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RESUMO

O objetivo do estudo foi analisar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos policiais
militares da Bahia. O problema de pesquisa foi de verificar se existe relacdo entre
atributos pessoais com a QVT desses profissionais. A partir do entendimento que
esses individuos exercem atividades com nivel elevado de fatores estressores, 0
estudo se mostra relevante. Trata-se de um estudo quantitativo que utilizou regresséo
linear multipla para avaliar os fatores que se relacionam com a qualidade de vida
desses respondentes, tendo como variaveis independentes os atributos pessoais de
raca, género, idade, escolaridade e renda. A coleta de dados ocorreu através do
guestionario World Health Organization Quality of Life (WHOQOL-BREF) da
Organizacdo Mundial de Saude que utiliza perguntas relacionadas aos dominios
fisico, psicolégico, das relagBes sociais e meio ambiente. O Total de respondentes
foram de 545 policiais, onde a predominancia foi do sexo masculino, que se declaram
nao brancos, casados, com renda superior a 3 salarios-minimos e com escolaridade
em nivel superior. O resultado mostrou que na relacdo entre os atributos utilizados e
os dominios aplicados, os policiais negros, do sexo feminino, os solteiros e 0s sem
nivel superior possuem menos qualidade de vida no trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; Policia Militar da Bahia; WHOQOL-
BREF.



ABSTRACT

The objective of the study was to analyze the Quality of Life at Work (QLW) of the
military police in Bahia. The research problem was to verify if there is a relationship
between personal attributes and the QLW of these professionals. From the
understanding that these individuals carry out activities with a high level of stressors,
the study is relevant. This is a quantitative study that used multiple linear regression to
evaluate the factors that are related to the quality of life of these respondents, having
as independent variables the personal attributes of race, gender, age, education and
income. Data collection took place through the World Health Organization Quality of
Life (WHOQOL-BREF) questionnaire from the World Health Organization, which uses
guestions related to the physical, psychological, social relations and environmental.
The total of respondents were 545 police officers, where the predominance was male,
who declare themselves as non-white, married, with an income greater than 3
minimum wages and with higher education level. The result showed that in the
relationship between the attributes used and the applied domains, black, female, single
and non-university police officers have a lower quality of life at work.

Keywords: Quality of life at work; Military Police of Bahia; WHOQOL-BREF.
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1INTRODUCAO

Nas ultimas décadas a qualidade de vida esta em evidéncia e em crescente
busca e preocupacédo dos individuos, estudiosos e organizacdes. Para Silva, Dias e
Silva (2022), o tema tem ganhado sensivel destaque na sociedade contemporanea
sendo objeto de estudo de diversas ciéncias. Pereira, Teixeira e Santos (2012),
destacam que essa discussdo vem de um movimento dentro das ciéncias humanas e
biolégicas no sentido de valorizar parametros mais amplos que o controle de sintomas,
a diminuicdo da mortalidade ou o aumento da expectativa de vida. A qualidade de vida
(QV) sendo percebida como um fator significativo e que pode afetar todas as esferas
da vida humana.

Partindo da abrangéncia do tema e ao considerar que grande parcela da
populacdo em sua vida adulta ocupa horas do seu dia trabalhando, a qualidade de
vida no ambiente organizacional tornou-se um assunto relevante com conceito
extraido a partir da QV e relacionado a demanda de bem-estar dentro das
corporacoes.

A qualidade de vida no trabalho desperta o interesse das organizagbes ha
Muitos anos e permanece contemporanea visto a competitividade do mercado e
necessidade de QV para qualquer ser humano. Quando um lider, identifica
internamente os pontos frageis da gestédo e conduz a caminhos mais integrados para
obtencéo do bem-estar do seu funcionario, se ganha vantagem competitiva e retencéo
de talentos. Para Oliveira et al. (2022) as empresas para conseguir atingir seus
objetivos, necessitam de que suas equipes estejam cada vez mais motivadas e
satisfeitas.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) definiu qualidade de vida como “a
percepcdo do individuo de sua posi¢cdo na vida no contexto da cultura e sistema de
valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e
preocupagdes.” (WHOQOL GROUP, 1994). Essa definigdo da OMS reforga a
afirmacdo que o bem-estar ndo € apenas mensurado pelo grau de saude que cada
ser humano possui, e sim a juncao de diversos fatores correlacionados. E a OMS
partindo na necessidade de desenvolver uma avaliagdo da qualidade de vida confiavel
e valida, iniciou o projeto colaborativo multicéntrico do instrumento denominado World
Health Organization Quality of Life (WHOQOL).
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A OMS toma como base uma natureza multifatorial da qualidade de vida,
considerando seis dominios que objetivam demonstrar as diferentes dimensdes do ser
humano na determinac¢éo dos niveis de qualidade de vida de cada individuo. Dominios
estes categorizados em saude fisica, saude psicoldgica, nivel de independéncia,
relacdes sociais, meio ambiente e padrao espiritual.

Diante dessa interligagéo de fatores, e a qualidade de vida sendo analisada a
partir do campo de viséo do trabalho, e o que a falta de qualidade de vida no trabalho
(QVT) pode desencadear, o ambiente organizacional precisa estar preparado para
ajustar as expectativas e necessidades do funcionario, evitando a perda de talentos,
reducdo de produtividade e rentabilidade, desgastes operacionais, problemas fisicos
e psicoldgicos, dentre outras questdes que a falta ou a ma gestdo da organizacao
nesse sentido pode acarretar.

Diversos autores escreveram sobre a qualidade de vida no trabalho. No Brasil,
Fernandes e Gutierrez (1988), Seligmann-Silva (1997), Lacaz (2000), Limongi-Franca
(2004), Almeida (2012), Dal Forno e Finger (2015), Klein, Pereira e Lemos (2019),
Mazo (2020). No exterior Walton (1973), Dejours, Dessors e Desriaux (1993), Oldham
e Hackman (2010), Tornare e Rinfret (2020). Um ponto que os autores concordam é
gue a QVT é uma juncao de fatores internos e externos a vida laboral. Ressalvo isso
destacando dois autores, o Walton (1973) que nas suas pesquisas sobre o tema,
analisa a importancia do nivel de paridade entre a vida profissional e pessoal do
trabalhador para a produtividade e a relevancia do papel social e humanizacao da
empresa. E no Brasil ha Fernandes e Gutierrez (1988), que descreveram que a gestédo
dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e sdcio-psicoldgicos afetam
a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo no bem-estar do trabalhador e
na produtividade da empresa, com relacdo aos fatores sécio-psicoldgicos. A partir das
andlises dos autores citados, se mostra necessario que uma extensa lista de
ocupacOes profissionais carece de atencdo e cuidados no que tange a QVT, porém
algumas atividades laborais com grau elevado de periculosidade e sobretudo
desgaste psicologico, precisam de um acompanhamento mais regular da organizacao
em que o trabalhador esta inserido visto a existéncia de consequéncias nocivas que
a falta de qualidade de vida pode acarretar para o trabalhador e para a empresa.

A partir do entendimento que atividades com nivel elevado de esgotamento

fisico e mental precisam de um maior acompanhamento no que repercute sobre a
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gualidade de vida, € relevante escrever sobre 0s profissionais da seguranca publica,
neste caso, o recorte na policia militar. Esses agentes, além de necessitar conviver
com situacdes de vulnerabilidade e de alto risco ao se expor no combate a
marginalidade e prezar pela ordem publica, precisam estar em constante equilibrio
emocional para o enfrentamento de situacfes e desafios estressantes intrinsecos a
profisséo.

No sentido de tracar o perfil socio-demografico do PM para entender quais
caracteristicas mais se correlacionam, as variaveis que se percebem como mais
relevantes no que se refere a mensurar a QVT, aqui denominadas de atributos
pessoais, sdo caracteristicas fora do controle individual (sexo, etnia e idade) e
caracteristicas relativamente controlaveis (estado civil, renda e escolaridade).

E fazendo um recorte dos ultimos cinco anos referente aos estudos sobre a
QVT, foi identificado que Batista (2022) escreveu sobre o olhar da QV sobre
bombeiros militares do estado do Mato Grosso, Sanchez et al. (2019) escreveram
sobre o impacto da qualidade de vida entre docentes universitarios, Melo et al. (2020)
focaram nos enfermeiros hospitalares, Mazo (2020) tematizou sobre a qualidade de
vida no ambiente bancario, Silva (2021) sobre profissionais de uma industria, Klein,
Pereira e Lemos (2019), falaram sobre a QVT no &mbito do servigo publico como todo,
porém especificamente sobre policiais militares séo poucos os estudos encontrados.
Destaco Medeiros, Melo e Guerra (2018) que realizaram um estudo onde avaliou
gualidade de vida no trabalho dos policiais de uma delegacia especializada da cidade
de Natal/RN. No artigo, Melo e Guerra (2018) ressalvam o quanto a seguranca publica
€ um dos problemas publicos que mais atrai a atencdo da sociedade brasileira e as
discussbdes a respeito do tema costumam focar as limitacées dos aspectos estruturais,
materiais e humanos. Entdo, na tentativa de ampliar conhecimento sobre um dos
principais atores relacionados a seguranca publica, profissional que merece total
atencdo e anadlise acerca da QVT, o presente estudo sera direcionado para a
instituicdo da policia militar (PM), com o recorte espacial, direcionado ao estado da
Bahia tendo como problema apresentado, existe relacdo entre os atributos pessoais
com a qualidade de vida no trabalho dos policiais militares da Bahia?

O objetivo geral desse trabalho € investigar através dos dominios do
instrumento WHOQOL-bref a relacéo entre a qualidade de vida e atributos pessoais

(sexo, idade, raca, estado civil, renda e educacao) dos policiais militares da Bahia. Os
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objetivos especificos sdo de identificar dentro dos atributos trabalhados quais se
destacam negativamente, verificar quais sdo as politicas de melhorias da QV
aplicadas pela instituicdo militar, e analisar se essas melhorias convergem com a
necessidade apoés resultados do trabalho.

A relevancia do tema se caracteriza por se tratar de uma profisséo perigosa,
complexa e desafiadora e de necessidade imprescindivel para a sociedade, pois tem
como missao proteger o cidaddo, combater o crime e preservar a ordem publica de
uma comunidade e precisam estar com niveis aceitaveis de qualidade de vida para
prestar um bom servigco a populacao.

A metodologia adotada para realizacdo deste trabalho sera quantitativa, com a
coleta de dados ocorrendo através da aplicacdo do questionario para avaliacdo da
gualidade de vida, o WHOQOL-bref, versdo abreviada do instrumento OMS que é
validado internacionalmente e sido adaptado no Brasil pelo Departamento de
Psiquiatria e Medicina Legal da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS).
O instrumento foi aplicado entre policiais militares do Estado da Bahia que estdo na
ativa, exercendo suas fun¢des de forma regular.

O trabalho foi estruturado com a seguinte formatacao: logo apoés a introducéo,
onde foram apresentados os objetivos, relevancia e a justificativa do estudo, segue-
se com o referencial teérico analisado, apresentando os conceitos de qualidade de
vida e qualidade de vida no trabalho, a relacdo entre profissionais militares e saude
mental, o caminho para ingresso na carreira militar, as caracteristicas da corporacéo
militar da Bahia e o instrumento de avaliacdo da QV que foi utilizado. Em seguida, foi
inserido a descricdo da metodologia aplicada, andlise dos dados encontrados e por

fim a conclusao do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 QUALIDADE DE VIDA

A qualidade de vida deriva a partir de um aglomerado de fontes e condi¢des
interligadas externas e internas ao individuo dentro da complexibilidade humana e sua
natureza subjetiva. Ela envolve parametros que abrange uma gama de areas, desde
a saude, seguranca publica, alimentacdo, mobilidade, moradia e lazer.

Almeida, Gutierrez e Marques (2012) definem como uma area multidisciplinar
de conhecimento que engloba além de diversas formas de ciéncia e conhecimento
popular, conceitos que permeiam a vida das pessoas como um todo, ressaltando que
diversos sao os fatores que podem contribuir para analisar a qualidade de vida de um
sujeito. Os mesmos autores observam que o termo qualidade de vida se faz presente
em constancia no linguajar do cidaddo comum e sendo utilizado com diversas
conotacoOes ligadas a busca de melhorias do seu bem-estar sejam elas de ordem
econdmica, social ou emocional.

Almeida, Gutierrez e Marques (2012, p. 17) alertam sobre a compreensao

limitada que muitos cidad&os possuem sobre o tema:

Por falta de especificidade terminoldgica e de uma viséo fragmentada
sobre o tema, muitas vezes qualidade de vida passa a ser, de forma
equivocada, um termo abordado como algo a ser alcangcado e que
depende unicamente da boa vontade e da atitude individual do sujeito
em mudar seus habitos.

De acordo com Fleck et al. (1999), a expressao qualidade de vida foi
empregada pela primeira vez pelo presidente dos Estados Unidos, Lyndon Johnson,
em 1964, ao declarar que “os objetivos ndo podem ser medidos através do balanco
dos bancos. Eles s6 podem ser medidos através da qualidade de vida que
proporcionam as pessoas”.

Fleck et al. (1999) também afirmam que o conceito relacionado a qualidade de
vida (QV), refere-se a um movimento dentro das ciéncias humanas e bioldgicas no
sentido de valorizar parametros mais amplos que o controle de sintomas, a diminui¢cao
da mortalidade ou 0 aumento da expectativa de vida. Porém, o significado da QV nao
tem um conceito engessado e pode se caracterizar como subjetiva a partir da

perspectiva de cada individuo. Para Panzini et al. (2007), a QV possui interseccdes
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com varios conceitos eminentemente bioldgicos e funcionais, como status de saude,
status funcional e incapacidade/deficiéncia; sociais e psicolégicos, como bem-estar,
satisfacéo e felicidade; e de origem econémica baseada na teoria "preferéncia” (utility).

Carneiro (2010) define como um conceito considerado “dinamico” devido a sua
caracteristica mutavel ao longo do tempo, ou entre pessoas de diferentes condicdes
sociais, culturais ou de locais diversos. Dalla Vecchia et al. (2005) reforcam a ideia de
subjetividade descrevendo a QV como um conceito subjetivo dependente do nivel
sociocultural, da idade e das expectativas do sujeito. Batista (2022) descreve que para
mensurar algum nivel de QV de um individuo, se faz necessario estar inserido em um
contexto social e cultural, além de ter ciéncia do seu estado de saude, das relagbes
pessoais, profissionais, familiares e da jornada de trabalho.

Portanto, a percepcdo sobre qualidade de vida possui caracteristicas
individuais interligadas desde o seu historico de vida, suas crencas, ideologias, saude
e/ou nivel econdmico, atividade laboral dentre outros fatores relacionados ao estilo de
vida e que podem sofrer alteracdes de entendimento do que lhe faz bem durante fases

da vida do individuo.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Demandas relacionadas a qualidade de vida do trabalho sédo evidenciadas no
decorrer do tempo. De acordo com Mazo (2020), a QVT é um termo que surgiu na
década de 1950, contudo foi ha década de 1960 que se tornou mais explorado, pois
se percebeu que a qualidade de vida corporativa dos funcionarios influenciava
diretamente em seu rendimento, saude, bem-estar e eficacia.

Segundo Dal Forno e Finger (2015), a QVT teve sua origem na esfera privada,
no ambiente empresarial que, historica e progressivamente, tem se tornado mais
competitivo. Dado que converge com Schirrmeister e Limongi-Franca (2012), que
citam como um momento expressivo para o tema QVT, o inicio da industrializacao,
por ser um periodo caracterizado por habitos e praticas de atencdo as pessoas
voltadas para a produtividade centrada nos conceitos tayloristas de tempos e
movimentos.

N&o existe um consenso sobre o conceito QVT visto sua amplitude e existéncia
de fatores de cunho pessoal. Paz et al. (2020) sinalizam que historicamente a literatura
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sobre o tema possui algumas incongruéncias e limites conceituais e Klein, Pereira e
Lemos (2019) citam que diante das diversas areas que QVT é aplicado, ter uma
definicdo Unica é mais complexo, fato também dito por Fernandes e Gutierrez (1998),
gue relatam ndo ser possivel atribuir uma definicdo consensual do conceito. Desse
modo e diante da subjetividade e pluralidade do tema, foi-se desenvolvendo por
pesquisadores ao longo dos anos, diversos modelos teoricos de investigacdo e
avaliacdo da qualidade de vida no trabalho.

Em 1973, Richard Walton criou um modelo de avaliacdo de QVT relacionado
com satisfacdo, autoestima, motivacdo do trabalhador e ndo se limitou apenas ao
ambiente organizacional. Walton (1973) constituiu o seu modelo utilizando 8
dimensdes que ndo seguiram uma ordem de prioridade e peso que s&o: compensacao
justa e adequada; condi¢des de trabalho; integracdo social na organizacdo; uso e
desenvolvimento das capacidades; oportunidades de crescimento e seguranca,;
constitucionalismo; trabalho e vida; relevancia social.

Outro modelo de destaque da avaliagéo da QVT foi desenvolvido por Oldham
e Hackman (1975). Constituida por cinco dimensdes: variedade da tarefa, identidade
da tarefa, significancia da tarefa, autonomia e feedback, esse modelo foi denominado
de Modelo das Dimensdes Basicas das Tarefas. De acordo com Paula et al. (2022),
esse modelo considera que as caracteristicas objetivas das tarefas realizadas dentro
das organizac¢@es sustentam a QVT. E a abordagem desse modelo se caracteriza por
incorporar dimensBes de conteudo do trabalho que influenciam os estados
psicoldgicos criticos do trabalhador e por consequéncia influenciam nos resultados
pessoais e de trabalho.

O modelo de Westley (1979) identificou os fatores, politico, econdémico,
psicoldgico e social os considerando como empecilhos que prejudicam a QVT: politico
ligado ao sentimento de inseguranca no emprego; econdmico ligado ao sentimento de
injustica no sistema de recompensas; psicolégico onde aparece a auséncia de auto
realizacdo, levando a alienagéo; socioldgico ligado a auséncia de participacdo nas
decisbes. (SCHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANCA, 2012). E cada um desses
aspectos deve ser analisado de forma individual. De acordo com Pedroso et al.
(2010), Westley no seu modelo também conduz ao entendimento de que a qualidade
de vida € uma condi¢do binaria, podendo esta existir ou ndo, impossibilitando a

existéncia de classificacfes intermediarias. E no modelo de Werther Jr. e Davis
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(1981), eles conceituam que fatores ambientais, comportamentais e organizacionais
podem afetar a QVT, porém o que se torna mais relevante € o cargo que o profissional
exerce.

Diante dos modelos apresentados, verifica-se que o enfoque dos autores foram
distintos. Walton (1973) abrangeu no seu modelo, critérios de cunho organizacional,
autorrealizacéo e de satisfagcdo pessoal. Oldham e Hackman (1975) relacionaram
caracteristicas inerentes a funcdo que o empregado exerce para estabelecer
condicbes que motivam e satisfazem o individuo no seu ambiente laboral. Westley
(1979) focou apenas em fatores externos ao ambiente organizacional e para Werther
Jr. e Davis (1981) o cargo exercido pelos trabalhadores precisa ter total ligagdo com
seus objetivos, para o manté-los motivados e com isso obter QVT. No que tange
fatores que se assemelham nas abordagens dos autores, verifica-se ser a promoc¢éao
de solucbes para melhorar a qualidade de vida no trabalho e aperfeicoar as
organizacoes, e a definicdo se emparelha pelo objetivo em comum da busca pelo bem-
estar e pela saude fisica e mental do trabalhador no desempenho das suas fungdes
(KLEIN; PEREIRA; LEMOS, 2019).

Contudo, é valido ressaltar a abordagem feita por Fernandes e Gutierrez
(1998) onde cita que nem todos os problemas de produtividade das empresas e nem
todo tipo de insatisfacdo do empregado, em qualquer nivel, pode ser resolvido pela
tecnologia da QVT. Sua utilizacdo € importante para minimizar riscos, melhorar
desempenhos e humanizar o ambiente organizacional ja que boa parte da vida de um
individuo adulto ele passa exercendo alguma atividade laboral.

Seja por vocacao, por meio de subsisténcia ou por hobby, as pessoas possuem
uma ou mais atividades profissionais. O ato de trabalhar € de grande significancia na
vida do ser humano, pois além da remuneracao financeira, ela também pode trazer
uma satisfacdo pessoal pela atividade que o profissional exerce. Para Marcitelli
(2011), o trabalho tem um papel fundamental na vida do individuo, permitindo a
construcdo de identidade, de subjetividade e integragcéo na vida social.

Partindo da importancia do trabalho na vida do ser humano economicamente
ativo, naturalmente o ambiente organizacional que a pessoa convive € correlacionado
e relevante na mensuracéo da sua qualidade de vida. Para Seligmann-Silva (1997), o
trabalho tem sido identificado como um importante mediador entre diferentes

instancias sociais e a saude humana, em processos que podem repercutir
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favorecendo ou prejudicando coletividades e os atores individuais de quaisquer tipos
de atividade produtiva e que para Vilas Boas e Morin (2017), o sentido de trabalho
esta relacionado com a forma como as pessoas compreendem a sua experiéncia nas
organizacdes. Para Oliveira et al. (2022), as preocupacdes com a qualidade de vida
no trabalho vém crescendo muito, existindo uma grande necessidade de que o
ambiente de trabalho seja cada vez mais agradavel e longe do estresse.

Segundo David e Bruno-Faria (2007), o trabalho talvez seja um dos mais
marcantes fatores relacionados a qualidade de vida por dois motivos: € por meio dele
gue as pessoas conseguem impulsionar outros fatores como a educagéo, a cultura e
o lazer; e, de modo geral, o individuo passa a maioria ativa de seu tempo trabalhando.
Batista (2021) intensifica a importancia do trabalho nas relagdes humanas para
melhorar a qualidade de vida, ja que com os rendimentos adquiridos na sua profissao
podera proporcionar melhorias para si e seus familiares. Entdo, partindo de que a
atividade laboral ocupa uma parcela importante na vida das pessoas, ocorreu um
desdobramento da QV expandindo-a para o que chamamos de qualidade de vida no
trabalho (QVT).

Para Oliveira et al. (2022), a QVT tem despertado o interesse das organizacoes,
pois, para que consigam atingir seus objetivos, necessitam de que suas equipes
estejam cada vez mais motivadas e satisfeitas. Dal Forno e Finger (2015) identificam
gue as organizacdes tomaram parte na discussdo e aplicacdo desse conceito na
tentativa de planejar, implantar e avaliar alternativas de producéo que permitam maior
satisfacdo, bem-estar e salde aos seus colaboradores, vislumbrando, dentre outras
consequéncias, melhoras na produtividade, nas entregas e na rentabilidade.

Entende-se que em cada ambiente corporativo existam normas e costumes da
sua cultura organizacional em que o colaborador precisa se enquadrar para conviver
de forma harmdnica no ambiente de trabalho. Porém, se existem estressores ligados
a qualidade de vida no trabalho, a empresa visando uma melhoria da saulde
organizacional e aumento de satisfacdo do seu quadro de colaboradores, necessita
de um olhar atento para reverter isso, sendo um fator relevante até para aumentar o
valor de mercado da empresa. Klein, Pereira e Lemos (2019) entendem que a
organizagdo deve preocupar-se com o funcionério na constru¢cdo e manutencgéo de

um ambiente organizacional e de trabalho propicio a qualidade de vida.
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Para Fleury (1987), o individuo percebe que existe correspondéncia entre os
significados por ele atribuidos ao objeto e os significados atribuidos pelos outros, quer
dizer, existe o compartilhar de um senso comum sobre a realidade. Ou seja, opinides
e sentimentos comuns a grupo ou parte de individuos precisam ser considerados para
definir adaptagbes e solugbes para aprimorar um ambiente organizacional. Neste
sentido, Fernandes e Gutierrez (1988) intensificam o discurso expondo que o
empregado deve ser visto como ser humano, com necessidades econbmicas, e
também de ordem social e psicolégica, ter demonstrado ser, antes de tudo, uma
atitude inteligente empresarial. E Tornare e Rinfret (2020) completam que a politica
estratégica de QVT exige ou requer uma mudanca de cultura organizacional da
empresa.

A qualidade de vida no trabalho tem relacdo com condi¢cdes de trabalho
favoraveis, assim como motivacao e satisfacdo estdo interligadas, porém, existem
outros aspectos intrinsecos de teor pessoal e intransferivel que o trabalhador pode
carregar alterando seu grau de entendimento ou desejo da QVT. De acordo com
Fernandes e Gutierrez (1998) o conceito engloba, além de questdes trabalhistas que
protegem o trabalhador, o atendimento a necessidades de aspiragbes humanas,
calcado na ideia de humanizacdo do trabalho e na responsabilidade social da
empresa. Por isso é importante cada gestdo organizacional mensurar o QVT, para
entender o perfil do seu quadro de funcionarios, o que para eles € mais relevante ou

desestimulante, e por consequéncia, mais produtivo ou nao.

2.3 MODELO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA - WHOQOL-BREF

A iniciativa da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) de desenvolver uma
avaliacdo da qualidade de vida surgiu por varios motivos. Nos ultimos anos, houve
uma ampliacdo do foco no crescimento da saude, para além dos indicadores
tradicionais de saude, como mortalidade e morbidade (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 1996). Isso indica que medidas de impacto a doencas estavam
sendo fornecidas, porém, ndo avaliavam a qualidade de vida em si.

O desenvolvimento do WHOQOL foi baseado em seis dominios: dominio fisico,
dominio psicoldgico, nivel de independéncia, relacdes sociais, meio ambiente e
espiritualidade/religido/crencas pessoais. Esses dominios foram divididos apés
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ajustes e reducdes em 24 facetas, sendo a escala de respostas utilizada a Likert de
cinco pontos aplicada para todos os itens do instrumento, sendo quanto mais préxima
de 5, melhor a QV.

O projeto contemplou quatro etapas de desenvolvimento: clarificacdo do
conceito, estudo piloto qualitativo, desenvolvimento de um piloto e o teste de campo.
O teste piloto ocorreu em 15 grandes centros pelo mundo simultaneamente com
coordenacao e apoio técnico do grupo de coordenacdo da OMS em Genebra (THE
WHOQOL GROUP, 1998a). O resultado deste projeto, composto por 100 itens, deu-
se 0 nome de WHOQOL-100.

O desenvolvimento do WHOQOL-100 foi baseado em seis dominios: dominio
fisico, dominio psicolégico, nivel de independéncia, relacdes sociais, meio ambiente
e espiritualidade/religido/crencas pessoais. Esses dominios foram divididos apos
ajustes e reducdes em 24 facetas, sendo a escala de respostas utilizada a Likert de
cinco pontos aplicada para todos os itens do instrumento cujas pontuacdes das
respostas variam entre o valor 1 e 5, sendo quanto mais proxima de 5, melhor a
gualidade de vida. A determinacédo das facetas, ocorreu a partir das sugestées dos
grupos focais reunidos dentro de cada centro cultural. O grupo WHOQOL afirma que
foi um consenso entre os centros culturais, entre os profissionais de saude, pessoas
da populacédo geral que eram "saudaveis" e pessoas que estavam em contato com 0s
servicos de saude por falta de facilidade ou deficiéncia (THE WHOQOL GROUP,
1998a).

A necessidade de instrumentos curtos que demandem pouco tempo para seu
preenchimento, mas com caracteristicas psicométricas satisfatorias, fez com que o
Grupo de Qualidade de Vida da OMS desenvolvesse uma versdo abreviada do
WHOQOL-100, o WHOQOL-bref (THE WHOQOL GROUP, 1998b). Esse questionario
reduzido possui 26 questes, sendo duas questbes de dominio geral sobre a auto-
avaliacdo da qualidade de vida, que se refere como o individuo avalia sua qualidade
de vida e qual o grau de satisfacdo estd com sua saude com opc¢ao de resposta de 1
a 5 a comecar por muito ruim e até muito boa e muito insatisfeito até muito satisfeito
respectivamente. E 24 questfes representando cada uma das facetas da versao
original onde os respondentes também opinaram sobre seus niveis de como

concordancia, importancia e frequéncia das questdes apresentadas.
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Para a composicao das questdes do WHOQOL-bref foi selecionada a questao
de cada faceta que apresentava a maior correlacdo com o escore médio de todas as
facetas. (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1996). Assim, o formulario ndo perde
sua qualidade de andlise, apenas foi reduzido, visto que no WHOQOL-100 cada uma
das facetas € avaliada a partir de 4 questdes e no WHOQOL-bref a avaliagdo € através
de uma questéo.

A versdo em portugués do instrumento foi desenvolvida no Departamento de
Psiquiatria e Medicina Legal da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, sendo discutida através de 04 grupos focais na cidade de Porto Alegre. Esses
grupos tiveram como objetivos revisar a formulagdo e a compreensédo das 100
guestdes do questionario, discutir o quanto cada uma das facetas afetava a qualidade
de vida das pessoas e investigar a existéncia de outras facetas ndo investigadas que
poderiam ser importantes especificamente para o Brasil. (FLECK et al. 1999).

Os dominios e facetas do WHOQOL-bref foram divididos em quatro. Dominio
fisico composto de questdes relacionadas a dor e desconforto, energia e fadiga, sono
e repouso, mobilidade, atividades da vida cotidiana, dependéncia de medicacao ou de
tratamentos e capacidade de trabalho. O Dominio psicolégico foi mensurado por
guestdes relacionadas aos sentimentos positivos, pensar, aprender, memodria e
concentracéo, autoestima, imagem corporal e aparéncia, sentimentos negativos e
espiritualidade/religido/crencas pessoais. No dominio trés das relacfes sociais as
perguntas séo sobre as relacdes pessoais, suporte (Apoio) social e atividade sexual e
o ultimo dominio esta relacionado ao meio ambiente com questdes direcionadas a
seguranca fisica e protecdo, ambiente no lar, recursos financeiros, cuidados de salude
e sociais: disponibilidade e qualidade, oportunidades de adquirir novas informacgdes e
habilidades, participacdo em, e oportunidades de recreacao/lazer, ambiente fisico:
(poluicdo/ruido/transito/clima) e transporte. Segue demonstrativo dos dominios e
facetas representados no Quadro 1.



23

Quadro 1 - Dominios e facetas do WHOQOL-bref

DOMINIOS

FACETAS

. Dor e desconforto

. Energia e fadiga

. S0No e repouso

Dominio | - Dominio fisico

. Mobilidade

. Atividades da vida cotidiana

. Dependéncia de medicacao ou de tratamentos

. Capacidade de trabalho

. Sentimentos positivos

© |00 [N (O |01 |~ W (N (-

. Pensar, aprender, meméria e concentracdo

=
o

. Auto-estima

Dominio Il - Dominio psicolégico

=
[

. Imagem corporal e aparéncia

[N
N

. Sentimentos negativos

[N
w

. Espiritualidade/religido/crencas pessoais

H
S

. Relacdes pessoais

Dominio Ill - Rela¢des sociais | 15.

Suporte (Apoio) social

16.

Atividade sexual

17.

Seguranca fisica e protegao

18.

Ambiente no lar

19.

Recursos financeiros

20.

Cuidados de salde e sociais: disponibilidade e qualidade

Dominio IV- Meio-Ambiente

21.

Oportunidades de adquirir novas informacdes e habilidades

22.

Participacdo em, e oportunidades de recreacdo/lazer

23.

Ambiente fisico: (poluicao/ruido/transito/clima)

24.

Transporte

Fonte:

The WHOQOL Group (1998a)

O WHOQOL-bref ja foi utilizado como instrumento para obter respostas sobre

a QV em diversos segmentos, seja na tematica da salde com o tratamento

manipulativo osteopético por Moschetta et al. (2015), para entender questdes ligadas

as profissdes como o estudo entre gerentes brasileiros por Barcaui e Limongi-Franca

(2014), para medir a QV da mulher trabalhadora por Marcacine et al. (2019) ou entre

docentes universitarios por Sanchez et al. (2019).

2.4 PROFISSAO MILITAR E A RELACAO COM A SAUDE MENTAL

b

Questdes ligadas a saude mental e o trabalho ganham destaque e

preocupacado, Amador et al. (2002) afirmam que projetos abordando essa tematica
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vém sendo desenvolvidos principalmente nas universidades, nos sindicatos e nos
diferentes espacos construidos no seio dos movimentos sociais.

Segundo o relatério global da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), lancado
em 2017 o Depression and other common mental disorders: global health estimates,
globalmente mais de 300 milhdes de pessoas sofrem de depressao e ansiedade no
mundo. Esses niumeros mostram que inevitavelmente existe a necessidade de mais
investigacdo, enfrentamento e busca por solucdes eficazes para mitigar essa
comorbidade. (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2017).

As consequéncias desses distlrbios na vida do doente e das pessoas que
vivem ao seu redor podem ser graves ou irreversiveis, visto que a depressdo é um
grande contribuinte para o suicidio do individuo. Esse dado reafirma a necessidade e
importancia de boas acdes organizacionais para lidar de forma positiva e eficaz para
a qualidade de vida dos seus colaboradores.

Partindo para o recorte do nosso objeto de estudo, o qual é sobre um
componente da segurangca publica, a policia militar, diversos sdo os tipos de
transtornos mentais que podem surgir no decorrer da vida profissional de um policial
e torna-se um evento traumatico para o individuo. Pela constante exposicéo a conflitos
armados que resulta na morte de inocentes ou de colegas de profisséo, seja pela
responsabilidade por vidas humanas, ou pela obrigacdo de administrar a ordem
publica e combater a violéncia. Todas essas mostras e atribuicdes tornam a atividade
policial de risco mental.

Araujo, Palma e Araujo (2018), relatam que o trabalho gradativamente, tem sido
considerado determinante no processo saude-doenca, consolidando as concepgdes
sobre o papel do trabalho na génese do adoecimento do individuo. Em conformidade
com a fala da escritora, 0 estresse ocupacional se torna um gatilho para desencadear
diversas doencgas mentais e 0os ambientes incertos e desprotegidos de trabalho vividos
nas ruas que os policiais precisam frequentar, se tornam um meio préprio a esse
esgotamento.

N&o existe uma classificacao feita pela Organizacdo Mundial do Trabalho (OIT)
gue descreva as profissbes mais perigosas do mundo, porém devido a enorme
variedade de fatores ligados a riscos e ameacas e condi¢cdes geradoras de estresse

gue diariamente o policial € exposto, e comparada as atividades de outras profissoes,
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se estabeleceu que a carreira militar faz parte das profissdes reconhecidas como de
risco pela sua periculosidade ocupacional.

Segundo Correia e Dunningham (2016), foi através da observacdo de
veteranos do Vietnd que ao retornarem da guerra apresentavam diversos sintomas
como dificuldade para dormir, pesadelos recorrentes, flashbacks do ocorrido, além de
evitarem locais, situacdes que lembrassem o evento, agregado a uma excitagcao
psicolégica aumentada, que o transtorno de estresse pos-traumatico e seus critérios
diagnodsticos passaram a integrar a estatistica de transtornos mentais.

Porém, de acordo com Almeida (2012), o distirbio mental ndo € ocasionado
exclusivamente pela exposi¢do ao evento traumatico vivenciado, e sim uma jungéo de
fatores caracteristicos a um individuo, incluindo seu funcionamento psiquico, aspectos
ocupacionais e o0 apoio social que a pessoa possui em seu nicho social podem
influenciar o desenvolvimento dessa patologia. Vale ressaltar que dentro das etapas
para ingressar na carreira militar, existe o0 exame de aptidao psicolégica que objetiva
examinar o estado mental dos candidatos ao cargo, para identificar e inabilitar pessoas
Cujas caracteristicas psicologicas revelam tracos de personalidade incompativeis com
o desempenho de determinadas funcdes inerentes a profissdo. O exame busca,
dentre outras questfes, analisar o nivel de agressividade e controle emocional do
candidato.

Entretanto, se faz necessario uma periodicidade regular na reavaliacdo do
profissional no que tange exames psicoldgicos para se trabalhar com a prevencéo ou
acompanhamento logo nos primeiros sintomas de avaliagdes que mostram desvios ou

distarbios ligados a saude mental.

2.5 A CARREIRA DE POLICIAL MILITAR

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) prevé que a seguranca publica
€ um dever do Estado exercida para a preservacao da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio através dos 6rgaos da policia federal, civil,
rodoviaria federal, ferroviaria federal, policia penal e policia militar e corpo de
bombeiros. A policia militar € uma instituicdo subordinada administrativamente pelos

governadores de seus respectivos estados que determinam a secretaria de seguranca
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publica para ficar a frente da operacéo da pasta. O custeio da corporacao também fica
por conta de cada estado.

O ingresso a carreira militar acontece através de concurso publico
considerando duas hierarquias, os chamados pracas que exercem funcdes de
executores e auxiliares e os oficiais que exercem fun¢des de chefia e comando.

Entre os requisitos e condi¢cBes para o ingresso no curso do ultimo edital que
saiu no ano de 2022 para soldado no estado da Bahia, o candidato necessita ter entre
18 a 30 anos; possuir estatura minima 1,60 m para candidatos do sexo masculino e
1,55 m para candidatas do sexo feminino; certificado, devidamente registrado, de
conclusdo de curso de ensino médio (antigo 2° grau) ou formacdo técnica
profissionalizante de nivel médio; ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das
atribuicbes dos cargos, comprovada mediante exame médico-odontoldgico, testes
fisicos, exames psicolégicos e investigacdo social; possuir idoneidade moral,
comprovada pela inexisténcia de antecedentes criminais, atestados por certiddes
negativas expedidas por 6rgaos policiais e judiciais, estaduais e federais; e esta em
dias com suas obrigagbes como cidadao dentre outros requisitos.

A descricdo de carga horaria e remuneracdo para os aprovados para o

concurso que habilita o candidato ao curso de formacao de soldado séo de:

40 horas semanais de trabalho e a remuneracéo prevista é de soldo
no valor de R$ 1.383,58 (mil, trezentos e oitenta e trés reais e
cinquenta e oito centavos), acrescido de gratificacdo de Atividade
Policial Militar - GAPM na Referéncia lll, equivalente a R$ 1.867,56
(mil, oitocentos e sessenta e sete reais e cinquenta e seis centavos),
podendo ser adicionadas outras vantagens, hipdtese em que a
remuneracgéo podera atingir o valor de R$ 4.012,11 (quatro mil e doze
reais e onze centavos) (BAHIA, 2022c).

Apbs descricdo da remuneracdo prevista para o jovem que ingressa na carreira
militar, e diante de toda rotina de disciplina, comprometimento e riscos que essa
profissédo exige, o0 que 0s motiva a seguir essa carreira? De acordo com o estudo de
caso realizado com a Policia Militar do Rio de Janeiro, Castilho (2018) diz que o
atrativo principal esté relacionado a estabilidade profissional, e a vantagem da garantia
de permanéncia no servico publico. Neves (2008) também na sua pesquisa realizada
com mulheres policiais, identificou 0 motivo da escolha de seguir a carreira militar para
78,4% das respondentes se deu pela falta de emprego e a garantia e estabilidade no

mercado de trabalho que o servigo publico ainda proporciona. Justificativa relevante
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diante de um futuro incerto decorrente das taxas de desemprego, instabilidade no
mercado de trabalho e volume dos trabalhos informais sem direitos trabalhistas
impostas em grande escala por empresas privadas.

Em outro estudo de caso realizado com a Policia Militar do Espirito Santo,
revela que os policiais “sdo motivados por fatores ligados ao cargo que ocupam, pela
autoestima, autodesenvolvimento e autorrealizacdo.” (RUBIM, 2010 apud
TAKAHASHI et al. 2015, p. 322).

Portanto, a carreira militar pode despertar o interesse dos candidatos por
diversos motivos. Por questdes racionais ligadas a busca pela estabilidade
profissional e direitos trabalhistas que a obtencdo de cargo publico através de
concurso dar direito ou razdes emocionais, que podem estar ligados ao desejo pessoal

de servir a patria e/ou admiracao pela carreira militar dentre outras questdes pessoais.

2.6 A POLICIA MILITAR

A Policia Militar da Bahia foi fundada oficialmente no ano de 1825 por um
decreto do entdo imperador Dom Pedro | que mandou organizar no estado um corpo
de policia. A partir dai foram atribuidas funcdes aos militares, que conforme a
Constituicdo Federal de 1988, (BRASIL, 1988) artigo 144, § 5°, compete as policiais
militares e corpo de bombeiros preservar a ordem publica e a incolumidade das
pessoas e do patrimonio.

O Policial Militar (PM) tem a missao diéria de proteger o cidadao, combater o
crime e preservar a ordem publica do estado. Dentro das atribuicbes militares eles
precisam se fazer presentes no policiamento de transito; rodoviario; ambiental, de
guardas; comunitario, turistico; em eventos e através de operacOes especiais e
policiamento de choque, que se refere a acbes de controle de tumultos e distUrbios
civis, controle de motins e rebelides em estabelecimentos prisionais, escolta e
seguranca de valores e dignitarios, bem como gerenciamento de crises.

A instituicdo da policia militar € original e majoritariamente masculina, nas
forcas armadas e na policia militar brasileira somente apds 30 anos do crescimento
da mulher no emprego formal foi que se abriram as portas para as mulheres na
condicao de policiais femininas, as vésperas do século XXI (NEVES, 2008, p. 70). Em

1990, apds 165 anos de existéncia da corporacdo que surgiu o primeiro corpo de
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policiais femininas na Bahia. O estado baiano foi um dos ultimos da nag&o a incorpora-
las. Silva e Bomfim (2019), destacam se acreditar que um dos motivos da abertura
militar brasileira para as mulheres se tornarem policiais foi para a instituicdo
desconstruir a imagem negativa que ficou ap6s a ditadura militar.

E diante de caracteristicas de afeto e sensibilidade genuinamente femininos
serviu para suavizar o ambiente caracteristico pela severidade militar, e o resultado
dessa importante inclusdo da policia militar feminina (PMFEM) resultou que a
sociedade passou a enxergar uma PM mais humana, mais feminina, mais aceitavel e
muito mais proxima da coletividade (NEVES, 2008, p.29).

A hierarquia da PMBA é composta por duas carreiras: a de oficiais militares e
a de pracas militares. Os oficiais exercem fun¢dées de comando, chefia e direcéo e sédo
classificados por postos, enquanto os pracas sdo executores e auxiliares e sao
classificados por graduacoes.

De acordo com informacéao extraida do site da instituicdo, o efetivo atual da PM
baiana em 2022 é de aproximadamente trinta e trés mil profissionais entre homens e
mulheres, atuando em atividades administrativas e finalisticas distribuidas entre os
guatrocentos e dezessete municipios do estado. Quantitativo esse, ndo alterado apos
se passarem cinco anos de uma declaracdo cedida em 2017 pelo ex-secretario de
Seguranca Publica do Estado, Mauricio Barbosa, que afirmou existir um déficit de
doze mil policiais na Bahia. Na data, o entdo secretério justificou a insuficiéncia do
guadro policial por conta de questbes previdenciarias, que impediam o Estado de
aumentar o efeito da seguranca para a populacdo baiana. (SILVEIRA; MORAIS,
2017).

E valido destacar um dado que também justifica a importancia e necessidade
de mais estudos sobre o assunto, a posicdo que a Bahia ficou no Ranking de
Competitividade dos Estados realizado pelo Centro de Lideranca Publica (CLP) em
2021. Conforme o levantamento, o estado ficou em 23° na seguranca publica, entre
todos os 26 estados e o Distrito Federal. Portanto, € relevante entender se fatores
relacionados a QVT podem estar contribuindo para essa baixa colocacédo do estado

no que tange a seguranca publica.
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3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa teve como objetivo geral identificar quais sao os fatores que afetam
a qualidade de vida no trabalho. O método escolhido foi um estudo de caso tendo
como publico investigado, os policiais militares na ativa do estado da Bahia. A
pesquisa aplicada foi do tipo quantitativa, utilizando analise de regressao multipla.

A equacdo do modelo que apresenta os resultados da regressao é:

y=B_0+p_1 sexo+p_2 raca+p_3 idade+B_4 educacédo+p_5 renda+e

No qual, y é a variavel dependente que representa cada uma das dimensdes
da qualidade de vida no trabalho, X1, Xz, ..., Xn S80 as variaveis independentes (sexo,
idade, renda, escolaridade e estado civil).

Portanto, busca-se encontrar uma relagdo de dependéncia entre a variavel
dependente a partir da combinagédo das variaveis independentes. Assim, a Figura 1

ilustra de forma resumida a operacionalizacdo do modelo de analise proposto.

Figura 1 — Modelo de andlise proposto

QVT - Geral
Variaveis
Sécio-
demogréaficas
QVT - Dominio
Fisico l
Qualidade QVT - Dominio Sexo
Psicoldgico Raca
E. Civil
Idade
Educagéo
QVT - Dominio
Relag¢Bes Sociais l
VT - Dominio Y = Bo + B:Xe#B:X: +...+ BnXn + &

Meio Ambiente

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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O Quadro 2, apresentado a seguir mostra a divisdo das varidveis que foram

tratadas nesse modelo, divididas em variaveis dependentes e independentes.

Quadro 2 - Variaveis dependentes e independentes

Variaveis - Tipo de ~
Descrigao ., Opcdes de resposta
dependentes variavel
QVT-G Autopercepcédo da Quantitativa Muito ruim a Muito boa pela
gualidade de vida escala likert de 5 pontos
QVT-F Qualidade de Vida Quantitativa Nivel de concordancia pela
Dominio fisico escala likert de 5 pontos
QVT-P Qualidade de Vida Quantitativa Nivel de concordancia pela
Psicologico escala likert de 5 pontos
Qualidade de Vida Nivel de concordancia pela
QVT-RS Dominio de Rela¢gdes | Quantitativa . P
Sociais escala likert de 5 pontos
Qualidade de Vida . A
. . i Nivel de concordéancia pela
QVT-MA Dominio Meio Quantitativa . P
Ambiente escala likert de 5 pontos
. variaveis Descricdo T|p_o’ de Opcdes de resposta
independentes variavel
Sexo Sexo do respondente Qualitativa Feminino ou masculino
Idade Anos de idade Qualitativa Resposta aberta
Raca Cor da pele Qualitativa Branca, pretfa, p’>arda, amarela ou
indigena
Renda Faixa salarial Qualitativa ate 03 salarios ,”_“”'m‘?s_ ou mais
que 03 salarios minimos
Escolaridade Nivel educacional Qualitativa | Ensino médio ou ensino superior
Estado civil Relacdo ao matrimoénio | Qualitativa Soltelro., Icasado, divorciado,
villvo ou outros

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

3.2 A COLETA DE DADOS

Para a obtencdo dos dados foi utilizado o instrumento de avaliacdo da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) — WHOQOL — no médulo WHOQOL-bref como
ferramenta de pesquisa. Os dados para a pesquisa foram coletados por meio do
guestionario, produzido através do Google Forms e enviado o link pela rede social
whatsApp para componentes da policia militar baiana no periodo de outubro a
dezembro de 2022 com a solicitacéo de que as respostas fossem consideradas a sua
vivéncia das Ultimas 2 semanas de atividade, periodo de dias que a OMS determinou
para andlise dos individuos.
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A pergunta filtro do questionario foi referente a profissdo, apenas os
respondentes que se declaram policiais militares que trabalhavam no estado da Bahia
e gue estavam em funcdes plenas das suas atividades profissionais. As variaveis
independentes conforme Quadro 2 foram o género, op¢éao de masculino ou feminino;
idade com resposta aberta, porém com validacdo de respostas a partir de 18 anos,
idade minima para ingresso na carreira militar até mais de 60 anos; estado civil foi
considerado pessoas casadas e solteiras, essa ultima englobando também quem se
declarou estar viavo ou namorando; escolaridade dividido em nivel superior e quem
nao tinha esse grau de instrucdo escolaridade; e renda, com as opcdes de quem
ganhava até 03 salarios minimos e quem ganhava mais que 03 salarios minimos. A
escolha de analisar através dessas variaveis foi considerando caracteristicas que néo
fazem parte do controle do individuo (sexo, etnia e idade) e caracteristicas que durante
a carreira podem ser alteradas (estado civil, renda e escolaridade).

Para as variaveis dependentes foi utilizada para medicdo do grau de
conformidade e opinido das respostas, a escala likert de 5 pontos, entre 1 a 5 com
diferentes graduacfes de concordancia e discordancia cujas pontuacdes das
respostas quanto mais proxima de 5, melhor a avaliagdo. Das 26 perguntas, 2 estao
relacionadas a autopercepcdo da QV como dominio geral e 24 perguntas divididas
entre os dominios fisico, psicolégico, de relagcdes sociais e meio ambiente que fazem
parte do instrumento WHOQOL-bref.

O numero de respondentes validos deste estudo somou o total de 545 pessoas.
Vale ressaltar que foram excluidos todos os formularios que estavam com dados
ausentes e 0s que responderam a mesma op¢ao numeérica em todas as questdes

aplicadas.
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4RESULTADO DOS DADOS
4.1 FREQUENCIAS E PORCENTAGENS
Primeiramente foram realizadas analises descritivas incluindo frequéncias e

porcentagens relacionadas aos atributos pessoais (sexo, idade, raga, escolaridade,

renda e estado civil) conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Andlise descritiva relacionada aos atributos pessoais

Categorias Frequéncia |Percentual %| |[Categorias Frequéncia |Percentual %
Género Estado Civil
Feminino 177 32,01 |Casado 332 61,0
Masculino 368 68,0/ |Nao casado 213 39,0
Outros 0 0,0
Cor da Pele Escolaridade
Possui nivel
Branca 58 11,0| |superior 435 80,0
N&o possui nivel
Nao branco 487 89,0| |superior 110 20,0
Idade Renda
Mais de 3
18 a 19 anos 0 0,0| |salarios minimos 472 87,0
Até 3 salarios
20 a 29 anos 18 2,8 |minimos 73 13,0
30 a 39 anos 135 25,0
40 a 49 anos 312 58,0
50 a 59 anos 77 14,0
Acima de 60 anos 3 0,2

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Conforme evidencia a Tabela 4.1, 177 respondentes foram do sexo feminino e
386 do sexo masculino. Correspondendo a esses numeros, respectivamente, a 32%
de mulheres e 68% de homens.

A segunda variavel, idade, foi separada por década, considerando que os
individuos aptos a responderem o questionario teriam que ter a partir de 18 anos,
idade minima para ingressar na carreira militar. Desse modo, a divisao ficou entre 18
e 19 anos, entre 20 a 29 anos, entre 30 a 39 anos, entre 40 a 49 anos, entre 50 a 59

anos e acima de 60 anos.
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18 respondentes afirmaram ter idade entre 20 a 29 anos, sendo 9 homens e 9
mulheres, 135 que tinham de 30 a 39 anos, sendo 36 mulheres e 99 homens, 312
entre 40 e 49 anos sendo 108 mulheres e 204 homens, 77 policiais entre 50 a 59 anos,
sendo 24 mulheres e 53 homens e com idade de 60 anos tiveram 3 individuos do sexo
masculino. Essa diversidade de idade dos respondentes torna-se um fator positivo
para avaliacdo da QVT entre os publicos.

Seguindo uma ordem de maior porcentagem verificou-se que 58% tinham idade
entre 40 e 49 anos, 25% entre 30 a 39 anos, 14% idade de 50 a 59 anos, 3% entre 20
e 29 anos 3 e menos de 1% com idade igual a 60 anos.

A variavel renda foi dividida em profissionais que recebem mais de 3 salarios-
minimos e quem recebe até 3 salarios-minimos. Pode-se perceber pela tabela, que a
grande maioria, 472 pessoas, se enquadra na renda equivalente a mais de 3 salarios-
minimos, 87% dos entrevistados, e 13% declararam receber menos de 3 salarios-
minimos que equivale a 73 profissionais.

No item escolaridade a separacao foi para profissionais que declararam ter
nivel superior, que na pesquisa resultou em 80% (435 pessoas) e profissionais que
nao possuiam educacdo superior, que obteve 20% de respondentes, 110 pessoas.
Ressalvo que o pré-requisito relacionado a escolaridade para ingressar na carreira
militar é possuir ensino médio completo, porém a pesquisa ndo solicitou a
especificacao da graduacéo, se foi obtida através da carreira militar ou se o individuo
como civil cursou uma faculdade, isso porque o curso de formacao de oficiais que dura
trés anos, compreende uma graduacdo em nivel superior. O curso de acordo com
dados retirados do site da PMBA, vislumbra em seu decorrer a formagdo de um
profissional capaz de desenvolver a filosofia institucional da Policia Militar da Bahia.
(BAHIA, 2022a).

Referente a raca, 58 respondentes se autodeclararam brancos e 487 se
percebem como nao brancos, correspondendo esses nameros, respectivamente, a
11% e 89% dos entrevistados. Portanto, a predominancia quando se refere a raga
entre os policiais militares baianos € de ndo brancos nessa amostragem.

Referente ao estado civil, foi considerado 2 categorias, ndo casado e casado.
Nesta pergunta 39% equivalente a 213 pessoas responderam que nao sao casados,

gue engloba pessoas que estdo namorando, solteiros, divorciados ou vilvos e 61%
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se declararam casados que correspondeu a 332 pessoas que dividem a vida com

algum companheiro(a).

4.2 PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA EM FUNCAO DOS ATRIBUTOS
PESSOAIS

Os resultados das regressdes serdo mostrados via tabelas expostas a seguir.
As variaveis dependentes de cada modelo se referem a autoavaliacdo do individuo
em relacdo a sua qualidade de vida e em relacdo a cada uma das quatro dimensdes
(fisica, psicoldgica, relagbes sociais e meio ambiente).

As variaveis independentes testadas sao os atributos pessoais (sexo, idade,
raca, estado civil, renda e educacao). O intervalo de confianca definido para os seis
modelos foi de 95% e a existéncia da correlacdo condicional entre as variaveis
relaciona-se com o valor P, sendo que: caso P < 0,05, pode-se inferir que a variavel
independente é suficiente para explicar a variavel dependente; caso P > 0,05, a
variavel independente é irrelevante para explicar a variavel dependente. Conferido o
valor P < 0,05, analisa-se o coeficiente. Sendo ele positivo, a correlacédo condicional
indica uma relacéo diretamente proporcional com a qualidade de vida, sendo negativo,
a correlagdo condicional indica uma relagdo inversamente proporcional com a
gualidade de vida. Sendo ele nulo, indica a ndo existéncia de relagéo de dependéncia
entre a variavel independente e a qualidade de vida. Observa-se pelos resultados das
regressdes, que os modelos tém validade estatistica (todos os F de significancia sdo
inferiores a 5%).

O item Idade2 € uma variavel artificial que se criou para capturar a parte linear
ou ndao linear da idade, porém ndo se discute sobre esse resultado visto a nao
relevancia do dado para esta pesquisa.

Em seguida sera mostrado as tabelas com os resultados referentes a cada
dominio. A primeira tabela denominada nesse estudo como Tabela 4.1, se refere ao
dominio geral que mede a percepg¢do do individuo em relagdo a sua qualidade de vida.
O modelo apresenta, por meio do Qui-quadrado, rejeicdo sobre a hipétese nula, em
gue todos os coeficientes sao iguais a zero (sig. < 0,05). Nota-se que em torno de 3%

da variancia da variavel dependente é explicada pelas variaveis independentes.
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Os resultados apontaram que 0s sujeitos brancos sdo mais propensos a terem
maior qualidade de vida no dominio geral. Os individuos participantes da pesquisa
gue sdo casados indicam que possuem maior qualidade de vida neste dominio. Por
fim, os sujeitos com nivel superior tendem a ter maior qualidade de vida no dominio

geral. Os achados possuem um nivel de significancia estatistica menor que 1%.

Tabela 4.1 - Determinantes da qualidade de vida — Dominio geral

QVT Saude Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Intervalo]|
Sexo feminino -.2227603 .1804527 -1.23 0.217 -57644 1309204
ldade -116985 .1181527 -0.99 0.322  -.34856 1145899
ldade? 0016673 .0013951 1.20 0.232 -.001067 0044015
N&o branco -.8365983 .2986651 -2.80 0.005 -1.421.971 -.2512255
N&o casado 6003867 .1822812 3.29 0.001 .2431222 9576512
Ate 3 salarios -.6588367 .234843 -2.81 0.005 -1.119.121 -.1985528
Nivel médio -2575973 2175823 -1.18 0.236 -.6840507 1688562
Regresséao logistica ordenada Numero de obs. =545

Wald chi2(7) = 37.21
Prob>chi2 = 0.0000
Pseudo probabilidade = -659.58623 Pseudo R2 = 0.0302

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

De acordo com a Tabela 4.2, o modelo apresenta, por meio do Qui-quadrado,
rejeicdo sobre a hipotese nula, em que todos os coeficientes séo iguais a zero(sig. <
0,01). Nota-se que em torno de 1,5% da variancia da variavel dependente é explicada
pelas variaveis independentes.

Os resultados apontaram mesmo estando com 0.052, que os sujeitos do sexo
masculino sdo mais propensos a terem maior qualidade de vida no dominio saude. Os
individuos participantes da pesquisa que sao casados indicam que possuem maior
gualidade de vida neste dominio e as demais variaveis nao foram significativas. Os

achados possuem um nivel de significancia estatistica menor que 5%.
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Tabela 4.2 - Determinantes da qualidade de vida — Dominio Salde

QVT SaUde| Coef.| Std.Err.| z | P>|z| [95% Conf. Intervalo]
Sexo feminino -.341888 .1758101 -1.94  0.052 -.6864695 .0026934
ldade -0540598 .1126812 -0.48  0.631 -2749108 .1667913
ldade?2 0009685 .0013288 0.73  0.466 -.0016359 .003573
N&o branco  -2798283 .3778785 -0.74  0.459 -1.020.457 .4608001
N&o casado 359537 .1729256 2.08  0.038 .0206091 .69846

Até 3 salarios .2995512 .2400535 -1.25 0.212 -.7700474 170945
Nivel médio  -.2908043 .2013525 -1.44 0.149 -6854479 .1038393

Regressao logistica ordenada NUmero de obs. = 545
Wald chi2(7) = 22.82
Prob > chi2 = 0.0018
Pseudo probabilidade =-707.71906 Pseudo R2 = 0.0145

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Conforme a Tabela 4.3, o modelo apresenta, por meio do Qui-quadrado,
rejeicdo sobre a hipotese nula, em que todos os coeficientes séo iguais a zero(sig. <
0,05). Nota-se que em torno de 15% da variancia da variavel dependente é explicada
pelas variaveis independentes.

Os resultados apontaram os sujeitos do sexo masculino S0 mais propensos a
terem maior qualidade de vida no dominio fisico, com nivel de significAncia estatistica
menor que 1%. Os individuos participantes da pesquisa que possuem renda até trés
salarios-minimos indicam que possuem maior qualidade de vida neste dominio

estatisticamente significativo (sig. < 0,05).

Tabela 4.3 - Determinantes da qualidade de vida — Dominio fisico

Dominio fisico|  Coef.| Std. Err.] t| P>|t] [95% Conf. Intervalo]
Sexo feminino -.0376895 .0138721 -2.72 0.007 -.064939 -.0104393
ldade 0119633 .0079131 151 0.131 -.00358: 0275077
ldade2 -0001018 .0000968 -1.05 0.293 -.000292 .0000884
N&o branco -0048766 .0197039 -0.25 0.805 -.0435828 0338295
N&o casado 0225652 .0133172 1.69 0.091 -.003595 0487255
Até 3 salarios 0431971 .0199925 -2.16 0.031 -.0824702 -.003924
Nivel médio -020982 .0156955 -1.34 0.182 -.0518141 .0098501
_cons 4150916 .1586663 2.62 0.009 .1034088 7267743
Regressao linear NUmero de obs. =545

F(7,537) =6,16

Prob > F =0.0000
R-squared =0.0646
Root MSE =.14588

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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O resultado apresentado na Tabela 4.4, onde o modelo apresenta, por meio do
Qui-quadrado, rejeicdo sobre a hip6tese nula, em que todos os coeficientes séo iguais
a zero(sig. < 0,01). Nota-se que em torno de 10% da variancia da variavel dependente
€ explicada pelas variaveis independentes.

Os resultados apontaram que os sujeitos brancos sdo mais propensos a terem
maior qualidade de vida no dominio psicolégico. Os individuos participantes da
pesquisa do sexo masculino indicam que possuem maior qualidade de vida neste
dominio. Ambos achados significativos (sig. < 0,01). Por fim, os sujeitos mais novos
tendem a ter um maior dominio psicoldgico de forma linear, representando um nivel

de significAncia estatistica menor que 5%.

Tabela 4.4 - Determinantes da qualidade de vida — Dominio psicolégico

Dominio psicolégico Coef. Std. Err. t P>[t] [95% Conf.Intervalo]

Sexo feminino 0390202 .012687 .-3.08 0.002 -.0639424 -.014098
Idade 0200601 .0071248 -2.82 0.005 -.0340559 -.0060643
Idade2 0001974 .0000872 2.26 0.024 .000261 .0003688
N&o branco 0697769 .0167416 ~4.17 0.000 -.102664 -.0368898
N&o casado 0215044 .0119495 1.80 0.072 -.0019691 0449779
Até 3 salarios .0171195 .01729 .-0.00 0.323 -.0510838 .0168448
Nivel médio .0157559 0.141445 1.11 0.266 -.0120294 .0435412
_cons 1.295476 .1416414 9.15 0.000 1.017237 1.573716
Regresséo linear NUmero de obs.= 545

F (7,537) =12.09
Prob>F =0.0000
R-squared =0.1017
Root MSE = .13284

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

De acordo com a Tabela 4.5, o modelo apresenta, por meio do Qui-quadrado,
rejeicdo sobre a hipotese nula, em que todos os coeficientes séo iguais a zero(sig. <
0,01). Nota-se que em torno de 10% da variancia da variavel dependente é explicada
pelas variaveis independentes.

Os resultados apontaram que 0s sujeitos brancos sdo mais propensos a terem
maior qualidade de vida no dominio das rela¢ges sociais. Os individuos participantes
da pesquisa do sexo masculino indicam que possuem maior qualidade de vida neste
dominio. Ambos achados foram significativos (sig. < 0,01). Por fim, os sujeitos mais
novos tendem a ter um maior dominio de relacdes sociais de forma linear,

representando um nivel de significancia estatistica menor que 5%.
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Dominio relagbes sociais Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Intervalo]

Sexo feminino 0511666 .0146673 -3.49 0.001 -.0799789 -.0223543
Idade 0224294 .0084367 -2.66 0.008 -.0390023 -.0058565
ldade2 .000219 .0001033 212 0.035  .000016 .0004219
N&o branco 0872808 .0208067 -4.19 0.000 -.1281533 -.0464083
N&o casado 0191246 .0139444 1.37 0.171 -.0082676 .0465168
Até 3 salarios 0237788 .0207794 -1.14 0.253 -.0645976 .0170401
Nivel médio 0177769 .0171318 1.04 0.300 -.0158767 .0514305
_cons 1.360778 .1672785 8.13 0.000 1.032177 1.689378

Regresséo linear

Numero de obs.= 545
F (7,537) =12.36

Prob >F
R-squared

Root MSE

=0.0000
=0.1039
= .15723

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

De acordo com a Tabela 4.6, o modelo apresenta, por meio do Qui-quadrado,

rejeicdo sobre a hipotese nula, em que todos os coeficientes sdo iguais a zero(sig. <

0,01). Nota-se que em torno de 11% da variancia da variavel dependente € explicada

pelas variaveis independentes.

Os resultados apontaram que 0s sujeitos brancos sdo mais propensos a terem

maior qualidade de vida no dominio do meio ambiente. Os individuos participantes da

pesquisa do sexo masculino indicam que possuem maior qualidade de vida neste

dominio. Ambos achados altamente significativos (sig. < 0,01). Por fim, os sujeitos

mais novos tendem a ter um maior dominio do meio ambiente de forma linear,

representando um nivel de significAncia estatistica menor que 5%.

Tabela 4.5 - Determinantes da qualidade de vida — Dominio meio ambiente.

Dominio meio ambiente Coef. Std. Err. t P>|t] [95% Conf. Intervalo]
Sexo feminino -.039571 .0119237 -3.32 0.001 -.0629938 -.0161482
Idade 0188609 .0069702 -2.71 0.007 -.032553 -.0051688
Idade2 .0001834 .0000848 2.16 0.031 .0000168 .0003501
N&o branco 0783582 .0176857 -4.43 0.000 -.1130999 -.0436165
N&o casado .0197954 .0115136 1.71 0.086 -.0028219 .0424127
Até 3 salarios 0137604 .0167363 -0.82 0.411 -.046637 .0191162
Nivel médio .0151978 .0140258 1.08 0.279 -.0123544 .04275
_cons 1.190358 .1393452 8.54 0.000 .9166293 1.464086

Regresséo linear

NUmero de obs.= 545
F (7,537) =13.42

Prob>F

R-squared
Root MSE

=0.0000
=0.1109
12914

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através dos resultados analisados, foi possivel chegar a consideracfes
relevantes alcangando o objetivo desta pesquisa no que tange os atributos pessoais
e a relacdo com a qualidade de vida no trabalho entre os policiais militares da Bahia.

No dominio geral que relaciona a autopercepc¢éao sobre a qualidade de vida, os
individuos respondentes do sexo masculino, de raca branca, com estado civil de
casado e com escolaridade de nivel superior demonstraram ter mais QV em
comparacao as mulheres, aos ndo brancos, individuos ndo casados e de quem nao
possui escolaridade em nivel superior.

Em associacdo a satisfacdo em relacdo a saude, os homens e declarantes
casados se mostraram com nivel de contentamento maior do que as mulheres e 0s
solteiros.

Com relacdo ao dominio fisico que avalia as facetas da dor e desconforto;
energia e fadiga; sono e repouso; mobilidade; atividades da vida cotidiana;
dependéncia de medicacdo ou de tratamentos; e, capacidade de trabalho o sexo
masculino teve um resultado mais positivo que as do sexo feminino; outro fator
relevante foi que os individuos que recebem mais de 3 salarios-minimos tém mais
gualidade de vida.

No dominio psicolégico que avalia os sentimentos positivos; pensar, aprender,
memoria e concentragdo; autoestima; imagem corporal e aparéncia; sentimentos
negativos; espiritualidade/religido/crencas pessoais, os resultados relevantes foram
gue 0s mais jovens, os brancos e homens possuem mais qualidade de vida em relacéo
a esse dominio que engloba fatores relacionados a autoestima, espiritualidade,
pensar, aprender, memoria e concentragao.

Com relagdo ao dominio relagBes sociais que avalia as relacdes pessoais;
suporte (apoio) social e atividade sexual e do dominio meio ambiente que avalia a
seguranca fisica e protecdo; ambiente no lar; recursos financeiros; cuidados de saude
e sociais; oportunidades de adquirir novas informagdes e habilidades; participacéo e
oportunidades de recreagéo/lazer; ambiente fisico (poluigdo/ruido/transito/clima); e,

transporte observa-se destaque positivo para homens, brancos e mais jovens.
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4.3.1 Iniciativas da PMBA visando a QVT

Ao pesquisar informacfes sobre quais acbes a PMBA esta realizando para
melhorar a QVT do seu efetivo, verifica- se que existe um projeto a longo prazo. Com
a corporacao proxima da marca do bicentenario em 2025, se iniciou em 2017, um
Plano Estratégico (2017- 2025) tendo como visdo a PMBA se tornar referéncia
nacional pela exceléncia na prestacdo dos servicos da policia ostensiva e cidada.
(BAHIA, 2017). Ficou a cargo do departamento pessoal, promover a valorizacdo, a
saude e a qualidade de vida dos policiais militares da corporacao oito iniciativas que
fazem parte dos objetivos estratégicos: implantar centros de referéncia em valorizacdo
profissional no interior do estado; implantar novo plano de carreira policial-militar;
implementar assisténcia juridica para os policiais militares; ampliar o nimero de
creches para atender o interior do estado; interiorizar a junta médica de saude;
implantar o centro de reabilitacdo/readaptacao de policiais militares; implantar o centro
terapéutico da PMBA e operacionalizar o funcionamento do hospital da policia militar.

Verificou-se que no periodo do carnaval, PMBA oferece ginastica laboral, aula
de alongamento e ginastica dindmica com som ludico a fim de quebrar toda tenséo e
preocupacdo antes de comecar seu plantdo, servindo como preparagao para a carga
horéria de 8 horas de trabalho dos militares.

No ambito do combate a desigualdade racial e levando em consideracdo a
preponderéancia da populacdo negra no Estado da Bahia e na Policia Militar, a
instituicdo criou no ano de 2014 dentro do departamento de promocao social (DPS),
um grupo de trabalho permanente pela igualdade racial da PMBA.

No que tange a QV, o objetivo € propor agbes voltadas ao acolhimento, salude
e gualidade de vida do policial militar vitima de violéncia racial. O coronel Coutinho
ressalta em entrevista disponibilizada no site da instituicdo, que “a PMBA esta na
vanguarda da discussao de tematicas raciais, pois a iniciativa é pioneira no combate
ao racismo e a discriminacéo e pretende reunir a comunidade académica, a sociedade
civil organizada e profissionais de Seguranga Publica com o objetivo de melhorar o
servico policial prestado a comunidade.” (BAHIA, 2022b).

Outras informacfes obtidas através da entrevista disponibilizada no canal do
youtube da instituicéo, foi com o tenente-coronel e psicologo da PMBA, Sr. Honorato,

profissional que atua ha muitos anos na equipe de psicologia da tropa. A parte do



41

contetdo que mais chamou a atencédo foi o relato que o setor que cuida da saude
mental dos agentes, espera de forma voluntaria que os policiais procurem ajuda no
gue se refere a suporte psicoldgico. E ressalta que a procura € mais significativa entre
as policiais femininas que pode estar associada com a baixa QVT. (TENENTE-
CORONEL..., 2021).

Entende-se apos esse trabalho, e seguinte declaragédo do entrevistado, que se
torna necessidade imediata, menos passividade do comando da PM e do Estado no
sentido de ndo aguardar a procura por apoio, o trabalho de prevencao e diagnostico
precisa ser feito mais corpo a corpo para quebrar a resisténcia em relacao ao servico
de psicologia entre os policiais e mitigar riscos de doengas ocupacionais. Dados
obtidos do trabalho de Silva (2021), sobre o indice de suicidios entre policiais militares
da Bahia no periodo de 24 de abril de 2016 a 13 de junho 2021, registrou 38
autoexterminios entre os militares, sendo (63%) soldados e (18%) sargentos
mostrando a fragilidade da base com menor salarios da hierarquia militar. Outro dado
relevante foi que arma de fogo, instrumento de trabalho do PM, foi o instrumento mais
empregado para cometeram o suicidio (76%). Obviamente sdo muitos os fatores que
podem levar o individuo ao ato suicida, mas diante de uma profissdo sensivel a
gatilhos e repleta de situacBes periculosas é necessaria uma maior investigacédo e
acompanhamento para evitar futuros casos.

E que as iniciativas do planejamento estratégico pensado para QVT da
corporacdo tendo em vista o seu bicentenario, sejam colocadas em préatica com
brevidade e de forma continua e efetiva através de uma gestdo empatica e perspicaz
buscando um olhar menos coletivo e mais individualizado para as diferencas de

género, raca e classe social no intuito de melhorar a QVT entre os agentes militares.

4.3.2 Resultados associados a género

Os dados obtidos em todos os dominios da pesquisa em relacdo ao atributo
género, o sexo feminino demonstra predominéancia de menor qualidade de vida em
relacdo ao género masculino. A PMFEM se percebe com menos QV, ndo esta
satisfeita com sua autopercepcdo de saude, e entre os dominios fisico, psicolégico,
de relacdes sociais e meio ambiente também estd em desvantagem. Os resultados

adquiridos vado além da classe de mulheres policiais militares. Outros estudos
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relacionados a género e qualidade de vida percebida, elevam o grau de insatisfagao
feminino, Oliveira et al. (2012) em seu estudo sobre a QVT de docentes destaca que
as mulheres, necessitam adaptar suas responsabilidades domésticas e familiares as
fungdes profissionais, reverberando com isso menos QV. O cotidiano e trabalho de
enfermeiras por Veras, Medeiros e Ribeiro (2007) ressalta que as jornadas multiplas
de trabalho acarretam para as mulheres sentimento de culpa, depresséo e cansago
fisico e emocional prejudicando até a vida a dois, a educacao dos filhos, o lazer com
a familia. E Silva e Pereira (2021), obtiveram resultados em seu estudo em que as
mulheres estavam com niveis mais baixos de QVT global, bem-estar, satisfacdo na
carreira e controle sobre o trabalho.

Silva (2019) cita que as mulheres no mundo do trabalho procuram
desempenhar atividades iguais as dos homens, mas no ambiente privado continuam
sendo as responsaveis por todo o trabalho doméstico e criacdo e cuidados da familia.
Ou seja, uma parcela das mulheres antes e/ou ap0s exercerem sua atividade laboral
tém obrigacdes domésticas, matrimoniais e maternais que subtraem o seu tempo livre
e disposicdo para prazeres pessoais e de autocuidado, gerando com isso
descontentamento com a vida e reverbera na profissdo causando falta de animo e
descontentamento para exercer sua profissao.

Um agravante para as mulheres é o fato apontado por Cappelle e Melo (2010),
de que a PM pelo seu historico patriarcal, ainda € dominada pela relacdo de poder e
género, onde exemplifica com a confirmacao de indice baixo de mulheres em cargos
de lideranca, discriminagcédo para com as mulheres e obediéncia a ordem de seus
superiores que basicamente € formado por homens. Referente ao déficit do género
em cargos de lideranca na PMBA se confirma com os dados obtidos através do site
do governo do estado, que divulgou no ano de 2020, quando se completou 30 anos
do ingresso das mulheres a PMBA que “374 PMFENS alcangaram o oficialato, sendo
uma tenente-coronel, 34 majores, 203 capitas e 136 tenentes. Ja entre as pragas sao
506 subtenentes, 390 sargentos, 1.847 cabos e 1.474 soldados, além de 15 alunas
dos cursos de formacdo.” (BAHIA 2020). Esse quantitativo dentro de universo de 30
mil policiais militares.

Com a obtencdo do resultado com predominancia negativa para 0 género
feminino, somado aos dados trazidos pela pesquisa realizada por Neves (2008) em

que 78.4% das policiais femininas ndo estdo na carreira por vocacao, e sim por
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necessidade e busca de estabilidade profissional, € prudente as autoridades que
comandam a PMBA melhor aplicar o conceito sobre a QVT, que vai muito além do
ambiente organizacional. Como ja descrito no referencial teorico, a QVT se trata de
uma compreensao abrangente e inclui os cuidados com os aspectos fisicos, levando
em consideracdo as crencas, os estados psicoldgicos e as diversas relacbes com a
sociedade e o ambiente (ARELLANO; CESAR, 2017, p. 270).

E diante do exposto e visando a melhoria da QVT da PMFEM, se faz necesséario
medidas para valorizacdo do feminino que reflitam além do ambito profissional com
demonstracao de entendimento das possiveis demandas pessoais. Como ja relatado,
um dos intuitos da instituicdo militar absorver o género feminino na profissao, foi de
humanizar e diversificar a corporacdo, para tanto é necessario 0os gestores, no caso
militar que € predominantemente composto por homens, ter sensibilidade e empatia
para com as mulheres, observar as diversas outras atividades que |he sado impostas,
umavez que, além de fazer parte dos espac¢os produtivos publicos, a mulher compete
outras atribuigcdes sociais como a voltada para a manutencao da espécie (CAPPELLE;
MELO, 2010, p.79).

Campanhas e atividades que trabalhem o seu bem-estar e autoestima, as
valorizam como profissional e as dé oportunidades para ocupar cargos hierarquicos
importantes, manifestagéo de flexibilidade e acolhimento em assuntos ligados a saude
da mulher e maternidade, podem ser a¢des positivas para melhorar a autopercepcao
da qualidade de vida da policial militar visto que segundo CALAZANS (2004), a
insercdo das mulheres na policia militar foi feita sem nenhum tipo de componente

caracteristico da subjetividade feminina.

4.3.3 Resultados associados ao estado civil

Entre os dominios, o que a variavel estado civil obteve relevancia positiva foi
no dominio geral, tanto para a autopercepcao de qualidade de vida como em relagéo
ao sentimento sobre sua salde os casados se sobressairam em relacao aos solteiros.
Tal fato poderia ser parcialmente explicado por Perlin (2006) que cita em seu trabalho
sobre casamentos e interacdo familia-trabalho, fala que o casamento e a familia tém
sido considerados dimensdes estruturantes da vida individual e social. Outro dado

obtido relacionado ao estado civil € que dentro da carreira militar acaba-se formando



44

casais. Cappelle e Melo (2010), cita que muitos policiais formam suas familias dentro
da organizacdo, o que fortalece os lacos entre a PM e seus membros, além de que
algumas familias convivem no ambiente militar ha muitas geracdes.

Portanto, ter um conjuge para dividir angustias e alegrias, desabafar os
possiveis problemas e conflitos do ambiente profissional e/ou repartir os custos

financeiros eleva a percepc¢ao de qualidade de vida entre os militares baianos.

4.3.4 Resultados associados a raca, escolaridade e renda

Outro dado apontado na pesquisa que revela a necessidade de elaboracéo de
estratégias mais efetivas e eficazes de enfrentamento é sobre a desigualdade racial.
Em todos os dominios, os individuos que se declaram néo serem brancos, obtiveram
menos resultados positivos na escala de perguntas sobre QV em relagéo aos brancos.
A conclusao da pesquisa revelou que a maior probabilidade de possuir qualidade de
vida é para pessoas que se declararam brancas, mesmo o0 percentual de
respondentes sendo maior de ndo brancos, 89%. E um resultado alarmante visto que
a grande parcela da populacdo baiana é composta por negros e pardos conforme os
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que em 2021 constatou do total
de 14,9 milhGes de baianos, 80,3% eram compostas por pessoas pretas (22,1%) e
pardas (58,1%).

O resultado pode ser reflexo das desigualdades raciais que 0s negros e pardos
vivem e que refletem na qualidade de vida. Zamora (2012) relata que se tomarmos
gualquer dado que informe sobre o desenvolvimento humano e a qualidade de vida
veremos gue 0s negros estdo em grande e injusta desvantagem.

O Relatorio Anual das NagBes Unidas no Brasil 2022 (ONU, 2022) afirma a
narrativa de Zamora, mostrando dados que associados ao conceito de QVT podem
ter total interferéncia na vulnerabilidade da qualidade de vida entre os negros, como a
existéncia de casos de racismo e injuria racial que podem afetar o psicolégico do
individuo, a média de rendimento domiciliar mais baixa entre negros e pardos.

Em relagcdo a raca e PM, € necessario também uma identificagdo da
dependéncia entre raca e cargos, visto que dentro instituicdo a hierarquia é

diferenciada entre cargos operacionais e cargos de coordenacéo e lideranca. De
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acordo com o resultado da pesquisa e afirmacao do departamento de promocéao social
da PMBA a tropa é majoritariamente composta por negros e pardos, portanto se a
corporacdo equilibrasse essa proporcao, deveria haver mais negros ocupando em
maior niumero cargos de lideranca. Assunto esse que nao foi encontrado debates
sendo realizados pela corporagéao.

De acordo com a pesquisa realizada por Neves (2008) onde o recorte foi na
realidade das mulheres policiais negras baianas, identificou que existe diferenciacao
da cor da pele com os cargos ocupados entre negras e brancas. As negras séo
colocadas em unidades operacionais, fazendo o policiamento ostensivo e as brancas
em fun¢des administrativas. Neves, afirma que ndo existe uma propor¢cao, mesmo a
guantidade de mulheres negras sendo em maior nimero que de brancas.

Quando se fala na busca de um mercado de trabalho com mais igualdade racial,
um eixo essencial é o acesso a educacéo, porém os negros e pardos continuam em
desvantagem. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD) (IBGE, 2019), as pessoas de cor branca registraram 10,4 anos de
estudo e as pessoas de cor preta ou parda 8,6 anos. Sendo a educacao um importante
veiculo de melhoraria da condicdo de vida do individuo, esse desequilibrio entre raca
e estudo eleva a desigualdade racial vigente no pais.

A educagao superior entre os militares no estado de Minas Gerais foi objeto de
estudo de Riccio (2017), que a partir de entrevistas com os policiais identificou
elementos positivos para quem tem formacé&o superior. Fatores como a ampliacédo da
capacidade critica e de julgamento e a habilidade de melhor entender as demandas
da sociedade, como fatores relevantes da formacao superior, reduzindo com isso
possiveis fatores estressores. Dado que converge com o resultado da pesquisa com
0s baianos, visto que os respondentes que possuem nivel superior se avaliaram com
mais qualidade de vida.

A correlacdo entre renda e QV se destacou no dominio fisico, que mede a
qualidade de dor e desconforto; energia e fadiga; sono e repouso; mobilidade;
atividades da vida cotidiana; dependéncia de medicacdo ou de tratamentos; e,
capacidade de trabalho. Essa variavel esta bem relacionada com o dominio fisico
pode ser explicada visto que as dificuldades financeiras entre os fatores que mais
impactam a qualidade de vida. (AUSIN; ZAMORANO; MUNOZ, 2020). Isso porque o

individuo ao possuir uma renda financeira adequada para sua necessidade de vida,
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lhe da condi¢cBes de adquirir servicos, produtos e equipamentos para mitigar o efeito
do cansaco e desgaste laboral, reduzindo o acumulo de fun¢des e deixando o seu

tempo livre para atividade de lazer, saude e relaxamento.

4.3.5 Resultados associados aidade

Os mais jovens tiveram resultados mais positivos que os mais velhos nos
dominios psicolégico, relacdes sociais e meio ambiente. Tal fato poderia ser explicado
através de pesquisas anteriores sobre a capacidade de trabalho (CT) como a de
Kujala et al. (2005) que identificaram que parte dos trabalhadores jovens,
principalmente do sexo masculino, possuem menor inseguranca no ambiente laboral
e maior otimismo quanto a percepcao da CT.

Os dados se mostram favoraveis para 0s mais jovens no ambito psicologico
demonstra o quanto com o passar dos anos dentro da carreira militar pode se tornar
um gerador de consequéncias nocivas aos profissionais por conta do acumulo de
traumas e combates vivenciados ao longo do tempo. Revendo o capitulo inserido no
referencial tedrico destinado a saude mental e carreira policial, o resultado dessa
pesquisa confirma a importancia da prevencao e vigilancia periddica para com o0s
militares no que tange a saude mental para mitigar riscos ao longo do tempo.

Com relacao ao dominio social que avalia as relacdes pessoais, suporte (apoio)
social e atividade sexual mais uma vez os mais jovens obtém vantagem. Porém, é um
resultado que se pode considerar um senso comum, Visto que comumente com o
passar da idade o ciclo de amizades vai se estreitando e a frequéncia de atividade
sexual tende-se a reduzir a periodicidade.

E referente ao dominio meio ambiente, que inclui seguranca fisica e protecao;
ambiente no lar; recursos financeiros; cuidados de saude e sociais; oportunidades de
adquirir novas informacbes e habilidades; participagdo e oportunidades de
recreacao/lazer; ambiente fisico (poluicdo/ruido/transito/clima); e, transporte, essa
relevancia positiva para jovens também pode estar interigada com o dominio
psicolégico e com o desgaste e perigos iminentes que anos de profissdo podem
acumular. A iniciacdo na carreira militar, € habitualmente estabelecida por jovens que
ingressam na corporagao nos primeiros anos da vida adulta, sejam motivados pela

vontade de galgar as etapas e tempo para obtencao de patentes mais altas, seja pelo
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fato de ser requisito no concurso o candidato ter no maximo 30 (trinta) anos. Com isso,
0s jovens por naturalmente terem mais disposicdo e menos problemas de saude,
resultam em mais capacidade de trabalho no que tange avaliacdes relacionadas ao
dominio do ambiente, visto que estudos anteriores mostram que fatores de risco

metabdlicos tendem a aumentar com a idade. (OLIVEIRA et al. 2013).

4.3.6 Iniciativas da PMBA e os resultados obtidos

Diante dos resultados obtidos, confrontando com as iniciativas que estéo sendo
aplicadas pela PMBA, se observa um descompasso entre a necessidade de medidas
mais imediatas que colaboram com a QVT em relacdo aos prazos de aplicacao das
acOes que os gestores acreditam ser eficazes, juntamente com a passividade da
corporacao.

No ambito do género, a representatividade feminina precisa ser revista para se
criar motivacao e engajamento entre as mulheres para galgar posi¢des de lideranca,
saindo do lugar-comum que as colocaram nas func¢des administrativas, de assisténcia
e operacionais. Verifica-se que a primeira policial feminina da Bahia levou 26 anos
para chegar ao comando de uma companhia independente (VIGNE, 2018). E
completa-se essa justificativa diante da pouca expressividade de outras mulheres em
cargos de destaque como relatado no capitulo sobre género, onde no ano de 2020
apenas 374 PMFENS alcancaram o oficialato.

Sobre a raga, entre as iniciativas militares nao foi identificada medidas ou
explicacdes que evidenciassem por quais razdes a hierarquia militar ndo é
proporcional a porcentagem majoritaria de negros e pardos. Fator que pode influenciar
a percepcao da QV do individuo, visto a possivel discriminacéo racial velada que se
relaciona com o dominio psicologico.

Amador et al. (2002), analisam que para desenvolver acdes em saude do
trabalhador na perspectiva da psicodinamica do trabalho, é preciso aceitar a dimenséao
do sofrimento humano e aborda-la de forma cotidiana, ou seja, a gestao militar e toda
a tropa precisa normalizar a necessidade de cuidados diante de toda a exposicdo a
fatores que influenciam na sua saude fisica e mental e de questdes ligadas a gestao

gue precisam lidar no seu dia a dia. Se faz necessario que a rigidez ensinada nos
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cursos e préticas militares sejam revistas, para que o policial se sinta acolhido sem
julgamento para expor suas fragilidades, medos e anseios.

Referente ao efetivo atual de policiais, que o entdo ex-secretario de seguranca
publica assume que o quantitativo € inferior a necessidade, espera-se que através do
ultimo edital lancado em 2022 para cargo de soldado, que o nimero de aprovados
seja suficiente para suprir a necessidade de seguranca publica da populagéo civil

baiana e para tirar a sobrecarga dos agentes que estdo na ativa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como foi visto neste trabalho, a QV se caracteriza por um aglomerado de fontes
internas e externas interligadas que podem qualificar ou deteriorar as condi¢cdes de
vida do ser humano. Tendo a atividade laboral exercida pelo individuo um papel crucial
no nivel de acesso a qualidade de vida. Demonstrando com isso a relevancia de
trabalhos voltados para profissbes que envolvam alta exposicdo de fatores
estressores como a profissdo de policial.

ApoOs esta investigacao relacionada aos policiais militares do estado da Bahia,
se percebe com os dados obtidos no resultado da pesquisa, que as minorias, no
sentido de desvantagem social historica, sejam elas étnicas, de género ou de classe
social e que fazem parte da corporacdo estudada, se autoavaliam e/ou dispbéem de
menor qualidade de vida. Os principais achados do trabalho revelam, que negros e
pardos, mulheres e membros da hierarquia econdmica mais inferior da corporagao
sdo os mais afetados por indices inferiores de QV.

O resultado sintetiza um desequilibrio sécio racial na PMBA presente nas
esferas do fisico, psicoldgico, das relagdes sociais, da relacdo do individuo com o
meio em que vive e sua autoavaliacdo sobre QV e satisfacdo com sua saude que
precisa de cuidado e de forma mais particular e individual, entendendo com mais
especificidade quais fatores de cunho laboral e seus desdobramentos podem ser
melhorados.

Apés atingir o objetivo do estudo e ciente da contribuicdo obtida para a
academia através colaboracdo analitica da pesquisa e da soma deste trabalho ao
acervo da area de administracdo, para a instituicdo da PMBA que podera utilizar os
dados achados a seu favor no intuito de aprimorar praticas relacionadas a QVT e
importancia também para os policiais militares, os protagonistas deste trabalho. Que
através da empatia os detentores dos melhores indices de QV para juntamente com
a organizacao possam contribuir de alguma maneira com o bem-estar dos seus
colegas de profissao.

Diante dos policiais militares serem essenciais para promover a tranquilidade e
seguranca da sociedade, mas de contraponto convivem diariamente com fatores
estressantes, traumas e vulnerabilidade, se faz necessério agbes efetivas e continuas

do Estado para melhorar a qualidade de vida desses individuos. Uma vez que os
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beneficidrios de uma corporacéo que trabalhe satisfeita e engajada nas funcbes que
desempenham, favorecera além do limite da corporacéo. O retorno positivo também
ocorrera para a comunidade que sera cuidada com mais comprometimento, presteza
e eficiéncia operacional desses profissionais.

O presente trabalho demonstra a necessidade de mais estudos frequentes e
profundos sobre os profissionais ligados a seguranca publica. A pesquisa foi realizada
no intuito de apresentar dados atuais desse publico. Seguindo as caracteristicas do
instrumento da OMS foi delimitou que os respondentes avaliassem considerando sua
vivéncia das Ultimas 2 semanas. Porém, diante da necessidade de pesquisas e
atuacdes regulares e vigilantes sobre a QVT dos policiais, € importante a periodicidade
de estudos considerando esses protagonistas, assim como estudos especificos
relacionados a cada atributo que obtive resultado negativo, na busca de mitigar as
razbes que os fazem obter indices mais baixos QV no trabalho no intuito da
corporacdo quase bicentenaria reverter o quadro de satisfagdo dos seus

colaboradores de forma mais equalitaria.
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APENDICE A - QUESTIONARIO AVALIACAO DE QUALIDADE DE VIDA DOS
POLICIAIS MILITARES - BA

Discente: Elaine de Aradjo Moura

Programa de POs-Graduacdo em Administracdo, Universidade Salvador -
UNIFACS

Mestrado em Administracao

Salvador - Bahia

Instrucdes

Este questionario é sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida,
saude e outras areas de sua vida. Por favor, responda a todas as questfes. Se
vocé nao tem certeza sobre que resposta dar em uma questdo, por favor, escolha
entre as alternativas a que |he parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, podera

ser sua primeira escolha.

Por favor, tenha em mente seus valores, aspiracoes, prazeres e preocupacdes. NOs
estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como referéncia as duas

Gltimas semanas.
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PERFIL DO ENTREVISTADO

Descritivo sécio-demogréfico

Data Aplicacao / /

Sexo: () Feminino () Masculino () Outros

ldade:
Cor ou Raga:
()Branca ( )Preta ( )Parda () Amarela ( )Indigena

Profissao:

Estado Civil:
()Casado(a)/Uniéo estavel ( )Separado(a)/Divorciado(a)
()Solteiro ()Viavo(a)

Renda:
() Menos de 1 salario minimo () entre 1 e 2 salarios minimos () entre 2 e 3 salarios

minimos () entre 3 a 5 salarios minimos () 5 ou mais salarios minimos

Grau de escolaridade:
() Ensino Fundamental completo () Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Médio completo () Ensino Médio incompleto

() Superior completo () Superior incompleto



ANEXOS A - WHOQOL ABREVIADO

WHOQOL - ABREVIADO

Versdo em Portugués

PROGRAMA DE SAUDE MENTAL
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE
GENEBRA

Coordenaciio do GRUPO WHOQOL no Brasil

Dr. Marcelo Pio de Almeida Fleck

Professor Adjunto

Departamento de Psiquistria ¢ Medicing Legal
Universidade Federal do Rio Grande de Sul
Porto Alegre ~ RS « Brasil
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Por favor, beia cada questdo, veja o que vocé acha ¢ circule no nimero ¢ lhe parece @ melhor

64

resposta.
muito ruim nem ruim boa mauito
nim nem boa boa
l Como vocd avaliana sua qualidede de vida? | 2 3 3 5 ||
mano insatisfeito nem satisfeio satisfeno muno
insatisfeno oem msatis{eno satisfeito

2 Quio satisfenofa) vool esth com a | 3 4 5

sua salde?
As questdes segumntes sho sobre 0 quanto vood tem sentido slgumes coisas nas Glumas duas semanes
nada muio maks on bastante extremamente
pouco menos

3 Em que modida vood acha que sua dor (flsica) I 2 3 B 5
umpede vood de fiarer o gue vood precisa?

4 O quanto vood precisa de algum tratamento L 2 3 - 3
médico para Jevar sua vida duira?

5 | Oquanto voct aproveita a vada? I 2 3 2 5

6 Em que medida vocd acha que a sua vida tem 1 2 L] 4 5
sentido?

7 O quanto vood consegoe se concentras? I 2 5 4 5

8 | Quio segurcda) vood se sente em sua vida I 2 3 - 5
didraa?

“ Quio saudavel ¢ o seu ambicose fisico (clima, 1 2 3 - 5
barulho, polaiclo, amtivos)?

As quesalies seguintes perguimam sobee  quiio completamsente vood tem sentido ou & capar de fazer comas cosas
nestas Gltinas duss semanas.

nada | o médio muito | complcetamente
pouco

10 | Vocd tem energa suficiente para seu dia-o-dia® 2 3 - 5

11 | Vocd é capaz de acenar sua aparéncia fisica? 2 3 4 5

12 | Vocé tem dinherro suficiente para sansfizer sans 2 3 3 5
necessidades?

13 | Quio despomivess para vood estho as informagles que 2 s a ~
peecisa oo sew dia-a-dia? - =

14 | Em que madida vood tem oporsemdades de atividade 2 3 4 5
de lazer?
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Ax guodies sopanics porgarian solve quie bem os watifite Voo « sorfiu @ sopoie de viros sspocion de s

vid s Ghorse duss somiazos
_—mm e e ]

musin rIzre nen ruas been rradide
rusm burs
15 | Quido bom vocde) capar de s locomoner” H 2 3 4 s
RN LS TR P 23N AT [ 3% = 8 e
Tmatndons =T (SRS T
E2S ST S 2
16 | Quio atalciofs) voos ol coen o scu sono™ I 2 3 4 s
17 | Quilo stafcriofs) voos odis com s I 2 3 4 s
capacidude de dosarpenhar o slnodado do
scu do-a-ka?
13 | Quio sitalciiofa) voot ol comn | 2 3 4 s
capacidadc prea o Eabalin!
19 | Qudo ssisfcniolx) Yooe odd comigo mcsmo” I 2 3 4 s
20 | Quido witmiciioda) voot odi conn sk relagdes I 2 3 4 s
powaes {amigos, parcnios, conbocidon,
culega)?
21 | Qudo staloiioln) Voot ovi comn s vala I 2 3 4 s
scxal?
22 | Qudo mtalcilo(n) voct ol comn o spom gec I 2 3 4 $
voc rocche de scos sngoa
23 | Qudo st lcaiod 2} voct ool cen o condigdes I 2 | 4 s
do local cnde mora?
24 | Quido sstmicaiof 2] Voot ox comm © 50U SCT0 | 2 3 4 s
= servue de satake”
25 | Qudo stialcriodx) voot oxa com o sou mow de | 2 | 4 s
et

Ax quotios sopumkx wioomeac 3 com que freglincis voct sonb 0w saporencsion cortes concm raa (R
diss scrrezuas

exa abrsTas rogdaresxxsic At “rapec
e rotassnasx
26 | Com que fraypdéncs vood on seatimcrion I 2 ) 4 S
scpalivas tais oo e huse, doscsper,
wvocdade, depocado™

Alguem lhe sjudos 3 preoncher odic quosbosien
Quaslo ianpo voo? koveu para procecher ode guestionano”
Vool tem slpum comentinin sobire o guetioedrie*

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO



