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RESUMO

O atual cenario pandémico imprime um novo formato de aulas, a saber: remotas -
modalidade de ensino que se vale do uso de ferramentas digitais, com a difusdo de
tarefas por meio de comunicacgao e interatividade virtual, fazendo frente a tecnologia
da informac&o, ao passo que verifica sua influéncia no processo ensino-aprendizagem
no tocante a exceléncia da funcionalidade de ferramentas tecnoldgicas gratuitas do
Google for Education. Na pesquisa, objetivamos analisar a expansdo do uso de
tecnologia na educacéo, analisando os requisitos pedagogicos necessarios para fazer
a aula remota acontecer com exceléncia. De carater exploratério, com orientacao
analitico-descritiva, mediante questionarios, este estudo se configura tendo como seu
l6cus uma turma de alunos do SENAI-BA, do Curso Técnico em Administracédo, do
1° semestre, da modalidade presencial, que atualmente acontece na modalidade
remota devido a pandemia da Covid-19, dando-se uma construg@o e analise de uma
experiéncia em sala de aula. O estudo acendeu aspectos positivos e também
oportunidades de melhorias em meio ao Covid-19, haja vista que as aulas remotas
propiciaram em tempo real o compartilhamento de saberes entre alunos e professores
em que o requisito interatividade mostra-se atendido na experiéncia examinada com
um excelente feedback docente através da ferramenta Google Classroom, diferente
da variavel flexibilidade que apresenta limitacbes ao ajuste das atividades e
conteudos da disciplina ao longo da execucdo das aulas e em relacdo a
acessibilidade, a pesquisa revelou problemas importantes de conectividade, com o
uso de smartphones ou até celulares simples como principal equipamento de acesso
as aulas e a baixa velocidade média das conexdes utilizadas pelos alunos para
acessar as aulas remotas.

Palavras-chave: Google for education, Google classroom, aulas remotas,
ferramentas digitais, Covid-19.



ABSTRACT

The current pandemic scenario prints a new format of classes, namely: remote -
teaching modality that uses digital tools, with the diffusion of tasks through
communication and virtual interactivity, facing information technology, while which
verifies its influence on the teaching-learning process with regard to the excellence of
the functionality of free technological tools from Google For Education. In the research,
we aim to analyze the expansion of the use of technology in education, analyzing the
pedagogical requirements necessary to make the remote class happen with
excellence. Of an exploratory nature, with analytical-descriptive orientation, through
quizzes, this study is configured having as its locus a class of students from SENAI-
BA, from the Technical Course in Administration, of the 1st semester, of the face-to-
face modality, which currently takes place in the remote modality due to the Covid-19
pandemic, building and analyzing a classroom experience. The study sparked positive
aspects and also opportunities for improvement in the middle of Covid-19, given that
the remote classes provided real-time sharing of knowledge between students and
teachers in which the interactivity requirement is met in the experience examined with
an excellent teacher feedback through the Google Classroom tool, different from the
flexibility variable that has limitations to adjust the activities and contents of the
discipline during the execution of classes and in relation to accessibility, the research
revealed important connectivity problems, with the use of smartphones or even simple
cell phones as the main equipment for accessing classes and the low average speed
of connections used by students to access remote classes.

Keywords: Google for education, Google classroom, remote classes, digital tools.
Covid-19.
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1 INTRODUCAO

No atual contexto de transicdo da modalidade de ensino, destacam-se dois
modos principais de uso da tecnologia na educacao: o uso de sistemas baseados em
LMS?, que gerenciam todas as operacdes de uma disciplina no ambiente virtual
(disponibilidade de conteudos, realizacdo das atividades, gerenciamento de provas e
tarefas, integracdo com sistemas académicos de notas e registros, etc.), e, de outro
lado, um conjunto de tecnologias n&o-LMS?, que sdo softwares desenvolvidos
originalmente para outras finalidades, geralmente de comunicacéo, gerenciamento de
conteudos, armazenamento de dados e/ou interacao virtual, softwares genéricos, que,
com o crescimento do mercado de EAD, passaram a ser direcionados para 0 campo
da aprendizagem, com a introducédo de recursos especificamente educacionais (como
feedbacks, atribuicédo de trabalhos e notas). Os exemplos dotados atualmente de mais
amplos recursos pedagogicos sao o Google Classroom, que disponibiliza uma verséo
gratuita, e o Microsoft Teams, mas existem inumeras ferramentas especificas
disponiveis. Considerando a ampla penetracdo da tecnologia Google, e
especialmente a disponibilidade de versdes gratuitas, o Google Classroom é tomado
nessa pesquisa como representante tipico desse modo de uso da tecnologia na

educacao.

Essa dupla perspectiva dos modelos de uso de tecnologia na educacgéo
acentuou-se com a pandemia e a adog¢ao das “aulas remotas”, que utiliza recursos de
comunicacao e interacdo virtual sincrona, mantendo operacionais 0s parametros

presenciais de horarios e turmas, com alguma adaptacao na forma das atividades.

1 Learning Management System (Sistema de Gerenciamento da Aprendizagem), também conhecido
como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), plataformas de software concebidas diretamente para
fins educacionais, que oferecem suporte abrangente aos processos de ensino-aprendizagem, como
Moodle e Blackboard.

2 N&o-LMS - software desenvolvido inicialmente para outras finalidades, geralmente de comunicac&o,
armazenamento de dados e interacéo virtual, que passou a ser utilizado para dar suporte a atividades
educacionais. Apresentam evolucdo no sentido de incorporar funcdes especificamente educacionais
(como feedbacks e atribui¢do de trabalhos e notas), mas ndo abrangem todas as func¢des necessarias
ao processo educacional. Por esta razdo, sdo mais apropriadas como suporte complementar as
atividades presenciais.
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Instituicbes que dispunham de plataformas LMS robustas utilizaram-nas para
suportar as aulas remotas, inclusive complementando-as com recursos ndo-LMS, e
instituicoes com menor cultura e infraestrutura de EAD utilizaram largamente
plataformas ndo-LMS como o Google Classroom, que totaliza mais de 4 milhes de

acessos no Brasil e mais de 100 milhdes de acessos a nivel mundial.

Diante disso, analisar o perfil de funcionalidades e o uso de plataformas néo-
LMS do ponto de vista dos requisitos de qualidade da EAD podera contribuir para a
dimensdo pedagdgica dos processos de ensino-aprendizagem baseados nessas
plataformas, que, devido a sua disponibilidade, seguranca e gratuidade, podem ser
importantes elementos de “entrada” de instituicdes, docentes e discentes na educacgéo

digital.

As ferramentas LMS foram projetadas para o ambiente educacional on-line, ja
gue elas oferecem uma robusta infraestrutura para que professores e alunos possam
de forma sincrona ou assincrona ter uma experiéncia fantastica de interatividade com
0 ensino a distancia. Diferentemente das ferramentas nao-LMS que foram projetadas
inicialmente para o ambiente laboral virtual, ou seja, para apoiar virtualmente equipes
de trabalho através de compartilhamento de atividades e de documentos e fornecer

para essas equipes interatividade através do chat.

Com a pandemia da Covid-19, as empresas responsaveis pelas ferramentas
nao-LMS encontraram uma grande oportunidade de tornar essas ferramentas mais
conhecidas no mercado através da educacdo, ja que a pandemia pegou a sociedade
em geral de surpresa, inclusive, para que emergencialmente as instituicbes de
educacao pudessem continuar funcionando, muitas utilizaram essas plataformas néo-
LMS que, inclusive, ndo tém custo inicial para a sua utilizacdo, porém para que se
tenha um acesso a todos os seus elementos, sobretudo ao suporte técnico que €
importantissimo, existe um investimento financeiro. Essa foi a solucao inicial para o

ensino remoto ou Ensino Remoto Emergencial (ERE).

Portanto, diversos sao os fatores que podem levar uma instituicdo a preferir
uma LMS ou uma n&o-LMS e um desses motivos normalmente passa a ser financeiro,

pois o investimento, sobretudo numa LMS é elevado - o que fica acessivel aos grandes
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“grupos educacionais”, diferente das menores instituicbes de educagao que preferem

as ferramentas gratuitas para atender as suas necessidades.

Nos ultimos anos, o uso de dispositivos tecnoldgicos moéveis como notebooks,
tabletes e os smartphones com acesso a internet, ttm ampliado a ubiquidade® e a
conectividade de muitos estudantes ao mundo virtual. Além de acessiveis e
portateis, esses elementos possibilitam acesso instantaneo a informacdes da area
educacional. Esses dispositivos tém incontaveis beneficios a oferecer as experiéncias
de ensino e aprendizagem, pois sdo capazes de unir diferentes caracteristicas
hipermidiaticas que permitem contribuir com as atividades do dia a dia educacional,
tornando-se importantes aliadas da vida estudantil. Conforme Azevedo e Périco
(2015), as praticas pedagogicas com uso de tecnologias digitais da informacéo e
comunicacdo - TDICS devem ser experimentadas, vivenciadas por cada docente
individualmente, pois o sucesso de seu uso depende do contexto especifico de cada
sala de aula, do formato pedagdgico do curso, da especificidade do contetdo e da

capacidade do docente para lidar com essas novas variaveis no processo.

De acordo com Albertin (2017), o beneficio da implementacdo das TDICS nos
processos educacionais também se faz sentir no ensino presencial. A mudancga na
educacao tradicional esta sendo implementada através da aplicacdo das TDICS na
modalidade de educacédo a distancia, com formas e ritmos diversificados entre as
instituicdes educacionais. Diversas instituicbes tém feito uma série de investimentos
com o intuito de adotar tecnologias e incluir digitalmente os estudantes, seus
profissionais e os cidaddos. O cenario ja evidencia que os profissionais da area de
educacdo devem se preparar para a fusdo entre ferramentas tecnologicas e a EAD,

pois a tendéncia é que o ensino presencial se transforme em ensino hibrido.

Para que os recursos tecnoldgicos funcionem corretamente, € necessario
também investir numa internet banda larga de ponta e, sobretudo, levar em

consideracao que ferramentas sao utilizadas por pessoas, e que essas precisam estar

3 Ubiquidade - Caracteristica do que existe ou do que estd em praticamente todos os lugares.
(UBIQUIDADE, 2016)
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abertas a novas culturas e aprendizados, ou seja, precisam ser motivadas e

treinadas para o uso do(s) novo(s) recurso(s).

Para captar a maior complexidade dos processos da Educacdo a Distancia
(EAD), Mill (2014) desenvolveu o conceito de polidocéncia, refletindo a grande ruptura
organizacional provocada pela EAD na educacéo. O ensino deixa de ser realizado por
uma Unica pessoa — o docente — e passa a ser realizado por um sistema (que envolve
pessoas, software, computadores e redes), no qual as classicas fun¢des docentes de
producédo do conteudo, projeto e coordenacao de disciplina e interagdo com os alunos
sdo exercidos por distintos profissionais, implicando um ambiente coletivo de trabalho:

a polidocéncia.

Pensando na EAD e na polidocéncia, torna-se necesséario levar em
consideracao que o0 acesso a internet de qualidade precisa estar disponivel em todos
0s ambientes da instituicdo para que os interessados e envolvidos - professores,
alunos, corpo administrativo, dentre outros possam acessar seus equipamentos
moveis sem dificuldades. Os laboratorios de informatica precisam estar equipados por
computadores de boas configuragdes que atendam as demandas pedagdgicas diérias

dos seus utilizadores.

Portanto, o ensino remoto distingue-se radicalmente do EAD convencional e de
seus modelos industriais, pois mantém incolume a autonomia docente em sala de aula
e disponibiliza todos 0s recursos técnicos necessarios a uma ampla interatividade. A
guestado da interatividade (Diadlogo) e da autonomia docente (Estrutura), no modelo
remoto, ndo é restringida pelo formato tecnologico, dependendo, como no ensino

presencial, essencialmente da competéncia pedagdgica do professor.

A partir desse contexto, questiona-se: como 0s requisitos de qualidade
pedagdgica e de acesso tecnoldgico sao atendidos pelo perfil de
funcionalidades e pela experiéncia de uso dos recursos gratuitos do Google
Classroom? Para contribuir com o contexto acerca do uso da plataforma Google For
Education, o objetivo geral, portanto, € analisar como os requisitos pedagdgicos para
0 uso de tecnologia na educacéo sao atendidos pelo perfil de funcionalidades e pela
experiéncia de uso do Google Classroom, apontando meios de clarificar a exceléncia

das aulas remotas em tempos de tamanha e necessaria interatividade.
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Um dos passos para alcancar o objetivo geral da pesquisa € estabelecer os
requisitos conceituais necessarios ao uso adequado das ferramentas educacionais
gratuitas em processos de ensino-aprendizagem, que constitui o primeiro objetivo
especifico. O segundo objetivo especifico, a luz dos requisitos pedagogicos, é
identificar e analisar as caracteristicas técnicas do Google Classroom, e o terceiro,
sob a mesma perspectiva conceitual, envolve analisar uma experiéncia de uso das
ferramentas educacionais gratuitas no curso técnico-profissional de Administracéo do
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI-BA), em seguida, analisar as

competéncias digitais dos estudantes envolvidos com a experiéncia.

Sendo assim, essa pesquisa foi desenvolvida numa turma de alunos do SENAI-
BA, do Curso Teécnico em Administracdo, do 1° semestre, da modalidade
presencial, que atualmente acontece na modalidade remota devido a pandemia da
Covid-19.

Em virtude da celeridade que costuma se da as aulas hoje em dia, em especial
nesse cenario pandémico, se agravando pela dificuldade de certo publico para
acompanhar essas adaptacbes emergentes e emergenciais, pus-me a pensar em
alternativas para responder a altura essa velocidade sem perder a qualidade das
aulas, sem, contudo, encarecer os investimentos. Na verdade, essas inquietacdes
concomitantes a preocupagao de n&o tornar “mais caro” o mecanismo de aulas (mas
também ndo reduzir a qualidade a despeito das aulas presenciais),
enriquecendo/modernizando o processo de ensino-aprendizagem, porque também
requer aperfeicoamento do mediador, ator enquanto professor, provocam vazao a
busca por equipamentos/recursos gratuitos de alta performance, a saber: Google

Classroom, a chamada ferramenta Google sala de aula.

Cabe ressaltar, porém, que a qualidade dessa nova abordagem de aulas
remotas vai além da sala de aula, pois temos pouco tempo para acompanhar o aluno,
no seu desenvolvimento, ensinando-os também a manusear as ferramentas, para nao
estarem aquém frente as demandas de transformacao da atual era de velocidade da
informacéo. A finalidade desses anseios se justificam ndo apenas em inserir a
tecnologia da informacdo de modo mais efetivo na vida académica, mas quica na vida
como um todo, haja vista que aprendendo a manejar essas ferramentas digitais, 0s

atores desse palco moderno (professores/alunos), se valem desse saber nesse
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momento de maior comunicacao virtual, dadas restricbes de distanciamento social, ou
melhor, distanciamento fisico, porque via tais mecanismos, os atores estdo “mais
pertos ainda”, a medida que ndo se afastam mais devido as dificuldades de
conhecimento tecnoldgico, guardadas suas devidas propor¢des, potencializam a

interatividade - ponto conectivo vital ante o formato de aulas remotas.

A tecnologia da informagé&o e as ferramentas on-line podem fazer parte da vida
cotidiana das pessoas nos ambientes educacionais, sejam em escolas, faculdades,
cursos técnicos, cursos profissionalizantes e outras modalidades. Na medida em que
a questdo chave na aplicacdo de tecnologia na educacdo € a interatividade, as
modernas ferramentas tém grande potencial para auxiliar na educacdo em sala de
aula, desde que bem configuradas e planejadas para que se fagca bom uso. Essas
ferramentas permitem ao docente utilizar novas estratégias para que as aulas sejam
mais interativas, motivadoras, desafiantes e apresentem um resultado positivo ao final

de cada disciplina.

Para o desenvolvimento do presente trabalho foram utilizadas pesquisas
bibliograficas que permitiram revisar abordagens relevantes para estabelecer os
requisitos conceituais para o desempenho pedagdgico em processos educacionais
com uso de tecnologia digital. Em seguida, esses requisitos conceituais foram
utilizados para examinar o perfil de funcionalidades do Google Classroom e a

experiéncia de alunos no uso desta tecnologia.

Este projeto de trabalho de conclusdo de curso estrutura-se em cinco sec¢oes:
A primeira secao introduz o tema, 0s objetivos e a justificativa para a realizacao desta
pesquisa. A segunda secdo discute a qualidade pedagogica na educacdo com
tecnologia, a terceira examina estudos existentes sobre o uso de ferramentas
tecnolégicas ndo-LMS em apoio ao ensino presencial. A quarta se¢do estabelece os
caminhos metodoldgicos escolhidos para sustentar a pesquisa e a quinta secao

apresenta a analise dos dados e a concluséo.
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2 QUALIDADE PEDAGOGICA NA EDUCACAO COM TECNOLOGIA

No inicio do século XXI comegamos a vivenciar com maior intensidade um novo
paradigma tecnoldgico que € o da tecnologia da informacéo. A revolugéo da tecnologia
da informacéo é tdo importante quanto as fontes de energias foram para as revolugdes
industriais sequenciais, do motor a vapor e a eletricidade, aos combustiveis fésseis e
a energia nuclear. A geracao e distribuicdo de energia foi o elemento principal na base
da sociedade industrial (CASTELLS, 2000).

A revolucdo tecnoldgica fez surgir na humanidade a questdo do acesso
universal as informacdes, as inovacgdes tecnoldgicas e a participagdo do homem nesta

nova sociedade, uma sociedade em rede, segundo Castells (1999).

Para Castells (1999), o que caracteriza a atual revolucdo tecnologica é a
aplicacdo dos conhecimentos e das informacdes para a geracado de conhecimentos,

através das novas tecnologias de informa¢do e comunicacao.

Na sociedade contemporanea - a sociedade da informacéo e do conhecimento
- as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) se destacam,
principalmente com a evolugéo da Internet e, tém provocado altera¢des significativas
em diversas dimensdes sociais, entre elas na Educacéo, modificando a maneira de
educar e de aprender. Nesse sentido, Tapscott (2010) afirma que a tecnologia deve

ser entendida como instrumento no processo de ensino e aprendizagem.

A internet revolucionou a forma de educar e aprender, sobretudo quando se
faz uso de ferramentas tecnoldgicas que podem ser acessadas de qualquer lugar ou

a qualquer momento, independente do segmento social.

A vista disso, ou seja, da revolucdo tecnoldgica que tem provocado
reconfiguracdo sociocultural, acenando para um novo modos operandi, em especial
na educacao e, por conseguinte, da demanda do Covid-19, a EAD ganha mais vazao
como uma valiosa e essencial ferramenta para nao “congelar’ o ensino, mas fissurar

as geleiras do calamitoso distanciamento social.

Moran (2002) caracteriza a EAD por ser um “processo de ensino aprendizagem,
mediado pela tecnologia, no qual professores e alunos ndo se encontram no mesmo

lugar ao mesmo tempo”. Posto isso, é factivel dizer, por exemplo, que um professor
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pode estar no Japao (separacao espacial) ministrando aula, o aluno, no entanto, no

Brasil (separacéo espacial), mas ainda assim o “encontro” ocorrer.

Conforme Nelson e Winter (1982), a abordagem evolucionista privilegia,
enquanto objeto de analise, o processo de difusdo das novas tecnologias e o
concomitante processo de aprendizagem, para que sSe possa entender o
comportamento da produtividade. A visdo tradicional do processo de difusdo, que
trabalha apenas com variaveis explicativas de natureza técnico-econdmicas (taxa
esperada de retorno, incertezas técnicas, etc.), ndo seria suficiente. A abordagem
evolucionista entende a difusdo como um processo muito mais complexo. Ela
depende de estratégias empresariais, que sao diferenciadas, e que levam a uma
situacdo de permanente assimetria e heterogeneidade entre firmas competindo em
mercados especificos. Retornos crescentes e dinamicos sédo auferidos durante o
processo, resultantes da aquisicdo de capacitacbes especificas, decorrentes do

aprendizado (learning) que ocorre no interior das firmas.

De acordo com Freeman (1982), inovacdes também provocaram mudancas
substanciais na qualidade dos produtos e servicos, ou seja, as instituicbes séo
responsaveis ndo so pela formacgéo de recursos humanos, mas também pela geracéo
de conhecimentos técnico-cientificos utilizados para o desenvolvimento
socioecondémico do pais, auxiliando, através de suas pesquisas e desenvolvimento —
P&D, todo o processo de criacdo e disseminacdo de novos conhecimentos e novas

tecnologias.

Como proposto por Nelson (1996), difusdo € muito mais que a simples adocéo
de uma tecnologia. Ela é um processo evolutivo, que envolve o co-desenvolvimento
de mercados, estilos organizacionais e inovacdes tecnoldgicas. A sua velocidade é
determinada, conforme explica Dosi (1985), pela capacitacdo dos agentes produtores
e receptores da inovacao, pelos sinais econémicos emitidos pelo mercado e pela
natureza das instituicdes que afetam tanto os sinais econémicos, como o0 processo de

aprendizado.

A relagcdo entre automacdo de base microeletrénica e mudancas
organizacionais € um tema bastante explorado na literatura. A ideia prevalecente é
gue para uma empresa ser capaz de usar a IT como ferramenta estratégica para

elevar a sua produtividade e competitividade sdo necessarias mudangas na estrutura
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organizacional e na organizagdo do trabalho, Adler (1992). No que diz respeito a
estrutura organizacional, Castells (1996) vé a formacdo de redes (networks) como
uma tendéncia inexoravel na nova fase do “capitalismo informacional” (informational
capitalism). Estruturas horizontais substituiriam as velhas hierarquias burocréticas
verticalizadas. A cooperacdo entre diversos agentes, reunidos pelas networks de
informacéo, permitiria a formacao de estruturas facilitadoras do estabelecimento de

processos de aprendizado adequados as novas tecnologias.

Em relacdo a organizacao do trabalho, os novos sistemas de producédo devem
ser capazes de explorar a flexibilidade permitida pela nova tecnologia e, com isso,
responder, com agilidade, as demandas competitivas. Nesse caso, acredita-se que a
gualidade do processo de aprendizado induzido por uma empresa € fortemente
dependente da sua organizacado do trabalho. Para operar essas novas estruturas e
sistemas torna-se necessaria uma mao-de-obra muito mais qualificada do que a
requerida por sistemas organizados em bases tayloristas/fordistas (LAZONIC, 1997).
Essas mudancas organizacionais levariam, em ultima instancia, a substituicdo do

modelo de “produgcdo em massa” pela “producéo flexivel”.

Ainda que a passagem da “producdo em massa” para a “produgéo flexivel”’, que
se da ao longo da segunda metade do século XX, tenha gerado grande impacto
econdmico e organizacional, é preciso observar que, na perspectiva deste trabalho,
0s principais principios de organizacdo dos processos industriais permaneceram
inc6lumes: elevada e crescente divisdo do trabalho e das especializacdes,
padronizacao de produtos, uso intenso de tecnologia, separagéo entre planejamento
e execugao e baixa responsabilizacao da forga de trabalho. Na realidade, a producéo
“flexivel” mantém e acentua todos esses principios, com o avango tecnolégico
permitindo obter economias de escopo e personalizacao de produtos, sem perda dos
efeitos de escala vitais para a produtividade industrial (PETERS, 1996). Reportagem
recente sobre as condi¢cdes de trabalho em fabricas japonesas (fornecedoras da
cadeia automobilistica) mostra claramente a presenca dominante dos velhos

principios dos processos produtivos industriais (SAYURI, 2021).

Em paralelo a este processo continuo de transformacédo industrial, trajetéria

historica do ensino a distancia registra os primeiros cursos (de taquigrafia) desde o
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ano de 1728 (Boston), com sequéncia em 1833 (Suécia) e 1840 (Inglaterra) (MEYER,;
RAMIREZ; SOYSAL, 1992; OLIVEIRA et al, 2019).

No comeco do século XVIII, somente 3% da populacdo mundial vivia no mio
urbano. Com a maquina a vapor e a | Revolugdo Industrial (1760-1850), que se inicia
na Inglaterra e se espalha pela Europa e para o mundo, acelera-se o processo de
urbanizacdo e valoriza-se crescentemente a educacgao, por um efeito social geral e
por ser cada vez mais necessaria a operacdo dos novos processos produtivos
industriais. O efeito geral desses processos foi a progressiva ampliacdo da oferta
educacional convencional nos centros urbanos, com os paises mais desenvolvidos se
aproximando da educacdo de massa universal ja em 1870, mas simultaneamente,
gerando uma demanda educacional ndo atendida pelo modo presencial e urbano

dessa oferta.

Essa necessidade social criou um mercado, percebido e explorado inicialmente
por empresarios, e a EAD traz essa marca de origem: surge como investimento
privado e fortemente associado as tecnologias de comunicacéo disponiveis a cada
momento (PETERS, 1996)

Durante muito tempo utilizando tecnologias limitadas para a educacgéao (cartas
e radio), a EAD, por vezes, foi a Unica oportunidade de estudos oferecida a residentes
fora dos grandes centros (onde existiam 0s cursos presenciais), a adultos engajados
na forca de trabalho e a donas de casa, que ndo podiam deixar criancas e outras
obrigagdes familiares para frequentarem cursos totalmente presenciais que requerem

frequéncia obrigatoria.

Desse modo, e durante muitos anos, até a segunda metade do século XX, a
EAD teve um papel complementar ou paralelo aos programas do sistema tradicional
de ensino. Progressivamente, no mundo inteiro, o sistema formal de ensino foi
expandindo o uso da EAD, e, com o advento da Internet, na década de 90, a utilizacao
de tecnologias na educacgdo avancou de forma abrangente e irreversivel, como se

apresentam hoje a sociedade.

A difuséo acelerada de novas tecnologias na educacao a distancia (EAD) na
primeira década do século XXI, em fun¢do do radical desenvolvimento da internet,
modificou o panorama do setor educacional de tal modo que, seguramente, pode-se

falar de uma EAD antes e depois da internet.
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Se antes da internet tinha-se uma EAD que utilizava apenas tecnologias de
comunicagao de “um para-muitos” (radio, TV) ou de um-para-um (ensino por
correspondéncia), apos a Internet, trés possibilidades de comunicacgao reunidas numa

s6 midia: “um para-muitos”, “um-para-um” (unidirecionais) e, sobretudo, “muitos-para-

muitos” (interativa).

A subsecédo seguinte aprofunda o exame das revolugdes tecnoldgico-industriais

e seus impactos na educacao.

2.1 A REVOLUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

As descobertas mais marcantes se deram durante e apds a Segunda Guerra
Mundial, segundo Castells (1999), com o primeiro computador programavel (1946) e,
mais adiante, com a invencao do transistor (1947, com versdo comercial em 1954),
fonte da microeletrdnica, o verdadeiro cerne da revolucdo tecnolégica. Somente na
década de 1970 essas tecnologias foram difundidas mais amplamente,

desenvolvendo-se rapidamente e convergindo em um novo paradigma.

O primeiro computador para uso geral desenvolvido em 1946, o ENIAC, pesava
30 toneladas com milhares de resistores e valvulas e consumia energia de uma
cidade. Em 1971, surgiu o primeiro microprocessador com capacidade de colocar um

computador em um chip.

Em 1984, a Macintosh lancou o primeiro computador mais amigavel com icones
e interfaces com o usuario. Em 1976 surge a Microsoft tornando-se atualmente este
gigante em software, dominando o mercado dos sistemas operacionais e dos

aplicativos.

Seguindo a cronologia de Castells (1999), com a invencao dos computadores,
principalmente dos computadores pessoais, 0 armazenamento, 0 processamento e a
comunicacdo de informacdes tomaram propor¢cdes gigantescas. Esses processos
ficaram mais rapidos e a distancia cada vez menor, de forma a dinamizar o cotidiano

das pessoas.

A criacdo e o0 desenvolvimento da Internet, conforme Castells (1999) foi
consequéncia de fusdo de estratégia militar, cooperacdo cientifica, iniciativa

tecnoldgica e inovagéo contracultura. Inicialmente foi concebida como um sistema de
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comunicacdo que ndo fosse vulneravel a ataques nucleares e foi baseada em um
sistema de comunicacéao de troca de pacotes, uma rede independente de centros de
comando e controle, evoluindo para uma tecnologia digital que péde enviar todo tipo
de mensagem (som, imagens e dados), criando uma linguagem digital universal em

uma logica de redes surgindo entdo a comunicacao global horizontal.

Para Warschauer (2006), as revolugcdes industriais podem ser sintetizadas no
Quadro 1, no qual o informacionalismo de Castells seria a terceira revolucéo industrial
gue comecgou nos anos de 1970 com o transistor, o computador pessoal e as

telecomunicacdes.

Quadro 1 - As trés revolugdes industriais

Primeira Revolucéo Segunda Revolucéo Terceira Revolucéo
Categorias Industrial — Industria | Industrial — IndUstria | Industrial — IndUstria
1.0 2.0 3.0
Inicio Final do século XVIII Final do século XIX De meados do século XX

até seu final

Transistor, computadores

Tecnoloaias Prensa tipogréfica, Energia elétrica, X | o
principgis maquina a vapor e combustao interna, pessoals, telecomunicagoes e
maquinario telégrafo e telefone Internet
Local tdigi(t:rgbalho Oficina Fabrica Escritorio
_ Grandes hierarquias ) )
Organizagdo | Mestre, aprendiz e servo Redes horizontais

verticais

Fonte: Adaptado de Warschauer (2006).

Antes do surgimento da industria, tudo era produzido de forma manual, fator
gue propiciava pequenas producdes, e isso era inviavel diante de uma populacéo que
crescia descontroladamente. Além disso, produzir mais rapido e em maior quantidade
era a esséncia do capitalismo, que tinha como objetivo principal a obtencéo de lucros
(CAVALCANTE; SILVA, 2011).

A produgcdo manual para o regime capitalista ndo era mais interessante.

Boettcher (2015) explica que a primeira Revolucdo Industrial ocorreu na Inglaterra,
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final do século XVIII e inicio do século XIX, entre 1760 e 1860, e depois se estendeu
para outros paises como: Franca, Bélgica, Holanda, Russia Alemanha e Estados

Unidos.

Esse processo da primeira Revolucao Industrial (Indastria 1.0) ficou conhecido
por importantes invencdes, que provocaram a evolugcdo do setor produtivo e de
transporte. A ciéncia descobria a utilidade do carvao como fonte de energia e entdo a

descoberta da maquina a vapor e a locomotiva (VENTURELLI, 2017).

De acordo com Boettcher (2015), na Industria 1.0 houve o aperfeicoamento da
maquina a vapor por James Watt. A industria téxtil foi a primeira a utilizar a nova
tecnologia da maquina a vapor. Depois disso muitos outros setores resolveram utilizar
0 meio de automacao de processos e assim inseriram maquinas a Seus processos
produtivos na qual a industria téxtil passou a ser o simbolo da producdo daquele

periodo.

E importante ressaltar que, a primeira Revoluc&o Industrial foi primeira grande
expressao do desenvolvimento, do capitalismo, que antes era comercial e passou a
ser industrial. Essa revolugcdo mudou consideravelmente a vida das pessoas e até
hoje seus reflexos podem ser vistos e continuam em processo de transformagéo
(CAVALCANTE; SILVA, 2011).

As mudancas e evolucdes tecnoldgicas continuaram a acontecer e surge entao

neste contexto de inovacao a Industria 2.0.

Boettcher (2015), explica que durante o processo da primeira revolugéo
industrial o uso de novas tecnologias se tornou um fator essencial, para o crescimento
e modernizacao, o que interessava os donos das industrias interessados em aumentar
cada vez mais seus lucros. Dentro deste contexto, 0 modelo industrial desenvolvido
inicialmente sofreu mudancas importantes. Em 1870 frente a uma nova demanda

tecnolégica e movida pelas inovacdes, surge a Segunda Revolugéo Industrial.

A Industria 2.0 sob o enfoque de inovacgbes tecnolégicas assumiu novas
caracteristicas. Nesse periodo foram descobertas a eletricidade, a transformacéo do
ferro em aco, o surgimento e modernizacdo dos meios de transporte, 0 avan¢co dos

meios e comunicagao, o desenvolvimento da industria quimica e de outros setores.
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Essa revolugéo industrial teve destaque pela busca de maiores lucros; especializagao
do trabalho; ampliacdo da producéo (SILVA; GASPARIN, 2015).

Na Industria 2.0 iniciou-se o Fordismo, termo criado por Henry Ford em 1914.
O fordismo se referia aos sistemas de producdo em massa. Tinha em vista racionalizar
a producao capitalista por meio de inovagdes técnicas, onde de um lado acontecia a

producdo em massa e de outro o consumo em massa (BOETTCHER, 2015).

Ford criou o processo de semiautomatizagcdo o que causou uma revolucdo na
indastria automobilistica. Silva e Gasparin (2015) explicam que em 1914, Ford

introduziu a primeira linha de montagem automatizada, com esteiras rolantes.

Segundo Boettcher (2015) frente a essas inovagdes, as industrias alcangaram
lucros cada vez maiores e qualificaram o processo desde a obtencdo da matéria-prima
até o consumidor final. Um aspecto bastante positivo da Industria 2.0 era um maior
controle sobre os gastos, 0 que consequentemente ocasionava calculos mais precisos

a respeito das margens de lucro.

Sob essa luz, o capitalismo tornou-se responsavel pela aceleracdo e
crescimento da economia mundial, e paises como Estados Unidos, Alemanha, Japao
e Franga, devido ao fato de serem paises economicamente desenvolvidos, acabaram

tornando-se lideres globais de Tecnologia.

Silva et. al., (2002) esclarecem que a Terceira Revolucao Industrial surge como
consequéncias dos avancos tecnolégicos do século XX e XXI. Os autores explicam
gue mais do que um desejo tecnolégico a Industria 3.0 trouxe uma renovacdo no

processo econdmico, politico e social, com grande dinamismo e alta complexidade.

Frente as grandes descobertas e inovagdes tecnologicas, a Terceira Revolucao
Industrial, também chamada de Revolucdo Técnico-Cientifica e Informacional, sédo
formadas por meio dos processos de inovacéo tecnoldgica, os quais sdo marcados
pelos avangos no campo da informética, roboética, das telecomunicagfes, dos
transportes, da biotecnologia, quimica fina, além da nanotecnologia (BOETTCHER,
2015).

Muitas foram as caracteristicas da Industria 3.0 as quais configuram-se:
utilizagdo de varias fontes de energia; uso crescente de recursos da informatica;

aumento da consciéncia ambiental; diminuicdo crescente do desemprego, pois a mao-
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de-obra passou a ser substituida por maquinas cada vez mais modernas; ampliacdo
dos direitos trabalhistas; globalizacdo; surgimento de potencias industriais;

massificacdo dos produtos tecnologicos (SILVA et al., 2002).

Como ja assinalamos, as grandes transformacfes produtivas aqui
categorizadas como industria 1.0, 2.0 e 3.0 mantiveram e na realidade aprofundaram
0s principios bésicos da divisdo do trabalho, padronizacdo do produto e baixa
responsabilizacdo da forca de trabalho, com a tecnologia e novos formatos
organizacionais do chdo de fabrica possibilitando realizar niveis avancados de
personalizagdo de produtos com a manutencdo desses principios e simultdnea

ampliagdo das economias de escala e escopo.

Presentes nos processos industriais, essas caracteristicas associadas a divisao
do trabalho, a padronizacdo dos produtos e a baixa responsabilizacdo da forca de
trabalho necessitam ser adaptadas para uso em outros setores, isto €, requerem
regulacdo. Essas regulagbes para setores ndo-industriais sdo essenciais, pois cada
setor da sociedade tem seus proprios requisitos para uso de tecnologia, requisitos
especificos que evitem, como no caso da educacdo, que seu produto seja tratado

como mera mercadoria e ndo como formacéao de sujeitos.

Analisando o processo historico de desenvolvimento dos modelos de uso de
tecnologia na educacao, a pesquisa de Peters (1996), aponta a tendéncia objetiva da
presenca desses principios industriais na educacdo de base tecnolOgica, sem

regulacédo adequada, o que a literatura conceitua como modelo industrial da EAD.

No tdpico seguinte examinaremos prospectivamente a etapa atual da revolucao
tecnolégica da informacdo, indicando as tecnologias que estdo emergindo e que
seguramente — considerando toda a historia precedente — terdo impactos profundos
nos processos industriais e educacionais. Ainda que nao se possa prever com maior
precisao desses impactos na medida em que essas tecnologias se tornem disponiveis
para o setor educacional, mais uma vez considerando a histéria precedente, deverao
tender a repor, ainda que em outro nivel, o0s mesmos principios basicos de producédo
industrial. A depender da existéncia de processos adequados de regulacdo, que
incentivem o uso de tecnologia, mas que preservem a qualidade pedagogica dos

processos educacionais.
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2.2 A INDUSTRIA 4.0

Frente a essa intensa modernizagdo, mudanca social, cultural e econémica,
assim como tem feito ao longo dos anos, o homem continuou investindo em

desenvolvimento tecnoldgico e assim nasce a Industria 4.0.

Segundo Kagermann et al. (2013) o termo Industria 4.0 surgiu publicamente em
2011 na Alemanha, na feira de Hannover. Essa nova proposta de industria surgiu por
meio da necessidade de se desenvolver uma abordagem para fortalecer a

competitividade da industria manufatureira alema.

Em 2012 os criadores do projeto ministrado por Siegfried Dais (Robert Bosch
GmbH) e Kagermann (acatech), apresentaram um relatério de recomendacdes para
o Governo Federal Aleméo, como forma de planejar como seria a implantacdo da
Industria 4.0. Em 2013 acontece na fera de Hannover a edicéo final sobre essa nova
perspectiva industrial (SILVEIRA, 2017).

A tendéncia desse novo modelo industrial baseia-se expressa-se como
tendéncia da digitalizacéo e automacéo do ambiente de manufatura (OESTERREICH,;
TEUTEBERG, 2016).

Conforme Silveira (2017) o fundamento basico da Industria 4.0 é de que
conectando maquinas, sistemas e ativos, as empresas podem criar redes inteligentes

e assim controlar os médulos de producédo de forma autbnoma.

Sobre o conceito da Industria 4.0 Zawadzki e Zywicki (2016), esclarecem que
esse novo modelo de indlstria € a combinacdo das conquistas tecnolégicas dos
ultimos anos com a visdo de um futuro com sistemas de producgdo inteligentes e

automatizados, no qual o mundo real é ligado a virtual.

Sobre os principios da Industria 4.0 Silveira (2017) explica que existem seis, de
extrema importancia que também é representada pela inteligéncia artificial e pela
aceleracdo de acesso a informagdo aos cidaddos de forma revolucionaria que
possibilita o uso de plataformas educacionais adaptativas capazes de desenvolver
aprendizados individualizados de acordo com os conhecimentos prévios dos usuarios.
Portanto, essa inteligéncia da industria 4.0 tem o objetivo de produzir dispositivos que
simulam a capacidade humana de agir, pensar, tomar decisdes, perceber e resolver

problemas. Face a isso, podera ser um facilitador que venha a auxiliar na qualidade
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pedagogica e de acesso tecnoldgico de ferramentas educacionais e que devem ser

seguidos para a implementacdo da quarta revolugéo industrial, sdo eles:

1. Capacidade de operacdo em tempo real - aquisicao e tratamento de dados em
tempo real, fator que possibilita que decisbes sejam tomadas em tempo real
facilitando todo e qualquer tipo de comunicacdo e processamento da
informacéao;

2. Virtualizacdo - essa moderna proposta industrial possui uma copia virtual das
fabricas inteligentes, permitindo assim a rastreabilidade, o monitoramento
remoto e a comunicagdo nobre entre 0s recursos tecnolégicos e o
armazenamento das informacoes;

3. Descentralizacdo - as decisdes podem ser feitas pelo sistema cyber-fisico,
como forma de atender as necessidades de producdo em tempo real e 0
processamento da informagao;

4. Orientagdo de Servigos - Utillizagdo de arquiteturas de software orientadas a
servicos aliado ao conceito de Internet of Services;

5. Modularidade - producdo de acordo com a demanda, acoplamento e
desacoplamento de modulos na producéo. Essa mobilidade permite alterar as
tarefas das maquinas facilmente e a comunicacdo entre as mesmas ocorre de
forma on-line e em tempo real;

6. Interoperabilidade - Capacidade dos sistemas cyber-fisicos (suportes de pecas,
postos de reunido e produtos), humanos e fabricas inteligentes comunicar-se

uns com os outros por intermédio da Internet das Coisas e da Internet.

Muitas sdo as tecnologias que podem ser usadas dentro da Industria 4.0, no
entanto, algumas sdo as que mais se destacam e constituem assim os pilares da

guarta Revolucéo Industrial.

Com o uso da inteligéncia artificial na educacao ou até mesmo a educacao 4.0,
podemos assim dizer, existe a possibilidade da melhora da qualidade pedagdgica,
pois o professor pode avaliar o desempenho do aluno de forma mais criteriosa e
individualizada através de métodos estatisticos que detectam dificuldades de forma
rapida e objetiva, ja que os dispositivos que utilizam essa tecnologia podem armazenar
muitas informagbes que podem possibilitar que o professor possa disponibilizar

determinados materiais pedagogicos que podem ajudar na evolugdo dos discentes.
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Outra possibilidade é de criar grupos com alunos que apresentam as mesmas
dificuldades permitindo que esses acessem ferramentas tecnoldgicas com atividades

gue nivelem os seus conhecimentos.

As tecnologias mais relevantes para a implementacdo e funcionamento da

IndUstria 4.0 podem ser assim definidas:

Internet das Coisas: “a relagao entre coisas (produtos, servicos, lugares) e
pessoas, por meio de plataformas e tecnologias conectadas.” (SCHWAB, 2016, p. 26).
Silveira (2017), explica que os sistemas que funcionam a base da Internet das Coisas,
sdo dotados de sensores e atuadores e sdo denominados de sistemas Cyber-fisicos,

e sao a base da industria;

Seguranca cibernética: “meios de comunicagao cada vez mais confiaveis e
sofisticados.” (RUBMANN et al., 2015, p. 6). O maior sucesso de um programa ou

produto altamente tecnolégico é a seguranca. Os problemas ou falhas podem
comprometer todo um trabalho a ser desenvolvido (SILVEIRA, 2017);

Big Data Analytics: séo estruturas de dados extensas e complexas que utilizam
novas abordagens para captura, analise e gerenciamento de informa¢cdes que nao

conseguem ser analisados por sistemas tradiconais.

Com a crescente disponibilidade de tecnologias e as evidéncias de
produtividade de sua aplicacéo, a expansao do uso no setor industrial deu-se de forma

radical.

Com foco na produtividade e no resultado, o uso industrial de tecnologia
referido como Industria 4.0 reiterou em novo nivel as caracteristicas classicas da
divisdo do trabalho: padronizacao de processos e produtos, substituicdo do trabalho
manual pela automacao, centralizacdo decisoéria, separacdo entre planejamento e
execucado e consequente baixa responsabilidade da forca de trabalho industrial,

sensores.

A observacao dos principios organizativos da industria 4.0 e das tecnologias
emergentes correspondentes permite inferir que, em nenhum caso, esses principios
colidem com os principios basicos dos processos industriais. Certamente seguira
sendo essencial, a regulacdo adequada do uso de tecnologia no setor educacional, a

definicdo dos principais requisitos pedagoégicos que devem ser considerados nos



29

modelos de EAD, de modo a utilizar todo o potencial da tecnologia para a educacgéo

sem comprometer a dimensado pedagdgica da formacao dos sujeitos.

No proximo tépico, examinaremos em maior detalhe essa questéao.

2.3 A QUESTAO PEDAGOGICA NA EAD E OS MODELOS DE USO DA EAD

O contexto até aqui discutido indica que, trata-se de literatura em geral
normativa, que nao raramente fixa-se nos efeitos positivos da tecnologia e relevam

inimeras questdes relacionadas a seu uso.

Literatura mais critica, em espacial Peter (2009) e Rangel, (2019), adotando
uma perspectiva que combina discussao tedrica e analise histérica concreta, tem
como foco o fato de que as tendéncias atuais — e a regulacéo brasileira - fortalece o

carater industrial do modelo de EAD dominante nas nossas universidades.

Conforme Fialho, Rangel e Barros (2018), ocorreu historicamente, com a EAD,
uma mudanca estrutural no objeto empirico, uma nova forma de estruturacdo dos
processos de ensino, 0 que convoca novos esforgos tedricos para seu estudo. Nessa
linha de conceptualizacéo, destaca-se a contribuicdo seminal de Moore (1973, 2013),
gue questiona a relevancia da distancia fisica, relacionada a mera proximidade
espacial dos atores, e propde o conceito de “distancia transacional”, que inclui trés
categorias: Dialogo (grau de interatividade alunos e professores), Estrutura (grau de
autonomia docente para realizar intervencdes no processo educacional durante sua
execucao) e Autonomia (grau em que existem condicbes para que 0s alunos

desenvolvam ampla autonomia na condugéo do processo de aprendizagem).

O conceito de Moore (1973, 2013), inclui ainda a dimensao de Autonomia,
relacionada ao grau da concentracdo do foco nos alunos. Nesse sentido, Peters
(2006) explica que ampla autonomia ocorre quando os alunos reconhecem suas
necessidades de estudo, formulam objetivos para o estudo, selecionam conteldos,
projetam estratégias de estudo, arranjam materiais e meios didaticos, identificam
fontes humanas e materiais adicionais, e fazem uso delas; bem como quando eles

préprios organizam, dirigem, controlam e avaliam o ritmo de seu estudo.

Pode-se dizer que um modelo pedagogico para a EAD envolve um sistema de

premissas tedricas que representa, explica e orienta a forma como se aborda o
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curriculo e que se concretiza nas praticas pedagdgicas e nas interacbes entre
docentes, discentes e objeto de estudo. Para tanto, necessita de gerenciamento dos
recursos e tecnologias, organizacao, politicas e conteudos de maneira a poderem

interagir e se inter-relacionar no processo de ensino e aprendizagem.

Fatores como Dialogo, Estrutura e Autonomia sao capazes de afetar o processo
de aprendizado dos alunos, ao lado dos seus conhecimentos prévios, suas
motivacdes e atitudes em relacdo a disciplina que ird cursar, a relacdo com o
professor, os assuntos que serdo ministrados, e os tipos de aprendizagem que

requerem.

Peters (2006, p. 64) esclarece que “[...] em Moore, a reducdo da distancia
transacional de modo algum é um objetivo que se deva buscar sob qualquer
circunstancia”. Fatores como os objetivos da aprendizagem e perfil dos alunos sao

importantes para a modulacdo de Dialogo, Estrutura e Autonomia.

Nesse contexto de mudanca estrutural dos processos de ensino-aprendizagem
trazida pela EAD, é particularmente interessante a contribuicdo de Peters (2006), em
dois sentidos: primeiro, ao estabelecer, como elemento central da analise da EAD, o
critério pedagogico; e segundo, ao indicar, de forma critica, as tendéncias para o
aprisionamento dos modelos de uso da EaD, em cursos de formacgédo, pela légica
empresarial que esta na sua origem, e que resultou historicamente na disseminacao

de padrdes de producao industrial nos processos de ensino-aprendizagem.

A identidade com o padréo industrial de producéo se expressa ndo s6é como
divisdo do trabalho, de onde surge a polidocéncia, mas como definicdo, estruturacao
e controle centralizados do inteiro processo produtivo (criacdo e oferta dos
conteudos), o que implica baixa autonomia deciséria na ponta do processo. No caso
da educacéao, a adocéo generalizada de padrdes industriais significa perda do poder
de decisdo pedagogica do professor que esteja em contato efetivo com o aluno; no
limite, o professor passa a mediar contetidos que ndo escolheu e a realizar atividades
interativas limitadas. Com essa estruturacdo, que obedece a principios comuns da
organizacao industrial da producéo, tem-se um formato de ensino e aprendizagem
fortemente programados, onde todas as etapas sao planejadas previamente e
rigidamente controladas (PETERS, 2006). Segenreich (2010) e Fialho, Rangel e

Barros (2018) consideram que, nesse contexto, a auséncia de regulagcdes mais
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precisas legitima e induz o setor privado a atuar, no minimo, no limite da qualidade
pedagogica, buscando maiores escalas, precarizando funcfes essenciais de

mediacdo pedagdgica e substituindo pessoas por maquinas (fisicas ou virtuais).

Desse modo, ainda que permaneca higida a premissa geral de que a qualidade
dos processos de ensino-aprendizagem depende fortemente do protagonismo do
professor e dos alunos, deve ser observado que “a disténcia transacional é uma
funcdo de trés grandezas, que mudam de uma situacao para outra, em parte inclusive
sdo antagoOnicas ou até mesmo excludentes” (PETERS, 2006, p. 65), que se influem
reciprocamente e que devem ser combinadas do melhor modo possivel para atender
a contextos determinados: perfil das pessoas, natureza do ensino, recursos técnicos
disponiveis e a cultura de estudo prevalecente. No plano da reflexdo didatica,
portanto, podemos estabelecer: a) que o processo de ensino-aprendizagem, ainda
gue modulado pelo objetivo do estudo e pelo perfil do publico, tem na determinacgéo
da distancia transacional (quanto deve haver no modo de dialogo, de estruturacdo e
de autonomia em cada tipo de estudo especifico) o seu elemento didatico essencial;
b) que, visto pelo angulo pedagodgico, a qualidade dos processos de ensino-
aprendizagem depende de mais dialogo, de menos estrutura e de mais autonomia.
Essa exigéncia pedagdgica € aguda especialmente nos cursos de formacdo, como 0s
cursos de graduacao no ensino médio, superior e stricto sensu, nos quais néo se trata

simplesmente de transferir conhecimentos explicitos, mas de formar sujeitos.

Cabe aqui esclarecer a relacdo entre as categorias desenvolvidas por Moore
(1973) e utilizadas por Peters (2006) e a questédo da qualidade pedagdgica em EAD.

No modelo tradicional, na medida em que se estabeleceu historicamente uma
relacdo de cerca de 50 alunos para um professor no ensino superior, a qualidade
pedagogica, em ultima instancia, depende essencialmente das competéncias desse
professor, que o levara, ou nao, a utilizar metodologias interativas e a ajustar, sempre
gue necessario, 0os conteudos e atividades as necessidades percebidas nos alunos,

no decorrer da execucao das aulas.

Em um sistema convencional de EAD, a relacdo com a qualidade pedagogica
nao passa apenas pelas competéncias do professor, mas por procedimentos
estabelecidos para o sistema EAD composto, conforme Mill (2014), por software,

maquinas e pessoas. Procedimentos que podem afetar a qualidade pedagdgica
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independentemente da competéncia do professor, como por exemplo, o curso néo
prever tutoria (ser praticamente autoinstrucional) ou as atividades e contetdos
implementados no curso ndo poderem ser alterados durante a execucao do curso pelo

professor.

Sao dimensdes - especificas da educacdo baseada em tecnologias - que
precedem a discussdo das competéncias do professor e das metodologias que ele
utiliza. Se a interacdo com os alunos e a flexibilidade para alterar componentes nao
estiverem previstas e estabelecidas no sistema EAD do curso, de nada adiantara um

professor pedagogicamente competente.
Cabem ainda duas observacdes sobre essas categorias de analise.

A primeira € que, do sistema de trés variaveis desenvolvidas por Moore (1973)
e Peters (2006), ndo utilizaremos a variavel autonomia, na medida em que foi
concebida para identificar as condi¢bes de autoinstrucao dos alunos. Como estamos
tratando de cursos de formacéo, que demandam alta interatividade (mais Didlogo) e
flexibilidade (menos Estrutura), a autoinstrucdo ndo pode ser considerada uma

hipotese coerente.

A segunda é que, além das variaveis Dialogo e Estrutura, devemos considerar
algo ainda mais primario, do ponto de vista de assegurar a qualidade pedagdgica, em
sistemas que utilizam tecnologia como suporte a educacdo: a acessibilidade.
Informacdes do IBGE (IBGE, 2018; 2020A) dao conta de que cerca de 50 milhdes de
pessoas e 15 milhdes de domicilios ndo tem acesso a Internet no Brasil. A
consideracdo da acessibilidade (equipamentos e conexfes satisfatérias com a
Internet) é critica para toda a sociedade e em todos os sistemas EAD, mas
especialmente no contexto das aulas remotas. Nesse contexto, de partida, a
manutencdo dos parametros presenciais (presencialidade virtual no tempo e horarios
estabelecidos para o curso presencial), ja assegura as pré-condi¢des sistémicas para
o Dialogo (interatividade) e a Estrutura (flexibilidade). A qualidade pedagdgica, nesse
caso das aulas remotas, passa a depender das competéncias didaticas do professor
e da escolha adequada das metodologias e ferramentas que as suportem. Nesse
sentido, passa a ser ainda mais critico para a qualidade pedagodgica a dimensdo da

acessibilidade, porque, diferentemente dos sistemas EAD convencionais, que em
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geral envolvem componentes assincronos, o acesso dos alunos aos principais

conteuidos e atividades é realizado de forma online e sincrona.

Peters (2006, 2012) aplica as categorias de Dialogo (interatividade) e Estrutura
(flexibilidade) e ao exame dos modelos historicamente adotados na EaD, observando
suas conexdes com 0s processos produtivos industriais, onde identifica um processo
de isomorfismo mimético (GREENWOOD; HININGS, 1996). Assim, 0s processos da
EaD (producédo e operacdo dos processos de ensino-aprendizagem), alavancados
pela dinamica privada na busca de produtividade e resultados, espelham-se em
praticas empresariais consolidadas no mundo industrial, dirigidas para a ampliacdo da
divisdo do trabalho, para a substituicdo do trabalho humano por tecnologia, para a
centralizacdo decisOria e para a baixa responsabilizacdo da forca de trabalho.
Traduzidas para os processos da EaD, essas caracteristicas implicam geralmente
contetdos padronizados, escassa interacdo entre os atores e transformacdo do
docente, praticamente, em um executor passivo de procedimentos definidos de modo
padronizado e centralizado. Ou seja, implica um modelo de uso da EaD pelo qual a
modalidade funciona como um sistema de transmiss@o de conteudos centralizados
em ambiente hierdrquico e burocratico. Altamente eficiente para difundir
conhecimentos explicitos, mas resistente a ampliagdo de processos de interacdo ao
longo do processo de ensino-aprendizagem, na medida em que a interacao impacta

nos custos de pessoal e, portanto, no resultado econémico.

Identificando a difusdo, para os procedimentos de ensino-aprendizagem,
desses principios industriais, a obra de Peters (1996) desnuda a necessidade de
regulacé@o especifica para a contencéo dos efeitos negativos do padréo industrial na
educacao e para que se possa assegurar qualidade pedagdgica como critério central

de organizacéo dos processos.

No contexto Brasil, em 2001, a portaria 2.253 do MEC (RANGEL, 2019)
estabeleceu que os cursos de graduacdo pudessem programar até 20% da carga
horaria total na modalidade EAD, bem como que as avaliagdes dos cursos deveriam
ser sempre presenciais, € que as atividades de tutoria deveriam constar no
planejamento dos cursos. E interessante notar, nesta portaria e na Portaria 4.059
(RANGEL, 2019), que a substitui, em 2004, sem maiores mudancas, que a EAD é

entendida como “autoaprendizagem”, o que ja revela um viés compativel com o
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modelo industrial da EAD discutido na subsecéo do referencial teérico. Sendo este um
periodo inicial, foi marcado por distintas experiéncias e pela progressiva percep¢ao
de lacunas regulatérias, que vieram a desembocar no Decreto 5.622, de 2005
(RANGEL, 2019), assim como na criagéo e instalagdo da UAB, entre 2005 e 2007
(BRASIL, 2019).

Em 2005, se a fase anterior foi de estabelecimento da regulagdo, o Decreto
5.622 avanca um primeiro passo na direcdo da desregulacdo (o que seria ampliado
nos anos seguintes), autorizando as IES dotadas da prerrogativa de autonomia
universitéria a criar cursos em EAD sem autorizacéo especifica do MEC (desde que a
IES ja tenha credenciamento institucional para a EAD). Nesse sentido, o decreto

amplia a autonomia Institucional das IPES.

ApoOs esse periodo inicial de regulamentacdo (1996 a 2005), a observacéo,
entre 2006 e 2017, da dimensdo de autonomia Institucional nos instrumentos
regulatorios, revela uma continua expansao de autonomia, evidenciada, por exemplo,
na progressiva liberacdo do exame in loco de todos os polos presenciais, que havia
sido estabelecida pela portaria 2 do MEC em janeiro de 2007 (RANGEL, 2019). No
mesmo ano, a Portaria 40 do MEC (RANGEL, 2019), de dezembro de 2007, passa a
admitir a avaliagcado por amostragem dos polos presenciais, culminando com o Decreto
9.057 (RANGEL, 2019) que elimina, de uma sé vez, a obrigatoriedade de avaliacdo in
loco dos polos presenciais para credenciamento das IES e, indiretamente, a
obrigatoriedade das préprias atividades presenciais, que passam a depender do
projeto pedagogico do curso e do plano de desenvolvimento institucional da IES.
Finalmente, as atividades presenciais sdo tornadas explicitamente ndo obrigatorias
com a Portaria 11 (RANGEL, 2019), revogando posicionamento regulatorio
estabelecido em 1998, pelo Decreto 2.494 (RANGEL, 2019). E possivel, entio,
sustentar que a trajetdria da regulacdo em relagcdo a Autonomia Institucional, tendo
um momento inicial de estabelecimento de requisitos para a pratica da EAD nas IES,
prosseguiu com tendéncia clara de desregulacéo, que significa aumento da autonomia
das IES, em especial das instituicbes com prerrogativa legal de autonomia. Em nome
da autonomia constitucional das universidades, esse movimento apresenta, entdo, um
carater positivo. Mas convém considerar o que a trajetoria da regulagéo geral traz em

relac@o aos aspectos pedagogicos (Didlogo e Estrutura), uma vez que mais autonomia
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para as instituicbes educacionais, sem parametros adequados, pode resultar na

expansdo sem qualidade do sistema educacional como um todo.

Nos aspectos relacionados as exigéncias de qualidade dos cursos, o Decreto
5.622 (RANGEL, 2019), estabeleceu que os projetos pedagdgicos dos cursos em EaD
deveriam, entre outros requisitos, explicitar a concep¢do pedagdgica dos cursos,
compreendendo, além da apresentacdo do curriculo, das vagas e do sistema de
avaliacdo, a descricdo das atividades presenciais obrigatérias, entendidas como
avaliacOes, estagios obrigatorios, defesas de trabalhos de concluséo e atividades em
laboratérios. Além disso, imp6s que fossem necessariamente previstos os pélos de
apoio presenciais de EaD, assegurando a execucdo descentralizada de fungdes
pedagogico-administrativas dos cursos. Sao exigéncias que deram consequéncia a
requisitos ja estabelecidos nas normas anteriores (atividades presenciais obrigatorias
em EaD), mas que ndo equacionaram de modo efetivo a questdo da qualidade
pedagdgica, seja em relacdo a dimensao do Dialogo (que requer alta interac¢édo virtual,
nao assegurada pelo decreto) ou a dimenséo da Estrutura (n&o ha no decreto qualquer
estimulo a customizacao de conteudos e atividades durante a execucdo do curso).
Por outro lado, como ponto positivo, deve ser destacada a exigéncia, no Decreto
5.622, de que os atos de credenciamento institucional e de autorizagdo de cursos
sejam pautados pelos Referenciais de Qualidade para a EaD, estabelecidos pelo MEC

em 2003 e atualizados em 2007.

Apesar de discursivamente o0s Referenciais de Qualidade do MEC
apresentarem um conjunto de dezenas de indicadores pertinentes a avaliagdo dos
cursos EAD, na prética ndo instituem parametros objetivos que assegurem relacdes
guantitativas adequadas entre professores e alunos, o que vem provocando a
formacao de turmas de centenas de alunos com 6bvias implicacdes nas possibilidades

de interagao.

A essencialidade da interatividade para a educagcéo — o que em sentido geral
engloba as varidveis do modelo analitico de Peters (1996) — é enfaticamente

sustentada na literatura.

André Lemos (1997), um importante pesquisador nacional da cibercultura,
entende que o que se compreende hoje por interatividade € nada mais que uma nova

forma de interacdo técnica, de caracteristica eletronico-digital, e que se diferencia da
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interagdo analdgica que caracteriza a midia tradicional. Sem se propor a discutir a
interacdo social, o autor delimita o estudo da interatividade como uma acéo dialdgica
entre homem e técnica. Para ele, a interacdo homem-técnica € uma atividade
tecnossocial que esteve sempre presente na civilizacdo humana. Por outro lado,
pensa que 0 que se vé hoje com as tecnologias digitais ndo é a criacdo da
interatividade propriamente dita, mas sim de processos baseados em manipulacoes

de informacdes binarias.

O autor reconhece que a definicdo de interatividade é de grande importancia
para a pesquisa em interacdo homem-computador. Logo, afirma que questbes como
autonomia e interacdo em telepresenca se referem ao controle do usuério da sua

relacdo com o ambiente.

Trés fatores que sao apontados por Steuer (1993), que contribuem para a

interatividade sao:

a) velocidade - a taxa com que um input pode ser assimilado pelo ambiente
mediado;

b) amplitude (range) - refere-se ao numero de possibilidades de acdo em
cada momento;

C) mapeamento - a habilidade do sistema em mapear seus controles em face

das modificacdes no ambiente mediado de forma natural e previsivel.

"Em vez de trabalhar com a ideia de relacionamento entre homens e maquinas,
considere pessoas com pessoas." (LIPPMAN, 1998, p. 16). Isto €, o que interessa ao
Massachusetts Institute of Technology (MIT), na voz do sécio fundador do MediaLab,
€ a criacdo de ambientes sociais globais. Portanto, uma interacdo reciproca que une

as pessoas.

De fato, grande parte dos estudos de interacdo através do ou com o
computador enfatizam apenas a capacidade da maquina, deixando como coadjuvante
0s seres humanos e a relagdes sociais. Certamente, 0s quesitos apontados até aqui
importam para a investigacdo como também para a implementacéo de sistemas. Mas
a avaliacdo ndo pode parar por ai, com risco de satisfazermo-nos com pontos como
velocidade de acesso, e acabar prejudicando e limitando as ac¢cfes humanas

permitidas pelas interfaces.
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Nesse sentido, Machado (1990, p. 208), também salienta a caracteristica da
bidirecionalidade do processo, no qual o fluxo se da em duas direcdes. O processo
bidirecional de um meio de comunicacdo seria aquele onde "os polos emissor e

receptor sdo intercambiaveis e dialogam entre si durante a construgdo da mensagem".

Steve Outing (1998), por sua vez, discute a problematica da interatividade na
Web. Seus comentérios interessam particularmente a este estudo, pois mesmo que
ele venha a focar-se mais especificamente em jornais e revistas digitais, levanta uma
série de limitacBes dos sites que se autoproclamam “interativos". Ademais, o autor
oferece uma série de sugestbes para a maximizacdo da interagcdo nessas paginas

eletrénicas.

O colunista da revista Editor & Publisher Interactive reconhece que a questao
€ polémica. O termo € usado desde sites que tenham um grande banco de dados que
podem ser acessados pelos usuérios, fotos panoramicas controladas pelo visitante da
pagina até o envio de cartdes postais eletrdnicos. Porém, segundo ele, mesmo que
isso demonstre interessantes recursos da Web, o termo interativo € usado apenas no
sentido de permitir ao usuario interagir com o conteudo. Para um site ser
verdadeiramente interativo — o que segundo ele é uma necessidade para que a
potencialidade do meio seja realmente aproveitada — ele também deve facilitar a
comunicacao entre os seres humanos. Como a Internet € um meio claramente de
dupla via, os sites plenamente interativos sdo aqueles que unem as pessoas, que
facilitam a comunicacao entre usuarios e entre 0s usuarios e a equipe de producéo do

site.

Outing oferece uma lista de elementos interativos para sites de jornalismo on-
line. Segundo ele, muitos desses elementos faltavam em grande parte dos inscritos
no concurso anual de sites jornalisticos (que entendiam ser bons exemplos de
interacdo) promovido pela Editor & Publisher Interactive. A seguir uma lista desses

elementos:

a) foruns de discusséo: é surpreendente o numero de sites de jornalismo que
nao abre espaco para a discussao entre os seus leitores. Existem muitas
secoes de noticias que nao ficam completas sem um férum de discusséo.
A empresa também pode, por exemplo, contratar um grupo de

especialistas em esporte para discutir on-line com os visitantes do site. Se
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f)

g)

h)
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o site ndo oferece possibilidades de interagdo, 0s seus usuarios vao
acabar discutindo os temas em outro lugar. Dessa forma, os produtores
do site perdem seus frequentadores;

chat: muitos dos sites em questdo também néo oferecem este recurso de
interag&o simultanea;

enderecos eletrénicos dos reporteres: fornecendo essa informacao,
facilita-se o feedback do leitor. Outra informacéo interessante € descrever
uma breve biografia do autor para que os leitores conhecam melhor a
equipe;

mecanismo de feedback de artigos: sites jornalisticos plenamente
interativos demandariam o comentario do leitor ao final da matéria. Um
formulario pode ser acessado para que o usuario informe seus dados e
escreva suas opinides. Esses comentérios seriam publicados ao final do
artigo ou em uma zona reservada especialmente para isso;

sites pessoais: um servigo através do qual os usuarios pudessem produzir
seus proprios sites com textos e imagens fornecidos por eles proprios;
sites de hobbies dos usuérios: um jornal on-line pioneiro nesse tipo de
servico foi o Florida’s Sunline. Nessa sec¢do os usuarios podem criar
paginas sobre assuntos que |Ihe interessam especialmente, como carros,
animais domeésticos, barcos e até fotos de suas pessoas amadas. Outing
comenta que isso é um forte sinal de interatividade, jA que o site
jornalistico permite aos leitores publicar o conteido que lhes parece
importante (por mais mundano que possam ser). Isso também despertara
uma forte ligacdo pessoal dos leitores com o site;

nascimento, casamento e morte: tais se¢fes permitiiam a novos pais
publicar paginas de seus bebés, jovens casais mostrar fotos de seu
casamento, e familias prestar tributos aos parentes falecidos. Essa € uma
pratica ignorada por jornais tradicionais, mas que pode aproximar o
veiculo de seu publico;

paginas de grupos comunitarios: a interatividade de jornais on-line
depende do conceito de publicacdo comunitaria. O site interativo deve
oferecer ferramentas para que organiza¢des comunitarias e outros grupos
possam disponibilizar suas préprias informacfes sem necessidade de

monitora¢do da equipe do site:
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i) adicionando comentarios de usuarios a dos criticos profissionais: os sites
interativos permitirdo aos seus usuarios manifestar suas opiniées ao lado
daquelas dos criticos contratados pelo jornal on-line. Esses sites também
convidardo os visitantes a votar e julgar as pecas e filmes em exibicao.
Esses dados ser@o depois publicados ao lado da avaliacdo dos criticos
profissionais (por exemplo, 30% dos votantes deu 4 estrelas para o filme);

)] construir interatividade nas estérias: frequentemente, uma matéria
apresentara uma oportunidade de o publico envolver-se ativamente on-
line. Estérias polémicas podem convidar 0os usuarios a opinar e colocar
um box na matéria com os resultados;

k)  pesquisas com usuarios, feitas da maneira correta: pesquisas eletrbnicas
podem muitas vezes apresentar resultados distorcidos. O ideal (interativo)
seria conduzir pesquisas com metodologia cientifica e probabilistica
(como pesquisas por telefone escolhido aleatoriamente), e permitir que os
usuarios respondessem a mesma pesquisa e entdo comparar Sseus
resultados com o da pesquisa por método cientifico;

)] usar comentarios on-line como uma ferramenta de reportagem: sites de
noticias interativas vao ndo s6 demandar comentéarios dos leitores, mas
também os usardo como informacdo importante na reportagem. Por
exemplo, uma matéria sobre jovens desempregados pode apos solicitar a
participacdo dos leitores, aprofundar-se em algumas das informacdes
recebidas entrevistando alguns dos participantes.

Sims (1995), comenta que ndo é mais adequado trivializar a interatividade ao
simples ato de selecionar op¢cfes em menu, objetos clicaveis ou sequéncias lineares.
Ele considera que a implementacdo da interatividade € uma arte, pois ela exige a
compreensao das amplitudes de niveis e demandas, incluindo a o entendimento do
aluno, uma apreciacao das capacidades de engenharia de software, a importancia da
producao rigorosa de contextos instrucionais e a aplicacdo de interfaces gréficas
adequadas. Isto €, interatividade deveria ser mais do que "apontar e clicar".
Concordando com Johanssen, (apud SIMS,1995), ele entende que interatividade deve
ser descrita como uma atividade entre dois organismos, e com um aplicativo

informatico, envolvendo o aluno em um didlogo verdadeiro. Nesse caso emerge uma
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interacdo de qualidade, desde que as respostas do computador sejam adequadas

com as necessidades informativas do usuario.

A discussao de Sims avanca até propor uma taxonomia propria de interacao, a

gual relaciona com os ambientes educativos mediados por computador. Antes,

descreve outras classificacbes existentes. Para Rhodes e Azbell, citados por Sims,

trés niveis de interatividade sao identificaveis:

a)

b)

c)

reativo - nesse nivel, as opcdes e feedback séo dirigidos pelo programa,
havendo pouco controle do aluno sobre a estrutura do contetdo;

coativo - apresenta-se aqui possibilidades do aluno controlar a sequéncia,
0 ritmo e o estilo;

proativo - o aluno pode controlar tanto a estrutura quanto o conteudo.

De qualquer forma, a classificagcdo ainda parece se referir apenas as

possibilidades de navegacédo, e ndo aquilo que se refere ao aprendizado. Ja Schwier

e Misanchuk, citados por Sim (1995), sugerem uma taxonomia baseada em trés

dimensdes, que se diferenciam a partir da qualidade de ensino da interacéo:

a)

b)

niveis - interacbes por retroacdo (reativo), atividade de construcdo e
atividade gerativa (proativo) e designs virtuais ou artificiais onde o aluno se
torna um verdadeiro "cidadao" do ambiente de ensino (mutuo);

funcdes - verificacdo do aprendizado (confirmacgéo), controle por parte do
aluno (ritmo), controle do ensino (navegacao), questdes do aluno e suporte
a performance (investigacdo) e construcao do conhecimento (elaboracao);
transacao - teclado, tela sensitiva, mouse, VOZ.
Em resumo, a interatividade mediada por computador com auxilio de
professores flexiveis, inclusive com o uso de ferramentas tecnoldgicas
pode ser agentes motivadores para que cada vez mais a educagcao tom
novo rumos na atualidade, ja que as pessoas aprenderam uma nova forma

de interagir entre grupos em qualquer tempo e espaco.

Como temos visto na discussado precedente deste estudo, porém, a realidade

dos modelos de uso de EAD no Brasil, antes da pandemia, revela graves problemas

regulatorios, responsaveis pela emergéncia e desenvolvimento de modelos de uso

gue sacrificam a interatividade e a flexibilidade em prol da reducéo de custos e de

obtencdo de margens extraordinarias de resultados econdmicos.
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O debate sobre essas questdes tornou-se dificil no ambiente dominado por
guestbes mais imediatas (conflito entre MEC e universidades federais, corte de
recursos para ensino e pesquisa, ampliacdo do FUNDEB entre outras) e, quando a
pandemia se estabeleceu em marco de 2021, os problemas regulatérios para o EAD
permaneciam presentes.

Foi nesse contexto de questionamentos dos modelos de uso da EAD que, com
a pandemia, impds-se a adoc¢ao de tecnologias de comunicacdo para contornar a
necessidade de presencialidade fisica, inviabilizada devido ao isolamento social.

E o que discutiremos na subsec&o 2.4.

2.4 A PANDEMIA E A QUESTAO DA QUALIDADE PEDAGOGICA

A pandemia de coronavirus SARS-Cov-2 interrompeu as atividades presenciais
de 91% dos estudantes no mundo (UNESCO, 2020a). Até meados de abril de 2020,
havia projecdes que indicavam que as medidas de controle da pandemia poderiam se
prolongar por 2 ou 3 meses. Todavia, projecdes cientificas publicadas a partir desse
mesmo més indicam a necessidade de ampliar os periodos de quarentena, ainda que
de modo intermitente, e de que o retorno as atividades presenciais ocorra de forma
controlada, com minimizacao de riscos de contagio (KISSLER et al., 2020). Isso imp6s
uma nova realidade as Instituicbes de Ensino Superior (IES) para a organizagcédo de

suas atividades educacionais.

Em todo o mundo, os sistemas educacionais foram afetados pela pandemia da
Covid-19. Em mais de 150 paises, a pandemia produziu fechamento generalizado de
instituicdes de ensino, como escolas, faculdades e universidades (UNESCO, 2020a).
Esse fechamento ocorreu em decorréncia de projecdes realizadas a partir de dados
cientificos nas quais se estimava que o periodo de quarentena perduraria por, no
maximo, 90 dias (WHO, 2020). Entre os encaminhamentos tomados, estdo: a) em
todos os paises da Unido Europeia, as instituicdes de ensino foram fechadas ou o
fechamento foi evitado por meio de alteragcbes no calendario académico das
instituicdes, como na Alemanha (MOTIEJ NAIT; SCHULMEISTER; CROSIER, 2020);
b) surgiram iniciativas, como o projeto italiano “solidariedade digital” (MINISTRO PER
L'INNOVAZIONE TECNOLOGICA E LA DIGITALIZZAZIONE, 2020), em que

empresas ofereceram gratuitamente servicos a populacdo durante o periodo de
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quarentena (o que inclui cursos e aulas virtuais); ¢) em algumas localidades, escolas
permaneceram abertas somente para filhos de trabalhadores em setores
considerados essenciais e para criangas em situacdo de vulnerabilidade, como no
Reino Unido e na Australia (p. ex., GOVERNMENT OF UNITED KINGDOM, 2020); e
d) em locais, como a China, houve ampliacdo de acesso publico a Internet e oferta de
disciplinas ou cursos on-line por meio de plataformas geridas por instituicbes de
ensino (THE WORLD BANK, 2020).

No Brasil, por conta da epidemia de HIN1, que ocorreu no ano de 2009, o
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) emitiu o Parecer n. 19/2009, orientando as
instituicdes de ensino sobre o cumprimento do calendéario escolar em situagdes de
saude publica com interferéncia em suas rotinas (BRASIL, 2009). Esse documento e
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB, Lei n. 9.394/1996) (BRASIL,
1996) foram os documentos iniciais para a discussao e a proposicao de orientacdes

para a educagao no contexto de pandemia da Covid-19.

Cerca de um més apds ser declarada a emergéncia em saude publica de
importancia nacional em decorréncia da Covid-19 no Brasil e da ado¢cdo de medidas
para seu enfrentamento (BRASIL, 2020a), foi instituido o Comité Operativo de
Emergéncia do Ministério da Educac¢édo (COE-MEC) (BRASIL, 2020b). A partir desse
comité foram publicadas a Portaria n°® 343/2020 (alterada pelas Portarias n°® 345/2020
e n°® 395/2020) e uma Medida Provisoria (n°® 934/2020), as quais autorizam a
substituicdo de aulas presenciais por aulas em meios digitais — que utilizem meios e
tecnologias de informacéo e comunicacgdo (exceto estagios, praticas de laboratério e,
para os cursos de Medicina, os internatos). Foi autorizada, também, por meio da
publicacdo desses documentos, a flexibilizacdo dos dias letivos, desde que mantida a
carga horaria minima dos cursos (BRASIL, 2020c, 2020d). O conjunto de documentos
citados anteriormente possibilita que as instituicbes de Ensino Superior respondam ao
periodo de quarentena suspendendo as atividades presenciais ou substituindo-as por

aulas “em meios digitais”.

No que se refere ao ensino por “meios digitais” (ofertado por instituicbes de
Ensino Superior brasileiras antes da pandemia), ja havia a possibilidade de que cursos
de graduacdo presenciais fossem compostos por atividades desenvolvidas na
modalidade Educacédo a Distancia (EaD) (BRASIL, 2019). O limite maximo atual de
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carga horéria para atividades nessa modalidade é de 40% sobre a composicéo total
de atividades nos cursos, respeitadas as indicacdes nas diretrizes curriculares de
cada curso (BRASIL, 2019). No entanto, considerando o contexto de pandemia da
Covid-19, houve necessidade de mudancas com relacdo a préatica de atividades nao
presenciais por meios digitais e o limite de carga horaria. Considerando tais
necessidades, o CNE emitiu o Parecer n. 5/2020, que apresenta orientacoes para
reorganizacdo dos calendarios escolares (da educacao infantil a superior, incluindo
modalidades como Educacao de Jovens e Adultos e Educacao Especial) e realizacao
de atividades pedagdgicas ndo presenciais durante o periodo de pandemia, bem
como a consideracdo de tais atividades na carga horaria do ano letivo (BRASIL,
2020e). Com relacdo ao Ensino Superior, considerando as normas que regulam a
EaD, o parecer da énfase a adocédo de atividades por meios digitais e ao uso de
ambientes virtuais de aprendizagem como forma de substituir as atividades
presenciais, viabilizando continuidade do ensino durante a pandemia. Segundo o
documento, essas atividades n&o presenciais podem ser consideradas para
cumprimento de carga horaria minima anual, o que tornaria desnecessaria a reposicao

dessas atividades apos a pandemia.

Considerando as documentacdes brasileiras oficiais relacionadas a
normatizacao, bem como as sugestfes indicadas por elas, no Brasil, 0 contexto de
pandemia resultou na suspensédo de aulas presenciais nos setores publico e privado.
Como exemplo, segundo dados do inicio de maio de 2020, cerca de 89,4% das
universidades federais estavam com as atividades de ensino suspensas (BRASIL,
2020f). Ressalte-se que, embora as atividades de ensino regulares ndo estejam
ocorrendo nessas instituicbes, as demais atividades de pesquisa, extensdo e
administrativas continuam — quando possivel — de modo remoto. Adicionalmente, sdo
facilmente identificados, em reportagens nos jornais diversos, novos projetos de
pesquisa e extensdo, relacionados a pandemia e promovidos pelas universidades
publicas. De acordo com levantamento divulgado pela Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES, 2020), 78% das IES privadas estdo com
aulas por meios digitais e 22% delas optaram por suspender as aulas.

Alves (2020) traz o entendimento de que o ensino remoto ou a educagao remota

configura-se como as praticas pedagogicas mediadas por plataformas digitais.



44

Para Behar (2020), pelo carater excepcional do contexto de pandemia, esse
novo formato escolar € chamado de Ensino Remoto Emergencial (ERE), “‘uma
modalidade de ensino que pressupde o distanciamento geografico de professores e
alunos e foi adotada de forma temporaria nos diferentes niveis de ensino por
instituicdes educacionais do mundo inteiro”. A pesquisadora ainda complementa,
dizendo que:

0 ensino € considerado remoto porque os professores e alunos estédo
impedidos por decreto de frequentarem instituicdes educacionais para evitar
a disseminagdo do virus. E emergencial porque do dia para noite o
planejamento pedagdgico para o ano letivo de 2020 teve que ser engavetado.
(BEHAR, 2020).

Considerando essas diferentes perspectivas, destacamos, em alinhamento
com a discusséo tedrica realizada sobre a qualidade em EAD, que nesse trabalho
consideramos 0 ensino remoto como o resultado da mera transposicao do modelo
presencial para o ambiente virtual, com a preservacdo dos parametros comuns ao
sistema presencial: niumero de alunos (embora, na continuidade do processo,
instituicdes educacionais tenha promovido a juncdo de turmas com a finalidade de
diminuir o namero de horas de trabalho docente), tempo e horario das aulas e

plataformas com recursos de ampla interatividade sincrona.

Nesse sentido, o ensino remoto distingue-se radicalmente do ensino EAD
convencional e de seus modelos industriais, pois mantém incolume a autonomia
docente em sala de aula e disponibiliza todos 0s recursos técnicos necessarios a uma
ampla interatividade. A questéo da interatividade (Dialogo) e da autonomia docente
(Estrutura), no modelo remoto, ndo é restringida pelo formato tecnoldgico,
dependendo, como no ensino presencial, essencialmente da competéncia pedagogica
do professor.

Em contraposicéo a esse elemento positivo na adocédo do modelo aula remota,
emergiu claramente na pandemia um gravissimo problema que limita a eficiéncia do
modelo: a enorme precariedade dos meios de acesso dos alunos as aulas, com a
maioria utilizando equipamentos celulares, com pacotes de dados de baixa
performance a alto custo, o que em geral limita e mesmo inviabiliza o

acompanhamento regular das aulas.

Segundo Fialho, Barros e Rangel (2018), na medida em que se trata de um
modelo que mantém os custos de horas docentes do modelo presencial, e que ndo



45

alcanca o nivel de produtividade (industrial) dos modelos EAD convencionais, a “aula
remota” ndo devera permanecer substituindo o modelo presencial apds o controle da
pandemia, sendo adotado provavelmente um modelo hibrido. Este seria um momento
privilegiado para que se repense a regulagdo da EAD no Brasil, de modo a se evitar
gue a superacéo da pandemia venha a acelerar a migracéo do ensino presencial para

os modelos inadequadamente regulados de uso da EAD que prevalecem entre nos.

2.5 A REACAO DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

A Organizacado Mundial de Saude recomendou o fechamento das instituicdes
de ensino visando conter o avan¢o do novo coronavirus e como parte de um pacote
de medidas de isolamento e distanciamento social. Neste sentido, os pesquisadores
Reimers e Schleicher (2020), desenvolveram um trabalho para orientar e desenvolver
estratégias de educacdo tendo em vista o fechamento de instituicdes de ensino. Para
estes autores as escolas de todo o mundo estdo mudando os modelos de educacao
para formas alternativas de entrega, incluindo plataformas virtuais, a fim de atender
aos requisitos de distanciamento fisico necessarios a pandemia do COVID-19. Os
educadores estdo navegando em territério desconhecido, e os alunos podem estar
enfrentando as consequéncias do tempo perdido de aprendizado.

O trabalho desenvolvido por Reimers e Schleicher (2020), teve a participacao
da Global Education Innovation Initiative na Harvard Graduate School of Education e
a Directorate of Education and Skills da OCDE, que tem por finalidade colaborar com
medidas educacionais para desenvolver e implementar respostas efetivas de
educacédo no periodo de distanciamento social provocado pela pandemia do COVID-
19. O trabalho sugere que gestores de instituicbes educacionais aprimorem seus
planos para a continuidade da educacdo por meio de modalidades alternativas
durante o periodo de isolamento social. Desta feita, educagdo mediada por tecnologia
torna-se um modelo essencial, porque trabalha com a disponibilizacdo de contetdos
na internet e com a possibilidade de interacdo de forma sincrona e assincrona com 0s

professores e estudantes de um mesmo grupo.

O Relatdrio da Iniciativa de Inovacdo da Educacao Global (2020) visa apoiar 0s
lideres educacionais em varios niveis de governanca educacional, publicas e

privadas, na formulacdo de respostas educacionais adaptativas a crise que trouxe



46

rupturas significativas as oportunidades educacionais em todo o mundo. Sua eficacia
depende de uma lideranca oportuna e eficaz por parte dos atores politicos e de uma
resposta receptiva e disciplinada por parte das sociedades que estdo enfrentando

medidas continuas de distanciamento social.

Para Reimers e Schleicher (2020), a pandemia e as respostas para conté-la
terdo impacto na vida social, econbmica e politica. As limitacbes impostas a
mobilidade tém prejudicado as ofertas e demandas socioecondmicas. A educacao se
vé afetada em todos os niveis e tende a permanecer deste modo por pelo menos
varios meses, considerando que alunos e professores ndo conseguem se reunir de
fato nas instituicoes de ensino. E essas limitagoes definirdo as oportunidades do
desenvolvimento das competéncias dos discentes durante o0 periodo de

distanciamento social.

Definida como uma modalidade educacional mediada por tecnologias em que
professores e estudantes estdo separados fisicamente, as atividades de ensino na
EaD podem ocorrer de forma sincrona, quando o professor e o estudante estdo ao
mesmo tempo em aula, e/ou assincrona, quando ambos realizam suas atividades
educacionais em horarios diferentes (KAPLAN; HAENLEIN, 2016).

Assim, no Relatério da Iniciativa de Inovacéo da Educacado Global (2020) séo
apresentadas algumas medidas relevantes para a intensificacdo do uso de estratégias
de ensino mediadas por tecnologias, a saber: apoiar os discentes que ndo possuem
habilidades para estudo independente; garantir o bem-estar dos alunos e professores;
fornecer suporte profissional aos professores; assegurar a continuidade e integridade
do aprendizado e da avaliacdo do aprendizado; apoiar 0s que nado possuem
habilidades para o estudo independente; disponibilizar infraestrutura tecnoldgica,
introducéo de tecnologias e solu¢cdes inovadoras e aumentar a autonomia dos
estudantes para gerenciar seu proprio aprendizado, entdo desenvolvimento da EaD
envolve planejamento e uso de estratégias de gerenciamento especificas, que
abrangem aspectos como oferta de uma estrutura informacional adequada, suporte
técnico aos professores e estudantes, cuidadosas elaboragdes e entregas de materiais
didaticos a serem utilizados nas aulas, e a alocacdo desses no ambiente virtual, bem
como apoio pedagogico aos estudantes e treinamento continuo em tecnologia aos
professores (KAPLAN; HAENLEIN, 2016; RIBEIRO et al., 2019; SUN; CHEN, 2016).
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A descontinuidade das aulas presenciais poria em risco a sustentabilidade
financeira das instituicbes educacionais privadas e, para que esse problema nao se
multiplicasse as pressas, as IES buscaram envolver de alguma forma os seus
docentes em diversas plataformas educacionais on-line, tendo como destaque a
Google Classroom, MS-Teams e Moodle. Esta ultima conhecidissima nas IES

publicas estaduais e federais.

O planejamento e as estratégias envolvem o que deve ser aprendido e 0s meios
de ensino para os diversos cursos. Se alguns alunos ndo possuem dispositivos e
conectividade, buscar formas de fornecé-los; explorar parcerias com o setor privado e
a comunidade para garantir 0s recursos necessarios para fornecer esses dispositivos
e conectividade; definir claramente os papéis e expectativas dos professores para

orientar e apoiar a aprendizagem dos discentes para a aprendizagem autodirigida.

Como afirmou Mill (2012), a educacao esté relacionada com tempos e espacos

numa firme amalgama e a histéria da educacgao nos indica que:

[...] as melhores estratégias de ensino-aprendizagem buscaram organizar o
tempo em blocos diarios, semanais, mensais ou anuais, em fases da vida
(infancia, juventude, adultos etc.), em etapas ou niveis de conhecimento
(fundamental, médio, supe rior etc.) e 0o espaco em prédios e outras
constru¢des (como escolas, universidades etc.), distribuidos em salas de
aula, bi- blioteca, laboratérios e outros ordenamentos espaciais. (MILL,
2012, p. 106).

Também é recomendavel criar um site para comunicacao professores/alunos
sobre objetivos curriculares, estratégias e sugestdes de atividades e recursos
adicionais; assegurar apoio adequado aos estudantes mais vulneraveis durante a
implementacdo do plano de educacédo alternativa; melhorar a comunicacdo e
colaboracdo entre os alunos para promover a aprendizagem mutua e colaborativa,;
criar um mecanismo de formacdo continuada emergencial para que professores
possam apoiar 0os alunos na nova modalidade de ensino e criar modalidades que
fomentem a colaboracdo entre professores e comunidades académicas e que

aumentem a autonomia dos professores.

Frente a isso, o papel dos docentes é fundamental para o sucesso da
aprendizagem, mais ainda do que o ambiente fisico das universidades ou a
infraestrutura tecnolégica. Quando o poder estruturante de tempo e de lugar que as
escolas proporcionam se dissolve e a aprendizagem on-line se torna o modo

dominante, o papel dos professores ndo diminui. Por meio da instrugéo direta ou da
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orientacdo dada na aprendizagem autodirigida, em modo sincrono ou assincrono, o
professor continua sendo essencial na orientacdo da aprendizagem dos alunos e ele
cria condicdes para que haja colaboracdo e aprendizagem para os professores

oferecendo acesso aos recursos e plataformas on-line.

A capacitacdo dosprofessoresenvolve, porexemplo, prepara-los para: adequar
condicOes e estratégias de ensino ao ambiente on-line; promover a participacédo dos
estudantes on-line; manejar adequadamente o sistema on-line e o software do curso;
e identificar o que fazer e a quem recorrer quando ocorrerem certos problemas de
tecnologia (SUN; CHEN, 2016). Essa modalidade de ensino requer, por conseguinte,
planejamento cuidadoso do curso/da disciplina, juntamente com sistemas de gestao
e processos de trabalho desenvolvidos por uma equipe multiprofissional (i. e.,
professores, técnicos de informatica, pedagogos, gestores etc.) que possa fornecer
a orientacao e o suporte adequados a esse tipo de trabalho.

Do ponto de vista de Mill et al. (2014b, p. 128):

a formacdo de educadores para a EaD aparece como fator de extrema
importancia no que tange a qualidade de ensino e, portanto, ndo deveria ser
tomada como idéntica & formag&o do educador para a educacao presencial.

Ao contrario das experiéncias planejadas para ofertar EaD, no contexto de
pandemia da Covid-19, o modo de oferta improvisado das disciplinas curriculares
pelas IES tem sido designado como Ensino Remoto Emergencial (HODGES et al.,
2020). Além dos riscos de, com essa pratica, excluirem muitos estudantes que nao
tenham acesso a Internet, computador e demais tecnologias requeridas para esse
meio de ensino (OCDE, 2020), tais instituicbes também podem ter falhado em prover
recursos tecnoldgicos aos estudantes e capacitagdo aos professores para que
pudessem planejar e viabilizar condicdes minimas para o desenvolvimento e a
implementac&o de um curso on-line de qualidade (HODGES et al., 2020).

Com a urgéncia para a implementacdo do Ensino Remoto Emergencial, é
possivel que as limitagbes de tempo, planejamento, treinamento e suporte técnico
para a oferta dos cursos tenham comprometido a qualidade do ensino (HODGES, et
al, 2020). Embora ainda ndo se possam evidenciar os efeitos do Ensino Emergencial
Remoto, é possivel que consequéncias sejam percebidas nas instituicbes que o
adotaram jacom o fim do primeiro semestre académico afetado pela pandemia. Como
exemplos de possiveis consequéncias estdo: a) baixo desempenho académico dos

estudantes; b) aumento do fracasso escolar; ¢) aumento da probabilidade de evaséao
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do Ensino Superior; e, d) desgaste dos professores, que estiveram sobrecarregados
pelas multiplas atividades e pelos desafios de lidar com a tecnologia a fim de promover
0 ensino.

A disposicdo de inovar a pratica docente em relacdo aos seus componentes
constitutivos traz ao professor novos saberes pedagdgicos, sejam em termos de
tecnologias, mediagdo ou de organizagdo dos conteudos. Neste sentido, Mill e
Pimentel (2010, p.16) apontam que “o uso adequado de tecnologias inovadoras na
pratica pedagodgica se da pela mudanca de mentalidade sobre os elementos

constitutivos da educacéo (gestao, docéncia, discéncia e tecnologias)”.

Se as IES tivessem planejado adaptar a oferta das atividades presenciais para
algo mais proximo do que é realizado na modalidade EaD, ainda com todas as
possiveis limitacbes que isso implicaria, seria possivel sustentar a ideia de
manutencdo, em algum grau, da qualidade do ensino. Means et al. (2009), ao
realizarem um estudo de metanalise examinando pesquisas publicadas entre 1996 e
2008 acerca dos efeitos da EaD, os quais a comparavam ao ensino presencial ou a
modalidades hibridas de ensino, identificaram que os estudantes na condi¢ao on-line
ou em ensino hibrido tiveram desempenho pouco superior aqueles do ensino
presencial, visto que tais resultados independeram de conteudo, nivel de ensino e
modo como tal modalidade de ensino fora implementada. Ainda assim, ha limitacdes
na EaD que precisam ser consideradas. Entre elas estdo o fato de que certas habilidades
ou competéncias ndo sao passiveis de ensino via EaD — como habilidades sociais
basicas (p. ex., empatia, comunicacdo assertiva etc.) e habilidades comumente
denominadas “técnicas” (como as requeridas por um fisioterapeuta ou médico que
necessite realizar uma massagem cardiorrespiratoria). Outras variaveis a serem
consideradas séo as que compdem as oportunidades de aprendizagem decorrentes da
propria convivéncia dos estudantes no campus, a qual promove ndo apenas O
desenvolvimento de habilidades profissionais e interpessoais, mas também efeitos sobre
a saude fisica e mental desses estudantes (MATTA et al., 2017).

Conforme Oliveira et al. (2014b), com o advento da modalidade EaD, houve um
fendbmeno na formagéo de docentes, em busca de profissionais qualificados a fim de

atender a demanda nessa nova forma de ensinar e aprender:

No bojo das mudancas vividas pela formacéo de professores deste século,
encontram-se os docentes da Educagao a Distancia (EaD); novas formas de
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ensinar e de aprender foram geradas e, portanto, profissionais com um novo
perfil séo demandados. (OLIVEIRA et al., 2014b, p.77).

O exercicio da docéncia em EaD requer do professor maior especializacao com

foco no conteddo e na modalidade em que vai atuar. Como argumenta Feitoza (2012),

O professor que exercera a fungdo de mediador ndo pode ser um professor
generalista, mas sim um especialista no conteddo programatico do
curso/disciplina, o que possibilitara uma interacdo segura e eficaz no
processo de ensino-aprendizagem. (FEITOZA, 2012, p.35).

EaD e Ensino Remoto Emergencial ndo sdo categorias dicotdmicas, com

fronteiras definidas.

Descartada pelas instituicdes educacionais a adoc¢ao de cursos no padrédo EAD
convencional, especialmente devido ao tempo e ao custo de preparacao, a simplicidade
da solucéo da aula remota (paradigma presencial operacionalizado por presencialidade

virtual) se impds como Unica solugdo emergencial possivel.

De modo geral, as instituicbes de ensino publicas, desobrigadas do
financiamento através das matriculas, decidiram postergar a retomada do semestre
escolar. Em sua maioria, concentraram-se em capacitar professores, desenvolver
atividades virtuais em carater complementar e preparar-se para a ado¢do da aula

remota.

Na area privada, as instituicbes de maior porte, dotadas de plataformas
tecnoldgicas robustas e competéncia técnica em EAD, adotaram com certa facilidade
técnica a “aula remota”, ainda que a experiéncia tenha revelado os desafios de
acesso, sustentabilidade e qualidade que esta pesquisa procura examinar no caso do

ensino fundamental.

As instituicbes e escolas privadas de menor porte, impelidas pela
concorréncia a manter sua oferta educacional, enfrentam a falta de infraestrutura,
recursos financeiros, materiais e humanos, suporte, formacdo de professores e
estudantes, condi¢cdes de acesso dos estudantes e professores aos recursos ou plano
pedagodgico emergencial adequado. Ou seja, condicbes que podem resultar na
implementacdo de um Ensno Remoto Emergencial mal estruturado com

comprometimento da qualidade.
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3 TECNOLOGIAS DE APOIO AO ENSINO

A primeira geragcdo de tecnologias aplicadas a educagdo a distancia
caracterizou-se pelo ensino através de correspondéncia, ou seja, o professor e o aluno
trocavam materiais / materiais didaticos através dos correios. Com o surgimento dos
recursos audiovisuais (TV educativa, videos e cassetes), a educacdo a distancia vai
para a sua segunda geracdo possibilitando aos alunos formas alternativas de
aprendizagens quando podem ouvir e ver imagens associados aos conteudos
educativos, permitindo que o ensino se adapte aos diferentes estilos de aprendizagem

dos alunos.

Com o advento da Internet, o ensino a distancia passa para a sua terceira
geracao, abrindo novos espacos para a aprendizagem e possibilitando a comunicacao
sincrona e assincrona entre professor e aluno. Nesta fase, desenvolvem-se as
primeiras plataformas tecnolégicas para suporte especifico a processos educacionais
na Internet, que evoluiram para tornarem-se Learning Management System (LMS),
softwares de elevada complexidade, capazes de suportar processos de
gerenciamento académico (notas, faltas), geralmente integrados aos sistemas
corporativos de apoio a professores e alunos, além do foco principal em fornecer
recursos sofisticados para estruturacdo de atividades assincronas e sincronas,
inclusive webconferéncias, e disponibilizar variadas formas de disponibilizacdo de
contetdos multimidia, sendo notavel o nivel de detalhe das configuracdes desses
recursos (agendamento, controle de acesso, modos de avaliacdo, entre outros).

Sobre essas plataformas LMS os modelos de uso do EAD convencional se
desenvolveram e, devido as lacunas da regulacdo, passaram a apresentar tendéncia

a incorporar critérios industriais para a organizacéo do processo educativo.

Em outro plano, o potencial de uso da Internet para armazenamento de
informacbes, comunicacdo e interagdo conduziram progressivamente ao
desenvolvimento diversificado de softwares especificos focados nessas funcdes. Com
0 tempo e o crescimento do uso da Internet para a educacéao, esses softwares foram
agregados em plataformas dotadas dessas e de algumas outras funcoes
educacionais. Trata-se de plataformas capazes de realizarem multiplas fungbes de
apoio ao processo educacional, mas que ndo reunem o conjunto complexo e

sofisticado de recursos das plataformas LMS. Por outro lado, sdo plataformas de
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menor curva de aprendizagem e com versdes gratuitas, que podem ser de extrema
importancia para instituicées de pequeno porte, como complemente ao uso do LMS
corporativo ou como porta de entrada para um projeto mais ambicioso de uso de
tecnologia na educacgdo. Por essas razdes, este trabalho tem como foco a analise do
uso dessas plataformas e esta secdo apresenta as caracteristicas das principais
plataformas LMS do mercado global (Moodle e Blackboard), e da plataforma ndo-LMS
Google Suite for Education, representante diferenciado dessa categoria de
plataformas devido a abrangente presenca da Google e devido especificamente do

Google Sala de Aula (parte educacional do Google for Education) no mercado global.

3.1 TECNOLOGIAS DE APOIO AO ENSINO - FERRAMENTAS LMS

O Moodle - é uma plataforma de aprendizagem online utilizada para gerenciar
0 processo de ensino. O nome vem da sigla da expressao Modular Object Oriented
Dynamic Learning Envirionment (ambiente de aprendizagem dinadmico orientado a
objeto modular). O MOODLE foi criado em 1992 pelo australiano Martin Dougiamas,
com o propoésito de ser um sistema voltado para o gerenciamento da aprendizagem
em ambientes virtuais baseado na interatividade entre participantes (MOODLE.ORG,
2019). E um software livre, mas n&o de custo zero, pois ha custos com a equipe de
Tl, necessaria para implanta-lo, tempo para realizar as necessarias customizacoes e

investimento em infraestrutura, quanto para sua manutengao e suporte aos USUArios.

Ferramenta presente em 251 paises que apresenta 213.000 sites, 33000
cursos, 249.000 contas comerciais, 1.407.000.000 matriculas, 561.000.000 de
postagens nos foruns, 270.000.000 de recursos, 3.844.000.000 de quizzes. O Moodle
implementa todas as funcdes de um LMS robusto e atualizado, entre elas compartilhar
arquivos, gerenciar cursos, interagir com outros professores e alunos por meio de
diversos espacos (chats, foruns, webconferencias, elaboragdo coletiva de
documentos), organizar a entrega de conteddos multimidia em diversos formatos,

realizar avaliacfes em uma extensa gama de formatos, entre outras.
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Quadro 2 - Funcionalidades do Moodle

Recurso Descricdo
Glossari Possibilita criar uma lista de termos e respectivas definigbes, envolvendo o
ossario conhecimento partilhado e a colaboracdo sobre determinado tema.
Exibe uma pagina (tipo WEB) que pode conter textos, links de sites/videos,
Pagina
imagens e outros elementos multimidia.
Exibe uma pasta com varios arquivos, para consulta ou download pelos
Pasta
participantes. E utilizada para, principalmente, criar a biblioteca da disciplina.
, Permite inserir textos, imagens e videos no meio dos links de uma semana ou tépico.
Roétulo o
Pode ser utilizado como cabegalho ou separador.
URL Disponibiliza um link para uma pégina da Internet.

Base de dados

Ferramenta de colaboracao, construida pelos participantes, que possibilita criar,
atualizar, consultar e exibir uma lista de registros sobre determinado tema, utilizando
uma estrutura pré-definida.

Chat

Possibilita conversacédo entre os participantes, em tempo real.

Escolha

Permite ao professor fazer uma pergunta e especificar opcdes de miltiplas
respostas. Os resultados podem ser publicados depois que os alunos responderam,
ou apo6s uma determinada data.

Arquivo

Possibilita disponibilizar um arquivo (em varios formatos) diretamente na semana ou
tépico do curso, para consulta e/ou download pelos participantes.

Forum

E uma discuss&o assincrona sobre temas escolhidos pelo professor ou pelos demais
participantes. Pode ser um Unico tema ou varios topicos com temas diferentes. Pode
ser uma discussao por grupos (no caso, participantes de um mesmo Polo) ou sem
grupos (todos juntos).

Livro

Exibe contelidos divididos por capitulos e subcapitulos. Pode conter textos, links de
sites/videos, imagens e outros elementos multimidia.

Tarefas

Permitem que os alunos submetam textos ou arquivos em varios formatos para
avaliacéo pelo professor. As tarefas podem ser de envio de arquivo, de texto online
ou off-line, dependendo da configuracédo escolhida.

WIKI

Ferramenta interativa de construcdo de uma base de conhecimentos. Tem como
resultado um texto colaborativo e construido de forma assincrona pelos participantes
de uma disciplina. Geralmente ndo é avaliado com nota.

Questionario

E um conjunto de questdes de varios formatos. O mesmo é criado pelo professor,
respondido pelo aluno e corrigido automaticamente pelo sistema (com base no
gabarito previamente definido pelo professor). Pode configurar-se como umal
atividade de auto-avaliacdo, uma lista de exercicios para verificagdo de
aprendizagem, um teste rapido ou ainda uma prova virtual.
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Recurso Descricdo

E um conjunto de paginas que podem conter informagées em varios formatos para o
aluno estudar e questbes para responder, seguindo uma sequencia nao linear,
Licdo determinada pelos resultados alcancados pelo aluno em cada etapa da mesma.

Pesquisa |E uma ferramenta para obter opinido sobre determinado assunto.

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2020).

A plataforma Blackboard possui mais de 100 milhées de usuarios no mundo e
mais de 1,3 milhdo no Brasil. Essa ferramenta permite a criacdo de avaliaces,
pesquisas e exercicios, compartiihamento de outros recursos que permitem a
interacdo textual e verbal, criacdo, edicdo e compartihamento de arquivos, que

aperfeicoam o ensino e envolvem os estudantes na construgcéo de conhecimento.

As funcionalidades do Blackboard sédo similares as suportadas pelo Moodle,
sendo duas as principais diferencas entre as plataformas: enquanto o Moodle é
software aberto e gratuito, desenvolvido por uma ampla comunidade de usuarios em
todo o mundo, o Blackboard é uma plataforma proprietaria e paga. A segunda é que
no Blackboard a formatacéo e a operagao das funcionalidades apresentam um grau
de pré-formatacéao (e, portanto, de rigidez para alteracdes) inexistente no Moodle, que
apresenta, portanto, maior flexibilidade para customizacbes e formatacbes de

conteudos e atividades.

Quadro 3 - Principais funcionalidades do Blackboard

Recurso Descricdo
Notas Permite ao usuario verificar a sua nota em determinada disciplina.
Armazenamento - . - . ~
Possibilita anexar arquivos em exercicios e discussoes.
em nuvem
Testes e Permite realizar testes e enviar exercicios para os alunos
exercicios b '

Permite que seja visualizada a data de entrega de determinada atividade /

Datas de entrega _
avaliacéo.

Permite visualizar as pastas, os documentos, as avaliagcdes e outros itens que

Conteldo do curso .
foram adicionados.

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2020).
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Observa-se que, mesmo gratuito, o Moodle requer custos ndo despreziveis
para sua instalacdo, customizacdo, suporte e apresenta uma interface nado téo
amigavel que pode dificultar o aprendizado dos alunos e para personalizar a sua
interface, € necessario o auxilio de um desenvolvedor e essa mudanca pode resultar
num custo ndo planejado, diferente de outras ferramentas contemporaneas que
aprestam interface intuitiva.

A ferramenta blackboard tem como desvantagem o alto custo se levado em
consideracao as ndo-LMS que sao mais baratas, a principal diferenca é as primeiras
— LMS foram projetadas exatamente para o ambiente educacional, enquanto as
dltimas encontraram uma grande oportunidade no mercado no momento da
pandemia do COVID-19.

3.2 TECNOLOGIAS DE APOIO AO ENSINO - FERRAMENTAS NAO-LMS

O caréater corporativo e complexo dos LMS, e especialmente os custos
envolvidos em sua implementacdo, conduziram naturalmente as instituicbes a
buscarem plataformas mais simples, mais baratas ou gratuitas, que pudessem
atender as necessidades das aulas remotas. Entre as plataformas atualmente
disponiveis, esta pesquisa concentra-se no exame da plataforma da Google (Google
for Education), devido a dimensdo da presenca desta empresa no mercado
internacional e ao fato de que seus aplicativos foram integrados em uma solucéo de
uso especificamente educacional.

A Google é uma empresa multinacional que hospeda e desenvolve uma série
de servicos e produtos baseados na Internet. A empresa fundada por Larry Page e
Sergey Brin em 1998, tinha desde o inicio a missdo declarada de “organizar a
informacdo mundial e torna-la universalmente acessivel e util.” (GOOGLE, 2018).
Atualmente a empresa disponibiliza diversos servigos e oferece distintos produtos a
seus usuarios, atendendo a demandas do mercado profissional, académico e social.

Cada vez mais as diversas solucfes criadas pela empresa passaram a ser
utilizadas em praticas e atividades docentes, fomentando novas e diferentes formas
de trabalhar o conteldo em sala de aula, e de ensino e aprendizagem. Mais
recentemente a Google reuniu um conjunto desses aplicativos em uma solucéo
gratuita, voltada para a educacao, chamada Google for Education que possui mais

de 140 milhdes de usuarios ao redor do mundo.
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7

O Google for Education € um servico do Google que fornece versoes

personalizaveis de varios aplicativos da Web da empresa, com funcionalidade

semelhante aos pacotes de escritério tradicionais, como a Microsoft Office®,

incluindo solugdes para pesquisa e comunicagao e criagdo e compartilhamento. Os

produtos também podem se vincular ao uso de Chromebooks, um computador

pessoal executando os aplicativos do Google (GOOGLE, 2018).

Quadro 4 - Principais funcionalidades do Google for Education

Ferramenta Google Apps Caracteristicas Chaves
Os arquivos séo salvos automaticamente e se cria um historico
de revisdo completo com um carimbo de data e hora de todas
Caracteristicas | as revisfes de todos os arquivos e todos os compartilhaveis.
Universal Universais dos | Permite mdltiplos usuarios colaborarem em um Unico

aplicativos. documento com ambiente de processamento baseado em
nuvem, capacidade de comentario web, portanto, sempre
acessar a versao mais recente do aplicativo.
Conectado a uma Conta do Google acessivel através de
Apps Calendario Agenda qualquer navegador web e dispositivo mdvel habilitado,
organizando eventos e atividades.
Sistema de armazenamento baseado em nuvem. Permite o
Armazenamento . :
. . compartilhamento de arquivos com outra conta do Google ou
de arquivos na Drive ; . :
Auvem contas fora do ambiente Google permite download de arquivos
para um disco rigido para ser acessado off-line.
Tem a capacidade de expandir os recursos disponiveis e
Textos Documentos Funcionalidade com uma extensa lista de add-ons. Compor
textos.
Planilha Funcionalidade basica de uma planilha tem a capacidade de
o Planilhas expandir os recursos disponiveis com uma extensa lista de
eletrdnica
add-ons.
Apresentacio Funcionalidade basica de um software de apresentacdo tem a
. Apresentagfes | capacidade de expandir 0s recursos disponiveis e
em slides . ) .
funcionalidade com uma extensa lista de add-ons.
- Envio do formulario diretamente ligado a uma planilha, para
Formulario de i ; .
i - facilitar a captura de dados simples e andlise de grandes
pesquisa e Formularios -
volumes de dados. Ferramenta de grande utlidade na
coleta de dados. N o ; P
formulacédo de atividades diagnésticas.
Desenho Desenhos Ferramentas basica de desenhos geométricos e livres.
Permite destacar trajetdrias, localizagdo e medidas em mapas.
Mapas My Maps

Permite ainda adicionar camadas.
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Ferramenta

Google Apps Caracteristicas Chaves

Criacado de Sites

Interface similar a outros Google Apps permite a criacdo
colaborativa de um site pode inserir imagens, videos, bem
como Google Documentos, Planilhas e Apresentacdes
Google Sites diretamente de seus sites do Google Drive pode ser privado ou
publico com os professores que controlam o acesso para
estudantes de criagcdo de simples ferramentas e modelos para
inicio rapido.

Midia Social

Permite criar grupos para compartilhar documentos e
Google+ colaborar através de discussdes on-line em um ambiente de
midia social.

Audio e video

Permite chamada de &udio e video para interecdo entre

Google Meet discentes e docentes.

Fonte: Witt (2015).

Adaptado pelo autor desta dissertacdo (2020).

A Google Classroom € uma sala de aula virtual que foi desenvolvida para

auxiliar os professores a criar, enviar e receber tarefas, sendo utilizada por mais de

20 milhdes de

alunos e professores em todas as partes do mundo, facilitando a

comunicacao entre os envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem.

A plataforma Google for Education difere da Google Classroom pelo fato da

primeira ser uma plataforma que hospeda todos os recursos educacionais da

Google, inclusive a Google Classroom que traz funcionalidades projetadas para o

desenvolvimento de aulas, realizacéo de tarefas e avaliacdes, etc.

Quadro 5 - Principais funcionalidades do Google Classroom

Classroom ou
Google Sala de
Aula

Ferramenta Descricédo
Sistema de gestéo de sala de aula para professores;
Gerencia mdltiplas classes e niveis;
Posta mensagens, anuncios (perguntas, avisos e tarefas) para uma ou mais
Google classes;

Gerencia tarefas e compartiihamento de arquivos (formularios, documentos,
videos, link, etc.);

Sala de aula tem um cédigo de acesso protegido;

Opcdo de levantar a mdo para fazer alguma pergunta durante a aula.
Opcéao programar avaliacdes / terefas.

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2020).

Sobre o programa, Schneiders e Cyrne (2017, p. 11) expdem que:
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O programa Google for Education é gerenciado por uma plataforma
conhecida como “G Suite”, a partir da qual sdo definidos os aplicativos a
serem disponibilizados aos usuérios, definidas as permissdes de acesso, 0s
dominios para e-mails, grupos, sites e blogs, configuracbes dos
chromebooks e outras configuracdes de interesse da instituicdo de ensino,
tanto para as fun¢des administrativas quanto académicas.

Os aplicativos desenvolvidos pela Google permitem aos seus utilizadores
realizar praticamente todas as atividades de comunicagdo, criacdo, edicéo,
gravacgao, compartilhamento, divulgacéo e armazenamento de arquivos diretamente
a partir da Web. Favorecem o intercAmbio de ideias, a realizacdo e o
compartilhamento de tarefas com a participacdo de um grupo de individuos que
podem, inclusive, estar geograficamente dispersos (BOTTENTUIT JUNIOR;
LISBOA; COUTINHO, 2011).

Sobre as funcionalidades dos aplicativos do programa, Jarvis (2011 apud

Schneider e Cyrne, 2017, p. 10) apontam:

Os aplicativos da Google possibilitam maior interagdo entre os usuarios que,
nesse caso, sao considerados os alunos, professores, gestores e quadro
técnico, nas atividades pessoais, educacionais ou administrativas. O que
torna isso possivel € que alguns aplicativos foram criados para serem
usados essencialmente de forma mais participativa e colaborativa, ja que
possibilitam alteracdes e edicdes em tempo real, favorecendo a realizacéo
de tarefas e atividades de modo compartilhado.

Schneiders e Cyrne (2017, p. 10) complementam:

Essas caracteristicas de maior interagdo e contatos imediatos on-line entre
as partes interessadas podem ser (teis para resolucéo de davidas, retornos
de projetos e tarefas, féruns de discusséo, pesquisa e favorecem uma
opinido mais rapida a partir de ferramentas de mensagens instantaneas
acessadas a partir de qualquer dispositivo.

A plataforma Google é largamente utilizada nos mais variados contextos,
incluindo aplicacdes para ensino fundamental e médio, bem como solu¢des para o
ensino superior (GOOGLE, 2018). A ferramenta Google Classroom, segue 0 modelo
de design de outros aplicativos da Google e oferece um bom grau de empatia e
usabilidade (PEREIRA, 2016). Assim, acredita- se que a plataforma possa ser de
grande utilidade ao professor que deseja empregar abordagens hibridas em sala de
aula. Pelo fato da ferramenta ser parecida com uma rede

O professor pode ainda na google classroom realizar a organizagao de turmas,
direcionar trabalhos e utilizar as demais ferramentas da Google plataforma como o

google docs, google planilhas, google apresentacdes e o google meet para uma
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interacd@o de audio e video em tempo real que inclui a op¢do de um chat. A plataforma
€ acessivel via web e também por aplicativo disponivel na google play.

Dessa forma, a plataforma Google for Education contém todas as
funcionalidades necessérias a manutencdo de alta interatividade entre alunos e
professores, em todos os tipos de midia disponiveis nas plataformas LMS mais
robustas, além de apresentar os recursos pedagogicos essenciais de disponibilizagédo
de conteudos em véarias midias e de suportar testes, avaliacOes e tarefas. Desse
modo, a plataforma atende aos requisitos de Dialogo e Estrutura, como pode ser
verificado nas funcionalidades aqui apresentadas.

A presenca da pandemia, que carreou para as aulas remotas grande parte dos
alunos dos cursos presenciais, criou uma situacdo distinta dos cursos EAD
convencionais, para os quais, do ponto de vista da oferta, havia a possibilidade de
escolha da modalidade: no ensino remoto, é obrigatdrio o uso dos recursos virtuais.

O grande problema é que, dada obrigatoriedade para todos os alunos
presenciais, é absolutamente necessario que os alunos tenham meios adequados de
acesso a Internet, tanto em termos de equipamentos quanto de conexdes. As
estatisticas disponiveis sobre ao acesso a Internet no pais em 2020 informam que
mais de 70% dos jovens de mais de 16 anos acessam a Internet exclusivamente pelo
celular (CETIC, 2021), o que implica em sérias limitagcbes para a realizacdo de

atividades educacionais e imp8&e uma barreira de custos de dados.

Conforme discutido nessa secdo, entdo, a avaliacdo da qualidade da
experiéncia de aulas remotas dos alunos necessita incluir, além das variaveis
pedagdgicas, uma variavel ainda mais essencial, sem a qual as demais variaveis

sequer fazem sentido: a acessibilidade dos alunos as plataformas tecnolégicas.
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4 METODOLOGIA E PLANEJAMENTO DE PESQUISA

Esta pesquisa exploratoria € desenvolvida no sentido de proporcionar uma
visdo geral acerca de determinado fato, procurando buscar “padrdes, ideias ou
hipéteses, em vez de testar ou confirmar uma hipétese.” (COLLIS; HUSSEY, 2005,
p.24).

Para Zikmund (2000), os estudos exploratérios, geralmente, sdo Uteis para
diagnosticar situacdes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias. Esses
trabalhos sdo conduzidos durante o estagio inicial de um processo de pesquisa mais
amplo, em que se procura esclarecer e definir a natureza de um problema e gerar
mais informacgdes que possam ser adquiridas para a realizacao de futuras pesquisas

conclusivas.

Além de exploratoria, esta pesquisa é descritiva, no sentido de que (GIL, 1999)
tem como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de determinada

populacdo ou fenbmeno, ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis.

Dado o problema de pesquisa envolver algo de rara ocorréncia, uma pandemia,
ainda mais na gigantesca proporcao que tomou a Covid-19, adotar apenas revisédo
bibliografica como metodologia de pesquisa poderia deixar certas constatacfes mais
utopicas ou um tanto tedricas, ainda mais em se tratando de uma determinada camada
social, a saber: jovens em formacéao técnica. Frente a isso, para além de se desdobrar
em investigar a qualidade das aulas remotas, a pesquisa ganha uma relevancia social
grande a medida em que, guardadas suas devidas proporcdes, buscar se nao
resolver, apontar dire¢des, dar respostas as angustias por meio de da obtencédo de

dados relevantes.

Posto isso, nesta pesquisa, a popula¢éo ou corpus de investigacao se dera por
meios de alunos do ensino técnico, em sua maioria jovens de baixa renda, destacando
a importancia da pesquisa qualitativa, que nos leva literalmente ao “campo”, isto &, ao
cenario no qual o pesquisador se insere, avista e analisa o fenbmeno mais de perto,
neste caso, a conducdo das aulas remotas durante a pandemia. A partir deles,
portanto, que eclodiram as respostas de muitos questionamentos acerca da qualidade
das aulas remotas, pois tais individuos se mostraram e deixaram revelar a si e 0

fendbmeno por meio de entrevistas mediante questionarios que foram cuidadosamente
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compilados em forma de figuras informativas (tabelas) e, por conseguinte, a

interpretacdo e analise desses dados para gerar importantes contribuices para o

campo de pesquisa que se prop0s a dissertacao: utilizacdo dos recursos gratuitos da

plataforma Google for Education no ensino da administracao.

Exploratéria e descritiva, esta pesquisa aplica ao fenbmeno estudado um

conjunto de variaveis, cuja sustentacao teorica foi estabelecida nas se¢cfes anteriores.

A variavel “Perfil do Respondente” permitira verificar se as percepg¢des relacionadas

as demais variaveis, entre os integrantes do grupo pesquisado, sofrem segmentacdes

em funcgao de grau de instrucéo, renda, tipo de trabalho e capacitagao.

Quadro 6 - Modelo de Analise

Base Variavel Descricdo Bloco de Questdes
Tedrica/Documental (questionario de
percepcao)
Dialogo Avaliar a percep¢édo dos
(interatividade) alunos sobre os modos e
Moore (1973) grau de interagdo entre
alunos e professor.
Peters (2006) Bloco 1
Fialho, Barros, Rangel,
2019)
Interatividade
Estrutura Avaliar o grau de
(flexibilidade) flexibilidade do professor
Moore (1973) para ajustar, durante as | Bloco 2
aulas, conteudos e
Peters (2012) atividades as
Fialho, Barros, Rangel, ng:;%'giiiis e ao Flexibilidade
2019) contexto de vida dos
alunos.
Acessibilidade Avaliar a percepcdo dos
alunos sobre as condicbes
IBGE (2018) de  acessibilidade & | Bloco3

IBGE (2020a)

plataforma.

Acessibilidade

Uso da

Plataforma
GOOGLE (2020) Google

Classroom

Avaliar as funcionalidades
disponibilizadas pela
ferramenta e a percepgéao
do seu uso pelos alunos.

Bloco 4

Plataforma Google
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Base Variavel Descricdo Bloco de Questdes
Tedrica/Documental (questionéario de
percepcao)
Moore (1973) Visdo comparada | Avaliar a viséo de futuro e
e de futuro a percepc¢do comparada
Peters (2012) dos alunos em relacgéo as | Bloco 5

] aulas presenciais
Fialho, Barros, Rangel,

2019)
Visédo comparada e do
futuro
Perfil do Identificar caracteristicas
o respondente socioprofissionais dos
(Selegéo de indicadores respondentes que possam Bloco 6
soci_oeconc“)mico_s ter influéncia nos
usuais ém pesquisa resultados da pesquisa.
social)

Perfil do respondente

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

A andlise dos dados envolvera a discussao do comportamento de cada variavel
do estudo, seguindo o roteiro do modelo de analise.

No caso da variavel “Uso da Plataforma GOOGLE”, ao lado da discussao das
percepcdes dos alunos, sera realizada, com base na documentacéo do fornecedor,
uma apreciacao técnica das funcionalidades da plataforma em relacdo as outras
variaveis da pesquisa.

O estudo foi desenvolvido baseado nas percepcdes dos alunos do 1° médulo
do curso Técnico em Administracdo do SENAI-BA, da modalidade presencial que no
momento contemporaneo se desenvolve na modalidade remota devido a pandemia
da Covid-19.

Foram realizadas observacbes através de questionarios, para avaliar a
experiéncia de uso de ferramentas ndo-LMS Google Classroom durante o periodo da
pandemia.

Para a concluséo deste trabalho, as informag8es foram obtidas através de um
guestionario com 27 perguntas relacionadas ao assunto citado acima. A pesquisa foi
realizada na segunda quinzena de fevereiro de 2021, periodo este de maior

disponibilidade dos discentes.
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5 ANALISE DE RESULTADOS E CONCLUSAO

Haja vista que essa pesquisa é de carater exploratério, como ja pontuado em
outros trechos da dissertacdo, esta se¢do assinala justamente o carater relevante
dessa natureza metodologica, destacando, por exemplo, no que frutificou a
participacdo (dos alunos) que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado. Ressalta-se, entdo, que esse garimpo de conhecimento se deu por meio
de instrumentos de pesquisa como questionarios online, propiciando a coleta de

dados pertinentes a pesquisa e interpretacéo dos resultados obtidos.

Nesse sentido, além de levantamento bibliografico em outra se¢ao, aqui, em
especial, trata-se de um saber produzido ja compilado via figuras ilustradas, a saber:
tabelas, que por sua vez trazem dados com revelacdes relevantes e licdes valiosas
para o mundo académico. Ademais, incorpora-se a essa analise de dados a devida

exposicao critica e reflexiva dos pontos pertinentes e correspondentes a cada tabela.

BLOCO 01 - INTERATIVIDADE

Tabela 5.1 - Frequéncia com que as atividades foram realizadas durante as aulas

ATIVIDADES Todas Maioria Parte das Poucas Nenhuma Respondentes
as aulas das aulas aulas aulas aula

Exposicédo do Professor 55% 28% 13% 4% 0% 100%
Apresentacédo dos alunos 15% 26% 47% 13% 0% 100%
Atividade em grupos / em toda 44% 46% 8% 204 0% 100%

a classe

Ref'ililza(;ao em classe de tarefa 56% 31% 13% 0% 0% 100%
solicitada pelo professor

MEDIA (Frequéncia de 43% 33% 20% 5% 0% 100%

atividades em classe)
Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

As atividades em grupo séo percebidas como as mais praticadas em classe:
a quase totalidade dos alunos, 90%, indica que sao realizadas atividades em grupo
em todas as aulas (44%), ou na maioria delas (46%).

Em seguida, 83% dos alunos indicam que as aulas expositivas sao

dominantes (55% informam que ocorrem em todas as aulas e 28% na maioria delas).
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Quanto a realizacdo de outras tarefas em classe, solicitadas pelo professor,
87% dos alunos indicam que em todas as aulas (56%) e na maioria delas (31%) a aula

€ utilizada para realizacéo de tarefas solicitadas pelo professor.

Foram citadas outras atividades por 43% (em todas as aulas) e 43% (nha
maioria das aulas), destacando-se as citacfes da realizacdo de atividades no periodo

gue antecede a aula e da realizacao de tarefas em casa).

Esses achados permitem considerar, por um lado, que a maioria das aulas é
expositiva ou com realizagdo de tarefas em classe (que em principio implicam em
baixa interatividade), e, por outro, que ha uma ocorréncia dominante de atividade em

grupos, que indica oportunidades de interacdo entre os alunos.

Os dados expostos desta tabela propiciam importantes lices, dentre elas: a
importancia das atividades em grupo, pois fortalecem a necessidade de se trabalhar
as relacbes interpessoais, desenvolvendo no sujeito naturalmente a
sociointeratividade, pluralidade e, sobretudo, em face do cenéario pandémico, a
habilidade de lidar com o outro sujeito, possuindo-o quaisquer caracteristicas
humanas. Além disso, o fato de se promover com tamanha énfase a¢des em grupo,
com atencdo a um dos principais focos de discussédo do trabalho, a saber: acesso a
tecnologia, tal ato fragiliza a aparicdo de um dos fenbmenos da sociedade da
informacéo, isto é, “apartheid tecnoldgico’ que significa a exclusdo digital dos
sujeitos, quer seja por nao saber usar a tecnologia ou néo ter acesso a ela. O mau
uso da ferramenta, ante esse cendrio, impacta ndo apenas no tempo de resposta de
desempenho das atividades passadas pelo docente, mas se o aluno podera dar essa

resposta e ter um feedback, ainda que nao seja individual.

Por outro lado, ao mesmo tempo que se aumenta a interatividade e cooperacao
em equipe, de algum modo, a avaliagdo do docente pode ser ocasionalmente
comprometida em seus resultados individuais, haja vista que nem sempre nessas

interacdes se percebe de modo pontual o desempenho de cada aluno.
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Tabela 5.2 - Frequéncia com que as atividades foram realizadas durante as suas aulas
Quase Algumas N&o

ATIVIDADES Sempre Raramente Respondentes
sempre  vezes ocorre
Debate ap0s as exposi¢des do 20% 31% 19% 8% 20 100%
professor
gebate apos as apresentacdes 3506 210 2504 8% 10% 100%
os alunos
Oportunidades para apresentar
davidas e receber feedbacks 81% 15% 2% 2% 0% 100%
durante as aulas
MEDIA (Frequéncia de atividades 5206 2905 15% 6% 4% 100%

interativas em classe)

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

O principal destague € que a quase totalidade da turma (96%), indica que,
sempre (81%), e quase sempre (15%), o professor concede oportunidade para a

turma apresentar duvidas e receber feedback durante as aulas.

A maioria da turma, ou 71%, informa que sempre (40%) ou quase sempre
(31%), existe debate apOs as exposi¢cdes do professor, e 56% da turma (35%
sempre e 21% quase sempre) indicam haver debates ap0s as apresentacdes dos

alunos.

Por outro lado, ndo é desprezivel, do ponto de vista da interatividade com a
turma, o registro de que 29% dos alunos indicam haver pouco debate apés
exposicoes do professor: algumas vezes (19%), raramente (8%) e nao ocorre (2%).
No caso de debates ap0s apresentacdes dos alunos, esse indice de limitacdo na
interacdo atinge 43% dos alunos (25% algumas vezes, 8% raramente e 10% nao

ocorre.)

Essas questdes permitem concluir que existem oportunidades significativas
para exercicio da interatividade entre o professor e a maioria da turma, mas também
revela que parcelas importantes da turma consideram haver limitacdes significativas
nos debates, tanto apds as apresentacdes do professor (29%), quanto dos alunos
(43%).

Dar e receber feedback € uma das mais valiosas ferramentas para o
aprimoramento, causa retroalimentacdo do processo. Posto isso, os dados aqui
expostos revelam que muitas vezes a aula “termina” durante a aula em si, isto é, no

horéario propriamente estabelecido de ocorrer. Posto isso, escolher uma ferramenta
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LMS ou nédo-LMS dependera muito de que ela disponha do recurso de deixar

comentarios armazenados, ndo apenas postados ao decorrer da aula.

Deste modo, a aula continuara mesmo nos “bastidores”, e o problema de
acesso apenas durante a aula desaparece, visto que o aprendente tera condicdo de

acessar e até interagir com o conteudo mesmo apés “término da aula”.

Nesse sentido, para o docente, saber que o aluno continua sendo aluno apdés
a “aula”, permite-o identificar lacunas de aprendizagem nem sempre vém a tona na

aula oficial.

Tabela 5.3 - Tempo em que o professor leva para responder as davidas do aluno

24 horas ; . N&o ha
ATIVIDADES ou Ate 48 .3 1 %5 Super_lor feedback do Respondentes
horas dias semana dias a 15 dias
menos pI’OfESSOf
Sﬁq‘gi?as enviadaspor o300 5196 306 0% 0% 0% 13% 100%
Dlvidas enviadas por — 7q00 506 306 0% 0% 0% 13% 100%
Whats App
Duvidas enviadas pelo o o o o o o o 0
Google Classroom 55%  36% 0% 2% 2% = 0% 5% 100%
[S),‘\‘A"S'das enviadaspor 4100 2406 6% 3% 3% 0% 24% 100%
Dividas apresentadas 600 2395 006 6% 6% 0% 20% 100%
por telefone
MEDIA (Tempo que o
prof. Leva pra 57%  22% 2% 2% 2% = 0% 14% 100%

responder as duvidas
do aluno)

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

Quanto ao indicador do tempo necessario parareceber retorno as duvidas,
84% dos discentes informaram que o docente responde as suas duvidas por e-mail

em até 48h, sendo 63% em 24h ou menos e 21% em até 48h).

Também 84% da turma informou que o professor leva 24 horas ou menos para
tirar suas duvidas via WhatsApp, mas nesse caso com melhor resultado para as
primeiras 24 horas: 79% informaram que o docente leva 24h ou menos e 5% disseram

gue esse procedimento ocorre em até 48h.
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Quando perguntada sobre o tempo em que o professor leva para tirar davidas
via Google classroom, 91% da turma avaliou positivamente, ou seja, (55%) informou
gue o professor leva 24 horas ou menos para responder as duvidas e 36% disse que

0 mesmo leva até 48 horas para tirar essas davidas.

Os alunos, em 65%, relataram que o docente responde em até 48h as duavidas
enviadas via SMS, onde 41% informaram que o mesmo responde em menos de 24h
e 24%, em até 48h.

Considerando respostas as duvidas prestadas em menos de 24 horas, o canal
mais rapido é o Whats App (79% dos alunos), seguido do e-mail (63%) e do Google
Classroom (55%), o que indica a relativamente recente hegemonia do Whats App
entre os canais de mensagens pessoais, de um lado, e, de outro, a ja longeva e ainda

solida presenca do e-mail.

O Google Classroom destaca-se dos demais canais quando consideramos o
tempo de 48 horas para a resposta docente. Nesse caso, 0 Google Classroom é citado

por 91% dos alunos, enquanto do Whats App e o e-mail alcangcam 84%

Cabe destacar, porém, indicadores de auséncia de feedback do professor, nos
canais e-mail e WhatsApp (relatado por 13% dos alunos) e, de forma mais

significativa, nos canais SMS e telefone (24% e 20%, respectivamente).

Os dados compilados via tabela 5.3, acima, permitem interpretar o resultado
obtido destacando pelos menos 2 pontos altamente relevantes, inclusive que servem
de fundamento para determinar a pratica docente durante a pandemia, ei-los: a
maioria esmagadora depfde que o Google Classroom supera as expectativas no
tocante a tempo de resposta do docente; ja um meio de comunicacdo mais antigo e

tradicional, SMS, representa a menor chance de resposta do docente.

Perante tais reflexdes supracitadas, a escolha de LMS ou n&o-LMS para tais
resultados sera influenciada muito pelo fator tempo de resposta, pois ainda que se
adote uma ferramenta LMS, que costuma ja ter sua finalidade destinada a educacéo,
se nédo dispor de bons recursos com bom tempo de resposta, 0 investimento nao

valera a pena.
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Tabela 5.4 - Interatividade dos alunos com o professor durante as aulas

ATIVIDADES Respondentes %
O professor estimula sempre a participacéo e a turma participa 43 90%
O professor estimula sempre a participacdo, mas a turma participa pouco 2 4%
As formas de participacgéo trazidas pelo professor ndo sdo interessantes 2 4%
O professor ndo estimula a participacdo dos alunos 0 0%
Outros 1 2%
Total 48 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

A percepcdo generalizada entre os alunos (90% da turma) é de que o
professor estimula a participacdo dos alunos durante as aulas e esses dao o

retorno, ou seja, participam, interagem com o professor.

Esse é um resultado bastante significativo pois manifesta uma percepcéo
subjetiva de que existe, em geral, interatividade entre professor e alunos,
independente de aspectos especificos e objetivos da interatividade discutidos nesta

pesquisa.

A partir da figura ilustrativa 5.4, tabela acima, nota-se que a interatividade é a
grande estrela deste cenario de aulas. Ainda que se escolha a melhor e mais cara
ferramenta LMS, pois tende a ndo ser gratuita e tradicionalmente suportada por
grandes complexos educacionais, se ndo houver atencao em especial a interatividade,
0 préprio plano de aula e projeto pedagogico do docente pode estar flutuando,
patinando em incertezas. Entéo, para maior assertividade e contribuicdo de perfil de
funcionalidade, é preciso estimular e continuar estimulando a participacao de
ambos atores no processo de ensino-aprendizagem, isto €, docente e discente em

continua interacdo, para que a experiéncia tecnoldgica ndo pare nas salas virtuais.
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Tabela 5.5 - Interatividade dos alunos com o professor fora do horario das aulas
ATIVIDADES Respondentes %

O professor sempre procura dar Feedback as minhas duvidas com rapidez 39 83%
4%
6%

O professor demora a dar Feedbacks minhas davidas

O professor ndo costuma dar Feedback as minhas davidas
n&o procuro o professor para tirar davidas apos as aulas, minhas davidas sao

: 2%
sanadas durante as aulas tranquilamente

2%
Os feedbacks s&o dados durante as aulas 2%
Total 47 100%
Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

N&o tenho outro contato com o professor a ndo ser pelo Meet

R R R W N

Do mesmo modo que na questao anterior, existe uma percepgao generalizada
de boa interatividade entre professor e alunos fora do horario das aulas, com
83% dos alunos informando que o professor sempre procura dar feedback com

rapidez para esclarecer as duvidas dos mesmos.

Esses achados coletados possibilitam reafirmar que a aula pode continuar
apdés a aula propriamente dita, isto €, contribui de modo decisério a escolha de uma
ferramenta ndo-LMS, pois ela amplia em muitos os recursos pedagoégicos pos-aula e
dominio do aluno, haja vista que com ferramentas tradicionais EAD, muitas vezes ha
0 carater auto instrucional, ou seja, o aluno tem acesso a um tutorial que deve ser
compreendido por si s6, salvo quando ha explicacdes padrbes com o tutor e, mesmo
assim, independente da competéncia do professor, perpassard por recursos
institucionais que envolverdo outras pessoas, além dos erros sistémicos que nem

sempre sao tratados a tempo ou corrigidos durante uma aula.
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Tabela 5.6 - Participacéo dos alunos nas aulas remotas

ATIVIDADES Respondentes %
Acompanhei bem o contelido de todas as aulas 34 71%
Acompanhei bem o contetido da maioria das aulas 14 29%
Acompanhei bem o contelido de poucas aulas 0 0%
Praticamente ndo consegui acompanhar as aulas remotas 0 0%
Total 48 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

De modo geral os numeros mostram uma autoavaliacdo geral da
aprendizagem dos alunos positiva, na medida em que 71% informaram que

acompanharam bem o conteddo de todas as aulas.

E importante, porém, observar que quase um terco (29%) da turma indica que
acompanhou bem o contetdo da maioria das aulas. Devido ao indice elevado,

convém registrar para investigacdes subsequentes.

Em visdo de conjunto para a variavel Interatividade, podemos concluir que,
apesar de ocorrer larga dominancia de aulas expositivas, existem significativas
oportunidades de interatividade, seja apds as exposicbes em classe, seja por
feedbacks fornecidos pelo professor em varios canais virtuais em horarios fora da

aula.

Cabe aqui verificar a indicacdo de auséncia de qualquer feedback, para 13%
dos alunos, em relacao a duvidas enviadas por e-mail e por WhatsApp, para 24% dos

alunos em relacdo ao SMS e para 20% dos alunos em relacéo ao telefone.

Considerando o padrao geral elevado de interag&o, parece haver necessidade

de negociar com os alunos protocolos de fungao e prazos de retorno para cada canal.

Cabe ainda registrar, na perspectiva deste estudo, que o Google Classroom,
guando considerado o prazo de feedback, atinge o melhor indice de retorno, com 91%
dos alunos indicando receber o retorno docente em até 48 horas, melhor indice entre
todos os canais pesquisados. Registre-se, ainda, que apenas 5% dos alunos indicam

nao receber feedback neste canal.

Instaurado o caos da pandemia, as aulas remotas entraram em cena com

bastante forca. Se em aulas mais tradicionais ja se observa a falta de participacdo dos
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alunos, nas remotas esse desafio também acompanharia. E justamente nesse
contexto que a escolha da ferramenta pedagdgica, LMS ou ndo-LMS pode interferir
significativamente no nivel de participacdo dos alunos. Analisando as respostas da
tabela 5.6, acima, nota-se uma boa constatacdo no que tange a aprendizagem dos
alunos, uma vez que mesmo em aulas remotas a maioria testemunha uma boa
participacdo e que assimilam bem os contetdos abordados.

Isso contribui em muito para a plataforma de ensino a ser escolhida, LMS ou
ndo-LMS, em especial uma que possibilite dar retornos para além das aulas. Reforca-
se, no entanto, que escolhendo uma néo-LMS, como Google Classroom, 91% depdem
contar com feedback.

Para o docente, saber que a maioria maciga “esta na aula” mesmo apés a aula, o
possibilita até mesmo ajustar ou esclarecer davidas que nao ficam muito claras

numa aula normal.

BLOCO 2 - FLEXIBILIDADE

Tabela 5.7 - Grau de flexibilidade do professor para a conduc¢éo da disciplina com autonomia

Quase  AS poramente NGO Respondentes

ATIVIDADES Sempre
sempre vezes ocorre

O professor cumpre rigorosamente a

Unidade Curricular-UC/ementa da 49% 34% 15% 0% 2% 100%
disciplina, ndo admitindo mudancas

O professor realiza modificacdes nos
conteldos e atividades previstos na
Unidade Curricular-UC/ementa da
disciplina, por sua prépria iniciativa

O professor examina e eventualmente
realiza modificagbes nos contetdos e
atividades previstas, solicitadas pelos
alunos

Os planos pedagdgicos das disciplinas
da instituicdo ndo podem ser 24% 17% 21% 10% 29% 100%
modificados pelo professor

20% 5% 14% 23% 39% 100%

30% 11% 17% 22% 20% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

Quando os alunos foram perguntados sobre o grau de flexibilidade do professor
para conducdo da disciplina com autonomia, quase a totalidade - 83% da turma -
informou que o professor mantém sempre o plano original de ensino, néo
admitindo mudancas (49% dos alunos) ou que quase sempre mantém essa pratica
(34%).
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Em relacéo ao professor realizar modificagfes nos conteudos e atividades
previstas na unidade curricular por sua propria iniciativa, 39% dos alunos
informaram que n&o ocorre, 23% disseram que raramente ocorre, com 25% dos

alunos registrando que isso sempre ocorre (20%) ou quase sempre isso ocorre (5%).

Ao ser perguntado se o professor examina e realiza eventualmente
modificacdes nos conteludos das atividades previstas solicitadas pelos alunos,
20% informaram que n&o ocorre e 22% informaram que raramente iSSO ocorre,
totalizando assim o percentual de 42% entre o ndo ocorre e ocorre raramente, quase

metade da turma.

Os indicadores de flexibilidade docente obtidos a partir da percepcdo dos
alunos implicam forte dimensé&o subjetiva na sua interpretagéo, na auséncia de outras
fontes que pudessem fornecer outros parametros. No entanto, € possivel registrar
indicios de limitagbes a autonomia docente, para ajustes dinamicos, ao longo das
aulas, com 62% dos alunos indicando que ocorre raramente ou ndo ocorre ajustes
em conteudos e atividades por iniciativa do professor e 44% em relagcéo a ajustes
derivados de iniciativas dos alunos. A indicacéo, por 41% dos alunos, de que o0s
panos pedagdgicos ndo podem ser modificados pelo professor corroboram essas

observacoes.

Conclui-se, nesse caso, que existem indicios de limitacdes a autonomia do

professor para fazer grandes modificacdes no componente curricular que ele atua.

Os dados da tabela 5.7 aborda um ponto muito importante ndo s6 na pandemia,
mas a qualquer época do processo de ensino-aprendizagem: flexibilidade-apontada aqui
como baixa no que tange a autonomia docente para modificar o plano original da aula.
Posto isso, a baixa flexibilidade pode interferir na execucédo de uma aula mais dinamica,

principalmente se observar os erros sistémicos que podem ocorrer em qualquer aula.

Os fundamentos apontados para o mestre, gestor das salas virtuais, é de que em
especial ele precisara seguir rigorosamente o conteudo evitando adaptaces durante a

aula, mas seguindo a risca a aula original, conforme unidade curricular.
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BLOCO 3 - ACESSIBILIDADE

Tabela 5.8 - Equipamento mais utilizado para acessar as aulas remotas

ATIVIDADES Respondentes %
Notebook 25 52%
Celular Smartphone 16 33%
Celular Simples 1 2%
Computador de Mesa 6 13%
Tablet 0 0%
Total 48 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

A indicacéo, nos dados, de que 52% dos alunos utilizam dominantemente o
notebook para a acesso as aulas remotas, e 13% utilizam o computador de mesa,
revela um cenario razoavel, se considerarmos o quadro geral de acesso a Internet no

pais (IBGE, 2020a), certamente devido ao recorte para um curso superior.

Esse resultado, porém, ndo deve nublar a percepcédo de que 33% dos alunos
da turma acessam dominantemente através de smartphone, equipamento que
viabiliza algumas funcfes educativas (especialmente assistir videos), mas que tem
graves limitacGes para leitura e edicao de textos e navegacao plena nos recursos das

plataformas.

Além da transformacédo e repentina adaptacdo de professores e alunos para
continuidade da aula, a chegada da Covid-19 pds em xeque a estrutura tecnoldgica
que cada um possui ou tem acesso. E justamente nisso que perpassa o problema
de pesquisa, pois quer saber como os requisitos de qualidade pedagdgica e de acesso
tecnoldgico séo atendidos pelo perfil de funcionalidades e pela experiéncia de uso dos
recursos tecnoldgicos gratuitos. Posto isso, os dados acima fornecem a exibigdo que
guais equipamentos foram identificados na pesquisa como 0s mais usados nas aulas
remotas. Nesse sentido, os dados em muito contribuem para o planejamento do
docente, qual ferramenta tecnoldgica utilizar, haja vista que se a maioria apenas
dispde de smartphone, assinala-se limitagcdes para atividades que envolvam mais
leitura, edicdo de textos e navegacdao plena nos recursos das plataformas. Isso é bom
por um lado, & medida que o docente sabe qual equipamento mais usado pelo

alunado, podendo adaptar suas atividades com maior assertividade. De outra feita,
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desfavoravel, a medida em que o docente deseja atividades que demandem mais
edicdo de textos, por exemplo, mas ainda que lance, a limitacdo de equipamento

podera comprometer a qualidade das aulas.

Tabela 5.9 - Conexao utilizada com maior frequéncia para o acesso as aulas

ATIVIDADES Respondentes %
Rede Celular 3G (dados moveis) 1 2%
(I:\:ji\?j%g;lgi/aerig)c‘ ou superior 7 13%
Fibra otica (banda larga) 43 78%
Satélite/Radio (banda larga) 4 7%
Total 55 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

Em relagdo a conexdo utilizada em maior frequéncia para 0 acesso as
aulas remotas a pesquisa revelou que 78% dos alunos utilizam fibra 6tica, e 13%
redes celulares 4G ou superior. Em relagdo ao conjunto dos jovens com mais de 16
anos no pais esse € um indicador relativamente elevado, uma vez que 74% dos jovens

brasileiros acessam a Internet exclusivamente pelo celular (CGI, 2020).

Cabe aqui considerar conjuntamente a Tabela 5.10, que indica que 63% das
conexdes tém menos de 20 Mbps de velocidade e apenas 34% tem velocidades acima
de 20 Mbps. Os valores sdo abaixo das médias nacionais em 2019 (AMARAL, 2019):
33,58 Mbps para banda larga fixa e 21,55 Mbps para banda larga moével (redes

celulares).

Com base na tabela 5.9, desta vez tem-se a exibicdo no que concerne a
conexao e sua frequéncia para as aulas remotas, como ja anteriormente salientado.
O que os dados desvendam? A imensa maioriadisp6e de boa conexao, fibra ética,
contudo, a depender da série de ensino, a pauta de atividades que exijam mais
recursos de banda, pelo menos para maioria de jovens com mais de 16 anos, ha
predominancia de acesso as aulas pelo celular. Dependendo da aula e o seu

conteldo, esse recurso nao é o mais aconselhavel.



75

Tabela 5.10 - Velocidade mais frequente do seu acesso a Internet para as aulas

ATIVIDADES Respondentes %
Até 5 Mbps 10 21%
De 6 Mbps até 20 Mbps 20 42%
De 21 Mbps até 80 Mbps 9 19%
Acima de 80 Mbps 7 15%
N&o sei ao certo 1 2%
59 1 2%
Total 48 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

Considerando as duas tabelas, podemos inferir que, embora 65% dos alunos
acessem a Internet utilizando computadores (notebooks ou desktops), 33% utilizam
smartphones e 2% celulares simples, o que configura 35% da classe com

equipamentos nao inteiramente adequados para uso educacional pleno.

Por outro lado, se em relacao ao tipo de conexao o resultado € satisfatério (91%
usam banda larga fixa ou rede celular 4G ou maior), em relacdo a velocidade o quadro
parece precario, porque 63% dos alunos usam conexdes com velocidades inferiores

a 20 Mbps, abaixo da média nacional.

O foco das respostas desta vez ostenta a velocidade de acesso as aulas.
Contudo, analisando as duas tabelas imediatamente antecedentes, 1/3 dos alunos
ndo tém aparato tecnolégico adequado para acompanhamento pleno educacional.
Apesar da maioria dispor de conex&o banda larga, como salientado na tabela anterior,
a velocidade, no entanto, em muito esta abaixo do esperado da média nacional. Frente

a isso, se a escolha for de uma ferramenta LMS n&o haveria nenhuma mudanca.

Tabela 5.11 - Desconexdes a Internet ou "congelamentos de tela", durante as aulas

ATIVIDADES Respondentes %
Nunca ocorre desconexdes 14 29%
De uma a duas vezes por aula 25 52%
De trés a cinco vezes por aula 7 15%
Mais de cinco vezes por aula 2 4%
Total 48 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).
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A gualidade do acesso as aulas remotas pelos alunos pode também ser

avaliado pela percepgdo do numero de desconexdes ocorridas durante as aulas.

Apenas 29% dos alunos indicam nunca ocorrer desconexao, enquanto 52%
sofrem desconexdes uma a duas vezes por aula e 19% por trés vezes ou mais. A
implicacdo negativa para o processo de ensino-aprendizagem é evidente, uma vez

gue 71% da turma tem problemas de desconexao durante as aulas remotas.

A licdo demarcada na tabela 5.11, fica por conta dos famigerados “problemas
sistémicos”, que qualquer equipamento pode apresentar quando a conexao nao é
de qualidade. Mais precisamente, a notoriedade se da acerca das “interrupgoes”,
guer sejam congelamentos de tela ou desconexdes. A maior parte do alunado relata
passar por tais inconvenientes, o que implica diretamente em dar mais atencdo ao
tempo de realizagdo das atividades. Independente de optar pelo uso de uma

ferramenta LMS ou nao-LMS.

Tabela 5.12 - Qualidade geral do acesso do aluno as aulas remotas

ATIVIDADES Respondentes %

Meu equipamento e minha conex&o a Internet permitiram que eu

i " 40 83%
acompanhasse as aulas remotas sem maiores dificuldades
Meu equipamento é precario e dificulta muito meu acesso as aulas remotas 1 2%
Minha conexéo a Internet € lenta ou instavel e dificulta muito meu acesso as 5 10%
aulas remotas
Tenho dificuldades para pagar o custo de um bom equipamento ou de uma 5 4%

boa conexdo a Internet
Total 48 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

Apesar dos indicadores mais objetivos (tipo de equipamento, qualidade da
conexao, numero de desconexdes) sugerirem uma qualidade geral insatisfatéria para
0 acesso dos alunos as aulas remotas, os resultados se diferenciam quando os alunos

sao inquiridos direta e subjetivamente sobre como avaliam a qualidade do acesso.

Nesse sentido, 83% dos alunos consideram que puderam acompanhar as aulas

remotas, enquanto 16% revelam dificuldades para essa participagao.

Considerando em conjunto as questdes que compdem essa variavel de
acessibilidade, podemos concluir que existem elementos de precariedade que devem

ser destacados: o uso dominante de smartphones por 33% dos alunos, a baixa
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velocidade média das conexdes (menos que 20Mbps para 66% dos alunos) e o

significativo indice de desconexdes durante as aulas).

Nesse contexto, a avaliagdo geral de acompanhamento das aulas remotas por
83% dos alunos deve ser tomada de forma contextual e relativa, pois os elementos de

precariedade citados certamente se manifestaram na experiéncia.

Fechando o bloco 3, sobre acessibilidade, estes ultimos dados trazem uma
importante revelacdo: a grande maioria dos discentes depuseram que conseguiram
acessar as aulas remotas. No entanto, isso ndo significa dizer que ndo deve dar
atencdo aos gargalos, ao contrario. Na verdade, 2 pontos carecem de maior
tratamento: uma maioria que usa smartphone, em vez de computador de mesa, e
outra parcela significativa com baixa velocidade de acesso, apesar de internet banda
larga, delimitando em muito a escolha de ferramentas tecnoldgicas e a prépria
abordagem do docente, haja vista que apesar de gratuitas, as LMS ou até mesmo as

LMS néo afetariam a qualidade geral do alunado as aulas remotas

BLOCO 4 — PLATAFORMA GOOGLE

Tabela 5.13 - Uso por parte dos alunos das ferramentas virtuais do Google

ATIVIDADES Algumas vezes Frequentemente Respondentes
Realizou ATIVIDADE (tarefas com data de 1% 96% 100%
postagem)
Realizou ATIVIDADE (com teste associado a 330% 67% 100%
tarefa)
Respondeu a PERGUNTA 27% 73% 100%
Recebeu MATERIAL DIDATICO enviado pelo 31% 69% 100%
professor
Utilizou 0o GOOGLE MEET 4% 96% 100%
Utilizou o Google CHAT 11% 89% 100%
Utilizou o GMAIL 27% 73% 100%
Utilizou o DRIVE 4% 96% 100%
MEDIA (de uso das ferramentas virtuais Google) 18% 82% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

O primeiro aspecto a destacar € o uso frequente de todos 0s recursos
disponibilizados pelo Google Classroom, percebido por mais de 70% dos alunos.
Entre as diversas modalidades de recursos, destacam-se o uso da ATIVIDADES, o
MEET (ambos com 96% de indicacbes de uso frequente) e o CHAT (89% de
indicacdes).
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De modo geral, entdo podemos perceber que, além de ocorrer 0 UuSsO
significativo de todos os recursos do Google Classroom, entre 0s recursos de maior
destaque no uso estdo aqueles voltados para suportar interatividade e flexibilidade

docentes (MEET, CHAT).

A andlise técnica da plataforma Google Classroom, realizada neste estudo,
indica que existem nela funcionalidades que, se ndo contém todos os elementos de
integracdo e customizacao tipicos de verdadeiras plataformas LMS, sdo capazes de
atender as necessidades de interatividade e flexibilidade dos processos de ensino-

aprendizagem em ambiente virtuais.

Esta avaliacdo indica que a efetivacao de interatividade e flexibilidade, na
realidade, dependem menos da plataforma em si do que das politicas organizacionais,
da infraestrutura tecnoldgica da instituicdo e das metodologias aplicadas pelos

docentes.

Este bloco de questbes procura esclarecer o uso feito dos recursos especificos
da plataforma Google Classroom, a importancia de cada recurso para a
aprendizagem, a facilidade do uso de cada recurso e uma percepc¢ao geral do grau de

aprendizagem que experimentaram utilizando a plataforma.

Tabela 5.14 - Uso dos recursos do Google Classroom para a aprendizagem

N&o foi Teve alguma Foi Foi muito  Respon
importante  importancia  importante  importante  dentes

ATIVIDADES

Q;I’SI;QQEI):\“E))E (tarefas com data de 0% 204 36% 62% 100%
gl’;\r/éfDa?DE (com teste associado 0% 6% 36% 57% 100%
PERGUNTA 0% 15% 43% 41% 100%
g"g‘g'sz'égsz'rmﬂco enviado 4% 9% 35% 52% 100%
GOOGLE MEET 0% 0% 30% 70% 100%
Google CHAT 0% 14% 26% 60% 100%
GMAIL 2% 19% 30% 49% 100%
DRIVE 0% 6% 28% 66% 100%
MEDIA (da importancia atribuida

ao uso das ferramentas virtuais 1% 9% 33% 57% 100%

Google para a aprendizagem)
Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).
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A Tabela acima sintetiza os principais resultados da avaliacdo que os alunos
fizeram da importancia de cada recurso do Google Classroom para a sua

aprendizagem.

Importante ressaltar que os alunos atribuem maior importancia para a
aprendizagem a dois grupos de recursos distintos, medida aqui pela atribuicdo de
muito importante feita pelo aluno: recursos diretamente voltados para a interacéo
professor-aluno (MEET, com 70% de muito importante, e CHAT, com 60%), e recursos
virtuais para armazenamento de documentos e para tarefas avaliativas (ATIVIDADE,

com 62% de muito importante e DRIVE, com 66%).

Deve ser registrado também o desempenho do recurso GMAIL para o processo
de aprendizagem: sendo o recurso menos valorizado pelos alunos (19% dos alunos
consideram que o GMAIL teve apenas alguma importancia), sugere, a um s6 tempo,
sua prépria inadequacdo para o suporte a processos educacionais, geralmente
carentes de controles que os sistemas de e-mail ndo oferecem, e, de outro lado, a
explosdo de outras midias sociais que vém diminuindo o papel histérico
desempenhado pelo correio eletrénico.

O MEET parece ser a grande unanimidade dos alunos, pois, além dos 70% que
0 consideram um recurso muito importante, os outros 30% o consideram importante,

0 que reafirma a pertinéncia da plataforma a processos educacionais interativos.

A aprendizagem protagoniza o que os dados revelam desta feita. Sob tal viés,
se um preletor decide se arrogar da predominancia de e-mail para suas atividades, a
interatividade estaré altamente comprometida, isso porque uma parcela infima do
alunado declara fazer uso do tradicional correio eletrénico. Portanto, ante tais coletas,
tanto a escolha da ferramenta tecnoldgica como fundamentos para guiar o professor,
a partir de tal constatacdo, deve-se pautar em recursos que deem mais interatividade,

como o MEET, considerado muito importante pela maior parcela dos respondentes.
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Tabela 5.15 - Facilidade de uso dos recursos do Google Classroom

ATIVIDADES Péssima Ruim Regular Boa Excelente Respondentes

QJS':QE(EA%E (tarefas com data de 0% 0% 13% 44%  44% 100%
ATIVIDADE (com teste associado a tarefa) 2% 0% 21% 34% 43% 100%
PERGUNTA 0% 2%  19% 40% 40% 100%
FI\)/I;SLEE(I)}AL DIDATICO enviado pelo 4% 4%  11% 36%  44% 100%
GOOGLE MEET 0% 0% 13% 27% 60% 100%
Google CHAT 0% 4% 20% 26% 50% 100%
GMAIL 2% 2% 15% 41% 39% 100%
DRIVE 2% 2% 15% 27% 54% 100%
MEDIA (da percepgéo da facilidade de uso

das ferramentas virtuais Google para a 1% 2% 16% 34% 47% 100%

aprendizagem)
Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

Em relacdo a facilidade de uso dos recursos do Google Classroom,
observamos que, na média de todos os recursos, 47% dos alunos avaliam como

excelente, 34% como boa, e 19% entre regular, ruim e péssima.

Distinguindo entre os recursos, destacamos que os dois recursos de maior
interatividade requerem atencéo, pois 13% dos alunos consideram regular a facilidade

de uso do MEET e 24% consideram regular ou ruim a facilidade de uso do CHAT.

Dada a intensa utilizacdo do CHAT nas aulas remotas cabe exame mais
detalhado das dificuldades apontadas, assim como cabe dar atencdo aos indicadores
na categoria regular ou ruim para ATIVIDADE/Testes (21%), PERGUNTA (21%),
GMAIL e DRIVE (19%)

Os dados declarados, aqui, remetem a facilidade de uso dos recursos do
Google Classroom, ou Google sala de aula, traduzindo, com destaque de maior
exceléncia obtida pelo MEET, em relacédo as outras ferramentas comparadas. Haja
vista que o classico bate papo dos corredores se traduziu no uso do CHAT, se
ampliando para discussdes também do assunto, este dispositivo requer mais atencao
se for adotado como ferramenta educacional, a fim de se evitar furos, acenando para
o professor que, por melhor que seja um contetddo e seu plano original, perpassa
sobre como se desdobrara isso no quesito interatividade, mais uma vez aqui como

coringa nas analises.
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Tabela 5.16 - Nivel de aprendizagem com 0s recursos virtuais da Google

ATIVIDADES Respondentes %
Excelente 27 56%
Boa 15 31%
Regular 6 13%
Ruim 0 0%
Total 48 100%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2021.

Numa percepcgao geral, os alunos consideraram que 0S recursos virtuais do
Google Classroom proporcionaram uma aprendizagem excelente (56%), boa (31%) e
regular (13%).

Esses resultados permitem compreender como positiva a avaliacdo geral da
contribuicdo dos recursos virtuais do Google Classroom para a aprendizagem, mas
nao exime de perceber que os pontos especificos analisados nas questdes anteriores
se refletem nos indicadores gerais desta questdo. Manter, em 56%, a atribuicdo de
excelente para a experiéncia da aprendizagem, implica em constatar que metade da
turma considera que existem aspectos, na experiéncia, que impedem generalizar esta

classificacao.

Para além do aprender, a pesquisa desta vez indica o nivel desse aprender dos
recursos virtuais em xeque. Na esteira obtida dessa ensinadela, eis que se ratifica a
exceléncia do Google Classroom, que apesar de incialmente ndo representar na sua
génese fins educacionais, tem brilhado como uma ferramenta ndo-LMS gratuita
excelente para realizar atividades educacionais, possibilitando a instituicdo e corpo
docente ja se despreocupar com os tradicionais elevados investimentos de uma
LMS. Ademais, se ndo é tao dificil de acessar e nem tampouco manusear, cOmo
dantes narrado pela coleta da pesquisa, otimiza mais ainda a condugao das aulas

remotas.
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BLOCO 5 - VISAO COMPARADA E DE FUTURO

Esta variavel procura avaliar a percep¢do comparada dos alunos entre as aulas
presenciais e as aulas remotas, e estabelecer a visdo de futuro dos alunos sobre os

modelos de aula

Tabela 5.17 - Qualidade e intensidade de interacdo - aulas remotas x presenciais

ATIVIDADES Respondentes %
A interacd@o nas aulas remotas é muito inferior a interagdo nas aulas 9 19%
presenciais
A interacdo nas aulas remotas é inferior & interac&o nas aulas presenciais 12 25%
A interacdo nas aulas remotas é equivalente a interacdo nas aulas presenciais 24 50%
A interacdo nas aulas remotas é superior a interacdo nas aulas presenciais 3 6%
Total 48 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

Enquanto 44% dos alunos consideram que a interacdo nas aulas remotas é
muito inferior ou inferior a da aulas presenciais, 50% consideram que é equivalente e

6% afirmam que a interagdo nas aulas remotas é superior a das aulas presenciais.

O resultado ndo surpreende, por corresponder a uma espécie de senso comum
na sociedade, mas é preciso considerar a presenca dos fatores, analisados nas
guestbes anteriores, que podem impactar a experiéncia dos alunos e afetar a
comparacgao solicitada. Aspectos com 0 acesso e a estabilidade das aulas remotas,
por exemplo, principalmente em se tratando de uma experiéncia desenvolvida de
forma abrupta devido a pandemia, podem seguramente afetar o posicionamento

comparativo dos alunos.

A variavel que versa esta tabela nos mostra a importante percep¢éo do alunado
entre as modalidades de aula: presencial e remota. Ledo engano supor que somente
por ndo estar cara a cara, no modo mais tradicional, a aula perde sua qualidade, haja
vista que a metade dos entrevistados equiparam as aulas remotas as aulas
presenciais. Na verdade, a escolha de uma ferramenta que apresente menor
numero de inconsisténcias possiveis (em especial as varidveis aqui ja tratadas)
pode fortalecer a maior eficacia das aulas remotas, propiciando ao docente mais
confianga no desenvolvimento do seu trabalho. As LMS estudadas também propiciam

a interatividade.
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Tabela 5.18 - Nivel de aprendizagem - aulas remotas x presenciais

ATIVIDADES Respondentes %
Aprendo mais com as aulas presenciais 26 54%
Aprendo mais com as aulas remotas 4 8%
N&o vejo diferenca significativa no meu aprendizado 18 38%
Total 48 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

Por pequena margem (54%) os alunos consideram que aprendem mais com as
aulas presenciais do que com as aulas remotas, enquanto 8% consideram aprender
mais com as aulas remotas e 38% né&o veem diferenca significativa entre as duas

modalidades.

Trata-se de um resultado que deve ser encarado com certa reserva, pelo fato
da recente, absolutamente nova e relativamente breve experiéncia das aulas remotas.
De todo modo, contraria qualquer lugar comum de que as aulas presenciais sao,

necessariamente, superiores as aulas remotas em termos de aprendizagem.

Ainda que se reconheca a maior riqueza interativa geral da relagéo presencial,
considera-se também que, em niveis de aprendizagem associados a uma maior
maturidade, a dimensao intelectual (falar e ouvir) € o elemento determinante, e nesse

aspecto as formas atuais de interacdo virtual sdo plenamente satisfatorias.

O que esta investigacdo revela € que fatores de ordem operacional
relacionados ao acesso as aulas remotas podem impactar sobre a apreciacdo da
interacdo professor-alunos e por esta via afetar a avaliagdo comparada da qualidade

da aprendizagem.

Apesar das respostas apontarem que maior parte depde aprender mais com
aulas presenciais, a modalidade virtual proporciona muita interacdo na dimenséo
intelectual (falar e ouvir). Sendo assim, quando apelas para tais habilidades que séao
inerentes ao ser humano e forem as mais exigidas, ainda que se escolha uma robusta

LMS, nao sera tao satisfatoria a aprendizagem.
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Tabela 5.19 - Como deveria ser o modelo de ensino apds a pandemia

ATIVIDADES Respondentes %
Apenas aulas remotas 4 8%
Apenas aulas presenciais 8 17%
Aulas remotas com encontros presenciais pontuais 10 21%
Aulas remotas e presenciais igualmente distribuidas 12 25%
Aulas presenciais com eventuais recursos remotos 14 29%
Total 48 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

Cerca de 75% dos alunos indicam preferir a adocdo de alguma espécie de
ensino remoto, no futuro: seja de forma dominante (21%), de forma compartilhada
(25%) ou de forma complementar (29%), aulas presenciais com eventuais recursos

remotos.

Concluindo a avaliacédo desta variavel visdo comparada e de futuro, podemos
considerar que a experiéncia das aulas remotas, ao trazer consigo vantagens
logisticas e de custos para alunos e professores, e ao exigir o aprendizado das
ferramentas virtuais, parece sobreviver como uma experiéncia positiva que deve

continuar, para 83% dos alunos.

E coluna vertebral de muitos corpos de discussdo o que fazer para adaptar
aulas durante a pandemia. Este trabalho, inclusive, perpassa essa glosa. No entanto,
a variavel em destaque revela que € de consenso da maioria ja adotar aulas remotas
como realidade normal de aulas apés a pandemia e, se preciso for, ainda que
ocorram aulas remotas, convocar 0s recursos ja usados virtualmente. Isso implica
ao docente se capacitar para um ensino mais hibrido, além de possibilitar menor custo
educacional corriqueiro das aulas presenciais (como uso do espaco e deslocamento)

e ampliar conhecimento dos atores por ferramentas virtuais.



85

BLOCO 6 — PERFIL

Este bloco descreve uma visdo geral do perfil social do grupo pesquisado, e em
seguida, investiga eventuais diferencas de percepc¢éo sobre os temas associadas a

diferencas entre variaveis de perfil.

Tabela 5.20 - Maior grau de instru¢do concluido

ATIVIDADES Respondentes %

Ensino Fundamental 3 6%
Ensino Médio 36 75%
Graduacéo 6 13%
Concluindo Ensino Médio 1 2%
Ensino Técnico 1 2%
Superior incompleto 1 2%

0 0%

P6s-graduacao
Total 48 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

Quando perguntados sobre o maior grau de instru¢do concluido, 75% dos
respondentes informaram que o ensino médio e 13% informaram que a graduacao.

A conclusdo desse tépico, é que a maioria da turma tem o ensino médio completo.
Esse é um fator positivo porque os estudantes possuem uma base educacional (de

conhecimentos) para acompanhar os conteudos do curso técnico.

A turma apresenta elevada homogeneidade em relacdo a formacao,

concentrada no ensino médio.

O estrato social entra em cena para melhor embasar o maior grau de instrucao
dos pesquisados. Verifica-se, entdo, que a imensa maioria possui ensino medio,
contribuindo assim para delinear qual qualificacdo ofertar em consonancia aos eixos
de ensino, sem, contudo, perder de vista que 0 objeto de pesquisa visa justamente
buscar padrdes e realizar descobertas de determinado publico e seus padrées de
comportamento, a fim de saber como mais precisdo como enfrentar os desafios das
aulas remotas com qualidade, respondendo a altura aos desafios da pandemia, e

NAo encarecer 0 processo.
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Tabela 5.21 - Faixa de renda mensal

ATIVIDADES Respondentes %
Até R$ 1.100 30 71%
De R$ 1.101 a R$ 3.300 11 26%
De R$ 3.301 a R$ 5.000 0 0%
De R$ 5.000 a R$ 10.000 1 2%
Mais de R$ 10.000 0 0%
Total 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

A faixa de renda mensal de 71% dos alunos é de até R $1.100, enquanto 26 %
tem uma faixa de renda mensal de R $1.101 a R $3.300,00.

A conclusao é que a faixa de renda mensal da maioria da turma é de R $1100,

ou seja, um salario minimo.

Também nessa variavel Renda, observa-se nos dados forte homogeneidade

em termos de Renda.

Sem sobra de duvidas, o fator “renda mensal” ocupa uma das principais
angustias desta pesquisa, haja vista que ela traz como seu objeto de estudo o uso da
ferramenta Google Classroom de forma “gratuita”, destacando seus principais
requisitos pedagogicos. Ora, se j& manifestado que a maioria dos alunos dispdem de
internet banda larga de ma qualidade e de poucos computadores pessoais (PC) ou
desktop, limitando as atividades, a renda, entdo, com base em sua maioria de 1 salario
minimo, interfere em contratar servicos de internet de maiores velocidades, que
tendem a ser mais caras. A homogeneidade de baixa renda observada na turma
aponta ao docente que se deve valer de atividades que exijam menos conexdo de
internet e se a instituicdo viesse a investir num LMS para o apoio as aulas remotas, o

valor das mensalidades tende a aumentar.
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Tabela 5.22 - Situacdo de trabalho atual

ATIVIDADES Respondentes %
Contrato CLT 5 10%
Empresario 0 0%
Trabalho informal episédico 2 4%
Contrato de prestacdo de servicos 1 2%
Desempregado 39 81%
Jovem aprendiz 1 2%
Total 48 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

Quando perguntado sobre a situagdo de trabalho atual, 81% dos alunos
informaram que estdo desempregados, enquanto 10% dos mesmos possui contrato

CLT, 4% deles atuam em trabalho informal esporadico e 2% séo jovens aprendizes.

O peso da homogeneidade do grupo pesquisado é acentuado em termos de

situacédo de emprego, com 81% dos alunos desempregados.

Se para muitos ja € incomum dispor de aparelhos mais robustos como
computadores, conforme as andlises das tabelas anteriores, a variavel situacdo de
trabalho atual € também determinante para o docente saber como formar seu plano
de ensino e qual ferramenta tecnoldgica adotar para as aulas. Tendo em vista que
umaimensa maioria afirmar preencher a parcela dos desempregados do pais, o
acesso e flexibilidade seréo dois dos fatores dos mais importantes na selecdo da
ferramenta tecnoldgica e fundamentos de aula da pratica docente, além, é claro, da

tdo falada empatia dos ultimos tempos.

Tabela 5.23 - Uso de tecnologia educacional virtual antes da pandemia

ATIVIDADES Respondentes %
Menos de 1 ano 29 66%
De 1 a 3 anos 10 23%
De 4 a 10 anos 4 9%
Acima de 10 anos 1 2%
Total 44 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

Sobre o0 uso de tecnologia educacional virtual antes da pandemia, 66% dos

alunos disseram que ja fizeram uso desse tipo de tecnologia em menos de um ano,
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23% dos respondentes informaram que ja fizeram uso de tecnologia educacional

virtual antes da pandemia por pelo menos 1 a 3 anos.

Essas questdes permitem considerar que a maioria da turma teve pouquissima
experiéncia com o uso de tecnologia educacional virtual antes da pandemia. Esse é
um fato que pode ser considerado positivo, porque permite que o docente tenha maior

interatividade com a turma ao ensinar como utilizar as tecnologias educacionais.

Antes de se promulgar ou ocorrer a chegada da Covid-19, a maioria da turma
afirmara virgindade digital no tocantes as ferramentas digitais educacionais, ou seja,
amaior parte deles experimentou pela primeira vez tais ferramentas apenas com
a instauracao das aulas remotas. Tudo disso corrobora para acender ainda mais o
problema de pesquisa, j& exaustivamente abordado, mas na aparicdo de agora com
mais forga para demonstrar com contundéncia a necessidade de se pensar nos
requisitos de funcionalidades das experiéncias de uso, pois indicam a docéncia
caréncia de maior énfase no que tange a missao de ensinar o manuseio e dominio de
algo ainda novo para os alunos e, se o for para o mestre, a este também se deflagrara
o desafio de lidar com o novo, escolhendo, selecionado ferramentas que, obviamente,

ele ja tenha alcancado um certo manejo para replicar aos seus aprendentes.

Tabela 5.24 - Realizacdo de curso de TICS antes da pandemia

ATIVIDADES Respondentes %
Realizei sim, e foi suficiente para ouso durante as aulas remotas 7 15%
Realizei, mas néo foi suficiente para que eu pudesse utilizar com facilidade as 8 17%
tecnologias usadas nas aulas remotas
N&o, nunca realizei nenhuma capacitacdo especifica sobre as tecnologias 32 67%
utilizadas 0
N&o, nunca realizei. Porém sempre gostei de tecnologia entdo acredito que 1 204
iISSoO me ajuda bastante
Total 48 100%

Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertacdo (2021).

Em relacdo a realizacdo de cursos de TICS antes da pandemia, 67% dos alunos
informaram que nunca realizou nenhuma capacitacéo especifica sobre as tecnologias
utilizadas, 15% informou que realizou ou capacitacéo e foi suficiente para o0 seu uso
durante as aulas remotas, 17% realizou um curso mas néo foi o suficiente para que

eles pudessem utilizar com facilidade as tecnologias usadas nas aulas remotas.
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Alcancando um indice menor de homogeneidade em torno da néo realizacao
prévia de capacitacdes, (67%), essa questdo apresenta uma maior diferenciacdo, na

medida em que 32% dos alunos declaram ter realizado capacitacoes.

A consideracdo dos dados de perfil € importante por dois motivos: para
perceber a existéncia de diferenciacdes significativas nos indicadores de perfil e para
verificar se diferencas nos indicadores de perfil afetam os resultados das percepc¢des

dos alunos sobre as outras questdes.

Os dados demonstram forte homogeneidade para os indicadores de perfil do
grupo, 0 que, em principio, sinaliza que esses indicadores ndo devem afetar as

percepcdes sobre as demais questdes.

Os dados acima assinalados revelam uma importante prelecdo: a gigantesca
maioria desprovida de capacitacao de TICS, o que implica em pensar ainda mais
na flexibilidade e acessibilidade novamente, quer seja para escolha da ferramenta
educacional ou nos fundamentos para os professores saberem como ensinar e como
fazer a ponte entre o que o aluno traz no seu repertorio, consoante ao contetdo e as
TICS necessarias para determinada aula. Esses dados, sobretudo, assinalam que
nem sempre o desempenho dos alunos se deve apenas ao dominio em si do
conteudo, contudo, ocasionalmente afetado pela falta de preparacdo tecnoldgica

prévia e, futuramente, qual alcance de manejo ao decorrer do uso das TICS.
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Tabela 5.25 - Comparativo ensino presencial x remoto

Atividades RENDA _
Até 1.101a 3.301a 5.001a Mais de

101 3.300 5000 10.000 10000 N TOTAL
Aprendo mais com as aulas
presenciais 15 6 0 1 0 4 26
N&o vejo diferenca significativa no
meu aprendizado 13 4 0 0 0 1 18
Aprendo mais com as aulas remotas 2 1 0 0 0 1 4

48

Aprendo mais com as aulas
presenciais 58% 23% 0% 4% 0% 15% 100%
N&o vejo diferenca significativa no
meu aprendizado 72%  22% 0% 0% 0% 6% 100%
Aprendo mais com as aulasremotas 50%  25% 0% 0% 0% 25% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Examinando, por exemplo, na Tabela 5.26 a relacédo entre o indicador de renda
e a avaliacao dos alunos sobre a aprendizagem remota x presencial, constatamos que
existe forte homogeneidade entre as percepc¢des dos alunos dos diversos extratos de
renda: distribuicdo equilibrada entre a percepgao de que “aprende mais com as aulas
presenciais”, a de “ndo vé diferengas no aprendizado entre as aulas remotas e
presenciais” e a de que “aprende mais com as aulas remotas”. A Unica discrepancia é
0 maior contingente de alunos, da faixa de até um salario-minimo, que declaram néo
ver diferenca significativa de aprendizado entre aulas remotas e presenciais (77%).
Mas permanece, como nas outras faixas de renda, com indices similares entre
“aprendo mais com as aulas presenciais” (58%) e “aprendo mais com as aulas

remotas” (50%). Ou seja, o indicador de perfil ndo discrimina a percepcao do aluno.

Verificacdes de diferenciacdo nas percepcdes, em funcdo de indicadores de
perfil, foram feitas em relacdo a outras variaveis, obtendo-se resultados similares,
todos apontando para indiferenciacdo de resultados em funcdo de indicadores de

perfil, por hipotese decorrente da homogeneidade do proprio perfil dos alunos.

b

Em apenas um caso - o indicador de perfil relacionado a realizacdo de
capacitacfes prévias em tecnologia - identificamos (Tabela 5.25) a existéncia de

variacdo significativa - baixa homogeneidade - do indicador de perfil, com 67%
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declarando que “ndo realizaram capacitagdo” e 32% indicando que ‘“realizaram

capacitagdes antes da pandemia”.

Os dados obtidos nesta etapa, comparativo ensino presencial x remoto,
assinalam valiosos apontamentos para a pesquisa: a homogeneidade da turma
para diversas variaveis. Isso € deveras proveitoso para 0s professores, pois podem
adotar ferramentas tecnoldgicas visando atingir a maioria, ja que ndo ha tanta
discrepancia de perfis, ocasionando também menos preocupacdo nas escolhas de
atividades, ja que a tendéncia é conseguir alcancar a maioria dada a pouca
heterogeneidade. No tocante a capacitacdo tecnolOgica prévia, no entanto, a
homogeneidade cai muito, como visto na tabela anterior. Nesse sentido, umas das
grandes ferramentas a ser usada ou em cena como recurso pedagoégico ndo seri
diretamente uma LMS ou ndo-LMS, mas métodos que assegurem condi¢cfes para o

Dialogo (interatividade) e a Estrutura (flexibilidade).

Tabela 5.26 - Ocorréncia de Capacitacao

Atividades Nunca Suficiente Insuficiente TOTAL

Aprendo mais com as aulas presenciais 23 2 1 26

N&o vejo diferencga significativa no meu aprendizado 8 4 6 18

Aprendo mais com as aulas remotas 2 1 1 4
33 7 8 48

Aprendo mais com as aulas presenciais 70% 29% 13%

N&o vejo diferenca significativa no meu aprendizado  24% 57% 75%

Aprendo mais com as aulas remotas 6% 14% 13%

TOTAIS 100% 100% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor desta dissertacdo (2021).

O exame desta relacdo, expresso na Tabela 5.26, indica forte variacdo na
percepcdo dos alunos em funcédo da realizacdo ou ndo de capacitacdes prévias: entre
0S gque néo receberam qualquer capacitagcdo em tecnologia 70% declaram que
“aprendem mais com as aulas presenciais”, 24% nao veem diferenga significativa e
apenas 6% consideram que “aprendem mais com as aulas remotas”. Ja entre os
alunos que receberam capacitacdo prévia, o resultado é bastante diverso: 20%
declaram “aprender mais com as aulas presenciais”, 67% declaram n&o ver diferenca

e 13% declaram preferéncia pelas aulas remotas.
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Podemos entdo sustentar que a existéncia de capacitacdo previa foi o Unico
dos indicadores de perfil que apresentou heterogeneidade, o que foi suficiente para

provocar diferencas nas percepg¢des dos alunos sobre a qualidade da aprendizagem.

A pesquisa revela mais uma vez intensa homogeneidade em se tratando de
ocorréncia de capacitacdo, mas com varia¢cdes que obrigardo maior reinvencao e
sensibilidade docente, pois a depender do fator direto (0os que néo receberam
gualquer capacitacdo em tecnologia, 70% declaram que “aprendem mais com as
aulas presenciais”, 24% nao veem diferenga significativa e apenas 6% consideram
que “aprendem mais com as aulas remotas”.) isso pode balizar diferentes diretrizes
das linhas de abordagens docentes e, sobretudo, na escolha de ferramentas
tecnolégicas no processo de ensino-aprendizagem, nao dicotomizando em alas os
gue tiveram ou ndo capacitagdo tecnoldgica prévia, mas com vistas a linhas de
didaticas consoantes a essas caracteristicas da turma que, neste caso, de alguma
maneira se torna mais de uma turma ou mais heterogénea dado esse indicador de

perfil em maior destaque.
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6 CONCLUSAO

Face a pergunta da pesquisa - como 0s requisitos de qualidade pedagdgica e
de acesso tecnolégico sédo atendidos pelo perfil de funcionalidades e pela experiéncia
de uso dos recursos gratuitos do Google Classroom? - podemos destacar o0s

seguintes achados.

O requisito de Interatividade mostra-se atendido na experiéncia examinada.
Os dados indicam que ocorreram muitas oportunidades de interagao, por variados
canais virtuais. Recomenda-se, em funcéo dos indicadores de retorno dos canais e-
mail, Whats App, SMS e telefonia (entre 13% e 24% de nao retorno), avaliar os
protocolos de uso desses canais de feedback, direcionando o uso de cada qual
segundo a sua func¢ao especifica na disciplina e evitando situacées de auséncia de
feedback.

Ainda no que se refere a Interatividade, cabe registrar que o feedback através
do canal do Google Classroom alcanca o melhor indice de retorno entre os canais

pesquisados, atingindo 91% de retornos em até 48 horas.

A variavel Flexibilidade, apesar de apresentar dificuldades de mensuracao,
devido a provaveis limitacdes de avaliacdo na perspectiva exclusiva dos alunos, e com
esta ressalva, registra indicios de que existem limitacfes ao ajuste das atividades e
conteutidos da disciplina ao longo da execucao das aulas.

Quanto a Acessibilidade, a pesquisa revelou problemas importantes de
conectividade, com o uso de smartphones ou até celulares simples como principal
equipamento de acesso as aulas por 35% dos alunos e com a baixa velocidade média
das conexdes (menos de 20 Mbps) para 66% dos alunos.

Quando verificamos a estabilidade das conexdes, o efeito dessa precariedade
se manifesta para parte importante dos alunos: 71% dos alunos sofrem desconexao,

entre uma e trés vezes ou mais por aula.

Esta é uma variavel que requer grande atencao, porque toda e qualquer
possiblidade de exceléncia pedagdgica - seja através da plataforma Google seja
através de qualquer outra plataforma LMS ou ndo-LMS - dependem objetivamente da

gualidade das conexdes e acessos.
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De nada adiantara a implementacdo das mais avancadas metodologias de
ensino se os alunos ndo conseguem visualizar adequadamente os conteddos ou

participar das atividades interativas sem interrupgoes.

A adequacéo da plataforma Google Classroom como suporte as aulas remotas
revela-se nas principais percepcoes identificadas nesta pesquisa, independente de
limitacdes de ordem metodoldgica e da prevaléncia da dimensédo da acessibilidade,
conforme comentérios ja indicados sobre as variaveis Interatividade, Flexibilidade e
Acessibilidade.

A ferramenta de videoconferéncia da Google, o Google MEET, que pela sua
natureza € o principal suporte para as aulas remotas, teve seu uso frequente apontado
por 96% dos alunos, seguido pelo CHAT, com 89% de indicacdes. Como séo recursos
essenciais para a interatividade, essas percepcdes afirmam a adequacdo da

plataforma Google nesse aspecto.

Avaliando pela importancia atribuida aos diversos recursos do Google
Classroom, o MEET é considerado muito importante e importante por 100% dos

alunos.

Destaque-se também a percepcdo de importancia dos recursos de
armazenamento de dados, com o Google DRIVE sendo considerado muito importante

por 66% dos alunos.

A facilidade de uso dos recursos do Google Classroom € percebida por 81%

dos alunos, que a avaliam como excelente (47%) ou boa (34%).

Finalmente, a percepcdo geral da qualidade de aprendizagem no uso dos

recursos Google Classroom é excelente ou boa para 87% dos alunos.

Temos entdo que a plataforma objeto da anélise dessa pesquisa, no contexto
da experiéncia pedagdgica das aulas remotas, revela deter todas as condi¢cfes para

oferecer suporte - gratuito e qualificado - ao ensino técnico.

Nos termos especificos da nhossa pergunta da pesquisa - como 0s requisitos de
gualidade pedagodgica e de acesso tecnologico sao atendidos pelo perfil de
funcionalidades e pela experiéncia de uso dos recursos gratuitos do Google

Classroom - a investigacdo demonstrou que a plataforma atende aos requisitos de



95

gualidade pedagogica (aqui consideradas a Interatividade e a Flexibilidade), tanto no
plano da sua documentacdo técnica, quanto no da percep¢do dos alunos que
participaram da experiéncia de uso do Google Classroom nas aulas remotas. Esses
resultados sé@o confirmados pela verificacdo especifica da percepcao dos alunos sobre

a experiéncia com os recursos Google.

No que tange ao requisito de acesso tecnoldgico, a andlise aqui realizada
sustenta esse requisito como essencial pelo seu efeito geral sobre todos 0s processos
gue dependem de acessibilidade a Internet. Nesse sentido, a sua analise foi
importante para contextualizar as condi¢des de uso do Google Classroom, mas em si
mesmo acessibilidade ndo é um requisito que dependa de alguma forma da

plataforma.

Finalizando, consideramos como principal limitagdo deste trabalho o recorte

dos alunos como Unica fonte de dados (ao lado dos documentos técnicos da Google).

Ademais, sugerimos como nhovos desenvolvimentos dessa linha de
investigacao a ampliacdo das fontes de informacéo para os professores e gestores da
instituicdo, além de estudos comparados dos custos x beneficios econémicos e

organizacionais no uso de plataformas LMS e de plataformas nédo-LMS.
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