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1 INTRODUCAO

A disseminacdo global das informacdes é uma realidade da sociedade pds-
moderna’, tornando os limites espaciais cada vez mais ténues em todos os contextos. A
medida em que avanca a informatizacdo e 0 acesso a informagdo ndo acompanha esse
processo, tornam-se maiores as desigualdades sécio-econdmicas existentes na sociedade
contemporanea, denominada por alguns autores — Massuda, Malin, Marengo, Naisbitt- como a
do conhecimento. Dois tercos da populacdo mundial vivem em condigdes indignas, os
excluidos sociais, e, ficando cada vez mais dificil adentrar neste mundo tecnoldgico, ganham
o status de excluidos digitais.

Tais problemas vivenciados na contemporaneidade apontam para a necessidade de
um novo paradigma epistemolégico®, ja que o paradigma metafisico é limitado para
interpretar a nova realidade complexa e relacional, para propiciar a renovacao de atitudes,
valores e crencas exigidas neste inicio de século. Por conta disso, a educacdo deve instruir a
populacdo para enfrentar novos desafios, alicercando-se na criticidade, na autonomia, na
criatividade, no espirito investigativo e colaborativo, tendo o aprendiz como sujeito do
processo. A contemporaneidade passa a ter um novo capital: 0 conhecimento. Isso faz com
que a universalizacdo da educacdo seja estratégica para a competitividade dos profissionais,
das empresas e das nacoes.

Menos de 20% dos jovens entre 18 e 24 anos tem acesso a educagdo superior em

! A referéncia a sociedade pos-moderna néo representa a adogdo de matrizes teéricas que sustentam a superacio
da era moderna pela p6s-modernidade, o que traria implicacGes epistemoldgicas significativas ao trabalho. Trata-
se, apenas, de uma referéncia a uma sociedade que assume novas possibilidades, dentre elas a difusdo da
informagéo.

2 Vide, neste sentido, Boaventura de Souza Santos (1987).
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todo 0 mundo. No Brasil, em 2005, 4 milhdes de jovens cursavam 0 ensino superior, ou seja,
11 % de todos os jovens entre 18 e 24 anos. Na Bahia esse indice cai para 4,5 % dos jovens
dessa faixa etaria. E evidente a necessidade de expansdo do acesso a educacdo superior em
todo o mundo.

A pressdo demogréfica da demanda ndo atendida no nivel superior em conjunto
com a importancia da formacdo do conhecimento neste novo milénio vém introduzindo uma
nova modalidade de educacéo no terceiro grau: a educacgdo a distancia (EAD).

A EAD ¢é o subsetor educacional que cresce com maior velocidade em todo
mundo, incentivada pelas possibilidades introduzidas pela Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (TIC). Essa modalidade de ensino gera condicbes para disseminar o
aprendizado em regides de dificil acesso, de grande volume de aprendizes ou de populagédo
com baixo poder aquisitivo, onde apenas 0s meios tradicionais ndo sao capazes de solucionar
os problemas criticos da educacdo. A EAD, cada vez mais, tem sido apresentada em
congressos internacionais como a tecnologia da esperanca devido ao fato de poder gerar um
reforco as politicas pablicas das nacdes interessadas no desenvolvimento sustentavel, o que,
neste novo milénio, seria impossivel de ser conquistado sem o apoio de uma educacéo global
competente e de vanguarda (NISKIER, 2000).

A popularizacdo da Internet junto as Instituicdes de Ensino Superior (IES), aliada
a edicdo da Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional (LDB) em dezembro de 1996,
que oficializa a EAD como modalidade valida e equivalente para todos os niveis de ensino,
fez com que as universidades e as faculdades brasileiras se dedicassem a pesquisa e oferta de
cursos superiores a distancia, bem como ao uso das tecnologias da informacao e comunicacgéo
no processo de aprendizagem, alcancando nestes primeiros anos do novo século — entre 2000
e 2004 — 114 cursos de terceiro grau ofertados segundo o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). De acordo com o0 anuério brasileiro
estatistico de educacdo aberta e a distancia de 2006 (ABRAEAD, 2006), mais de 1,2 milhdes
de pessoas estudaram a distancia em 2005. O namero de instituicdes de ensino credenciadas,
neste mesmo ano, chegou a 217; um incremento de 30,7 %.

A universidade do Século XXI tem a prética da EAD como uma grande aliada
para disseminar 0 acesso ao terceiro grau de ensino e incentivar o aprendizado continuo de
toda a populacdo. O tema pesquisado, portanto, gira em torno da abrangéncia desse novo

formato de educacdo superior na Bahia e 0 quanto pode servir para catalizar o acesso a
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educacéo superior da populagéo estudantil buscando equidade da regido. Foi assim intitulado:
“Educacdo a distancia: catalizadora do acesso a educacgéo superior na Bahia”.
Cabe agora demonstrar sua delimitacdo, sua problematizacdo, hipdteses de

pesquisa e tratar dos demais aspectos de ordem metodoldgica.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com as politicas neoliberais instituidas pelo Brasil, o Estado deixa de intervir
diretamente na economia, deixando de participar dos ativos de producdo para exercer uma
atividade regulatdria, incluindo, por imposicao de 6rgdos econdmicos mundiais (UNESCO e
Banco Mundial), alguns setores basicos para a garantia da cidadania. No que diz respeito a
educacéo, tais 6rgdos exigem que os paises em desenvolvimento adotem como principal meta
da politica educacional a universalizacdo do ensino fundamental através de sua oferta
obrigatéria e gratuita, atribuindo a responsabilidade da oferta do ensino superior a iniciativa
privada.

Apesar dos numeros do Inep demonstrarem que, desde 2003, a quantidade de
vagas ofertadas no ensino superior ultrapassa os egressos do ensino médio, ainda € grande o
namero de brasileiros que aspira a uma formagdo superior e, por diferentes razbes —
principalmente, econémicas e geograficas — ndo encontram condigdes de ingressar nos cursos
atualmente oferecidos, visto que as instituicdes de ensino superior (IES) publicas contribuem
apenas com 19,75% das vagas ofertadas e encontram-se instaladas nos grandes centros. Na
Bahia, apesar da interiorizacdo das universidades estaduais, existe uma grande faixa da
populacdo que ndo tem acesso ao ensino superior. O numero de vagas ofertadas no ensino
superior publico é de 25 % do total de vagas ofertadas no ensino superior presencial de todo o
estado. Apenas 4,5% dos jovens entre 18 e 24 anos possuem acesso ao terceiro grau no
estado da Bahia.

Um aspecto que vem chamando a atencdo nas Ultimas décadas é a énfase que se
tem dado a EAD como a grande esperanca para dirimir os problemas geogréaficos, temporais e
econbémicos que assolam o Brasil, principalmente quando acompanhada das tecnologias

desenvolvidas ao longo do Século XX. A Bahia j& contempla algumas solucGes
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implementadas de EAD no nivel superior através de universidades e faculdades locais,
consorcios e parcerias.

O problema que permeia este tema esta em desvendar a seguinte questdo: 0s
cursos de educacdo a distancia ofertados pelas IES da Bahia conseguem catalizar o acesso ao
ensino superior no Estado?

Desdobrando o problema da pesquisa, baseando-se na hipotese que a EAD
cataliza o acesso ao ensino superior possibilitando a substituicdo de uma universidade de
poucos, para muitos; onde seja generalizado o acesso; flexibilizado o horario do aprendizado;
barateado o custo, tém-se as seguintes sub-hipdteses:

a) H1 - as ferramentas utilizadas na mediacdo de cursos de ensino superior a
distancia estdo presentes nos locais onde ndo € possivel a implementacao do ensino presencial
no estado da Bahia;

b) H2 - a educacdo a distancia potencializa 0 acesso ao ensino superior por sua
flexibilidade, que permite o estudo em horarios programados pelos proprios alunos;

c) H3 - a utilizacdo de tecnologia permite baratear os custos da educacao superior

a distancia, podendo alcangar uma camada da sociedade até entdo excluida da universidade.

1.2 OBJETIVOS

A pesquisa teve como objetivo principal verificar se 0s cursos de ensino superior a
distancia, ofertados pelas IES do Estado da Bahia, conseguem catalizar o acesso a educacdo
superior.

O objetivo geral encontrava-se desdobrados nos seguintes objetivos especificos:

a) levantar as caracteristicas e métodos da educacdo a distancia disponiveis no
estado da Bahia, em especial, aquelas voltadas para o incremento do acesso ao ensino
superior;

b) verificar se as tecnologias utilizadas na educacéo a distancia conseguem atingir
os locais onde néo séo ofertados 0s ensinos presenciais;

c) comparar 0s precos da educacdo a distancia e do ensino presencial no nivel

superior disponiveis no estado da Bahia; e
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d) levantar se os niveis de flexibilidade adotados na educacdo a distancia do
ensino superior atendem as restricbes de horarios impostas por algumas atividades

profissionais.
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2 O CENARIO DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

2.1 0 NOVO PARADIGMA EM EBULICAO

Kuhn, filésofo e historiador da ciéncia, defendeu a idéia que qualquer campo de
estudo, para ser considerada ciéncia, teria que possuir um conjunto de pressupostos basicos,
um mapa de crengas, valores e técnicas sobre a natureza do universo partilhada pelos
membros de sua comunidade cientifica (RAY, 1996). E um modelo que esclarece certos
aspectos da realidade e possibilita a construcdo de teorias. Morin (1996) propde uma
definicdo mais ampla quando coloca que o paradigma é um conjunto de conceitos-mestres
soberanos com fortes relagdes podendo gerar uma disjuncdo, conjungao ou incluséo.

A interpretacdo de Morin ajuda a entender melhor a evolugdo do conhecimento
cientifico através da extensdo, modificacbes e transformacdes advindas de rupturas na
passagem entre as teorias.

A Revolugdo Copernicana, até entdo, tinha sido considerada o exemplo mais
drastico de mudanca de paradigma; as mudancgas impostas na sua nova visdo do mundo
extrapolaram o dominio da ciéncia afetando a sociedade e todos os individuos que
participavam dela (RAY, 1996). Toffler, Morin, Ray e outros estudiosos, acreditam que o
momento de transi¢do que a sociedade atual vive pode ser considerado a de maior importancia
pois implementa desafios em diferentes dimensdes que vém afetar a sociedade no plano da
saude, educagdo, meio ambiente, economia, relagcdes sociais, trabalho, tecnologia e politica
(MORAES, 1997).
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Na idade moderna, o paradigma cartesiano-newtoniano era a base para todas as
ciéncias. Foi consubstanciado na teoria heliocéntrica de Copérnico, nas leis de Kepler,
Galileu, Newton e na filosofia de Bacon e Descartes; este modelo global de racionalidade
cientifica negava todo conhecimento que ndo fosse produzido através de seus principios
epistemoldgicos e pela sua metodologia (SANTOS, 1987). Segundo Morin (entre 1977 e 1997
apud MORAES, 1997), o racionalismo ditou uma visdo de mundo onde existe perfeita
concordancia entre a realidade do universo e o racional, ndo havendo espa¢o para o irracional.

O paradigma da ciéncia moderna separa 0 sujeito e objeto de estudo e sugere a
divisdo do conhecimento na busca da especializagcdo. A sociedade moderna, mecanicista, se
sustentou neste paradigma cientifico que possibilitou o desenvolvimento cientifico-
tecnoldgico presente na sociedade contemporanea. Por outro lado, a raca humana sofreu
perdas significativas com relagdo a sensibilidade, estética, sentimentos e valores dando
atencdo e relevancia para o mensuravel e quantificavel.

O contexto complexo que vive a sociedade contemporanea exige um novo
modelo, um novo paradigma. Estamos diante de uma crise do paradigma que se baseia na
estrutura cognitiva sujeito-objeto e, ainda que tenha passado por algumas modificacGes, é
vélido até o presente, indo de encontro as exigéncias dos novos tempos (MORAES, 1997).
Conforme Santos (1987, p. 24), “a crise do paradigma dominante € o resultado interativo de

uma pluralidade de condi¢des”. Moraes (1997, p. 55) relata que:

Inicia-se um processo de mudanca conceitual, surge uma forma de pensamento
totalmente diferente, uma transicdo de um modelo para outro, tudo isso decorrente
da insatisfagdo com modelos predominantes de explicacdo. E o que se chama crise
de paradigmas e que geralmente leva a uma mudanca de paradigma.

Condicbes tedricas e sociais fizeram ruir os pilares do paradigma cientifico
dominante. Santos (1987) enumera as seguintes:

a) Einstein, com a publicacdo de dois artigos, colocou em prova o paradigma da
ciéncia moderna. A teoria da relatividade ruiu com os conceitos tradicionais de espacgo e
tempo absolutos da fisica classica de Newton, estabelecendo que medidas de distancia e
tempo dependem do movimento do observador, sendo, portanto, relativas. A teoria quantica
estabeleceu as particulas subatdmicas como feixes dinamicos de energia revelando a natureza

dindmica da matéria;
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b) Heisenberg e Bohr inviabilizaram a hipotese do determinismo mecanicista
qguando demonstraram a impossibilidade de se observar um objeto sem interferir nele; sujeito
e objeto assumem uma forma de continuum;

c) llya Prigogine contribuiu com o avangco do conhecimento da quimica e
biologia. Sua teoria de estruturas dissipativas e o principio da ordem através de flutuacdes,
que deu a ela o prémio Nobel de Quimica de 1977, derruba o determinismo, a ordem, a
eternidade e mecanicismo imputados pela fisica classica, recuperando, inclusive, principios
aristotélicos — potencialidade e virtualidade.

Esse movimento proporcionou uma profunda reflexdo epistemol6gica do
conhecimento cientifico incluindo, desta vez, facetas socioldgicas. Os cientistas passam a se
interessar pela filosofia procurando problematizar a sua pratica cientifica e passam a abranger
questdes sociologicas.

Santos (1987, p. 30) argumenta que “a analise das condigdes sociais, dos
contextos culturais, dos modelos organizacionais da investigacéo cientifica, antes acantonada
no campo separado e estanque da sociologia da ciéncia, passou a ocupar papel de relevo na
reflexdo epistemoldgica”.

O autor enfatiza que o paradigma que emerge neste novo contexto ndo sera apenas
cientifico, terd que ser também social, um “paradigma de um conhecimento prudente para
uma vida decente”, orientando-se tanto da critica ao positivismo, quanto de questfes sociais
emergentes; chocando-se com as classicas dicotomias: ciéncias naturais/sociais, teoria/prética,
objeto/sujeito, conhecimento/realidade, global/local (SANTOS, 1987, p. 36).

A ciéncia moderna legou-nos um conhecimento funcional do mundo que alargou
extraordinariamente as nossas perspectivas de sobrevivéncia. Hoje ndo se trata tanto
de sobreviver como de saber viver. Para isso é necessaria uma outra forma de
conhecimento, um conhecimento compreensivo e intimo que nao nos separe e antes
nos una pessoalmente ao que estudamos (SANTOS, 1987, p. 53).

A ciéncia passa a exigir uma visao total do mundo, sem dominacdo e controle da
natureza. O Universo passou a ser visto como um todo, indivisivel e ininterrupto tornando
impréprio um pensamento reducionista, fragmentado e simplificado que imperavam o0s
conceitos da viséo cartesiana e mecanica do mundo no paradigma vigente.

O novo paradigma € um movimento rumo ao espirito, a qualidades intimas como

intuicdo, vontade, alegria, for¢a e compaixao. A espiritualidade como poder da sabedoria e da
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autoridade interior e a conexdo como integracdo da humanidade (MORAES, 1997).

A sociedade contemporanea esta cal¢ada neste novo paradigma em que a ciéncia e
a técnica ndo podem ignorar os problemas da humanidade relacionados aos aspectos sociais,
psiquicos, éticos e morais®. Sofremos, por heranca do paradigma anterior, problemas criticos
de ordem social e global, cujas saidas e solu¢des geradoras de possiveis transformacgdes tém a
educacdo como eixo fundamental de um forte processo de renovacdo da humanidade
(MORAES, 1997).

O desafio é fazer acontecer essa transicao entre o conservador e 0 novo paradigma
emergente. Drucker (1999) coloca que, ao invés de uma nova ordem, temos uma nova
desordem mundial e ndo sabemos por quanto tempo, mas o0 espaco é o palco da sociedade do

conhecimento.

2.2 A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

O ambiente global que a sociedade contemporanea esta inserida hoje recebe
diversas denominacges, tendo como principais as seguintes: a) sociedade do conhecimento; b)
era pos-capitalista; c) era virtual; d) era do conhecimento; e e) era caracterizada pela
irracionalidade respectivamente intituladas por Masuda, Drucker, Rheingold, Savage e Handy
(ANGELONI et al, 2004).

Toffler (1980) segmentou o processo de desenvolvimento econdmico-social-
politico da humanidade em grandes ondas: agricola, industrial e da informagdo. Linch e
Kordis (1988) acrescentaram mais ondas, a do conhecimento, do espirito e da sabedoria.

A onda da informac&o estabelecida por Toffler (1980) esta sendo substituida pela
quarta onda, a do conhecimento. O estudo do comportamento econdbmico encampados na
virada do século atribuiu a um novo fator — o conhecimento — a responsabilidade pela

sustentacdo das vantagens competitivas. Para competir em um mundo imprevisivel, em um

® Criticando a técnica, Habermas (2002) retoma a critica da Escola de Frankfurt para demonstrar a relacio
existente entre a tecnologia e a ideologia. A técnica como instrumento associa-se, exclusivamente, a uma
racionalidade instrumental, onde apenas se busca meios adequados, necessarios e proporcionais para a
consecucdo de um determinado fim. Isso encobre a dimensdo ideoldgica presente na elei¢do dos fins e na analise
critica dos meios, levando a um movimento exclusivamente funcionalista.
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ambiente econdmico-social marcado por mudancas intensas e aceleradas, a sociedade
necessita estar apta para aprender em permanéncia. O poder esta centrado em quem detém a
informacao e o conhecimento (ANGELONI et al, 2004).

Séao diversos os fatores criticos de mudanca e competitividade neste novo seculo,
tais como: o rapido desenvolvimento tecnoldgico, a queda das fronteiras comerciais com o e-
commerce, a automatizacdo industrial e o nivel de informagdo dos consumidores. Na era
industrial convivia-se com a forca muscular, valores tangiveis, producdo em massa, sistemas
fechados e o capital era a producdo. A era do conhecimento tem em seus pilares a forga do
cérebro, valores intangiveis, producdo customizada, sistemas abertos e o capital é o
conhecimento”.

A economia passa a ser regida por idéias criativas, como mostra o caso da Nike,
icone do setor de calgados esportivos mundial, que concentra suas atividades na estratégia,
marketing e desenvolvimento dos produtos e terceiriza toda a producgéo, aproveitando-se dos
baixos custos de producgédo presentes nos paises em desenvolvimento. Nessa nova economia,
sustentada pelo conhecimento, as capacidades de inovacdo, de adaptacdo a mudanca, de
diferenciacdo, de valor, integram um conhecimento Util e critico (CARNEIRO, 1999).

A sociedade da informagdo tem a sua origem na revolucao tecnolégica instalada
na segunda metade do Seculo XX que culminou na convergéncia da tecnologia da informacao
e comunicacdo: a telematica. Tal convergéncia possibilitou representar e processar qualquer
tipo de informagdo de uma Unica forma, a digital, introduzindo o conceito de multimidia, a
exemplo da integracdo entre o computador TV, rédio e telefone.

O pano de fundo desta revolucdo esta numa imensa malha de meios de
comunicacdo que interliga computadores nos diversos continentes atraveés de cabos
telefonicos, linhas de fibra otica, transmissdes via satélite e canais de microondas. Essa infra-
estrutura atrelada ao homem, a queda de pre¢co dos computadores e a rapida disseminacao da
internet formam uma verdadeira “superestrada” de informacdes e servicos, freqientemente
chamada de “infovia” ou “supervia” (TAKAHASHI, 2000).

“Uma edi¢do do New York Times contém mais informacdo do que um cidadéao
médio do século XVI poderia obter em toda a sua vida” (GUNS apud ANGELONI et al 2004,

* Vide a tese de De Masi (2000) que preconiza a transformagéo da sociedade do trabalho por uma sociedade do
ocio, onde as atividades criativas passam a preponderar frente as atividades mecanicas, ja que, para essas, 0
avanco tecnolégico proporciona uma substituicdo qualitativa do homem pela maquina.
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p. 48, grifo do autor). O grande problema atual ndo € a falta de informacéo, mas sim o excesso
delas e, muitas vezes, a falta de instrumentos para filtrad-las. Além disso, ndo basta ter a
informacdo, temos que ter condi¢Bes para interpreta-las, trata-las e com isso construir o
conhecimento. Sociedade da informacdo ndo implica, necessariamente, em sociedade do
conhecimento.

A internet foi, sem ddvida, o fendmeno que disseminou, num curto periodo de
tempo, e se firmou como fator estratégico para o desenvolvimento das nagdes. A internet
brasileira teve grande impulso, iniciando-se na comunidade cientifica e, logo ap06s, atingindo a
iniciativa privada, estabelecendo servicos de natureza comercial desde 1995 (TAKAHASHI,
2000).

A internet gratuita foi de grande importancia para a disseminacdo da rede mundial
de computadores no Brasil. O nimero de usuarios no Brasil, apesar de ja ultrapassar 25
milhdes e representar um crescimento vertiginoso de 2.152% desde 1997, de acordo com o E-
E-commerce: tudo sobre comércio eletronico (2006), ainda € insignificante diante da
populacdo, pois representa apenas 13,9%. O Comité de Gestores da Internet no Brasil (CGl,
2006) publicou uma pesquisa realizada entre agosto e setembro/2005 em 8.540 domicilios nas
regides metropolitanas de todo o Brasil, com a finalidade de captar o percentual de acesso dos
domicilios a internet. O resultado foi de 1.830 domicilios com acesso a rede, representando
21,43% do total. O Sudeste € a regido com mais representatividade, seguida pelo Sul e
Nordeste. No Sudeste, a regido metropolitana de Sdo Paulo é a primeira, seguida pelo Rio de
Janeiro. No Nordeste, Salvador estd em primeiro lugar, com Recife e Fortaleza no segundo e
terceiro lugares, respectivamente.

Com relacdo aos usuarios, a concentracdo da-se em 86,25 % com a faixa de renda
acima de R$ 1.000,00. Na faixa etéria, 77,41% estdo entre 16 e 44 anos, tendo 34,01%
concentrados entre 15 e 24 anos. A classe social A e B perfazem um total de 145,55% dos
usuarios destes domicilios, a classe C fica com 22,12%. E inexpressiva a classe C e D, que

possuem acesso a internet em apenas 6,84% dos domicilios pesquisados.
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Tabela 1 — Quantidade de pessoas conectadas a WEB no Brasil — série histérica 1997-2005

Populacédo % da Numero de Crescimento .

Data da Internautas ~ - Fontes de pesquisa
esquisa total IBGE (em milhdes) populacéo meses acumulativo internautas

pesq (em milhdes) brasileira | (base=jan./1996) | (base=jul./1997)
jan./2005 185,6 25,90 13,9% 106 2152% InternetWorldStats
jan./2004 178,4 20,05 11,5% 95 1686% Nielsel NetRatings
jan./2003 176,0 14,32 8,1% 83 1143% Nielsel NetRatings
ago./2002 175,0 13,98 7,9% 78 1115% Nielsel NetRatings
set./2001 172,3 12,04 7,0% 67 947% Nielsel NetRatings
nov./2000 169,7 9,84 5,8% 59 756% Nielsel NetRatings
dez./1999 16,4 6,79 7,1% 48 490% Computer Ind. Almanac.
dez./1998 163,2 2,35 1,4% 36 104% IDC
dez./1997 160,1 1,30 0,8% 24 13% Brazilian I1SC
jul./1997 160,1 1,15 0,7% 18 - Brazilian ISC

Fonte: E-commerce: tudo sobre comércio eletrdnico (2006).

Pesquisa publicada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL)

demonstra o baixo percentual de municipios com provedores e uma grande concentracdo no

Sudeste e Sul do Pais, perfazendo um total de 77% dos municipios contemplados em 2004.

Sudeste
58%

Norte
5%

Centro-Oeste
7%

Nordeste
11%

Sul
19%

Figura 1 — Gréfico da distribuicdo dos provedores por regido geografica no Brasil

Fonte: E-commerce: tudo sobre comércio eletronico (2006).

Com base nos relatério da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento

Econdmico (OCDE), o conhecimento gerou 55% da riqueza mundial em 1999. Foi o primeiro

ano em que o conhecimento trouxe mais riqueza que os bens de producdo. O conhecimento
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passa a ser 0 novo “motor da economia”, sendo o grande responsavel no processo de riqueza
dos paises, regides e organizagdes (CAVALCANTI, 2004).

Cabe agora a cada pais escolher que papel quer representar na sociedade do
conhecimento, ja que esta traz oportunidades e riscos, principalmente para os paises em
desenvolvimento. Para tal, é necessario que sejam capazes de se adaptar as mudancas,
implementando o novo jogo desenvolvimentista baseado no conhecimento.

Desde o inicio da década de 90, os paises em desenvolvimento tém trabalhado na
elaboracdo de politicas publicas voltadas para a sua inser¢do nessa nova sociedade. A Coréia
tem sido um grande player, adotando como pilar de maior importancia em sua estratégia
desenvolvimentista a educacdo e o investimento em ciéncia e tecnologia. Acabou com o
analfabetismo entre os jovens com menos de 24 anos em 1980; em 1999 tinha 100 % da
populacdo em idade escolar matriculados no ensino médio e fundamental. O percentual de
coreanos em idade de cursar a universidade saltou de 15% em 1980 para 70% em 1999 e hoje
alcanca 85%. Com isso, alcangou um indice de desenvolvimento humano (IDH) em 1999 que
a colocou no grupo de paises desenvolvidos socialmente.

O Brasil montou o seu programa em 1999, através do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, originario de um processo de grande discussdo em um grupo multifuncional de
150 profissionais de varios setores, distribuidos em diversos grupos de trabalho. Todo esse
processo resultou no Livro verde da sociedade da informacdo no Brasil (PRETTO, 2001).
Esse programa tinha como objetivo integrar e coordenar ac¢Ges de utilizagdo das tecnologias
de informacao e comunicagéo, buscando contribuir para a inclusdo social da populacéo e para
que a economia do Pais pudesse competir no mercado global. Para adota-lo, seria necessaria a
forte atuacdo dos setores do governo, iniciativa privada e sociedade civil.

Takahashi (2000) enumera vérias linhas de acdo desse programa. A primeira
atuava no mercado através do aumento da competitividade das empresas nacionais e da
expansdo das pequenas e médias empresas. Para tal, teria foco na implantacdo de comércio
eletronico e oferta de novas formas de trabalho, por meio do uso intensivo de tecnologias de
informagdo e comunicagdo. Foram identificadas tecnologias estratégicas para o0
desenvolvimento industrial e econdémico e promogdo de projetos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) aplicados a essas tecnologias nas universidades e no setor produtivo.
A segunda se voltava para a sociedade, promovendo a universalizacdo de servicos para a

cidadania, viabilizando o acesso a internet e promocdo de modelos de acesso coletivo ou
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compartilhado a rede, bem como a geracdo de conteddos e aplicagbes que enfatizassem a
identidade cultural brasileira e as matérias de relevancia local e regional. Também
contemplava o fomento a esquemas de digitalizacdo para a preservacdo artistica, cultural,
historica e de informagdes de ciéncia e tecnologia, bem como projetos de P&D para geracéo
de tecnologias com aplicacdo em projetos de relevancia cultural. A terceira linha de agéo
contemplava a administracdo publica e viabilizaria sua informatizacao e o uso de padrdes nos
seus sistemas aplicativos, colocando ao alcance de todas as acdes governamentais. A
educacao tambem seria contemplada através de sua forma continuada e a distancia, baseados
na internet e em redes, mediante fomento a escolas, capacitacdo dos professores, auto-
aprendizado e certificacdo em tecnologias de informacdo e comunicacdo em larga escala.
Estava previsto a implantacdo de reformas curriculares visando ao uso de tecnologias de
informacgdo e comunicacdo em atividades pedagdgicas e educacionais, em todos os niveis da
educacéo formal.

Para atender todas essas linhas seria necessario implementar infra-estrutura basica
nacional de informacGes, integrando as diversas estruturas especializadas de redes — governo,
setor privado e P&D com adogdo de politicas e mecanismos de seguranca e privacidade. O
fomento a implantacdo de redes, ao processamento de alto desempenho e a experimentacao de
novos protocolos e servigos genéricos estavam inseridos no programa. Cada linha de acdo do
programa precisaria de planos especificos e de or¢camento para realiza-las, dependendo assim
de aprovacdo pelos tramites legais do governo. Infelizmente ndo se conseguiu ainda
implementé-las na sua totalidade e, por conseguinte, ndo alcangamos resultados téo efetivos
como os da Coréia.

A educacdo necessita estar em continua e rapida transformacdo na sociedade
contemporanea. Uma educacdo ndo sé universalizada, mas que forma o cidaddo e garanta um
desenvolvimento harménico entre os povos. Uma educacdo que prepare a populagdo para
encarar 0s novos paradigmas que se instalam na era do conhecimento. Uma educacdo que
busque a democracia do saber. Uma educacdo que vise a inclusdo social (BRANCO, 2003).

No palco da sociedade do conhecimento os atores, sejam nagOes, empresas ou
profissionais, terdo que priorizar a educagédo e a pesquisa para garantirem a inovacgao, um dos

principais meios de se conquistar a vantagem competitiva segundo Porter (1998).
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2.3 A EDUCACAO NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A sociedade do conhecimento é responsavel por transformacdes estruturais em
diversos sistemas e impde novos padrbes de competéncia a serem desenvolvidos pelos
profissionais e instituicdes, utilizando-se de sistemas de ensino/aprendizagem transformados
(PETERS, 2003).

As metas e técnicas educacionais sdo concebidas dentro de um contexto social
(MANNHEIM apud EBOLI, 2004). Frederic Litto (INSTITUTO MONITOR, 2006) coloca
que algumas forcas de mudancas, advindas de um novo contexto social, estdo convergindo e
influenciando sobre a educacdo. Dentre elas cita o crescimento da competitividade, énfase no
conhecimento, importancia e presenca cada vez maior das tecnologias da informacéo e
comunicacdo, declinio do financiamento publico e demanda social da populacdo ndo atendida
pela educacdo. Em comunhdo com o novo paradigma que se institucionaliza na sociedade
contemporanea, surge um novo paradigma educacional, “uma nova maneira de pensar a
questdo educacional, tendo como referéncia uma viséo de totalidade, uma nova ordem global
para a propria mente humana” (MORAES, 1997, p.69).

Para Eboli (2004) o ser humano moderno, que deve ser formado para atender as
necessidades do contexto politico-social-econémico da nova sociedade, poderia ser definido
como um cidad&o que:

a) é informado, participante, dindmico e corajoso;

b) possui sentido de eficacia pessoal;

c) é altamente independente e autbnomo;

d) tem a mente relativamente aberta e flexibilidade cognitiva;

e) anseia pelo crescimento interior e se preocupa com aprendizagem;

f) alimenta seus desejos e sonhos e elabora projetos para alcanca-los; e

g) dispde-se a transformar seu mundo fisico, moral e social.

Este cidaddo deverd ser formado por uma nova proposta pedagdgica. Moraes
(1997, p. 211) defende:

[...] um novo modelo educacional, capaz de gerar novos ambientes de aprendizagem,
que [deixe] de ver o conhecimento de uma perspectiva fragmentada, estatica e o
[reconhega] como um processo em construcdo a ser desenvolvido num contexto
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dindmico do vir-a-ser. Ambientes capazes ndo apenas de acompanhar e incorporar a
evolucdo que ocorre no mundo da ciéncia, da técnica e da tecnologia, mas também
de colaborar para restabelecer o equilibrio necessario entre formacéo tecnoldgica do
individuo — para que ele possa sobreviver num mundo cada vez mais tecnoldgico e
digital -, a sua formagdo humana e sua dimensé&o espiritual.

O foco da aprendizagem é o “individuo coletivo” e uma das metas educacionais é
levar o cidaddo a construir o conhecimento. Sera necessario a adocdo de instrumentos e
condi¢cdes que proporcione ao aluno um aprendizado voltado para o aprender e o0 pensar,
formulacdo de hipdteses, construcdo de caminhos e tomada de decisfes. Entra em questdo
praticas construtivistas onde se adota 0 método de Piaget, a abordagem construcionista de
Papert e a pedagogia social de Paulo Freire como propostas educacionais capazes de atender
as exigéncias da sociedade do conhecimento (MORAES, 1997).

A educacdo deve proporcionar a renovagdo constante do conhecimento no tempo
e no espaco. O conhecimento tornou-se volatil. O conhecimento adquirido em uma formacao
universitaria é suplantado em dois anos (MEINSTER, 1999). Para suprir essa demanda, torna-
se necessario a adogdo de tecnologias que imprimam velocidade, flexibilidade, ganho de
escala, capilaridade, interatividade e aprendizagem coletiva.

Dentre os instrumentos que possibilitam a implementacdo deste novo paradigma
educacional, encontra-se 0 computador e a internet; o uso destes vem modificando a maneira
de pensar e ver o mundo. Lévy (1998) afirma que a informatizacéo esta gerando um novo tipo
de gestdo social do conhecimento através da interatividade e, com a simulacdo, incentiva
reflexdes especificas que atuam sobre a forma de pensar.

Para Lévy (1998, p. 27):

[...] todos possuem conhecimentos sobre algumas areas, a0 mesmo tempo que sao
ignorantes em outras. Essa sociabilidade do saber instaurado no quarto espago
antropolégico permite a construcdo de novas identidades, que séo as identidades do
saber. Quem é o outro? E alguém que sabe. E sabe coisas que eu ndo sei. O outro
ndo é mais um ser assustador, ameacador: como eu, ele ignora bastante e domina
alguns conhecimentos. Mas como essas zonas de inexperiéncia ndo se justapGem ele
representa uma fonte possivel de enriquecimento de meus préprios saberes. Ele pode
aumentar meu potencial de ser, e tanto mais quanto diferir de mim. Poderei associar
minhas competéncias as suas, de tal modo que atuemos melhor juntos do que
separados.

O uso das TIC tem grandes possibilidades de reduzir as distancias, ampliar o
espaco de aprendizagem e adotar uma nova proposta pedagOgica norteada pelo novo
paradigma emergente onde se incentiva a auto-aprendizagem, a producéo de conhecimento, o

desenvolvimento do censo critico, a pesquisa e o aprendizado coletivo, reafirmando as
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condigdes de ética e de solidariedade (OLIVEIRA, 2003).

Um grande problema encontrado atualmente é que evolugéo tecnoldgica acontece
muito mais rapido que a adequacdo teorica, cientifica e institucional da area da educacao
(PETTERS, 2003). Na realidade brasileira, em primeiro plano temos todas as questdes
burocraticas que envolvem a legislacdo educacional, além das resisténcias advindas dos
gestores e mediadores da educacéo.

O perfil do cidaddo de Eboli incorpora o trabalhador do novo milénio. Drucker
(1994) expde que as mudangas ocorridas na forma de producédo estdo criando um novo perfil
de trabalhador: o trabalhador do conhecimento. Para o autor, esse novo perfil compreende um
trabalhador que é especialista em uma area de conhecimento e que produz o resultado que
dele se espera atraves do trabalho intelectual, baseado em conhecimento e aprendizado.
Segundo Drucker (1994) estes trabalhadores diferenciam-se dos demais pelas seguintes
caracteristicas:

a) educacao formal: € requerida educacdo formal deste trabalhador, como um fator
da complexidade das tarefas que ird desempenhar;

b) aplicacdo de conhecimento tedrico e analitico: além do conhecimento teorico,
demanda-se deste trabalhador a capacidade de anélise e decis&o;

c) aprendizado continuo: o trabalhador do conhecimento precisa acompanhar a
velocidade das mudancas e da producdo de conhecimento da sociedade atual, estando em
processo de continuo aprendizado;

d) especialista: o trabalhador do conhecimento é perito no dominio em que atua; e

e) capacidade de trabalhar em equipe, sendo necessaria a transferéncia e
aproveitamento do conhecimento do grupo.

Lévy (1993) admite que na economia do novo século as sociedades bem-
sucedidas serdo as que priorizarem o conhecimento e seus detentores, tendo para isto, a
virtualizacdo das competéncias atraves de dispositivos que aumentem a inteligéncia coletiva.
Para o autor, “o trabalhador contemporaneo tende a vender ndo mais a sua forca de trabalho,
mas a sua competéncia, ou melhor, uma capacidade continuada, alimentada e melhorada de
aprender e inovar, que pode se atualizar de maneira imprevisivel em contextos variaveis”. A
crescente automacao industrial e o desenvolvimento de softwares com inteligéncias multiplas
estdo substituindo a forca bruta e, muitas vezes, a prépria atividade intelectual. O trabalhador

atual deve estar atualizado para sempre inovar a frente do seu concorrente.
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Eboli (1999) sinaliza que a educacdo tem hoje uma oportunidade historica, pois,
além da legitimidade moral e politica, passa a ter legitimidade macroecondmica devido a sua
grande influéncia no desenvolvimento econémico e na competitividade das nacfes. Atrelado
ao pragmatismo do mundo contemporaneo, a autora acredita que serdo as empresas que daréo
o0 tom do sistema educacional nos proximos tempos.

Para subsidiar tais pensamentos, Prahalad e Hamel (1998) argumentam que
melhoria continua e inovacdo radical tém de andar de bracos dados, sendo esta Gltima o
verdadeiro motor da criacdo de novas riquezas. Os autores afirmam que a vantagem
competitiva ndo é garantida pelas melhorias continuas e incrementos, apesar destas serem
necessarias, mas sim pela visdo das mudangas descontinuas que ocorrem no mundo, buscando
sempre aplica-las em beneficio dos clientes, muitas vezes, tendo a coragem de reinventarem o
modelo de negocio a fim de evitar a sua obsolescéncia. Em funcdo desta abordagem,
defendem a importancia das organizagbes dominarem e desenvolverem suas competéncias
essenciais.

O conhecimento é um ativo intangivel que tem ganhado importancia e que tem
sido objeto de grandes investimentos para que as organizagdes tenham condic¢Oes adequadas
para a realizacdo de sua estratégia competitiva. Mintzberg (2000) torna evidente a necessidade
da socializacdo e exteriorizacdo do conhecimento dentro da organizacdo quando cita a
estratégia, a principio, como uma erva daninha que nasce em qualquer lugar, lanca raizes em
qualquer terreno, institucionalizando-se quando alcangcam a coletividade. O autor discute que
a estratégia constitui-se na aprendizagem, no exercicio da politica e na visao da organizac&o,
devendo ser considerada sob varias dimensdes.

Em qualquer das abordagens sobre estratégia defendida pelos autores aqui citados,
é condicdo sine qua non para as empresas que quiserem continuar atuando no “palco
econdmico da histéria mundial”, desenvolver coletivamente as capacidades de aprendizagem,
pois essa tem demonstrado ser uma estratégia adequada para todo o tipo de organizagdes. Nas
palavras de Senge (1990), “aprender em organizagOes significa testar continuamente nossa
experiéncia e transformar essa experiéncia em conhecimento - acessivel a toda organizacao e
pertinente ao seu proposito central”. A organizacdo é produto do pensar e da interacdo de seus
membros. Quanto mais uniforme e provida de sinergia, a equipe torna-se mais produtiva e,
com isso, a empresa mais competitiva.

Meinster (1999) afirma que a entrada das organizagdes no setor de educagéo teve
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como principal forga de sustentacdo a sociedade do conhecimento e tem carater estratégico
com a finalidade de assegurar sua propria sobrevivéncia, inovando praticas e definindo
modelos de sistemas educacionais guiados pelo mercado.

A necessidade de (re)pensar a educacdo, passando pelas formas de produzir,
adquirir, transmitir e estocar o conhecimento leva, cada vez mais, ao emprego de tecnologias
e imprime na EAD o papel relevante como a educagdo do futuro, tanto nos paises
desenvolvidos como naqueles em via de desenvolvimento.

Moraes (1997, p. 68) preconiza que:

[...] € um novo modelo de escola que derruba suas paredes, que salta além de seus
muros, revelando um aprendizado sem fronteiras, limites de idade, pré-requisitos
burocraticos, traduzindo uma nova relacdo de abertura com a comunidade e
reconhecendo a existéncia de novos espagos do conhecimento. Uma escola sem
paredes, uma ‘escola expandida’, que cria novos espacos de convivéncia e
aprendizagem.

Lévy (1998) levanta a hipdtese de que 0 mundo contemporaneo abre a perspectiva
de um novo espaco de conhecimento para o ser humano: o espaco do saber. Esse espaco,
denominado pelo autor como ciberespaco, compreende o que ele chama de espaco
antropoldgico: a terra, o territorio, as mercadorias e o saber; presentes em todas as partes, de
forma diferenciada e com infra-estrutura prépria.

O ciberespaco tem como diferenciais a velocidade de evolucdo dos saberes, a
grande quantidade de pessoas que aprendem e produzem conhecimento e o surgimento de
novas ferramentas. No espaco do saber existe livremente a troca de informacgOes entre 0s
individuos, sem haver bloqueio da capacidade de aprendizagem em funcdo de programas ou
pré-requisitos. Um espaco totalmente democratico do saber.

Tais ferramentas levantadas por Lévy (1999) ocorrem pelo emprego da
tecnologia baseada nas TIC. A velocidade com que a tecnologia da informacéo se estabelece
na configuracdo do espaco do saber, como aponta Lévy (1999), possibilita 0 rompimento das
fronteiras do conhecimento, o que certamente causara uma mudanca na concepc¢édo da escola e
da educacéo.

Com isso, pode-se inferir que tal contribuicdo tecnoldgica adquire um papel
importante no que diz respeito as possibilidades de inclusdo das pessoas no ciberespaco, mas,
para que isso ocorra, € necessario infra-estrutura e conhecimento por parte da populacdo que
ird utiliza-la. A sociedade, o governo e a iniciativa privada tém que se adequar as mudangas, a

fim de permitir o acesso a educagdo relevante a todos 0s seus membros, pois, caso contrario,
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estardo fora da sociedade do conhecimento. No novo paradigma, a universalizacdo dos
servicos de informacdo e comunicacdo €, portanto, imprescindivel para a insercdo dos
individuos como cidadaos. Isso pde, ainda, a necessidade de se colocar em cena a questdo da

inclus&o digital.

2.4 INCLUSAO DIGITAL

Nem toda localidade do planeta é contemplada com infra-estrutura das TIC,
apesar do seu ritmo crescente de disseminacdo. A sua utilizacdo plena esta centrada entre os
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Esta realidade podera gerar um novo tipo de
exclusdo, incrementando as desigualdades e exclusBes ja existentes, tanto entre os paises,
como, no interior de cada um, entre setores e regides de maior e menor renda. E a nova face
da exclus&o social.

Uma das conseqliéncias da disseminagdo de um novo paradigma econémico e
produtivo baseado na informacdo é o desemprego tecnoldgico, tanto pela substituicdo de
postos de trabalho como pela falta de conhecimento das tecnologias digitais. Ela ocorre
guando ndo existe acesso aos instrumentos da TIC, hoje, em especial, o computador, a linha
telefénica e o provedor de acesso. Essa auséncia é fruto da ja instaurada exclusdo socio-
econdmica-cultural.

Em um pais com quase um terco de seus membros abaixo da linha da pobreza,
com elevados indices de analfabetismo e com apenas 11% dos jovens entre 18 a 24 anos
frequentando o nivel superior, é imprescindivel a ado¢do imediata de a¢Bes conjuntas entre
governo, iniciativa privada e sociedade civil para viabilizar a inclusdo digital da sociedade
(IBGE).

Vive-se, até entdo, uma realidade onde 87% das residéncias de classe média e
média alta tém acesso a internet, contra apenas 12% dos domicilios das demais faixas de
renda, conforme pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet (2006). O uso da
videoconferéncia permanece restrito a setores de ponta em empresas de grande porte e a
unidades de apoio educacional vinculadas a institui¢ces de ensino.

As alternativas de inclusdo digital levada a campo pelas politicas publicas, em
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especial os Programas Nacionais de Informatica na Educacdo — Proinfo e e-Prolnfo - do
Ministério da Educacdo, e a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, ttm como foco de expansdo as maiores escolas publicas de ensino médio, as IES
e centros de pesquisa, respectivamente (MEC, 2006).

O Prolnfo, desenvolvido em parceria com 0s sistemas de ensino, tem como
principal objetivo aparelhar a rede publica de educacdo com laboratérios de computacao e
promover o uso das tecnologias da informacdo como ferramenta de enriquecimento
pedagdgico no ensino pablico fundamental e médio. Dados coletados pelo MEC/MCT (MEC,
2006 ) indicam que o projeto ja alcanca 5,8 milhdes de alunos e 218 mil professores em 4.910
escolas publicas de 1.853 municipios. Nos ultimos dois anos foram investidos R$ 10 milhGes
na aquisicdo de cinco mil computadores instalados em 500 novos laboratorios. O e-Prolnfo é
0 ambiente colaborativo de aprendizagem, desenvolvido pelo MEC, para formagéo
continuada a distancia. O ambiente mantém um cadastro de 40.000 usuérios lotados em
escolas, universidades federais e 6rgéos publicos que somam 116 intituicdes.

A RNP seria a responséavel por interligar a rede de ensino em um backbone®. Hoje
0 seu backbone interliga cerca de 240 institui¢fes e atende a mais de um milh&o de usuérios
em todos os estados do Brasil. Buscando elevar a capacidade de transmissdo dos atuais 2,5
para 60 gigabytes e possibilitar a implementacdo de ferramentas de videoconferéncia e
comunicacdo por voz via internet (VOIP), o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e 0 Ministério
da Educacdo assinaram a renovagao do programa interministerial MEC/MCT de Manutencao
e Desenvolvimento da RNP2, que ja alcanca dez capitais, devendo ser estendida a todas elas
em dois anos. Apesar dos nimeros aqui elencados, tais projetos ndo conseguiram alcancar a
totalidade da rede publica, além de ndo terem sido implementados de forma articulada.

A perspectiva de mudanca desse cendrio, com a possibilidade da incluséo digital,
de fato, passar a abarcar as parcelas da populacéo até entdo excluidas, e 0 acesso as conquistas
da tecnologia contemporéanea, foi colocada em cena pelo Fundo de Universalizacdo dos
Servicos de Telecomunicagbes (FUST), criado pela Lei n. ©9.998, de 17 de agosto de 2000, e
regulamentado pelo Decreto n. © 3.624, de 5 de outubro de 2000 que instituia o recolhimento
de 1% sobre todo o faturamento das empresas de telefonia. Esta iniciativa pretendeu ampliar

os servicos de telecomunicac6es no Brasil, principalmente nas regides mais distantes, além de

> O backbone é a espinha dorsal. Estrutura de nivel mais alto em uma rede composta por varias sub-redes. E
composto por linhas de conexao de alta velocidade, que se conectam as linhas de menor velocidade.
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implantar redes de comunicacdo em escolas, 6rgdos publicos, bibliotecas e instituicdes de
saude. O valor acumulado em arrecadacdo, e nao utilizado até 2005, ultrapassava 4 bilhGes de
reais, conforme relatério da Anatel. O uso das verbas do FUST esbarrou em acdes na Justica
impetradas pelas operadoras de telecomunicagdes, em movimentos populares e em dendncias
veiculadas na imprensa. Além disto, a arrecadacdo do fundo foi motivada para atender a
universalizacdo de telefonia fixa e o Tribunal de Contas da Unido determina que todos os
recursos sejam destinados apenas para este fim.

A Cémara promoveu no dia 7 de novembro de 2006 o seminario "Internet para
Todos - Uma Estratégia Focada nos Municipios" com o objetivo de apresentar um projeto de
lei para ampliar a aplicacdo do FUST, inclusive para internet banda larga, buscando garantir o
acesso a internet e a telefonia a partir dos municipios. "Queremos tornar a internet um servico
publico, como é a iluminagdo de ruas e pracgas. Passa a ser obrigacdo do Estado oferecer ao
cidaddo amplo e livre acesso a internet, mesmo que, para isso, sejam cobradas taxas", defende
a Deputada Luiza Erundina.

Finalmente, Hélio Rocha declarou que o governo federal liberou R$ 7 milhGes de
reais do FUST para projetos de incluséo digital destinado a portadores de deficiéncias. O
Ministro também informou que ao longo de 2007 todos os 5.650 municipios terdo pelo menos

um ponto de internet banda larga.
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As TICs ndo tém contribuido, no Brasil, para a universalizacdo da informacao tdo
necessaria para a inclusdo do Pais na sociedade do conhecimento. A Bahia se posiciona em
quarto lugar no mapa de inclusao digital do Nordeste com um indice de 4,61% dos moradores
com acesso a rede, empatando com o Ceara. Pernambuco é o Estado do Nordeste com melhor
indice e, mesmo assim, ndo chega a 6% da populacéo.

A Secretaria de Ciéncia e Tecnologia da Bahia (SECTI) esta dando prioridade a
essa questdo com o programa de identidade digital que patrocina a disseminacdo de
infocentros, centros publicos de acesso a informética, em todo o Estado. Neles é possivel
utilizar os computadores para fazer trabalhos, conhecer diversos softwares, navegar e
pesquisar na internet, possibilitando o cidaddo, especialmente o de baixa renda, o livre acesso
as TIC. Sao 362 infocentros espalhados em 274 municipios baianos. O programa conta com
cerca de 300 mil pessoas cadastradas, tendo 84,03 % de estudantes. Em Salvador existem 35
infocentros que atendem 81.098 usuarios.

o

MAFPEAMENTO DOS INFOCENTROS DA 1 E 2" ETARPAS
OO PROGRAMA IDENTIDADE DIGSITAL

362 INFOCENTROS EM 274 MUNICIPIOS

Etapas Infocentros . I
B ¢ Etapa 120 Sty ~

2% Etapa 242

Figura 3 — Mapa do Programa ldentidade Digital na Bahia

Fonte: www.secti.ba.gov.br
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A estratégia do Programa lIdentidade Digital foi implementar infocentros em
parceria com instituicdes publicas ou do terceiro setor que tenham reconhecimento em
trabalhos voltados ao bem social de determinada comunidade. Os Infocentros podem ser
conveniados ou beneficiados e suas instalagdes seréo em:

a) escolas da rede publica municipal e estadual;

b) universidades estaduais;

c) bibliotecas publicas; e

d) espagos cedidos por Prefeituras, ONGs e Orgaos Publicos Estaduais.

Diante do grafico a seguir, percebe-se claramente que os indices no Estado
encontram-se muito baixos. A Capital ndo chega a ter 15% de sua populagcdo com acesso as

TIC.
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Figura 4 — Gréfico da inclusédo digital no Estado da Bahia: as 10 cidades baianas mais incluidas

Fonte: www.secti.ba.gov.br

Espera-se que tais politicas pablicas, com a parceria da iniciativa privada e
sociedade, possam contribuir para a melhora nos indices de inclusdo digital no Estado e
possibilitar a chegada do ensino superior através da educacao on-line.

O projeto da SECTI tem parceria com o Governo do Estado da Bahia, Telemar,

Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
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Informatica e Eletro-eletronico de Ilhéus. A SECTI pode colaborar em:

a) realizar reformas e adaptagdes das estruturas fisicas;

b) disponibilizar os equipamentos de informatica e mobiliario necessario a
implantagdo do INFOCENTRO;

c) prover a instalacdo da rede logica e dos sistemas e softwares livres a serem
utilizados nos microcomputadores;

d) capacitar os monitores/instrutores através de treinamentos;

e) disponibilizar programa informatizado de gestédo de INFOCENTRO;

f) dar suporte técnico e operacional aos equipamentos e rede légica, €;

g) disponibilizar a programacao visual da unidade.

Outra iniciativa de modernizacdo empreendida pelo Governo do Estado da Bahia
¢ a Rede Educacdo — um conjunto de solugdes tecnoldgicas que visa incentivar o
desenvolvimento de programas que possibilitem novas maneiras de aprender e explorar a
realidade, desenvolvendo habilidades e competéncias na populagdo. A infra-estrutura
disponibilizada pela Rede Educacdo € composta de:

a) 40 salas de videoconferéncia instaladas nas DIRECs, num total de 31
municipios;

b) 16 nucleos de Tecnologia Educacional interligados em rede em sedes de
Diretoria Regional de Educacdo (DIREC);

C) 6 estudios de producao de imagem e som instalados nas universidades parceiras
e no Instituto Anisio Teixeira (IAT);

d) laboratorios de informatica em escolas de ensino medio;

e) criacdo de um nucleo de material didatico; e

f) criacdo de ambiente virtual de aprendizagem.

Em Salvador estdo localizados sete auditérios e dois estudios, nas seguintes
instituicOes:

a) Instituto Anisio Teixeira (IAT);

b) Instituto de Radiodifusdo da Bahia (IRDEB);

¢) Fundacéo Luis Eduardo Magalhaes (FLEM);

d) Universidade Estadual da Bahia (UNEB);

e) Universidade Federal da Bahia (UFBA);

f) Universidade de Salvador (UNIFACS), €;
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g)Universidade Catdlica do Salvador (UCSAL).

A sociedade do conhecimento impde grandes desafios para um processo de
desenvolvimento inclusivo. As ferramentas tecnoldgicas podem ser bons instrumentos para o
saber, principalmente se governo e sociedade trabalharem juntos evitando o pesadelo do

sucateamento dos seres humanos através da exclusédo digital (EBOLI, 2003).

Rede de Videoconferéncia

Estrutura: 40 auditérios e 6 estudios em 31 municipios
Cobertura: todo o Estado da Bahia - 5684, 7 mil km*
Capacidade: 1.300 participantes simultaneamente

Legenda
& Auditdrio
& Municipio
Estidio:

@® UEFs
@ IaT ® UESC
® unEe @ UESB

m— Circuito dé comunicagio de

e
\_ S12Mbps J f =Rede Educacao

Figura 5 — Mapa da Rede Educacéo Bahia
Fonte: IAT (2006).
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A infra-estrutura proporcionada pela rede de educacdo e infocentros € um
elemento fundamental para a ampliacdo da EAD. Relaciona-se, inclusive, com a politica
publica educacional que o MEC vem adotando nos ultimos anos através da Secretaria

Especial de Ensino a Distancia, de incentivo a esta modalidade com uso das NTIC.
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3 EDUCACAO A DISTANCIA

3.1 CONCEITOS E HISTORICO

Apesar da grande dimenséo que a EAD vem ganhando na Gltima década, ela ndo é
um fenbmeno novo. Uma longa histéria de experimentacdes, sucessos e fracassos vem
acompanhada de estudos significativos.

Vérias sdo as definicdes de EAD que permeiam a sua evolugdo. Keegan (1991)
monta um resumo dos conceitos de EAD elaborados por diversos estudiosos, apontando o
principio base em cada um deles. Em 1967, numa época onde a Unica midia pedagogica era a
impressa e a interatividade com os instrutores inexistia, Dohmem encara a EAD como auto-
estudo. Em 1973, Otto Peters intitula como ensino industrializado, atentando para a utilizacdo
da EAD na formacéo técnica e de grandes massas. Holberg e, posteriormente, Perry e Rumble
associam a educacdo a distancia as varias formas de estudo e mao-dupla, em 1977 e 1987
respectivamente, influenciados pelas alternativas de midias ja existentes, a exemplo rédio e
TV.

No final do século passado, Keegan (1991) identifica esta modalidade de
educacdo com a separacao fisica ja que varias das citadas anteriormente nao correspondem,
pelo menos como principais caracteristicas, com a implementacdo das NTIC e enumera 0s
elementos fundamentais nesses conceitos abordados sobre ensino a distancia:

a) separacao fisica entre professor e aluno, que o distingue do presencial;

b) influéncia da organizacéo educacional através do planejamento,

sistematizacéo, plano, projeto e organizacéo dirigida;
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c) utilizacdo de meios técnicos de comunicacdo, usualmente impressos, para unir
o professor ao aluno e transmitir os contetdos educativos;

d) previsdo de uma comunicacdo-dialogo e da possibilidade de iniciativas de
dupla via;

e) possibilidade de encontros ocasionais com propoésitos didaticos e de
socializagéo; e

f) participacdo de uma forma industrializada de educacao.

Vé-se a formatagdo das caracteristicas da EAD com a implementacdo das NTIC
através da larga utilizacdo de meios técnicos de comunicacdo (internet, chat, forum) que
propiciam a comunicacdo de dupla via e maior aproximacdo do professor ao aluno, ruindo
com o auto-estudo. Aqui ja se comeca a aventar a questdo da semi-presencialidade, presente
nos modelos atuais.

Devido a esse novo formato, encontra-se uma definicdo contemporanea que adota
a educacdo a distancia como um sistema tecnolégico de comunicacdo bidirecional, nédo
necessariamente massivo, mas que deixa de ter a relacdo face a face aluno-professor como
preferencial e opta por agles sistematicas de diversos recursos didaticos com o apoio de
tutoria, propiciando uma aprendizagem independente e flexivel para os alunos (ARETIO,
2001).

O histérico desta modalidade de educacdo remonta desde a iniciativa da
Universidade de Chicago que, apesar de ter criado o primeiro programa universitario de EAD
em 1882, foi em 1883 que 0s cursos por correspondécia tiveram o reconhecimento académico
quando o Estado de Nova lorgue liberou o Instituto Chautauqua a chancelar diplomas através
do ensino a distancia. Dai surgiram iniciativas na Australia, Universidade de Queensland,
Africa do Sul e Universidade of South Africa (UNISA). Em 1940 a China implementa
projetos educacionais agregando o radio e, a partir de 1960, a televisao.

A partir dos anos sessenta, a educacdo a distancia comecou a se distinguir como
uma modalidade ndo convencional de educacdo capaz de atender, com grande perspectiva de
eficiéncia, aos anseios de universalizacdo do ensino e, também, como meio apropriado a
permanente atualizagdo dos conhecimentos gerados de forma cada vez mais intensificada pela
ciéncia. A necessidade de EAD, em muitos paises, estd ligada as condicGes historicas,
geograficas, climaticas e ao paradigma econémico vigente.

H& paises na Europa em que a EAD é bem-sucedida h4 mais de 30 anos. A
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Inglaterra criou a Open University em 1967. O modelo desta universidade influenciou a
criacdo de outras 17 instituicdes em varios paises do mundo (Niskier, 2000), que oferece
cursos de graduacdo e pds-graduacdo inteiramente a distancia, com qualidade reconhecida
mundialmente. Atualmente mais de 80 paises, nos cinco continentes, adotam a educacdo a
distancia em todos os niveis de ensino, em sistemas formais e ndo formais, atendendo a
milhdes de estudantes.

No Brasil, até o final do século XX, a grande maioria das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) néo tinha envolvimento com educacéo a distancia. A primeira geracdo de EAD
surge no pais em 1904, com o ensino por correspondéncia voltada para iniciacdo profissional
em areas técnicas, sem exigéncia de escolaridade anterior. Entre o periodo de 1922 a 1925,
Roquete Pinto criou a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, quando implementou um plano
sistematico de utilizagdo educacional da radiodifusdo como forma de ampliar o acesso a
educacao. O modelo firmou-se na metade do século com a criagéo do Instituto Monitor (1939)
e do Instituto Universal Brasileiro (1941), que passaram a oferecer cursos livres por
correspondéncia (NISKIER, 2000).

Criadas as TVs Educativas pelo poder publico, surge em 1970 o Projeto Minerva,
uma experiéncia em radiodifusdo onde o contetdo veiculado em programacdo oficial era
educativa e cultural. Fundacges e organizacGes ndo governamentais, por volta dos anos 1980,
ofertaram cursos supletivos a distancia, utilizando-se da teleducacdo, com aulas via satélite
complementada por materiais impressos, instituindo a chegada da segunda geracdo de EAD
ao pais (NISKIER, 2000) .

Estas iniciativas estavam suportadas pela legislacdo da época. A LDB 5692/71,
em seu artigo 25, § 2, ja referia que os cursos supletivos poderiam ser ministrados em classes
ou utilizando-se de radio, televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicacdo que
pudessem permitir o alcance do maior nimero de alunos (NISKIER, 2000).

A partir de 1985 comeca a utilizagdo do computador stand alone ou em rede local
nas universidades. Institui-se a utilizacdo de midias de armazenamento — video-aulas,
disquetes, CD-ROM - como meios complementares para divulgacao de contetdo. Em 1989 é
criada a Rede Nacional de Pesquisa tornando disponivel o uso de e-mail. Esses Gltimos anos
se caracterizaram como uma época de transicdo para terceira geragdo de EAD que instala-se
tardiamente em 1990, com a disponibilizacdo, por parte das IES brasileiras, de cursos que

passam a utilizar as TIC. A capacitacdo a distancia passa a utilizar macicamente o uso da
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teleconferéncia via satélite (VIANNEY, 2003).

A histdria da EAD no ensino superior come¢a em 1994, porém ainda por midia
impressa, apesar ja da presenca da internet. 1sso € devido a popularizacdo da internet nas
instituicdes de ensino s ter acontecido em 1995, com a Rede Nacional de Pesquisa. O
primeiro mestrado ofertado na modalidade da EAD ocorreu em 1996 através de parceria entre
empresa privada e universidade publica (NISKIER, 2000).

Com a criacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), na segunda
metade da década de 90, tem-se 0 marco da quarta geracdo de EAD. Aqui comeca a oferta de
especializacdo via internet em universidades publicas e particulares. Na virada do milénio, as
universidades publicas e privadas adotam a estratégia de formacgdo de consorcios para a
cooperacdo em tecnologia e metodologia no uso das NTIC na EAD, a educacdo on-line.
Nessa mesma época € conquistado o crendenciamento oficial de instituicdes universitarias
para atuar em educacgéo a distancia (VIANNEY, 2003).

A LDB 9.394/96, atualmente em vigor, criou 0s instrumentos legais para a
legitimacdo do Ensino a Distancia, regulamentando o artigo 80, que trata especificamente
deste ensino, pelo Decreto 2.494 de 10 de fevereiro de 1998. O conceito de EAD, neste
Decreto, é entendido, conforme artigo 1°, como:

[...] uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a edi¢do de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicacéo.

Na Bahia ja se verifica diversas iniciativas em EAD, utilizando-se de TIC e de
outros instrumentos pedagdgicos. As institui¢des credenciadas pelo MEC no Estado da Bahia
séo a Unifacs, a Ucsal, a Faculdade Baiana de Ciéncias (FABAC), Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias (FTC) e Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) (ABRAEAD, 2006).

A Unifacs possui ja implementado o Curso Normal Superior, com 2.500 vagas, e
0 Curso de Licenciatura em Letras. O primeiro curso é fruto de uma parceria entre o seu
Nucleo de Pesquisa e Projetos de Educacdo a Distancia (NUPPEAD) e a Inteligéncia
Educacional e Sistema de Ensino (IESDE). O segundo tem como parceiro o Instituto Anisio
Teixeira da Secretaria da Educagdo e Cultura do Estado da Bahia e oferta 500 vagas aos
professores da rede publica de ensino. Além destes, implementou os cursos de Graduacdo

Tecnoldgica de Gestdo do Varejo e Agronegocios.
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A FTC passou a oferecer 46.000 vagas em 2004 com os cursos de licenciatura em
biologia, quimica, fisica, matematica, historia, geografia, ciéncias naturais, letras e normal
superior.

A Fabac tem credenciamento junto ao MEC para ofertar o curso de graduacgéo a
distancia em Ciéncias Contabeis, porém, o projeto foi abortado por questbes de custos
segundo o coordenador do projeto.

A Ucsal foi convocada pelo Estado da Bahia para participar de Programa de
Capacitagdo para Professores do Ensino Médio. Assinou o termo de adeséo junto ao Estado e
elaborou o projeto de oferta de EAD com o curso de Graduagdo em Historia. Contratou
equipe capacitada em EAD e promoveu cursos para tutoria. O projeto chegou a conceber
material impresso e o ambiente virtual referente ao primeiro semestre do curso. Recebeu
visita do MEC e formou parceria com a Universidade Estadual de Santa Catarina. Em 2005
foi credenciada pelo MEC, mas o contrato do Governo so foi disponibilizado no final do ano.
A coordenacédo da EAD informou que razdes diversas, incluindo a probabilidade de mudanca
do Governo, fizeram a instituicdo ndo firmar o contrato.

A Faculdade Hélio Rocha (FHR) firmou parceria com a Universidade Catdlica de
Brasilia (UCB) com a finalidade de se tornar um Pdlo de Educacdo a Distancia ofertando
cursos de pos-graduacéo, inclusive o de especializacdo em educacdo a distancia. Atualmente a
parceria foi cancelada. A instituicdo relata que houve problemas na conducdo do projeto,
inclusive de divulgacdo, ndo gerando volume para sustentar a viabilidade do pdlo.

A Faculdade de Tecnologia Empresarial (FTE) estd comecando a implementar
atividades em disciplinas dos cursos presenciais utilizando-se de tecnologias usadas na
educacdo a distancia.

A Ufba se credenciou como pélo da Universidade Aberta em 2006. A expectativa
é que em 2007 comece a implementar o curso de licenciatura em matematica.

A Universidade do Estado do Sudoeste Baiano (UESB) fez convénio com a

Faculdade Rural de Pernambuco para ofertar o curso de Fisica.
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3.2 CARACTERISTICAS E PERSPECTIVAS DA EAD

A EAD tem, mesmo com a nova roupagem propiciada pelas NTIC, a marca da
separacgdo fisica professor-aluno. A aprendizagem individual, presente até o novo formato,
deixa de ser marcante devido as diversas ferramentas de interatividade e cooperacdo via
ambientes virtuais que se dividem em assincronas e sincronas. As assincronas geram as
informagdes em momentos distintos - féruns, blogs, listas de discussdo, e-mail e quadro
branco. Ja as sincronas ocorrem no mesmo tempo com a presenca dos interlocutores - chat,
videoconferéncia e software de mensagens espontanea (ALVES, 2003).

Constata-se, cada vez mais, caracteristicas proprias da EAD no ensino presencial,
isto é, a ndo presencialidade, a comunicacdo ndo contigua, o trabalho independente dos
alunos, o trabalho fora de classe, um menor contato presencial com o professor e a utilizagdo
de recursos tecnoldgicos. O ensino convencional € preferencialmente presencial, enquanto
gue o ensino a distancia faz mais uso de sistemas multimeios e utiliza-se da figura professor-
tutor, um auténtico facilitador do ensino aprendizagem dos seus alunos (LOBO NETO, 2001).

Peters (2003) critica aqueles que acreditam que a grande diferenca entre o0 ensino
presencial e o ensino a distancia esta na “distancia” e no artefato técnico necessario para
transpd-la, bem como aqueles que consideram o resto do processo de ensino-aprendizagem
idéntico em ambos os modelos. Na opinido deste autor as diferencas séo varias e menciona:

a) 0 objetivo humanitario especial: educacdo dos excluidos e das minorias;

b) a extensdo da educacdo universitaria aquelas pessoas que ficam
impossibilitadas por obrigacdes profissionais e familiares;

c) aabertura da universidade;

d) as oportunidades da educacéo cientifica continuada, cada vez mais exigida na
sociedade do conhecimento;

e) a contribuicdo para a reforma universitaria, €;

f) o embrido da futura “universidade virtual”.

A abordagem da educacdo a distancia se da de um modo totalmente diferente da
convencional com relacio aos estudantes, métodos, midias, objetivos e estratégias. E
necessario o planejamento, o desenho, a construcdo, o teste e a avaliacdo. Deve-se calcular as

metas e 0s meios. Precisa-se de tecnologia educacional e design instrucional para compor o
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ambiente de aprendizagem que se transforma no artefato mediador entre professor e aluno.
Uma revolucdo no processo de ensino-aprendizagem, no comportamento do professor e do
aluno, que se agrava com o fomento da midia da informacdo e comunicacdo digital. “A
educacdo a distancia é sui generis” (PETERS, 2003, p. 70).

Branco, analisando as diversas caracteristicas da EAD, encontra uma educacao
que se adeqiia a uma série de necessidades da sociedade do conhecimento: “é a educacédo de
que a pessoa precisa, N0 momento em que precisa, no lugar em que ela se encontra e ao
menor custo possivel” (2003, p.418).

Com toda a TIC disponivel ainda existe a necessidade de se manter antigos
modelos de EAD, descritos por ele (PETERS, 2003):

a) modelo da “preparacdo para exame” — onde a instituicdo preocupa-se apenas
em aplicar as avaliacdes e conferir graus. Os membros do conselho da Universidade de Nova
York aplicam este modelo com os estudantes advindos de outras institui¢cbes afiliadas. A
China ja concedeu mais um milh&o e oitocentos mil diplomas através deste método.

b) modelo por correspondéncia — a primeira geracdo de EAD e amplamente
utilizado em regifes de baixa implementacdo tecnoldgica. Utiliza material impresso. A
Universidade da Africa do Sul , instituices no Reino Unido e a Ecole Universelle ainda
utilizam este modelo;

¢) modelo multimidia (de massa) — desenvolvido nos anos 70 e 80 — tem forte uso
do radio e televisdo em comunhdo com material de curso impresso e estruturado com apoio
aos estudantes em centros de estudo. Este modelo apoia 0 movimento a favor da universidade
aberta. Um grande exemplo delas foi a Open University que deu acesso a universidades
estudantes que nao possuiam qualificacdo formal para ingressar no nivel universitario. A
perfei¢do do seu modelo influenciou mais de trinta universidades abertas em todo o mundo;

d) modelo de educacdo a distancia em grupo — tem o réadio e a Televisdo como
artefatos de ensino utilizados, principalmente para transmissdo de palestras de icones
académicos. Tais transmissdes sdo assistidas em grupo em uma sala de aula mediada por
instrutores. Ndo possuem material impresso de curso. A China tem uma larga experiéncia
através da Universidade Central por Radio e Televisdo. Este modelo acaba sendo uma forma
convencional de ensino com extensao atravées do uso de tecnologia de comunicacéo;

e) modelo aluno autdbnomo — o aluno é responsavel pela determinacdo dos

propositos, objetivos, selecdo de conteddos, estratégias e midias e até mesmo pela mensuragao
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dos seus resultados. Surge o papel do professor orientador, facilitador, com encontros
esporadicos com os alunos. A critica que se faz a este modelo é a quantidade reduzida de
alunos alcangados. O Empire States College tem este modelo como base;

f) modelo de educacéo a distancia baseado na rede. Este modelo emerge com as
TIC. Os alunos tém acesso a diversos bancos de dados, programas didaticos com informacdes
relevantes sobre o objeto de estudo. Pode trabalhar com CD-ROMSs com cursos estruturados
de EAD. Podem participar de seminarios,workshops com tutores, orientadores, grupos de
estudo , grupo de projetos, todos virtuais. E o uso da Internet e suas ferramentas: Chat, Forum
e e-mail; e

g) modelo de ensino em sala de aula estendido tecnologicamente. Surgiu no
Estados Unidos, sendo mais adotado em instituicdes com mais de um campus. O professor
profere a aula em um estddio e € transmitido para varias salas de aulas através de
videoconferéncia, cabo ou satélite. Keegan (1993, p.108) denomina esta forma de
teleconferéncia como “ensino a distancia face a face”.

N&o existe limitacdo de modelos, nem o melhor. Sendo um processo, na grande
maioria de autoconstrugdo do conhecimento, os meios adequados devem ter flexibilidade e
versatilidade para se moldar aos alunos que utilizam. Na realidade, a grande tendéncia € a
instauracdo dos modelos hibridos adotados de acordo com a situacdo econémica e de infra-
estrutura da regido-foco que se pretende atuar, além do contexto cultural e das politicas
educacionais. Porém, ha forte tendéncia na grande utilizacdo do computador e da rede como
principais artefatos na EAD deste século.

Klaus Beck, sociologo das comunicagdes, examinou diversos prognosticos para o
ensino e a aprendizagem na sociedade da informacdo e concluiu que os computadores e as
redes seriam usadas para: distribuir conteldos didaticos, exercicios, tarefas de controle e
correcdo; trabalhar com material didatico preparado em multimidia, videoconferéncias, salas
de bate-papo, e-mail, listas de debates, newsgroups e atividades de realidade virtual.
Conforme o autor, os professores se transformardo em moderadores, comunicadores,
orientadores, designs instrucionais e avaliadores (BECK, entre 1983 e 1993 apud PETERS,
2003).

E uma educacio com qualidade, eficiéncia e centrada no aluno. Ele progride nos
estudos através da compreensdo do conteudo apresentado. No futuro sera um formato
introduzido em qualquer metodologia educacional (INSTITUTO MONITOR, 2005).
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O Ministério Federal de Educacdo e Ciéncia da Alemanha publicou o Estudo
Delphi-I11, realizado em 1998, e preconiza as seguintes mudancas ate 2020:

a) a partir de 2005, o sistema de educacdo a distancia sera usada em geral para o
treinamento suplementar da populacéo;

b) a partir de 2007, a educacdo levara cada vez mais a pacotes de qualificacGes
individuais e ndo a graus ou diplomas;

c) a partir de 2008, medidas suplementares para o treinamento dos trabalhadores
estardo totalmente integradas no horério de trabalho; e

d) a partir de 2010, universidades virtuais globais estardo disseminadas.

A pesquisa denota que o aprendizado on-line esta diretamente ligado a crescente
importancia da educacdo a distancia. Apenas 1,2% rejeitam o uso geral deste sistema. Dentre
0s especialistas consultados, 99,4% acredita que, entre 2008 e 2015, as informacoes
disponibilizadas na rede estardo disponiveis em todos os idiomas para consulta. Isto
proporcionaria a globalizacdo do mercado educacional.

Peters (2003) cita que, no estudo Delphi de Klaus Beck, Peter Glotz e Gregor
Vogelsang, existe a previsdo de uma rede educacional especializada como consequéncia da
informatizacdo do ensino e aprendizagem a partir de 2010. Os especialistas entrevistados (109
pessoas concentradas na Europa) ndo acreditam em um rapido desenvolvimento das
universidades virtuais, contrapondo os prognoésticos do Delphi de 1998.

Apesar de haver divergéncias entre os estudiosos sobre as tendéncias da grande
adocdo da educacao on-line no mundo académico, no mundo corporativo ela ja se mostra uma
realidade. As previsdes do Grupo IDC, baseado em seus estudos Begin Act 11: Worldwide and
U.S. Corporate e-Learning Forecast, 2002-2006, confirmam tais tendéncias. O mercado
mundial de e-Learning deve crescer de US$ 6.6 bilhdes em 2002 para US$ 23.7 bilhdes em
2006, ficando os Estados Unidos como principal agente deste crescimento.

A Cisco System aponta que o Brasil e 0 México sdo o0s grandes investidores da
América Latina em educacdo on-line no ambiente corporativo. Conforme seus estudos
realizados entre executivos latino-americanos, estes dois paises possuem 41 % de suas
empresas aplicando e-learning, enquanto a Colémbia esta com 39%, e o Chile e Argentina se
encontram com 30%.

O estudo, intitulado “Atitudes dos Executivos de Negocios Latino Americanos

relativo a Internet”, conduzido pela consultoria Kaggan Research Associates, abordou
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Presidentes, Vice-Presidentes, Diretores, Gerentes e Lideres de grandes e médias corporacfes
nas areas industriais, servicos, bancos e seguros, distribuicdo e vendas de varejo, energia,
telecomunicacgdes, agricultura, comunicacfes, midia e entretenimento. Num total de 500
empresas, 150 entrevistas foram feitas no Brasil, 150 no México, 200 na Argentina, Chile,
Colémbia e Peru. A anéalise revelou que 38% das empresas latino-americanas utilizam
sistemas de e-Learning para capacitar e treinar seus colaboradores. Das 58% empresas que
ndo contam atualmente com sistemas de e-learning, 24% pretendem utiliza-lo no futuro, e
32% pretendem utiliza-lo, de alguma forma, em suas organiza¢es, como por exemplo no
compartilhamento de informacdes e de experiéncias.

Apesar de todo este crescimento, seja no campo académico ou corporativo,
existem barreiras que ainda devem ser dizimadas através dos constantes ajustes que a
modalidade deve sofrer ao longo de sua implementagdo. O desconhecimento de quem
ministra a falta de disciplina na cultura do Brasileiro, o baixo poder aquisitivo da populagao
que reflete na baixa taxa de inclusdo digital e o preconceito da EAD como solucédo
emergencial e sem qualidade sdo algumas delas.

Um dos grandes entraves histéricos para o crescimento da educacdo on-line no

ambiente académico no Brasil € a legislacdo da educagdo no nosso pais.

3.3 LEGISLACAO

O primeiro marco regulatério voltado para a politica nacional de educagdo a
distdncia no Pais como modalidade equivalente para todos os niveis de ensino surge, em
1996, com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei n° 9.394, de
20/12/1996). S&o reservados quatros capitulos para a EAD que determinam: a necessidade de
credenciamento das institui¢6es; define que cabe a unido a regulamentacdo dos requisitos para
registro de diplomas; disciplina a produgdo, o controle e a avaliacdo de programas de
educacdo a distancia e faz referéncia a uma politica de facilidades operacionais para apoiar a
EAD. Além disso, exige que, a partir de 2006, todos os professores que viessem a ser
contratados para ministrar aulas no ensino fundamental e médio deveriam estar habilitados,

com o terceiro grau concluido. Esta exigéncia foi a grande responsavel pela expansdo da EAD



51

na academia. Com a determinacdo desse prazo, posteriormente ampliado para 2008, ficou
impossivel cumpri-lo através de um sistema exclusivamente presencial, firmando os cursos de
formacéo pedagogica como o principal alvo das iniciativas de EAD.

Em 1997, o MEC forma um grupo de especialistas para regulamentar o artigo 80
da Lei de Diretrizes Basicas (LDB). Como resultado deste trabalho surgem os Decretos 2.494
e 2.561, em fevereiro e abril de 1998, respectivamente, e a portaria 301, de 7 de abril de 1998,
formando o conjunto de instrumentos que indicaram os procedimentos que deveriam ser
adotados pelas instituicdes para obter o credenciamento do MEC para a oferta de cursos de
graduacdo a distancia. Em abril de 2001, com a edi¢do da Resolu¢do 2001, o Conselho
Nacional de Educacéo cria parametros para a oferta dos cursos de pos-graduacdo a distancia
no pais, impde limites e estabelece exigéncias para o reconhecimento de cursos a distancia
ofertados por instituicdes estrangeiras. No mesmo ano, o MEC autoriza as universidades,
centros universitarios, faculdades e centros tecnologicos a oferecer até 20% da carga horéria
de cursos ja reconhecidos na modalidade a distancia, atraves da Portaria 2.253/01.

Em agosto de 2002 um grupo de trabalho, criado pelo MEC, Comissdo Assessora
para Educagdo Superior a Distancia, formada por especialistas em EAD, representantes de
instituicbes publicas e privadas, além de membros do préprio ministério, conclui pela
necessidade de uma nova regulamentacdo, na forma de um novo decreto, revogando 0s
decretos 2.494 e 2.561, editados em fevereiro e abril de 1988. O relatorio da comissao
destacava, ainda:

a) revisdo dos critérios e procedimentos adotados pelo MEC para autorizar e
reconhecer cursos a distancia;

b) construcdo de Padres Nacionais de Qualidade para EAD;

c) eliminacdo da necessidade de credenciamento especifico para EAD para as
instituicdes ja autorizadas pelos sistemas para atuar no ensino presencial;

d) integracdo da EAD ao planejamento pedagogico das instituicbes por meio do
Plano de Desenvolvimento Institucional, referenciados pelas diretrizes curriculares e pelos
padrdes de qualidade nacionais de cursos; e

e) comprometimento dos projetos pedagdgicos com a justica social e com a
heterogeneidade, em dire¢do a um patrimonio social comum.

Essa atencdo deu novos frutos em 2005. Ocorreu a sanc¢do do Decreto 5.622/05 e a

aprovacao da Lei 11.273/05. A Lei introduziu a liberagdo de bolsas para professores e tutores
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participantes de projetos junto ao MEC com foco na formacdo superior inicial e continuada de
programas de educacdo a distancia. Esta oferta ird sustentar o desenvolvimento no setor, tendo
em 2005, um investimento de 50 milhGes de reais (INSTITUTO MONITOR, 2006).

Com estes dois altimos instrumentos foi garantida a equidade entre diplomas
presenciais e de EAD, desenvolvimento sistémico em todos os niveis de educacdo a distancia
ofertados, expansdo da modalidade com qualidade e consolidacdo do regime de colaboracgéo
entre os Conselhos de Educacdo na supervisao e troca de informacdes, declara Ronaldo Mota,
Secretario de Educacdo a Distancia (SEED) do MEC no depoimento publicado no Anuério
Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia 2006 (INSTITUTO MONITOR,
2006).

3.4 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA

Em 31 de julho de 1995 foi criada a Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia (ABED), inicialmente composta por um grupo de educadores estudiosos em novas
tecnologias de aprendizagem e em educacéo a distancia, atualmente ultrapassa 500 associados
incluindo profissionais liberais, empresas e institui¢ces de ensino.

Os principais objetivos da Abed séo:

a) estimular a pratica e o desenvolvimento de projetos de educacdo a distancia em
todas as suas formas;

b) incentivar a pratica da mais alta qualidade de servigos para alunos, professores,
professores, instituicGes e empresas que utilizam a educacéo a distancia;

c) apoiar a “indistria do conhecimento” do pais procurando reduzir as
desigualdades causadas pelo isolamento e pela distancia dos grandes centros urbanos;

d) promover o aproveitamento de “midias” diferentes na realizacdo de educacdo a
distancia;

e) fomentar o espirito de abertura, de criatividade, inovag&o, de credibilidade e de
experimentacao na pratica da educacéo a distancia.

A Abed visa, portanto, a desenvolver o conhecimento da educacéo a distancia e o

seu compartilhamento entre os associados e a sociedade. A associacdo acredita que esta
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modalidade educativa é compativel com as NTIC incrementadas no novo milénio.

O foco de suas atividades envolve instituicbes, empresas, universidades e
profissionais interessados no tema da educacdo a distancia. A organizacdo de congressos,
seminarios, reunides cientificas e cursos voltados para o tema s&o algumas de suas iniciativas
para alcancar os objetivos tragados (INSTITUTO MONITOR, 2005). Para ampliar a rede de
atuacdo, € membro do Conselho das Sociedades Cientificas Nacionais da Sociedade Brasileira
pra o Progresso da Ciéncia (SBPC) — e filiada a Internacional Council for Open and Distance
Education (ICDE). Publica a Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia,
trilingue, voltada para publicacéo de estudos cientificos sobre a educacéo a distancia.

A associacdo € composta por sécios individuais, sécios institucionais, socios
honoréarios e socios mantenedores e sera presidida, até 2007, por Fredric Michael Litto da
Escola do Futuro da Universidade de Sao Paulo.

Atualmente a ABED conta com pdélos em vérios estados brasileiros: Acre, Bahia,
Brasilia, S&o Paulo, Minas Gerais, Amazonia, Maranhdo, Para, Parana, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Sergipe. Com isso, tem a capacidade de juntar a academia e
as forcas do mercado. Constitui um marco divisor entre um cenario onde a Educagdo a
Distancia era travada por regras que regulamentavam a qualidade do processo e os diretos dos
alunos e uma outra, sedimentada de forma eficiente e respeitada por quem legisla, ministra e
se envolve com a sociedade (INSTITUTO MONITOR, 2005).

Roberto Palhares, mantenedor do Instituto Monitor, responsavel pela execugédo do
Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia, publicado em 2005 e 2006,
diz que 0 momento exige menos regras, mais pesquisa e mais acdo. Ele acredita que esta
modalidade de ensino € capaz de alcancar as metas necessarias no segmento da educagdo no

nosso pais.
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4 UNIVERSIDADE DO SECULO XXI

4.1 CENARIO DA EDUCACAO SUPERIOR

A educacdo brasileira partiu da educagdo jesuitica, que tinha como principal
objetivo, a catequese. Romanelli (1994, P. 35) cita que:

[...] foi ela, a educagdo dada pelos jesuitas, transformada em educacdo de classe,
com as caracteristicas que tdo bem distinguiam a aristocracia rural brasileira, que
atravessou todo o periodo colonial e imperial e atingiu o periodo republicano, sem
ter sofrido, em suas bases, qualquer modificagdo estrutural.

Com a chegada do capitalismo industrial, surge a necessidade de formacao de méo
de obra para producdo, cabendo a escola esta nova formacdo. Vé-se diante de um grande
desafio: reformatar, ampliar e melhorar a qualidade do ensino ofertado. Apesar de varias
iniciativas, a exemplo dos cursos técnico-profissionalizantes no segundo grau, a formacgéo do
sistema “S” (SENAC, SENAI, SESI), cursos profissionalizantes de terceiro grau, e da
privatizacdo do ensino financiada pelo Estado, inicialmente nas escolas de ensino médio e

fundamental e, mais recentemente, no terceiro grau, nunca foi totalmente transposto.
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Tabela 2 — Numero de instituicdes de educacdo superior em 2005

Unidade da Federagao/Categoria administrativa | Total | Capital | Interior

Brasil 2165 769 1396
Publica 231 78 153

Federal 97 53 44

Estadual 75 25 50

Municipal 59 - 59

Privada 1934 691 1243

Particular 1520 545 975
Comunitaria/Confessional/Filantropica 414 146 268

Nordeste 388 202 186
Publica 60 25 35

Federal 25 18 7

Estadual 18 7 11

Municipal 17 - 17

Privada 328 177 151

Particular 289 154 135
Comunitéaria/Confessional/Filantropica 39 23 16

Bahia 116 50 66
Publica 7 3 4

Federal 3 2 1

Estadual 4 1 3

Municipal 0 - -

Privada 109 47 62

Particular 97 41 56
Comunitéaria/Confessional/Filantropica 12 6 6

Fonte: INEP (2006).

Dados estatisticos divulgados pelo INEP mostram, desde 2003, uma queda de 56%
na participacao das universidades pablicas dentre as IES no Brasil quando comparadas ao ano
de 1974. Em 2005 o total de instituicbes no Brasil era de 2.165. O Nordeste contribuia com
17,92% e a Bahia com apenas 5,36% do total nacional. Na distribuicdo entre instituicbes na
Bahia, temos 6,03% das instituicGes publicas, um total de apenas sete instituicdes pablicas no

ensino superior contra 109 IES no segmento privado.
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Vestibular e outros processos seletivos

Unidade da Federacao/Categoria administrativa Vagas Candidatos
oferecidas inscritos Ingressos

Brasil 2.435.987 5.060.956 1.397.281
Publica 313368 2306630 200681

Federal 127.334 1.270.423 125.375

Estadual 128.948 953.138 122.705

Municipal 57.086 83.069 40.601

Privada 2.122.619 2.754.326 1.108.600

Particular 1.374.316 1.588.592 656.338
Comunitaria/Confessional/Filantropica 748.303 1.165.734 452.262

Nordeste 334.897 985.478 228.181
Publica 88.764 622.009 83.308

Federal 37.108 306.417 36.887

Estadual 44,785 305.372 40.308

Municipal 6.871 10.220 6.113

Privada 246.133 363.469 144.873

Particular 211.179 298.961 120.373
Comunitaria/Confessional/Filantropica 34.954 64.508 24.500

Bahia 105.651 294.328 64.039
Publica 16.061 157.714 15.924

Federal 4.886 37.873 4.966

Estadual 11.175 119.841 10.958

Municipal - - -

Privada 89.590 136.614 48.115

Particular 79.390 116.444 41.469
Comunitéaria/Confessional/Filantropica 10.200 20.170 6.646

Fonte: INEP (2006).

Neste censo, foram ofertadas apenas 48,13% da demanda para o ensino do

terceiro grau. Apesar de a demanda ser maior que as vagas ofertadas, apenas foram ocupadas

57,35%. Isso ocorre devido a existéncia de cursos sem apelo mercadoldgico, pela

necessidade, em alguns casos, de testes de aptiddo e do elevado custo dos cursos ofertados

pelas instituicdes privadas.

Do montante das vagas ofertadas, 87,14% sao das IES privadas contra 28,75% em

2002. Uma reducéo drastica da contribuicdo das publicas em relacéo as institui¢es privadas.

Apesar de apresentarem crescimento na oferta, ainda estamos muito longe de alcancar o

equilibrio.

Na Bahia, as IES representam 4,3% das vagas nacionais, sendo 84,80% ofertadas
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pelas instituicbes privadas. A causa desse desequilibrio, mostra Prof. Wahrhaftig, atual
Ministro da Ciéncia e Tecnologia e Educacdo Superior do Estado do Parana, encontra-se no
modelo de ensino adotado no Brasil, que é voltado para elite, pois até os anos 60 ndo havia
demanda para as instituicdes publicas de ensino superior em funcdo do baixo percentual de
jovens que concluiam o ensino médio. Hoje o cenario € inverso. As instituicdes publicas ndo
ofertam a quantidade demandada, gerando um processo de competicdo feroz para a entrada
nas IES gratuitas.

Os dados estatisticos demonstram o quanto esta interligada a condi¢do econdmica
do estudante ao seu ingresso na Universidade. Bertelli, presidente executivo do Centro de
Integracdo Empresa-Escola (CIEE), mostra que 0s universitarios brasileiros, presentes nas
universidades pagas, na sua grande maioria, sao oriundos de familias de baixa renda e grau de
instrucdo. As IES publicas tém a maior parte de suas vagas preenchidas por candidatos
oriundos das melhores escolas particulares do ensino médio, acessiveis apenas a uma pequena
parcela da populacéo brasileira, enquanto que os jovens estudantes brasileiros de renda mais
baixa, que cursaram gratuitamente escolas governamentais, acabam ingressando nas
faculdades pagas e particulares e, em média, com o ensino de qualidade inferior.

Os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) endossam essa
analise quando mostram que, em 2004, 59% dos estudantes de institui¢cdes publicas de ensino
superior tinham renda familiar per capita que os colocava entre os 20% mais ricos da
populacdo. No outro extremo, os 20% mais pobres da populagdo ocupavam apenas 3,4% do
total das vagas. Seis em cada dez estudantes de universidades publicas no Brasil pertenciam a
camada mais rica da populagéo. Tais dados ficaram evidentes no resultado de um cruzamento
feito na Sintese de Indicadores Sociais pelo IBGE.

Em 2005, o Brasil tinha apenas 11% dos seus jovens entre 18 e 24 anos
matriculados em instituicdes de ensino superior, nUmeros bem abaixo dos outros paises da
América Latina: Argentina (40%), Venezuela (26%) e Bolivia (20,6%). A diferenca torna-se
ainda maior quando comparamos com os indices alcangcados nos EUA (55%) e Coréia do Sul
(85%) desde 2004.

Na tentativa de mudar esse quadro educacional no Brasil, 0 Plano Nacional de
Educacao de 2001 estabeleceu como meta estender o alcance do nivel superior para 30 % dos
jovens entre 18 e 24 anos até 2011. Levando em consideracdo que o Brasil, segundo o Inep,

tem 3.941 cidades onde ndo h& presenca de ensino do terceiro grau, entra em cena a
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tecnologia como instrumento de uma educacéo universal, ampliando as oportunidades a todos.
Esse cenario esta reformulando as expectativas, necessidades, oportunidades educacionais e
de aprendizado, tendo a pratica do ensino a distdncia com uma nova roupagem e ruptura, a
das NTIC.

O crescimento da educacdo a distancia no pais, tanto quantitativo quanto
qualitativo, vem acompanhando uma tendéncia mundial. Apesar de ainda insuficientes, o pais
nunca investiu tanto em projetos de educacao a distdncia. O MEC aportou um or¢amento de
96,8 milhdes em 2005 na SEED. De um lado, estdo milhares de jovens ou adultos que
enfrentam problemas criados pelo tempo ou as distancias para completar sua formacdo
escolar. De outro, a necessidade de educacdo continuada para os profissionais que ja estdo no
mercado de trabalho.

Meinster coloca uma metafora criada por Louis Ross, executivo da Ford, em
discurso para estudantes de engenharia ele compara a carreira a um litro de leite; ambos com
prazo de validade impresso. Diz que o prazo de validade do diploma universitario € de menos
de dois anos. Por isso o conhecimento tem que ser substituido, caso contrario se deteriora
exatamente como litro de leite. A educacdo ndo mais termina na escola. A nova economia, a
economia do conhecimento, ao contrario da antiga, ndo mais divide a vida do individuo em
dois periodos: aquele que ele ia para escola e o que ele comecava a trabalhar. E a reducéo do
prazo de validade do conhecimento e com isso uma demanda por aprendizagem com cresce

em proporc¢des geométricas (MEINSTER, 1999).

4.2 UNIVERSIDADE VIRTUAL

As instituices que lideraram o desenvolvimento da educagédo on-line através da
Universidade Virtual no Brasil atuaram como pioneiras na pesquisa de tecnologia e
metodologia para a educacdo a distancia com uso intensivo das NTIC no periodo de 1994 a
1997, quando completaram a preparacao de equipes e o desenvolvimento de tecnologia digital
para lancar os primeiros cursos on-line do pais. Foram elas:

Instituicdes publicas:

a) Universidade Federal de Santa Catarina - www.ufsc.br
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b) Universidade Federal de Pernambuco - www.ufpe.br

c) Universidade Federal de Minas Gerais - www.ufmg.br

d) Universidade Federal do Rio Grande do Sul - www.ufrgs.br
e) Universidade Federal de Sdo Paulo - www.unifesp.br

Institui¢Oes particulares:

a) Universidade Anhembi Morumbi - www.anhembi.br

b) Pontificia Universidade Catélica de Campinas www.puccamp.br

c) Centro Universitario Carioca - www.carioca.br

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), em
conjunto com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a
partir de 1997, passaram a financiar e premiar instituicbes de pesquisa no desenvolvimento
dos primeiros ambientes virtuais de aprendizagem. Estes ambientes, que dariam suporte ao
funcionamento de cursos a distancia com uso intensivo de NTIC, comecaram a ser repassados
através de um amplo processo de transferéncia de conhecimento para o conjunto das
universidades e centros de pesquisa brasileiros. Esse processo de pesquisa em tecnologia,
desenvolvimento de contetdos e estratégias de mediacdo tinha entre as suas premissas
viabilizar a implementacgéo da terceira geragédo de EAD, promovendo:

a) alta interatividade entre alunos, monitores, tutores e professores, obtida pela
comunicacdo bidirecional e multidirecional, possibilitando o enriquecimento da aprendizagem
pelo uso de metodologias inovadoras;

b) total flexibilidade no acesso, disponibilizada a qualquer tempo e lugar
conectado a rede;

c) aumento da capilaridade para a oferta de cursos a distancia, atendendo a alunos
dispersos ou aqueles que se encontrassem afastados dos centros educacionais;

d) reducdo da migracdo dos alunos para grandes centros;

e) otimizacdo de custos na producéo de conteddos e materiais didaticos;

f) melhoria da qualidade do material didatico, acesso a base de dados e
bibliotecas virtuais para todos os agentes envolvidos, contribuindo para a democratizagdo da
informagdo, base da nova sociedade do conhecimento;

g) aprendizado one-to-one personalizando o atendimento aos alunos, respeitando
o ritmo de aprendizado e outras caracteristicas pessoais;

h) desenvolvimento da autonomia e habilidade para o trabalho em grupo,
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caracteristicas desejadas pelo mercado de trabalho;

i) formacdo de redes nacionais e internacionais de cooperacdo para gerar
conteddos de alta qualidade com custos compartilhados; e

J) cursos mais econémicos, promovendo a inser¢do de estudantes de baixa renda
no terceiro grau de ensino.

De acordo com a Secretaria Especial de Educacdo a Distancia (SEED), em
dezembro de 2005 as IES em todo o Brasil ofereciam 189 cursos de graduacdo a distancia.
Foram oferecidas 423.411 vagas com 233.626 inscritos. O total de alunos matriculados em
junho era de 127.014 e 12.626 de concluintes. Houve um crescimento de 49,43% do total de
inscritos desde 2002.

O Anuério Brasileira Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (ABRAEAD)
2006 aponta que o crescimento de numero de institui¢des autorizadas pelo MEC foi de 31%,
passando de 166 para 217 e de seus alunos em 62%, saltando de 309.957 para 504.204 de
2004 para 2005 (INSTITUTO MONITOR, 2006).

O Estado que possui 0 maior numero de estudantes na EAD é Sao Paulo, seguido
pelo Parana. A Bahia possui 28.484 alunos inscritos em curso de graduagdo a distancia,
segundo o senso do Inep de 2005.

Um dos modelos mais utilizados no Brasil para implementacdo de Universidades
Virtuais tem sido o de consorcios; através de redes de cooperacdo académica, tecnolégica ou
comercial entre as instituicOes brasileiras e entre estas e organizagdes internacionais.
Organizaram-se consorcios por afinidade regional, consorcios tematicos e redes de
instituicbes publicas, privadas e confessionais. No periodo de 1999 a 2001, conforme a
pesquisa da Unesco, vé-se o surgimento de grandes redes no cenario nacional, sendo os mais
significativos:

a) Consércio Centro de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro

(CEDERJ), que reuniu universidades publicas no Estado do Rio de Janeiro e

criou, credenciou e implantou programas de licenciatura a distancia;

b) UNIREDE - consorcio de instituicdes publicas de todo o pais, pela

mobiliza¢do gerada na discusséo do tema e preparacdo de profissionais;

c) Rede Brasileira de Educacéo a Distancia (IUVB.BR), montada por instituigcdes

particulares e que criou o Instituto Universidade Virtual Brasileira;

d) VEREDAS - consorcio que reuniu instituicdes publicas, comunitéarias e
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confessionais no estado de Minas Gerais, com o0 propésito de oferecer

licenciaturas a distancia, e;

e) RICESU - consércio formado por instituicdes catdlicas de ensino superior.

Além da instituicdo de consorcios, existem varias iniciativas individuais de
faculdades e universidades ao longo de todo o pais. Elas tém celebrado convénios com
diversas organizacOes publicas e privadas, para promocao da educacao corporativa através da
educacdo a distancia - e-Learning. Essa pratica tem crescido vertiginosamente entre as
organizagGes no Brasil. Uma pesquisa realizada pela Associacdo e-Learning Brasil entre 118
companhias levantou-se que 34% estavam em fase de estudo, enquanto 29% ja tinham
projetos implantados. A regido Sudeste assume o primeiro lugar na pratica desses projetos
(31%), seguida pela regido Sul (20%). A regido Nordeste apresenta-se no terceiro lugar
(18%). O motivo para tamanho crescimento ¢ undnime: reducdo de custos e a rapidez no
processo de treinamento.

A lideranca nessa trilha da educacdo on-line esta justamente nas iniciativas
empresariais, principalmente através das universidades corporativas; um guarda-chuva que
abriga todas as iniciativas de capacitagdo na empresa, alinhando-as com a estratégia do
negécio. As organizagdes estdo cada vez mais entrando no setor de educacdo a fim de
assegurar sua propria sobrevivéncia no futuro. Essa nova pratica de educacdo tem aproximado
as empresas da academia, endossando a necessidade do processo de construcdo do
conhecimento, associando a teoria e a pratica. Essa iniciativa esta exercendo forte pressao
para a transformacéo das instituicdes de ensino superior, fazendo com que elas se adequem ao
novo paradigma da economia do conhecimento (MEINSTER, 1999).

As universidades corporativas passaram a fazer parte da realidade brasileira a
partir de 1990. A principio, estavam restritas as grandes empresas, tais como: Petrobras,
Banco do Brasil, Correios, Sadia, Natura, Bank de Boston e outras. Recentemente, existe um
movimento de universidades corporativas setoriais sendo montadas por associacGes de
classes, sindicatos e outras instituicdes, tendo a finalidade de implementar a educacdo
corporativa nas pequenas e medias empresas (EBOLI, 2004).

Na Bahia, encontramos algumas iniciativas na area publica ja implementadas,
como a da Embasa, e outras em projeto ligados a Secretaria de Administracdo do Estado da
Bahia e Secretaria de Administracdo de Salvador. Na iniciativa privada temos a Uniredebahia,

no setor de comunicagao, e a Deten, no setor petroquimico.
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Com isso, a EAD, caracterizada pelo uso intensivo de TIC, é encontrada,
principalmente, na oferta de cursos direcionados para estudantes ja contemplados pela
inclusdo digital, instaladas nos centros urbanos ou em empresas de grande porte. SAo cursos
direcionados para clientelas corporativas, com atendimento in company. Mas um motivo para
as universidades corporativas estarem a frente na implementacdo da EAD baseada em NTIC.
Apesar do crescimento da oferta da educacdo on-line nos ultimos dois anos, 0s cursos de
natureza académica ainda estdo centrados no atendimento as exigéncias da LDB com relacao
a formacédo dos professores do ensino medio e fundamental. Em 2003, o ministro Cristovam
Buarque, no inicio do governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, direcionou os esforgos
iniciais da SEED para 0 apoio aos programas de combate ao analfabetismo adulto. As agdes
da Secretaria em torno da UV estavam voltadas para formacao de professores para o Ensino
Fundamental e o Ensino Médio. Com os novos cursos de licenciatura, o entdo Ministro
estimou que eles poderiam, até mesmo, dobrar o numero de vagas ofertadas pelas
universidades publicas no pais. Manifestou-se favoravel ao amplo uso de EAD em instituicdes
apropriadas porgue sabia dos bons resultados em outros paises e porque precisaria estender
progressivamente o acesso a educagdo a um nimero cada vez maior de brasileiros.

Para que a EAD baseada em TIC consiga potencializar o acesso a educacao
superior no Brasil sera necessaria uma grande frente de trabalho para se alcancar a incluséo
digital.

Assim, enquanto outros paises ja estdo discutindo as quarta e quinta geracdes de
EAD, com a interatividade ampliada e permitida por sistemas baseados em comunicacgao por
banda larga e pela imersdo em ambientes de realidade virtual, o Brasil ainda luta para resolver

0 problema de conectividade, inerente a maioria dos paises em desenvolvimento.

4.3 REFORMA UNIVERSITARIA

Santos (2003, p. 188), baseando-se na definicdo de Universidade do aleméo Karl
Jaspers, de 1923, que dita a universidade como o lugar que busca incondicionalmente a

verdade, cita os seguintes objetivos para esta instituicao:
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[...] porque a verdade s6 é acessivel a quem a procura sistematicamente, a
investigacdo é o principal objetivo da universidade; porque o &mbito da verdade é
muito maior que o da ciéncia, a universidade dever ser um centro de cultura,
disponivel para a educacdo do homem no seu todo; finalmente, porque a verdade
dever ser transmitida, a universidade ensina e mesmo o ensino das aptidGes
profissionais deve ser orientado para a formagdao integral.

Deste entdo, a universidade vem sofrendo grandes pressdes e transformacoes
impostas pela sociedade, pelo mundo empresarial e pelas politicas pablicas. Os avangos dos
meios produtivos e o desenvolvimento tecnoldgico introduzido na sociedade pds-moderna
tornaram a universidade uma exigéncia na vida cultural-politica-social e econbmica.
(OLIVEIRA NETTO, 2005).

Esta nova demanda da sociedade pds-moderna gerou uma série de novas fungoes
nas universidades, a explosdo das instituicdes de ensino privado, grande aumento da
populagéo estudantil e do corpo docente (SANTOS, 2003).

As consequiéncias, segundo Santos (2003), repousam sobre o atrofiamento da
dimensao cultural da universidade e a énfase no conteudo utilitario e produtivista, passando a
ter como principais fins a investigacdo, o ensino e a prestacdo de servico.

O relatério da OCDE de 1987 (PRETTO, 2000) atribui dez fungdes principais as
universidades: educacdo geral pds-secundaria; investigacdo; fornecimento de mao-de-obra
qualificada; educacdo e treinamento altamente especializados; fortalecimento da
competitividade da economia; mecanismo de selecdo para empregos de alto nivel através da
credencializacdo; mobilidade social para os filhos e filhas das familias operéarias; prestacao de
servicos a regido e a comunidade local; paradigmas de aplicacdo de politicas nacionais e
preparacdo para os papéis de lideranca social.

Oliveira Netto (2005, p. 54) demonstra a preocupacdao com relacdo ao
mercantilismo da educacdo superior no Brasil. O autor aponta que o aumento absurdo de
instituicdes do ensino de nivel superior estd fora do controle do Governo, prejudica a
qualidade do ensino, oferta baixo nivel de condi¢cdes de trabalho e salarios para os
professores. Vive-se um cendario de auto-destruicdo; “os professores fingem que ensinam, 0s
alunos fingem que aprendem, e o que interessa, no final, é o diploma”.

A realidade dindmica imposta pelo novo milénio necessita que o individuo esteja
em constante renovacdo de idéias e conhecimentos. Esse cenario implica, no campo
educacional, em atender as necessidades de expansdo, qualificacdo e valorizacdo do ensino;

regulamentacéo, seriedade nos processos avaliativos das universidades, foco no mercado de
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trabalho e na educacdo globalizada; crescimento das universidades privadas, insercdo das
classes menos favorecidas no ensino superior e cobranca de mensalidade de instituicdes
publicas de ensino superior. Este € o grande desafio, primeiramente, saber como fomentar o
acesso ao ensino, reduzindo o numero de vagas gratuitas em um pais com elevada
desigualdade de renda. Além dos desafios que enfrentam as IES no Brasil, ligados a uma
estrutura organizacional ineficiente, resisténcia a mudancas, dependéncia financeira, baixa
qualidade de ensino, descontinuidade administrativa, excessiva burocracia e divergéncia entre
o curriculo formal e o implementado (OLIVEIRA NETTO, 2005).

No intuito de solucionar os diversos problemas enfrentados pelo ensino do
terceiro grau no Brasil, surge a reforma universitaria para instituir uma nova regulacdo do
Sistema de Educacdo Superior Federal. A Lei Organica a ser submetida pelo Governo ao
Congresso Nacional foi apresentada, na sua versdo definitiva, pelo Ministro da Educacéo,
Téssio Genro, ao Presidente Luis Inacio Lula da Silva em julho de 2005.

Esta Lei, montada por um longo processo de criagéo coletiva, visa:

a) estabelecer a missdao central e estratégica do Sistema Federal, tanto publico
como privado, no projeto de desenvolvimento cultural, econdmico e social do Pais. Formar
profissionais de qualidade; produzir ciéncia e tecnologia; cooperar para o entendimento do
homem e do meio em que vive; divulgar conhecimentos culturais, cientificos e técnicos e
promover a profunda relacdo com a sociedade, tornando a extensao universitaria um caminho
de méo dupla entre as Instituicdes de Ensino Superior e a sociedade;

b) reconhecer a pluralidade e a diversidade regional das instituicbes do Sistema
Federal, estabelecendo um novo marco regulatério de autonomia, em coeréncia com 0S
principios gerais de eficiéncia e responsabilidade, garantindo a participacdo da comunidade,
interna e externa, na supervisdo dos rumos das instituicoes;

c) criar dispositivos de combate as desigualdades regionais e sociais, incluindo
condigcdes de acesso e permanéncia no ensino superior de todas as classes, reafirmando
direitos multiculturais e dos excluidos, entendendo que qualidade académica necessita ser
conjugada com relevéancia social e equidade;

d) implementar um Sistema de Avaliacdo e Regulacdo que recupere na sua
plenitude a capacidade do Estado de garantir padrdes minimos de qualidade e acompanhar e

supervisionar o Sistema Federal de Ensino Superior.
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A universidade do século XXI devera estar preparada para formar individuos para
a sociedade e para o mercado de trabalho. As IES deverdo contribuir para o desenvolvimento
econémico e social do pais, através da geracdo de capital intelectual qualificado, construindo,
buscando e disseminando conhecimento, dentro e fora da instituicéo.

A nova face da universidade devera ter uma estrutura horizontal, com autonomia
para tomar decisbes e implementar planos de acdo; praticar planejamento estratégico; ser
dindmica nos processos decisorios; incentivar o empreendedorismo; ter foco no uso intensivo
de tecnologias; encarar as unidades académicas como unidade de negdcio; ter gestdo
profissional; adotar um modelo institucional hibrido e voltados para o profissional; ter cunho
social e comunitario; pautar-se em uma equacdo balanceada entre quantidade e qualidade;
diversificar as fontes de receitas; estabelecer parcerias e buscar diferencial competitivo;
implementar educacdo individualizada — just in case e just in time para o just for you —
tornando-se uma comunidade virtual da aprendizagem (OLIVEIRA NETTO, 2005).

4.4 UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

Em 2005, o Ministério da Educacao criou o Projeto Universidade Aberta do Brasil
que representa a unido de esforcos dos integrantes do Forum das Empresas Estatais pela
Educacdo: Governo Federal, empresas estatais e Associacdo Nacional dos Dirigentes das
InstituicOes Federais de Ensino Superior (ANDIFES).

O projeto visa ofertar educacdo superior a distancia a fim de minimizar as
demandas reprimidas por educacdo superior no pais, concentradas nas localidades que nao
possuem ensino superior gratuito. A Universidade Aberta do Brasil (UAB) também se
preocupa em manter o espaco de formacdo académica atualizado, para isto se sustenta nas
NTIC. Disponibilizara varias ferramentas de intermediacdo pedagogica: impressos, audios,
videos, multimidia, internet, correio eletrdnico, chats, foruns e videoconferéncias.

Dentre os programas, destacam-se 0s programas nacionais de qualificacdo dos
professores das escolas publicas da educacdo bésica, o programa nacional de formacéo
superior de servidores publicos e o programa em parceria com o Banco do Brasil na oferta do

curso de administragao.
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Para atingir tais objetivos, a estratégia usada para operacionalizacdo da UAB foi a
de parcerias, aproveitando as experiéncias ja instaladas no pais nas instituicdes estatais. Para
suportar este sistema de ensino, faz-se necessario a selecdo de pdélos municipais de apoio
presencial e cursos de ensino superior de Instituicdes Federais credenciadas na modalidade de
EAD. A SEED lancou em dezembro de 2005 a primeira chamada publica para sele¢do destes
centros.

A estratégia usada para operacionalizar a UAB foi a construcdo de parcerias. A
esfera publica, através dos Governos Federal, Estaduais e Municipais, instituicbes de ensino
superior publico e instituicdes interessadas se juntam para montar um sistema de ensino
nacional de educacdo superior a distancia. As instituices federais poderdo se associar com
outras instituicbes publicas para propor projetos nos termos do Edital N. 1/2005 — SEED-
MEC, porém, a IES federais deverdo estar credenciadas para a modalidade de educacdo a
distancia e terdo que ser as titulares e responsaveis pela proposta e coordenacdo junto ao
MEC.

Qualquer municipio pode se associar ao Sistema de Universidade Aberta,
realizando parcerias para a criacdo de pdlos de apoio presencial, que atenda a respectiva
regido. E importante ressaltar que os ambientes educacionais ja existentes nos municipios, a
exemplo dos laboratorios do Prolnfo e Nucleos de Tecnologia Educacional, poderao servir de
base para os cursos de educacdo a distancia, apds sofrerem as adequacgdes necessarias que 0s
cursos de graduacdo e pos-graduacdo requerem. Os vinculos de parceria poderdo ser
articulados antecipadamente, entre os Municipios, Empresas Estatais, Universidades Publicas
e Secretarias de Educacéo Estaduais.

O secretario de Educacdo a Distancia do MEC, Ronaldo Mota, cita que a proposta
da UAB ¢ separar responsabilidades; o pélo fica responsavel pela parte administrativa e as
instituicdes académicas pela parte pedagdgica, garantindo com esse conjunto o direito a
jovens e adultos que completaram o ensino médio em regides sem acesso a educacdo de
terceiro grau.

Com a finalidade de agilizar o projeto, o Ministério da Educacdo credenciou de
maneira experimental todas as instituicbes federais de ensino superior para a oferta de
educacdo a distancia. "A autorizacdo experimental ndo substitui o ato de credenciamento
definitivo e tem prazo de vigéncia de dois anos", disse Ronaldo Mota, do MEC (INSTITUTO
MONITOR, 2006).
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Em 2006, foram gastos R$ 26 milhdes no projeto da UAB com previsdo
orcamentaria de R$ 167 milhGes em 2007. Este investimento serd voltado para criagdo de 297
novos polos presenciais de ensino superior em todo o Pais, com oferta de 60 mil vagas.

Os poblos formaram dois grupos: o primeiro lote sera formado por 150 cidades
espalhadas pelo Pais com inicio em junho de 2007 e o segundo, previsto para setembro, de
147 novos polos.

No Estado da Bahia, 66 cursos serdo implementados em 2007, englobando 19
cidades com capacidade de atender a 600 alunos. No primeiro momento estardo contemplados
0s municipios de Bom Jesus da Lapa, Itamaraju, Jacaraci e Paratinga, que juntos somam um
total de 23 cursos. Previsto para setembro do mesmo ano, serdo inseridos mais 15 municipios,
perfazendo um total de 43 novos cursos. A intencao é que os pélos baianos passem a atender
180 mil alunos, dentro os quais 11.400 baianos.

A Universidade Federal da Bahia foi credenciada e disponibilizard o curso de
Matematica a partir de junho. Além deste curso estardo disponiveis nos polos baianos os
cursos de Pedagogia, Gestdo de Salde, Fisica, Sistema de Informacdo, Quimica, Letras,
Biologia, Ciéncias Agrarias, Sistema de Informagdes, Educagdo para o Ensino Fundamental,

Computacao e outros através de consorcios com outras instituicoes.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

5.1 METODO

A escolha do método é decisiva na conducdo da pesquisa. Em funcdo da
complexidade do problema a ser pesquisado e dos diversos fatores relacionados a pesquisa,
tanto os métodos como as técnicas devem se adequar ao problema. Nas investigacOes, em
geral, hd uma combinacgéo de dois ou mais métodos, usados concomitantemente (MARCONI,
1996).

Por se tratar de um tema relativamente novo nas IES do Estado da Bahia, a
pesquisa, quanto a sua finalidade, caracterizou-se como exploratéria. A estratégia de pesquisa,
ou seja, 0s meios de investigacdo, como uma pesquisa de campo que se utilizou dos seguintes
métodos: estudo de caso, bibliografica e documental.

Para Yin (2001) um estudo de caso é uma pesquisa empirica que investiga um
fendmeno contemporéneo dentro da vida real, principalmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo definidos claramente e diversas fontes de provas séo
utilizadas. Analisando a amplitude do objetivo desta pesquisa — verificar se as IES do estado
da Bahia estdo catalizando o acesso ao ensino superior através da ado¢do da modalidade de
ensino a distancia — fez-se necessario um estudo de caso multiplo.

O resultado de pesquisas que envolvem um estudo de caso depende, fortemente,
dos métodos de coleta de dados adotados, da selecdo do local, assim como da capacidade do

pesquisador em fazer mudancas no desenho de pesquisa de forma oportuna (YIN, 2001).
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5.2 CAMPO DE ESTUDO

Foram estudadas IES que atuam na educacgdo a distancia na Bahia com suas
caracteristicas organizacionais, pedagogicas e tecnoldgicas. O estudo abrangeu o modelo
adotado de educacdo a distancia pela entidade e as caracteristicas do publico alvo,
inicialmente através de dados secundarios obtidos na pesquisa documental. Com base nestes
dados foram identificadas as IES que deveriam participar do estudo de caso multiplo e as
varidveis necessarias para verificar se a educacdo a distdncia tem contribuido para a

catalizacdo do acesso ao ensino superior na Bahia.

5.3 SUJEITO DE ESTUDO

A definicdo das IES pesquisadas foi efetivada com base nas informagdes do MEC
sobre as instituicdes ja credenciadas a implementarem EAD no nivel superior e também pela
experiéncia na Educacdo a Distancia. As IES credenciadas no estado da Bahia, até junho de
2005, eram cinco: duas universidades privadas, uma pablica, um centro universitario privado
e uma faculdade privada. Das cinco institui¢cfes foram escolhidas a universidade privada e o
centro universitario por serem as Unicas que possuiam cursos implementados atualmente e
com credenciamento nacional.

O estudo também foi composto pelos individuos que compdem a populacdo de
estudantes destes cursos. Infelizmente tivemos acesso apenas ao publico estudantil da
universidade privada. O centro universitario ndo proporcionou condi¢cGes necessarias a
pesquisa junto aos estudantes, ndo viabilizando o contato através do seu ambiente virtual de
ensino, nem autorizando o envio de e-mail para a sua base de alunos, que teria permitido o
acesso ao link do questionario na internet. Desse modo, 0 acesso SO seria possivel
presencialmente, porém, devido a grande dispersdo do publico, tornou-se inviavel a aplicacao

dos questionarios.
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5.4 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS PARA COLETA

As pesquisas bibliografica e documental foram concebidas no primeiro momento
da pesquisa. Os procedimentos aqui adotados envolveram a selecdo de fontes para consulta
dos modelos adotados de educagdo a distancia na Bahia; a selecdo de textos e artigos de
revistas educacionais, dissertacfes e teses, todos relacionados com o tema da pesquisa e
auxiliares na elaboragdo do problema de pesquisa e na estruturagdo do modelo de anélise
proposto.

Nos estudos de casos sempre é utilizado mais de um instrumento, o que possibilita
a convergéncia ou divergéncia no resultado, evitando interferéncia da subjetividade do
pesquisador (GIL, 2002). Nesta pesquisa foram utilizadas entrevistas estruturadas, presenciais
e por telefone, com perguntas subjetivas dirigidas aos coordenadores e reitores das IES e
questionarios com perguntas objetivas para o publico dos alunos inscritos nos cursos de EAD.
Os instrumentos de pesquisa contém as variaveis que foram utilizadas para teste das
hipdteses, conforme podem ser visualizados nos Apéndices I e II.

Em 2005 comecgaram os contatos com as IES a serem pesquisadas. O intuito era
de agendar uma visita de apresentacdo da pesquisa, definicdo dos entrevistados e
agendamento das entrevistas.

Ao longo do primeiro semestre 2006 foi realizado o estudo de caso nas IES.
Inicialmente foram realizadas as entrevistas estruturadas com os coordenadores das
instituicdes (APENCIDCE 1) destinados a levantar as variaveis referentes as caracteristicas
dos cursos ofertados pelas IES. Na universidade privada foi entrevistado o Reitor Adjunto, a
Coordenadora Executiva e os Coordenadores dos cursos. No centro universitario tivemos
oportunidade de entrevistar apenas a coordenadora de um dos cursos de licenciatura ofertados.
Para complementar a pesquisa, foi consultado o material disponibilizado nos seus respectivos
sites, estatisticas do INEP e da ABRAED 2006. Foi estabelecido como estratégia, em
consenso com os coordenadores dos cursos, para implementar o questionario junto aos alunos
(APENDICE B) contendo a maioria das variaveis que formar&o indicadores para o teste das
hipdteses. Na universidade optamos por aproveitar o encontro trimestral do curso de Letras
para aplicar o questionario. Os alunos dos cursos de Graduacdo Tecnoldgica e Normal

Superior receberam um e-mail dos respectivos coordenadores contendo o link para acessar o
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questionario via internet e respondé-lo. Infelizmente, no centro universitario, a coordenacéo,
como ja foi dito, ndo disponibilizou nenhum meio virtual para encaminharmos o link do
questionario. De acordo com a coordenadora, 0 ambiente virtual de aprendizagem nao possuia
e-mail. Para encaminharmos o endereco do link e publicarmos no AVA teriamos que ter a
aprovacdo da Diretoria da instituicdo, sendo que tal autorizacdo ndo foi encaminhada até o
final de 2006.

As respostas via internet foram automaticamente cadastradas no banco de dados
da pesquisa. Os questionarios entregues e coletados presencialmente foram digitados
individualmente para compor a base. Apos a inser¢do dos dados coletados nos questionarios
respondidos, ocorreu o processamento da base através do software estatistico SPSS. Mesmo
ndo sendo considerado uma exigéncia no procedimento cientifico dos estudos de caso (GIL,
2002), vale ressaltar que todo esse processo passou por uma validagéo a fim de minimizar
problemas com a falta de entendimento das perguntas e das respostas previamente elencadas
nos questionarios objetivos. Tal avaliacdo foi realizada com os discentes do curso de Letras
em encontro presencial na sede do IAT, Salvador, no primeiro semestre de 2006.

A amostra coletada foi de 283 questionarios em todos 0s quatro cursos de
graduacdo a distancia, o que representa 10,31% da populacdo de alunos, 2.746 inscritos nos
cursos de EAD.

5.5 ANALISE DE DADOS

A anélise de dados se dividiu em duas etapas. A primeira analisa os modelos
montados por cada instituicdo de ensino. Esta pratica auxilia na formatacdo de idéias e maior
familiarizacdo com os casos estudados. A segunda etapa foi efetuada sob perspectivas
diferentes visando aumentar a precisdo dos resultados alcancados, com base em andlises
guantitativas de dados.

Através desse estudo, buscou-se a verificacdo da hipdtese central através do teste
das sub-hipoteses, utilizando-se estatistica descritiva atraves de frequéncia e cruzamento de

variaveis com o qui-quadrado.
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6 ESTUDO DE CASO

6.1 CENTRO UNIVERSITARIO

O Centro Universitario € uma das maiores instituicGes a oferecer ensino superior a
distancia no Brasil. Possui campus em Salvador, Feira de Santana, Jequié, Vitéria da
Conquista e Itabuna. Segundo senso do Inep (2006) de 2005, o nimero de inscritos nos cursos
de graduacdo a distancia representa 28,49% do total de inscritos em todas as instituicoes
credenciadas no Brasil. Foi fundado em 2004, autorizado pela Portaria Ministerial de n. 2.144
de 16 de julho do mesmo ano. Em margo de 2005 foram implementados seis cursos de
graduacdo. Atualmente conta com 23.590 alunos em todo pais, distribuidos em seis cursos de
graduacdo: Letras, Normal Superior, Historia, Geografia, Matemaética e Biologia. Os cursos
de Ciéncias, Fisica e Quimica ja autorizados pelo MEC, ofertados apenas nos campus de
Salvador e Vitdéria da Conquista, ndo possui nenhum aluno inscrito conforme dados
apresentados pelo senso 2005. Na pds-graduacdo lato sensu oferece os cursos de Historica da
Cultura Afro-Brasileira e Gestdo Escolar.

A instituicdo busca contribuir para democratizacdo do acesso ao ensino superior
no Brasil tornando seus cursos disponiveis a populacdo que reside distante dos grandes
centros em todos os estados brasileiros através do uso das novas tecnologias da informacéo e

comunicagéo.
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O Centro Universitario entende que a modalidade a distancia é uma estratégia
para alcancar os seguintes objetivos:

a) contribuir significativamente para a formacdo dos professores que nao
possuem opgdo de acesso ao nivel superior em licenciatura nas regides que residem, afim de
cumprir com as exigéncias da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional;

b) ofertar um sistema de ensino flexivel que ndo exija o afastamento do
profissional de suas atividades docentes durante o curso;

c) implementar a cultura das novas tecnologias da comunicagédo e da informacéo
junto aos profissionais de Educacao; e

d) implementacdo de uma proposta pedagogica voltada para o autodidatismo e
autonomia intelectual dos alunos.

Todos os cursos de graduacdo séo abertos ao publico e tém duragdo de 03 anos,
contando com uma carga horaria total de 2.800 horas/aula. A po6s-graduacédo latu senso tém
carga horéaria de 420 horas distribuidas em 12 mddulos de 30 horas acrescidas de 60 horas da
monografia.

A equipe pedagdgica é composta por profissionais qualificados, desde a geracéo
de contetdo do material didatico as aulas da WEB, tutoria, pratica laboratorial e defesa do
projeto de concluséo de curso. Na graduacdo, tém-se coordenadores de curso, supervisores,
assistentes e tutores e equipe técnica de apoio. Na pds-graduacdo possuem coordenador e
corpo docente. Toda a equipe conta com o0 apoio de uma coordenacdo geral do ensino a
distancia.

O centro nervoso encontra-se na cidade de Salvador, sendo responsavel pela
geracdo das aulas, gestdo da producao, disponibilizacdo e distribuicdo dos materiais didaticos,
impressos e on line, gestdo da rede de telecomunicacbes e gestdo da logistica de
operacionalizacdo dos cursos. No que diz respeito a operagao possui dois tipos de unidades:

a) unidades de geracdo: estudios para transmissdo de aulas ao vivo, todos
localizados em Salvador, equipados com streaming de video (com retorno por voz), camera
documental, microcomputador multimidia, videocassete, podium integrador de midia e
sistema de som.

b) unidades pedagdgicas (UP’s): distribuidas nos diversos municipios onde séo

ofertados os cursos de graduacdo. A estrutura destas unidades possui:
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c) sala de atividades on-line: salas equipadas com computadores multimidia
interligados em rede e a internet, destinada ao trabalho on-line em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).

d) sala de atividades e laboratdrio de aprendizagem (tutoria presencial): atende
aos trabalhos presenciais assistidos por tutores, com dindmicas interativas do grupo e sessoes
de suporte para trabalhos em pequenos grupos ou individuais. Para atender aos cursos de
fisica, quimica e biologia, sera utilizado um laboratério movel.

Ao longo do ano séo efetuados trés vestibulares. Os aprovados formam as turmas
distribuidas nas UP’s, compondo em conjunto um circuito. Atualmente, existem 5 circuitos
em funcionamento, havendo autorizacdo do MEC para atuarem com 9 circuitos.

Toda a estrutura de tecnologia necessaria para o funcionamento do curso é de
responsabilidade do Centro Universitario. A instituicdo faz parcerias comerciais, no modelo
de franquia, com prefeituras, escolas e faculdades na implementacdo das UP’s. Atualmente,
sdo 118 UP’s, instaladas em 116 municipios dos estados de Alagoas, Bahia, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goias, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Rondénia, Sdo

Paulo, Sergipe e Tocantins.

“~ RR I S H:)
3 'l\."

Figura 6 — Mapa das UP’s no Brasil do Centro Universitario

Fonte: www.ftcead.com.br
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Os cursos de graduacdo contemplam atividades presenciais. Com exce¢do dos
seminarios semestrais, todas sdo desenvolvidas nas unidades pedagogicas. Tais atividades sdo
mediadas pedagogicamente por:

a) streaming de video com retorno por voz, realizadas pelos docentes, geradas
pela unidade de EAD do Centro Universitario para as salas de recepcdo localizadas nas
Unidades Pedagogicas, propiciando a interatividade entre o docente e os 50 estudantes de
cada turma;

b) monitoramento remoto por assistentes através do uso da plataforma de
aprendizagem e da internet nas Salas de atividades on-line;

c) chats e foruns de discussdo na internet, orientados para a revisao dos contetdos
e para a investigacao;

d) interatividade atraves de sites na internet sobre temas de interesses dos alunos;

e) protocolos de atividades que compdem o material impresso trabalhado pelo
estudante, individualmente e em grupo, nas sessfes de suporte e fora da Unidade Pedagogica,
visando a producdo intelectual.

O material didatico é disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem e
impresso. As atividades presenciais acontecem duas vezes por semana e séo distribuidas em 2
(duas) horas-aula em video streaming e a 2 (duas) horas-aula em tutoria presencial. Em
complemento, os alunos tém 4 (quatro) horas semanais de atividades on-line, em AVA,
podendo fazé-lo em qualquer local que possua microcomputador conectado a internet ou nos
laboratérios das UP’s. Faz-se necessario o cumprimento de 6 horas semanais de estudo,
suportados por modulos e com auxilio do tutor local. Em média, as atividades presenciais
ocupam 40% da carga horaria dos cursos.

O modelo implementado por esta instituicdo caracteriza-se pela modalidade semi-
presencial e sala de aula estendida, pois é utilizada, duas vezes na semana, aulas em video
streaming. E interessante salientar que a utilizacio do ambiente virtual de aprendizagem é
exigido. Isto vem contribuir para inclusdo digital no momento em que pode estar quebrando
barreiras, ainda existentes, com o publico alvo dos cursos de licenciatura. A carga horaria de 6
horas semanais de estudo com o tutor local, caso o aluno ndo possua ambiente de internet em
casa, ou trabalho, diminui a flexibilidade, caracteristica basica do ensino a distancia. Os
cursos ofertados e o numero de vagas disponibilizadas denotam bem o objetivo desta

modalidade de ensino na instituicdo: atender as exigéncias da LDB/1996 com relacdo a
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graduacdo do professorado da rede publica de ensino. Trata-se do programa Proformacdo. A
propria estrutura descentralizada das UP’s demonstra a necessidade em atender a uma grande
escala e em curto tempo. Deve-se refletir sobre a questdo mercantilista apontada por Oliveira
Netto, principalmente no que diz respeito a queda de qualidade. Para que esta seja garantida,
em um volume tdo grande de discentes, a infra-estrutura para apoio administrativo e tutorial

deve acompanhar uma relagédo parea. N&o basta formar os professores, mas forma-los bem.

6.2 UNIVERSIDADE PRIVADA

A Universidade Privada foi fundada em 1972 como faculdade privada, uma das
primeiras instituicdes privadas de ensino superior em Salvador. Atualmente possui sete
campos em Salvador e trés no interior do Estado: Feira de Santana, Juazeiro e Barreiras.

Em 1997 foi credenciado pelo MEC como universidade, contando hoje com mais
de 15 cursos de p6s-graduacéo latu senso, quatro mestrados e dois doutorados.

Baseada em uma viséo de futuro, a instituicdo percebeu a necessidade imperativa
de inclusdo tecnoldgica na pratica pedagdgica e na conquista de novos mercados como
vantagem competitiva sustentavel. Para atender a este pensamento estratégico, em 1999 criou
um ndcleo de pesquisa e projetos de Educacdo a Distancia com o papel de desenvolver
pesquisas na pratica pedagogica, inter e multidisciplinares, utilizando-se de recursos das
NTIC e ofertar cursos a distancia para atender demandas especificas e gerais.

Para alcancar tais objetivos, este nucleo foi alicercado pelos seguintes pilares:

a) aprendizagem das novas tecnologias de informacdo e comunicacéo aplicadas a
educacéo;

b) introducdo das NTIC nos cursos de graduacédo, pés-graduacao e extensao;

c) projeto pedagdgico baseado em praticas colaborativas e interdisciplinares;

d) implantacdo da EAD nos cursos de graduacdo, pos-graduacdo e extensdo
utilizando-se das novas tecnologias desde a sua producéo a operacao;

e) parcerias entre instituicbes de ensino, publicas e privadas, nacionais e
internacionais, governo, empresas e pesquisadores que desenvolvam projetos inovadores

nessa area; e
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f) participacdo em foruns de discussdo que objetivem a construcdo/avaliacao
da atual legislacéo de ensino a distancia no pais.

Em 2001, a equipe responsavel pelo ndcleo ja se encontrava com o projeto de
ensino a distancia submetido ao MEC, recebendo a aprovagao em 2002. O primeiro curso de
graduacdo a distancia foi o de Licenciatura em Letras, langado em 2004 em convénio com 0
Governo do Estado da Bahia, conjuntamente com a inauguracéo da Rede de Videoconferéncia
da Secretaria de Educacdo e Cultura do Estado da Bahia. Esta rede tem base no auditorio do
Laboratdrio de Educacédo a Distancia do Instituto Anisio Teixeira (IAT) e interliga o auditorio
de videoconferéncia da Universidade com as demais universidades participantes da Rede
Tecnologica do Estado. Foram disponiblizadas 500 vagas para formacdo de professores do
ensino médio.

Ratificando a diretriz de aliangas estratégicas estabelecidas pela Universidade
Privada, em 2005, a Inteligéncia Educacional e Sistema de Ensino (IESDE) entra como
parceira na producdo do material didatico e video conferéncia do curso Normal Superior —
Lincenciatura para os anos iniciais do ensino fundamental — com 2.500 vagas.

A instituicdo partiu para interiorizagdo em 2006. Adotou como estratégia para se
estabelecer no interior do Estado a oferta de cursos de pds-graduacdo latu senso e de
graduacdo tecnoldgica a distancia que viessem a atender demandas regionais. Para suportar
esta demanda foram implementados trés campus: Campus Feira, localizado em Feira de
Santana; Campus Oeste, localizado em Barreiras e Campus Sdo Francisco, localizado em
Juazeiro. Baseado na economia regional do interior da Bahia, foram montados os cursos de
graduacdo tecnoldgica em gestdo do varejo e agronegdcios. Ambos 0S cursos possuem
disponibilidade para 500 vagas.

A estrutura organizacional do nucleo de ensino a distancia, sediada em Salvador, é
composta de um Reitor Adjunto subordinado ao Reitor da Universidade e uma coordenadora
executiva que dirige as coordenacBes de curso, tecnologia e secretaria geral de cursos. Na
operacdo dos cursos possuem o0s professores, responsaveis pela geracdo de contetdo e os
tutores que d&do suporte aos alunos no ambiente virtual de aprendizagem. Atualmente somam
300 profissionais envolvidos em toda operacionaliza¢do dos cursos.

A estrutura de tecnologia necessaria para operacionalizacdo do curso é de

responsabilidade da instituicdo e de seus parceiros. O Instituto Anisio Teixeira (IAT) é um
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dos parceiros que oferta estrutura tecnoldgica para as videos-conferéncias atraves da Rede
Educacao.

Os cursos de graduacdo a distancia tém duracdo de 03 anos. Todos 0s cursos tém
atividades presenciais, porém diferenciadas. O curso de Letras possui encontros trimestrais no
IAT com video-conferéncia e atividades em grupo. O curso Normal Superior e Graduagdo
Tecnologica possuem atividades dois dias na semana para desenvolver trabalhos em grupo e
video-conferéncia.

Os cursos séo oferecidos em todo o estado da Bahia com a presenga de inscritos
no estado de Pernambuco. Para estabelecer os pélos distribuidos no interior do estado, foi
utilizada a estratégia de parcerias com instituicbes de ensino e Orgdos governamentais.
Atualmente sdo 184 municipios do Estado da Bahia, além dos trés campus montados para a
graduacéo tecnoldgica.

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado é o TelEduc, desenvolvido pela
Universidade de Campinas (UNICAMP) e atualmente utilizado por mais de 200 instituicdes.
Um software livre que possibilita a criacdo, participacdo e administracdo de cursos na
internet. Outras ferramentas de mediacdo pedagogica utilizadas sdo apostilas impressas, cd-
rom e em aulas em video-conferéncia.

Seguindo as diretrizes estabelecidas na criagdo do nucleo de pesquisa e projetos
em ensino a distancia, a Universidade Privada estabeleceu como meta incorporar 20% da
carga horaria dos cursos presencias ha modalidade EAD.

Atenta para a necessidade da inclusdo da tecnologia nos processos pedagogicos,
utiliza esta modalidade para atingir um puablico alvo diferenciado, principalmente no interior
do Estado da Bahia. Adotou cursos de graduacdo tecnoldgica em gestdo de varejo e
agronegacios, area de atuacdo de grande impacto no interior e inédito na regido. Com isso,
possibilita a geracdo de conhecimento para uma vertente bem pragmaética e necessaria no
nosso contexto socio-econdémico-cultural, coerente com o papel da universidade no século
XXI. Percebe-se que a EAD faz parte da estratégia da universidade para ampliar os espacos
de ensino e baratear o custo de da mediacdo pedagdgica. Desde 2006, ja registra junto ao
corpo docente a intencdo de implementar 20% do contetdo dos cursos presenciais na
modalidade de EAD e se preocupa em forma-los para implementar conteddo e tutoria de
qualidade. Esta formacdo é uma das responsabilidades do ndcleo de pesquisa e projetos.

Apesar do nimero de vagas ofertadas por turma, ainda ndo é possivel considera-la uma
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educacdo em larga escala, mesmo porque, o numero de vagas ofertadas representa um
pequeno percentual da populagédo baiana que ainda ndo possui terceiro grau.

O ndcleo da Universidade Privada criou um portal na internet que incentiva o
desenvolvimento e publicacdo de cursos on-line, sejam relativos a conteddos das matérias dos
cursos presenciais ou educacao continuada.

Todas estas acdes mostram que a modalidade de EAD na Universidade Privada
tende a ampliar com ofertas de pds-graduacdo e na mediacdo pedagdgica dos cursos

presenciais preparando-se para receber os universitarios do novo século.

6.3 RESULTADO DA ANALISE

6.3.1 Perfil da Amostra

Os questionarios destinados ao publico estudantil dos cursos de graduacdo a
distancia foram coletados apenas na Universidade Privada, somando um total de 283
questionarios distribuidos entre os quatro cursos. A amostra representa 10,31% do total dos
alunos inscritos nos cursos de graduacédo a distancia da Universidade Privada. Na distribuicdo
entre 0s cursos, o curso de Normal Superior tem maior representatividade com 48,06% da
amostra, Letras fica em segundo lugar com a 41%, seguido pelos cursos de Graduacgdo

Tecnoldgica, Gestdo do Varejo, 4,59%, e Gestdo em Agronegdcios com 4,24%.

Tabela 4 — Distribuicdo da coleta de dados

Significancia da coleta por curso

IE a
S/Curso_s dAe gl_'aduagao a . . Coleta/Alunos | Coleta do curso /
distancia Alunos inscritos | Total da coleta . .
inscritos Total da coleta

Universidade privada 2.746 283 10,31% 100,00%
Letras 416 122 29,33% 43,11%
Normal Superior 2.158 136 6,30% 48,06%
Tecndlogo em Varejo 109 13 11,93% 4,59%

Tecndlogo em Agronegocios 63 12 19,05% 4,24%
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Quando mapeamos a distribuicdo por sexo, verifica-se a predominancia do
feminino em 85,87%. Essa predominancia estd associada fortemente aos cursos ofertados, o
que pode ser revelado pelo teste do qui-quadrado. No cruzamento das variaveis, obtém-se
9,84% dos alunos de Letras e 5,15 % dos estudantes do Normal pertencentes ao sexo
masculinos. O curso que possui 0 maior percentual de alunos homens é o Tecn6logo em
Agronegocios, com 91,67%, seguido pelo curso de Varejo com 76,92%. A maior participacéo
feminina é verificada no Normal Superior. Existe praticamente uma relacdo inversa da
representatividade dos sexos dentre os alunos dos cursos de Agronegdécios e Letras. Dentre 0s
40 homens inscritos nos cursos de EAD da Universidade, tem-se 0 maior nimero na
Graduacdo Tecnoldgica com 52,50%, porém o curso de Letras, sozinho, acumula 30% dos
homens da amostra.

Os alunos de 32 a 45 anos representam mais da metade da amostra, 59,36%.
Interessante verificar que o publico até 24 anos s6 alcanca 6,71%; ficando acima dos 4,5% do
total desta faixa etaria presente no nivel superior na Bahia. O percentual acumulado até 31
anos é de 19,08%. Acima de 20% dos estudantes possuem mais de 46 anos. 1sso remete a
uma das barreiras encontradas para a disseminacdo da EAD: o preconceito de que a
modalidade é voltada para o publico que ndo conseguiu ingressar no terceiro grau logo apés o

término do ensino fundamental.

Tabela 5 — Cruzamento de variaveis Sexo X Curso

Cursos de graduagdo em EAD

Sexo Letras Normal Tecnologo em Tecnologp em Total
Varejo Agronegocios
Masculino  Frequéncia 12 7 10 11 40
% no curso 9,84% 5,15% 76,92% 91,67% 14,13%
% no sexo 30,00% 17,50% 25,00% 27,50% 100,00%
% do total 4,24% 2,47% 3,53% 3,89% 14,13%
Feminino  Frequéncia 110 129 3 1 243
% no curso 90,16% 94,85% 23,08% 8,33% 85,87%
% no sexo 45,27% 53,09% 1,23% 0,41% 100,00%
% do total 38,87% 45,58% 1,06% 0,35% 85,87%
Total Frequéncia 122 136 13 12 283
% no curso 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% no sexo 43,11% 48,06% 4,59% 4,24% 100,00%

% do total 43,11% 48,06% 4,59% 4,24% 100,00%




Tabela 6 — Qui-quadrado Sexo X Curso

Sexo X Curso

Teste de qui-quadrado

Valor DF SIG
Qui-quadrado 112,574 3 0,000
Likelihood ratio 76,050 3 0,000
Associagdo linear-por-linear 53,439 1 0,000
NUmero de casos validos 283
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De toda a amostra, 200 estudantes sdo casados, 70,67%. Os solteiros estdo em

segundo lugar, no total de 70 alunos, alcancando 24,73%. Isto é um reflexo da distribuicdo

etaria da amostra. Dentre os solteiros, 47,14 % estdo no intervalo de 18 a 31 anos, enquanto 0s

casados sdo mais presentes na faixa-etaria de 32 a 45 anos, representando 69% de toda

amostra. A maior concentracao de faixa-etaria em um estado civel é a de casados nas idades

de 32 a 38 anos e acima de 52 anos. A menor concentragéo se verifica entre os divorciados na

faixa de 32 a 45 anos.

Tabela 7 — Qui-quadrado Idade X Estado civil

Idade X Estado civil

Teste de Qui-Quadrado

Valor DF SIG
Qui-Quadrado 294,999 111,000 0,000
Likelihood Ratio 162,614 111,000 0,001
Associacdo Linear-por-Linear 32,565 1,000 0,000
Numero de Casos Validos 283

Os questionarios foram respondidos por alunos que residem em diversas

localidades do Estado da Bahia e do interior de Pernambuco, apesar da Universidade néo ter

ainda expandido para os outros estados. A presenca de Pernambuco se da devido a oferta de

Graduagdo Tecnoldgica no campus de Juazeiro. No total, foram citadas 81 cidades. Do total

da amostra, 12,01% dos entrevistados residem em Salvador; 86,58% no interior da Bahia e
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1,41% no interior de Pernambuco. As presencas mais significativas na amostra estdo nas

cidades de Central, Barreiras e Camacari.

Tabela 8 — Cruzamento de variaveis Idade X Estado civil

Estado civil
Idade . . . .
Solteiro Casado Divorciado Viavo Total
18 a 24 anos Frequéncia 11 6 2 0 19
% no estado civil 15,71% 3,00% 22,22% 0,00% 6,71%
% na idade 57,89% 31,58% 10,53% 0,00% 100,00%
% no total 3,89% 2,12% 0,71% 0,00% 6,71%
25 a 31 anos Frequéncia 22 13 0 0 35
% no estado civil 31,43% 6,50% 0,00% 0,00% 12,37%
% na idade 62,86% 37,14% 0,00% 0,00% 100,00%
% no total 7,77% 4,59% 0,00% 0,00% 12,37%
32 a 38 anos Frequéncia 12 70 2 0 84
% no estado civil 17,14% 35,00% 22,22% 0,00% 29,68%
% na idade 14,29% 83,33% 2,38% 0,00% 100,00%
% no total 4,24% 24,73% 0,71% 0,00% 29,68%
39 a 45 anos Frequéncia 14 68 2 0 84
% no estado civil 20,00% 34,00% 22,22% 0,00% 29,68%
% na idade 16,67% 80,95% 2,38% 0,00% 100,00%
% no total 4,95% 24,03% 0,71% 0,00% 29,68%
46 a 52 anos Frequéncia 11 34 3 2 50
% no estado civil 15,71% 17,00% 33,33% 50,00% 17,67%
% na idade 22,00% 68,00% 6,00% 4,00% 100,00%
% no total 3,89% 12,01% 1,06% 0,71% 17,67%
Acima de 52 anos Frequéncia 0 9 0 2 11
% no estado civil 0,00% 4,50% 0,00% 50,00% 3,89%
% na idade 0,00% 81,82% 0,00% 18,18% 100,00%
% no total 0,00% 3,18% 0,00% 0,71% 3,89%
Total Frequéncia 70 200 9 4 283
% no estado civil 100,00% 100,00% 4,50% 2,00% 100,00%
% no total 24,73% 70,67% 3,18% 1,41% 100,00%




Tabela 9 — Cruzamento de varidveis Atividade profissional X Curso
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Atividade profissional

Cursos de graduacao em EAD

Tecndlogo

Tecndlogo em

Letras Normal ! o Total
em Varejo | Agronegocios

Professor Frequéncia 122 98 2 0 222
% na graduagdo 100,00% 72,06% 15,38% 0,00% 78,45%

% na atividade profissional 54,95% 44,14% 0,90% 0,00%  100,00%

% do total 43,11% 34,63% 0,71% 0,00% 78,45%

Empresério e Frequéncia 0 11 10 11 32
afins % na graduacéo 0,00% 8,09% 76,92% 91,67% 11,31%
% na atividade profissional 0,00% 34,38% 31,25% 34,38%  100,00%

% do total 0,00% 3,89% 3,53% 3,89% 11,31%

Secretéaria / Frequéncia 0 7 0 0 7
Recepcionista 9% na graduagio 0,00% 5,15% 0,00% 0,00% 2,47%
% na atividade profissional 0,00%  100,00% 0,00% 0,00%  100,00%

% do total 0,00% 2,47% 0,00% 0,00% 2,47%

Estudante Frequéncia 0 8 0 0 8

% na graduagéo 0,00% 5,88% 0,00% 0,00% 2,83%

% na atividade profissional 0,00%  100,00% 0,00% 0,00%  100,00%

% do total 0,00% 2,83% 0,00% 0,00% 2,83%

Agrdénomo Frequéncia 0 2 1 0 3
% na graduagdo 0,00% 1,47% 7,69% 0,00% 1,06%

% na atividade profissional 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%  100,00%

% do total 0,00% 0,71% 0,35% 0,00% 1,06%

Funcionario Frequéncia 0 4 0 1 5
publico % na graduago 0,00% 3,28% 0,00% 0,82% 1,77%
% na atividade profissional 0,00% 80,00% 0,00% 20,00%  100,00%

% do total 0,00% 1,41% 0,00% 0,35% 1,77%

Outros Frequéncia 0 6 0 0 6
% na graduagéo 0,00% 4,41% 0,00% 0,00% 2,12%

% na atividade profissional 0,00%  100,00% 0,00% 0,00%  100,00%

% do total 0,00% 2,12% 0,00% 0,00% 2,12%

Total Frequéncia 122 136 13 12 283
% na graduagdo 100,00%  100,00%  100,00% 100,00%  100,00%

% na atividade profissional 43,11% 48,06% 4,59% 4,24%  100,00%

% do total 43,11% 48,06% 4,59% 4,24%  100,00%
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Tabela 10 — Qui-quadrado Profissdo X Curso

Profissdo X Curso

Teste de Qui-Quadrado Valor DE SIG
Qui-quadrado 324,836 54 0,000
Likelihood ratio 198,484 54 0,000
Numero de casos validos 283

As atividades profissionais no segmento da educacdo representam 78,45%.
Somando os empresarios, comerciantes, autbnomos e secretarias/recepcionistas, atividades
ligadas ao mundo empresarial, tém-se a segunda coloca¢do com 13,78%. No cruzamento das
variaveis cursos de graduacdo e atividade profissional, vé-se uma associa¢do da escolha do
curso com a atividade ja exercida. O curso de Letras e o Normal possuem 99% do corpo
discente de professores. Os empresarios e afins, chegam a representar acima de 90% dos
inscritos no curso de graduacdo tecnoldgica em Agronegocios, também com forte presenca
nas turmas de Varejo, representando 76,92%. Interessante observar que 100 % dos estudantes

escolheram o curso Normal.

6.3.2 Teste de Hipoteses

Gustin  (2002) define hipotese como uma solucdo possivel ao problema
formulado, podendo ser verdadeira ou falsa. E, portanto, uma resposta prévia e provisoria. A
autora argumenta que a utilizacdo de hipdteses e seu processo de teste ndo se aplicam apenas
a pesquisas quantitativas e cita Glass & Stanley para definir “hipétese cientifica” como uma
sugestdo de solucdo a um problema baseado em informacdes e em educacéo estruturada.

Esta pesquisa tomou como resposta prévia trés sub-hipdteses para verificar a
hipotese central de que os cursos de graduacdo em EAD ofertados pelas instituicGes de ensino
na Bahia conseguem catalizar o acesso ao ensino superior no Estado.

A Hi afirma que as ferramentas utilizadas na mediacdo de cursos de ensino

superior a distancia estdo presentes nos locais onde ndo sdo possiveis a implementagdo do
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ensino presencial no estado da Bahia. Necessitaremos de dois indicadores para verificar se Hi
é verdadeira. O primeiro € se as cidades onde residem os alunos da Universidade Privada que
optaram por EAD nédo possuem opcao de ensino presencial do terceiro grau. Para chegar a
este indicador, que mostrara o percentual das cidades que ndo possuem ensino superior

presencial e dos alunos que residem nestas, teremos duas variaveis coletadas no Apéndice B.

Tabela 11 — Cruzamento de varidveis Cidades com IES publica X IES privada

IES privada
. IES piblica X bri
Cidades com IES publica X privada NZo sim Total
IES publica Néo Frequéncia 58 10 68
% na IES privada 90,63% 58,82% 83,95%
% na IES publica 85,29% 14,71% 100%
% do total 71,60% 12,35% 83,95%
Sim Frequéncia 6 7 13
% na IES privada 9,38% 41,18% 16,05%
% na IES publica 46,15% 53,85% 100,00%
% do total 7,41% 8,64% 16,05%
Total Frequéncia 64 17 81
% na IES privada 100,00% 100,00% 100,00%
% na IES publica 79,01% 20,99% 100,00%
% do total 79,01% 20,99% 100,00%

A amostra encontra-se distribuida em 81 cidades; capital do Estado, Salvador, 79
cidades no interior da Bahia e uma no interior de Pernambuco. O ensino do terceiro grau
gratuito ndo alcanca 83,95% das cidades. Nao existe nenhuma possibilidade de acesso ao
terceiro grau, através de instituicdes publicas ou privadas em 71,60% das cidades aqui citadas,
gue abrigam 111 alunos, ou seja, 39,22% dos alunos que responderam a pesquisa ndo teriam
outra opcdo de terceiro grau na sua cidade, a ndo ser a EAD. No Brasil o percentual de
municipios que ndo possuem acesso ao ensino superior € de 70% conforme estatisticas do
INEP em 2005.

Das cidades que possuem apenas IES publicas, 9,38% do total, 100 % sao polos
da Universidade Estadual da Bahia (UNEB). Atualmente estdo distribuidos em 22 cidades do
interior da Bahia contribuindo para a interiorizacdo das IES Publicas no Estado. Nas
localidades onde estdo presentes os principais campus das outras universidades estaduais ja

instaladas no interior - Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), Universidade
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Estadual de Santa Cruz (UESC) e Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) —

todas possuem IES privadas.

Tabela 12 — Cruzamento de variaveis IES publica na cidade X IES privada na cidade

Cruzamento de variaveis |ES privada
Existe IES publica na sua cidade X Existe IES privada na . .
sua cidade Né&o Sim Total
IES publica Nao Freqiiéncia 111 55 166
% na IES privada 84,09% 36,42% 58,66%
% na IES publica 66,87% 33,13% 100%
% do total 39,22% 19,43% 58,66%
Sim Frequéncia 21 96 117
% na IES privada 15,91% 63,58% 41,34%
% na IES publica 17,95% 82,05% 100,00%
% do total 7,42% 33,92% 41,34%
Total Frequéncia 132 151 283
% na IES privada 100,00% 100,00% 100,00%
% na IES publica 46,64% 53,36% 100,00%
% do total 46,64% 53,36% 100,00%
Tabela 13 — Qui-quadrado IES publica na cidade X IES privada na cidade
IES publica X IES privada
Teste de qui-quadrado
48 Valor DF SIG
Qui-quadrado 65,990 1 0,000
Correcdo de continuidade 64,039 1 0,000
Likelihood ratio 70,063 1 0,000
Associacao linear-por-linear 65,757 1
NUmero de casos validos 283

Mesmo com estas iniciativas da politica publica implementada pela Secretaria de

Educagéo do Estado da Bahia, 58,66% dos alunos da amostra ndo possuem opgéo de ensino

publico e 39,22% n&o possui nenhuma IES na cidade em que reside. Portanto, tais percentuais

indicam que o modelo implementado pela Universidade Privada tem chegado em localidades

onde néo existe a op¢do de ensino superior presencial, principalmente nas que ndo possui

ensino gratuito.

O segundo indicador desta hipotese sera formado pelos percentuais das variaveis

que indicam se as ferramentas de mediacdo pedagogica utilizadas pela Universidade Privada

estédo ao alcance destes 111 alunos da Bahia que ndo possuiriam outra opcao de estudo. As
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ferramentas utilizadas pela Universidade sdo apostilas impressas, video-conferéncia, ambiente

virtual de ensino, CD-ROM e aulas presenciais.

Tabela 14 — Ferramentas de mediacdo pedagdgica para acesso ao curso

. As formas de acesso ao contetido do seu curso?
Ferramentas de mediacao

pedagégica Acesso via | ~5 roMm Apostllas Vldgo- ' Vldgo- . Aulas. _
internet impressas |conferéncia|conferéncia| presenciais

Ambiente virtual de ensino 58,56%

CD-ROM 46,80%

Apostilas impressas 91,90%

Aulas em video conferéncia 65,77%

Aulas em video 29,70%

Aulas presenciais 64,90%

E perceptivel que o uso do material impresso ndo foi substituido, apesar do
emprego do ambiente virtual e CD-ROM. O material impresso ainda é o mais utilizado, ainda
que 72,97% dos alunos serem usuarios de computador e 91,16% dos usuérios utilizarem o
ambiente virtual. Esta realidade é refletida na pesquisa da ABRAEAD 2006, feita junto as
diversas instituicdes que ofertam EAD no Brasil, no item utilizacdo de midias. Nela, 84,7%
usam material impresso, 61,2% internet, 42,9% o CD-ROM.

As atividades presenciais, aulas em video-conferéncia e aulas presenciais, tém boa
aceitacdo, na medida em que mais de 60 % dos entrevistados responderam que as frequentam.
A Universidade ndo declarou haver aulas em video, mas sim, material didatico em CD-ROM
e aulas em video-conferéncia, portanto devemos considerar que alguns alunos interpretaram
as aulas em video-conferéncia como aulas em video, mesmo porque as respostas foram
excludentes em 95,60 % dos casos.

Este resultado homologa a posicdo de Peters quando afirma que mesmo com as
NTIC ainda € necessario manter outros instrumentos de mediacdo pedagdgica. Evidencia
também o que Keegan j& vislumbrava em 1991, quando colocava em pauta a possibilidade de
encontros presenciais como fundamento da EAD.

Dentre os alunos que nao acessam o contelido via internet, metade ndo é usuario
de computador. Estes 23 usuarios que nao utilizam o AVA declaram em 87% dos casos ndo
possuir internet em casa. Dos que acessam a internet, dos 111 inscritos e residentes em
localidades que ndo possuem outra opcao de estudo, 89,23% se consideram usuarios, contra

10,77% que n&o assumem este status.
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Tabela 15 — Cruzamento de varidveis Usuario de computador X Acesso via internet

Acesso via internet

Usuario de computador
suart compy Néo Sim Total

Usuario de computador Ndo  Frequéncia 23 7 30
% Nno acesso 50,00% 10,77% 27,03%

% no usuario 76,67% 23,33% 100%

% do total 20,72% 6,31% 27,03%

Sim  Frequéncia 23 58 81

% no acesso 50,00% 89,23% 72,97%

% no usuario 28,40% 71,60% 100,00%

% do total 20,72% 52,25% 72,97%

Total Frequéncia 46 65 111

% no acesso 100,00% 100,00% 100,00%

% no usuario 41,44% 58,56% 100,00%

% do total 41,44% 58,56% 100,00%

Tabela 16 — Qui-quadrado Usuério de computador X Acesso internet

Usuario de computador X Acesso internet
Teste de qui-quadrado

Valor DF SIG
Qui-quadrado 21,020 1 0,000
Correcéo de continuidade 19,078 1 0,000
Likelihood ratio 21,357 1 0,000
Associacdo linear-por-linear 20,831 1 0,000
NUmero de casos validos 111,00

Tabela 17 — Cruzamento de varidveis Ferramentas de mediacdo pedagogica utilizadas X Acesso aos
equipamentos

Quais equipamentos possui acesso em sua casa/cidade?

IES/Ferramentas de
mediacdo pedagdgica

Internet Computador Sala de video- DVD Video
conferéncia
Ambiente virtual de ensino 25,20%
CD-ROM 53,20%
Aulas em video conferéncia 5,40%
Aulas em video 67,70%

Aulas presenciais 53,20%
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Foi considerado acesso na cidade apenas para sala de video conferéncia.
Interessante analisar que, apesar de apenas 25,20% terem acesso a internet em casa, 58,60%
declararam acessar o ambiente virtual de aprendizagem. Isto se deve ao fato de 45% dos
entrevistados possuirem acesso a internet no trabalho e 19,8% terem acesso publico gratuito a
internet na sua cidade de origem. Com tais resultados vemos que a luta para incluséo digital e
as politicas publicas implementadas ainda tém uma longa trilha a percorrer.

Dentre as ferramentas suportadas pelas NTIC, tem-se, em primeiro lugar, a
participacdo nas aulas de video-conferéncia, seguida pelo uso do ambiente virtual TelEduc e
CD-ROM. A alta participacdo em aulas de video-conferéncia vai de encontro ao baixo
percentual de salas existentes nas cidades. Isto € explicado devido ao fato de que 92% dos
alunos que utilizam esta ferramenta serem do curso de Letras, que propicia encontros
trimestrais nas sede do IAT em Salvador e nos po6los da Rede Educacdo, utilizando video-
conferéncia.

Na Abraed, a video-conferéncia é a sétima midia mais utilizada entre todas as
instituicGes que responderam a pesquisa. Quando consideradas apenas as instituices federais
o0 percentual sobe para 35,9% (INSTITUTO MONITOR, 2006).

Tabela 18 — Cruzamento de variaveis Curso de graduagdo x Ferramenta pedagdgica

Acesso via video-conferéncia

Curso de graduacédo X Ferramenta de medicdo
pedagdgica Nao Sim Total
Letras Frequéncia 6 69 75
% no acesso 15,79% 94,52% 67,57%
% no curso 8,00% 92,00%  100,00%
% do total 5,41% 62,16% 67,57%
Normal Freqiiéncia 32 4 36
% no acesso 84,21% 5,48% 32,43%
% no curso 88,89% 11,11%  100,00%
% do total 28,83% 3,60% 32,43%
Total Freqliéncia 38 73 111
% no acesso 100,00%  100,00%  100,00%
% no curso 34,23% 65,77%  100,00%

% do total 34,23% 65,77%  100,00%
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Tabela 19 — Qui-quadrado Curso de graduacdo X Acesso via video-conferéncia

Curso de graduacdo X Acesso via video-

. conferéncia
Teste de qui-quadrado

Valor DF SIG
Qui-quadrado 70.690 1 0,000
Correcdo de continuidade 67.143 1 0,000
Likelihood ratio 75.721 1 0,000
Associagdo linear-por-linear 70.053 1 0,000
NUmero de casos validos 111

Apesar do modelo adotado pela Universidade atingir mais de 70% das cidades
sem acesso ao ensino superior, menos desta metade representa o total de alunos inscritos.
Porém, 80,18% destes alunos estdo cursando pele primeira vez o nivel superior. Considerando
que apenas 28,39% das cidades possuem ensino presencial e que as ferramentas,
principalmente as da NTIC acessam estas localidades, verifica-se que todas as ferramentas
utilizadas pela Universidade Privada, em funcéo da propria diversidade destas ofertadas, com
excecdo das salas de video-conferéncia, possuem boa penetracdo nas casas e cidades dos
alunos, o que estabelece Hi como verdadeira.

Mais da metade da amostra, em torno de 60 % dos alunos, optam por ensino a
distancia por outros motivos, motivos estes que podem nos remeter as outras duas hipoteses.

A H: estabelece que a educacdo a distancia potencializa o acesso ao ensino
superior por sua flexibilidade que permite o estudo em horarios programados pelos proprios
alunos. O indicador sera gerado pela frequiéncia dos motivos que levaram os alunos a optarem
pelo ensino a distancia, motivos que fizeram os alunos a abandonarem uma iniciativa anterior
de acesso ao terceiro grau, além de verificar se as atividades presenciais sdo dificultadores
para cursa-los.

No modelo adotado pela Universidade exige-se a presenca nos polos duas vezes
na semana para os cursos de Graduacdo Tecnoldgica e Normal. No curso de Letras o encontro
é trimestral.

A possibilidade de escolha pela hora de estudar e de estudar em casa sdo 0s
principais itens que motivam aos alunos optarem pela modalidade de educacdo a distancia.

Enquanto que os alunos do curso de Letras sinalizam com a mesma importancia estes dois
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itens, os alunos dos outros cursos escolheram a possibilidade de poder escolher a hora de

estudar como fator predominante na escolha da EAD.

O preco, apesar de ser a principal variavel da Hs, deve também ser considerada um

fator de flexibilizagdo. Aqui, apenas os alunos dos cursos Normal e Graduacdo Tecnologica

consideraram um motivo relevante. Deve-se a gratuidade do curso de Letras o fato deste item

ndo ter a mesma dimensdo. O terceiro item mais sinalizado foi a possibilidade de estudo via

internet, com forte associagdo com o curso.

Tabela 20 — Itens que motivaram a opcéo por EAD

IES/Itens que motivaram a optar por um curso de graduagéo a distancia

Indicador flexibilidade H,

Frequéncia Percentual
Universidade Privada 283 100,00%
Preco 72 25,44%
Acredito que seja mais facil 1 0,35%
Qualidade do curso 75 26,50%
Possibilidade de poder escolher a hora de estudar 200 70,67%
Poder estudar em casa 180 63,60%
Na minha cidade nao tem faculdade 77 27,21%
Na minha cidade ndo tem o curso 36 12,72%
Por ser através da internet 99 34,98%
Outros 12 4,24%
Letras 122 43,11%
Preco 14 11,48%
Acredito que seja mais facil 1 0,82%
Qualidade do curso 31 25,41%
Possibilidade de poder escolher a hora de estudar 84 68,85%
Poder estudar em casa 83 68,03%
Na minha cidade ndo tem faculdade 43 35,25%
Na minha cidade ndo tem o curso 19 15,57%
Por ser através da internet 29 23,77%
Outros 5 4,10%
Normal e Graduacao Tecnoldgica 161 56,89%
Precgo 58 36,02%
Acredito que seja mais facil 0 0,00%
Qualidade do curso 44 27,33%
Possibilidade de poder escolher a hora de estudar 116 72,05%
Poder estudar em casa 97 60,25%
Na minha cidade ndo tem faculdade 34 21,12%
Na minha cidade ndo tem o curso 17 10,56%
Por ser através da internet 70 43,48%
Outros 7 4,35%




Tabela 21 — Teste qui-quadrado Preco como item motivador da escolha de EAD X Curso

Preco como motivador da escolha de EAD X

Curso
Teste de qui-quadrado
Valor DF SIG
Qui-quadrado 38.248 3 0,000
Likelihood ratio 42.039 3 0,000
Associagdo linear-por-linear 2.482 1 0,000

Nlmero de casos validos

283
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Apesar da flexibilidade com relacéo a horéario e local de estudo ter sido o principal

motivo da escolha do ensino a distancia, mais da metade dos alunos fariam o curso mesmo

havendo um horario fixo para estudo, principalmente entre os alunos do curso Normal e

Graduagdo Tecnoldgica. As atividades presenciais adotadas pela Universidade ndo sdo

consideradas um fator impeditivo; apenas 7,42% da amostra indica como um fator negativo.

A principio poderia se adotar que isto se deve a 32% da amostra ndo ter uma outra op¢do, mas

o teste de cruzamento ndo mostrou uma associagéo.

Tabela 22 — Teste qui-quadrado Internet como motivador da escolha de EAD X Curso

Teste de qui-quadrado

Internet como motivador da escolha de EAD

Qui-quadrado

Likelihood ratio
Associacdo linear-por-linear
Numero de casos validos

X Curso
Valor DF SIG
16,799 3 0,001
16,972 3 0,001
2,637 1 0,104
283 1 0,000
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Tabela 23 — Exigéncia de horério fixo para estudo

Indicador flexibilidade H,

IES/Exigéncia de horario fixo para estudo

Frequéncia | Percentual
Universidade Privada 283 100,00%
O curso exige um horério fixo para estudo? 73 25,80%
Faria o curso se tivese um horario diario fixo para estudo? 146 51,59%
As atividades presenciais impedem que fagcam o curso? 21 7,42%
Letras 122 43,11%
O curso exige um horério fixo para estudo? 23 20,70%
Faria o curso se tivese um horario diario fixo para estudo? 52 46,80%
As atividades presenciais impedem que fagam o curso? 7 6,30%
Normal e Graduacdo Tecnoldgica 161 56,89%
O curso exige um horério fixo para estudo? 50 31,00%
Faria o curso se tivesse um horario diario fixo para estudo? 94 58,40%
As atividades presenciais impedem que fagam o curso? 14 8,70%

Existe um contra-senso nas respostas relacionadas acima, principalmente quando
se analisa os motivos que fizeram com que estes alunos tivessem abandonado uma primeira
iniciativa de cursar o terceiro grau, que remetem a falta de flexibilidade. 29% por cento dos
alunos j& haviam cursado o terceiro grau, em um total de 83 inscritos na EAD. Destes, 54
alunos ndo concluiram, representando 65% dos que ja haviam iniciado um curso de nivel
superior. Na distribuicdo entre os cursos, 60% dos que ja haviam tentado cursar o terceiro
grau cursam Graduacdo Tecnoldgica e Normal. Dentre os motivos que os fizeram abandonar
0 curso, 57,40% dos alunos sinalizaram a falta de tempo e mudanca de cidade. Quando se
analisa separadamente o curso de Letra, obtém-se 44,44% nestes motivos, havendo uma
distribuicdo homogénea entre eles.

Portanto, ndo se encontra variaveis na amostra que venham justificar a pré-
disposi¢do para 0 modelo semi-presencial, apenas que a carga horaria estabelecida para tais
atividades nesta IES é encarada como fator positivo, sem prejuizo da flexibilidade. Mais uma
vez, fica clara a preferéncia pelo modelo hibrido que tem evidenciado um fator relevante para
a diminuicdo da evasdo que, pelos dados da ABRAEAD, gira em torno de 30 % (INSTITUTO
MONITOR, 2006).
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Tabela 24 — Raz8es que impediram de concluir um curso de graduacdo anterior

IES/Razdes que impediram de concluir um curso de graduacéo Indicador flexibilidade H,

anteriormente Frequéncia Percentual
Universidade Privada 54 100,00%
Comecei e abandonei por falta de condicdo financeira 18 33,33%
Comecei e abandonei por falta de tempo 12 22,22%
Comecei e abandonei por ndo gostar do curso 7 12,96%
Comecei e abandonei por mudanga de cidade 19 35,18%
Outros 1 0,02%
Letras 18 33,33%
Comecei e abandonei por falta de condi¢&o financeira 5 27,78%
Comecei e abandonei por falta de tempo 5 27,78%
Comecei e abandonei por ndo gostar do curso 4 22,22%
Comecei e abandonei por mudanga de cidade 4 22,22%
Outros 1 5,55%
Normal e Graduacdo Tecnoldgica 36 66,67%
Comecei e abandonei por falta de condicdo financeira 13 36,11%
Comecei e abandonei por falta de tempo 7 19,44%
Comecei e abandonei por ndo gostar do curso 3 8,33%
Comecei e abandonei por mudanga de cidade 15 41,67%
Outros 0 0,00%

Portanto, flexibilizar o horario e local de estudo, uma das principais caracteristicas
da modalidade da educacao a distancia, ndo apenas influencia na escolha desta modalidade de
ensino, mas também aumenta o indice de conclusdo do curso. Em funcdo do modelo da
Universidade apresentar flexibilidade e das atividades presenciais ndo impedirem a
participacdo do curso diante dos alunos inscritos, acata-se a H2 como verdadeira. A
flexibilidade é um fator preponderante para aumentar 0 acesso ao ensino superior.

Ambas as instituicdes aqui estudadas declararam que 0s cursos na modalidade
EAD sao mais baratos que os cursos presenciais devido ao ganho em escala. A Hs assume que
a utilizacdo de tecnologia permite baratear os custos do ensino superior a distancia, podendo
alcancar uma camada da sociedade até entdo excluida da universidade. Cabe analisar as
variaveis que sinalizam a preferéncia da EAD pelo pre¢o, como é custeado o terceiro grau e as

condicdes financeiras dos alunos para arcar com os custos do ensino a distancia.
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Em primeiro lugar, vale ressaltar que 70,67% dos alunos cursam o terceiro grau

pela primeira vez. Dos que ja cursaram e nao concluiram, 33,33% foi devido a falta de

condicdes financeiras.

Tabela 25 — Razdes que impediram de concluir um curso de graduacéo anterior

IES/Razdes que impediram de concluir um curso de graduacéo

Indicador flexibilidade Hj

anteriormente Frequéncia Percentual
Universidade Privada 54 100,00%
Comecei e abandonei por falta de condicdo financeira 18 33,33%
Comecei e abandonei por falta de tempo 12 22,22%
Comecei e abandonei por ndo gostar do curso 7 12,96%
Comecei e abandonei por mudancga de cidade 19 35,18%
Outros 1 0,02%
Letras 18 33,33%
Comecei e abandonei por falta de condicdo financeira 5 27,78%
Comecei e abandonei por falta de tempo 5 27,78%
Comecei e abandonei por ndo gostar do curso 4 22,22%
Comecei e abandonei por mudanca de cidade 4 22,22%
Outros 1 5,55%
Normal e Graduac¢do Tecnoldgica 36 66,67%
Comecei e abandonei por falta de condicdo financeira 13 36,11%
Comecei e abandonei por falta de tempo 7 19,44%
Comecei e abandonei por ndo gostar do curso 3 8,33%
Comecei e abandonei por mudanca de cidade 15 41,67%
Outros 0 0,00%

O preco é a segunda razdo pela qual os alunos abandonaram o curso de graduagédo

feito anteriormente, sendo a primeira a mudanca de cidade. Ja com relacdo aos motivos que

levam os alunos a optarem por EAD, o pre¢o é o quinto colocado com 25,44 % no geral. O

baixo indice deste item no curso de Letras é devido ao fato de o mesmo ser pago pelo

Governo. Quando questionado sobre as razfes que optaram pela escolha da instituigéo,

86,9% dos alunos de Letras apontaram ser pelo convénio, ou seja, gratuidade.
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IES/Itens que motivaram a optar por um curso de graduacéo a distancia

Indicador preco Hs

Frequéncia Percentual
Universidade Privada 283 100,00%
Preco 72 25,44%
Acredito que seja mais facil 1 0,35%
Qualidade do curso 75 26,50%
Possibilidade de poder escolher a hora de estudar 200 70,67%
Poder estudar em casa 180 63,60%
Na minha cidade ndo tem faculdade 77 27,21%
Na minha cidade ndo tem o curso 36 12,72%
Por ser através da internet 99 34,98%
Outros 12 4,24%
Letras 122 43,11%
Preco 14 11,48%
Acredito que seja mais facil 1 0,82%
Qualidade do curso 31 25,41%
Possibilidade de poder escolher a hora de estudar 84 68,85%
Poder estudar em casa 83 68,03%
Na minha cidade ndo tem faculdade 43 35,25%
Na minha cidade ndo tem o curso 19 15,57%
Por ser através da internet 29 23,77%
Outros 5 4,10%
Normal e Graduagéo Tecnoldgica 161 56,89%
Precgo 58 36,02%
Acredito que seja mais facil 0 0,00%
Qualidade do curso 44 27,33%
Possibilidade de poder escolher a hora de estudar 116 72,05%
Poder estudar em casa 97 60,25%
Na minha cidade ndo tem faculdade 34 21,12%
Na minha cidade ndo tem o curso 17 10,56%
Por ser através da internet 70 43,48%
Outros 7 4,35%
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Tabela 27 — Itens que motivaram a optar pela instituicdo de ensino

Indicador preco Hj

IES/Itens que motivaram a optar pela instituicdo de ensino

Frequéncia ‘ Percentual
Universidade Privada 283 100,00%
Preco 44 15,55%
Por possuir convénio com a instituicdo de ensino 129 45,58%
Qualidade do curso 118 41,70%
Por ter sido a primeira a ofertar esta modalidade de ensino 135 47,70%
Por ser a Unica a ofertar o curso 38 13,43%
Pela credibilidade da faculdade 178 62,90%
Pela maior flexibilidade 85 30,04%
Outros 22 7,77%
Letras 122 43,11%
Preco 3 2,46%
Por possuir convénio com a instituicdo de ensino 106 86,69%
Qualidade do curso 49 40,16%
Por ter sido a primeira a ofertar esta modalidade de ensino 59 48,36%
Por ser a Gnica a ofertar o curso 13 10,66%
Pela credibilidade da faculdade 52 42,62%
Pela maior flexibilidade 23 18,85%
Outros 13 10,66%
Normal e Graduagao Tecnoldgica 161 56,89%
Precgo 41 25,47%
Por possuir convénio com a instituicdo de ensino 23 14,29%
Qualidade do curso 69 42,86%
Por ter sido a primeira a ofertar esta modalidade de ensino 76 47,20%
Por ser a Unica a ofertar o curso 25 15,53%
Pela credibilidade da faculdade 126 78,26%
Pela maior flexibilidade 62 38,51%
Outros 9 5,59%

No geral, quando analisados os motivos de escolha da IES, temos que verificar,
ndo s6 o preco, mas 0 convénio com a instituicdo de ensino e a gratuidade do curso de Letras.
Justamente em funcdo disto, o alunado deste curso aponta apenas 2,46% para 0 prego e
86,69% escolheu o curso por ter convénio com a instituicdo de ensino. Na verdade, ndo se
trata de uma escolha, mas sim da imposicdo da LDB que dita a formacdo universitaria para
todo o professorado. Os outros cursos somam entre 0 preco e o convénio 39,75%, ficando
atras da credibilidade da institui¢do, fator pioneirismo e qualidade do curso, principais itens
abordados com 62,90%, 47,70% e 41,70%, respectivamente.
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Para fechar a andlise desta hipotese, tém-se a variavel de capacidade financeira

para arcar com 0s custos do ensino a distancia. Menos de 50% dos alunos ingressos nos

cursos de EAD da Universidade Privada pagam totalmente seu curso. Este percentual cai para

0 % no curso de Letras devido ao seu financiamento pelo Estado da Bahia. Dentre os que

pagam totalmente o curso, 80,51% encontram-se no curso Normal.

Tabela 28 — Cruzamento de varidveis Quem paga o curso X Curso

Cursos de graduacdo a distancia

Quem paga 0 curso X curso Letras Normal Tenc')log_o em Tecnélogp M Total
Varejo Agronegocios
Pago totalmente  Freqiliéncia 0 95 11 12 118
% no curso 0,00% 69,85% 84,62% 100,00% 41,70%
% em pago totalmente 0,00% 80,51% 9,32% 10,17%  100,00%
% do total 0,00% 33,57% 3,89% 4,24% 41,70%
Pago parcialmente Freqiiéncia 0 35 0 0 35
% no curso 0,00% 25,74% 0,00% 0,00% 12,37%
% em pago parcialmente 0,00%  100,00% 0,00% 0,00%  100,00%
% do total 0,00% 12,37% 0,00% 0,00% 12,37%
O Governo Freqliéncia 122 2 0 0 124
% no curso 100,00% 1,47% 0,00% 0,00% 43,82%
% no Governo 98,39% 1,61% 0,00% 0,00%  100,00%
% do total 43,11% 0,71% 0,00% 0,00% 43,82%
A empresa Frequéncia 0 4 2 0 6
% no curso 0,00% 2,94% 15,38% 0,00% 2,12%
% na empresa 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%  100,00%
% do total 0,00% 1,41% 0,71% 0,00% 2,12%
Total Frequéncia 122 136 13 12 283
% no curso 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
% em pago totalmente 43,11% 48,06% 4,59% 4,24%  100,00%
% do total 43,11% 48,06% 4,59% 4,24%  100,00%
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Tabela 29 — Qui-quadrado Quem paga o curso X Curso

Quem paga seu curso X Curso

Teste de qui-quadrado Valor DE SIG
Qui-quadrado 293,797 9 0,000
Likelihood ratio 378,496 9 0,000
Associacao linear-por-linear 179,658 1 0,000
NUmero de casos validos 283

Os alunos que sdo custeados parcialmente ou totalmente representam 58,30% da
amostra. Destes, apenas 10,30% se encontram com capacidade de paga-lo. Apenas 5,74% dos
alunos do curso de Letras poderiam bancar seus estudos. Nos cursos de Graduacdo
Tecnoldgica e Normal, 76,74% teriam condicdo de arcar com seus estudos. Com isso,
percebe-se a existéncia de uma forte relacdo entre o curso e a condi¢do financeira do aluno,
com um efeito cascata entre curso e atividade profissional, pois 43,10% da amostra sdo de

professores da rede estadual de ensino.

Tabela 30 — Capacidade financeira de pagamento dos alunos financiados

IES/Teria condicdo de pagar seu curso integralmente? Indicador preco Hs

Frequéncia ‘ Percentual

Universidade Privada 165 100,00%

Sim 17 10,30%

Né&o 148 89,70%
Letras 122

Sim 7 5,74%

Né&o 115 94,26%
Normal e Graduagdo Tecnologica 43

Sim 10 23,26%

Né&o 33 76,74%

Diante desse cenario, vé-se que, apesar do pre¢o dos cursos a distancia serem mais
baixos, dos 58,30% que ndo pagam totalmente seus estudos, 89,70% ndo poderia cursar a
universidade sem ajuda de custo. Esse dado ganha representatividade no curso de Letras,
alcancando 94,26% sem condi¢Ges financeiras para cursar o terceiro grau.
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Isso denota que a utilizacdo de tecnologia educacional permite baratear os custos
do ensino superior a distancia, com o ganho de escala, conforme relatado e praticado por
ambas as instituicGes de ensino estudadas, porém ndo é suficiente para alcancar os inscritos
nesta amostra, uma camada da sociedade até entdo excluida da universidade, que consegue
hoje cursa-lo devido ao financiamento do governo e empresas.

No compito geral, o modelo implementado de EAD pela Universidade Privada
consegue catalisar o acesso ao ensino superior por ofertar ferramentas de mediacdo
pedagodgica que estdo presentes nos locais onde ndo é possivel a implementacdo do ensino
presencial no Estado da Bahia e por sua flexibilidade, porém, apesar de tecnologia
educacional permitir baratear os custos do ensino superior a distancia, ainda ndo pode
alcancar uma camada da sociedade até entdo excluida ndo sé da universidade, mas dos

Servicos necessarios ao exercicio da cidadania.
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7 CONCLUSAO

No aportar do século XXI, a sociedade se depara com a institucionalizacdo de um
novo paradigma, calcados pelas inovacGes tecnoldgicas que transcendem o mundo cientifico e
penetram a sociedade como um todo, intitulada como sociedade do conhecimento, onde o
saber passa a ser o capital no novo milénio. Sendo o grande diferencial competitivo para as
nacdes, organizacgdes e individuos, o aprendizado, passa, cada dia mais, a ser alvo de interesse
fora do segmento de educacao.

No Brasil, apenas 11% dos alunos egressos do ensino médio, nas faixas de 18 a 24
anos, ingressam na faculdade. Os fatores sdo varios: problemas econémicos, dispersdo
geografica e falta de compatibilidade entre estudo e trabalho. Na Bahia essa participacao cai
para a metade.

Sem a construcdo e disseminacdo do conhecimento nédo existe desenvolvimento
econdmico por parte dos paises, vantagem competitiva nas empresas e empregabilidade. A
rapida evolucdo tecnoldgica exige que a populagdo esteja em constante estudo. Atualmente ter
o nivel superior é commodity. E necessario que os profissionais tenham cursos adicionais
especializados, conhecimento de outra lingua e total proficiéncia nas novas tecnologias da
informacao e comunicacao.

O sistema educacional € forcado a se adequar ao novo contexto social-politico e
econdmico onde se encontra a grande competitividade, alto emprego das NTIC, globalizacéo,
pressao da demanda pelo ensino superior, baixa oferta de vagas nas IES publicas e procura de
meios alternativos para inclusdo no terceiro grau. Dentre esses meios alternativos tem-se o
aumento acelerado das IES privadas e a adogdo forte de politicas publicas para disseminar a

educacéo a distancia.
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Como serad a Universidade que acolherd o grupo de criangas que hoje cursam o
ensino basico? Essas criangas que ja estdo totalmente incluidas digitalmente, que possuem e-
mail, blogs, messeger, participam de féruns e usam estas ferramentas melhor que seus
proprios mestres. Na escola sdo educadas com novos métodos, a exemplo do construtivismo,
e absorvem o conhecimento de forma ludica, através de jogos e dinamicas. A Universidade do
século XXI tem que se preparar, desde ja, para implementar novos metodos e as novas
tecnologias educacionais. Ronaldo Mota estd convencido de que é fundamental a utilizacéo
das tecnologias da EAD em todos os niveis da educagdo. Assegura que a internet é essencial
para a expansdo do ensino a distancia por facilitar o acesso ao conteudo, sem a necessidade da
presencialidade. Fatores como distancia e tempo se tornam minimos diante dos recursos que a
tecnologia oferta.

Pela primeira vez, as esferas publicas e privadas se juntam para resolver 0s
problemas da demanda reprimida na educacdo no Brasil. Projetos como o Pro-infantil,
Proformacao, Prolnfo, TV Escola, UAB e outros séo voltados para formacdo de professores
no ensino basico, educacdo continuada, inclusdo digital e aumento do acesso ao terceiro grau,
principalmente nas cidades que nao sdo contempladas com IES publicas.

Esta pesquisa partiu do principio que a modalidade de EAD implementadas nas
IES da Bahia consegue catalizar o acesso ao ensino superior no estado em funcdo da
flexibilidade, preco ou por alcancar localidades que ndo possuem ensino presencial e por elas
suportarem as ferramentas de mediacdo pedagdgica.

Dentre as caracteristicas levantadas nas duas instituicdes de ensino temos como
presentes a utilizacdo de ambientes virtuais e a semi-presencialidade adotada em ambas
intituicoes.

Para verificar esta resposta prévia, foram testadas trés sub-hipdteses. A primeira
se incumbiu de registrar se as localidades onde os alunos inscritos nos cursos de ensino a
distancia nas IES da Bahia ndo possuiam outra opc¢ao de ensino superior. Na amostra coletada
na Universidade Privada estudada, acima de 70 % das cidades citadas ndo possuiam nem
ensino superior publico, nem privado. Isto comprova que 79 cidades no estado da Bahia
foram contempladas com o ensino superior gragas a esta modalidade de ensino. Quando
observado a questdo do acesso as NTIC nestas cidades, verifica-se que 58,56 % dos alunos
acessam a internet para obter o contetudo além de 46,80 % em CD-ROM. Portanto, as NTIC

ndo sao mais um impeditivo dentro da amostra estudada. Apesar disto, ndo se pode abolir o
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material impresso, visto que mais de 90 % dos entrevistados os utiliza. Alem da questao
historica, pode-se apropriar a questdo da grande maioria dos internautas ainda acessarem via
linha discada, o que encarece e torna mais lento o acesso ao contetdo. O aumento da
capilaridade em comunhdo com o acesso as ferramentas, principalmente as do ambiente
virtual, atesta a veracidade desta.

A possibilidade de escolha do horéario de estudo e o fato de poder estudar em casa
sdo os principais motivos da escolha da modalidade do ensino a distancia. Isto indica que
flexibilizar local e momento do estudo, uma das principais caracteristicas da EAD, aumentam
a inclusdo no terceiro grau sobre um publico que, por diversos motivos, ndo pode se
comprometer em estar presente numa IES diariamente.

Apenas a terceira sup-hipdtese nao é considerada como vélida. O preco do ensino
a distancia ainda ndo alcanca os excluidos. Para a Bahia conquistar este publico exigird a
gratuidade do terceiro grau. Portando, a oferta de EAD acrescida da gratuidade do ensino
conseguira alcancar, em larga escala, 0s egressos do segundo grau.

As politicas publicas impressas pelo MEC visdo este propdésito. A iniciativa da
UAB ¢é um marco para a educacdo brasileira. Ela reformula o ensino superior principalmente
por estabelecer a necessidade da educagdo continuada diante do novo contexto corporativo e
por entender a emergéncia de novas competéncias, necessarias neste cenario de constantes
avancos tecnolégicos.

Infelizmente ndo conseguimos mapear o publico alvo do Centro Universitario que
propiciaria praticamente um survey da populacéo inscrita nos cursos de EAD na Bahia. Por
isso, recomenda-se a ampliacdo desta pesquisa no publico alvo de outras instituicbes de
ensino superior no estado da Bahia que ofertem a graduacdo nesta modalidade. Interessante
também que esta pesquisa seja feita em outros estados do Nordeste em funcdo da baixa
participacdo de oferta de vagas de ensino superior.

Finalizando, a EAD na graduacgédo consegue catalizar 0 acesso ao terceiro grau na
Bahia, mas ndo o suficiente para estarmos confortaveis com relacdo a inclusdo social da
populacdo, fundamental para a cidadania. Porém, ndo tenho duvida que o sonho do grande
educador baiano, Anisio Teixeira, de democratizar a educacgdo, terd como grande aliada a
educacdo a distancia através do uso das novas tecnologias da informacéo e comunicacao, bem

como da participacdo conjunta do Estado, organizacGes privadas e da sociedade.
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APENDICE A - Questionario para as instituicdes de ensino superior

Projeto de dissertacdo apresentado no programa de pos-graduacao stricto sensu da Unifacs

Questionario para as Instituicdes de Ensino Superior N. XXX

Dados de Identificacdo

ISO1 - Nome da Instituicéo: IS02 - Data da Entrevista:

1S03 - Nome do Entrevistado: IS04 - Cargo do Entrevistado:

Histdrico de EAD na Instituicdo

1S04 - Quando foi implementada a educacéo a distancia?

I1S05 - O que motivou a faculdade a lancar EAD?

1S06 - Quando foi langado o primeiro curso de graduagéo a distancia?

I1SO7 - Qual a estrutura organizacional do curso de graduacao a distancia?

I1S08 - Quantos professores e coordenadores estdo envolvidos nos projetos de graduacéo a
distancia?

1S09 - Qual a relagdo entre aluno/monitor?

Informacdes dos Cursos Ofertados

I1S10 - Quais os cursos oferecidos?

IS11 - Os cursos sdo abertos ou s&o convénios com institui¢cdes publicas ou privadas?

I1S12 - O curso é oferecido para todo territorio nacional? Caso néo, qual o limite geografico
estabelecido?

I1S13 - Quais as tecnologias disponiveis nos cursos de educacéo a distancia?

I1S14 - O curso é 100 % a distancia? Caso ndo, quais as atividades presenciais e 0 seu percentual?
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Projeto de dissertacdo apresentado no programa de pés-graduacao stricto sensu da Unifacs

Questiondrio para as Institui¢ces de Ensino Superior

Informacdes dos Cursos Ofertados

I1S16 - Qual a quantidade de alunos inscritos?

IS17 - Qual a distribuicdo geogréafica dos alunos?

I1S18 - Quais as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no curso?

IS19 - A institui¢do de ensino utiliza consércios para disponibilizar o curso?

1S20 - A instituicéo utiliza a RNP?

1S21 - Como é disponibilizado o material didatico do curso?

1S22 - Ja existem formandos dos cursos de EAD?

1S23 - Qual o percentual de aluno que conclui o curso no tempo estabelecido como ideal?

I1S24 - O valor cobrado pelo curso a distancia é inferior, superior ou igual ao de um curso
presencial?

1S25 - O acesso ao curso é disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias na semana?
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APENDICE B - Questionario para os alunos dos cursos de EAD

Projeto de dissertacdo apresentado no programa de pos-graduacao stricto sensu da Unifacs

Questiondario para os Alunos dos Cursos de EAD  N° XXX

Dados Demogréficos

AO01 - Nome do Aluno:

AO02 - Sexo: AO03 - Idade: A04 - Estado Civil:

AO05 - Cidade: A06 - Estado:

AO07 - Atividade Profissional:

AO08 - Faculdade:

A09 - Curso: A10 - Ano de ingresso:

Dados Comportamentais: preencha com “X” a opc¢éo correta:

All - E a primeira vez que cursa uma faculdade? Sim ( ) Nio ( )

A12 - Existe institui¢do de ensino superior publica na sua cidade? Sim () Nao ( )

A13 - Existe instituicdo de ensino superior privada na sua cidade? Sim () N&o ( )

Al4 - Caso ja tenha cursado outra faculdade, preencha com “X” a(s) alternativa(s) verdadeiras:
() Comecei e abandonei por falta de condicao financeira

() Comecei e abandonei por falta de tempo

() Comecei e abandonei por ndo gostar do curso

() Comecei e abandonei por mudanca de cidade

() Completei o curso

() Outros

A15 — Preencha com “X” os itens que 0 motivaram a optar por um curso de graduagéo a
distancia:

() Preco

() Acredito que seja mais facil que um curso presencial
() Qualidade do curso

() Possibilidade de poder escolher a hora para estudar
() Na minha cidade nao tem faculdade

() Na minha cidade ndo tem o curso que gostaria de fazer
() Poder estudar em casa

() Por ser através da internet

() Outros

A16 — Preencha com “X” 0s itens que 0 motivaram a optar pela instituicdo de ensino
() Preco

() Por possuir convénio com a instituigdo em que trabalho

() Qualidade do curso

() Por ter sida a primeira a ofertar esta modalidade de ensino

() Por ser a unica a ofertar o curso
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Projeto de dissertacdo apresentado no programa de pés-graduacao stricto sensu da Unifacs

Questionario para os Alunos dos Cursos de EAD  N° XXX

A16 — Preencha com “X” os itens que 0 motivaram a optar pela instituicdo de ensino
() Pela credibilidade da faculdade
() Outros

A16 - Vocé é usuario de computador? Sim () Nao ( )

A17 - Possui acesso a computador no seu ambiente de trabalho? Sim () Nao ()

A18 - Possui acesso a internet no seu ambiente de trabalho? Sim () Nao ()

A19 - Na sua cidade possui um local pablico e gratuito para ter acesso a computador e internet?
Sim () Né&o ()

A20 — Existe sala de video-conferéncia na sua cidade? Sim ( ) Nao ()

A21- Preencha com “X” 0s equipamentos que possui na sua casa:
Radio ( ) VG () Video () DVD ()
TV porassinatura () Computador ( ) Internet ( )

A22 - Preencha com “X” as formas que tem acesso ao contetido do seu curso:

() Internet ( ) CD ( ) Radio
() TV Canal Aberto () Apostilas Impressas () Aulas Presenciais
( ) TV Canal Fechado () Video Conferéncia () Aulaem video

A23 —Marque com “X” quem paga Seu curso:
( ) Pago integralmente ( ) Pago parcialmente () O Governo () A empresa

A24 — Teria condicdo de pagar integralmente seu curso? Sim ( ) Né&o ()

A25 — O curso exige um horario fixo para estudo? Sim ( ) Néo ()

A26 — Faria 0 curso se tivesse um horario diario fixo para estudo? Sim () Nao ( )

A27 — As atividade presenciais impedem que facam o curso ? Sim () Né&o ()
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ANEXO A - Portaria normativa n° 2, de 10 de janeiro de 2007

Edicdo Ndmero 8 de 11/01/2007

Dispde sobre os procedimentos de regulacao e avaliacdo da educacgdo superior na modalidade
a distancia.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso de suas atribuicdes, considerando o
disposto no art. 80 da Lei n 0 9.394, de 20 de dezembro de 1996; na Lei n 0 10.861, de 14 de
abril de 2004; na Lei n 0 10.870, de 19 de maio de 2004; no Decreto n 0 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, no Decreto n 0 5.773, de 9 de maio de 2006, resolve:

Art. 1 o O credenciamento de instituigdes para oferta de educacdo na modalidade a distancia
(EAD) devera ser requerido por instituicbes de educacdo superior ja credenciadas no sistema
federal ou nos sistemas estaduais e do Distrito Federal, conforme art. 80 da Lei n 0 9.394 de
20 de dezembro de 1996 e art. 9 o0 do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005.

8 1 o O pedido de credenciamento para oferta de EAD observard, no que couber, as
disposicdes processuais que regem o pedido de credenciamento, na forma dos artigos 12 a 19
e 26 do Decreto n 0 5.773 de 2006 e artigos 12 a 15 e 26 do Decreto n 0 5.622, de 2005.

8 2 0 O pedido de credenciamento para EAD sera instruido com os documentos necessarios a
comprovacao da existéncia de estrutura fisica e tecnoldgica e recursos humanos adequados e
suficientes a oferta da educacdo superior a distancia, conforme os requisitos fixados pelo
Decreto n 0 5.622, de 2005 e os referenciais de qualidade proprios.

8 3 0 Os pedidos de credenciamento para EAD das instituicdes que integram o sistema federal
aproveitardo os documentos juntados por ocasido do pedido de credenciamento ou
recredenciamento em vigor, com as devidas atualizacbes, acrescidos das informacgoes
especificas sobre as condicdes de oferta de EAD.

8 4 0 Os pedidos de credenciamento para EAD de instituicdes que integram os sistemas
estaduais de educacao superior serdo instruidos com a comprovacdo do ato de credenciamento
pelo sistema competente, além dos documentos e informacdes previstos nos 8§ 20 e 3o.

8 5 0 Para tramitacdo do pedido devera ser efetuado o recolhimento da taxa de avaliacdo, cujo
calculo devera considerar as comissdes necessarias para a verificacdo in loco de cada polo
presencial indicado no Plano de Desenvolvimento Institucional, tendo em vista o art. 30. da
Lein 0 10.870/04.

8§ 6 0 O pedido de credenciamento de instituicdo de educacdo superior para EAD tramitard em
conjunto com o pedido de autorizacdo de pelo menos um curso superior na modalidade a
distancia, nos termos do art. 67 do Decreto n 0 5.773, de 2006.

8 7 o O recredenciamento da instituicdo para EAD observara, no que couber, as disposi¢es
que regem o recredenciamento de instituicdes de educacao superior.

8 8 0 As institui¢Bes de pesquisa cientifica e tecnologica credenciadas para a oferta de cursos
de poés-graduacdo lato sensu poderdo requerer credenciamento especifico para EAD,
observadas as disposicGes desta Portaria, além das normas que regem o0s cursos de
especializacéo.

8 9 0 O credenciamento de instituicbes para oferta de cursos e programas de mestrado e
doutorado na modalidade a distancia sujeitase a competéncia normativa da CAPES e a
expedicdo de ato autorizativo especifico.

Art. 2 0o O ato autorizativo de credenciamento para EAD, resultante do processamento do
pedido protocolado na forma do art. 1 o , considerard como abrangéncia para atuacdo da
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instituicdo de ensino superior na modalidade de educacédo a distancia, para fim de realizacdo
dos momentos presenciais obrigatdrios, a sede da instituicdo acrescida dos enderecos dos
polos de apoio presencial.

8 1 o Polo de apoio presencial € a unidade operacional para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia, conforme dispde o art. 12, X, ¢, do Decreto n 0 5.622, de 2005.

8 2 0 Os momentos presenciais obrigatdrios, compreendendo avaliacdo, estagios, defesa de
trabalhos ou préatica em laboratoério, conforme o art. 1 0, 8 1 0, do Decreto n 0 5.622, de
2005, serdo realizados na sede da instituicdo ou nos pélos de apoio presencial credenciados.

8 3 0 A instituicdo podera requerer a ampliagcdo da abrangéncia de atuacdo, por meio do
aumento do numero de pdlos de apoio presencial, na forma de aditamento ao ato de
credenciamento, nos termos do 8 4 o do art. 10 do Decreto n 0 5.773, de 2006.

8 4 0 O pedido de aditamento sera instruido com documentos que comprovem a existéncia de
estrutura fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao funcionamento dos pdlos,
observados os referenciais de qualidade, além do comprovante de recolhimento da taxa de
avaliacdo in loco, nosart. 10,840.

8 5 0 No caso do pedido de aditamento ao ato de credenciamento para EAD visando o
funcionamento de polo de apoio presencial no exterior, o recolhimento da taxa sera
complementado pela instituicdo com a diferenca do custo de viagem e diérias dos avaliadores
no exterior, conforme célculo do INEP.

8 6 0 O pedido de ampliacdo da abrangéncia de atuacgdo, nos termos deste artigo, somente
podera ser efetuado apos o reconhecimento do primeiro curso a distancia da instituicao.

Art. 3 0 A oferta de cursos superiores de EAD sujeita-se a pedido de autorizacéo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, dispensada a autorizagdo para instituicoes
gue gozem de autonomia, exceto para 0s cursos de Direito, Medicina, Odontologia e
Psicologia, na forma da legislagéo.

8 1 0 Os pedidos de autorizacdo, reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento de cursos
superiores de EAD de instituicdes integrantes do sistema federal devem tramitar perante os
orgdos préprios do Ministério da Educacdo, observando-se, no que couber, dos arts. 27 a 44
do Decreto n 0 5.773, de 2006.

8 2 0 Os pedidos de autorizacdo, reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento de cursos
superiores de EAD de instituicdes integrantes dos sistemas estaduais, nos termos do art. 17, |
e 11, da Lei n 0 9.394, de 1996, devem tramitar perante os 6rgdos estaduais competentes, a
quem cabera a respectiva supervisao.

8 3 0 Os cursos referidos no § 2 o cuja parte presencial for executada fora da sede, em polos
de apoio presencial, devem requerer o credenciamento prévio do p6lo, com a demonstracdo de
suficiéncia da estrutura fisica e tecnoldgica e de recursos humanos para a oferta do curso, pelo
sistema federal, na forma do artigo 2 0 .

8 4 o0 Os cursos das instituicdes integrantes dos sistemas estaduais cujos momentos
presenciais obrigatérios forem realizados em pdlos de apoio presencial fora do Estado
sujeitam-se a autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento das autoridades do
sistema federal.

8 5 0 A existéncia de cursos superiores reconhecidos ofertados pelas IES na modalidade
presencial, ainda que analogos aos cursos superiores a distancia, ndo exclui a necessidade de
processos distintos de reconhecimento de cada um desses cursos pelos respectivos sistemas de
ensino.
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8 6 0 Os cursos de EAD ofertados pelas instituicdes dos sistemas federal e estaduais devem
estar previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional apresentado pela instituicdo por
ocasido do credenciamento.

Art. 4 0 As instituicdes e cursos superiores na modalidade a distancia sujeitam-se a
supervisdo, a qualquer tempo, nos termos dos arts. 45 a 57 do Decreto n 0 5.773, de 2006.

8 1 0 A SEED ou 6rgéo de supervisdao competente podera, no exercicio de sua atividade de
supervisdo, nos limites da lei, determinar a apresentacdo de documentos, prestacdo de
informacdes e a realizacdo de avaliagcbes e auditorias necessarias a demonstracdo do
cumprimento dos requisitos de legalidade e qualidade previstos no art. 209 da Constituicdo
Federal.

8 2 0 A atividade de supervisdo do Poder Publico buscara resguardar o interesse publico e, em
especial, a protecdo dos estudantes.

8 3 0 O funcionamento irregular de institui¢éo, incluidos os polos de atendimento presencial,
ou curso superior a distancia enseja a adogdo do disposto no art. 11 do Decreto n 0 5.773, de
2006, em especial medida cautelar de suspensdo do ingresso de estudantes, caso isso se revele
necessario a evitar prejuizo a novos alunos, com fundamento no art. 45 da Lei n 0 9.784, de
29 de janeiro de 1999.

Art. 5 0 As instituicdes credenciadas para oferta de educacdo a distancia deverdo observar as
disposic¢des transitdrias constantes deste artigo.

8 1 o As condicBes de oferta de educagdo a distancia serdo verificadas por ocasido da
avaliacdo institucional externa, no ciclo avaliativo 2007/2009, compreendendo as instalagdes
na sede e nos pélos de apoio presencial em funcionamento.

§ 2 0 O célculo da taxa de avaliacdo devera considerar as comissfes necessarias para a
verificacdo in loco de cada polo de apoio presencial em funcionamento.

§ 3 0 E facultada a reestruturacio ou aglutinacio de polos em funcionamento até o dia 15 de
agosto de 2007.

8 4 0 No processo de recredenciamento subseqliente a avaliagdo institucional sera decidida a
abrangéncia de atuacdo da instituicdo com a divulgacdo do respectivo conjunto de pélos de
apoio presencial, definindo-se a situacdo dos polos de apoio presencial em funcionamento
previamente a edicdo desta Portaria.

8 5 0 Consideram-se pdlos de apoio presencial em funcionamento previamente a edicao desta
Portaria aqueles que oferecam curso regularmente autorizado ou reconhecido, com base no
Cadastro de Instituicdes e Cursos de Educacdo Superior (Sied-Sup), e integrantes da lista
oficial inserida na pagina eletronica do INEP.

8 6 0 As instituicdes tém prazo de 30 (trinta) dias, a contar da publicacdo desta Portaria, para
requerer, fundamentadamente, a retificacdo da lista oficial referida no § 5 o, caso os dados do
Cadastro apresentem incorre¢do por falha dos 6rgaos do MEC.

8 7 0 O INEP decidira sobre os pedidos de retificacdo da lista, em 30 (trinta) dias prorrogaveis
por mais 30 (trinta), nos termos do art. 49 da Lei n 0 9.784/99.

8 8 0 O funcionamento de p6lo ndo constante da lista referida no 8 5 o sem a expedicéo do ato
autorizativo, ap6s a edicdo desta Portaria, caracteriza irregularidade, nos termos do art. 11 do
Decreto n 0 5.773 de 2006.

Art. 6 o0 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
FERNANDO HADDAD
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ANEXO B — Decreto n®5.622, de 19 de dezembro de 2005

Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacao nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuices que Ihe confere o art. 84, incisos
IV e VI, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o que dispdem os arts. 8o, § 10, e 80 da
Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacao a distdncia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

8 10 A educacéo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliacéo

peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais
para:

| - avaliagOes de estudantes;

Il - estagios obrigatorios, quando previstos na legislacdo pertinente;

I11 - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacdo pertinente; e
IV - atividades relacionadas a laboratdrios de ensino, quando for o caso.

Art. 20 A educacdo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades
educacionais:

| - educacdo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacdo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

I11 - educacéo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;

IV - educacdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educacéo superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:

a) sequenciais;

b) de graduacéo;

c) de especializacdo;

d) de mestrado; e

e) de doutorado.

Art. 30 A criacdo, organizacdo, oferta e desenvolvimento de cursos e programas a
distancia deverdo observar ao estabelecido na legislagdo e em regulamentac¢des em vigor, para
0s respectivos niveis e modalidades da educacao nacional.
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8 1o Os cursos e programas a distancia deverdo ser projetados com a mesma duragao definida
para 0s respectivos cursos na modalidade presencial.

8 20 Os cursos e programas a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar estudos
realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma que as
certificacOes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a distancia poderdo ser aceitas
em outros cursos e programas a distancia e em cursos e programas presenciais, conforme a
legislagdo em vigor.

Art. 40 A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocéo, conclusao de estudos
e obtencdo de diplomas ou certificados dar-se-a4 no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizacdo de exames presenciais.

8 1o Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela propria instituicdo de ensino
credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagogico do curso ou
programa.

8 20 Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre os demais
resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagéo a distancia.

Art. 50 Os diplomas e certificados de cursos e programas a distancia, expedidos por
instituicBes credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validade nacional.

Paragrafo Unico. A emissdo e registro de diplomas de cursos e programas a distancia deverao
ser realizados conforme legislacdo educacional pertinente.

Art. 60 Os conveénios e 0s acordos de cooperacdo celebrados para fins de oferta de cursos ou
programas a distancia entre instituicbes de ensino brasileiras, devidamente credenciadas, e
suas similares estrangeiras, deverao ser previamente submetidos a analise e homologacéo pelo
6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino, para que os diplomas e certificados
emitidos tenham validade nacional.

Art. 70 Compete ao Ministério da Educacdo, mediante articulacdo entre seus 0rgaos,
organizar, em regime de colaboragédo, nos termos dos arts. 80, 90, 10 e 11 da Lei no 9.394, de
1996, a cooperacdo e integracdo entre os sistemas de ensino, objetivando a padronizacao de
normas e procedimentos para, em atendimento ao disposto no art. 80 daquela Lei: I -
credenciamento e renovacdo de credenciamento de instituicbes para oferta de educacdo a
distancia; e

Il - autorizacdo, renovacdo de autorizacao, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento
dos cursos ou programas a distancia.

Paragrafo Unico. Os atos do Poder Publico, citados nos incisos | e |1, deverdo ser pautados
pelos Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distancia, definidos pelo Ministério da
Educacao, em colaboracdo com os sistemas de ensino.

Art. 80 Os sistemas de ensino, em regime de colaboracgéo, organizardo e manterdo sistemas de
informac&o abertos ao pablico com os dados de:

| - credenciamento e renovacao de credenciamento institucional;

Il - autorizacdo e renovacao de autorizagao de cursos ou programas a distancia;

I11 - reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos ou programas a distancia; e

IV - resultados dos processos de supervisdo e de avaliacao.
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Paragrafo Unico. O Ministério da Educacao devera organizar e manter sistema de informacéo,
aberto ao publico, disponibilizando os dados nacionais referentes a educacao a distancia.

CAPITULO II

DO CREDENCIAMENTO DE INSTRUQC)ES PARA OFERTA DE CURSOS E
PROGRAMAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 90 O ato de credenciamento para a oferta de cursos e programas na modalidade a
distancia destina-se as instituicdes de ensino, publicas ou privadas.

Paragrafo Unico. As instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica, publicas ou privadas, de
comprovada exceléncia e de relevante producdo em pesquisa, poderdo solicitar
credenciamento institucional, para a oferta de cursos ou programas a distancia de:

| - especializacao;

Il - mestrado;

I11 - doutorado; e

IV - educacdo profissional tecnoldgica de pds-graduacao.

Art. 10. Compete ao Ministério da Educacdo promover os atos de credenciamento de
instituicBes para oferta de cursos e programas a distancia para educacado superior.

Art. 11. Compete as autoridades dos sistemas de ensino estadual e do Distrito Federal
promover 0s atos de credenciamento de instituicbes para oferta de cursos a distancia no nivel
basico e, no ambito da respectiva unidade da Federacdo, nas modalidades de:

| - educacgéo de jovens e adultos;

Il - educacdo especial; e

I11 - educacéo profissional.

8 1o Para atuar fora da unidade da Federacdo em que estiver sediada, a instituicdo devera
solicitar credenciamento junto ao Ministério da Educacao.

8§ 20 O credenciamento institucional previsto no 8§ 10 seré realizado em regime de colaboracéo
e cooperagdo com 0s 0rgaos normativos dos sistemas de ensino envolvidos.

8 30 Cabera ao orgéao responsavel pela educagéo a distancia no Ministério da Educacao, no
prazo de cento e oitenta dias, contados da publicacdo deste Decreto, coordenar os demais
orgdos do Ministério e dos sistemas de ensino para editar as normas complementares a este
Decreto, para a implementacao do disposto nos 88 10 e 20.

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituicdo deverad ser formalizado junto ao érgéo
responsavel, mediante o cumprimento dos seguintes requisitos:

| - habilitagdo juridica, regularidade fiscal e capacidade econémico-financeira, conforme
dispde a legislacdo em vigor;

Il - histérico de funcionamento da institui¢do de ensino, quando for o caso;

I11 - plano de desenvolvimento escolar, para as instituicdes de educacdo basica, que contemple
a oferta, a distancia, de cursos profissionais de nivel médio e para jovens e adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, para as instituicGes de educacdo superior, que
contemple a oferta de cursos e programas a distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da instituicdo isolada de
educacéo superior;
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VI - projeto pedagdgico para 0s cursos e programas que serdo ofertados na modalidade a
distancia;

VII - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificagdes exigidas na legislacdo em vigor e,
preferencialmente, com formacéo para o trabalho com educacéo a distancia;

IX - apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de acordos de cooperacdo
celebrados entre instituicGes brasileiras e suas co-signatéarias estrangeiras, para oferta de
Cursos ou programas a distancia;

X - descricdo detalhada dos servicos de suporte e infra-estrutura adequados a realizacdo do
projeto pedagdgico, relativamente a:

a) instalagBes fisicas e infra-estrutura tecnoldgica de suporte e atendimento remoto aos
estudantes e professores;

b) laboratérios cientificos, quando for o caso;

c) pélos de educacdo a distancia, entendidos como unidades operativas, no Pais ou no
exterior, que poderdo ser organizados em conjunto com outras institui¢cbes, para a execucgao
descentralizada de funcbes pedagdgico-administrativas do curso, quando for o caso;

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletronico remoto e acesso por meio de redes
de comunicacdo e sistemas de informacdo, com regime de funcionamento e atendimento
adequados aos estudantes de educacéo a distancia.

8 1o A solicitacdo de credenciamento da instituicdo deve vir acompanhada de projeto
pedagdgico de pelo menos um curso ou programa a distancia.

8 20 No caso de instituicdes de ensino que estejam em funcionamento regular, podera haver
dispensa integral ou parcial dos requisitos citados no inciso I.

Art. 13. Para os fins de que trata este Decreto, 0s projetos pedagdgicos de cursos e programas
na modalidade a distancia dever&o:

| - obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo Ministério da Educacédo
para os respectivos niveis e modalidades educacionais;

Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades especiais;

I11 - explicitar a concep¢ao pedagdgica dos cursos e programas a distancia, com

apresentacéo de:

a) os respectivos curriculos;

b) 0 nimero de vagas proposto;

c) o sistema de avaliacdo do estudante, prevendo avaliacdes presenciais e avaliacbes a
distancia; e

d) descricdo das atividades presenciais obrigatorias, tais como estagios curriculares, defesa
presencial de trabalho de conclusdo de curso e das atividades em laboratérios cientificos, bem
como o sistema de controle de frequéncia dos estudantes nessas atividades, quando for o caso.

Art. 14. O credenciamento de instituicdo para a oferta dos cursos ou programas a distancia
terd prazo de validade de até cinco anos, podendo ser renovado mediante novo processo de
avaliacdo.

8§ 1o A instituicdo credenciada deverd iniciar o curso autorizado no prazo de até doze meses, a
partir da data da publicacdo do respectivo ato, ficando vedada, nesse periodo, a transferéncia
dos cursos e da instituicdo para outra mantenedora.

8 20 Caso a implementacdo de cursos autorizados ndo ocorra no prazo definido no § 10, os
atos de credenciamento e autorizagao de cursos serdo automaticamente tornados sem efeitos.
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8 30 As renovagdes de credenciamento de instituicbes deverdo ser solicitadas no periodo
definido pela legislacdo em vigor e serdo concedidas por prazo limitado, ndo superior a cinco
anos.

8 40 Os resultados do sistema de avaliagdo mencionado no art. 16 deverdo ser considerados
para os procedimentos de renovacgédo de credenciamento.

Art. 15. O ato de credenciamento de instituicGes para oferta de cursos ou programas a
distancia definira a abrangéncia de sua atuacdo no territério nacional, a partir da capacidade
institucional para oferta de cursos ou programas, considerando as normas dos respectivos
sistemas de ensino.

8§ 10 A solicitacdo de ampliacdo da area de abrangéncia da instituicdo credenciada para oferta
de cursos superiores a distancia devera ser feita ao 6rgdo responsavel do Ministério da
Educacéo.

8 20 As manifestacfes emitidas sobre credenciamento e renovagdo de credenciamento de que
trata este artigo s@o passiveis de recurso ao 6rgao normativo do respectivo sistema de ensino.

Art. 16. O sistema de avaliacdo da educacdo superior, nos termos da Lei no 10.861, de 14 de
abril de 2004, aplica-se integralmente a educacdo superior a distancia.

Art. 17. ldentificadas deficiéncias, irregularidades ou descumprimento das condigdes
originalmente estabelecidas, mediante a¢des de supervisdo ou de avaliagdo de cursos ou
instituicGes credenciadas para educacdo a distancia, o érgdo competente do respectivo sistema
de ensino determinara, em ato proprio, observado o contraditorio e ampla defesa:

| - instalacdo de diligéncia, sindicancia ou processo administrativo;

Il - suspensdo do reconhecimento de cursos superiores ou da renovacdo de autorizagdo de
cursos da educacdo basica ou profissional;

I11 - intervencdo;

IV - desativacdo de cursos; ou

V - descredenciamento da instituicdo para educacdo a distancia.

8 10 A instituicdo ou curso que obtiver desempenho insatisfatorio na avaliagdo de que trata a
Lei no 10.861, de 2004, ficara sujeita ao disposto nos incisos | a IV, conforme o caso.

8 20 As determinagdes de que trata 0 caput sdo passiveis de recurso ao 6rgao normativo do
respectivo sistema de ensino.

CAPITULO Il

DA OFERTA DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS, EADUCAQAO ESPECIAL E
EDUCACAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE A DISTANCIA, NA EDUCACAO
BASICA

Art. 18. Os cursos e programas de educacdo a distancia criados somente poderdo ser
implementados para oferta apds autorizacdo dos 6rgdos competentes dos respectivos sistemas
de ensino.

Art. 19. A matricula em cursos a distancia para educacdo basica de jovens e adultos podera
ser feita independentemente de escolarizacdo anterior, obedecida a idade minima e mediante
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avaliacdo do educando, que permita sua inscricdo na etapa adequada, conforme normas do
respectivo sistema de ensino.

CAPITULO IV
DA OFERTA DE CURSOS SUPERIORES, NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 20. As instituicdes que detém prerrogativa de autonomia universitaria credenciadas para
oferta de educacdo superior a distancia poderdo criar, organizar e extinguir cursos ou
programas de educacao superior nessa modalidade, conforme disposto no inciso | do art. 53
da Lei no 9.394, de 1996.

8 1o Os cursos ou programas criados conforme o caput somente poderdo ser ofertados nos
limites da abrangéncia definida no ato de credenciamento da instituicao.

8 20 Os atos mencionados no caput deverdo ser comunicados a Secretaria de Educacgdo
Superior do Ministério da Educagdo.

8 30 O numero de vagas ou sua alteracdo serd fixado pela instituicdo detentora de
prerrogativas de autonomia universitaria, a qual devera observar capacidade institucional,
tecnoldgica e operacional préprias para oferecer cursos ou programas a distancia.

Art. 21. Instituicbes credenciadas que ndo detém prerrogativa de autonomia universitaria
deverdo solicitar, junto ao 6rgdo competente do respectivo sistema de ensino, autorizagdo para
abertura de oferta de cursos e programas de educacao superior a distancia.

8 1o Nos atos de autorizacdo de cursos superiores a distancia, sera definido o nimero de
vagas a serem ofertadas, mediante processo de avaliacdo externa a ser realizada pelo
Ministério da Educacéo.

8 20 Os cursos ou programas das instituicdes citadas no caput que venham a acompanhar a
solicitacdo de credenciamento para a oferta de educacédo a distancia, nos termos do § 10 do
art. 12, também deverdo ser submetidos ao processo de autorizacdo tratado neste artigo.

Art. 22. Os processos de reconhecimento e renovacdo do reconhecimento dos cursos
superiores a distancia deverdo ser solicitados conforme legislagcdo educacional em vigor.
Paragrafo Unico. Nos atos citados no caput, deverdo estar explicitados:

| - 0 prazo de reconhecimento; e

Il - o nimero de vagas a serem ofertadas, em caso de instituicdo de ensino superior ndo
detentora de autonomia universitaria.

Art. 23. A criagéo e autorizacdo de cursos de graduacdo a distancia deverdo ser submetidas,
previamente, a manifestacdo do:

| - Conselho Nacional de Saude, no caso dos cursos de Medicina, Odontologia e Psicologia;
ou

Il - Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, no caso dos cursos de Direito.
Paragrafo unico. A manifestacdo dos conselhos citados nos incisos | e Il, consideradas as
especificidades da modalidade de educacdo a distancia, tera procedimento analogo ao
utilizado para 0s cursos ou programas presenciais nessas areas, nos termos da legislacédo
vigente.
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CAPITULO V
DA OFERTA DE CURSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUCAO A DISTANCIA

Art. 24. A oferta de cursos de especializagdo a distancia, por instituicdo devidamente
credenciada, devera cumprir, além do disposto neste Decreto, os demais dispositivos da
legislagdo e normatizacdo pertinentes a educacédo, em geral, quanto:

| - a titulacdo do corpo docente;

Il - aos exames presenciais; e

I11 - & apresentacdo presencial de trabalho de conclusdo de curso ou de monografia.

Paragrafo Unico. As instituicGes credenciadas que oferecam cursos de especializacdo a
distancia deverdo informar ao Ministério da Educacdo os dados referentes aos seus cursos,
quando de sua criacéo.

Art. 25. Os cursos e programas de mestrado e doutorado a distdncia estardo sujeitos as
exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento previstas na
legislagdo especifica em vigor.

8 1o Os atos de autorizacdo, o reconhecimento e a renovacao de reconhecimento citados no
caput seréo concedidos por prazo determinado conforme regulamentacao.

8 20 Cabera a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES
editar as normas complementares a este Decreto, para a implementacéo do que dispde 0 caput,
no prazo de cento e oitenta dias, contados da data de sua publicacéo.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. As instituicfes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia poderdo
estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais multiplas, mediante a formacdo de
consorcios, parcerias, celebracdo de convénios, acordos, contratos ou outros instrumentos
similares, desde que observadas as seguintes condi¢des:

| - comprovacao, por meio de ato do Ministério da Educacao, apos avaliacdo de comissao de
especialistas, de que as instituicdes vinculadas podem realizar as atividades especificas que
Ihes forem atribuidas no projeto de educacdo a distancia;

Il - comprovacéo de que o trabalho em parceria esta devidamente previsto e explicitado no:

a) plano de desenvolvimento institucional;

b) plano de desenvolvimento escolar; ou

c) projeto pedagogico, quando for o caso, das institui¢cbes parceiras;

I11 - celebracdo do respectivo termo de compromisso, acordo ou convénio; e

IV - indicacdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a distancia, no que
diz respeito a:

a) implantacdo de pdlos de educacdo a distancia, quando for o caso;

b) selecéo e capacitacdo dos professores e tutores;

¢) matricula, formacao, acompanhamento e avaliacdo dos estudantes;

d) emissao e registro dos correspondentes diplomas ou certificados.
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Art. 27. Os diplomas de cursos ou programas superiores de graduacao e similares, a distancia,
emitidos por instituicdo estrangeira, inclusive os ofertados em convénios com instituicdes
sediadas no Brasil, deverdo ser submetidos para revalidacdo em universidade publica
brasileira, conforme a legislacédo vigente.

8 1o Para os fins de revalidacdo de diploma de curso ou programa de graduacdo, a
universidade poderad exigir que o portador do diploma estrangeiro se submeta a
complementacdo de estudos, provas ou exames destinados a suprir ou aferir conhecimentos,
competéncias e habilidades na area de diplomacao.

8 20 Deverdo ser respeitados os acordos internacionais de reciprocidade e equiparagéo de
Cursos.

Art. 28. Os diplomas de especializacdo, mestrado e doutorado realizados na modalidade a
distancia em instituicbes estrangeiras deverdo ser submetidos para reconhecimento em
universidade que possua curso ou programa reconhecido pela CAPES, em mesmo nivel ou em
nivel superior e na mesma area ou equivalente, preferencialmente com a oferta
correspondente em educacao a distancia.

Art. 29. A padronizacdo de normas e procedimentos para credenciamento de instituicOes,
autorizacdo e reconhecimento de cursos ou programas a distancia sera efetivada em regime de
colaboracdo coordenado pelo Ministério da Educacdo, no prazo de cento e oitenta dias,
contados da data de publicacdo deste Decreto.

Art. 30. As instituicOes credenciadas para a oferta de educacdo a distancia poderdo solicitar
autorizacdo, junto aos 6rgaos normativos dos respectivos sistemas de ensino, para oferecer o0s
ensinos fundamental e médio a distancia, conforme 8§ 40 do art. 32 da Lei no 9.394, de 1996,
exclusivamente para:

| - a complementacdo de aprendizagem; ou

Il - em situacBes emergenciais.

Paragrafo Unico. A oferta de educacdo basica nos termos do caput contemplara a situacdo de
cidadaos que:

| - estejam impedidos, por motivo de satde, de acompanhar ensino presencial;

Il - sejam portadores de necessidades especiais e requeiram servicos especializados de
atendimento;

I11 - se encontram no exterior, por qualquer motivo;

IV - vivam em localidades que ndo contem com rede regular de atendimento escolar
presencial;

V - compulsoriamente sejam transferidos para regides de dificil acesso, incluindo missdes
localizadas em regiGes de fronteira; ou

VI - estejam em situacdo de carcere.

Art. 31. Os cursos a distancia para a educacdo basica de jovens e adultos que foram
autorizados excepcionalmente com duracdo inferior a dois anos no ensino fundamental e um
ano e meio no ensino médio deverdo inscrever seus alunos em exames de certificacdo, para
fins de conclusao do respectivo nivel de ensino.

8§ 10 Os exames citados no caput serdo realizados pelo 6rgao executivo do respectivo sistema
de ensino ou por institui¢des por ele credenciadas.
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8 20 Poderéo ser credenciadas para realizar os exames de que trata este artigo institui¢des que
tenham competéncia reconhecida em avaliacdo de aprendizagem e ndo estejam sob
sindicancia ou respondendo a processo administrativo ou judicial, nem tenham, no mesmo
periodo, estudantes inscritos nos exames de certificacdo citados no caput.

Art. 32. Nos termos do que dispbe o art. 81 da Lei no 9.394, de 1996, é permitida a
organizacdo de cursos ou instituicdes de ensino experimentais para oferta da modalidade de
educacdo a distancia.

Paragrafo Unico. O credenciamento institucional e a autorizagcdo de cursos ou programas de
que trata o caput serdo concedidos por prazo determinado.

Art. 33. As instituicdes credenciadas para a oferta de educacdo a distancia deverdo fazer
constar, em todos 0s seus documentos institucionais, bem como nos materiais de divulgacéo,
referéncia aos correspondentes atos de credenciamento, autorizagédo e reconhecimento de seus
CUrsos e programas.

8 1o Os documentos a que se refere o caput também deverdo conter informacGes a respeito
das condicOes de avaliacdo, de certificacdo de estudos e de parceria com outras institui¢des.

8 20 Comprovadas, mediante processo administrativo, deficiéncias ou irregularidades, o
Poder Executivo sustara a tramitacdo de pleitos de interesse da instituicdo no respectivo
sistema de ensino, podendo ainda aplicar, em ato proprio, as san¢des previstas no art. 17, bem
como na legislacéo especifica em vigor.

Art. 34. As instituicbes credenciadas para ministrar cursos e programas a distancia,
autorizados em datas anteriores a da publicacdo deste Decreto, terdo até trezentos e sessenta
dias corridos para se adequarem aos termos deste Decreto, a partir da data de sua publicacao.
8 1o As instituicdes de ensino superior credenciadas exclusivamente para a oferta de cursos
de pds-graduacdo lato sensu deverdo solicitar ao Ministério da Educacdo a revisdo do ato de
credenciamento, para adequacdo aos termos deste Decreto, estando submetidas aos
procedimentos de supervisdo do 6rgao responsavel pela educacao superior daquele Ministério.
8 20 Ficam preservados os direitos dos estudantes de cursos ou programas a distancia
matriculados antes da data de publicacdo deste Decreto.

Art. 35. As instituices de ensino, cujos cursos e programas superiores tenham completado, na
data de publicacdo deste Decreto, mais da metade do prazo concedido no ato de autorizacéo,
deverdo solicitar, em no maximo cento e oitenta dias, o respectivo reconhecimento.

Art. 36. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 37. Ficam revogados o Decreto no 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto no
2.561, de 27 de abril de 1998.

Brasilia, 19 de dezembro de 2005; 1840 da Independéncia e 1170 da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Fernando Haddad
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