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RESUMO

Frameworks detém um conjunto de classes abstratas e concretas que prové uma infraestrutura
genérica de solugdes para um conjunto de problemas. Por sua vez, um framework conceitual é
especifico para a fase de modelagem conceitual de dados e o produto gerado por ele ndo € um
software executavel, mas um esquema conceitual de dados. Framework de software, assim
como framework conceitual, preocupam-se com aspectos que envolvem generalidade,
extensibilidade, portabilidade e reuso de classes entre dominios e aplicagdes. Diversos autores
desenvolveram frameworks conceituais para importantes dominios que envolvem Varios
atores e diversas tarefas em um processo de tomada de decisdo. O dominio educacional tem
importancia para a formacdo profissional e na expansdo do conhecimento cientifico.
Entretanto, para o dominio educacional, é sentida a auséncia de um framework conceitual que
contemple seus atores (professor, aluno, etc.) e diversas atividades (planejamento de curso,
aulas, trabalhos, realizacdo de provas, etc.). No dominio de educacdo, pesquisas de
informacBes tais como perfil, preferéncia e habilidade de alunos ou professores sdo
importantes para apoiar o seu processo de tomada de decisdo. Entretanto, em modelagem
tradicional de sistemas, estas informacdes nem sempre sdo consideradas com significativo
grau de relevancia. Por outro lado, contexto é o conhecimento que ajuda a identificar o que é
ou ndo relevante em uma dada situacdo, tornando-se um importante mecanismo de filtragem
para otimizar o desempenho e reduzir os resultados da pesquisa. Por sua vez, personalizacéo
visa encontrar as necessidades de um usuario e adapta-las de acordo com as suas preferéncias.
Assim, a integracdo de contexto com personalizacdo pode ser utilizada para disponibilizar
informacdes relevantes que atendam a importantes objetivos especificos do usuario. Desta
forma, a descricdo de um modelo conceitual, com caracteristicas de generalizacdo e
reutilizacdo de classes para o dominio da educacdo, considerando informacdes de contexto
com personalizacdo, ainda ndo foi realizada. O objetivo deste trabalho € desenvolver um
framework conceitual que contemple contexto com personalizacdo para apoio aos projetistas
de sistemas na etapa de modelagem de desenvolvimento de software. Para avaliar esta
proposta, trés aplicacbes do framework conceitual foram realizadas no dominio de educacao.
Um estudo de caso com implementacdo foi desenvolvido utilizando cenarios de educacédo no
ensino superior.

Palavras-chaves: Framework Conceitual. Contexto. Personalizacdo. Dominio Educacional.



ABSTRACT

A framework holds a set of class that provides a generic infrastructure to solutions a set of
problems. In turn, a conceptual framework is specific to the phase of conceptual data
modeling and the product generated by it is not executable software, but a data conceptual
schema. Frameworks are concerned about issues involving general situations, extensibility,
portability and reuse of classes across domains and applications. Several authors have
developed conceptual frameworks to important areas that involve multiple actors and various
tasks in a decision-making process. The educational field has great importance for vocational
training and the expansion of scientific knowledge. However, for the educational area there is
a lack of conceptual frameworks that addresses its actors (teacher, student, etc.) and various
activities (course planning, classes, jobs, conducting tests, etc.). In the educational domain,
looking for information such as profile, preference and ability are important to decision-
making support. Therefore, in system traditional modeling these information are not always
regarded as “relevant”. On the other hand, context is knowledge that helps identify what is or
is not relevant in a given situation, making it an important filtering mechanism to optimize
performance and reduce search results. In turn, personalization aims to meet user needs and
adapt them according to their preferences. The context of integration with customization can
be used to provide relevant information to meet the specific objectives of the user. Thus, the
conceptual model description, with generalization and reuse of class in domain education,
considering contextual information with personalization, is not found, yet. The aim of this
work is to develop a conceptual framework that includes context with personalization to
support system designers in the modeling phase of software development. To validate this
proposal, three applications of the conceptual framework were made in the education domain.
A case study with implementation was developed using scenarios of higher education.

Keywords: Conceptual Framework. Context. Personalization. Education Domains.
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1 INTRODUCAO
Este capitulo introdutério aborda as motivagdes que levaram a realizacdo desta dissertacdo,
definindo o problema de pesquisa e objetivos relativos a sua resolugdo. Ao final, descreve-se

a organizacao dos capitulos deste trabalho.

1.1 MOTIVACAO E CONTEXTUALIZACAO

Conforme Stair e Reynolds (2006), um sistema de informacdo (SI) € um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e disseminam dados e informacGes
para proporcionar um mecanismo de realimentacdo para atingir um objetivo. As pessoas
interagem diariamente com sistemas de informacdo, tanto de natureza pessoal quanto

profissional.

Por sua vez, um Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) € um conjunto organizado de
pessoas, procedimentos, software, bases de dados e dispositivos, usados para fornecer
informacdes rotineiras a gerentes e tomadores de decisdes (STAIR; REYNOLDS , 2006).

No que tange a confeccdo de sistemas, a necessidade de construir software de forma cada vez
mais agil e a exigéncia da criacdo de produtos com mais qualidade fazem com que o processo
de desenvolvimento de software seja apoiado pelo reuso de estruturas pré-existentes, como

por exemplo, um framework.

Framework € definido como um conjunto de classes, objetos e relacionamentos agrupados
para construir aplicacBes especificas (COAD, 1992), e ainda como um conjunto de classes
abstratas e concretas que prové uma infraestrutura genérica de solucfes para um conjunto de
problemas (JOHNSON; FOOTE, 1988).

Frameworks possibilitam reutilizar classes, realizar generalidade, extensibilidade e
portabilidade. Com frameworks, obtém-se ganho de produtividade no reuso das classes nos
dominios e aplicacbes (MALDONADO, 2010).

Por sua vez, especificamente para a fase de modelagem conceitual de uma metodologia de

desenvolvimento de sistemas tipica, um framework conceitual tem por objetivo fornecer um
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diagrama de classes que pode ser usado para a modelagem de dados de diversos dominios ou
diversas aplicagcBes. O produto gerado por um framework conceitual ndo é um software
executavel, mas um esquema conceitual de dados (ROCHA; EDELWEISS, 2001).

Framework conceitual tem a finalidade de resolver problemas comuns existentes em vérias
aplicacdes. Trata-se de uma abstragcdo considerando varios projetos, provendo funcionalidades
de forma genérica, e facilitando modelagem e entendimento de sistemas (JOHNSON;
FOOTE, 1988).

Diversos pesquisadores desenvolveram frameworks conceituais para diversos dominios,
considerando varios atores e diversas tarefas em um processo de tomada de decisdo (e.g.
TRYFONA, 1998; JUGURTA, 2000; LOPES, 2010; SILVA; ALVES; BRESSAN, 2009).
Entretanto, em alguns dominios, a exemplo do dominio educacional, é sentida a auséncia de
um framework conceitual que contemple seus atores (professor, aluno, etc.) e suas diversas

atividades (planejamento de curso, realizacdo de aulas, trabalhos, provas, etc.).

O dominio educacional envolve diversos atores (professores, alunos, etc.) e diversas
atividades (planejamento de curso, aulas, etc.). Este dominio necessita de projeto de software
com peculiaridades, como, por exemplo: buscas por ferramentas (Wikibooks, Scribd) para

encontrar atores e atividades, entre outros elementos.

Por outro lado, de acordo com Dey e Abowd (2001), contexto é uma informacdo importante
que caracteriza a situacdo de uma entidade (pessoa, lugar, objeto) considerada relevante na
interacdo entre usuario e a aplicacdo, cuja informacéo pode ser a localizacdo, a identificacao,
0 status, grupos de pessoas, entidades fisicas e computacionais. Conforme Vieira, Tedesco e
Salgado (2009), contexto € o conhecimento que ajuda a identificar o que € ou ndo é relevante
em uma determinada situacao.

Contexto pode ser aplicado para filtrar informacdes Uteis que atendam as necessidades dos
usuarios, tornando-se um importante mecanismo de filtragem para otimizar o desempenho e
reduzir os resultados da pesquisa, evitando demasiadas interages do usuério com a aplicagdo®
(BUNNINGEN, 2004; VIEIRA, 2008).

1 Como exemplo, no ato da matricula escolar de um aluno, uma busca por turmas disponiveis usando
mecanismos de filtragem através de informaces de perfil, habilidades e preferéncias do aluno, o sistema podera
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Acerca do uso de contexto no &mbito da educacdo, os trabalhos de Machado, Librelotto e
Augustin (2010), Silva, Alves e Bressan (2009), Lima (2002) e Aquino et al. (2006),

comtemplam modelos que integram contexto ao dominio educacional.

Por sua vez, personalizagdo ¢ o processo que visa descobrir as necessidades organizacionais
de um usuario de uma institui¢do e tornar uma aplicagdo adaptada a ele, conforme suas
necessidades e preferéncias (LIMA, 2002). Personalizacdo é uma forma de atender as
necessidades dos usuarios de acordo com o seu perfil, e assim adaptar servicos as suas
demandas e suas preferéncias, de forma individual ou para um grupo/comunidade com
interesses em comum (CAMARGO; VIDOTTI, 2007).

Dessa forma, no ambiente educacional, quando um professor necessitar realizar tarefas, como
por exemplo, selecionar alunos para auxilid-lo nas atividades realizadas em sala de aula, a
utilizacdo de informagdes do perfil, habilidades e preferéncias devem ser utilizadas para
disponibilizar alunos que podem ter caracteristicas relevantes e atendam aos requisitos

exigidos pelo professor.

A combinacdo de contexto com personalizacdo pode ser aplicada para apresentar as
preferéncias e conhecimentos dos usuarios, filtrar informac6es ou adaptar as acbes em um
determinado sistema. Por exemplo, os conhecimentos adquiridos pelo aluno a partir de
atividades realizadas e as suas preferéncias registradas podem ser utilizadas pelo professor
como filtragem em uma base de dados visando obter uma relacéo de alunos para participar de

projetos de pesquisa.

Na definicdo de Barth (2010), perfil de usuério consiste, principalmente, de conhecimento
sobre as preferéncias individuais que determinam o comportamento do usuario. Entende-se
por preferéncias, todas aquelas informacfes que sdo diretamente necessarias para adaptacdo
do comportamento do sistema aos interesses do usuario (p. ex.: o periodo disponivel e o
idioma preferido sdo informagdes presentes no perfil do aluno que podem ser utilizados pelo

professor para realizar tarefas escolares).

sugerir a turma, horério, dia da semana e o professor que atenda a necessidade do aluno e da instituigdo, evitando
cliques em diversas telas de um sistema de gestéo escolar para encontrar a turma desejada.
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Ainda verifica-se uma certa dificuldade para obter informacgdes que realmente atendam as
necessidades especificas dos usuarios nos sistemas convencionais de busca. Neste sentido, a
personalizacdo assume papel importante na medida em que prové mecanismos para tratar
cada usuario em funcdo de suas caracteristicas, preferéncia, nivel de conhecimento, dentre
outros. Com base nos perfis informados, consultas submetidas deverdo ser personalizadas de
maneira que uma mesma consulta retorne diferentes resultados para cada usuario
(OLIVEIRA; SIQUEIRA, 2007).

Assim, a descrigdo de um modelo conceitual com caracteristicas de generalizacdo e
reutilizacdo de classes, promovendo mais flexibilidade e rapidez na etapa conceitual no
desenvolvimento de aplicagdes no dominio da educacdo, considerando informacdes
contextuais e personalizacdo, ainda ndo foi realizada, conforme pesquisas realizadas no

periodo de 2013 e 2014 nos principais dispositivos de buscas académicas disponiveis.

1.2 OBJETIVO

O objetivo geral é desenvolver um framework conceitual que considere informacdes

contextuais com personaliza¢do no dominio da educacao.

Para alcanca-lo, foi necessario atender os seguintes objetivos especificos:

e Pesquisa sobre o dominio da educacdo e definicdo de quais informacGes
relevantes acerca de contexto e personalizacdo devem ser consideradas;

e Desenvolver o framework conceitual com classes genéricas, no dominio
educacional, integradas com classes de contexto e de personalizacéo;

e Utilizar o framework proposto no item anterior na etapa de modelagem
conceitual em aplicacbes do dominio educacional;

e Realizar um estudo de caso, fornecendo como resultado um protétipo

implementado;

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO
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Além deste capitulo introdutdrio, o presente trabalho inclui outros cinco capitulos, como
descritos a sequir:

No Capitulo 2 séo introduzidos conceitos basicos associados aos temas deste trabalho,

a saber, contexto e personalizacéo.

No Capitulo 3 apresenta-se uma coletdnea com resumos de trabalhos correlatos de
modelos conceituais que utilizam contexto, personalizacdo e a integracdo de contexto

com personalizacéo de forma a extrair suas caracteristicas, exemplos e aplicagdes.

O Capitulo 4 apresenta o framework conceitual proposto, com as classes comuns
genéricas de educacdo, contexto e personalizacao, extraidas das aplicac6es do dominio

educacional.

O Capitulo 5 corresponde a um estudo de caso, para o qual foi desenvolvido um
prototipo implementado no dominio da educacdo, em uma instituicdo de ensino

superior.

O Capitulo 6 descreve as conclusdes e diregdes para trabalhos futuros associados a
esta dissertacdo. As contribuicdes da mesma serdo explicitadas, e ainda, propostas de

aperfeicoamento do trabalho desenvolvido.

Apobs o ultimo capitulo apresentam-se trés anexos, documentos que contribuiram para
o desenvolvimento desta pesquisa. O anexo A contém um plano de curso utilizado no
ensino médio. O anexo B mostra um plano de curso do ensino superior. No anexo C,

um modelo de cronograma de aulas utilizado no dominio do ensino superior.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo apresentados conceitos basicos utilizados nesta pesquisa, 0s quais sdo
fundamentais para o entendimento da mesma. O capitulo foi subdivido em duas se¢des. Na
Secdo 2.1, descreve-se conceitos e definicbes de contexto. Na Se¢do 2.2, apresenta-se

conceitos de personalizacéo.

2.1 CONTEXTO

Sistemas em que 0s usuarios sao obrigados a intervir demasiadamente para obter informacdes
e servicos relevantes tendem a perder preferéncia para aqueles que sejam capazes de
identificar o usuario e seu contexto atual e, a partir dessas informacdes, oferecer servi¢cos mais
adaptados as suas necessidades e intencdes (VIEIRA; TEDESCO; SALGADO, 2009).
Identificar usuérios e seu contexto para reduzir a necessidade de o usuario interagir
explicitamente com aplicaces para obter o0 que deseja é uma das vantagens dos sistemas. Por
exemplo, as atividades realizadas pelo aluno (participagdo em congressos, seminarios) ou a
especialidade (engenharia de software, banco de dados) do professor sdo exemplos de

parametros de filtragem em uma base de conhecimentos no dominio educacional.

Mas, para projetar sistemas computacionais sensiveis a contexto, € necessario entender o que
compde contexto de uma perspectiva computacional. Para isso, a Secdo 2.1.1 descreve

defini¢bes de contexto.

2.1.1 Definicdes

Em pesquisas realizadas na area da computacdo movel distribuido, surgiram as primeiras
definicBes de contexto. Conforme Schilit, Adams e Want (1994), contexto é a localizagdo do
usuario, a identificacdo de pessoas e objetos proximos e mudanga nesses objetos. Conforme
Brown, Bovey e Chen (1997), em uma definicdo semelhante, descreve-se contexto como 0s
estados dos dispositivos com que o usudrio interage ou ainda que contexto é a localizacéo, a
identidade das pessoas proximas do usuério, considerando informacgdes de hora, periodo e

temperatura do ambiente.



20

A definicdo mais aceita sobre contexto foi proposta em Dey e Abowd (2001), segundo o0s
quais “contexto ¢ qualquer informagédo que pode ser utilizada para caracterizar a situagéo de
entidades (como uma pessoa, lugar ou objeto), que sdo consideradas relevantes para a

interacdo entre um usuario e uma aplicacéo, incluindo o usuério e a aplicacao, em si”.

Contexto é tipicamente a localizagdo, identidade e estado de pessoas, grupos e objetos fisicos
e computacionais (DEY; ABOWD, 2001). Entretanto, um conjunto de condi¢es e influéncias
relevantes que tornam uma situacdo Unica e compreensivel também pode ser definido com um
contexto (BREZILLON, 1999). Essas definicdes sdo frequentemente utilizadas por estudiosos

de computacéo sensivel a contexto.

H& um consenso entre pesquisadores de que contexto € relativo a tudo que cerca “algo
relevante” (uma “coisa”, uma situa¢ao, uma atividade, uma ideia, porém nao a “coisa” em si),
assim como contexto compreende um conjunto de elementos inter-relacionados que mantém
um relacionamento coerente, onde tal relacionamento traz um significado especifico para esse
“algo relevante” (ALARCON et al., 2005).

Conforme Vieira (2008), entre as diversas definicbes sobre contexto, verifica-se que
“contexto existe apenas quando associado a alguma outra entidade (e.g. tarefa, agente ou
interacdo). Dessa forma, um contexto € um conjunto de itens de informacéo (e.g. conceitos e
proposicdes) associado a uma entidade; e um item é considerado como parte de um contexto
apenas se ele for til para dar suporte a resolugdo de um problema”. Esse item corresponde a

um elemento contextual.

Para exemplificar, a proposicdo “feriado” ¢ considerada como parte do contexto em um
sistema de informacdo escolar, por considerar que a entidade Cronograma e o atributo data de
aula podem interferir diretamente no registro da presenca do aluno na sala de aula. Entretanto,
essa mesma informagdo ndo pode ser considerada como parte de um contexto em um sistema

de compras on-line.

Vieira (2008), diferencia contexto de elemento de contexto. Um elemento de contexto é
“qualquer dado, informacdo ou conhecimento que permite caracterizar uma entidade em um

dominio”. Porém, o contexto da interagdo entre um usuério e uma aplicacéo, para executar
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alguma tarefa, ¢ “o conjunto de elementos de contexto instanciados que sdo necessarios para

apoiar a tarefa atual”.

Conforme definicdo acima, significa que um elemento contextual € um tipo de informacao
que pode ser conhecida e codificada antecipadamente; é estavel e pode ser definido em tempo
de projeto. Entretanto, o contexto é dindmico e depende do foco de atencdo de um tomador de
decisdo, devendo ser construido em tempo de execucdo, quando ocorrer uma interacdo
(VIEIRA; TEDESCO; SALGADO, 2009).

De acordo com Brézillon (2007), foco pode ser um passo na execucdo de uma tarefa ou em
uma tomada de decisdo. Foco é o que permite determinar quais elementos contextuais devem
ser instanciados e utilizados para compor um contexto. Dessa forma, verifica-se que o
contexto é considerado quando aplicado a interagdo entre um usuario e uma aplicagdo (p.ex. o

usuario “professor” no papel de “orientador”, executa a tarefa “orientar aluno”).

No que tange a aquisicdo das informacdes contextuais, elas poderdo ser informadas pelo
proprio usuario, que podera fornecer ao sistema o seu contexto atual, de bases de dados
existentes, perfis do usuario, de uma base de conhecimento ou percebidas do ambiente
(HENRICKSEN; INDULSKA, 2006 apud VIEIRA; TEDESCO; SALGADO, 2009). Por
exemplo, informac@es originarias de bases de dados persistentes podem ser obtidas através de

linguagens de consulta.

Analistas de sistemas tém percebido que usuarios necessitam de que sistemas sejam faceis de
usar, interativos, flexiveis e adaptaveis. Sistemas que exijam excessiva intervencdo do usuario
para produzir informacdes e servicos relevantes tendem a perder preferéncia para aqueles que
sejam capazes de identificar o usuario e seu contexto atual e, a partir dessas percepcdes,
oferecer servicos adaptaveis a suas necessidades e intengbes (VIEIRA; TEDESCO;
SALGADO, 2009).

Existe consenso entre os pesquisadores de que sensibilidade a contexto deveria aumentar a
capacidade de comunicacdo, comportamento e processamento, se forem aplicados nos

sistemas computacionais (CHEN, 2003).
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Conforme Vieira, Tedesco e Salgado (2009), sistemas sensiveis ao contexto (CSS, do inglés
Context-Sensitive Systems) sdo aqueles que gerenciam elementos contextuais relacionados a
uma aplicacdo em um dominio. Os elementos contextuais sdo importantes para apoiar um
agente na execucao de alguma tarefa em CSS, e esse apoio pode ser conseguido pelo aumento
da percepc¢do do usuario em relacéo a tarefa que estd sendo executada, ou pelo provimento de

adaptacdes no sistema que facilitem a execucéo da tarefa.

Pesquisas sobre modelagem conceitual de contexto focam em: (i) “identificar técnicas de
representacdo que se adaptem as caracteristicas da informagdo contextual” (STRANG;
LINNHOFF-POPIEN, 2004); (ii) enumerar os elementos que devem ser considerados como
contexto em um dominio (SIEBRA; SALGADO; TEDESCO, 2007; SOUZA et al. 2008]; e
(iii) “guiar a modelagem de contexto através do provimento de modelos genéricos de contexto
e metamodelos.” (FUCHS et al., 2005 apud VIEIRA, 2008).

Nestas trés perspectivas, um desafio para o desenvolvimento de sistema sensivel ao contexto é
delimitar, nestes sistemas, as acdes dependentes de contexto e identificar os elementos
contextuais que caracterizam a situacdo em que essas a¢des sdo executadas. Visando facilitar
a identificacdo do que considerar como contexto, foram propostas classificagfes para as
informacdes contextuais. Essas classificacdes separam as informagdes contextuais segundo
critérios como: (i) as dimensdes dos elementos contextuais; e (ii) relevancia em relacdo ao
foco do usuario (VIEIRA; TEDESCO; SALGADO, 2009).

InformacBes contextuais podem ser identificadas através da analise da classificacdo
tradicional de percepcdo conhecida como 5W+1H, que identifica seis dimensdes
fundamentais que precisam ser respondidas visando obter informacBes contextuais: quem
(who), esté fazendo o que (what), onde (where), quando (when), por que (why) e como (how)
(TRUONG; ABOWD; BROTHERTON, 2001; BULCAO NETO, 2006; MORSE;
ARMSTRONG; DEY, 2000; VIEIRA; TEDESCO; SALGADO, 2009).

Uma classificagdo do contexto, proposta por Brézillon (2007), trata da relevancia do contexto
em relacdo ao foco de atengdo atual do usuario. Segundo o autor, o contexto deve sempre ser
visto como referente a um foco. Por exemplo, uma tarefa, uma resposta ou uma tomada de

deciséo.
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Quem determina o que pode ser considerado relevante em relagcdo ao contexto é o foco. A
partir dai, o contexto é classificado em trés partes, como mostra a Figura 1: conhecimento

externo, conhecimento contextual e contexto proceduralizado.

Figura 1 - Classificacdo do contexto quanto a importancia em relagéo ao foco
Foco

Fonte: Adaptado de Brézillon e Aradjo (2005).

Conhecimento externo é o conjunto dos elementos contextuais irrelevantes ao foco, esses
elementos ndo serdo utilizados na composicdo do contexto. Por exemplo, se o foco do
professor é selecionar alunos para participar de um projeto de pesquisa, 0 conhecimento

externo inclui elementos como sexo, idade, estado civil dos alunos.

Conhecimento contextual representa os elementos contextuais relevantes para o foco. Por
exemplo, se o foco do aluno é realizar exercicios em grupo em uma especifica matéria,
estudantes que tiveram boas notas na matéria e que residam no mesmo bairro que eles sdo

importantes nesta tarefa.

Contexto proceduralizado é o subconjunto do conhecimento contextual que é instanciado para
uso efetivo no foco. S&o os elementos contextuais utilizados para compor o contexto. Do
exemplo anterior, o contexto proceduralizado pode incluir a indicacdo de que o aluno Rafael
mora em Salvador, no bairro de Piatd e alunos que tiveram boas notas em matematica que
morasse no mesmo bairro do aluno Rafael (adaptado de VIEIRA; TEDESCO; SALGADO
2009).
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Sobre a técnica para a representacdo de contexto, a informacgdo contextual pode ser definida
através de classes. Conforme Strang e Linnhoff-Popien (2004), Orientacdo a Objetos — OO
estd entre as diversas técnicas para representacdo do contexto. Essa abordagem permite uma
melhor organizacdo do conhecimento. Além disso, aplica as propriedades como
encapsulamento, heranga e reusabilidade para representar processos de contexto. Nessa
técnica, os detalhes do contexto sdo encapsulados no nivel de objeto e o acesso a informacao
contextual € feito por meio de interfaces. Quando se trata de aplicacfes envolvendo contexto,
no que se refere a metodologia de desenvolvimento de sistemas, uma etapa tipica é o da
especificacdo de contexto por envolver tarefas como identificar o foco e identificar as
entidades e elementos contextuais. Um conjunto de atributos pode ser utilizado para
representar elemento contextual, que sdo contidos em uma entidade contextual. Idade e sexo
sdo exemplos de elementos contextuais no dominio educacional para representar a entidade

Aluno.

2.2 PERSONALIZACAO DO USUARIO

Segundo Ferreira, (1999), o termo “personalizar” significa: “Definir o conjunto de pardmetros

de equipamento ou programa para que atenda as exigéncias de um usuario especifico”.

“Personalizagdo e a arte alterar dinamicamente as apresentagdo de um contetdo de acordo
com a preferéncia de cada usuario” (IBM, 2000 apud LIMA, 2002).

“A personalizagdo de Web sites refere-se a capacidade de torna-lo receptivel a necessidade de
cada usuario” (DEAM, 1998 apud LIMA, 2002).

“Personalizacdo ¢ quando um Web site cria automaticamente uma visdo individualizada de
sua interface baseada em um modelo criado a partir das necessidade do usuério.” (NIELSON,
1998 apud LIMA, 2002).

Mesmo assim, algumas definicbes importam explicitar. Conforme citado anteriormente,
personalizacdo € 0 processo que visa adaptar a aplicacdo as necessidades e preferéncias de

usuarios (LIMA, 2002). Personalizacdo e interesses sdo utilizados para disponibilizar
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elementos contextuais que possibilitem apoio em tarefas de pesquisa (HELLA; KROGSTIE,

2010).

2.2.1 Definicoes

Diversos trabalhos de pesquisas sobre o conceito de personalizacdo de consultas foram

abordados com diferentes finalidades (KOUTRIKA, 2005, 2006, 2010; MARCHI, 2010;
STEFANIDIS; DROSOU; PITOURA, 2005; MICARELLL, et al., 2007; DIEBERGER et al.,

2000). No entanto, foi possivel observar nas pesquisas acima, a existéncia de trés categorias

necessarias para personalizacdo: (i) baseada em perfil; (ii) baseada em comportamento; e (iii)

baseada em colaboracéo.

(i)

(i)

(iii)

A personalizacdo baseada em perfil usa as preferéncias e caracteristicas pessoais
dos usuérios. As caracteristicas sdo obtidas implicitamente na realizacdo de
atividades realizadas ou através do preenchimento de formularios ou questionarios

realizados pelo proprio usuério;

A personalizagdo baseada em comportamento considera que as consultas sejam
ajustadas a partir de resultados solicitados anteriormente. Esta técnica utiliza
registros com histdrico de agdes realizadas pelos usuarios em sessées de utilizacdo
do servigo. O Google, por exemplo, possui a ferramenta Google SearchHistory? de
consulta que considera o histérico de navegacdo do usuéario, realizando a

personalizacdo baseada em comportamento;

A personalizacdo baseada em colaboracdo, bastante utilizada em sistemas de
recomendacdo, utiliza a navegacdo social, permitindo que 0s usuarios deixem
rastros de navegacdo (p. ex.. comentarios, opiniGes, votacdo, entre outros),
disponiveis para que outros usudrios possam utilizar nas suas consultas,
(DIEBERGER et al., 2000). Um exemplo de personalizacdo colaborativa é o

motor de busca Eurekster?.

2http://www.google.com/searchhistory

3http://www.eurekster.com/
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De forma similar ao contetido apresentado acima, personalizacdo pode ser entendido de trés
formas: (i) com base no perfil de usuério; (ii) com base em conteudo e (iii) na combinacao de

ambos, que sdo o0s elementos essenciais para sua aplicacdo (ALVES; FIGUEIRAS, 2005).

(i) Um modelo de usuario € representado pelo perfil ou caracteristicas de um ou mais
usuarios. As seguintes informacdes podem ser encontradas no perfil: nome, idade,
sexo, nivel educacional, area de conhecimento, preferéncias e/ou outras caracteristicas
que podem ser relevantes a adaptacdo do dominio em que se deseja atuar (MARCHI,
2010). O modelo de usuario pode ser divido em duas categorias: homogéneo, que
representa dados de um Unico individuo, ou heterogéneo, quando é possivel associar
dados individuais com grupos de usuarios, podendo encontrar interesses similares
(MICARELLI et al. 2007). No dominio da educagdo, em se tratando de um aluno,
essas informacBGes podem ser obtidas através de entrevista com um profissional
especializado (p. ex. Psicopedagogo), pelo préprio aluno no preenchimento de
formularios no ato da matricula, ou pelo seu professor no desenvolvimento de

atividades avaliativas.

Conforme Micarelli et al. (2007) e Bugay (2008), sdo considerados o0s seguintes
modelos de perfis: (i) dindmicos e (ii) estaticos. Os que ndo se alteram com as
atividades realizadas, sdo perfis estaticos. Os perfis dindmicos sdo atualizados
constantemente durante as suas atividades. Por exemplo, endereco, sexo, idade,
personalidade, preferencias e boa capacidade de trabalhar em grupo, sdo exemplos
informacfes no perfil estatico: desempenho do aluno, dados sobre o historico,
especializacdo, nivel de habilidade sobre um determinado assunto, sdo exemplos de

informacdes encontradas no perfil dinamico (SANTQOS, 2006).

(ii) Personalizacdo como base em conteldo se caracteriza pela forma como o contetdo é
organizado, por seu significado e contexto (ALVES; FIGUEIRAS, 2005). Busca-se
uma estruturacdo de rede, definir relacdo lateral, em que artigos especializados que,
mesmo divididos em categorias nao relacionadas, podem assumir assuntos em comum
(p. ex.: um artigo que trata de engenharia de software e outro de engenharia
aeronautica que utilizam o mesmo método). As informagdes sobre categorias podem

ser utilizadas para obter a informacdo de qual categoria um contetdo foi acessado (p.
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ex.: “Qualidade de software em desenvolvimento de sistemas” ¢ um livro que pertence

a categoria “Engenharia de Software”).

(iii) Em personalizacgéo integrando perfil de usuarios a contetdo, percebe-se a importancia
do contexto, ou seja, caracteristicas dos alunos podem ser alteradas conforme a sua
interacdo com o conteddo, assim como, sua especializacao e nivel de habilidade sobre
assuntos (por exemplo, quando um usuario que navega pela web, através da analise de
navegacdo do usuario, é possivel obter sua caracterizacdo através de seu

comportamento).

Conforme Eirinaki, Charalampose Stratos (2004), personalizacdo combina o perfil do usuario
com a informacdo armazenada no sistema para disponibilizar informacdes que séo relevantes
para o usuario. Ao vincular o perfil do usuério com a informacéo armazenada em banco de
dados, € possivel identificar as preferéncias do usuério e prover sugestdes ou informacdes que

atendam as expectativas e necessidades do mesmo.

Os meios de conseguir informacgdes personalizadas sdo concentrados no foco, nas atividades
do usuério. As principais informacdes sdo: preferéncias, interesses, especializacdo, atividade
profissional, tarefas, entre outras (GOKER ; MYRHAUG, 2002).

Segundo Koutrika (2010), personalizacdo de consulta consiste no processo dinamico de
melhorar a consulta de acordo com as preferéncias do usuario através do seu perfil, com o
objetivo de produzir informagfes relevantes, de forma que usuarios com comportamentos

distintos obtenham diferentes resultados para uma pesquisa com as mesmas palavras chaves.

Em Mehmet (2002), contexto com personalizacdo € utilizado para obter informacdes
relevantes para a solugdo de um problema, essa técnica deve ser aplicada para filtrar

informagdes dando respostas satisfatorias ao usuério.

Personalizagcdo envolve dados pessoais e de terceiros, neste contexto, questdes como
privacidade e ética, seguranca e confianca nas informacdes apresentadas devem ser
consideradas (ALVES; FILGUEIRAS, 2005). Portanto, esses dados devem ser manipulados
de modo seguro e, consecutivamente, com 0 conhecimento e consentimento do seu

fornecedor, entretanto, este trabalho nédo trata destas questdes.
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2.2.2 Preferéncias

No desenvolvimento de sistemas de informacéo, o tratamento das preferéncias do usuario esta
se tornando cada vez mais importante (CHOMICKI, 2002). Conforme Marchi (2010), em
ambientes em que a sobrecarga de informacdo ¢ alta, verifica-se que a busca de informacdes
relevantes € uma tarefa demorada e complexa. Dessa forma, os volumes de dados
apresentados para o usuario podem ser reduzidos com a utilizacdo das suas preferéncias, que
sdo importantes para personalizar as buscas e realizar a filtragem da informacéo, localizando

contetido de qualidade.

Conforme Ferreira (1999), o termo preferéncia pode ser conceituado como o ato de preferir
uma coisa a outra. Trata-se de um conceito amplamente utilizado nas ciéncias sociais,
destacando-se a Economia (KOUTRIKA, 2006). Em psicologia, preferéncia poderia ser
concebido como a atitude de um individuo em um processo de tomada de decisdo, em que ele
assume uma escolha real ou imaginéria entre alternativas e a possibilidade de ordenar essas

alternativas, baseadas no grau de felicidade, satisfacdo, prazer ou utilidade.

Existem sistemas com objetivo de recomendar itens que possam ser relevantes para o0 usuario
(um exemplo de sistema de grande repercussdo é o site amazon.com?). Tais sistemas utilizam
uma estrutura chamada perfil do usuario que consiste, principalmente, no conhecimento sobre
as preferéncias individuais que determinam o comportamento do usudrio. Preferéncias podem
ser entendidas como informacgdes necessarias para adaptar o comportamento do sistema aos
interesses do usuério. Por exemplo, o idioma preferido para a apresentacdo e leitura de
determinados conteddos, ou quantas vezes, qual a frequéncia e por quanto tempo um usuario
acessa um determinado site na Web (BARTH, 2010).

http://www.amazon.com/
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3 TRABALHOS CORRELATOS

Esse capitulo apresenta trabalhos relacionados aos temas fundamentados no capitulo anterior.
Sd0 pesquisas que abordam modelagens conceituais de contexto; modelagem com

personalizacgdo e integracdo de contexto com personalizagéo.

Na Secdo 3.1 apresenta-se 0 uso de um metamodelo de contexto genérico desenvolvido por
Vieira, Tedesco e Salgado (2009), que pode ser aplicado para qualquer sistema. Na Secéo 3.2,
apresenta-se uma modelagem conceitual de contexto sobre o dominio de processos de
desenvolvimento de software (NUNES; MAGDALENO; WERNER, 2010). Na Segéo 3.3,
mostra-se uma modelagem conceitual considerando contexto que auxilia o usuario a definir
quais elementos de contexto sdo importantes para uma determinada tarefa, servindo de apoio
para 0 médico realizar as suas atividades (MACHADO; LIBRELOTTO; AUGUSTIN, 2010).
Na Secdo 3.4, da-se destaque a um trabalho que trata da ferramenta PersonalTVVware, que
serve para dar suporte a sugestdo personalizada envolvendo elementos contextuais,
desenvolvido pelos autores Silva, Alves e Bressan (2009). A Secédo 3.5 apresenta um trabalho
de Aquino et al. (2006), que destaca a visualizagdo e adaptacdo de ambientes virtuais de
acordo com a personalizacdo do perfil do usuério. Na Secdo 3.6, apresentam-se alguns
trabalhos que consideram personalizacdo de consultas em bancos de dados, tratando de
especificacdo, representacdo e raciocinio com preferéncias. A Secdo 3.7 apresenta um
trabalho que considera personalizacdo de interfaces Web para sites Institucionais com Base

em Perfis de Usuarios.

Finalmente, a Secdo 3.8 apresenta uma analise comparativa dos trabalhos pesquisados e

conclui-se o capitulo, na Se¢do 3.9, com comentarios e consideracdes finais.

3.1 UM METAMODELO DE CONTEXTO

Em Vieira, Tedesco e Salgado (2009), foi desenvolvido um metamodelo de contexto,

conforme apresentado na Figura 2, para modelagem da estrutura dos elementos contextuais.
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De todo o metamodelo, as classes/propriedades que importam evidenciar, e que serdo
utilizadas e extraidas para esta pesquisa sdo: ContextType, ContextualEntity,
ContextualElement, ContextSource, AcquisitionType, Focus, Task, Agent e Role. As demais
ndo serdo consideradas (Rule, Enumaration, RelevanceType, Relevance, acquisition,

UpdateType).

Os principais conceitos foram definidos na modelagem: (i) Entidades Contextuais e

Elementos Contextuais e (ii) Foco, conforme Figura 2.

Figura 2 - Metamodelo de contexto
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when <<metaclase>> High
why Property
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1 l relcvance
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Fonte: Vieira, Tedesco e Salgado (2009).

Entidade Contextual (ContextualEntity): é uma representacdao de um objeto do mundo real. No

metamodelo de contexto, uma entidade contextual representa as entidades que devem ser
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consideradas para de manipulagdo das informacgdes contextuais. Em Vieira, Tedesco e
Salgado (2009), as autoras citam como exemplos de entidades no cenario de missdes

académicas: Pessoa, Professor, Aluno, Missdo e Hotel.

Elemento Contextual (ContextualElement): representa uma propriedade usada para
caracterizar uma entidade contextual, identificada a partir de um conjunto de atributos e
relacionamentos associados a entidade contextual. Em Vieira, Tedesco e Salgado (2009), cita-
se como exemplos de elementos contextuais, no cenario de missdes académicas associados a
entidade Aluno, idade, sexo, nivelAcademico, orientador, localOndeMora. Para a entidade
Misséo, exemplos de elementos contextuais sdo: localRealizacao, duracao, tipo, datalnicio,

dataFim.

Foco (Focus): quando alguém esté realizando alguma acdo, o foco atual daquela pessoa é a
execucao daquele passo especifico, o qual esta relacionado a finalizagdo de alguma tarefa. No
dominio das missdes académicas, ao planejar uma missdo um agente (p. ex. Professor) pode
executar as seguintes tarefas: Requisitar Ajuda Financeira, Reservar Hotel, Reservar

Passagens, Prestar Contas.

Fonte de Contexto (ContextSource): uma caracteristica de sistemas sensiveis ao contexto é
que os valores de um elemento contextual podem originar de fontes heterogéneas, externas ao
sistema. Um elemento pode ser adquirido a partir de uma ou mais fontes de contexto. Essa
fonte de contexto pode ser externa ao sistema (servico de informacdes turisticas, p.ex.) ou
pode ser interna (perfil do participante, p.ex.). Outras caracteristicas relacionadas a fonte de
contexto sdo: (Sensed, Profield, UserDefined, Derived e Queried), como enumeradores do

item AcquisitionType.

Na etapa de validacdo do trabalho apresentado, foi utilizado o ICARE (Intelligent Context
Awareness for Recommending Experts), um sistema de recomendagao especialista no dominio

da computacéo, encontrado em Petry et al. (2008).

Na etapa identificar o foco (ver Figura 3), o foco € o resultado da associacdo entre um agente
Usuario e a tarefa Buscar Especialista. No entanto, diversos requisitos sao necessarios para
apoiar a tarefa principal do foco. Registrar perfil, gerar lista de especialista, exibir listas, sdo

alguns exemplos.
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Figura 3 - Modelo Conceitual de Contexto do ICARE
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Fonte: Vieira, Tedesco e Salgado (2009).

O objetivo do sistema é inserir contexto na recomendacao de especialistas. Sensibilidade ao
contexto é importante na recomendagdo de especialistas, porque permite o entendimento da
situacdo e o perfil do usuério, dessa forma, disponibilizar resultados que atendam as

necessidades do usuario, promovendo a colaboracdo informal (PETRY et al., 2008).

A identificacdo das entidades e dos elementos contextuais € utilizada para complementar o
modelo conceitual do sistema, produzindo um modelo conceitual de contexto que é o
resultado dessa atividade. O modelo conceitual foi gerado utilizando o diagrama de classes
UML?® (Unified Modeling Language), conforme mostra a Figura 3.

5 UML, Unified Modeling Language Disponivel em: <http://www.uml.org/>.
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Os elementos contextuais estdo indicados através dos esteredtipos <<ec>>. Elementos
contextuais do usuario, bem como dos especialistas, foram considerados para complementar a

busca e sugerir os profissionais adequados.

Na etapa de identificar elementos e entidade contextuais, conforme a Figura 3, as entidades
contextuais consideradas sdo: Usuario e Especialista. Os elementos contextuais associados a

estas entidades sao:

e Disponibilidade (Usuério, Especialista): que cita o grau de ocupacdo do usuario ou
especialista. Por exemplo, um especialista com maior disponibilidade tende a ser mais

participativo;

e Relacionamento e distanciaSocial (Usuério, Especialista): informa, respectivamente,
um relacionamento social e a quantidade de pessoas que socialmente os separam. De
acordo com estudos, colegas e amigos tém mais disposi¢do para se ajudarem (PETRY
et al., 2008);

e localizacdoAtual (Usuario, Especialista): menciona a localizacao fisica do usuéario e
do especialista. Estando proximos podem escolher encontrar o especialista

pessoalmente;

e infoContato (Especialista): informa como o especialista pode ser contatado. Tendo
conhecimento dos meios de contato, o usuario pode decidir sobre a melhor maneira

para o contato;

e trabalhaEm e nivelOrganizacional (Usuério, Especialista): identificam,
respectivamente, a relacdo profissional entre a pessoa e uma organizacdo e a posicao
dessa pessoa na organizagdo. Usuario de alto nivel organizacional pode exigir o
auxilio do seu melhor especialista. No entanto, usuarios com baixa posi¢cdo na
organizacdo pode ter dificuldades nas interacGes de ajuda na execucdo de tarefas de

especialistas que ocupem altos cargos na organizacao;
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e atividadeAtual (Usuéario, Especialista): representa a atividade que a pessoa esta
executando no momento. Essa informacdo poderd ser utilizada para apoiar o
mapeamento das palavras-chave informadas para a especialidade mais adequada e
resolver ambiguidades semanticas entre as palavras chaves informadas e

especialidades conhecidas do sistema;

e assuntoslnteresse (Usudrio, Especialista): identifica assuntos em que a pessoa possui

interesse. Pode identificar afinidades entre o usuario e especialista;

e especialidade e grauEspecialidade (Especialista): indicam, respectivamente, uma
relacdo de especialidade de uma pessoa em um dado assunto e o grau dessa

especialidade;

e acessibilidade (Especialista): mostra quédo facil € contatar o especialista. (P. ex.: um
especialista que estd frequentemente presente no ambiente, mesmo que esteja

ocupado, € mais acessivel do que um outro que nunca esta presente);

e reputacdo (Especialista): indica se o especialista € bem avaliado de acordo com 0s

usuarios que ja manteve contato com ele.

3.2 MODELAGEM DE CONTEXTO SOBRE O DOMINIO DE PROCESSOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Conforme Nunes, Magdaleno e Werner (2010), no Programa de Engenharia e Sistema e
Computacdo da UFRJ, foi realizada uma pesquisa que visa utilizar a gestdo de contexto para
obter o equilibrio entre a colaboracdo e a disciplina dos processos de desenvolvimento de

software.

Tendo em vista esta motivacédo, o objetivo deste trabalho de pesquisa de Nunes, Magdaleno e
Werner (2010) é realizar um estudo para identificar formas de representacdo das informacoes

de contexto que caracterizam o dominio de processos de desenvolvimento de software.

A maioria dos projetos de desenvolvimento de software possui caracteristicas diversificadas, e

ndo existe uma metodologia Unica para oferecer todas as solucdes necessarias. Dessa forma,
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sdo utilizadas abordagens para equilibrar os diferentes modelos de desenvolvimento. Esta
procura pelo equilibrio pode ser observada pelo crescimento da adaptacdo dos processos de

software por parte das organizaces.

Para desenvolver projetos de software sensivel ao contexto, € necessario entender e
caracterizar o contexto que envolve as pessoas e o ambiente onde o desenvolvimento de
software ocorre. Assim, 0 objetivo da pesquisa de Nunes, Magdaleno e Werner (2010) ¢
estudar formas de representacdo de informacGes de contexto referentes ao dominio de

processos de desenvolvimento de software.

Assim, os autores desta pesquisa propdem a adaptacdo de processos de desenvolvimento de
software, através do balanceamento entre os fatores de colaboracdo e disciplina que
predominantemente distinguem o0s trés modelos de desenvolvimento (Modelo de
desenvolvimento de software orientado ao planejamento, de software agil e de software livre),
através da gestdo de contexto, que utiliza as informagbes de contexto para capturar as

caracteristicas relevantes para esta abordagem.

Para ampliar a percepcao sobre as informagdes de contexto que apoiam o balanceamento dos
aspectos de colaboracdo e disciplina, é necessario explicita-lo representando estas
informacBes de maneira uniforme, para torna-las computacionalmente processaveis e

acessiveis.

Os modelos de desenvolvimento de software orientado ao planejamento, livre e agil tém o
mesmo objetivo: melhorar o desenvolvimento de software; mas adotam enfoques distintos.
Enquanto no desenvolvimento orientado ao planejamento, busca-se previsibilidade,
estabilidade e confiabilidade, o desenvolvimento &gil tenta agregar valor ao negdcio
rapidamente, e se adaptar as mudancas de mercado, tecnologia e ambiente. Por outro lado, no
desenvolvimento de software livre, o objetivo principal é garantir as liberdades béasicas dos

usudrios para executar, estudar, adaptar, melhorar e distribuir o cédigo do programa.

O modelo de dominio para processos de desenvolvimento de Software mais importante
atualmente é o SPEM (Software & Systems Process Engineering MetaModel), que descreve
processos de desenvolvimento de software e seus componentes. O escopo do SPEM é

limitado aos elementos minimos necessarios para definir um processo de desenvolvimento de
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software, sem adicionar caracteristicas especificas para determinados subdominios ou

disciplinas (ver Figura 4).

Figura 4 - Principais conceitos do SPEM
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Fonte: Nunes, Magdaleno e Werner (2010).

O SPEM é um metamodelo de engenharia de processos, assim como um framework
conceitual que pode fornecer 0s conceitos necessarios para modelar, documentar, apresentar,
gerenciar e executar processos de desenvolvimento. Ele descreve uma linguagem e um
esquema de representacdo. O SPEM segue uma abordagem orientada a objetos para modelar
familias de processos relacionados e a sua especificacdo € estruturada como um perfil UML

(Unified Modeling Language).

Dois conceitos sdo fundamentais no contexto de processos de desenvolvimento de software:
processo (Process) e atividade (Activity). Um processo € uma infraestrutura contendo as
atividades das diversas naturezas envolvidas no desenvolvimento de software. Atividade pode
ocorrer em varios niveis, desde uma tarefa elementar até uma etapa do processo de

desenvolvimento.



37

Neste trabalho de pesquisa de Nunes, Magdaleno e Werner (2010), a definicdo de contexto
adotada é a de Brezillon (1999), segundo a qual contexto ¢ “uma descri¢do complexa do
conhecimento compartilhado sobre circunstancias fisicas, sociais, historicas e outras dentro

das quais ac¢des ou eventos ocorrem”.

Para a gestdo de contexto no dominio de processos de desenvolvimento de software, foi
proposto um modelo que classifica o contexto de acordo com o foco. A importancia da
informacdo contextualizada se deve ao fato desta possuir a capacidade de prover maior
significado as atividades, fatos, artefatos gerados e decisdes tomadas. Além disso, o
conhecimento contextual, quando tratado, atua propiciando praticas mais efetivas e eficientes
nos negdcios; a aderéncia do formato de trabalho as necessidades e cultura da organizacgéo; e
promovendo a inovacdo e interacdo dos grupos de trabalho e da propria organizacdo
(NUNES; MAGDALENO; WERNER, 2010).

Com foco no reaproveitamento e adaptacdo dos componentes do dominio a aplicacdo, foi
escolhido pelos autores, o estudo de viabilidade do SPEM, pois permite que se tenha, de
forma unificada, no mesmo ambiente, o suporte para a modelagem do dominio através do

modelo de caracteristicas e para a modelagem contextual.

Na pesquisa de Nunes, Magdaleno e Werner (2010), foram criadas duas novas caracteristicas:
entidade de contexto e informacdo de contexto. As entidades de contexto representam as
dimensdes de contexto relevantes para o dominio. As informacbes de contexto sdo as
caracteristicas que representam as informacdes que devem ser coletadas para caracterizar as
entidades de contexto do dominio (FERNANDES, 2008 apud NUNES; MAGDALENO;
WERNER, 2010).

As dimensdes e as informacdes de contexto deste trabalho foram traduzidas, respectivamente,
para as entidades de contexto (context entity) e informacGes de contexto (context information),

como apresentado pelo exemplo na Figura 5.
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Figura 5 - Exemplo parcial de entidades e informacdes de contexto no Odyssey
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Fonte: Nunes, Magdaleno e Werner (2010).

Apos a definicdo dos contextos relevantes para o dominio, as acdes que devem ser tomadas
para uma determinada situacdo podem ser especificadas por meio das regras de contexto
(context rule). Estas regras representam como uma situacdo de contexto impacta na
configuracdo de um produto, indicando, por exemplo, decisdes a respeito da selecdo de

variantes em um ponto de variagéo.

Para concluir, foi analisada a combinacgdo de uma linguagem de representagéo e da ferramenta
gue a implementa, uma vez que algumas das necessidades do trabalho necessitavam de apoio
computacional e ndo somente de uma linguagem semanticamente rica. Este trabalho avaliou a

melhor alternativa para o estudo de adaptacédo de processos de regra de contexto de software.
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3.3 MODELAGEM CONCEITUAL PARA DEFINICAO DE CONTEXTO PELO
USUARIO-FINAL NA PROGRAMACAO DE TAREFAS

Em Machado, Librelotto e Augustin, (2010), trabalho desenvolvido na Universidade Federal
de Santa Maria, demonstra-se uma ferramenta para auxiliar a modelagem do contexto
conceitual, possibilitando que o médico informe quais elementos de contexto sdo importantes
para uma determinada tarefa, dessa forma, auxilia-lo na realizagdo de suas atividades. O
contexto clinico estd vinculado as entidades médico, paciente, sensor, dispositivo, espaco,

atividades ou tarefas, recursos e tempo, informacdes temporais, atemporais e deduzidas.

As principais entidades de contexto sdo médicos e sua atividade. E através dessas duas
entidades que todos os outros elementos de contexto sdo relacionados. O médico ao executar a
sua atividade, interage com o sistema através de um dispositivo (mdvel ou ndo), em um
espaco pervasivo®. Tal espaco disponibiliza recursos para o dispositivo utilizado (impressoras,

rede wireless, etc.).

A Figura 6 demonstra o diagrama com a modelagem proposta representando classes genéricas
para o contexto clinico. O diagrama considera as relagdes existentes entre as entidades e as
informac@es geradas por elas para a utilizacdo do contexto. Para informar as caracteristicas de
cada entidade, foi utilizado o diagrama de classe UML, vinculado a representacdo grafica de
cada entidade do contexto clinico.

Na Figura 6, percebe-se as relacdes entre os elementos de contexto, onde Paciente e Médico
sdo uma derivacdo de Pessoa, a qual esta localizada em um espaco pervasivo monitorado por

SENsores.

O Médico na realizacdo de suas atividades utiliza algum dispositivo (mével ou fixo) com

recursos obtidos no ambiente, os quais s@o disponibilizados de acordo com o seu Perfil.

® Considera que o ambiente computacional ndo deve impor restricdes ao usuario para utilizar determinado
recurso (WEISER 1991 apud MACHADO; LIBRELOTTO; AUGUSTIN, 2010). Prevé-se que a computacdo
serd invisivel e onipresente, todos os lugares estardo repletos de sensores monitorando o ambiente. Este é um
modelo reverso ao da realidade virtual, onde o real é projetado no virtual; na computagdo ubiqua, o virtual
projetado no real, de forma a auxiliar as pessoas em seu dia-a-dia, com uma computagdo adaptavel ao contexto
do usuério.



40

Figura 6 - Modelagem do contexto clinico
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Fonte: Machado, Librelotto e Augustin (2010).

A conclusdo é que a construcdo de uma ferramenta para viabilizar o desenvolvimento da
modelagem de contexto vinculado as atividades do usuario-final para sistemas pervasivos
ajuda a alavancar a construcdo desses sistemas. A ferramenta foi Util, eliminando a
complexidade da geracdo de codigo. Dessa forma, o usuario tem a possibilidade de informar
ao sistema qual contexto é necessario para a atividade corrente, diminuindo o overhead da

aplicacdo em busca de dados ndo necessarios para uma determinada atividade.

3.4 PERSONALTVWARE - UMA PROPOSTA DE ARQUITETURA SENSIVEL AO
CONTEXTO PARA SUPORTE A RECOMENDACAO PERSONALIZADA

Vaérios trabalhos que utilizam personalizacdo com base em contetdo e perfis de usuéarios
foram encontrados: Koutrika (2010), Marchi (2010), Oliveira e Siqueira (2007), Alves e
Figueira (2005), Netto (2003), Goker (2002), Mehmet (2002), Sae-Tang e Esichaikul (2001),
Mobasher (2000). Porém, destacamos o trabalho de Silva, Alves e Bressan (2009), porque
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apresenta uma proposta no estado da arte sensivel ao contexto, considerando personalizagéo,
um dos objetivos deste trabalho.

O sistema PersonalTVware é uma arquitetura sensivel ao contexto para suporte a
recomendacdo personalizada de conteddo no cenério da TV digital interativa (SILVA;
ALVES; BRESSAN, 2009).

Sistemas tradicionais de procura de conteddo de TV digital, Eletronic Programa Guide
(EPG), apresentam grandes listas de programas e o usuario perde muito tempo na busca de
programas favoritos. Diante disso, a sobrecarga de informacdo no cenario da TV digital
justifica novas pesquisas e estudos para o desenvolvimento de sistemas com o objetivo de
facilitar o acesso aos programas. Entretanto, raramente, a maioria dos atuais sistemas de
recomendacdo para TV digital considera informagfes de contexto do usuario quando realiza

recomendagéo.

O objetivo do sistema PersonalTVVware (Figura 7) € propor as dimensdes relacionadas ao
contexto que devem ser exploradas tais como: quem é 0 usuério que esta assistindo no
momento? Onde esta localizado em casa, academia ou no escritorio? Como esta assistindo,
por meio de dispositivo mdvel, portatil ou fixo com HDTV? Quando normalmente assiste um
género de programa de TV: manha, tarde ou noite? Qual conteddo considera relevante?

Dependendo do seu contexto, o usuario pode ter diferentes preferéncias e necessidades.

A aplicacdo atingiu os seguintes objetivos: (i) utilizar contexto para oferecer programagéo
personalizada; e (ii) viabilizar o desenvolvimento de aplicacdes de recomendacédo

personalizada baseada em contexto de forma modular e flexivel.

Esse sistema visa explorar as dimensdes contextuais durante o processo de recomendacéao
personalizada. A arquitetura (Figura 7) foi projetada a partir de requisitos de software para a

construcdo de sistemas sensiveis ao contexto.
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Figura 7 - Arquitetura do Personal TVVware
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Fonte: Silva, Alves e Bressan (2009).

A arquitetura (ver Figura 7) contempla dois subsistemas: (i) dispositivo do usuario que podera
ser implementado em um notebook ou celular, e (ii) um provedor de servi¢os. A comunicacao

é de forma bidirecional por meio de interface de Web Services sob um canal de retorno.

No dispositivo do wusuario encontram-se 0s seguintes modulos: Gerenciador de
Recomendacdo, que faz a interface entre aplicagdes, clientes e demais mddulos; Gerenciador
de Contexto do Usuério, controla o acesso, aquisicdo e conversdes das informacbes do
contexto atual; Gerenciador de Perfil do Usuario, gerencia 0 acesso e aquisicdes das

informagdes do perfil.

O modulo Interpretador de Contexto do Usuério é responsavel por preferéncia de canais e

géneros de programas. A abordagem é baseada na utilizacdo de um conjunto de regras.

Acerca do subsistema provedor de servigos, encontra-se o mdédulo Filtro de Contetdo
Baseado em Contexto. O processo de filtragem explora as varidveis contextuais (dia, horario,
perfil do usuéario, preferéncias e contetdos dos programas de TV) e utiliza como base a

técnica de Filtragem Baseada em Conteldo.
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O médulo Gerenciador de Descricbes Programas de TV é responsavel pela consulta e
insercOes das informacdes referentes aos programas de TV, tais informacBes também sdo

descritas de acordo com as especificacdes de metadados do padrdo TV-Anytime.

O modulo Gerenciador de Metadados apoia os demais modulos da arquitetura, administrando
a recuperacdo, armazenamento e validacdo dos metadados, atuando como um mediador entre

0s modulos da base de dados.

O modulo Coletor de Programas é utilizado para capturar informacdes referentes aos
programas de TV.

3.5 PERSONALIZACAO DE AMBIENTES VIRTUAIS PELO PERFIL DO ALUNO

No dominio educacional, diversos trabalhos considerando perfil de usuérios (alunos e
professores) foram encontrados, Nunes e Borges (2006); Chittaro e Ranon (2000); Santos e
Osorio (2004); Aquino et al. (2006) e Trevisan, Cazella e Nunes, (2012).

Em Nunes e Borges (2006), foi utilizado um framework para identificar quais as areas de
interesse do usuario (professores e alunos), a partir da analise de documentos. Uma aplicacdo
considerou a opinido dos usuarios e utiliza a técnica de filtragem colaborativa. A pesquisa
discute a evolucgdo nas areas de interesse dos usuarios, analisando suas publicaces cientificas.
O perfil dindmico dos usudrios é descoberto através da analise de suas publicacdes. O sistema
realiza uma busca por informacdes complementares no curriculo Lattes do usuério. O trabalho
permite analisar graficamente a evolucdo do perfil do usuario, assim como as suas areas de
interesse por periodos de tempo. Dessa forma, podera identificar a competéncia do professor

por ano e verificar se 0 mesmo ainda € um bom candidato para revisor de artigos.

Santos e Osorio (2004) propdem a modelagem do usuério para organizacdo das informacoes
de acordo com os interesses e preferéncias do usuario, aplicado no ambiente virtual de
aprendizagem a distancia, para a realizacdo e organizacdo dos objetos do ambiente, para

adapta-los aos interesses do aluno ou facilitar o acesso as informagoes.

Trevisan, Cazella e Nunes (2012) consideram personalizacdo em Sistema de Recomendacao

com base em contextos focado em TV Digital, podendo ser aplicado como solu¢do no
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processo de ensino-aprendizagem, uma vez que considera questbes referentes a
personalizagdo de usuario/aluno. Além disso, utiliza de informagdes contextuais que auxiliam
na recuperacdo de programas que mais se adaptem ao contexto no qual o usuario esta
inserido. Apesar de utilizar personalizacdo, estes sdo obtidos por meio de preenchimento de
formulério, muitas vezes longos (até 300 questes), 0 pode ocasionar o ndo preenchimento

pelos usuarios.

Entretanto, detalhamos o trabalho de Aquino et al. (2006) por tratar de perfil, preferéncias e
interesses de alunos. A pesquisa foi realizada na Universidade de Campina Grande e
publicado na Biblioteca Brasileira de Computacdo, sobre personalizacdo de ambientes
virtuais. Tem o objetivo de apresentar contetdos de acordo com o conhecimento do usuario,
suas necessidades e preferéncias. Este trabalho propde solucdes para o problema de
adaptacdo de conteudo pela identificacdo do perfil do aluno. O perfil é obtido em funcédo das
preferéncias e interesses do aluno e do conhecimento adquirido durante a interacdo com o
sistema. Nesse trabalho, é utilizada a linguagem X3D (Extensible 3D), que é o modelo
adotado para 3D na Web, utilizado para construir ambientes virtuais tridimensionais
complexos (cenas) (BRUTZMAN, 2007 apud FALCAO; MACHADO; COSTA, 2010).

Para definir o perfil, sdo realizadas técnicas de modelagem do aluno em fungdo do seu
conhecimento acerca do ambiente, assim como em funcdo das preferéncias e interesses do
usudrio. Este trabalho que representa objetos 3D com diversos niveis de informacdo é uma
continuidade da proposta da arquitetura VEPersonal realizada por Aquino et al. (2006) para

gerenciamento de componentes virtuais adaptativos.

A linguagem X3D possui recursos que permitem a visualizacdo de conteidos 3D em niveis de
complexidade de informacdo a ser apresentada ao aluno. Para este trabalho, foram incluidos
varios niveis de complexidade em um mesmo objeto para recuperar apenas informacGes
personalizadas de acordo com o perfil do aluno. O nivel representa o conhecimento do usuario

sobre o ambiente. Dessa forma, o userLevel identifica o acesso pelos usuarios.

Com a incluséo de varios niveis de complexidade em cada objeto, a modelagem do Ambiente
Virtual podera ser a mesma para usuarios com niveis de conhecimento variados, assim néo
sera necessario realizar um novo processo de modelagem quando for necessario alterar a

complexidade do ambiente. A capacidade cognitiva aumenta na interagdo do usuario com o
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ambiente e 0 ambiente sera reorganizado apresentando os objetos de acordo com o nivel atual

do aluno.

Componentes virtuais adaptativos sdo definidos como objetos tridimensionais, escritos em
X3D, com diversos niveis de informacdo inseridos em sua estrutura. Dessa forma, o objeto

pode ser utilizado em diversos ambientes, dependendo do seu nivel de detalhamento.

Para exemplificar a representacdo e recuperacdo desses componentes, um aluno que esta
interessado em Realidade Virtual acessa um livro da area, e, com isso, o seu conhecimento
sera examinado para visualizar o contedo. Se for aluno iniciante, o link sera direcionado para
uma pagina com informacdes basicas. Para os mais experientes, um link sera disponibilizado

para capitulos mais avancados.

Para navegar por essas estruturas e recuperar informacOes, sera utilizado o JDOM, uma
biblioteca Java de acesso a documentos XML. Em cada nodo, o JDOM verifica a existéncia
do atributo userLevel; é realizada a comparacdo com o nivel do usuario para gerar a estrutura

em 3D e disponibilizar o conteudo para a interface do aluno.

Concluindo, esta pesquisa propde a geracdo de Ambientes Virtuais (AV) adaptativos de
acordo com o perfil do usuério, em funcéo da insercdo de niveis de complexidade de objetos
X3D. As contribuicBes identificadas no processo de personalizacdo sdo duas: (i) a
possibilidade de incluir diversos niveis de informacdo no objeto, permitindo decidir quais
objetos ou parte dele serdo disponibilizados ao usuario. A vantagem dessa representacdo é que
ndo é necessario reescrever codigo para ambientes com usuarios diferentes; (ii) a adaptacdo

do Ambiente Virtual (AV) de acordo com a evoluc¢édo do aluno.

A identificacdo do nivel do aluno é realizada de acordo com suas a¢des e comportamento.
Neste ambiente, o usuario informa suas preferéncias e seu conhecimento sobre o contetido e o

sistema constroi o Ambiente Virtual adaptado as suas necessidades.
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3.6 PERSONALIZACAO DE CONSULTAS EM BANCO DE DADOS

Apresentamos a seguir um resumo de quatro trabalhos (KOUTRIKA; IOANNIDIS, 2005;
KOSTADINOV; BOUZEGHOUB; LOPES, 2007; STEFANIDIS; DROSOU; PITURA,
2009; ARRUDA; SOUZA; SALGADO, 2010) que consideram a personalizacdo de consultas

em bancos de dados, tratando de especificacdo, representacdo, raciocinio com preferéncias e

personalizacéo:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

A pesquisa de Koutrika e loannidis, (2005) desenvolveu um framework de
personalizacdo para sistemas de bancos de dados baseado nos perfis dos seus
usudrios. Os perfis sdo criados e gravados em banco de dados, e o usuario pode
defini-los explicitamente ao informar suas preferéncia, e implicitamente, pelo

sistema, através da analise da interacdo usuério versus banco de dados;

Uma solucdo baseada em perfis de usuarios para consultas em bancos de dados
relacionais, na qual em cada consulta, o usuario poderd selecionar quantas
caracteristicas do seu perfil devem ser indispensaveis na personalizacdo da
consulta, e quantas sdo mais flexiveis, para auxiliar na ordenagdo do resultado.
Para essa finalidade, os autores prop6em a utilizacdo de trés metamodelos: (i) um
modelo de perfis, composto pelas dimensbes dominio de interesse, dados pessoais,
qualidade, seguranca e apresentacdo; (ii) metamodelo de contexto, que aborda
informacdes espago-temporais e (iii) um metamodelo de preferéncias, que
estabelece as preferéncias dos usuarios (KOSTADINOV; BOUZEGHOUB,;
LOPES, 2007);

Em Stefanidis, Drosou e Pitura, (2009), encontra-se um sistema de recomendacgéo
que amplia resultados de consultas baseado nas preferéncias dos usuarios. Assim,
tuplas que, originalmente, ndo seriam disponibilizadas, sdo identificadas como
sugestdes. Por exemplo, ao se consultar por filmes dirigidos por Woody Allen, o

sistema podera recomendar também uma biografia de Woody Allen;

Pesquisas encontradas em Chittaro e Ranon (2000) propdem a organizagéo das

informagdes de acordo com os interesses do usuario, mas apenas realizando uma
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reorganizacdo dos objetos do ambiente para adapta-los aos interesses do usuério ou
facilitar o acesso as informac@es. Entretanto, ndo hd uma adaptagdo do contetdo a

ser apresentado ao usuario.

(v) Arruda, Souza e Salgado (2010) desenvolveram um modulo de consultas
personalizadas para o sistema P2P SPEED (PIRES, 2009 apud ARRUDA,;
SOUZA; SALGADO, 2010), baseado nas preferéncias do usuario no que se refere
a escolha de correspondéncias semanticas para reformulacéo de consulta entre dois
peers. Correspondéncias semanticas sdo os relacionamentos identificados entre 0s
conceitos e propriedades dos esquemas dos pontos (esquemas locais). Esses pontos
sdo agrupados em um mesmo dominio de conhecimento (como Educacéo, Salde,
etc.). Dessa forma, disponibiliza respostas organizadas de acordo com as

preferéncias estabelecidas para o uso das correspondéncias.

3.7 PERSONALIZACAO DE INTERFACES WEB COM BASE EM PERFIS DE
USUARIOS

O trabalho de Lima (2002), realizado na Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
apresenta uma pesquisa, cujo objetivo é investigar, desenvolver e experimentar uma técnica
de personalizacdo de interfaces web, exclusiva para sites institucionais em que o conteudo é a
divulgacdo de produtos e servicos. Normalmente, esse tipo de site contém um ndmero grande
de paginas estruturadas de acordo com a estrutura organizacional da empresa. Essa

caracteristica permite o agrupamento de usuarios por funcdes e cargos.

A técnica proposta na pesquisa é baseada em perfis de usuarios, em que a personalizacdo
ocorre em dois niveis: macro perfil, que é o nivel de grupos de usuarios, e micro perfil que se
baseia no nivel de usuarios individuais. O estudo de caso para aprimorar e validar a técnica foi
realizado na intranet da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL. Foi
desenvolvido, disponibilizado, utilizado e avaliado, um protétipo de site institucional
personalizado. O processo de construcdo do prototipo e a avaliacdo dos seus resultados sdo

descritos a sequir.

Usuarios com diferentes habilidades, formac6es, idades, preferéncias e ndo especialistas em
tecnologia da informacdo cada vez mais acessam sistemas computacionais para realizar

diversas atividades, como por exemplo, obter um extrato bancario, consultar o preco de um
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produto através do cddigo de barras em lojas de departamentos. Isso deve-se a crescente
utilizacdo de computadores em diversos setores da sociedade e a expansdo da Internet.

Se tivessem maneiras de conhecer o visitante e se adaptar, analisar seu padrédo de
comportamento, o site poderia de ajustar automaticamente a eles de acordo com seu perfil e
preferéncias. O uso de técnicas que possibilitem ao usuario encontrar facilmente e
rapidamente o que procura poder minimizar os problemas de usabilidade nas interfaces web.
Trabalhos de personalizagdo existentes, assim como as ferramentas sdo utilizadas em sua

maioria para o comercio eletronico.

Esta pesquisa de Lima (2002) propde o método de personalizacdo baseado em perfis de
usuarios para gerar paginas personalizadas. Assim, é necessario autenticar o usuario na rede
ou site; apOs a autenticacdo, o perfil € recuperado. O MER - Modelo de Entidades e

Relacionamentos do mecanismo de personalizacdo é apresentado na Figura 8.



Figura 8 - Modelo de Entidade e Relacionamento do mecanismo de personalizacéo
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Fonte: Lima (2002).

As entidades e relacionamentos s@o comentadas por tipo de perfil:
Entidades do Micro Perfil, de cada usuario da instituicéo:

e Itens Favoritos: tabela com enderecos de sites favoritos;
e Itens Agenda: tabela com 0s compromissos ou atividades;

e Documentos: tabela com informagdes sobre os documentos armazenados;
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Entidades do Macro Perfil

e Destaques: tabela com os destaques de cada 6rgao;
e Itens de Menu: tabela com itens de menu referentes a cada Orgdo e a pagina

relacionada a cada item;

Entidades Gerais

e Orgio: tabela que contém as informacOes sobre os 6rgdos da instituicio. Registra
também o relacionamento entre os 6rgaos para recuperar hierarquias;
e Funcionarios: tabela com informacBes basicas a respeito de funcionéarios da

instituicdo, utilizada para exibir contetdo personalizado.

Para concluir, conforme esta pesquisa, técnicas de personalizacdo baseada em perfil do
usuario sdo perfeitamente aplicaveis para disponibilizar informacdes de maneira facil e rapida
0s usuarios, pois ajudam a selecionar e organizar informagdes Uteis e relevantes aos UsSuUarios,
de modo que sejam rapidamente encontradas. Esta Pesquisa faz uma abordagem
especificamente para sites institucionais, cujo objetivo € disponibilizar informacdes

rapidamente.

Com base na estrutura das institui¢bes, verificou-se, entdo, que a utilizacdo de perfis de
usuarios € uma boa estratégia para ser aplicada neste tipo de site, pois possibilita que o
projetista direcione o contetdo de acordo com as necessidades de cada usuéario e/ou grupo de

usuario dentro da instituicao.

3.8 ANALISE COMPARATIVA SOBRE OS TRABALHOS CORRELATOS

Definigdo dos critérios

Foram consideradas 06 (seis) caracteristicas para realizar a analise comparativa dos trabalhos
pesquisados nesta dissertacdo: (i) existéncia de modelagem conceitual; (ii) apresenta
modelagem de contexto; (iii) utiliza perfis do usuério; (vi) utiliza personalizacdo; (v) integra

contexto com personalizacdo e (vi) se aplicado no dominio educacional. Cada uma das
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caracteristicas sera apresentada com mais detalhes nessa secdo. Uma sumarizacdo desta

andlise é exibida a seguir na Tabela 1.

Tabela 1 — Anélise comparativa entre os trabalhos pesquisados

(a) (b) (©) (d) (e) (f)
Existéncia  Apresentacdo  Utilizacdo Utilizacao Integracdo de Aplicacéo
de modelagem de perfis Personalizacdo  contextocom  no dominio
Trabalhos modelagem de de usuério Baseada em personalizacdo  educacional
Pesquisados conceitual contexto Perfis,
Colaborativa ou
Comportamental
(1) Vieira, X X X
Tedesco e
Salgado
(2009)
(2) Nunes, X X
Magdaleno
e Werner
2010
('3) Machado, X X X X
Librelotto e
Augustin, 2010
(4) Silva, Alves X X X
e Bressan
(2009)
(5) Aquino et X X X X
al. (2006)
(6) Koutrika e X X
loannidis
(2005)
(7) Arruda, X X
Souzae
Salgado
(2010)
(8) Lima (2002) X X X

3.8.1 Caracteristica a: Existéncia de modelagem conceitual

A modelagem conceitual tem o objetivo de identificar técnicas para a representacdo da

informacdo. A pesquisa de Vieira, Tedesco e Salgado (2009) apresenta um metamodelo

genérico, como também no dominio de processos de desenvolvimento de software em Nunes,
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Magdaleno e Werner (2010). As pesquisas de Machado, Librelotto e Augustin (2010) e Lima
(2002) utilizam modelagem conceitual.

3.8.2 Caracteristica b: Apresentacdo de (i) modelagem de contexto usando informac6es
relevantes, e (ii) modelagem de contexto como mecanismo de filtragem

(i) Modelagem de contexto usando informacoes relevantes;

Pesquisas relacionadas a modelagem conceitual tem o objetivo de identificar
técnicas de representacdo que melhor se adaptem as caracteristicas da informacéo
contextual e enumerar elementos que devem ser considerados como contexto.
Nessa perspectiva, 0 metamodelo desenvolvido por Vieira, Tedesco e Salgado
(2009) e a modelagem de contexto no dominio de processos de desenvolvimento
de software em Nunes, Magdaleno e Werner (2010) utilizam modelagem conceitual

usando informacdes relevantes;

(i)  Modelagem de contexto como mecanismo de filtragem.

Na pesquisa de Machado, Librelotto e Augustin (2010), os principais elementos de
contexto sdo médico e sua atividade. Atraves dessas duas entidades, elementos de
contexto sdo relacionados e possibilitam criar filtros para as informacdes obtidas e,

assim, disparar acfes automaticas pré-definidas anteriormente.

3.8.3 Caracteristica c: Utilizacao de perfis do usuario

A modelagem utilizando perfis de usuarios refere-se a construcdo de modelos, no qual sdo
representadas explicitamente as caracteristicas e preferéncias de um usuario ou de grupo de

USUArios.

Em Machado, Librelotto e Augustin (2010), Silva, Alves e Bressan (2009), Aquino et al.
(2006), Lima (2002) e Koutrika e loannidis (2005), encontram-se trabalhos que permitem a
utilizacdo de perfis de usuarios. Por exemplo, 0 modelo pode ser constituido por informac6es

como sexo, idade, conhecimentos, nivel educacional, interesses, preferencias, informac6es
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geogréficas, entre outras caracteristicas relevantes ao sistema. A pesquisa de Koutrika, e

loannidis (2005) considera classes do perfil e preferéncias de usuarios.

3.8.4 Caracteristica d: Utilizacdo de (i) personalizacdo baseado em perfis de usuérios, (ii)
colaborativa ou (iii) comportamental

Conforme mencionado anteriormente, em sistemas nos quais existe um grande volume de

informacdes, realizar consultas pode se transformar em uma tarefa dificil. Os trabalhos de

personalizagdo a seguir podem contribuir para reduzir esforgos empregados para a localizacéo

de conteddos relevantes.

(i)

(i)

(iii)

Personalizacdo baseado em Perfis.

As pesquisas encontradas em Machado, Librelotto e Augustin (2010), Silva, Alves e
Bressan (2009), Lima (2002) e Aquino et al. (2006) apresentam personalizacdo

baseada em perfis;

Personalizacdo colaborativa.

A pesquisa de Lima (2002), trouxe trabalho de personalizacdo colaborativa em que
as atividades de navegacao social (como por exemplo, opinides, votacdo) de outros
usuarios podem ser utilizados para obter informacdes relevantes, ou para apoio nas

decisoes;
Personalizacdo Comportamental.
Os trabalhos encontrados em Lima (2002) e Aquino et al. (2006) apresentam

personalizacdo baseada em comportamento, em que acgdes realizadas por usuarios

séo consideradas para disponibilizar informagdes relevantes.
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3.8.5 Caracteristica e: Integracdo de contexto com personalizacéo

Os trabalhos encontrados em Silva, Alves e Bressan (2009) e Aquino et al. (2006) integram
contexto com personalizacdo. Os trabalhos relacionados acima também contribuiram para

definir os objetivos e 0 desenvolvimento do nosso trabalho.

3.8.6 Caracteristica f: Aplicacdo de Modelagem no Dominio Educacional

No dominio educacional, diversos trabalhos (AQUINO et al., 2006); (NUNES; BORGES,
2006); (CHITTARO; RANON, 2000) e (SANTOS; OSORIO, 2004); (AQUINO et al., 2006)
e (TREVISAN; CAZELLA; NUNES, 2012) considerando contexto, perfil e personalizagéo de

usuarios (alunos e professores) serviram de base para extrair classes no dominio da educacéo.

3.9 COMENTARIOS SOBRE OS TRABALHOS CORRELATOS

Uma visdo sobre os trabalhos correlatos em modelos conceituais, envolvendo contexto,

personalizacdo e integracdo contexto com personalizagéo.

Os trabalhos a seguir contribuiram de forma significativa para com a proposta desta

dissertagéo:

o Vieira, Tedesco e Salgado (2009) - por extrair construtores importantes para a
representacdo de classes em diversos dominios/aplicacdo (foco, entidade, elemento

contextual, agente, tarefa, papel, fonte de contexto);

o Machado, Librelotto e Augustin (2010), Silva, Alves e Bressan (2009), Aquino et al.
(2006), Koutrika e loannidis (2005), Arruda, Souza e Salgado (2010), Lima (2002)
- por apresentarem, de forma clara, as modalidades de personalizagéo (baseada em
perfil, colaborativa e comportamental). A nossa proposta, por sua vez, identifica o
modelo do usuério - perfil e preferéncias com as informagfes de contexto para

personalizar a busca;
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o Nunes Magdaleno e Werner (2010) e Machado, Librelotto e Augustin (2010) — por
apresentarem um metamodelo conceitual para modelagem de contexto, embora

ndo contemple o dominio educacional;

o Silva, Alves e Bressan (2009) e Machado, Librelotto e Augustin (2010) — por
apresentarem integracdo de contexto com personalizacdo, apesar de serem

dirigidos para um dominio especifico;

o Aquino et al. (2006), Nunes e Borges (2006), Chittaro e Ranon (2000) e Santos e
Osorio (2004) e Trevisan, Cazella e Nunes (2012) serviram de base para extrair

classes no dominio da educagéo.

A nossa proposta, por sua vez, identifica 0 modelo do usuério — perfil e preferéncias, com as

informacdes de contexto para personalizacdo das informacdes disponibilizadas.

Com o objetivo de uma solucdo mais abrangente para apoiar desenvolvedores na etapa
conceitual no desenvolvimento de sistemas educacionais, 0 proximo capitulo descreve um
framework conceitual com contexto, considerando personalizacdo, para o dominio

educacional.
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4 FRECONP UM FRAMEWORK CONCEITUAL DE APOIO A MODELAGEM DE
CONTEXTO COM PERSONALIZACAO NO DOMINIO EDUCACIONAL

As bases tedricas desta dissertagdo foram abordadas em capitulos anteriores e a partir destas,
constatamos a existéncia de diversos frameworks conceituais (VIEIRA; TEDESCO;
SALGADO 2009; KOUTRIKA; IOANNIDIS, 2005; JUGURTA, 2000; MACHADO;
LIBRELOTTO; AUGUSTIN, 2010; LOPES, 2010; SILVA; ALVES; BRESSAN, 2009).

A proposta é apresentada neste capitulo, em que foi desenvolvido um framework conceitual
denominado FrEConP (Framework para o dominio Educacional considerando Contexto com
Personalizagdo). Visando sua confeccdo, foram realizadas analises do dominio educacional
envolvendo as seguintes ferramentas de aquisi¢do de conhecimento: (i) pesquisa bibliogréfica,
(ii) entrevistas com profissionais da area de educacao, e (iii) analise de requisitos realizada no
dominio educacional em diversos ambientes do ensino superior, ensino médio e ensino

fundamental.

O FrEConP tem como objetivo apoiar analistas de sistemas e desenvolvedores de softwares
na etapa conceitual na construcdo de software, em aplicagdes que envolvem contexto e
personalizacdo. O framework conceitual é representado por: (i) classes genéricas presentes no

dominio da educacéo, (ii) classes de contexto, e (iii) classes de personalizacéo.

O framework conceitual FrEConP deve proporcionar maior celeridade e permitir
extensibilidade, portabilidade, além do reuso de classes, na etapa de construcdo de modelos
conceituais para diversas aplicacdes no dominio educacional. Nesta perspectiva, FrEConP €

um esquema conceitual para apoiar a modelagem de aplicacGes no dominio da educacao.

Este capitulo estd organizado em secBes que abordam 0s seguintes assuntos: na Secao 4.1 é
apresentado o framework conceitual FrEConP com classes de contexto, classes inerentes ao
dominio da educacdo e classes de personalizacdo. Uma aplicacdo voltada para educagdo em
ensino medio sera apresentada na Secéo 4.2; e a Secao 4.3 apresenta comentarios finais.
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4.1 VISAO GERAL DO FRAMEWORK CONCEITUAL FRECONP

A modelagem de classes envolvendo a integracdo de contexto com personalizacdo para o
dominio da educacdo nao foi encontrado nas nossas pesquisas. Visando otimizar a construgédo
do framework conceitual, considerando a integracdo proposta, foi utilizada a seguinte
estratégia: (i) realizar pesquisa sobre o dominio educacional; (ii) realizar pesquisa sobre
modelagem de contexto; (iii) realizar pesquisa sobre personalizacdo de usuarios; (iv) extrair

classes de objetos das pesquisas em (i), (ii) e (iii) e integra-las.

Referente ao item (i), foram realizadas pesquisas em artigos e com profissional da area
educacional no dominio educacional, em escolas do ensino médio, cursos profissionalizantes

e faculdades na regido do recdncavo baiano.

Em relacdo ao item (ii), foram utilizados especificos construtores do metamodelo
desenvolvido por Vieira (2008), de onde foram extraidas classes que representam contexto,
para integrar a modelagem de classes do dominio educacional. A ilustracdo da Figura 9 visa

facilitar o entendimento de FrEConP.

Em relacdo ao item (iii), foram realizadas pesquisas em artigos académicos, trabalhos de
dissertacdo e teses de doutorado dos quais foram adquiridos subsidios para desenvolver este
trabalho.

Na Figura 9 s&o apresentados diagramas de classes com suas funcionalidades e os valores de
enumeracao (tipo). Para melhor entendimento dos diagramas, mecanismos de extensibilidade
de acordo com a normalizacdo da UML (estereotipos e valores atribuidos) foram inseridos
nesta ilustracdo. A UML (Unified Modeling Language) foi escolhida por ser uma linguagem
universal grafica para visualizacdo de classes, especificacdo, construcdo e documentacdo de
artefatos de sistemas complexos de softwares (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2006).

A Figura 9 contempla as classes genéricas do Framework FrEConP, que serdo explicadas nas
subsecdes seguintes. A Subsecdo 4.1.1 apresenta funcionalidades de classes inerentes a
contexto; na Subsecédo 4.1.2, observam-se descricdo de classes de personalizacdo de alunos e

na Subsecdo 4.1.3 0 mesmo para classes inerentes ao dominio educacional.
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Figura 9 - FrEConP — Framework Conceitual para o dominio Educacional considerando Contexto com

Personalizacdo
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4.1.1 Classes de Contexto

As classes que envolvem contexto e os enumarations sdo baseadas nas defini¢cdes de Vieira

(2008), exceto os valores do Enumaration FontesDados. Como pode ser observado na Figura

9, foram identificadas as seguintes classes: EntidadeContextual, ElementoContextual,

Professor, Papel, Tarefa e Foco, destacadas na cor azul.

Entidade Contextual: s@o as entidades da aplicacdo que possuem um ou mais elementos

contextuais representadas pela classe EntidadeContextual. Aluno é um exemplo de entidade

contextual no dominio educacional, porque possui 0s elementos contextuais sexo e idade.

Elemento Contextual: pode ser identificado a partir de um conjunto de atributos e

relacionamentos associados a uma entidade contextual. Representa uma propriedade usada
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para caracterizar uma entidade contextual. Todo elemento contextual deve estar associado a
uma entidade contextual (VIEIRA; TEDESCO; SALGADO, 2009). No dominio educacional,

idade € um elemento contextual presente em Aluno.

As caracteristicas TipoContexto e TipoAquisi¢ao determinam o tipo e 0 modo de aquisic¢do do
elemento contextual. Fontes contextuais (FontesDados) podem ser internas (p. ex. o cadastro
de alunos) ou externas (p. ex. repositorio de livros, artigos e revistas) ao ambiente

operacional.

Foco: quando um agente (p. ex. professor) esta realizando alguma acéo, dizemos que o seu
foco atual é a execucdo daquela acdo especifica, a qual estd relacionada a finalizacdo de
alguma tarefa (VIEIRA; TEDESCO; SALGADO, 2009). O foco representa a associacdo entre
as classes Professor e Tarefa em que o professor assume um determinado Papel na execugéo
de uma Tarefa. Por exemplo, no dominio educacional, “professor”, no papel de “educador”,
executa a tarefa “planejar aula”. Em modelagem de contexto, sempre que um professor inicia
a execucdo de uma tarefa, descreve-se que a tupla <Professor; Tarefa> constitui um foco
diferente. A associagdo entre Foco e ElementoContextual determina o que é relevante para um
foco (VIEIRA; TEDESCO; SALGADO, 2009).

4.1.2 Classes de Personalizacéo

As classes que envolvem personalizacdo estdo destacadas em cor amarela. Conforme citado
anteriormente, personalizacdo pode ser identificada em trés categorias basicas: (i) Baseada em
Perfil; (ii) Colaborativa e (iii) Comportamental (MICARELLI et al. 2007).

A classe BaseadaEmPerfil, especializacdo da classe Personalizacdo, ¢ o resultado da
associacdo entre Aluno e Perfil. A classe Perfil faz uso das preferéncias do aluno. A classe
Preferéncias estd agregada a classe Perfil e contém informacGes sobre as preferéncias do

aluno.

A classe Perfil é especializada por dois tipos de perfis: estatico e dinamico. Dados do perfil
estatico do aluno séo representados pelas informacdes que ndo sdo alteradas durante as

atividades do aluno (p. ex.: altura, cordosolhos, capacidadeDeConcentracao).
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Por sua vez, dados do perfil dindmico, representado na classe Dinamico, estdo associadas ao
nivel de conhecimento do aluno. Os atributos descri¢éo e nivelHabilidade presentes na classe
Dinamico servem para descrever e mensurar o nivel de habilidade sobre um determinado
assunto e o seu respectivo valor (p. ex.: um aluno tem conhecimento na “linguagem Java” e
tem nivel de habilidade “707).

A classe de personalizacdo Colaborativa faz uso da classe NavegacdoSocial, associada a
classe Aluno, permitindo que os alunos deixem opiniGes ou votagdo para que possam ser
utilizadas por outros alunos ou professores durante as suas consultas. Os atributos opiniéo,
voto, revisdo, entre outros, sdo elementos contextuais presentes em NavegacaoSocial (por

exemplo, texto de secéo de artigo, pode ser considerado instanciamento de revisao).

Especializagdo da classe Personalizacdo, a classe Comportamental € resultado da associacéo
entre o Aluno e acdo AcaoRealizada.

A classe AcdoRealizada, associada a Aluno, permite que consultas sejam feitas a partir de
acOes realizadas pelo usuério (p. ex. participacdo em semindarios e congressos sdo atividades
realizadas pelos alunos. Estas atividades podem servir de apoio ao professor para a realizacéo
de tarefas, tais como: identificar um aluno para desenvolver e apresentar um artigo em

congresso).

4.1.3 Classes Inerentes ao Dominio Educacional

Acerca das classes no dominio educacional, o planejamento do curso é centrado na classe
PlanoEnsino’. Essa classe é o ponto inicial para a elaboracéo de documentos que permitem a

realizacdo de varias tarefas a serem executadas pelo professor.

" Os atributos objetivoGeral, metodologia e planoAvaliacdo sédo explicitados nesta classe. Exemplos
de insténcias para plano de ensino em banco de dados.

objetivoGeral: propicia que o aluno conheca técnicas implementadas internamente em sistemas de
gerenciamento de bancos de dados;

metodologia: Aulas tedricas expositivas e participativas em sala de aula e aulas praticas em laboratério
de Informética, realizac&o de trabalhos individuais e duplas, seminarios em duplas e/ou grupos;
planoAvaliacdo: Trabalhos desenvolvidos em sala, avaliacdo individual e em grupo, projeto
interdisciplinar, seminario tematico e atividades préaticas presenciais ou nao realizadas no decorrer do
Curso e entregues nos prazos estipulados.
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A classe Disciplina é uma composicdo da classe PlanoEnsino. O elemento contextual nome
presente na classe Disciplina contém o nome da disciplina a ser ministrada pelo professor (p.
ex.: “Banco de Dados”), podendo ser um item de pesquisa para filtrar informagdes relevantes

a atividade do professor. Desta forma, Disciplina € uma entidade contextual.

A classe Assunto esta associada a classe Disciplina. O atributo descri¢do presente na classe
Assunto serve de base para a elaboracdo da Ementa. Por exemplo: “Consultas avancadas com
SQL” e “Aplicacdo do modelo relacional”, sdo descrigdes presentes na classe Assunto que

deve ser associada a disciplina “Banco de Dados”.

A classe Ementa compde a classe Disciplina, e detém referéncias para os conteudos que seréo
abordados ao longo da disciplina. A descri¢cdo de cada conteldo referenciado em Ementa
serve de base para a elaboracdo do planejamento das aulas. Por exemplo: “Consultas
avancadas usando SQL. Elementos de projeto fisico de bancos de dados e aplicacdo do
modelo relacional. Programacdo para bancos de dados (stored procedures), visdes,
triggers”, sdo descri¢des de assuntos referenciados na classe Ementa para a disciplina “Banco
de Dados”.

A classe ReferénciaBasica comp0e a classe PlanoEnsino, a qual contém informacdes acerca
das obras indicadas para a elaboracdo de aulas (AulaPlanejada). A classe ReferénciaBasica €

associada a classe AulaPlanejada. A classe Referéncia é associada a classe ReferénciaBasica.

Acerca do planejamento da aula, em que AulaPlanejada também é associada a Ementa,
informacBes contidas em Ementa servem de apoio para o planejamento das aulas. Por
exemplo, “Aula pratica em laboratorio ”, é uma instancia de atividade de aula planejada,
assim como, “30/05/2014” e “Sexta-feira” representam a data e o dia da atividade,

respectivamente.

A classe AulaPlanejada compde CronogramaAulas. CronogramaAulas referéncia
informagdes sobre as datas e assuntos de aulas a serem realizadas. Essas informagdes servem

como guia para elaboracdo do plano de aula representado na classe AulaPlanejada.

A classe AulaRealizada esta associada a AulaPlanejada, em que o registro das aulas

realizadas ocorre apds a execugdo da mesma.
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AvaliacioPlanejada é um tipo de AulaPlanejada. Para planejar e desenvolver as atividades
avaliativas, o professor deve considerar fatores como perfil institucional, perfil e estilo de
aprendizagem do aluno, objetivos educacionais, ferramentas e recursos disponiveis. O
professor deve ainda planejar atividades praticas nas quais os alunos possam demonstrar suas
habilidades na utilizacdo de ferramentas conceituais ou instrumentais. O atributo unidade
contém a descricdo da unidade em que as avaliacOes serdo realizadas. Por exemplo, avaliacdo

sobre um determinado assunto sera aplicada na “II unidade” .

A classe Turma esta associada a classe AulaRealizada. A classe Turma contém Aluno e esta

tem atributos nome, sexo, idade, entre outros.

AvaliacdoRegular é uma especializacdo da classe AulaRealizada, considerada uma
modalidade de aula para auxiliar o professor na avaliagdo do conhecimento do aluno, e o

atributo unidade informa quando seréa realizada a avaliacéo.

A atividade avaliativa ProvaRegular, que € o resultado da associacao entre AvaliagdoRegular
e Aluno, serve de apoio ao professor nas decisdes das suas tarefas (p. ex.: orientar e elaborar
atividades, avaliar o conhecimento do aluno, entre outras). O atributo nota encontrado em

ProvaRegular é um elemento para mensurar o conhecimento do aluno.

Sobre caracterizagdo do framework, as classes Aluno e Professor do FrEConP, se adaptam
conforme cenérios. Por exemplo, para o cenario do ensino médio, a classe Aluno é modelada
para AlunoEnsinoMédio e para o cenadrio do ensino superior, modela-se para
AlunoEnsinoSuperior. A classe Professor € representada por ProfessorEnsinoMédio e
ProfessorEnsinoSuperior, nos cenarios de ensino médio e superior respectivamente.
Entretanto, classes de contexto (Foco, Papel, Tarefa, EntidadeContextual e
ElementoContextual), assim como as demais classes que detém caracteristicas para
representar classes correspondentes ao dominio educacional e de personalizagdo (Disciplina,
AulaPlanejada, PlanoEnsino, AvaliacdoRegular, Dinamico, entre outras), sdo classes com

nomenclatura permanentes.
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4.2 0 FRAMEWORK CONCEITUAL FRECONP NO AMBITO DO ENSINO MEDIO

Para ilustrar a apresentacdo do framework FrEConP no dominio educacional, esta secédo
introduz um cenario de caso de uso, anélise de requisitos e modelagem do cenario, ambos

extraidos de caso real em institui¢des do ensino médio.

4.2.1 Modelagem do Cenario do Ensino Médio com Framework FrEConP

A modelagem das principais funcionalidades no cenéario educacional, especificamente no
dominio do ensino médio, é apresentada na Figura 10 em um diagrama de casos de uso da

UML, considerando atividades do professor de uma instituicdo de ensino médio.

Os atores do diagrama sao: (i) secretaria, que cadastra e matricula o aluno; (ii) profissional de
psicopedagogia, que entrevista e atualiza as informac6es do perfil estatico e caracteristicas do
aluno; (iii) professor, que ensina, orienta, avalia os alunos; e (iv) aluno, que participa das

aulas, atividades e avaliacoes.

Os casos de usos foram construidos apds andlise das principais atividades individuais de
professores de instituicdes municipais de ensino médio. O diagrama é composto com 0s
esteredtipos <<Agente>>, pertinente ao professor responsavel pelas tomadas de decisdo,
<<Tarefa>>, que sdo atividades realizadas pelo agente professor para especificar casos de

uso, e <<executa>>, sdo associados a execu¢do de uma tarefa por um professor.
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Figura 10 - Atividades de uma institui¢do de ensino médio representadas no diagrama de Casos de Uso
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Uma assistente administrativa (representada no diagrama pelo ator Secretaria) tem, entre
outras, as atividades de recepcionar e cadastrar dados de alunos (caso de uso RegistrarAluno)

armazenando os dados pessoais do ator Aluno.

O ator Professor tem as seguintes tarefas: (i) Confeccionar Plano de Curso, Elaborar
Cronograma de Aula, Planejar Aula; (ii) Ministrar Aula, Aplicar Aula, Aplicar Prova
Regular, Orientar Trabalhos, Aplicar Aula Esportiva; Atualizar Perfil, Atualizar Perfil

Dinamico e Atualizar Perfil Estatico; e Consulta os dados do aluno.

O ator Aluno executa as seguintes tarefas: (i) Registrar Acdo Realizada, (ii) Registrar
Navegacao Social.
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Uma Psicopedagoga® (representada no diagrama pelo ator Psicopedagogia) é a responsavel
por atualizar dados relativos ao perfil estadtico dos alunos (caso de uso
RegistrarPerfilEstatico). Tais dados poderdo ser utilizados posteriormente para

personalizagéo de alunos.

O ator professor realiza o planejamento do curso (representa Confeccionar Plano de Ensino
no diagrama citado), que contém importantes informacdes referentes a disciplina, ementa,
objetivos, contetdo, metodologia, avaliacdo e referéncias do curso. Tais informagdes séo
utilizadas para o planejamento das aulas e elaboracdo do cronograma de Aula.

O ator professor faz o planejamento das aulas, representado no caso de uso PlanejarAula, e

tem a funcdo de documentar as acdes e procedimentos referentes as aulas ministradas.

O ator professor deve executar aulas (caso de uso <<Tarefa>>Ministrar Aula>, para realizar
atividades regulares do aluno. Com um plano de ensino confeccionado, as aulas podem ser de
diversas modalidades. Em uma destas modalidades, o professor realiza atividades regulares
(caso de uso <<Tarefa>>Aplicar Aula Convencional), quando, durante a execucdo dessa
tarefa, o professor adquire subsidios para atualizar perfis de alunos (caso de uso

AtualizarPerfilDinamico), utilizadas posteriormente para personalizacdo de alunos.

Em outra modalidade de aula, considerada esporadica, o professor estad focado na orientacdo
dos alunos nos trabalhos escolares. Esses trabalhos sdo geralmente realizados em sala de aula
(caso de uso <<Tarefa>>Orientar Trabalhos). Nesta modalidade, também se utilizam os
casos de uso contendo perfil estatico e dinamico para obter ou atualizar informac6es. Neste
caso de uso, informacdes personalizadas (como p. ex.: especializacdo, sexo e idade extraidos
do perfil e do cadastro de alunos), séo Uteis para dividir os grupos de alunos, por categoria de

idade, sexo, conhecimentos para melhor resultado nos trabalhos realizados.

8 A Psicopedagogia ¢ um campo de atuacdo em Salde e Educacdo que lida com o processo de
aprendizagem humana: seus padrdes normais e patoldgicos considerando a influéncia do meio -
familia, escola e sociedade - no seu desenvolvimento, utilizando procedimentos proprios da
Psicopedagogia. A psicopedagogia esta vinculada a psicologia educacional, é uma area plenamente
interdisciplinar, tanto psicolégica como pedagdgica. Acessada em: http://www.abpp.com.br/ -
Associacdo Brasileira de Psicopedagogia.
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Aplicar Prova é uma modalidade de aula. Sdo avaliagGes que sdo realizadas de forma regular
(caso de uso Aplicar Prova Regular). Geralmente, ha trés aplicacdes de provas regulares no
semestre. Tais avaliacGes servem de auxilio para o professor medir o desempenho e estas
devem influir no perfil do aluno. Logo, os registros das avaliacbes podem implicar em

atualizacdo do PerfilDinémico.

E importante citar que os casos de uso acima fazem parte de um conjunto genérico de
requisitos para o dominio educacional. Porém, casos de uso especificos para educacdo de
ensino médio serdo considerados aqui, como o uso de aula esportiva. Trata-se de uma

importante funcionalidade de um framework: a extensibilidade.

O professor, com especialidade em Educacdo Fisica, podera ministrar aulas de modalidade
esportiva (caso de uso <<Tarefa>>Aplicar Aula Esportiva). Para essa atividade, o professor
consulta perfis estatico e dindmico de alunos para ter um bom aproveitamento nas aulas (caso
de uso RegistroPerfilEstatico e AtualizarPerfilDinamico). A definicdo de alunos separados

por sexo e por faixa etaria é necessaria para apoiar o professor em determinadas atividades.

A identificagdo dos elementos contextuais sexo e idade encontrados em AlunoEnsinoMédio
sdo importantes na aplicacdo de algumas modalidades de AulaEsportiva, por permitir separar
grupo de alunos por sexo e por faixa etaria. Entretanto, algumas aulas para serem ministradas
ndo necessitam dessas classificagdes. O caso de uso Aplicar Prova Regular, que utiliza os
casos de uso Personalizacdo Baseada em Perfil e Preferéncias, é mais uma modalidade de

aula em que o professor ministra.

O professor consulta no Plano de Ensino com o objetivo de identificar problemas no
aprendizado. Ele ird realizar as tarefas em grupos com o objetivo de promover debates.
Alunos serdo selecionados considerando Personalizagdo. Dessa forma, alunos com perfis

distintos serdo selecionados para formar grupos que podem tonar o debate dinamico.

O trabalho de Darido, Galvao e Ferreira, (1999) menciona que um aluno do ensino médio
experimentou varias modalidades de esportes e esta apto a escolher o0 que conhece e mais lhe
interessa nas aulas de educacéo fisica. Ao planejar uma atividade, o professor pode verificar a
opinido e saber quais as atividades sdo mais interessantes para 0s alunos. Desta forma, podera

ter alunos motivados nesta modalidade de aula.
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O professor elabora o cronograma semestral das aulas, desenvolve o plano de ensino, realiza
aulas de educacéo fisica. Também aplica a atividade de aula esportiva (por exemplo: voley,
futebol, entre outras), e pode realizar filtragem dos alunos e formar equipes pelo sexo e pela
idade.

O professor, na execucdo das suas atividades, podera informar conhecimentos e habilidades
dos alunos, visando seleciona-los para participacdo em competices (p. ex.: nas aulas de
educacao fisica, verificar em que posicao ele se destaca, verificar se j& ganhou prémios,
participacdo em campeonatos). Além disso, deve acompanhar e avaliar o desenvolvimento do
processo pedagdgico dos alunos, atribuindo-lIhes notas e/ou conceitos e avalia¢fes descritivas,
bem como relatérios de aproveitamento. Preparar e aplicar avaliagdes regulares ou finais,

corrigir e dar nota as provas e trabalhos avaliativos, também séo outras das suas atividades.

Basicamente, cada caso de uso corresponde a uma ou mais tarefas, a partir da qual séo
identificados varios focos (aplicar aula convencionais, avaliar o conhecimento do aluno,
formar equipe, etc.). O foco formar equipe sera modulado considerando os tipos seguintes de
personalizagdo: baseado em perfil e comportamental. A modelagem da tarefa na qual o
professor seleciona alunos para compor uma equipe, presentes no caso de USO

AplicarAulaEsportiva, € representada na Figura 11.

O foco ProfessorFormarEquipe representa a tarefa ProfessorFormarEquipe executada pelo
agente Professor com especialidade em Educacao Fisica no Papel de Treinador.

As entidades contextuais identificadas sdao AlunoNivelMédio, perfil do tipo Dinamico,
Disciplina e AcaoRealizada. A entidade AlunoNivelMédio é representada pela classe Aluno de
FrEConP.

As subclasses de Personalizacdo utilizadas nesta modelagem séo: A¢doRealizada e Dinamico.
A classe AcdoRealizada detéem informacéo de personalizacéo do tipo Comportamental. Nela,
encontra-se 0 elemento contextual atividades, sendo classificado como tipo=0 qué, obtidos a
partir do cadastro de alunos, TipoFonte=CadastroAluno, TipoAquisicdo=definido pelo
usuério. “Participacdo em campeonatos” ou “viagens para exterior” sdo exemplos de ac¢des

realizadas pelo aluno.
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Figura 11 - Modelagem do foco ProfessorFormarEquipe
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A classe Dinamico representa elementos de personalizacdo do tipo BaseadoEmPerfil, em que
os elementos especializacdo e nivelHabilidade dos alunos sdo utilizados para selecionar
alunos para compor uma equipe, sendo classificados como tipo=0 qué, obtidos a partir do
cadastro de alunos, TipoFonte=CadastroAluno, atualizados pelo  professor
(TipoAquisi¢do=definido pelo usuério) nas interagdes com as aulas e avaliages realizadas
(por exemplo, “Voley” e “10”, representam alunos com especializacdo na modalidade
esportiva voley com excelente nivel de habilidade).

Em AlunoNivelMédio, encontram-se 0s elementos contextuais sexo e idade, sendo sexo
classificado como tipo=0 qué, e idade classificado como tipo=quando, obtidos a partir do
cadastramento dos dados do aluno, TipoFonte=CadastroAluno, realizado pelo ator Secretaria

(TipoAquisicdo=definido pelo usuério) no ato da matricula.
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A classe Disciplina contém o elemento contextual nome, atributo classificado como tipo=0
qué, obtido no documento de Plano de Ensino, TipoFonte=DocumentosAcadémicos, realizado

pelo ator Professor (TipoAquisicdo=definido pelo usuario) nas realiza¢Ges de suas atividades.

A classe CronogramaAulas, composicao de AulaPlanejada, € instrumento de planejamento e
controle, em que sdo definidas e detalhadas as atividades a serem executadas pelo professor

durante o periodo letivo.

A classe AulaRealizada associada & Turma representa 0 momento de estudo dos alunos em

uma turma na escola, dentro de um processo de aprendizagem.

Na Figura 11, estdo exibidos os elementos contextuais de cada entidade. Os alunos serdo
filtrados a partir de palavras-chave nos atributos em AcdoRealizada (atividades), Dinamico
(especializacao e nivelHabilidade) e AlunoEnsinoMédio (sexo e altura).

O processo de aprendizagem também pode acontecer fora de escolas, tais como aulas de
ginastica, esportes, musica, culinaria, tele aulas, ensino a distancia (EAD), entre outras.

Entretanto, novas classes serdo necessarias para possibilitar aulas fora do ambiente escolar.

4.3 COMENTARIOS SOBRE O FRAMEWORK CONCEITUAL FRECONP

Neste capitulo, apresentou-se um framework, denominado FrEConP, com classes genéricas,
para apoiar a modelagem de contexto considerando personalizacdo de alunos no dominio

educacional.

A proposta do framework FrEConP visa suprir a necessidade apresentada na introducao desta
dissertacdo: (i) um esquema conceitual para o dominio educacional; (ii) classes de
personalizacdo em diversas modalidades de ensino (Fundamental, Médio, Superior,
Profissionalizante e Ensino Fundamental); (iii) integracdo de contexto com personalizagdo
para 0 dominio educacional. Framework serve de apoio a projetista de sistemas e seus

principais beneficios séo:
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e Apresentar-se como um guia na etapa de modelagem conceitual de projeto de
sistemas. Acredita-se que podera contribuir dando maior celeridade no tempo de

desenvolvimento de aplicagdes;

e Permitir reuso, extensibilidade, generalizacdo e portabilidade de classes dentro do

dominio educacional.

As classes de FrEConP foram reusadas e classes foram estendidas para serem aplicadas no
ambito do ensino médio. A modelagem apresentada serviu de demonstracdo do uso de
instanciacdes de FrEConP.

A abordagem realizada representa atividades no dominio educacional do ensino médio,
considerando diversidade de contextos de professor, aluno, aulas, avaliagdes, dentre outras. O
uso do framework foi feito com base em coletas e pesquisas realizadas em escolas municipais
e estaduais do ensino médio, das redes municipal e estadual na cidade de Santo Anténio de
Jesus/BA.

No préximo capitulo, seré apresentado um estudo de caso no dominio da educagdo no cenario

do ensino superior com um prototipo implementado.
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5 ESTUDO DE CASO APLICADO EM INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

A educacdo brasileira € regulamentada pelo Governo Federal, através do Ministério da
Educacdo®. Os governos estaduais e municipais, orientados pelo governo federal, sdo

responsaveis por estabelecer programas educacionais.

Conforme Primo, Vicari e Silva (2010), com o crescente numero de escolas e alunos, as bases
de dados crescem significativamente. No dominio educacional, dentre seus conteddos,
podem-se destacar livros, artigos, relatorios técnicos, entre outros materiais que visam auxiliar
no processo de aprendizado. Considerando isto, a tarefa de encontrar e sugerir algum
conteddo educacional que seja relevante é adequada quando utilizadas caracteristicas e perfis

de cada usuario.

Como mencionado anteriormente, informacgdes contextuais servem de ponto de partida para
buscas personalizadas e evitam interacfes demasiadas do usuario com sistemas. Assim,
devem-se considerar personalizacdo de perfis e preferencias de professores e de alunos para
apoio nas diversas tarefas e atividades dentro do dominio educacional (p.ex. planejamento de

aulas, orientar trabalhos, ministrar aulas, entre outras).

Este capitulo apresenta um estudo de caso voltado para o ensino superior, considerando a
relacdo de professores com os alunos, e apresenta como resultado um protétipo

implementado.

Os objetivos desse estudo de caso no dominio educacional sdo: (i) aplicar o framework
FrEConP no ambito do ensino superior, visando constatar caracteristicas de portabilidade
entre aplicacBes no dominio da educacdo, tendo em vista que o mesmo foi utilizado no
ambiente do ensino médio (ver Capitulo 4); e (ii) apresentar protétipo implementado,
utilizando funcionalidades especificas do framework conceitual FrEConP, para avaliar esta
dissertagdo. Especificacdo de requisitos da instituicdo de ensino superior FACEMP e dados

reais foram extraidos a partir de entrevistas com especialistas do ambiente do ensino superior.

% Fonte: http://portal.mec.gov.br/
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Na Secdo 5.1, é apresentada uma viséo geral do ensino superior. Por sua vez, na Secéo 5.2,
sdo mostrados o uso do framework conceitual FrEConP, e as suas funcionalidades, aplicadas
para instituicdo de ensino superior. Finaliza-se o capitulo com uma secdo de comentarios

sobre o estudo de caso.

5.1 INSTITUICAO DO ENSINO SUPERIOR

O ensino superior no Brasil é oferecido em diversas universidades, centros universitarios,
faculdades, institutos superiores e centros de educacdo tecnoldgica. Os estudantes podem
optar por diversos tipos de graduacdo, entre eles: bacharelado, licenciatura e formacéo
tecnoldgica. Além da forma presencial, ainda é possivel formar-se de forma semipresencial ou
mesmo por ensino a distancia (EAD) (OLIVEIRA, 2014).

Conforme Oliveira (2014), o ensino superior apresenta-se, no contexto brasileiro, como um
conjunto de ideias que estabelecem o seu compromisso social para com a sociedade.
Considerando seus objetivos, sdo estabelecidos trés pilares, vistos como indissociaveis e
importantes para: (i) formacéo profissional, (ii) fundamentados na producéo, e (iii) expansao

do conhecimento cientifico.

As instituices de ensino superior em si sdo organizadas em pequenos setores e/ou
departamentos, 0s quais sdo inter-relacionados para sua melhor disposi¢do. Os setores mais
comuns sdo a direcdo, que conduz os processos burocraticos e responde pela instituicdo
(OLIVEIRA, 2014):

(i) secretaria académica, que organiza a vida académica dos alunos e encaminha

algumas solicitacbes para 0s departamentos necessarios;

(i) secretaria financeira, que gere as despesas e receitas da instituicéo;

(ili)  secretaria administrativa, que conduz 0s recursos e processos documentais; o

almoxarifado, que organiza e gerencia 0os materiais utilizados pela instituicao;

(iv)  arquivo, que centraliza a catalogacdo, conservacdo e guarda de documentacéo,

além do arquivo morto;
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(v) biblioteca, que abriga o acervo de livros e periodicos, colecdes raras e setores de
conservacao e processamento técnico do acervo;

(vi)  protocolo, que gerencia a tramitacdo de documentacdo administrativa e académica
da unidade, além do recebimento e encaminhamento de solicitacbes e processos

diversos.

A universidade constitui-se como o local onde imperam os aspectos sociais, politicos e
econdmicos da sociedade como um todo, transcorrendo pelos ideais politicos e ideoldgicos
dos mais diversos grupos nela inseridos. Nessa perspectiva, 0 ensino superior, além das aulas
convencionais, diferencia-se por oferecer outras atividades especificas: pesquisas cientificas e
cursos de extensdao. Assim, a construcdo e disseminacdo do conhecimento sdo mais amplas,
pois, as universidades apresentam mais contextualizacdo de seus temas exploratorios
(OLIVEIRA, 2014). A inclusdo das perspectivas de pesquisas e extensdo no framework é

fundamental no ensino superior para demonstrar a extensibilidade do FrEConP.

5.2 FUNCIONALIDADES E REQUISITOS

Esta secdo apresenta a analise de requisitos e aplicacdo do framework FrEConP em uma IES -
Instituicdo de Ensino Superior. Além disso, é apresentado um protétipo implementado com
testes de casos reais coletados na Faculdade FACEMP, situada na Cidade de Santo Antdnio

de Jesus na Bahia, servindo como base para apoio aos testes desta dissertagao.

A modelagem das principais funcionalidades do Ensino Superior é apresentada na Figura 12
em um diagrama de casos de uso da UML. Ela contempla as principais atividades de uma
instituicdo de ensino superior. Os atores do diagrama sdo: (i) a secretaria administrativa, que
exerce a funcdo de cadastrar e matricular alunos; (ii) professores, que ensinam, pesquisam e
realizam cursos de extensao, alem de atualizarem o perfil dindmico dos alunos; e (iii) alunos,
que participam de aulas, atividades e realizam tarefas, trabalhos e avaliages de ensino,

pesquisa e extensao.

Os principais casos de uso foram identificados apos entrevistas com profissionais do dominio
pesquisado, conforme segue: (i) Registrar Aluno; (ii) Ensino, Confeccionar Plano de Ensino,

Ministrar Aula e Aplicar Prova para disciplinas regulares; (iii) Pesquisa, Planejar Projeto de
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Pesquisa, Realizar Pesquisa; (iv) Extensdo, Planejar Curso de Extenséo, Executar Curso de

Extensdo; (v)

Figura
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O caso de uso Registrar Aluno tem o objetivo de inserir e atualizar os dados cadastrais dos

alunos. Disponibilidade, preferéncias, habilidades e caracteristicas sdo informacdes coletadas

nesta fase com o apoio de um profissional de psicopedagogia, durante a realizacdo de

entrevista. Desta forma, sdo inseridas e atualizadas as informacOes referentes ao perfil

estatico.
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No caso de uso Confeccionar Plano de Ensino, é registrado o planejamento do curso
ministrado na instituicdo. Neste caso de uso, sdo descritos metodologia de ensino, contetdo,

objetivos, dentre outros. O ator é Agente Professor.

O caso de uso Ministrar Aula apresenta a realizacdo das aulas convencionais aplicadas, aulas
realizadas em grupos. O registro das aulas sera realizado pelo ator Professor e informagdes

relativas ao perfil dinamico do aluno serdo persistidas no banco de dados.

No caso de uso Planejar Projeto Pesquisa, o ator Agente Professor realiza o planejamento de
pesquisa que pode ser aplicado a projetos de instituicdo publicas (CAPES, CNPQ) ou
privadas (SENAI, p. ex.), realizada por grupos de pesquisa, gerando trabalhos cientificos ou

trabalho de conclusdo para os alunos envolvidos.

No caso de uso Realizar Pesquisa, sdo realizadas as atividades de forma individual ou em
grupos de pesquisa. O professor participa na orientacdo aos trabalhos académicos, como por
exemplo, orientacdo na confeccdo de artigos e direcionamento nas pesquisas, assim como
definir e acompanhar os cronogramas das atividades, de acordo com perfil e preferéncias de

ambos.

O Caso de uso Planejar Cursos de Extensdo, executado pelo ator Agente Professor, com
objetivo de difundir conquistas e beneficios para os alunos, sdo planejados cursos de extensdo
no ambito da educacdo superior. Os cursos de extensdo s6 podem ser ofertados por
faculdades, centros universitarios e universidades, pois sdo exclusivos de IES - Instituicdes de
Ensino Superior credenciadas junto ao MEC - Ministério da Educacdo. Exemplos de cursos
de extensdo Introducdo a Linguagem SQL - Oracle 11g, Excel Avancado, Furukawa Certified

Professional, Introducgéo ao PHP.

No Caso de uso Executar Cursos de Extensdo, o professor excuta 0s cursos nos quais alunos
adquirem conhecimentos para qualificacdo profissional capacitando-os e certificando-os para
0 exercicio das atividades as quais se propdem, além disso esses cursos também servem para
0 aprimoramento dos contetddos e contextos adquiridos na formacéo profissional. Tais cursos
podem ser ministrados antes ou ap6s a graduacéo, e € a instituicdo que determina os critérios

para a participagdo dos mesmos.
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O Caso de uso Aplicar Prova Regular visa apoiar o professor nas atividades de avaliacdo do
conhecimento. Neste caso de uso, serdo aplicadas avaliagdes regulares.

No Caso de uso Orientar Trabalhos o professor orienta alunos nos trabalhos realizados no

semestre.

No Caso de uso Registrar Acdo Realizada séo registradas acdes do tipo de personalizacdo

baseada no comportamento do aluno realizadas pelo ator o professor.

No Caso de uso Atualizar Perfil do Aluno considera-se Personalizagdo Baseada em Perfil e
também sao registradas acdes em Atualizar Perfil Dindmico e Atualizar Perfil Estatico. As
preferéncias e caracteristicas pessoais dos alunos sdo atualizadas em diversas atividades

realizadas pelo ator aluno.

No Caso de uso Registrar Navegacao Social sdo registradas acdes do tipo de personalizacdo
baseada na colaboracdo do aluno, quando ele contribui com comentarios, votacdes, opinides

entre outros.

No framework FrEConP, foram apresentadas as funcionalidades referentes a extensibilidade

no dominio da educacdo, motivados pela adicao de atividades de pesquisas e de extensao.

5.2.1 Modelagem do Foco ProfessorOrientaTCC.

O objetivo deste foco € apresentar a modelagem da integracdo de Contexto (Professor) com
Personalizacdo dos tipos Baseada em Perfil (Dindmico) e Colaborativa (Navegacao Social -

Alunos).

O TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso consiste em uma atividade curricular obrigatéria
para a colacdo de grau que propiciando ao aluno uma iniciagdo a pesquisa, contribuindo para
o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias a capacidade de organizacao e
de elaboracéo intelectual em uma determinada area do saber. Deve estar adequado a uma das
linhas de pesquisa indicadas pelo curso. Podera ser apresentado na forma de artigo publicavel,

revisao bibliogréfica ou pesquisa de campo (OLIVEIRA, 2014).
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A personalizacdo baseada em Colaboracdo possui a ideia bésica de que usuarios que
apresentam interesses similares sdo suscetiveis a encontrarem 0s mesmos documentos em
consultas que possuem interesses semelhantes. Os usuarios podem personalizar suas

pesquisas compartilhando opinides, comentarios e votacdo (MARCHI, 2010).

Na atividade aplicada no Trabalho de Conclusdo do Curso, chamado TCC, existe uma
integracdo direta do aluno com o professor. Um TCC podera ser desenvolvido por um ou um
grupo de alunos, que deve haver colaboracdo com opinides, sugestdes e comentarios sobre as
tarefas referentes ao trabalho. Tais colabora¢des podem acontecer de diversas maneiras. Por
exemplo, na divisdo de tarefas, cada aluno fica responsavel em desenvolver um ou mais
capitulos do TCC.

Um aluno por exemplo, desenvolve o capitulo da introdugdo, expde seu texto e aos demais
alunos, que colaboram com opinifes e comentarios. Um segundo aluno podera desenvolver o
capitulo de fundamentacédo tedrica e outros alunos colaboram com observagdes sobre o que
foi descrito. Estas atividades e informacdes devem ser armazenadas em documentos e
diretérios a partir das quais os alunos podem consultar, criticar, sugerir, entre outras

atividades.

O professor tera a tarefa de orientar e analisar todo o conteudo desenvolvido, corrigindo
problemas e fornecendo também colaboragdo para com o trabalho dos alunos. A modelagem

do caso de uso <<Tarefa>> Orientar TCC é representada na Figura 13.

Neste exemplo, o foco ProfessorOrientaTCC representa tarefa OrientarTCC que é executada
pelo agente Professor no papel Orientador de Pesquisa. As entidades contextuais

identificadas sdo NavegacaoSocial, AlunoEnsinoSuperior, Dinamico e PlanoEnsino.
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Figura 13 - Modelagem do Foco Orientar TCC
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-<<ec>> nivelHabilidade : int
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Colaborativa e BaseadoemPerfil, representam subclasses de Personalizacgao. Perfil, Dinamico
e Baseado em Perfil representam classes do Perfil Dinamico.

Em NavegacaoSocial, encontra-se o elemento contextual tipoColaboracéo, sendo classificado
como tipo=o qué, TipoFonte=Documentos Académicos, realizado pelo ator Professor

(TipoAquisicdo=definido pelo usuario).

Em AlunoEnsinoSuperior, encontra-se 0 elemento contextual disponibilidade, sendo
classificado como tipo=quando, obtido a partir do cadastramento dos dados do aluno,
TipoFonte=CadastroAluno, realizado pelo ator Secretaria no ato da matricula
(TipoAquisicdo=definido pelo usuario).
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Em Dinamico, encontram-se os elementos contextuais especializacdo e nivelHabilidade,
sendo classificado como tipo=0 qué, TipoFonte=CadastroAluno, realizado pelo ator Professor

(TipoAquisicdo=definido pelo usuario).

Disciplina compde PlanoEnsino. Em Disciplina, encontra-se o elemento contextual nome,
sendo  classificado como tipo=0 qué, TipoFonte=Documentos Académicos,
(TipoAquisicdo=definido pelo usuério). O atributo nome é item de pesquisa considerado

importante para apoio ao professor na realizacdo de suas atividades.

A Ementa compde a classe Disciplina é o documento que origina e referencia os contetdos

abordados na disciplina ministrada.

PlanoEnsino compde a classe Disciplina € a classe que representa as informacdes que serve

como guia para o professor realizar as suas atividades.

Assunto, associado a classe Disciplina, contém a descricdo dos temas que serdo utilizados

para a elaboracdo das aulas.

5.2.2 Modelagem e Implementacao do foco Selecionar Aluno Monitor

O objetivo deste foco é mostrar a integracdo de Contexto com Personalizacdo dos tipos

Baseada em Perfil e Comportamental.

Conforme pesquisa realizada com professores, € comum a pratica de atividades para
identificar alunos com perfil para ser monitor da sala com o objetivo de apoiar o professor. O

préximo foco delineado é baseado nesta pesquisa.

Em termos de funcionalidades, expde-se a seguir 0os requisitos relativos a tarefa de um
professor que é selecionar aluno para exercer atividade de monitoria. Esta tarefa serad

implementada adiante e apresenta 0s seguintes requisitos:

R1, o professor deve informar palavras chaves acerca de temas, para ser confrontado
com os dados cadastrais e perfil do aluno (visa obter somente alunos com conhecimentos

sobre um tema pesquisado);
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R2, o professor deve propiciar filtragem através de elementos contextuais: (i)
informando um conhecimento e o nivel de habilidade (visando selecionar alunos com
habilidades especificas em determinado assunto, aplicativo ou linguagem); (ii) indicando
opcOes de idiomas, (iii) informando horérios de disponibilidade desejados para a realizacéo
das pesquisas; e (iv) indicando disciplinas que ja foram concluidas pelos alunos;

R3, um ranking de alunos, de acordo com uma métrica de similaridade calculada entre
0 que foi fornecido na consulta com as informacdes encontradas em base de dados de alunos,
deve ser disponibilizado na tela para professor;

R4, selecionar um aluno para exercer atividade de monitoria.

O foco que serd& modelado e implementado, ProfessorSelecionarAlunoMonitor, esta
relacionado ao requisito em que o professor deve propiciar filtragem de alunos através de
elementos contextuais e personalizacdo, e representa a tarefa SelecionarAlunos, executada

pelo Professor.

O foco do professor é analisar os perfis dindmico e estatico dos alunos, assim como consultar

acOes realizadas, encontradas nas classes de personalizacdo comportamental.

Uma vez que o professor precisa selecionar um aluno para ser monitor de uma disciplina, ele
consulta dados do Perfil Dinamico, especializacdo e nivelHabilidade nos assuntos da
disciplina que leciona; analisa as atividades realizadas pelos alunos encontradas em Acao
Realizada; além de sexo, habilidade e disponibilidade encontrados em perfil estatico

representado na classe AlunoEnsinoSuperior.

A Figura 14 representa o diagrama de classes necessario para apoiar as atividades da tarefa
SelecionarAlunoMonitor. As seguintes entidades contextuais sdo identificadas no diagrama:
Professor, AlunoEnsinoSuperior, Dinamico e A¢aoRealizada. As classes de personalizacao
utilizadas nesta modelagem séo: Ag¢doRealizada, do tipo Comportamental, e Dinamico do tipo

BaseadoEmPerfil.
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Os Elementos Contextuais associados a estas entidades sdo:

Figura 14 - Modelagem do foco Seleciona Aluno Monitor
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1. atividades (AcéoRealizada) — representam as acdes realizadas pelos alunos (p. ex.:

“participacdo em congressos e seminarios”);

2. especializacdo (Dinamico) — indica os alunos com especializacdo em um determinado
tema (e. g.: “Programacgdo Java”, representa alunos com conhecimento na linguagem
de programacdo Java). Nesta fase, deve-se obter o histérico de disciplinas cursadas

pelo aluno candidato a monitoria;

3. habilidades (AlunoNivelSuperior) — indica a capacidade do aluno interagir com a
turma. Define se o aluno € extrovertido ou ndo. Este item pode ser trabalhado e

evoluido, assim como as suas habilidades de falar publico e realizar palestras com
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desenvoltura, cujas informagdes sdo obtidas através de entrevista do aluno com a

psicopedagoga;

4. nivelHabilidade (Dinamico) — indica os alunos com nivel de especializacdo em um
determinado tema (e. g.: “Excelente”, representa alunos com conhecimento avangado

em um determinado assunto);

5. disponibilidade (AlunoNivelSuperior) - informa o tempo ou o turno que o aluno tem

disponivel para realizar o apoio ao professor;

6. especialidade (Professor) - informa a especialidade do Professor e € usado para
encontrar afinidades mutuas, através de assuntos de interesse, documentos ou entre

professores de mesma especialidade;

7. nome (Disciplina) — Indica o nome da disciplina referente ao curso.

5.2.3 O Protétipo Implementado

Um prototipo relacionado a gestdo educacional no cenario de ensino superior foi
desenvolvido para implementar algumas funcionalidades da aplicacdo e servir para comprovar

a aplicabilidade dos conceitos e elementos especificados do framework FrEConP.

Banco de dados de alunos foi criado a partir de dados coletados na Faculdade de Ciéncias
Empresariais — FACEMP, na Cidade de Santo Antonio de Jesus na Bahia. Os professores
cadastrados no banco de dados tém diferentes especialidades (“redes de computadores”,

2% ¢

“desenvolvimento de software”, “histéria”, “administragao”, etc.).

O Maker da Softwell’® foi escolhido para o desenvolvimento do protétipo por ser uma
ferramenta bastante conhecida no mercado e utilizada por profissionais de desenvolvimento

de softwares. Existem féruns, grupos de pesquisas com bastantes profissionais no mercado em

10 Fonte: http://www.softwell.com.br/



http://www.softwell.com.br/
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grandes empresas utilizando essa ferramenta. O Maker!! é uma ferramenta de
desenvolvimento de sistemas aplicativos para Web que utiliza técnicas que proporcionam o
aumento da produtividade com qualidade e adiciona poderosos recursos ao software. Possuli
uma interface que interage com o usuario por meio de recursos intuitivos, proporcionados

pelos assistentes, pelas ajudas e pelos componentes de desenvolvimento (BORGES, 2012).

Para o armazenamento das informacgdes no banco de dados relacional do prototipo foi
escolhido o PostgreSQL'? 9.0. O PostgreSQL é um SGDB - Sistema Gerenciador de Banco de
Dados objeto-relacional gratis de codigo aberto. Pode ser executado em todos os sistemas
operacionais, incluindo GNU/Linux, Unix, Mac OS X, Solaris e MS Windows.

Para efetuar buscas, € utilizado um dispositivo em que a recuperacdo € iniciada através de
uma consulta com palavras chaves. Alem disso, informagdes contextuais dos alunos séo
informadas como parametro de filtragem, recuperando da base de dados, uma lista de alunos,
e exibida em forma de ranking, ordenados pelo grau de similaridade conforme critério de

selecao.

Dentre os diversos métodos de pesquisa existentes, utilizaremos o método do vizinho mais
proximo (Nearest Neighbour). Ele consiste em realizar comparacdo entre os dados das
pesquisas com os dados armazenados na base de dados, realizando célculos de similaridades.
Medidas de similaridade global determinam a similaridade de dados de palavras chaves com

as informagdes armazenadas em banco de dados (KOLODNER, 1993).

Primeiro calcula-se a similaridade local®3, a partir da funcdo que determina a semelhanca dos

valores para um determinado atributo. Para cada atributo, deve ser associado um peso que

11 O Maker proporciona independéncia tecnoldgica, permite executar o projeto em varias plataformas e
tecnologias. Por exemplo, Windows, Mac, Linux, Java ou Net, e em diversos navegadores, Firefox,
Saféari ou Chrome do Google. A aplicacéo ainda pode ser desenvolvida em diversos idiomas.

12 Fonte: http://www.postgresal.org.br/

13 Conforme Wangenheim (2003) apud Silva et al. (2005) medidas de similaridade local, utilizadas no
calculo da similaridade global, comparam atributos especificos, como por exemplo, especializagéo,
encontrado na classe Dindmico. Dessa forma, torna a recuperacdo de informacgdes mais sensitiva, ou

seja, com qualidade que atendam as expectativas do usuario.


http://www.postgresql.org.br/
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representa seu grau de relevancia na consulta realizada. Em seguida, calcula-se a similaridade
global representada pela média ponderada das similaridades locais.

A recuperacdo é dada pela equacéo:

Z"'; * f(Ci-Ry)
Sim(C,R) = = =
>,
i=1

(Equacéo 5.1)
Onde C = C de consulta; R= R de recuperado; n= nimero de atributos da pesquisa;
i = i-ésimo atributo; w = peso atribuido ao i-ésimo atributo; e f = funcdo que calcula a
similaridade entre as pesquisas C e R para o i-ésimo atributo. A funcdo f é a similaridade

local e a fungédo Sim, a similaridade global.

e Para exemplificar a similaridade local, o coeficiente de Jaccard: calcula a
similaridade entre conjuntos, dividindo a quantidade de elementos da intersecao

pela quantidade de elementos unido.

AN B

Sim(A,B) = (Equacéo 5.2)

Au B

A seguir, um teste serd aplicado no cenario do ensino superior; um que representa o caso de

uso de uma atividade em que o professor seleciona aluno para ser monitor.

5.2.4 Testes - Aplicacdo da tarefa Selecionar Aluno Monitor

Para demonstrar a importancia e entendimento da utilizacdo de contexto e a integracdo de
contexto considerando personalizacdo no dominio educacional, foi selecionada a tarefa
seleciona aluno para monitor no cenario do ensino superior. Informagdes contextuais do

professor séo consideradas para a selecdo dos alunos.

O foco SelecionarAlunoMonitor exige participacdo e tomada de decisdo do professor com
base nos perfis dindmico, estatico e dois tipos de personalizacdo: baseado em perfil e

comportamental dos alunos.
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Neste cenério, o professor acessa os modulos através da interface de autenticacdo do sistema
para efetuar a selecdo de alunos. Inicialmente, faz-se a autenticagdo no sistema através de
usuério e senha, visando validar o usuario e recuperar dados para utilizacdo posterior nos
dispositivos de busca em que o protétipo reconhece as suas informacdes contextuais (Figura
15).

Figura 15 - Acesso ao Sistema

Informe o nome e a senha do usuario e clique em Ac
Usuario: g
Senha: [sseessssccces

Sistemas Acessar

No proximo passo, é apresentada uma tela com menu principal (Figura 16), disponibilizando

0s modulos do prototipo.

Figura 16 - Tela com o menu principal do sistema

v Cadastros v Area do Professor v Dispositivos de Buscas
(3] Professor L

v Area do Prof " Dispositivos de Buscas
— e il

v Dispositives de Buscas
(3 Cronograma de Aulas oo
(3 Selecionar Aluncs

2 plan de Ensino 5 A Planead

O exemplo da tarefa que sera apresentada podera ser aplicado para atender diversas atividades
do professor, seja para organizar um grupo de pesquisa ou para a elaboracdo de artigos
académicos. Entretanto, a opcao utilizada foi para selecionar um aluno monitor para uma
disciplina ministrada pelo docente que, conforme consultas realizadas a professores, é uma

tarefa bastante utilizada.

O professor do curso de Andlise de Sistemas, na disciplina programacdo de computadores,
necessita selecionar aluno para ser monitor. Trata-se de uma etapa do curso que ocorre

guando os alunos da faculdade sdo requisitados para auxiliar o docente. Entretanto, somente
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alunos com conhecimentos na linguagem estabelecida para a disciplina e habilidades
avancadas devem ser selecionados. Além disso, o professor pode definir algumas

particularidades para a selecdo de alunos (p. ex. habilidade de falar em publico).

Os alunos aptos a participarem da selecdo devem ter “alto” nivel de habilidade nos temas da
disciplina. Além disso, pode ser necessario determinar se o aluno tem disponibilidade de
tempo para ser monitor na disciplina. O professor deve utilizar os recursos da aplicacdo para
efetuar a busca no banco de dados da instituicdo para selecionar alunos com tais
caracteristicas.

Para demonstrar a importancia das informagdes contextuais e personalizacdo dos alunos,
inicialmente, sera realizada uma filtragem dos alunos com base somente nas informacdes
contextuais do professor. A Figura 17, ilustra as informacdes contextuais do professor que

sdo utilizadas na busca.

Figura 17 - Informacdes Contextuais do Professor

-
@ Professor - Mozilla Firefos E=EEE T
il ' @ localhost:8086/webrun/form Jsp?sys=MES&action=openform&formID=7604 &align=08&mode=-18&goto=-18&filter=:
=
= Gravar =¥ Cancelar 3
eem— Alteracdo
Cadastro |

Professor* Titulo
‘Anderson Ferreira [ }Doutor v 1

Especialidade
}Programagéo de Computadores v ’ [¥] Tempo integral [ | Manhd [|Tarde []Noite

Apos a definigdo das informacdes do professor (Figura 17), sera realizada a filtragem dos
alunos, considerando a especializagdo e as areas de pesquisa/interesse. Com isso, serdo
recomendados somente os alunos que estudam informatica (Figura 18).



Figura 18 - Selegéo de alunos baseadas nas informagdes contextuais do professor
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Relagdo de Alunos
l D Nome do aluno Conhecimentos Atividades Realizadas Desponibilidade
7 Anatanzel de Jesus Santos ProgramagZo Pascal Apresentagio de Semindrio Tarde
23 Clériston Francisco dos Santos Programacdo Artigos, apresentou trabalhos Noite
5 Aldinei Sacramento Engenharia de Software Semindrios e Congressos Tarde
24 Ivanei do Carmo Almeida Programacio Seminrios, apresentou trabalhos Noite
26 Maria da Conceic3o Algoritmos Viagens para o exterior, congressos, artigos Noite
9 Thasio Guedes de Souza Banco de Dados I Artigos, Semindrios Noite
11 Thaise Barreto de Jesus Banco de Dados Semindrios Noite
13 Edson de Jesus Queiroz Algoritmos e Programac3o Pasca  Congessos, seminarios, Artigos Manh3
12 Adriane de Jesus Santos Banco de Dados Artigos Noite
1 Jodo Mauricio Banco de Dados Congressos, seminarios, Artigos Manh3
10 Jodo Mauricio Banco de Dados e Programacg3c Congressos, Artigos Noite
22 Leonardo Souza Pinto Programacdo Java Congressos, semindrios, Artigos Manh3
2 Tiage de Andrade Cardoso Programacg3o Java Semindrios Tarde
4 Vinicius Cruz Silva Santos Banco de Dados Artigos Noite
6 Aline da Silva Ramos Algoritmos Artigos Tarde
8 Renato Ribeiro da Hora Banco de Dados II Viagem pars exterior, apresentar seminario Noite
20 Alan Soares Nascimento Algotimos Artigos Noite
15 Samuel Moreira Souza Engenharia de Software Viagem pelo Brasil, Artige Noite
3 Robsom da Conceig3o Santos Engenharia Software Congressos Tarde
14 Luciano Silva Oliveira Engenharia de Software Apresentacdo de trabalhos Noite
18 Welder Marques da Costa Engenharia de Software Semindrios, congressos Noite
25 Fagner Fiole dos Santos Programac3o e Algoritmos Viagens para congressos Noite
17 Joycineia Silva Moreira Engenharia de Software Semindrios Noite
16 Rafzel Macido de Almeida Java Algoritmos, Banco de Dado:  Congressos, semindrios, Artigos Manh3
21 Elivelton Oliveira Rangel ProgramacZo Java, Banco de Dai  Congressos, seminarios, Artigos Manh3
19 Vinicius Alcdntara de Souza Programac3o Java Algoritmos Bz Congressos, seminarios, Artigos Manh3

Para efetuar a busca, foram digitadas as seguintes palavras chaves: Programacdo Java e
Algoritmos. O resultado pode ser verificado na Figura 18, visualizagdo em tela da relagdo de
alunos filtrados pelas informagdes contextuais encontradas em especialidade e area de

interesse ou pesquisa, do professor.

Dessa forma, foi exibida uma relacdo de alunos sem considerar as informagdes contextuais do

professor e de personalizagéo dos discentes.



Figura 19 - Dispositivo de Busca de Alunos

@ Dispositivo de Busca - Mozilla Firefox - = )
= localhost
(B Gravar | 7] Cancelar E J
ARreracdo

Aluno
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dade
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Capacidade de realizar atividades em Grupo
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O Integral (O Manhd O Tarde (® Notte
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Programacdo Java v

Personalizacao

Baseado em Perfil (Dindmico)
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Programacdo de Computadores v

[10

Comportamental
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Neste passo, para evidenciar a importancia das informag6es contextuais e de personalizacéo

dos alunos, foi realizada uma pesquisa pelo dispositivo de busca, conforme a Figura 19, e

exibida na tela relacdo de alunos filtrados, considerando elementos contextuais e
personalizagédo dos alunos (ver Figura 19).

Como pode ser visualizado na Figura 20, somente os alunos com matriculas 19, 21 e 16 foram

selecionados. Dessa forma, torna-se importante se utilizar informacgdes contextuais com

personalizacéo.

Figura 20 - Selecéo de alunos considerando elementos contextuais com personalizagdo

Relacao de Alunos

| 1D Nome do aluno Conhecimentos Atividades Realizadas Desponibilidade
19 Vinicius Alcdntara de Souza Programacdo Java Algoritmos Ba Congressos, seminarios, Artigos Manhd
21 Elivelton Oliveira Rangel Programacdo Java, Banco de Dar  Congressos, semindrios, Artigos Manha
16 Rafael Macédo de Almeida Java Algoritmos, Banco de Dados  Congressos, semindrios, Artigos Manh3

Para o célculo de similaridade das palavras chaves com as informacfes persistentes no banco

de dados, foi utilizada a instru¢cdo Max agregada ao PostgreSQL, que retorna o valor da maior

substring pertencente a duas strings, depois divide-se esse valor pela maior string dentre elas.
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Para a especialidade do professor, utilizou-se a fun¢do Equal do PostgreSQL que retorna true
quando a especialidade do professor na consulta e no banco de dados forem iguais, e false
quando diferente. Os pesos atribuidos foram: 1.0 para a especialidade do professor e 2.0 para

as palavras chaves (Programacéao Java Algoritmos).

Para ilustrar o célculo de similaridade global, apresenta-se a memoria de célculo para as

selecdes realizadas conforme Figura 20, conferidas com a consulta:
n
Z"'; *f(Ci-R)
Sim(C,R) = 2 =
3w
=1 (Equacio 5.1)

SimGlobal (consulta, alunol9) = (27/27) * 1.0 + 0*2.0) / 3.0 = 0,333 (resultado da

comparacdo das strings, foi identificado 27 caracteres — “Programacéo Java Algoritmos”, na

qual a consulta que contém a maior string 27 caracteres); e

SimGlobal (consulta, aluno2l) = (27/16) * 1.0 + 0*2.0) / 3.0 = 0,562 (resultado da
comparacdo das strings, foi identificado 16 caracteres — “Programacao Java”, e maior string

31 caracteres); e

SimGlobal (consulta, alunol6) = (27/15) * 1.0 + 0*2.0) / 3.0 = 0,600 (resultado da
comparacdo das strings, foi identificado 15 caracteres — “Java Algoritmos”, sendo a consulta

gue contém a maior string 15 caracteres).

Neste segundo teste, informagdes do perfil estatico como disponibilidade, assim como
informacBes pertinentes a personalizacdo baseada em perfil, referentes ao perfil dinamico,
especializacdo e o nivel de habilidades em determinados assuntos, foram considerados.
Também foram consideradas as atividades realizadas pelo aluno, cujas informacdes refere-se
a personalizacédo do tipo comportamental. Dessa forma, foi verificado como a integracdo de
contexto com personalizacdo pode ser utilizado para facilitar o processo de decisdo do

professor (Ver Figura 20).

Como pode ser observado na Figura 20, alunos como Vinicius Alcantara de Souza e Elivelton

Oliveira Rangel sdo alunos aptos a serem monitores e, na primeira busca, ndo apareciam nas
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posicdes iniciais do ranking (ver Figura 18), quando foi executado o teste sem considerar as

suas informacdes contextuais e de personalizacao de alunos.

5.3 COMENTARIOS REFERENTES AO ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, foi apresentada uma aplicagdo do framework conceitual FrEConP a partir de
um estudo de caso. O estudo de caso serviu para mostrar a aplicabilidade dos elementos do
framework no dominio da educagdo, no cenario de ensino superior. Também pode ser
observado no FrEConP aspectos de portabilidade e extensibilidade, uma vez que o framework
foi aplicado anteriormente no cenario do ensino médio, em que foi extendida uma classe para

Aula Esportiva, como apresentado no capitulo 4.

Para avaliar esta dissertacdo, um protdtipo foi implementado a partir dos conceitos utilizados
no framework. Testes foram realizados com dados dos alunos da Faculdade FACEMP -

Faculdade de Ciéncias Empresariais.

Os testes demonstram que a utilizacéo de informacdes contextuais do professor e referentes ao
perfil e personalizagdo dos alunos podem facilitar as atividades do professor, filtrando e

recuperando informacoes relevantes.

Assim, a partir do resultado exposto, no que tange a modelagem conceitual aplicada no
dominio da educacdo, o framework FrEConP se apresenta como um guia para apoiar
projetistas de sistemas que tratam contexto e personalizagdo em diversas modalidades de

ensino utilizando extensdes e reuso de classes.

Neste capitulo, classes de FrEConP foram reusadas e classes estendidas puderam ser aplicadas
no ambito do ensino superior. Dois exemplos serviram para demonstrar o uso de instanciacfes
de FrEConP. Durante os testes, colegas da FACEMP e da UNIFACS puderam contribuir com

sugestdes de classes para futuras extensoes.
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6 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Este capitulo, inicialmente, faz uma sintese da dissertacdo. Em seguida, sdo relatadas as
principais contribuicdes desenvolvidas na pesquisa. Ao final, constam sugestdes para

trabalhos futuros.

6.1 REVISAO DO TRABALHO

A pesquisa realizada possibilitou apresentar o framework denominado FrEConP (Framework
para o dominio Educacional considerando Contexto com Personalizacdo). FrEConP se
apresenta como um guia para apoiar projetistas de sistemas que tratam contexto e
personalizacdo em diversas modalidades de ensino (Fundamental, médio, superior,

profissionalizante, etc.), utilizando extensdes e reuso de classes.

A motivacdo desta pesquisa se deu pelo fato que, para o dominio educacional, ndo é
encontrado framework conceitual que contemple seus atores (professor, aluno, etc.) e
atividades inerentes (planejamento de curso, aulas, trabalhos, realizacdo de provas, etc.),
considerando contexto com personalizagdo. Informacdes tais como perfil, preferéncia e
habilidade de alunos séo relevantes para apoiar o processo de tomada de decisdo académica,
mas nao estdo presentes em modelos conceituais com perspectivas de generalizacao,

extensibilidade e reuso de classes entre dominios/aplicacGes de sistemas educacionais.

Para construcdo do framework, a pesquisa ocorreu em ambientes de educacdo para gerar
classes genéricas. Foi utilizado o trabalho de Vieira (2008) para inserir as classes de contexto,
além da confeccdo de classes de perfis e contetdo extraidos de diversos artigos que envolvem
personalizacdo (BARTH, 2010; LIMA, 2002; CAMARGO; VIDOTTI, 2007; KOUTRIKA;
IOANNIDIS, 2005, KOUTRIKA, 2006, 2010; ALVES; FIGUEIRAS, 2005; GOKER;
MYRHAUG, 2002).

Com o framework proposto, foram feitas modelagens em dois ambitos: uma modelagem no

cenario de ensino médio e outra realizada no cenario de ensino superior.

Diversos frameworks conceituais foram estudados. Pesquisamos diversos autores que
desenvolveram frameworks conceituais (e. g. JUGURTA, 2000; TRYFONA, 1998; LOPES,
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2010; SILVA; ALVES; BRESSAN, 2009), trabalhos com modelagem de contexto (e. g.
VIEIRA, 2008) e com aplica¢fes usando personalizacdo (p. ex. ALVES; FIGUEIRAS, 2005;
SILVA; ALVES; BRESSAN, 2009); AQUINO et al. 2006; CHITTARO; RANON, 2000;
SANTOS; OSORIO, 2004).

O framework FrEConP foi confeccionado para dar celeridade ao desenvolvimento de
aplicacdes no dominio educacional, permitindo portabilidade e extensibilidade, além do reuso
de classes para aplicacdes diversas. FrEConP foi avaliado com aplicacGes praticas no ambito
do ensino médio e feita uma implementacdo com prot6tipo para 0 ensino superior, com a
utilizagdo de mecanismos de filtragem, uso de elementos contextuais relevantes, perfis e
personalizacdo. Foram utilizadas as seguintes ferramentas: Ferramenta de desenvolvimento
Maker da Softwell, O SGBD PostgreSQL 9.0, a ferramenta Astah'* para a modelagem UML.

A principal contribuicdo deste trabalho pode ser percebida no ambito da modelagem de dados,
através da concepcdo e especificacdo do framework conceitual FrEConP para apoiar
modelagem de contexto considerando perfis para personalizacdo de usuarios visando apoiar

projetistas de sistemas.

No ambito da implementacdo prética realizada no capitulo 5, utilizada para avaliar o modelo
de contexto com personalizacdo desenvolvido, foi possivel apresentar uma aplicacdo real de
uso imediato com beneficios para apoiar professores, bem como na construcdo de grupos de

pesquisa compostos por alunos com importante potencial.

6.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A dissertacdo proposta abordou a especificacdo de um framework conceitual para apoiar
modelagem de contexto, considerando perfis para personalizacdo de usuarios, acompanhado
de um protétipo implementado. Extensdes ou novos trabalhos podem ser desenvolvidos para
tornar o framework mais eficiente e completo. Dentre as sugestbes, apresentam-se as

seguintes:

14 Fonte: (http://astah.net/) Acessado em 15/06/2012.


http://astah.net/

(i)

(i)
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Técnicas de personalizacdo baseadas nas caracteristicas e comportamento do
usuario e da organizacdo do conteudo, que podem ser utilizadas para ajudar
usuarios encontrarem contetdo na web. Algoritmos de personalizacdo e
direcionamento de conteldo podem ser utilizados para estabelecer a relagdo entre
perfis para o dominio educacional. Por exemplo, personalizar o contetdo
académico, caracterizando o usuario por seu comportamento e preferéncias, com
isso, evitar solicitar informagdes de forma direta, ou seja, obter as informacoes

automaticamente pela identificagéo do perfil;

Pode-se incluir as seguintes classes: comunica¢do, coordenacdo, cooperacao,
tempo, dispositivo, localizacdo e atributos como sincrona, assincrona, neste
framework, para apoiar o desenvolvimento de sistemas colaborativos, que proveem
suporte computacional aos usudrios que tentam resolver um problema em
coopera¢do com outros usuarios localizados em locais e tempos distintos. No
dominio educacional, professores podem colaborar entre si, considerando as
informacdes contextuais, preferéncias e personalizacao, para atuarem em ambiente

virtual de trabalho, compartilhando tarefas, prazos, objetivos, entre outros;

Em se tratando de um curso EaD, dentre as peculiaridades, pode-se destacar:

As telas e menus dos sistemas, velocidade em que podem ser apresentadas
as informacdes, idiomas, entre outras, podem ser personalizados de acordo

com as preferéncias do aluno;

Existe a diferenca do perfil do aluno, o que deve ser mais empenhado a se
envolver mais com o objeto de estudo, que ndo conta com a interacéo fisica
do professor. Outro fator destacado € que o proprio estudante de EaD que
determina seus horarios de estudo e os bons resultados em provas e
trabalhos sdo obtidos somente com muita dedicagdo e estudo. Portanto,
esses perfis dindmicos e estaticos podem ser bem aplicados para a tomada
de decisdo, em que o comportamento e as atividades dos alunos sao

observados e utilizados;
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6.3 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho pesquisou questdes relativas a modelagem de contexto e personalizacdo, tendo
como resultado cenarios representados em modelagens (diagramas), sendo um destes cenarios

implementado em um protétipo.

Apresentou-se um framework conceitual para apoiar modelagem de contexto, considerando
perfis e personalizacdo de usuarios, e apoiar projetistas na etapa de modelagem conceitual de

um desenvolvimento de sistemas.
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ANEXO A - Plano de curso de uma disciplina do Ensino Superior - Plano de curso do
Ensino Superior - FACEMP

REDES DE COMPUTADORES
PERIODO LETIVO: 2013.1

DISCIPLINA: FUNDAMENTOS DE REDES E COMUNICACAO DE DADOS
CODIGO DA DISCIPLINA: 00240

CARGA HORARIA: 72 HORAS

PROFESSOR: ANTONIO CARLOS SANTOS PAIXAO

EMENTA

Evolucdo da comunicacdo de dados e do processo de distribuicdo da informacéo.
Conceitos abrangentes e caracteristicas da comunicacdo de dados; tipos de sinais, modos de
operacdo e de transmissdo de dados. Classificacdo das redes quanto as topologias, usos e
area de cobertura. Meios de comunicacdo em redes de computadores. Modelos de
referéncia: OSI e TCP/IP. Estrutura fisica. Hardware para redes. Cabeamento estruturado.
Arquiteturas hierarquicas, com énfase no Modelo OSI. Camada fisica e de enlace, com

énfase em Ethernet. Tendéncias atuais em redes. Aplicacdes praticas em laboratorio.

1. OBJETIVOS

1.1 GERAL
O aluno terd um entendimento amplo sobre a evolucdo da comunicacdo de dados e

do processo de distribuicao de informacéo.

Assim como identificar, analisar, avaliar problemas relativos a comunicacdo de
dados.

O aluno também serd capaz entender os meios de comunicacdo, classificacdo de
redes e seus respectivos modelos de referéncias. Entender sobre hardware para redes,
cabeamentos, arquiteturas e conhecer as tendéncias tecnologicas em redes de computadores

e comunicacao de dados.

1.2 ESPECIFICOS
e Conhecer a evolugdo da comunicacdo de dados;
Aprender sobre processamento distribuido;
Conhecer a utilizagdo das redes, cabeamentos e suas topologias;
Aprender sobre o modelo de referéncia OSI e TCP/IP;
Ter uma visdo geral sobre as novas tendéncias tecnoldgicas em redes.
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2. CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade | — Evolucdo da comunicacéo e dos processos de distribuicéo da informacéo:
e Conceitos abrangentes;
e Caracteristicas da comunicacdo de dados;
e Tipos de sinais;
e Modos de Operacéo;
e Transmissao de dados.

Unidade Il — Classificagédo das redes quanto as topologias:
e Usos das redes de computadores;
e Area de cobertura;
¢ Meios de comunicacdo em redes de computadores;
e Modelo de referencia OSI;
e Modelo de referéncia TCP/IP;

Unidade 111 — Estrutura Fisica:
e Hardware para redes;
e Cabeamento estruturado;
e Arquiteturas hierarquicas, com énfase no modelo OSlI;
e Camada fisica e de enlace, com énfase em Ethernet;
e Tendéncias atuais em redes;
o Aplicacdes préaticas em laboratorio.

3. METODOLOGIA

Aulas tedricas expositivas e participativas em sala de aula e aulas préaticas em laboratdrio de
Informatica, realizacdo de trabalhos individuais e duplas, seminarios em duplas e/ou
grupos, uso de grupo virtual para divulgacdo das atividades realizadas durante a préatica

com os programas de uso geral e especificos.

4. RECURSOS

Material Impresso, Laboratorio de Informatica, Data Show, quadro.

5. AVALIACAO

Trabalhos desenvolvidos em sala, avaliagdo individual e em grupo, projeto interdisciplinar,
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seminario temético e atividades praticas presenciais ou ndo realizadas no decorrer do curso

e entregues nos prazos estipulados.

Na Il unidade 50% da nota sera referente ao Projeto Interdisciplinar.

6. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARRETT, Diane; KING, Told. Redes de computadores. Rio de Janeiro: LTC, 2010.
MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de redes de computadores. Rio de Janeiro: LTC, 2009.
TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FOROUZAN, Behrouz A. Comunicacéo de dados e redes de computadores. Porto Alegre:
Artmed, 2008.

MACHADO, Francis Berenger; MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de sistemas operacionais.
4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

MORAES, Alexandre Fernandes de. Fundamentos de redes de computadores. 6. ed. Sdo
Paulo: Erica, 2008.

TORRES, Gabriel. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Novaterra, 20009.

Apostilas disponibilizadas pelo professor.
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ANEXO B - Plano de curso do Ensino Médio

COLEGIO MODELO LUIS EDUARDO MAGALHAES
SANTO ANTONIO DE JESUS — BA
ENSINO MEDIO
ANO LETIVO DE 2012

AREA DE CIENCIAS HUMANAS E SUAS TECNOLOGIAS

PLANO DE CURSO
SOCIOLOGIA

“Ao compreender melhor a dindmica da sociedade em que vive, o(a) aluno(a) podera
perceber-se como elemento ativo, com capacidade até mesmo de viabilizar um modelo de

sociedade mais justo e solidario.

1. Ementa

Introducdo a Sociologia. O estudo da sociedade humana - aborda questBes referentes a
compreensdo da realidade social e a sociedade enquanto uma complexa teia de relagdes que se
estabelecem entre os seres humanos. A Sociologia enquanto ciéncia - contextualizagdo
historica, surgimento e importancia. As Ciéncias sociais e a especificidade da Sociologia.
Principais tedricos classicos. Conceitos e abordagens socioldgicas — cultura, ideologia, raca,
povo, poder, politica, democracia, estado, movimentos sociais, direitos humanos, cidadania,
participacdo politica. Questdes referentes a compreensdo da realidade social brasileira —
classes, desigualdade social, distribuicdo de renda, trabalho, desemprego. Reflex6es acerca de
situacbes vivenciadas no cotidiano relacionando com as contradices e problematicas da

sociedade brasileira atual. Juventude na contemporaneidade.

2. Objetivos gerais

e Apresentar um panorama geral da Sociologia.
e Entender a importancia da Sociologia enquanto componente curricular no Ensino
Médio.



105

Construir um saber critico, dindmico e problematizador das no¢Ges do senso comum.
Promover discussdes contemporaneas da Sociologia.
Estimular o desenvolvimento da “imaginagao sociologica do educando.

3. Objetivos especificos

Desenvolver atividades que possibilitem a compreensdo da Sociologia enguanto
ciéncia.
Contextualizar historicamente o surgimento da Sociologia.

Identificar as especificidades e estabelecer relagdes com as demais areas do
conhecimento.

Compreender o cotidiano e as problematicas sociais a partir de conceitos sociologicos.

Discutir as teorias socioldgicas classicas a partir de Auguste Comte, Emile Durkheim,
Max Weber e Karl Marx.

Analisar os fenbmenos sociais contemporaneos da realidade brasileira a luz das teorias
sociologicas.

Estimular no educando possiveis leituras da realidade social para além do senso
comum.

4. Conteudos

1° ANO DO ENSINO MEDIO (1 HORA/AULA SEMANAL).

| UNIDADE - Introducédo a sociologia

A sociedade humana: por que somos seres sociais?

O estudo da Sociologia — a produgéo social do conhecimento.
A sociologia: conceito e objeto de estudo.

Diviséo das Ciéncias Sociais.

A Sociologia no Ensino Médio: objetivo e importancia.

O individuo, sua histéria e a sociedade.

O processo de socializacao.

TEXTO COMPLEMENTAR E LIVRO DIDATICO - Pgs. 7 a 22.

Il UNIDADE — A sociedade dos individuos

O surgimento da Sociologia: contexto histérico/Feudalismo/ 12 Rev. Industrial/ Rev.
Francesa/lluminismo.

As relagdes entre individuo e sociedade através das contribuicdes dos teoricos
classicos — Emile Durkheim, Karl Marx e Max Weber — uma breve introdug&o.

TEXTO COMPLEMENTAR E LIVRO DIDATICO - Pgs. 23 a 35.

111 UNIDADE — Cultura e ideologia
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e Conceitos e definicdes.

e Cultura segundo a Antropologia.

e Etnocentrismo.

e Cultura e ideologia.

e Cultura popular e cultura erudita.

e Cultura e industria cultural no Brasil.
e Diversidade cultural.

TEXTO COMPLEMENTAR E LIVRO DIDATICO - Pgs. 171 a 201.

IV UNIDADE — Raca e povo

Conceitos e significados.

Formacdo do povo brasileiro — as trés racas.
Preconceito e discriminagé&o racial.

O mito da democracia racial no Brasil.

TEXTO COMPLEMENTAR.

2° ANO DO ENSINO MEDIO (2HORAS/AULA SEMANAL).

| UNIDADE - Principios de Sociologia: os autores classicos

Auguste Comte — o positivismo e a fisica social.

Emile Durkheim — os fatos sociais.

Max Weber — a acédo social.

Karl Marx — materialismo historico e as classes sociais.

TEXTO COMPLEMENTAR E LIVRO DIDATICO - Pgs. 23 a 35/ Apéndice 234 -252.

I1 UNIDADE - A estrutura social e as desigualdades

e Estrutura e estratificacdo social.
e A sociedade capitalista e as classes sociais.
e As desigualdades sociais no Brasil.

LIVRO DIDATICO - Pgs. 68 a 93.

111 UNIDADE - Poder, politica e Estado

O Estado Moderno.

O poder e o Estado.

Poder, politica e Estado no Brasil.
A democracia no Brasil.
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LIVRO DIDATICO - Pgs. 97 a 131.

IV UNIDADE - Direitos, cidadania e movimentos sociais

Direitos e cidadania.

Os movimentos sociais.

Direitos e cidadania no Brasil.
Os movimentos sociais no Brasil.

LIVRO DIDATICO - Pgs. 135 a 167.

3° ANO DO ENSINO MEDIO (2HORAS/AULA SEMANAL).

| UNIDADE - Direitos Humanos

Conceito e significados.

A Declaragéo Universal dos Direitos Humanos.

Direitos e cidadania no Brasil.

Minorias sociais e direitos humanos no Brasil e em Feira de Santana.

TEXTO COMPLEMENTAR E LIVRO DIDATICO - Pgs. 135 a 141/ 158 a167.

11 UNIDADE - Juventude /Violéncia e Drogas

Jovens, juventude e juventudes.

Juventude — cultura e estilos, sociabilidades
Juventude e manifestacdes culturais.

Jovens e redes sociais.

Juventude e participacdo politica.

Juventude no contexto da violéncia e das drogas.

TEXTO COMPLEMENTAR.

111 UNIDADE - Trabalho e sociedade — o trabalho na perspectiva contemporanea

O trabalho nas diferentes sociedades.

O trabalho na sociedade moderna capitalista.
A questdo do trabalho no Brasil.

O desemprego.

O jovem e 0 mercado de trabalho.

TEXTO COMPLEMENTAR E LIVRO DIDATICO - Pgs. 37 a 64.
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IV UNIDADE - Juventude e perspectivas/ Projeto de Vida

Juventude e Identidade.

Juventude e Ensino Médio.
Juventude e Formagédo Profissional.
Projeto de Vida na Juventude.

TEXTO COMPLEMENTAR.

5. Sugestbes de teméticas contemporaneas / temas transversais

Trabalho infantil; Violéncia; Drogas; Saneamento Basico; Consumismo; Terceira Idade;
Tribos urbanas; Movimentos Sociais; Industria Cultural; Politica e Sociedade; EleicGes;
Desigualdades Sociais; Trabalho e Sociedade; Trabalho, globalizacdo e neoliberalismo;
Cidadania; Direitos Humanos; Meio Ambiente, crise ambiental e desenvolvimento
sustentavel; As cidades e a sociedade; A Fome; Sexualidade Humana; Relagdes sociais de
género; Os diferentes papéis da mulher na contemporaneidade; Midia e sociedade; Cultura;
Religido e Religiosidade no Brasil; Reforma Agréria; Politica e Juventude; ONGs; Politicas
Publicas; Diversidade/Pluralidade cultural; Familia/Estrutura familiar; A Educacéo e a Escola,

etc.

6. Metodologia

Aulas expositivas e dialogadas;

Estudos e discussfes de textos, jornais, revistas, noticiarios;

Apresentacgdes orais e escritas (individuais e em grupo);

Trabalhos e estudos dirigidos;

Organizacao e construcdo de painéis, jornais, seminarios, parédias, folder;
Exibicdo de musicas e filmes para contextualizacdo e comentarios;
Comunicac0es orais sobre as experiéncias vivenciadas no cotidiano do aluno;
Realizacdo de pesquisas (bibliografica e de campo).

7. Recursos didaticos

Leituras e analises de texto;

Quadro branco;

Retroprojetor;

Datashow;

Micro-sistem;

TV/DVDI/TV Pendrive;

Projecéo de filmes;

Consulta a referéncias orientadas (livros, textos, revistas, jornais, internet, etc.).
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8. Avaliacéo

e Avaliacdo processual e continua que ocorrera quantitativa e qualitativamente;
Frequéncia;

Assiduidade;

Pontualidade;

Responsabilidade e compromisso com estudos/disciplina;

Disponibilidade do livro didatico e/ou texto indicado;

Desempenho individual e coletivo na construcdo e desenvolvimento das atividades
propostas (leitura de textos, producdes textuais, listas de exercicios, apresentacdes
orais, seminarios, painéis, pesquisas, dramatizacdes, dinamicas);

e Intervencdes e inferéncias oportunas nas aulas, debates e discussoes;

Relatorios;

Projeto de vida;

Testes;

Provas.
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ANEXO C - Cronograma de aula (aula planejada)

FACULDADE DE CIENCIAS EMPRESARIAIS

(parte inicial do cronograma)

Figura 1 - Logo da FACEMP
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Curso de Redes de Computadores — FACEMP Semestre: 2013.1
Disciplina: Fundamentos de Redes e Comunicagdo de Dados Turma: 2° Semestre
Carga
Professor: Antonio Carlos Santos Paixao Horéria: 72h
Cddigo da
Bibliografia
. . o . indicada no
Aula |Data Dia Contetdo Atividade Equipamento
Plano de Curso
(Cap - capitulo,
Pag. - pagina)
TANENBAUM,
) . Quadro, Pincel e |andrew S. Redes d
26/02/2013| Terca-feira Integracdo Aula expositiva . ] nerew . [e es_ ¢
Projetor de Slides. |computadores. Rio
1 de Janeiro: Campus
Evolugéo da comunicacéo Quadro, Pincel TANENBAUM,
. . uaaro, Pincel e |Andrew S. Redes d
26/02/2013| Terca-feira | de dados e do processo de | Aula expositiva ) ) nerews. Te es_ ¢
o ) Projetor de Slides. [computadores. Rio
1 distribuicéo da informagcéo. de Janeiro: Campus
) Orientacdo do Projeto Orientacdo ao )
05/03/2013| Terca-feira ] Quadro e Pincel
2 Integrador Projeto
Evolugéo da comunicacéo Quadro, Pincel TANENBAUM,
) . uadro, Pincel e |andrew S. Redes d
05/03/2013| Terga-feira | de dados e do processo de | Aula expositiva ) ) nerews. e es_ ¢
o ) Projetor de Slides. |computadores. Rio
2 distribuicdo da informacéo de Janeiro: Campus




