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RESUMO

A engenharia de software tem por objetivo a produgidtematica de software propondo
modelos de desenvolvimento, métodos e técnicas gyaieacdo nas varias fases de sua
producado, visando oferecer produtos e servicos sgisfacam a qualidade exigida pelo
usuario, em suas necessidades. A partir destextorgercebe-se a importancia em utilizar
padrbes como as normas e modelos que especificansites e boas praticas para a obtencéo
de um produto de qualidade através do processesindolvimento de software. Entretanto,
em muitos casos, identifica-se que sistemas maltadies decorreram de problemas com a
definicdo dos requisitos ndo funcionais, no qual fd@am considerados ou elicitados de
forma adequada. A omisséo destes requisitos impacado identificacdo das necessidades e
particularidades do negocio em relagdo aos obggtigolturas e politicas do setor publico,
resultando em sistemas que nao atendem as suastativas. No entanto, observa-se a
caréncia de metodologias e processos para a idagéb de requisitos organizacionais para a
elaboracédo do anteprojeto de sistemas de formailkaama decisdo de se iniciar um projeto
de software. Este trabalho apresenta um modeloquagatar o levantamento dos requisitos
necessarios para subsidiar a deciséo sobre aciici@e projetos de sistemas, que devem ser
implementados na area publica, dando énfase paragassitos ndo funcionais, na fase do
anteprojeto dos sistemas de informacdo. O modedpopto possui como propadsito o
alinhamento do sistema com os objetivos estratégiconegdcio, auxiliar na elaboragédo da
documentacéo referencial e contribuir para o psmee desenvolvimento do software com
informacdes relevantes. Este modelo foi submetidma prova de conceito e a uma posterior
aplicacdo experimental, na qual pode ser verifiadaa eficacia. Na aplicacdo do modelo
proposto para a fase do anteprojeto dos sistemasfaenacao, verificou-se um ganho de
qualidade nos seguintes aspectos: maior facilicedguarda e recuperacdo dos requisitos;
reaproveitamento dos requisitos em demandas @ensistem que envolvem o mesmo 0rgao;
melhor rastreamento dos requisitos nas ocorrémgasiudancas; melhor identificacdo dos
riscos de insucesso dos sistemas ou do negocidvatoo

Palavras Chave Modelagem Organizacional. Requisitos OrganizaagmnAnteprojeto de
Software. Modelo de Processo de Software. Metodoldg Desenvolvimento de Sistemas.



ABSTRACT

Software engineering aims at the systematic praslucif proposing software development
models, methods and techniques for implementingvlir@us stages of its production, in
order to offer products and services that meegttadity required by the user and their needs.
From this context we realized the importance ofigstandards such as standards and models
that specify requirements and best practices ftmgea quality product through the process
of software development. However, in many cases$s identified that systems ill-suited
problems resulted from the definition of non-funo@l requirements, which were not
considered or elicited appropriately. The omissibrthese requirements does not imply the
identification of needs and particularities of thesiness in relation to the objectives, policies
and cultures of the public sector, resulting intesys that do not meet your expectations.
However, there is a lack of methodologies and meee for identifying organizational
requirements for the preparation of the draft systdo assist in the decision to start a
software project. This paper presents a model tmeguhe lifting of the necessary
requirements to support the decision on the imtabf systems projects, which must be
implemented in the public sector, with emphasis nam-functional requirements in the
preliminary phase of the information systems. Theppsed model has implications for the
system alignment with strategic business objectivassist in the preparation of
documentation and reference contribute to the o€ software development with relevant
information. This paper presents a model to gulte lifting of the requirements for the
decision support systems on projects that shouldnipéemented in the public sector, with
emphasis on non-functional requirements. This meded subjected to a proof of concept
trial and a subsequent application, which can bédie@ its effectiveness. Seeks to identify
the alignment of the proposed system with stratdgisiness objectives, assist in the
preparation of documentation and reference corttrituthe process of software development
with relevant information. In the application oktproposed model for the preliminary phase
of the information systems, there has been anaseren quality in the following aspects: ease
in storage and recovery requirements; reuse ofir@gents demands systems that involve the
same organ; better tracking requirements in ingwiof changes, better identification of risks
of failure of systems or business involved.

Keywords: Organizational Modeling. Organizational RequiretserPreliminary Software.
Process Model Of Software. Systems Developmenhdtiztiogy.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem como propédsito contextualizaguestdes relacionadas a fase de
anteprojeto do desenvolvimento de Sistemas dem@o#@o (Sl) e descrever a motivagao para
a realizacdo desta dissertacédo, juntamente conbjeivos que se pretende alcancar. Sua
organizacdo ocorre da seguinte forma: a Secao dnfextualiza os problemas que serdo
discutidos neste trabalho e para os quais ser&apesla a proposta de solucéo; a Secao 1.2
descreve o0s aspectos que motivaram a realizac@®@ dissertacdo; a Secao 1.3 detalha os

objetivos e; finalmente, a Secéo 1.4 apresentra@s organizacional deste trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A engenharia de software objetiva o desenvolvimetgosoftwares eficientes para
atendimento de seus objetivos. Neste sentido, @riémcia e complexidade de todas as
atividades relacionadas aos requisitos levaram,ini@o dos anos 90, ao surgimento
da engenharia de requisitaispondo de ferramentas metodoldgicas para oriendafinicdo
de requisitos de aplicacbes em tecnologia da irdo@m (TI). E preocupacido da engenharia
de requisitos desenvolver formas sistematicasadieizir os requisitos, definidos em conjunto
com as partes interessadas na aplicacdo, em éspgiefs que possam ser usadas para O
desenvolvimento dos sistemas de informagao.

O uso de sistemas de informagdo na &rea publicen élas meios para resolver
problemas relacionados aos controles exigidos agdo® publicos e para agilizar o
atendimento ao cidaddo de forma eficier@e.retorno do investimento em sistemas de
informacé&o na esfera publica traduz-se em uma maliministracdo do Estado em beneficio
do cidadado. Por isso, os investimentos devem cerssicrioritariamente os beneficios ao
atendimento das necessidades e interesses do@idada

Entretanto, nem sempre os que demandam sistemasménpercepcado de quais séo
os desafios e problemas envolvidos no desenvohionele projetos de sistemas de
informac&o. E comum que gestores n&o saibam conezm@slogias de informagdo podem ser
usadas para atingir os objetivos do negécio. E @ des tecnologia da informacdo sem
alinhamento com os objetivos da instituicdo podealaaoso a estrutura publica, despendendo

recursos para uma finalidade que nao seja pri@rit@bjetivos, sob este ponto de vista, sdo
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metas que clientes e usudrios possuem em relag@beenas de software e que podem ser
descritos e refinados a partir da modelagem orgaiunal.

E comum ocorrerem casos de sistemas inadequadosageen prejuizos aos cofres
publicos. Em muitos destes casos, verifica-se gisesistemas sédo decorrentes de projetos
gue nao seguiram uma metodologia adequada padesenvolvimento.

Percebe-se, portanto, na definicdo de sistemasfti@ase para a area publica os
seguintes problemas: (i) a falta de alinhament@&gfico com o0 negdcio da organizacao; (ii)
a falta de clareza dos propdsitos e objetivos dtersia; (iii) a falta de planejamento do
processo de desenvolvimento do Sl e ; (iv) de ati@as isoladas de desenvolvimento de
sistemas sem acompanhamento por equipe técnicaetembg Verifica-se na pratica, a falta
de um modelo de processo para levantamento desiegugue auxilie na prevencédo dos
problemas elencados.

Existem normas e praticas que auxiliam o desenwelnto de projetos de software.
Como exemplo, podemos citar O Guia de AquisicaoMRS-BR (SOFTEX, 2011) e o
capitulo sobre Gerenciamento de Aquisicdes do PMERPMI, 2008), que nao tratam do
anteprojeto de sistemas, nem das particularidaolegtr publico. Porém, os mesmos foram
utilizados como orientagao para definicdo do modelprocesso apresentado nesse trabalho.

E proposto nesta dissertacdo um modelo de progessd estruturar a fase de
anteprojeto do desenvolvimento de sistemas demagfio, de forma a permitir identificar
explicitamente o alinhamento do sistema com ostiebfe estratégicos organizacionais e
também possibilitar a analise da sua viabilidadgiliando os gestores na tomada de decisao
dos projetos que devem ser implementados.

Os principais beneficios esperados com o0 modeljoogto séo:

1) embasar as fases subsequentes do desenvolvimensistdmas e permitir a
elaboracdo da documentacéo de referéncia parabaleasquisicao através de contratacao de
empresa terceirizada para os servigos de confelaistema;

2) facilitar o entendimento dos requisitos envolvidos;

3) fornecer uma base para estimativas de verificagzai@acdo do projeto e servir
como base para futuras manutencdes ou incrememiovas funcionalidades;

4) suprir os gestores com informacdes que o0s perngbeatiar a conveniéncia da
implementacé&o do projeto de Sl pretendido;

5) compor a documentacédo legal exigida nos tramitesds de contratacdo de
servicos de desenvolvimento de softwares, incluindbermo de Referéncia e o Projeto

Basico;
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No restante desta dissertacdo, 0 modelo proposiaeferenciado como “um modelo
para estruturacdo do anteprojeto de sistemas alenatao”.

1.2 MOTIVACAO

A motivacao para o desenvolvimento deste trabalha fdentificacdo da necessidade
da estruturacdo de um modelo que oriente 0 desemaito da fase de iniciagdo dos
projetos dos sistemas de informacédo, na busca desalmcdo para o problema dos requisitos
nao alinhados com a estratégia organizacionaleBefse que 0 uso do modelo de processo
para a fase de iniciacdo do desenvolvimento dens&d de informacdo sob a Otica do
entendimento dos requisitos organizacionais podecagstituir como uma atividade
imprescindivel para a Engenharia de Requisitos. f@endimento dos requisitos
organizacionais torna-se relevante para projetosistemas de Tl e contribui para uma
melhor especificacdo dos requisitos para o deseinwehto de softwares alinhados com os
objetivos e estratégias organizacionais. Tendoista & ndo abrangéncia da identificacdo de
requisitos organizacionais nos processos de des@mento de software, e.g. no RUP no
workflow “Modelagem de Negdcio”, para o esclarecimento masivacdes que levaram a
necessidade do desenvolvimento do sistema de iaf@m o modelo proposto nesta
dissertacdo tem como um dos seus objetivos sugsa Ecuna, incorporando técnicas de
modelagem organizacional para levantamento dosisigapl organizacionais na fase de
concepcao de sistemas.

Outro fator motivador foi a identificacdo de umasmente demanda por sistemas
informatizados para o aprimoramento do servigoipalio municipio de Salvador, visando a
automatizacédo de processos e melhoria do atendimgoopulacdo. Entretanto, na Prefeitura
de Salvador, normalmente, ocorrem iniciativas sataque causam diversos problemas, tais
como: redundancia de informacdes, sistemas que audopartiham dados, falta de
padronizacdo nas tecnologias utilizadas, heteradghe de banco de dados e cddigos fonte
em distintas linguagens que dificultam a sua mangdi® Outro problema reside no fato dos
sistemas que contam com pouco ou nenhum benefaria p atendimento ao publico.
Iniciativas desse tipo consomem recursos publi@shecessariamente, que quase sempre
levam a obsolescéncia precoce do sistema, resaltamd prejuizos financeiros aos cofres
publicos.

Identificamos na pesquisa bibliogréafica, proposemelhantes em relacdo a discussao

no estado da arte, sem apresentar, entretanto,ag®londe processo especifico. Desta forma,
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torna-se necessério a elaboracdo de um modelmdegso para orientar a fase de anteprojeto
do desenvolvimento de sistemas de informacédo, aléminimizar alguns desses problemas
a partir do alinhamento dos objetivos organizaég®omam a definicdo dos requisitos dos

sistemas de informacao.

1.3 OBJETIVO

O objetivo desta dissertacdo € propor um modelwraigesso para estruturacéo da fase
de anteprojeto do desenvolvimento de sistemas fderiagcdo que proporcione a coleta de
requisitos de forma estruturada através da intégrale meétodos e técnicas atualmente
empregadas, visando a construcdo de softwaresadbshcom os objetivos organizacionais.
Para atingir esta finalidade, sdo fixadas as s&zgimetas:

0] Desenvolver o modelo proposto integrando técnicasmetodologias
consolidadas pelo mercado e academia, aproveiteletioentos especificamente adequados
ao tratamento dos requisitos nao funcionais.

(i) Realizar uma aplicacdo do modelo no contexto déeirea Municipal de
Salvador para validar a aplicacdo do modelo propegtara verificacdo do uso do modelo em

organizacdes publicas.

1.4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa optou por um método de abordagentivodoaseado em dados de
natureza qualitativa, apoiada no meétodo de procation estruturalista e de revisédo
sistematica da literatura, conforme classificac&o (MIARCONI; LAKATOS, 2007). A
classificagdo da pesquisa desenvolvida neste tralesta demonstrado no quadro 1.
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Quadro 1 - Quadro metodolbgico

Método Estruturalista (fenomenolégico indutivo)

Metodologia de Pesquisa Estudo de Caso, Revisadio@ififica, Revisaqg

sistematica, Pesquisa acao e Pesquisa experimental

Natureza Aplicada

Abordagem Qualitativa

Classe em relacao aos objetivos Explicativa e smélbhmparativa

Problemas identificados Desenvolvimento de softevanadequados na arga
publica

Caréncia de Metodologias de Desenvolvimentg de
Software eficazes
Falta de formalismo nas solicitacdes de demandas de

softwares

Variaveis Independentes: Boas praticas, ferramentasdelos
Dependente: Melhoria da qualidade dos sistemds de

informacé&o

Fonte: Autor da dissertacgéo.

1.4.1 Critérios para escolha da metodologia

Um método estruturalista ou fenomenoldgico induté’zaim processo mental por
intermédio do qual, partindo da observacdo de fatdi€ientemente constatados, infere-se
uma verdade geral ou universal, ndo contida naegaraminadas (MARCONI; LAKATOS,
2007).

A inducdo realiza-se em trés etapas:

1) observacdo dos fenémenos, com a finalidade de losa@s causas de sua
manifestacéo;

2) descoberta da relacdo, por intermédio da comparag@m a finalidade de
descobrir a relacéo constante existente entreeles;

3) generalizacdo da relacao entre os fendmenossdaioelhantes.

A patrtir de inducdes, a pesquisa propde uma abendg@ra a preparacdo do processo

de desenvolvimento de software, reunindo um coajue melhores préticas, além de
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modelos e ferramentas, que constituem a base deprooesso experimental da qual

participam atores envolvidos no contexto de pesgigsforma participativa.

A escolha da metodologia de pesquisa desenvolhedtardissertacdo considerou as
vantagens procedimentais obtidas de cada uma delas:

1) Estudo de caso: para a deteccdo de um problemactorpautado em situagoes
vivenciadas, capaz de suscitar questdes para deballamentos que permitam tomada de
posicao e definicdo de cursos de acéo;

2) A pesquisa bibliografica: auxilia a entender melbotema a ser tratado e as
abordagens tedricas sobre ele, inclusive na débingos atores relevantes envolvidos no
estudo de caso;

3) Revisdo Sistematica da Literatura: forma de awadiainterpretar todas as
pesquisas disponiveis referentes a uma questaavdstipacdo particular, area tematica, ou
fendmeno de interesse;

4) Pesquisa acao: forma de investigacdo baseada emautorreflexdo coletiva
empreendida pelos participantes especialistasrartégs da pesquisa, de forma colaborativa,
democrética, negociada e direcionada a contribaia pm estado de mudanca de cunho
social;

5) Pesquisa experimental: parte da investigacdo deendmeno concreto eleva-se, a
seguir, ao nivel abstrato, por intermédio da cangéio de um modelo que represente o objeto

de estudo, retornando, por fim, ao concreto, dess@omo uma realidade estruturada.

A natureza da pesquisa € aplicada para um amhden¢éenpresa de desenvolvimento
de solucéo de softwares pertencente ao segmerntioqub

A abordagem da pesquisa € qualitativa. Para Maedmikatos (2007), o paradigma
gualitativo preocupa-se em analisar e descrevenglexidade do comportamento humano,
fornecendo analises mais detalhadas sobre as igag®ts, habitos, atitudes, tendéncias de
comportamento, etc. Os métodos qualitativos provieéanmacdes mais exploratérias.

As seguintes classes de pesquisa sdo utilizadasopatingimento e avaliacdo dos
objetivos:

1) Explicativa: tipo de pesquisa que explica a razdpprqué dos fenbmenos, uma
vez que aprofunda o conhecimento de uma dada adalidAssim, pelo fato de esta
modalidade estar calcada em uma aplicacéo pratcke-se dizer que a pesquisa explicativa

geralmente utiliza as formas relativas a pesquiggranental. A partir de um objeto de
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estudo, no qual se identificam as variaveis quéqggzam do processo, bem como a relacéo
de dependéncia existente entre estas variaveifinao parte-se para a pratica, visando a
interferéncia na prépria realidade.

2) Andlise comparativa: compara uma situacdo com owoan O objetivo de
evidenciar pontos relevantes de mudangas ocomidggocesso de intervencao proposto na

pesquisa experimental.

1.4.2 Etapas do ciclo da pesquisa

As principais etapas que constituiram o ciclo dgsssquisa sdo apresentadas na
Figura 1.

Figura 1 - Etapas da Pesquisa

Engenharia de software, Engenharia de requisitos, Requisitos néo
funcionais, Requisitos organizacionais, Sistemas de informagéo,
/ Metodologia de desenvolvimento de sistemas, Fases do desenvolvimento
de sistemas, Modelagem organizacional.

prévio
M 0 gue esta errado com o
desenvolvimento de sistemas?

L Conhecimento

Explicar causas de problemas relativos a:
v Falta de formalizag&o

v" Requisitos ndo previstos

| ¥ InadequagBes de sistemas

L Observar

Investigar

¥v"  Ajustes na metodologia

¥ Um novo modelo de processo
¥ FormalizagGes

Validar
Testar
Implantar
Contribuir

‘ Propor

Y

Intervir

Fonte: Autor da dissertacéo.

Primeiramente foram observados e analisados tmdalm literatura sobre o

desenvolvimento de sistemas, engenharia de softwagenharia de requisitos, modelos e
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ferramentas de apoio, apresentada no referendiaicde descrito no Capitulo 2 deste
trabalho.

Posteriormente, com o conhecimento prévio quenba tila area e adquirido com base
na pesquisa bibliografica tradicional (revis#b hoccom os principais temas relacionados a
problemas envolvendo o desenvolvimento de sistedeasnformacdo, a importancia da
modelagem organizacional, as bibliografias selemas foram teses e dissertacdes
académicas, artigos cientificos e livros.

Finalmente, foram observadas e analisadas alguretslalogias de desenvolvimento
de sistemas aplicadas por alguns érgéos publiamsreisso verificou-se a importancia do
tema, como descrito no Capitulo 3.

Ao final da reviséao literatura, é proposta uma dagem para o estudo que redne o
conhecimento existente na area sobre o tema egEmpdo novo conhecimento, um modelo
de processo que combina os desafios as propostsuddes (melhores préaticas, modelos e
ferramentas), apresentadas no Capitulo 4.

Em sequéncia é realizada a aplicacao pratica eogta, que passa pelo processo de
uma avaliacdo apresentada nesta dissertacaoatkaberavés de uma “prova de conceito” e

finalmente a aplicagéo, conforme descrito no Cap8iu

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho esta organizado em seis capitulo$orroe visualizado na Figura 2. A

seguir, sdo apresentadas as descricdes de catldacapi

1) Primeiro Capitulo — Introducdo: este capitulo contextualiza e descreve os
motivos para a realizacdo desta dissertacdo, jemi@ncom o objetivo geral e objetivos
especificos que o trabalho pretende alcancar eitdist metodologia de pesquisa realizada
neste trabalho;

2) Segundo Capitulo — Fundamentacdo Tedricao segundo capitulo discute os
conceitos e definicdes sobre a Engenharia de Seff@eéEngenharia de Requisitos, técnicas e
ferramentas utilizadas na elicitacdo de requisitasestudo de viabilidade de projetos de
sistemas e previsdo de orgcamento. Sdo abordadbdrrams fundamentos da Modelagem
Organizacional (MO) e como o0 seu emprego pode itemtrpara producdo de sistemas

eficientes e mais aderentes ao negaocio;
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3) Terceiro Capitulo — Revisdo Bibliografica: o terceiro capitulo da dissertacao
discute a revisdo sistematica da literatura aplicacbs trabalhos correlatos desenvolvidos
relacionados com a problematica e 0 modelo propusta dissertacao;

4) Quarto Capitulo — Modelo de processo para estruturgdo do anteprojeto de
sistemas de informagédo:o quarto capitulo apresenta o modelo propostcargissertacéo
demonstrando a sua estrutura através da utilizéggitecnicas referenciadas;

5) Quinto Capitulo — Aplicacdo do modelon quinto capitulo discute um estudo de
caso no contexto da empresa da publica de Tl daifara Municipal de Salvador, na qual o
modelo proposto tem aplicacéo pratica;

6) Sexto Capitulo — Conclusdo:o sexto capitulo discute as consideracoes finais
sobre o trabalho apresentado, uma descricdo dasigais contribuicbes para area de
Sistemas de Computacado, as publicacdes de artidgppsesidas e sugestdes para pesquisas
futuras.

Figura 2 - Estrutura do trabalho de dissertacdo

CAPITULO 1 - INTRODUGAO

{ CONTEXTUALIZAGAO J [ MOTIVAGAO } [ OBJETIVOS J
CAPITULO 2 - FUNDAMENTAGAO TEORICA
[ ENGENHARIA DE SOFTWARE E DE REQUSITOS } [ MODELAGEM ORGANIZACIONAL J
4 5
CAPITULO 3 - REVISAO BIBLIOGRAFICA
[ TRABALHOS CORRELATOS }
I
‘ S
CAPITULO 4 - PROPOSTA DE MODELO PARA FASE DE CONCEPGAO NO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE SI
[ MODELO PROPOSTO }
1
CAPITULO 5 - APLICAGAO DO MODELO NA EMPRESA COGEL
[ VALIDAQfIO DO MODELO J [ APLIGAQI\O DO MODELO ]
45

CAPITULO 6 - CONCLUSOES

FINAIS CONTRIBUIGOES

[ CONSIDERAGOES }[ PRINCIPAIS

J { PUBLICAGOES J [ TRABALHOS FUTUROS

Fonte: Autor do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As técnicas que sdo abordadas no modelo proposta dissertacdo serdo discutidas
neste capitulo. S&o vistos os principais concaitise a Engenharia de Requisitos e de suas
técnicas empregadas para a elicitacdo de requisiitddos para projetos de sistemas de
informacé&o, no estudo sobre a viabilidade de prsjetorcamentacéo de softwares. A seguir
sdo abordados conceitos relacionados a Modelaggani2acional (MO) e como esta técnica
pode contribuir no desenvolvimento de sistemasfidemnacao.

Este capitulo esta organizado em quatro sec¢desalinente, na Secdo 2.1, sao
discutidos os conceitos de Engenharia de Requisit@s técnicas e ferramentas que foram
utilizadas no desenvolvimento do modelo propoststanelissertacdo. Na Secéo 2.2, sao
abordados os conceitos relacionados a Modelagean@egional (MO) que foram utilizados
para compor o conteudo do modelo proposto nessertigdo. Por fim, na Secéo 2.3, sédo

feitas as consideracdes finais deste capitulo.

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE E DE REQUISITOS

De acordo com Pressman (2008), a Engenharia dev&eft(ES) € composta de
processos, métodos e ferramentas orientados pamaoper a qualidade do software
desenvolvido.

1) Processos: constituem um elo que mantém juntos @sdos e as
ferramentas e possibilita o desenvolvimento radiamaoportuno do
software de computador. O processo é o alicerceerdgenharia de
software;

2) Métodos: proporcionam os detalhes de "como fazara gonstruir o
software;

3) Ferramentas: proporcionam apoio automatizado ou-@etomatizado
aos métodos.

Segundo Pressman (2008), o trabalho associado enlearip de software pode ser
categorizado em 03 fases genéricas, independenieni@r@rea de aplicacdo, do tamanho do
projeto ou de sua complexidade: definicdo; desemweinto e manutencdo. Na fase de
definicdo, sédo tratadas as questdes relacionadas ocentendimento do objetivo e as
caracteristicas que o software deve ter. A fasdedenvolvimento constitui a construcédo do
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software e os testes. Finalmente, a fase de may@dena que da suporte ao funcionamento
do software e a sua evolugédo, para que ele contmeredendo aos objetivos que foi

designado.

2.1.1 O Guia de Aquisicdo do MPS-BR

O MPS.BR (SOFTEX, 2011) baseia-se nos conceitanateridade e capacidade de
processo para a avaliacdo e melhoria da qualidgdedeitividade de produtos de software e
servigcos correlatos. O Guia de Aquisicdo do MPSegRcreve o processo de aquisicdo de
software e servigos relacionados ao desenvolvimemiolantacdo, operagao e evolucdo do
software. O processo de aquisicdo tem como prap@dter um produto ou servico que
satisfaca a necessidade expressa pelo clienteo€@gso inicia com a identificacdo de uma
necessidade do cliente e encerra com a aceitacpmdoto ou servico. Este processo possui
um sub processo denominado: preparacdo da aquisigddem como propoésito estabelecer
as necessidades e 0s objetivos da aquisicéo e amrlas aos fornecedores em potencial.

O guia de Aquisicdo do MPS-BR também define umocd# vida da aquisicdo de
software que comeca com a decisdo de adquirir maups de software e termina quando o
produto tem seu uso descontinuado. Este ciclo da xepresenta um framework para a
aquisicdo, com as seguintes fases: planejamenidratacdo, implementacdo, aceitacéo e
acompanhamento. Ao ser adaptado as organizac@ea;s® a base para a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas, chamada também de M@&&juando o ciclo de vida de
forma a orientar o desenvolvimento do software derdo com a sua realidade e seus

interesses especificos.

2.1.2 O Gerenciamento de Aquisi¢des do Guia PMBOK

O Guia PMBOK (PMI, 2008), define um série de prgoassreconhecidos como boas
praticas em gerenciamento de projetos e aplic&emioria dos projetos. Os processos de
gerenciamento de aquisicoes do projeto incluenegasistes atividades: planejar compras e
aquisicoes; determinacdo do que comprar ou adgelide quando e como fazer isso. A
proposta desse trabalho € abordar o processoamdat a decisdo de comprar ou adquirir e
de como fazer o processo de escolha. Como o prdesaquisi¢ao inicia-se com decisdo de
adquirir, o escopo deste trabalho estd na fasémimer do processo de gerenciamento,

também chamado de anteprojeto.
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2.1.3 A Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos é fundamental em umeggsacde desenvolvimento de
software, pois possibilita, dentre outros bene$icestimar custos e tempo de maneira mais
precisa. Dentre os problemas de um processo delesage de requisitos ineficiente, podem-
se citar: (i) requisitos inconsistentes, (ii) pradéinal com custo maior do que o esperado,
(i) software instavel e com altos custos de mencdo e (iv) clientes insatisfeitos
(PRESSMAN, 2006). As secOes seguintes descrevepnirnspais conceitos relacionados a
Engenharia de Requisitos.

Um requisito de um sistema é uma caracteristicgisierna ou a descri¢cao de algo que
0 sistema é capaz de realizar para atingir seustiaiy (PRESSMAN, 2006). Podemos
classificar o tipo de informacg&o documentada porenuisito como sendo:

) Requisitos Funcionais: sdo declaracdes de serggeo sistema deve prover,
descrevendo o que o sistema deve fazer.

(i) Requisitos ndo funcionais: descrevem restricOesesod servicos ou funcdes
oferecidas pelo sistema, as quais limitam as opgées criar uma solucao para o problema.
Neste sentido, os requisitos ndo funcionais sadommportantes para a fase de projeto
(design), servindo como base para a tomada deddsaessa fase.

Os requisitos ndo funcionais tém origem nas neta&dss dos usuarios, em restricées
de orcamento, em politicas organizacionais, em ssat&des de interoperabilidade com
outros sistemas de software ou hardware ou emefatekternos como regulamentos e
legislacbes. Desta maneira, 0s requisitos ndodana@ podem ser classificados quanto a sua
origem em:

0] Requisitos de produto: especificam o comportamelotgoroduto (sistema).
Referem-se a atributos de qualidade que o sistewva apresentar, tais como confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia, portabilidade e seguranca,

(i) Requisitos organizacionais: sado derivados de mptaiticas e procedimentos
das organizacdes do cliente e do desenvolveddueimcrequisitos de processo (e.g. padrdes
de processo e modelos de documentos que devensadrsy), requisitos de implementacao
(e.g. a linguagem de programacdo a ser adotadsjicées de entrega (e.g. tempo para
colocar o sistema no mercaddime to marketrestricbes de cronograma etc.), restricoes
orcamentarias (e.g. custo, custo-beneficio);

(i)  Requisitos externos: referem-se a todos os reqgsisierivados de fatores

externos ao sistema e do processo de desenvolam&adem incluir requisitos de
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interoperabilidade com outros sistemas, requisigais (tais como requisitos de privacidade)
e requisitos éticos;

(iv)  Requisitos de dominio: sdo provenientes do dondeiaplicacdo do sistema e
refletem caracteristicas e restricobes desse domkies sdo derivados do dominio de
aplicacdo e podem restringir requisitos funcioreistentes ou estabelecer como célculos
especificos devem ser realizados, refletindo furdos do dominio de aplicagdo. Sé&o
considerados como regras de negocio. Essas regrasedocio geralmente incluem
terminologia especifica e sdo mais facilmente caphas na fase de modelagem conceitual.

O processo da Engenharia de Requisitos envolve egsinges atividades: (i)
identificacdo das fontes de informacéo; (ii) deffird das técnicas para coleta de informagdes
e (iii) o estabelecimento de uma linguagem comura pgpresentacédo. A Figura 3 ilustra o

sequenciamento dessas atividades.

Figura 3 - Atividades preparatorias do processBrigenharia de Requisitos

ATIVIDADES PREPARATORIAS DO PROCESSODEE.R.

3 DEFINIGAO DAS 5
IDENTIFICAGAO DAS TECNICAS PARA DEFINIGAO DE

FONTES DE COLETA DE LINGUAGEM COMUM

INECHIARS RO INFORMAGOES

DE REPRESENTAGAO

Fonte: Adaptado de Pressman (2006).
A identificacdo das fontes de informacéo consistecatalogacdo de todo o acervo

documental disponivel relacionado com o projetsidtema e também da documentacao dos
processos organizacionais incluindo o planejamestmatégico da organizacéo e o plano de
negocios.

Técnicas comumente empregadas para a coleta désitegusdo: levantamento
orientado a pontos de vista, etnografierkshops prototipagem, entrevistas, questionarios,
brainstorminge Joint Application DesigifJAD).

Para a aplicacdo da técnica JAD, se dispde atutgnderum ambiente propicio para a
autoria colaborativa, denominadfdiki. A plataformaWiki € um sistema de producéo textual
colaborativo, na qual é permitida a livre e coletoonstrucdo de texto por um grupo de
autores.Wiki € um software colaborativo que permite aos ussia@titar informacdes nas
paginas neles contidas. Uma das principais funtitades dowiki € o recurso de edicao de
texto, no qual em cada artigo pode ser acionatiokode edi¢do, que possui uma caixa de
texto em que se pode altera-lo. Todas as altera@@esalvas para que sejam visualizadas por

outros usuarios. QViki também proporciona a criacao lkitiks, sendopossivel estabelecer
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links com contetdos dentro do prdoprio texto com sitésregs, possibilitando e conferindo a
este uma extensao ilimitada. (Figura 3)

Figura 4 - Ambientaviki

A® English Create account & Login
-

. :
; & i Page Discussion Read Edit Edit source View history & Q
7, 00

MediaWiki ~ MediaWiki/pt-br

Bem-vindo a MediaWiki.org

O MediaWiki & um pacote de software livre originalmente escrito para a Wikipédia, mas é atualmente utilizado por vérios outros
projetos da fundacdo flantrdpica Wikimedia e em muitos outros wikis incluindo este site que ¢ a casa do MediaWiki

Utilize o5 links abaixo para explorar nosso site na intemet. Vocé encontrard algum conteddo jé traduzido para cutras idiomas,
inclusive o nosse, mas a documentagdo sempre é escrita em inglés num primeire momento. Por faver leia mais sobre esta
pagina

Para questdes gerais relacionadas com o software, consulte as possibilidades omunicagdo recomendadas e o Supore, Se
vocé tem uma sugestdo relacionada com esta wiki, por favor visite a nossa pagina de discussao,

Sobre este site | Sobre o MediaWiki | Baixar | Ajuda | Contribute
FAQ
EDUOoil dec Usudrios Administradores de Sistema Desenvolvedores
Recent changes @ & um wiki? + Instalando ou Atualizando * Submissdo de um pedido

Fonte: http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWikitgor

O processo de elicitacdo de requisitos é compastes@s atividades, as quais sao
descritas a seguir e organizadas conforme ilusnad€igura 5.

Figura 5 - atividades do processo de elicitacaeedeisitos

COMPREEN- -
SAO DO COLETA DE RESOLUGAO CLASSIFICA- VALIDAGAO

DOMINIO DA REQUISITOS DE CAOQ DOS DOS

APLICAGAO CONFLITOS - REQUISITOS REQUISITOS

Fonte: Adaptado de Pressman (2006).

) Compreensdo do dominio: Pressman (2006) destaca ppléicas
organizacionais nao muito bem definidas podem emftiar negativamente nos requisitos de
um sistema, a partir do fato de que os interesspddem ndo entender o que querem ou

precisam Esta etapa aborda também questdes relda® a problemas de entendimento, no
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qual os clientes/usuarios nédo estdo completamenti@sado que é necessario e ndo tém pleno
entendimento do dominio do problema ou ndo posst@mpreensdo das capacidades e/ou
das limitacdes de um ambiente computacional. Peasg2006) cita alguns problemas que
tornam o levantamento de requisitos uma tarefaildith primeiro deles sdo problemas de
escopo, no qual as fronteiras do sistema sao rfialdbs ou os clientes/usuarios especificam
detalhes técnicos desnecessarios que podem confmdivez de esclarecer 0s objetivos
globais do sistema;

(i) Coleta de requisitos: A atividade de levantameetoedjuisitos € dominada por
fatores humanos, sociais e organizacionais e eeyagsoas com diferentes conhecimentos e
objetivos, o que a torna complexa. A dificuldade demunicagcdo dos requisitos
pelosstakeholdersimplica na omissao de informacdes, por acreditaserem Obvias, na
especificacdo de requisitos que conflitam com asssdades de outros clientes/usuarios ou
na especificacdo de requisitos que sdo ambiguasnpassiveis de testar (PRESSMAN,
2006) também destacou problemas de volatilidadej@nos requisitos mudam ao longo do
tempo de acordo com a situacdo ambiental ou com@rct

(i)  Resolucédo de conflitos - Quando multipktakeholdergstdo envolvidos, os
requisitos podem apresentar conflitos, incoerénciasaté mesmo ambiguidades. Essa
atividade objetiva resolver e solucionar essastGass

(iv) Classificacdo de requisitos - Esta atividade camaido conjunto nao
estruturado dos requisitos e 0s organiza em grumesentes. A aplicacdo de uma
metodologia de padronizacdo para estabelecimesta diassificacdo de forma organizada e
conhecida pela organizacdo € importante para a niagggio dos requisitos e,
consequentemente, do sistema e do seu desenvoteinddém disso, em qualquer conjunto
de requisitos, alguns serdo mais importantes doogai®s, envolvendo a interacdo com
osstakeholdergpara a definicdo dos requisitos mais importantes;

(v) Validagdo de requisitos - Uma vez que o0s requsigustentam o
desenvolvimento, torna-se fundamental que sejardadosamente avaliados. Assim, 0sS
documentos produzidos durante a atividade de daouagéo de requisitos devem ser
submetidos a verificacdo e validacdo. A verificagigetiva assegurar que o software seja
construido de forma correta. J& a validacao tenopjetivo assegurar que o software que sera
desenvolvido estara correto, ou seja, atendersaaque se propde (PRESMANN, 2006).
Em relacdo aos requisitos, a verificacdo € feitarelacdo a consisténcia entre requisitos e

modelos desenvolvidos e a conformidade com padn@@sizacionais de documentacao. Ja a
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validacdo envolve a participacdo de usuarios etelge pois somente estes sdo capazes de
avaliar se os requisitos atendem aos proposit@sstEma.
Os requisitos capturados devem ser descritos esapeelos em documentos. A

documentacéo é, portanto, a oficializacao dos tadns da Engenharia de Requisitos.

2.1.4 O Processo de Desenvolvimento Unificado RURational Unified Process)

O RUP é um processo de desenvolvimento de softbhastante utilizado na area
comercial e académica (KRUCHTEN, 2000).

Este processo € centrado na arquitetura de softavagm@cesso unificado fundamenta-
se em uma arquitetura que define inicialmente ascipais elementos do software,
representados principalmente pelos “casos de usi8 mmportantes, subsistemas, classes e
componentes, bem como pelas colaboracdes ent® asteentos através de interfaces; E
iterativo e incremental: o processo unificado sub@i o desenvolvimento de software em
quatro grandes fases denominadas de Iniciacdo/@céce Elaboracdo, Construcdo e
Transicao.

Na abordagem sobre a Modelagem Organizacional, ® Rlefine o workflow
“Modelagem de NegoOcio”que tem como objetivo modelar os processos de megit
organizacdo. Qvorkflow de modelagem de negdcio descreve como desenvwoheenvisido sobre
a organizagcdo e com base nesta visdo define oegs@s; regras e responsabilidades da
organizacdo em um Modelo de Casos de Uso de Negb@m um Modelo de Objetos de
Negécio. Entretanto, segundo Cazarini (2005), o Ro|uesito modelagem de negocio tem uma
expressividade limitada ndo permitindo modelar us@ie de questdes importantes na
organizacédo, tais como: motivacoes, intencbes éesarjue estdo associadas aos processos
organizacionais. A captura deste conhecimento éoritapte para enriquecer os modelos
organizacionais, mostrando a complexidade dosioslamentos da organizagédo. Cazarini (2005)
afirma que as técnicas propostas no RUP sdo maoprégrlas para descrever 0os “0 qués” e ndo

permitem expressar os “porqués” adequadamente.

2.1.5 O Estudo de viabilidade em Projetos de Sistaside Informacao

Pressman (2006) cita que projetos comecam quandanfadoportunidade de um
negoécio com uso da tecnologia de informacdo. Apbs percepcao, iniciam-se estudos de

analise de viabilidade para ajudar na decisdo dmiser o projeto, bem como sugerir
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possiveis alternativas de solugcdo. Sdo analisati@séin outras questdes: se 0 projeto pode
ou nao ser executado; se o produto final ira oubmeficiar os usuarios interessados; e se a
escolha das alternativas entre as possiveis salug@emelhor. Sdo analisados os aspectos
para a viabilidade do projeto e alternativas mdesjaadas.

Para que se leve a curso a analise de viabilidd®em ser analisados o sistema
organizacional, incluindo usuarios, politicas, e objetivos e outros requisitos para o
novo sistema, restricdes, incluindo requisitos ful@ionais do sistema, as alternativas
possiveis e as vantagens e desvantagens dastaltesna

As seguintes analises fazem parte no estudo diiceale:

OPERACIONAL

A viabilidade operacional € uma medida do grau dlegaacdo da solucéo proposta

para a organizacdo. E também uma avaliacdo dapgd@elos usuarios sobre o sistema.
Pressman (2006) observa que ndo é importante apeadiar se o sistema pode ou nao
funcionar, mas também avaliar se o sistema iradoufancionar. Uma solucéo que funciona
pode falhar por causa da resisténcia do usuad dn da geréncia. Desta forma, as seguintes
questdes podem ajudar no esclarecimento destagpgées:

(i) A alta geréncia apoia o sistema?

(i) Como o usuério final se sente sobre seu papel vo sistema?

(i) O usuario final, ou gerente, pode resistir ou rsar 0 sistema?

(i)Como podemos superar o problema de resisténomdanca?

(iv) O que mudara no ambiente de trabalho do usuaatfin

(v) O usuario final e gerente conseguem se adaptaudangas?

TECNICA
Pressman (2006) esclarece que o estudo de viatdlitkcnica tem a finalidade de
verificar se a solugdo ou a tecnologia propostar#&iga, se existe tecnologia e o

conhecimento técnico necessario para suportarracpealizacao da aplicacédo proposta.

DO CRONOGRAMA
Uma solucdo para ajudar na estimativa do prazatédizacdo de licbes aprendidas e

de historico de projetos. Deve ser observado naoaspo acompanhamento dos projetos de
acordo com as suas linhas de base, mas tambénmasregdes entre o planejamento inicial

e as alteragbes no escopo, tempo e custo ocodidaste a execucdo. A materializagdo dos
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estudos de viabilidade deve ser um indicador d&iggsra o desempenho dos projetos e de
seus gerentes.

Portanto, o estudo de viabilidade deve ser comparach 0s planos de gerenciamento
de projeto e que ambos sejam acompanhados ao dangelo de vida do projeto. Ao final,
nas licdes aprendidas ter-se-4 uma avaliacao eelista da capacidade de planejamento e de
execugao da organizagao.

ECONOMICA

A viabilidade econdmica é uma avaliacdo de custiéecia de um projeto ou

solucdo, também conhecida como “Analise de CusteBgo”.

A analise da viabilidade econémica permite julgarcs possiveis beneficios da

solucéo do problema sdo ou néo vantajosos.

Avaliacao dos Custos

Existem dois tipos de custos a serem avaliados:

(i) custos de desenvolvimento de sistensas:custos que ocorrem somente uma vez.
Inserem-se neste contexto, custos com pessoal sm\a#vimento, custos com
hardware e softwares, treinamento, etc.;

(il) custos de operacdo de sistemas: sdo continuostelucaio tempo de vida do
sistema para sua operagao e manutengao.

Beneficios

Os beneficios, normalmente, aumentam os lucrosimingem o0s custos ou ambos.

Podem ser classificados como:

() tangiveis: sdo aqueles que podem ser facilmententifjcados. Beneficios
tangiveis sdo, usualmente, medidos em termos dwedia mensal ou anual ou de
vantagens para a organizacdo. Exemplos: diminuederros de processamento,
reducéo de despesas e incremento de vendas;

(ii) Intangiveis: dificeis ou impossiveis de serem dfieatos, mas podem ser
presumidos. Exemplos: a melhoria da satisfacadidote e a melhoria do clima
organizacional. Entretanto, se um beneficio ndcepsat quantificado, é dificil

aceitar a sua validade dentro de uma analise de-baseficio.
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2.1.6 Orcamentacéao através da Analise de Pontos Eencéo (APF)

Para fins de orcamentacdo dos custos de softwade-ge utilizar a técnica da
contagem antecipada de pontos de funcdo, propadta Netherlands Software Metrics
Association - NESMA (2012).

A NESMA (2012) reconhece trés tipos de contagempatos de funcéo: contagem de
pontos de funcao indicativa; contagem de pontofudgdo estimada; e contagem de pontos
de funcdo detalhada. De acordo com a NESMA, no logateliminar de dados é utilizada a
“contagem indicativa de pontos por funcdo”. Quasdotem o modelo e funcdes basicas
definidas, utiliza-se a contagem estimada e pawjeto detalhado ou protétipo pronto usa-
se a contagem detalhada.

A partir das informacgfes obtidas do modelo de daglste calculo indicativo derivara
uma quantidade de processos referente aos argidigm®s e de interface e um grau de
complexidade que permitird calcular o total de psnde funcdo sem ter os detalhes dos

arquivos ou dos processos.

2.2 A MODELAGEM ORGANIZACIONAL

Esta secdo discute importantes conceitos relacienadModelagem Organizacional.
De acordo com (PADUA, 200apud ALENCAR, 1999), cada organizacdo tem miss&o,
objetivos e processos proprios que precisam ser@uelados para a identificacdo de
requisitos organizacionais. Neste sentido, destamws seguintes objetivos da Modelagem
Organizacional:
(i) Fornecer um objeto que seja uma representacdo cilivpzel e reutilizavel
da cadeia de fornecimento de informac&o e conhetane
(i) Suportar tarefas da cadeia de fornecimento, pdbdithgdo de respostas a
guestionamentos, que nao estao explicitamentesemos no modelo;
(iif) Definir os objetos de maneira precisa, denfarque sejam consistentemente
aplicados, por meio dos dominios e interpretadtisspesuarios; e
(iv)Suportar visualizacdo do modelo, de forma intujtsrmples e consistente.
Para Bubenko (1993), a maioria das ferramentadia@s no desenvolvimento de
sistemas fornecem apenas recursos para a gest@agas mais avancadas do processo de
desenvolvimento dseoftware,ndo sendo orientadas para as etapas e atividadescoh do

processo como 0s objetivos do negdcio e os estégiggeracao de requisitos. Desta forma,
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ndo registram o0s objetivos implicitos que motivarsoastrucdo dos sistemas, tais como:
politicas envolvidas, correlacdo com 0s objetivegagégicos e a representacdo de forma
estruturada do conhecimento organizacional e déoaegnvolvido. Logo, ndo sdo mantidas
as ligacOes entre o modelo organizacional e a #&@géo do sistema. Assim, ndo pode ser
explicitamente feito o gerenciamento de mudancasne o0 mapeamento de mudancas nos
requisitos nos componentes do sistema de informacéo

Padua (2001) acredita que, a partir da observac@oageamento dos objetivos
organizacionais e demais informacdes previamentinidies através das técnicas de
modelagem, seja possivel elicitar e descrever sggside forma sistematica e adequada ao
negoécio da organizacdo. Iniciar o processo de Hragende Requisitos, tendo informacdes
sobre relacionamentos entre os atores da organizasdmotivacdes associadas com estes
atores, 0s objetivos organizacionais, bem como ggectativas sobre os sistemas
computacionais faz com que stekeholdersem geral, tomem decisfes mais conscientes para
os sistemas pretendidos.

2.2.1 A Modelagem EKD

O Enterprise Knowledge DevelopmefiEKD) é uma metodologia de modelagem
organizacional que permite sistemicamente anakisanpreender, desenvolver e documentar
um negocio junto com seus principais componentadBENKO, 2001). Ela tem como
objetivos fundamentais a descricdo clara e ndogmabi

(i) daforma de funcionamento atual do negdocio;

(i) da descricao dos requisitos;

(i) da razdes para que uma determinada pratjeadesenvolvida na empresa;

(iv) de alternativas que deveriam ser criadas pararmuagrequisitos do negocio;

(v) de critérios e argumentos para a avaliacao dasalieas.

A metodologia EKD tem como objetivo propiciar:

(i) o entendimento do negécio;

(i) o entendimento dos processos da organizacao;

(iif) a melhora da comunicacéo entre os participsnt

(iv) o desenvolvimento de uma descri¢do estruturadeegocio; e

(v) uma descricdo clara dos objetivos, processos, sataerursos, conceitos e

requisitos de informacéo da organizacao.
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relacionamento desses modelos.

34

Para aplicacdo da Metodologia EKD, foi concebido Babenko (2001) dramework
EKD, composto por 06 (seis) modelos: modelo detoige modelo de atores e recursos,
modelo de regras de negocio, modelo de processasegiécio, modelo de requisitos e

componentes técnicos e o modelo de conceitos, areFig ilustra graficamente o inter-

Figura 6 - Correlagdo entre os modelos do Frame&KiR
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Fonte: Bubenko (2001).
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As descricdes dos modelos flameworkEKD sao ilustradas no Quadro 2:

Quadro 2 - Modelos do Framework EKD

Modelo de
Objetivos
(MO)

Descreve 0 que a organizagcédo e os colaboradoresng
alcancar ou evitar e quando; O MO justifica o codteque
é referenciado nos outros modelos (MRN, MC, MPN, R
e MRCT) do EKD.

A

Modelo de Regras| Define e mantém explicitamente as regras do negpcio
do Negocio alinhadas com o Modelo de Objetivos. Elas podem
(MRN) operacionalizar ou delimitar objetivos.
Modelo de Define "coisas" e "fenOmenos" relacionados a outros
Conceitos modelos. Inclui componentes tais como entidades,
(MC) relacionamentos e atributos. Este modelo objetieacoer
uma linguagem padrédo e o uso de termos comunsgara
representacéo e entendimento do modelo;
Modelo de Permite analisar os processos e fluxos de informaga
Processos do materiais da organizacdo. Ele mostra as atividaees
Negbcio processos do negocio que sao reconhecidos ou aquele
(MPN) desejados para gerenciar a organizagdo em concadan
com o Modelo de Objetivos;
Modelo de Atores Define os tipos de atores e recursos envolvidos nas
e Recursos atividades organizacionais. O Modelo de Atores euRs®s
(MAR) descreve a forma em que os diferentes atores esoscu
estdo relacionados entre eles e entre os compsneote
Modelo de Objetivog o Modelo de Processos do Negdcio;
Modelo de Define toda a estrutura e propriedades dos sisteeas
Requisitos e informac&o que irdo apoiar as atividades do negocio
Componentes Explicita as necessidades de informacdo que precsa
técnicos satisfeitas para que os elementos dos outros nwdejam
(MRCT) desenvolvidos com sucesso.

Fonte: Adaptado de Padua (2001).
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De acordo com Bubenket al (1993), o conteudo basico da estrutura EKD ingtai
conjunto de técnicas de descri¢do, a participagdtatkeholdere um conjunto de diretrizes
para o trabalho. O conjunto de técnicas de desgiconstituido pelo conjunto de modelos é
usado para descrever o sistema a ser analisadanstruidido, e a organizacao a partir da qual
ele serd operado. Esse conjunto de técnicas é pstmdesenvolvedores do sistema, em um
envolvimento direto dos atuais clientes, usuarioaid, gerentes, proprietarios, entre outros.
Um fator critico de sucesso de um projeto que irechplicacdo de EKD na construcdo de um
sistema de informacéo ou reestruturacdo da orggivzaa participacdo e o envolvimento dos
stakeholders.

P&dua (2001) defende que a metodologia EEBtdrprise Knowledge Developmgnt
fornece uma forma sistematica de documentar esanadi organizacdo e seus componentes,
usando a Modelagem Organizacional. O EKD fornes® Ipara o entendimento e apoio as
mudancas organizacionais e ajuda o desenvolvintmgistemas de informacdo que apoiara
a organizacao.

2.2.2 O BPM - (Business Process Management)

Moreira (2012) discute que a Modelagem de Procedsdsegdcios € a atividade de
construir os mapas dos processos, isto é, repaef@ast graficas que formalizam de que
maneira o0 trabalho é realizado na instituicdo. &esintexto, a expectativa € de que os
modelos sejam representacfes exatas das atividasrem realizadas, as quais eliminam a
imprecisdo e inexatiddo das praticas sociais.

Para que as empresas tenham um ambiente corpoeati@d | mais eficientes, torna-
se relevante uma boa estrutura de gerenciamentopam®ssos de negdécio. Segundo
(MOREIRA, 2012apud PAIM et al, 2009), o BPM (BALDAM, 2010) promoveunido da
gestdo de negocios com a tecnologia da informdgéando na otimizacdo dos resultados das
organizacOes através da melhoria dos processosgieins. Com o BPM € possivel ndo so
selecionar e alinhar os processos criticos de megdestratégia da organiza¢do, mas também
criar um mecanismo para estruturacdo, avaliacaalicd® e controle dos processos de
negocios.

De acordo com dBusiness Process Modeling Notati®@PMN, (2006), o BPM
envolve a descoberta, projeto, entrega e contef@acessos de negdécios.

Segundo BALDAMet al (2010), diversas pesquisas de mercado tém apoatBeim

como forma de resolver ou contribuir para a reswwie diversos problemas organizacionais,
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aumentando, com isso, 0 interesse das empresasdefa-la. Isto, em razdo da sua
capacidade para selecionar e alinhar os processtsox de negdécio a estratégia da
organizacao, estruturar, avaliar, medir e controkprocessos de negocios, além de unir a
gestdo de negocios com tecnologia da informac¢asilgbtando a otimizacdo dos resultados
da organizacéo.

Diversos autores (MOREIRA, 20k#pbud DANVERPORT, 2005; SIQUEIRA, 2006;
LEAL, 2006), que reconhecem que as areas de teginotla informacdo e de negdécio sao
unidas pelos processos, discutem sobre a enornuezigue os sistemas de informacdes
possuem em relacdo aos processos de negocioidasevidenciado quando os sistemas de
informacgBes que gerenciam 0s processos de neggeiescontram totalmente inflexiveis ou
0 retorno sobre o investimento para realizar asioniels ou adaptacdes excedem 0s possiveis
beneficios. Isto ressalta a importancia da intégragos sistemas de informacdes com o0s
processos de negdcios e de como estes sistemas dmstar flexiveis para suportar as
mudanc¢as nos processos.

O BPM como uma boa pratica de gestdo de processoegbcio possibilita que as
organizacdes atendam aos diferentes requisitosegécios, uma vez que 0S processos de
negocios devem ser modelados e adequados as dadessilo negdcio da organizacgao.

Desta forma, o BPM consiste na aplicacdo de umadukigia de gestdo para
gerenciamento de processos, que pode ser auxi@adarramentas tecnoldgicas, ajudando as

empresas a identificarem a importancia estratégcseus processos.

2.3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi apresentada a metodologia dgusss aplicada neste trabalho. A
seguir, foram descritas as definicbes e conce#taionados a Engenharia de Requisitos,
Seus conceitos e as etapas de seu processo. Fdadbam ambiente propicio para a autoria
colaborativa, denominadw/iki, que pode ser utilizado na coleta dos requisito$odea a
promover o registro e analise de forma compartdh&&m como a técnica de orcamentacao
antecipada de sistemas através da Andlise de Pdatésincdo (APF) desenvolvida pela
NESMA (2012), que permite estimar o valor e o prpaca os projetos de Sl. As métricas
envolvidas no estudo de viabilidade de projetosepodbrnecer elementos importantes para
classificagcéo e priorizacao dos projetos mais aataogipara implementacao.

Em relacdo ao alinhamento dos sistemas de infoonag@m os objetivos

organizacionais, foram abordados conceitos relados com a Modelagem Organizacional e
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técnicas de modelagem empregadas para gestaoudsittegorganizacionais, como a EKD.
Foi visto como a modelagem organizacional permatglifar a compreensdo do ambiente
organizacional evidenciando os objetivos estrat&sge 0S recursos necessarios para atingir
metas do negdcio da organizagao. Para transfoeygarsitos de negdcio em processos, torna-
se necessario uma estrutura adequada de gerentmadeeprocessos de negocio, que pode
ser fornecida pelo BPM, o qual possibilita seleaior alinhar os processos criticos de
negocio a estratégia da organizacdo, mas tambeém rogcanismos capazes de estruturar,
avaliar, medir e controlar estes processos.

Portanto, o desenvolvimento de um modelo de procgsgs sistematize 0os conceitos
referenciados nesta secdo com a finalidade deilvointpara a coleta e elicitacdo de
requisitos constitui uma forma de propiciar o emab@nto dos projetos que poderao

concretizar operacionalmente os objetivos pretersikla organizacdo em sua missao.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo esta organizado da seguinte mareicealmente, a Secdo 3.1 apresenta
como foi realizada a revisao sistematica da liteeapara obtencéo das fontes de pesquisa que
possibilitou a selecdo dos trabalhos correlatosSécédo 3.2 discorre sobre trabalhos
considerados mais relevantes envolvendo considesasgibre o processo de desenvolvimento
de sistemas de informacédo e propostas para resoliggroblemas relacionados ao seu
planejamento, especialmente em relacdo ao levantarde requisitos; a Se¢ao 3.3 discute 0s
trabalhos correlatos que estdo relacionados comngertharia de Software abordando
metodologias de desenvolvimento de sistemas wdizgor algumas empresas publicas e;

finalmente, a Secéo 3.4 fornece as consideragdais fileste capitulo.

3.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Uma revisdo sistematica da literatura foi conduzidaintuito de encontrar e analisar
trabalhos primarios relevantes e reconhecidos e @adémica que pudessem responder as
questbes de pesquisa. Esta revisdo e os topicgsotlocolo de pesquisa que a guiou s&o

abordados nesta secéo.

3.1.1 Questbes de pesquisa

Foi realizada uma pesquisa a partir de trés gquestéenvestigacdo mais especificas
para que possam ser respondidas na busca por amEagbém que a apoie com depoimentos,
relatos, propostas e modelos utilizados para ondesgamento de sistemas de informagéo.
Para cada pergunta de pesquisa, foram considerasoglementos PIO (Populacéo,
Intervencédo, Resultados) (MARCONI ; LAKATOS, 200@gmonstrados a seguir:

(Q1) Porque sao produzidos sistemas de informacéo inadeg®
v Populacéo (P): Projetos de desenvolvimento densiste
v Intervencéo (l): Praticas e ferramentas no desgmaehto de sistemas.
v' Resultado (O): Engenharia de software e de reqaisit

(Q2) O que ocasiona sistemas serem desenvolvidos ssdw de requisitos?
v Populagéo (P): Problemas relatados no desenvolwnaensistemas.

v Intervencao (l): Propostas para adequacao de nietpds.
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v Resultado (O): Melhorias na fase de planejamento.

(Q3) Qual é a causa da falta de formalizacdo em relag¢ase de planejamento dos sistemas?
v' Populacao (P): Metodologias de desenvolvimentasiersas.
v Intervencao (l): Modelos para desenvolvimento diegias.
v" Resultado (O): Modelagem de sistemas, Modelageanargcional.

3.1.2 Estratégia de busca

A formacdo dos termosstfings) para motor de busca na web foi construida na
seguinte sequéncia:
. Os termos foram identificados a partir das estastudas questdes de
investigacao (PIO) definidas;
Il.  Foirealizada uma traducdo dos termos identificg@oa o inglés;
lll. Foi realizada pesquisa de busca dos termos rekdsn aos topicos
identificados na investigacao.

Quadro 3 - Strings de busca para o idioma poésigu
Stringspara busca

("Requisitos organizacionais" or "modelagem orgacianal” or
"Metodologias”) and ("sistemas de informac&o” oeqlisitos" or
"modelos") and ("engenharia de software" or “praids”)

Fonte: Autor da dissertacéo.

Quadro 4 - Strings de busca para o idioma ingés
Stringspara busca no idioma inglés

("Requirements organization” or "organizational mloth" or
"methodologies”) and ("information systems" or ‘iggments” or

"models”) and ("software engineering" or “probleins”

Fonte: Autor da dissertacéo.

3.1.3 Fontes de Pesquisa

Para selecédo das fontes de pesquisa foram cortidera
(i) adisponibilidade de consultar os artigos na web;

(i) a presenca de mecanismos de busca usando palavras;
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(i) a importancia e relevancia das fontes, cdesando prioritarios os publicados
em congressos, e revistas, artigos, dissertaci@se® relacionadas aos topicos

identificados na investigacao.

Foram utilizadas as seguintes fontes de pesquisa:
a. Google bttp://www.google.com.br

b. Google Scholarittp://scholar.google.com.pr

c. IEEEXplore Digital Library fttp://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home)jsp

3.1.4 Resultados

A partir dasstringsno idioma em portugués, as buscas primarias reemmam total
de 515 trabalhos, no qual, 500 trabalhos forantiiieados no Google, 15 no Google Scholar

A partir dasstringsno idioma em inglés, as buscas primarias retornaranotal de 9
trabalhos: 7 (sete) trabalhos foram identificadosGoogle, 1 (um) no Google Scholar, e 1
(um) nolEEE

Foram catalogados os seguintes dados para reggstrimabalhos pré-selecionados:

(i) fonte;

(ii) titulo do trabalho;

(i) autores;

(iv) local de publicacéo;

(v) tipo de estudo;

(vi) foco de pesquisa;

(vii) ano de publicacéo.

3.1.5 Critérios de inclusao e exclusao dos resultasl

Os seguintes critérios de inclusdo foram adotadogesquisa: (i) estudos que tratem
primaria ou secundariamente acerca de: dificuldafdésres criticos, problemas em projetos
de desenvolvimento de sistemas de informacao;e§iidos que apresentem primaria ou
secundariamente boas praticas, licdes aprendidéestoees de sucesso em projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacdo; (iifudesss que apresentem primaria ou
secundariamente modelos, processos, técnicas, ot e ferramentas de apoio ao

desenvolvimento de sistemas de informacao.
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Foram excluidos da analise do titulo, palavrasseheesumo e conclusdo, 0s seguintes
estudos:
(i) Estudos que nao estejam disponiveis livremente quarsulta na web ou Portal da
Capes;
(i) Estudos claramente irrelevantes para a pesquisa;
(iif) Estudos que nao respondam nenhuma das queed&deesquisa,

(iv) Estudos Repetidos ou duplicados;

3.1.6 Processo de Selecao dos Estudos Primarios

Foi adotada a seguinte estratégia para identificdQa estudos primarios:

() Inicialmente, a partir da leitura dos trabalhosoetiados, foram excluidos os
trabalhos considerados irrelevantes para as queestd@vestigacao.

(i) A seguir, foi elaborada uma lista com os resultatibpotenciais candidatos a
estudos primarios, mediante a leitura do resumae éoram considerados os
critérios de inclusdo e excluséo.

(iif) Posteriormente, os estudos selecionados fdidos na integra, extraido os dados

considerados relevantes.

3.1.7 Critérios utilizados para a avaliacdo da qualade:

Para validacdo dos trabalhos a serem utilizadosocaaferéncias, foram adotados os
seguintes critérios de avaliacdo, selecionandmseiste os trabalhos com respostas afirmativas
para seguintes questdes abordadas:

(i) Os objetivos ou questdes do estudo séo claramefitedds, incluindo justificativas

para a realizacao do estudo?

(ii) O tipo de estudo esta definido claramente?

(i) Existe uma clara descri¢cdo do contexto no quakauydsa foi realizada?

(iv) O trabalho e adequadamente referenciado (apreserttabalhos

relacionados/semelhantes e baseia-se em modeaogastda literatura)?

(v) O estudo relata de forma clara e ndo ambigua okades?

(vi) Os objetivos ou questdes do estudo sdo alcangados?

(vii) Existe um método ou um conjunto de métodos despdi@ a realizacdo do

estudo?
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3.1.8 Documentacéo e apresentacao dos resultados

43

Nesta fase final da revisdo sistemética, apresestasiresultados da andlise e divulgacéo

dos 22 trabalhos selecionados, na forma da sedalméa abaixo:

Tabela 1 - Resultado dos trabalhos selecionadosvisiio sistematica

TRABALHOS SELECIONADOS

FONTE

IEEExplore

Google

Scholar

Google

Scholar

Google

Scholar

Google

TITULO DO
TRABALHO
Non-Functional
requirements in
software architecture

practice.

Uma ferramenta
fundamental para o
desenvolvimento dos
sistemas de
informacédo na fase de
definicdo de requisitos
Um Modelo de
Mudanca
Organizacional
Continua através da
Gestéo do
Conhecimento
Integrando Tecnologia
da Informacéo e

Pessoas.

AUTORES

AMELLER,
David;
AYALA,
Claudia

CHICHINE
LLI, M,;
CAZARINI,
E.W.

CASTRO,
Sérgio A,;
CAZARINI,
Edson W.

Modelagem do apoio a CAMPOS,

Decisdo Multicritério
utilizando a

metodologia EKD

Utilizando a

Vanessa R.;
CASTILLO,
Lucio A. M.;
CEZARINI,

E.W.

LOCAL DE
PUBLICACAO

Universidade

TIPO
ESTUDO
Experimental
Politécnica de

Catalunya

(GESSI-

UPC),Barcelona,

Spain

Universidade

Estadual Paulista,

Bauru, SP, Brasil.

Revista Gestao
Industrial, SP,

Acéo

Brasil

Encontro Nac. de Experimental
Eng. de Producéo
- S8o Carlos, SP,

Brasil

CATARINO Revista UNOPAR  Experim

FOCO

Requisitos
nao

funcionais

Modelagem
Organizacio

nal

Modelagem
Organizacio

nal

ANO

2012

2001

2005

Metodologia 2010

de
desenvolvim
ento de
sistemas
utilizando
modelagem
organizacion
al

Desenvolvi

2008
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TRABALHOS SELECIONADOS
FONTE TITULO DO AUTORES LOCAL DE TIPO FOCO ANO
TRABALHO PUBLICACAO ESTUDO
Scholar Metodologia EKD , lolanda C. Cient. Exatas mento de
(Enterprise Knowledge S.; Tecnol., Londrina, sistemas de
Development) No CAZARINI, PR - Brasil informacéao
Processo de Edson W.
Desenvolvimento de
Sistemas de Apoio a
Deciséo
Google Uma Abordagem COSTA, Dissertacao de Documental Desenvolvi 2010
Scholar Baseada em Catarina de mestrado. Recife, mento de
Evidéncias para o S PE, Brasil. Softwares
Gerenciamento de
Projetos no
Desenvolvimento
Distribuido de
Software
Google Uma Abordagemde DE Dissertacao de Experimental Desenvolvi 2008
Scholar identificacao e GRANDI, mestrado Marilia, mento de
Modelagem de Regras Marco A. SP, Brasil. sistemas
de negécio e seus
Relacionamentos
Transversais
Google Modelo de Objetivos e GANGA, Artigo Estudo de Modelagem 2004
Scholar Regras de negocio da Gilberto M.; apresentadono  Caso de sistemas
Abordagem EKD - SILVA, XXIV Encontro
Estudo de caso em Alessandro Nac. de Eng. de
clinica odontolégica  L.; Producéo -
JUNQUEIR Florianopoalis, SC,
A, Roberta  Brasil,
P.
Google Um processo de IGNACIO, Revista Techoje, Experimental Processo de 2013
Scholar selecdo de Ana Maria Publicacao do selecao no
fornecedores de Dias IETEC - Instituto desenovlvim
software de Educacéo ento de
Tecnolbgica, Belo softwares
Horizonte - MG,
Brasil.
Google Artigo Elicitacéo de LA COSTA, IXSEGeT2012 Estudo de Elicitacdo de 2012
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TRABALHOS SELECIONADOS

FONTE TITULO DO AUTORES LOCAL DE TIPO FOCO ANO

TRABALHO PUBLICACAO ESTUDO
Scholar Requisitos de Software_uanco & Simpdsio de Caso requisitos de

no Setor Publico ZOUCAS, Exceléncia em sistemas de

Alessandra Gestao e informacéao
Tecnologia —Séo
Paulo, SP, Brasil.

Google Modelagem de MONTEIRO Dissertacdo de Experimental Modelagem 2003
Scholar Negocio na Pratica:  , Ana A.N.  mestrado, USP, de negocios

Um Método para S SP — Brasil

Suportar a

Compreenséo e

Comunicacéo das

Necessidades dos

Negocios
Google Modelo de MOREIRA, Dissertacdo de Experimental Modelagem 2012
Scholar Governanca e Gestdo José Rogério Mestrado, de gestao de

de Tecnologia da Poggio UNIFACS. TI

Informacéao para Salvador, BA,

Emisséo de Relatorios Brasil

Financeiros
Google Gerenciamento de MOREIRA, Artigo Experimental  Gestdo de TI 2012
Scholar Mudancas na J.R. P apresentado no

Arquitetura Orientada SILVA, 9th CONTECSI,

a Servicos Utilizando Paulo Séo Paulo, SP,

COBIT, ITIL e ISO Caetano da Brasil.

27002.
Google EKD na MUNIZ, Relatério Técnico Estudo de Desenvolvi 2006
Scholar Administracao César R CNPq, S&o Paulo Caso mento de

Pdblica: Um ensaio SP, Brasil. sistemas

sobre a aplicacdo da

Metodologia EKD em

uma instancia da

administracdo publica

direta da Cidade de

Ribeir&o Preto
Google Investigacdo do PADUA, Dissertacdo de Experimental Desenvolvi 2001
Scholar Processo de Silvia Inés Mestrado — USP mento de

Desenvolvimento de  Datavalle de EESC, Sdo Paulo Software
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TRABALHOS SELECIONADOS
FONTE TITULO DO AUTORES LOCAL DE TIPO FOCO ANO
TRABALHO PUBLICACAO ESTUDO
Software a partir da — SP, Brasil.
Modelagem
Organizacional,
enfatizando Regras do
Negocio
Google Captura dos RequisitosPADUA, Revista Gestdo e Experimental Desenvolvi 2004
Scholar Organizacionais no Silvial. D.;  Producgéo, Sao mento de
Desenvolvimento de  CAZARINI, Paulo, SP, Brasil Sistemas de
Sistemas de Edson W.; Informacao
Informacéao INAMASU,
Ricardo Y.
Google Uma ferramenta Web  SILVA, Dissertacao Experimental Ferramenta 2006
Scholar colaborativa para Marco Mestrado ICMS — Wiki para
apoiar a engenharia de Aurélio USP, Séo Paulo, levantament
requisitos em software Graciotto SP, Brasil. ode
livre requisitos
Google Modelo EKD Na P4s- SOLER, Artigo Experimental 2008
Scholar implantacdo de Fabio apresentado no
Sistemas ERP: Andlise Vinicius 16° Congresso de
da Perspectiva do Machado. Iniciacédo
Requisito da Cientifica —
Informacéo UNIMEP,
Piracicaba, SP,
Brasil.
IEEExplore  Ten Years Plus with  STIRNA, CEUR Workshop Ex-Post-Facto Desenvolvi 2007
EKD: Reflections from Janis; Proceedings mento de
Using an Enterprise  PERSSOM, (CEUR-WS.org), sistemas
Modeling Method in  Anne Finland utilizando
Practice. metologia
organizacion
al
Um Modelo de TAIT, Tania Tese de doutorado Estudo de Modelagem 2000
Arquitetura de F.C em Engenharia de Caso de Processo

Sistemas de
Informacéo para o
Setor Publico: estudo

em empresas estatais

Producéo, Séo
Carlos, SP, Brasil.

para
desenvolvim
ento de

Sistemas em
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TRABALHOS SELECIONADOS
FONTE TITULO DO AUTORES LOCAL DE TIPO FOCO ANO
TRABALHO PUBLICACAO ESTUDO
prestadoras de servicos empresas
de informatica publicas
Google Uma extensdo do RUP TAMAKI, Dissertacao de Experimenal Processo de 2007
Scholar com énfase no Paulo Mestrado - Escola desenvolvim
gerenciamento de Augusto Politécnica, ento de
projetos do PMBoK Oyamada. Universidade de sistemas
baseada em process Séo Paulo, SP,
patterns Brasil.
Google Substituicao de TROVA, Dissertacao de Estudo de Desenvolvi 2006
Scholar Solugédo ERP Usando Rosangela V Mestrado- Caso mento de
EKD (Enterprise Universidade sistemas
Knowledge Metodista de integrados

Development): o caso

Piracicaba, SP.

de empresa do

agronegocio

Fonte: Autor da dissertacéo.

O resultado da pesquisa permitiu a selecdo doall@d discutidos nas Secdes 3.2 e

3.3, discutidos a sequir.

3.2 A MODELAGEM ORGANIZACIONAL E OS REQUISITOS ORGWZACIONAIS

Diversos trabalhos e propostas na pesquisa bifiogr indicam que através da
modelagem organizacional é possivel identificareggiisitos funcionais e ndo-funcionais de
sistemas de informacdo com as intencdes orgaarrasi

Tait (2000) argumenta em seu trabalho que os medkdaarquitetura de sistemas de
informacdo tradicionalmente propostos ndo consmeea estrutura do setor publico, a
escassez de recursos financeiros e de pessqad, imeidanca de governo e a volatilizacédo da
estratégia administrativa, entre outras particdéates. Essa autora argumenta que muitos
desses modelos estdo centrados na abordagem tgcapignorando questdes intrinsecas ao
desenvolvimento e uso dos sistemas de informag&o eparticipacdo dos usuérios e cultura
organizacional. Outro aspecto abordado pela aét@m relacdo a cultura organizacional, na
qual é detectada a existéncia de diversas "cultumassetor publico, tais como: a cultura

gerencial, a cultura da base operacional, a cuttergrupos, a cultura de trabalhadores e a
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cultura local. A autora ressalta que a cultura paplesentar aspectos aparentes que todos
conhecem e aspectos adjacentes, que podem esthcitoep mas que interferem no
desenvolvimento das atividades na organizacaoysive nos sistemas de informacao. Tait
(2000) enfatiza que nos modelos tradicionais deit@fido de requisitos a modelagem
organizacional ndo é mencionada, priorizando-seeateros aspectos técnicos. Ela, a autora,
afirma que se verifica no setor publico uma gragdantidade de sistemas néo integrados,
construidos sem qualquer critério metodoldgicosaarindo recursos financeiros, humanos e
de tempo para manutencao constante.

Padua (2001) afirma que a preocupacdo no desemaitd® de sistemas quando
relacionada somente a aspectos da funcionalidadsgja, com "o que" e "como" fazer e ndo
com o "por que" fazer, € prejudicial ao processdatenvolvimento do sistema. Ele, o autor,
afirma que € comum encontrar situacées onde avmastéio satisfaz as reais necessidades do
negocio, embora esteja tecnicamente correto. Defamtla que o entendimento dos aspectos
sociais, organizacionais, técnicos, juridicos enéoucos € essencial para a realizacdo de um
bom trabalho de engenharia de requisitos e o mautglanizacional representa o "mundo”
onde se aplicam as regras do negadcio.

Santander (2002) afirma que ja € consenso a prantissque para desenvolver
sistemas de software de qualidade torna-se impuisel conhecer e compreender o
ambiente organizacional, no qual o software esteerido e serd executado. Uma das metas
da Engenharia de Requisitos consiste em eliciespecificar da melhor forma possivel os
requisitos para um novo sistema de software. Nanémt softwares visam fundamentalmente
satisfazer ou colaborar na obtencdo de metas divaisiepreviamente definidos pela
organizacao. Isto implica em afirmar que o sucelsagistemas de software depende, entre
outros aspectos, do grau de satisfacdo dos olgetiestratégias organizacionais.

O suporte aos requisitos nao funcionais garantesonaisténcia e evolucdo de um
sistema e seu ambiente organizacional. Esta sdy@maaalguns trabalhos nos quais sao
propostas solugdes para a especificacéo de sistenagormacdo utilizando conceitos da

modelagem organizacional.

3.2.1 Modelagem Organizacional: Captura dos requigs organizacionais no
desenvolvimento de sistemas de Informacéao

Nesse artigo de Padua e outros autores (2004),del&tpem Organizacional EKD é

abordada como instrumento auxiliar na definicaoretpiisitos diretamente empregado no
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processo de desenvolvimento de sistemas de infGiomacModelagem Organizacional EKD
€ apresentada como uma forma de capturar requisigenizacionais para melhorar a
compreensao do dominio, interagir com usuariosa pae eles entendam o que o sistema
pode fazer para melhorar o negécio, e adquirir ecinirento da estrutura organizacional e
estratégica. Os autores enfatizam o modelo de i@igetia Modelagem EKD como o que
mais contribui para a descoberta da necessidadegadaizacdo, assegurando que todas as
interacOes possiveis seriam descobertas antespiiementacédo do sistema de informacao. A
aplicacdo do EKD, de acordo com o estudo apresenpadporciona uma oportunidade para
0s participantes discutirem questdes que sao oeladas com o negdcio, podendo entéo
identificar o impacto na organizacao de suas desigd0s requisitos de todos 0s processos
organizacionais. Os autores afirmam que o EKD &uxi desenvolvedores de sistemas de
informacéo estakeholdersia determinagcéo dos requisitos e objetivos domsaste

Os autores defendem que o desenvolvimento do conéet organizacional é
extremamente dependente dos participantes e gsie exn relacionamento natural e l6gico
entre o negocio e os requisitos do sistema. Assimodelo organizacional é parte importante
do desenvolvimento dsoftwarepara captura e especificacdo dos requisitos, nas Gu
determinacdo explicita dos objetivos, problemasiceitos, atividades, processos e atores
direciona a criagdo de um sistema que atende Esnezessidades do cliente.

Nesse artigo, 0os autores néo se preocupam em axgicque forma pode-se colocar
em pratica as solugbes propostas, realizando uroadadem conceitual, deixando como

trabalho futuro a aplicacdo dos conceitos abordados

3.2.2 Uma extensdo do RUP com énfase no gerenciatoede projetos do PMBOK
baseada enprocess patterns

Tamaki (2007) em seu trabalho utilizaPooject Management Body of Knowledge
(PMBoK) como modelo de referéncia para fazer unaiagéo do gerenciamento de projetos
do Rational Unified ProceséRUP), buscando identificar possiveis lacunasprosessos do
RUP perante os processos recomendados pelo PMBQ@kKa Preencher as lacunas
identificadas, o autor prop6e um método para mielhde processos de software aplicando
“process patterns”’,que o autor define como sendo uma descricdo de swhaao

consolidada de como organizar um conjunto de a@ttled para resolver um problema.
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A estratégia utilizada pelo autor para possibildaextensdo do RUP, foi definir um
método de melhoria de processos do RUP, alterapdsuas fases em um novo modelo
composto das fases Iniciacdo, Diagndstico, Estainedmto, Acdo, e Aprendizado.

O autor defende que a fase de iniciacdo é a etapp@acdo processo de
desenvolvimento, onde as razGes do negoOcio paraeenmger o esforco sdo claramente
articuladas. O modelo proposto pelo autor definseggiintes atividades relacionadas com a
fase de Iniciacao:

(i) Estimulo para Mudanca: Exemplos de mudancas podgntisunstancias ou
eventos ndo antecipados, ordem de membros do sd@ae da organizagéo,
atividades de avaliacdo para uma abordagem de rizetfumtinua;

(i) Estabelecimento do Contexto: Uma vez que as rapaes a iniciacdo das
mudancas foram claramente identificadas, o gereraito da organizacdo pode
estabelecer o contexto para o trabalho que sdizad@ Nesta etapa é realizado o
levantamento das metas e beneficios do esfor¢oetteoria de forma que ele seja
aderente as estratégias de negocio da organizacgao;

(iif) Construcdo do Patrocinio: Patrocinio efeté¥aim dos fatores mais importantes
para os esforcos de melhoramento. Esta etapa temo coeta a busca pelo
comprometimento efetivo dos patrocinadores da miallufinida,;

(iv) Estabelecimento da Infraestrutura: Nesta etapayganizacdo estabelece um
mecanismo para o gerenciamento de detalhes danraptacdo do esforco.

Na fase seguinte, o autor define a fase de Diagdgstojetada em seu modelo como
sendo a que é construida a partir da fase Inicipa@® desenvolver um entendimento mais
completo sobre o trabalho. Durante a fase de D&guodois estados da organizagdo sdo
desenvolvidos: O estado atual e o estado futurejads. Esses estados organizacionais sé&o
usados para desenvolver uma abordagem para o apn@oto das praticas de negocio da
organizacao.

Na préxima fase, que o autor denomina de fase @stiimento, é desenvolvido um
planejamento detalhado, no qual as prioridades g@e estabelecidas refletem as
recomendac0es feitas durante a fase de Diagndstico.

A fase seguinte, denominada Ac¢do, contém as atigglale desenvolvimento do
sistema, na qual é implementado o trabalho qua jdldnejado nas fases prévias.

Finalmente, a autora conceitua a Uultima fase docgsso, denominada de
Aprendizado, que completa o ciclo de aprimoramelqrocesso, no qual o objetivo € o

aprimoramento continuo através das experiénciasildacao do modelo.
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O processo proposto possui uma grande quantidadéwviigades e fases envolvidas
para o inicio dos trabalhos de desenvolvimentopi@@tlo a sua preocupagdo Nno processo
para que esta etapa seja bem estruturada. Entredadéstinacdo de uma so6 fase para todo o
processo de desenvolvimento pode acarretar em asadhistante extensa, na qual a medicéo

de seu desempenho pode se tornar prejudicadayzetpsiplexidade.

3.2.3 Utilizando a Metodologia EKD Enterprise Knowledge Developmentd Processo de
Desenvolvimento de Sistemas de Apoio a Decisao

Catarino e Cazarini (2008) apresentam uma propastatilizacdo da metodologia
Enterprise Knowledge Developmeydra identificar e especificar os requisitos deboegda
modelagem organizacional, integrando o processtedenvolvimento de Sistemas de Apoio
a Deciséo (SAD).

Os autores defendem que varios métodos e metodsloge desenvolvimento
abrangem um conjunto de técnicas de modelagem iBspe@ara documentar as fases do
processo de desenvolvimento, mas que ndo consigeraagras do negocio e ndo apresentam
modelos de processos, o0 que dificulta o trabalho idkentificacdo dos requisitos
organizacionais.

Catarino e Cazarini (2008) também argumentam qleefa® dos Sistemas de Apoio
a Decisdo sumarizarem e analisarem grandes voldmesdos integrando um conjunto de
ferramentas com Data Warehouseorna-se essencial que o processo de desenvoidrde
um SAD apresente modelos que especifiquem os e negocio da organizacdo para
que posteriormente auxiliem na definicdo das fumaidades do SAD.

O trabalho apresenta uma proposta de um procesgdifiado de desenvolvimento
para Sistemas de Apoio a Decisdo, adotando a metpadKD na primeira fase do processo
que € o da andlise de requisitos, visando faciisaesforcos da Engenharia de Requisitos na
identificacdo e especificacdo dos requisitos daadege assim, melhorar a compreenséo do

dominio informal para o formal.

3.2.4 Requisitos de Software no Setor Publico.

Neste artigo, La Costa e Zoucas (2012) afirmam asividade de elicitagdo de
requisitos € considerada uma das mais dificeisrocepso de engenharia de software, tendo

um grande impacto no setor publico, por suas aigtitas peculiares como as influéncias
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das politicas de governo. Os autores esclarecem agueplementacdo de sistemas
computacionais por um governo, seja para a autmndeduma atividade (ex. folha de
pagamento) ou para uma solucdo de governo eletr@eic eleicdes), € reconhecida como
uma tarefa complexa, uma vez que comumente € deesse de mais de um setor da
sociedade ou de um grupo politico e envolve maisnae &rea da prépria administracdo. Essa
caracteristica torna complexa a engenharia de adte que a equipe de desenvolvimento
deve se dedicar a compreensao do problema doe;lieT@smo que haja um acréscimo de
tempo e dedicacéo para esta fase. Os autores atpgaas mudancas ocorridas no inicio do
projeto sdo muito menos onerosas e de menor impaet@s ocorridas em etapas finais de
desenvolvimento, as quais podem até inviabilizzslacdo construida.

Para embasar suas afirmativas, os autores apmesentasultado da pesquisa que
realizaram sobre relatos de experiéncias no deb@émemto de softwares para instituicées
publicas de diversos paises. Sobre esta pesquisajtores informam que esta foi realizada
nas bases de publicacdes de relatos, com o objéévidlentificar os estudos de casos de
desenvolvimento de software no setor publico queatstrassem as licbes aprendidas.

Os autores concluem que sédo observados algunst@spemnmuns entre os fatores
criticos e problemas nos projetos relatados. Qpeocesso de elicitacdo de requisitos pode
dirimir duvidas ao identificar os requisitos relates para os usuariostakeholderg assim

formalizar o conhecimento.

3.2.5 Modelo de Governanca e Gestdo de Tecnologia thformagéo para Emisséo de
Relatorios Financeiros

Em seu trabalho, Moreira e Silva (2012) apresentama proposta de modelo de
governanca e gestao de TI, formado a partir dzagéo do COBIT, ITIL, BPM, SOA e
XBRL. Seu modelo é estruturado em trés camadasineada de gestdo de processos de
negoécio; a camada de implantacdo da governancd dealcamada de implantacdo SOA e
integracdo com a XBRL. Os autores destacam queyéstrda aplicacdo do seu modelo, as
empresas obterdo uma maior facilidade de adaptgdombiente corporativo e de Tl das
empresas as mudancas que ocorrem nos requisitosegigcio, além de aumentar a
flexibilidade dos sistemas de informacdes.

Em relacdo a Camada de Gestdo de Processos deidNdgoceira e Silva (2012)
afrmam que para que os processos de negoécios sexacutados com eficiéncia, €

importante discutir os aspectos relacionados coplanejamento, identificacdo, selecao,
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avaliacdo, otimizacdo e controle dos processoseg@ainos da organizacdo, baseado nas
prioridades estratégicas da empresa. Ele defemaeéta que as boas praticas do BPM séao
importantes para a criacdo de um ambiente corporatide Tl eficiente. Foi construido um
modelo de gestdo de processos de negoécio com daag®e que abrangem todo o ciclo de
vida de gestdo de processo de negdcio: A fase ten@imento do Negdcio e a fase de
Projeto objetivam proporcionar uma visdo holiséaaalinhamento dos processos de negdcio
a estratégia da organizacdo através do desenvaitonta visdo global dos processos um
estudo da situacao atual dos processos, proponith@nias para 0os processos selecionados; e
nas fases subsequentes, de Implantacdo, MonitotangerControle sao implantados os
processos que foram modelados na fase de prog&to eealizados 0 monitoramento, controle
e avaliacao dos resultados dos processos implantado
Na camada de Implantacdo da Governanca de Tl,aetiabe permitir a implantacao

da governanca de Tl nas organizacoes, utilizangoéisas do COBIT e do ITIL. Os autores,
Moreira e Silva (2012) destacam que assim comon@da de processos de negdcio, esta
também contribui para a criacdo do ambiente cotipor@ de TI gerenciavel, adaptavel e

eficiente.

O modelo de gestédo proposto por eles, contribua padefinicdo de um modelo de
gestdo de processos de negécios, utilizando asgrétisas do BPM, para um modelo de
implantagdo da governanca de TI, utilizando as Ippascas de mercado do COBIT e do
ITIL.

Entretanto, o modelo de Moreira e Silva (2012) cdatempla no seu escopo, orientar
a forma como estes sistemas serdo desenvolvidanod®lo proposto nesta dissertacdo
contribui para isso através da elicitagdo dos sipsi organizacionais e descrevendo as fases

e etapas iniciais ao processo de desenvolvimerst&bemas de Informacéo.

3.2.6 Dez anos ap6s com EKD: Reflex6es acerca dm ysatico desta Metodologia de
Modelagem Organizacional

Neste artigo, Stirna e Perssom (2007) argumentamagonodelagem organizacional
por muitos anos tem sido tema relevante na pesgais€ngenharia de Software e que dentre
as propostas de diversos métodos apresentadogjedagem organizacional leva vantagem
em 2 aspectos: (i) o desenvolvimento de uma visgoatocio e estratégias de negdcios
orientando o desenvolvimento dos sistemas de irEo@im e; (i) a garantia da qualidade do

negocio, concentrando-se em compartilhar o conhetionsobre o negdcio, a sua visao e a
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forma como ele opera, bem como assegurar a aceithg@lecisbes de negdcios através do
comprometimento das partes interessadas paraigéetomadas.

Os autores deste artigo esclarecem que desdeio d@aécada de 1990, estiveram
envolvidos no desenvolvimento, aprimoramento ecapéo do método Enterprise Knowledge
Development (EKD) para a modelagem de sistemasw@dsas. O fato de terem aplicado a
EKD em um bom numero de casos e em uma variedadegdrizacdes, os permitem refletir
sobre o uso do método a partir de uma perspectigicp. Desta forma, os autores
apresentam a descricdo de uma série de aplicagbanétbdo, bem como reflexdes e
experiéncias adquriridas ao longo de 10 anos, idcsrentre 1996 e 2006.

Como exemplos da aplicaggo do EKD para a espegificados requisitos
organizacionais em sistemas de informacdo, os emitoitam algumas empresas onde
aplicaram o Framework EKD.

Na empresa Telia, a maior empresa de telecomumsad® Suécia, o EKD foi usado
para analisar especificacdes de requisitos donsastde atendimento ao publico e também
para a definicdo de especificacbes ao inicio dgefwrodo sistema de programacdo de
atendimento técnico aos usuarios da empresa.

Outro caso de aplicagéo do framework EKD ocorreespgecificacdo de requisitos de
um sistema de informag&o para apoio ao processegieio de compras da Volvo Car Motor
e Volvo Truck Motor, onde o0s requisitos organizaeie contribuiram para o
desenvolvimento de um sistema aderene ao negociendias da empresa.

Também citam o caso de aplicacdo do framework EkDorganizacdo de saude
Skaraborgs Sjukhus (SKAS), pertencente ao grupaesapal EKLar (Vinnova, Suécia), no
periodo de 2003-2006, no projeto de Gestao do @imkato e Aprendizagem. SKAS é um
conjunto de hospitais no oeste da Suécia com cemnteocuidados primarios e cuidados
domiciliares municipais. O objetivo do projeto fiesenvolver um sistema de rotinas para
suportar o compartilhamento de conhecimento erdratores no processo de cuidados de
saude. O obejtivo era desenvolver um mapa de conbetos em que descreve o conteludo
em uma estrutura do repositorio de conhecimentma@a de conhecimento segue a forma do
modelo de conceitos do framework EKD.

Os autores atestam que a aplicagéo do framework Eporcionou bons resultados,
contribuindo para uma melhor compreensdo do prable@s organizacdes trabalhadas.
Entetanto, afirmam que certas condi¢cdes precisanatsadidas para propiciar sua correta
aplicacdo: (i) a equipe de modelagem deve dispoted®o suficiente para executar as

atividades de coleta de requistios organizaciamaigesenvolvimento do projeto; (ii) a equipe
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de modelagem deve ter acesso a documentagcdo @istatia organizacdo, bem como
procedimentos, conceitos e regras organizacionais.

Os autores concluem que o conhecimneto do modeld» &Hos processos de negocio
da organizacdo sdo fundamentais para o bom deseneato dos trabalhos na modelagem

organizacional proposta pelo framework EKD.

3.2.7 Requisitos ndo funcionais na arquitetura deoftware

Neste artigo, Ameller e Ayala (2012) afirmam quiaticom requisitos nao-funcionais
(NFRs) tem sido um desafio para os engenheiro®ftiwase por muitos anos. Ao longo dos
anos, varios métodos e técnicas tém sido propgsies melhorar o seu levantamento,
documentacéo e validacéo.

Argumentam os autores que saber mais sobre o edtagoatica sobre estes temas
pode beneficiar tanto os profissionais como os yisadores da engenharia de software.
Alguns estudos empiricos foram realizados no passads nenhum deles sob a perspectiva
dos arquitetos de softwares, apesar da grandé€ndila que os requisitos ndo funcionais tém
sobre as praticas dos arquitetos.

Neste artigo, eles apresentam alguns dos resultEdas estudo realizado com base
em entrevistas realizadas com arquitetos de satwdestas entrevistas, foram abordadas
questbes acerca dos requisitos ndo funcionais cquen decide estes requisitos, quais séo
0s tipos de requisitos que interessam aos argsiititosistemas, como sdo documentados e
validados os requisitos.

Os autores realizaram uma revisao sistematicaddesvestudos empiricos sobre o
tema. Eles se concentraram em questdes relacioadas priorizacdo de requisitos. Os
resultados deste estudo sugerem haver uma fal@omigecimento sobre como gerenciar
requisitos ndo funcionais nas empresas, 0 quetosealassociam a hipotese de que este fato
pode estar concernente com a menor importanciaaadges requisitos frente aos requisitos
funcionais, afirmando inclusive que este € um agumrecorrente em varios trabalhos.

Entretanto, os autores relatam que observaram @megrao diferente dependendo
do papel do entrevistado. Por exemplo, gerenteprdieto classificaram os requisitos de
qualidade como prioritarios, enquanto lideres dojepp classificaram a questdao da
usabilidade em primeiro lugar. Tais depoimentosiaapca ideia de estudos empiricos que

remetem a replicacéo para diferentes percepc¢des smfuisitos ndo funcionais.
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Os autores se apoiaram em dois estudos de camadeal em duas empresas suecas.
Eles entrevistaram sete profissionais para cada. &dss identificaram alguns problemas
comuns em ambas as empresas como, por exemploprecisdo dos requisitos nao
funcionais e a dificuldade observada para testéeslagquisitos. Mas também algumas
diferencas, notadamente na proveniéncia dos réoglish que foi diferente em ambos os
casos, devido a fatores contextuais.

A principal conclusao desse trabalho é que, embmitaas as organizacdes estivessem
cientes da importancia dos requisitos nao funcgrseu foco principal foi em relacdo aos
requisitos funcionais. Os autores levantaram atbggdode que os modelos e ferramentas de
apoio aos nao funcionais em todo o processo dendalsemento seria a melhor maneira de
lutar contra essa situacao.

Os autores argumentam que apesar da infinidadeop@gias feitas por académicos
em relacdo a documentacdo destes requisitos, arimnaos relatérios existentes sobre
requisitos ndo funcionais os descrevem como se@donmensuraveis e com formulacdes
vagas. Surpreendentemente, 60% dos entrevistanogi@m que requisitos ndo funcionais
nunca sao, ou apenas algumas vezes, especificadwsadforma mensuravel.

Na conclusdo do artigo, os autores tecem as seguinhsideracdes: (i) 0s requisitos
nao funcionais séo provocados por arquitetos devam que os consideram tdo relevante
guanto os requisitos funcionais; (i) os arquites software nao utilizam qualquer
ferramenta especifica para a gestdo de requisitodumcionais; (iii) arquitetos de software
entrevistados ndo compartilharam um vocabulariourorpara os requisitos ndo funcionais;
(iv) a quantificacdo de requisitos nao funcionass iesuficiente; e finalmente, (v) sugerem
que a melhora da elicitacdo dos requisitos funisotk@ve ser apoiada por modelos e técnicas

gue conduzem a este tipo de investigacao.

3.3 METODOLOGIAS PARA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS AN AREA
PUBLICA

Com o intuito de avaliar a contribuicdo do model® piocesso proposto nesta
dissertagcéo, foi realizada uma pesquisa de metgidsiale desenvolvimento de sistemas
(MDS) adotadas por diversas organizacdes publicasriBcado como elas tratam as fases

iniciais no desenvolvimento de sistemas.
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3.3.1 Modelo de Desenvolvimento de Sistemas utilda pelo Centro de Tecnologia de
Informacéo e Comunicagéo do Estado do Rio de Janeir

O Modelo de Desenvolvimento de Sistemas (MDS)zaiilo pelo PRODERJ foi
obtido através da publicacdo do Pregdo Eletronit®/2010, visando a contratacdo de
empresa prestadora de servicos de desenvolvimergoftivare por um periodo de 12 (doze)
meses, para prestacdo de servicos, sob demandasdevdlivimento de sistemas para
atendimento aos Orgdos da Administracdo Publicet®ie Entidades da Administragéo
Indireta e Fundacional de Orgdos da Administragitadfial do Estado do Rio de Janeiro.

O processo de desenvolvimento na PRODERJ compreentieses de Definicdo de
Requisitos, Ante Projeto, Especificacdo do Siste@astrucdo e Implantacdo de sistemas,
através da apresentacado de suas etapas na exdosEVvicos a serem contratados.

Este processo € baseado no Modelo de DesenvohdanintSistemas - MDS, de
propriedade do PRODERJ. O referido modelo estéitasado em treze etapas, sendo sete
delas referentes a fase Definicdo de Requisitosnee Arojeto. As etapas seguintes
correspondem as fases de Especificacdo, Consteugdplantacdo no desenvolvimento.

A seguir, é descrito como a PRODERJ trata as def@m® iniciais na sua MDS,
referentes a fase de Definicdo de Requisitos ephojito:

() Etapa 1 - Solicitacio de Servico — O Orgdo demardanvia ao PRODERJ
documento solicitando um servi¢co. Este analisa geeama Comunicacao Interna
(Cl) a Geréncia de Projetos, para confeccdo do {TA&Pmo de Abertura de Projeto).
Prepara o TAP e encaminha ao Cliente para Aprovagdmva o TAP e devolve ao
PRODERJ. Solicita & Geréncia a emissao da Sokmtale Servico (SS). Prepara a
documentacdo e solicita aprovacdo da Diretoria. SApprovacdo, encaminha a
Contratada a Solicitacdo de Servico, o TAP e o @ymama, que é parte integrante do
TAP;

(i) Etapa 2 - Analise da Solicitacdo — A Contratadduefeanalise da Solicitacdo de
Servico, bem como do TAP e do Cronograma nele @ontHavendo alguma
discordancia, expressa as mesmas nos documerdosna devolvidos ao demandante.
Efetua o Célculo de Ponto de Funcéo - PF, atrazd¥ahilha de Célculo de Ponto de
Funcéo (Indicativo) e informa na Solicitacdo deviger o resultado da analise de
pontos de funcdo. Devolve ao PRODERJ a Solicitalgi®ervico e a Planilha de
Célculo de PF;
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(ii)Etapa 3 - Revisédo / Homologacao do CélculdPdiee do Cronograma - A gerencia de
Projetos do PRODERJ revisa e homologa os produwosdgs na etapa anterior.
Quando ocorrer a aceitacdo de todos os produtasiorhdos na etapa anterior, sera
emitido o Relatorio de Revisdo / Homologacédo ded&tas, bem como a Ordem de
Servigo (OS) para a execucdo da etapa de Defindgd®equisitos e entregues a
Contratada;

(iv)Etapa 4 - Definicdo de Requisitos — A Contratadandens requisitos do sistema que
correspondem ao modelo proposto, gerando a DefirdgdRequisitos de Software
(DRS). Prepara o Plano de Projeto para o desemvehito do sistema. Informa na
Ordem de Servigco a quantidade de pontos de funedtvadsacdo, considerando o
rateio de pontos de funcdo de dados. Entrega anOdie Servico, a Definicdo de
Requisitos de Software (DRS), bem como a Planith&diculo de Ponto de Funcéao
(Estimativa) e o Plano de Projeto ao PRODERJ;

(v) Etapa 5 — Revisédo / Homologacao da Definicao deiRitgs - A Geréncia de Projetos
Do PRODERJ revisa e homologa os produtos geradostapa anterior. Havendo
alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produto®iatos ou inconsistentes, deverao
ser devolvidos a Contratada para acerto, acompashdol Relatério de Revisdo /
Homologacgao de Produtos (Definicdo de Requisit@siando ocorrer a aceitagéo de
todos os produtos relacionados na Ordem de Sers@@d, emitido o Relatério de
Revisdo / Homologacdo de Produtos, bem como o Tderiencerramento da Ordem
de Servico, que autoriza a contratada a emitirtardacorrespondente ao servigo
prestado. Emite a Ordem de Servico para a exeasaatapa Ante Projeto;

(vi)Etapa 6 - Ante Projeto — A contratada elabora eAfhbjeto do sistema, apresentando
as caracteristicas légicas do sistema propost@ndero Modelo de Analise de
Negdcio (MAN). Informa na Ordem de Servico a gidade de pontos de funcao de
transacéo, considerando o rateio de pontos de duedados. Entrega a Ordem de
Servico, o Ante Projeto (Modelo de Analise de Néglpa Planilha de Célculo de
Ponto de Funcéo (Estimativa) e o Plano de Projetlizado ao PRODERJ;

(vii) Etapa 7 - Revisdo / Homologacdo do Ante Projeto PRIDDERJ revisa /
homologa os produtos gerados na etapa anteriorertdavalguma incorrecdo ou
inconsisténcia, os produtos incorretos ou incoesies, deverdo ser devolvidos a
Contratada para acerto, acompanhados do RelatériBestisdo / Homologacao de
Produtos (Anteprojeto). Quando ocorrer a aceitalgitndos os produtos relacionados

na Ordem de Servigo, serd emitido o Relatério deidde / Homologacdo de
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Produtos, bem como o Termo de Encerramento da Odde8ervigo, que autoriza a

Contratada a emitir a fatura correspondente adceer8ao emitidas tantas ordens de

servico quantas forem necesséarias para a execugsmcetdpas de Especificacao,

Construcéo e Implantacao, visando a implementag@ada modulo do Sistema.

Nota-se no modelo adotado pelo PRODERJ, o envohtindo contratado ja na
segunda etapa do modelo (MDS) e a transferénciaedificacdo da demanda para a
contratada. Nesta etapa, Analise da Solicitacam énd@encionado qualquer modelo para ser
adotado nas sete etapas para Definicdo de Reguesiémte projeto, ndo tendo o PRODERJ
participacéo proativa no levantamento das espaciies, incumbindo-se somente de analisar
os trabalhos desenvolvidos pela contratada.

O modelo adotado pressupde a contratacdo de empoesaexclusividade para o
atendimento das demandas, ndo prevendo o deseneold por mais de uma empresa

envolvida.

3.3.2 Metodologia de Desenvolvimento de Sistemadliada pelo TRT 112 Regido

Uma Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MPDRT 112 Regidao —
Manaus (AM) (2010)] foi desenvolvida para o TribuR&gional do Trabalho (TRT) da 112
Regido, sediado em Manaus (AM). Esta metodologiadegenvolvimento de sistemas
descreve e normatiza 0s processos de gerencianuEgenvolvimento, manutencdo e a
contratacdo de sistemas de terceiros adotadoSpetataria de Tecnologia da Informacéao do
TRT da 112 Regido. A metodologia esta documentaapitulos, fases e atividades do ciclo
de vida de sistemas de informag&o, na qual est8orides as principais atividades, o0s
responsaveis envolvidos em cada processo e ostpsoglgerem gerados.

A finalidade desta metodologia é o de promover menio na “eficiéncia’” e na
“eficacia” da equipe técnica de Tl no gerenciamenttesenvolvimento de novos projetos ou
desenvolvimento evolutivo de sistemas de informagés servicos de manutencgédo, corretiva
e nao corretiva de sistemas.

A metodologia apresentada é baseada no procedsmadaiseguindo 0s conceitos de
desenvolvimento evolutivo e incremental e abrandgag as fases do RUP, sendo apoiado nas
praticas de geréncia de projetos do Project Managermstitute — PMI preconizadas no
Project Management Body of knowledg®MBOK. O modelo proposto baseia-se, ainda, nos
conceitos de maturidade e capacidade de procefis@ds no programa MPSBR - Melhoria

de Processo do Software Brasileiro. Ele € comppstas fases de Iniciacdo, Elaboracao,
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Construcdo e Transicdo e pelas etapas de GeréeciBrajetos, Requisitos, Andlise /
Modelagem, Implementacao e Teste.

Entretanto, em relacdo a fase de iniciacdo do farofe documento esclarece que o
“pré-projeto” que culmina na aprovacédo da demantieitada € uma fase que antecede a este
modelo de processo de software, ndo sendo traelale acordo com o modelo proposto, a
primeira fase que é a de Iniciacdo e que culminaTeomo de Abertura do Projeto,
estabelecendo um acordo formal entre a equipe sndelvimento e usuarios do projeto para
0 escopo do produto a ser desenvolvido, € poudorexia.

Na MDS do TRT, a metodologia proposta revela asi@s adequada para empresas
gue atuam com o desenvolvimento de software, semeetanto, pouco adequada para 0s

casos nos quais ha contratacdo de empresas tenqgaieaa construcao dos sistemas.

3.3.3 Metodologia de Desenvolvimento de Sistemasilimsada pelo Ministério da
Educacdo — Instituto Nacional de Estudos e Pesqussd&ducacionais Anisio Teixeira
(MEC-INEP)

A (MGDS — Metodologia de Desenvolvimento de SisteEC/INEP, 2010) foi
publicada como anexo ao Processo n° 23036.000321/20

A Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Si$erfMGDS) define um
conjunto de processos e uma documentacado miniracapaatividades de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informacéo, obter unmot®mte qualidade e um procedimento
ordenado de transferéncia do conhecimento, visandoninuicdo da descontinuidade dos
sistemas de informacao e dos riscos.

A Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Siaseéhcomposta por trés fases
que abrangem o ciclo de vida do projeto /servigmid¢cdo, Execucédo e Encerramento. Estas
fases sdo compostas por processos e sub procAstse de iniciagdo poderd ser realizada
pela equipe do INEP ou pela empresa contratadeopdgaenvolvimento do sistema.

A fase de iniciacdo comeca quando um Gerente det&sodo INEP recebe via
Sistema de Demandas, uma solicitagdo de desenwsitonou de manutencao de sistemas de
informac&o. O Gerente de Projetos avalia o tipaeaanda e a disponibilidade de equipe
para realizar o detalhamento com o demandante.

A MGDS prevé nove etapas para a fase de Iniciasp@igtizadas abaixo:
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(i) Formalizar OS da fase de iniciagcdo - O Gestor dati@m abre a Ordem de
Servico, autorizando a Contratada a realizar oltteento da demanda junto ao
Cliente;

(i) Levantar o escopo preliminar junto ao cliente -e§ponsavel realiza reuniées com
0s participantes envolvidos até que seja delimitadecopo preliminar do projeto.
Em seguida, elabora os artefatos previstos na @ @ estrutura de documentos
do projeto, armazenando nesta estrutura os arsetaimdos. Apos a validacao do
escopo pelo cliente (aceite do cliente é obtidavés de sua assinatura na Ordem
de Servico da fase de iniciagao);

(i) Estimar os PFs da demanda - Se o detalhamdatalemanda estiver sendo
executado por servidores do INEP, sera levantandocamento preliminar do
custo do sistema envolvido;

(iv) Avaliar a qualidade — Se o detalhamento for radbzpela empresa contratada, a
area de qualidade do INEP realiza as seguintegadi®s: (i) verificacdo dos
documentos entregues pela empresa contratada dasepalefinidos pelo INEP;
(i) avaliacdo dos documentos entregues/atualizasosrelacdo a aderéncia ao
negdcio (escopo previsto no projeto ou servico);

(v) Estimar os PFs da demanda - O responsavel estim@ormtes de funcdo da
demanda conforme previsto no Guia de Contagem n&de Funcéo do INEP;

(vi) Cadastrar o projeto na ferramenta de gerenciame@aerente de projetos do
INEP cadastra o projeto de desenvolvimento ou deuteacdo na ferramenta de
gerenciamento de projetos em uso no INEP;

(vi) Realizar reunido de planejamento — A empresa dadfa realiza o
planejamento da primeira iteracdo (Sprint) a secebtada com o 6rgéo solicitante
do sistema;

(viii)  Estimar os PFs do Sprint - O responsavel estimporgos de funcdo da
demanda conforme previsto no Guia de Contagem d®&de Func¢ao do INEP;

(ix)Formalizar OS - O gestor do contrato no INEP abr©rdem de Servico,
autorizando a empresa contratada a executar asfatidades listadas no backlog
do Sprint.

O edital de licitacdo do MEC/INEP é orientado paranodelo de contratacdo de

empresa terceirizada para atendimento a qualqueartia relacionada ao desenvolvimento
ou manutencdo de sistemas do INEP, terceirizando completo a elaboracdo e o

desenvolvimento ou manutencao dos S| daquele érgéo.
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Outra particularidade relativa a metodologia aplecpelo INEP, refere-se a atribuicdo
concedida a empresa contratada para realizar thaetanto da demanda através da fase
“levantar o escopo preliminar junto ao cliente”taeslo a cargo dos técnicos do INEP a
homologacao deste processo atraves do estudo lidagesenvolvida neste detalhamento.

Nota-se que nos casos em que envolve contratastosspara mais de um fornecedor
de servicos de desenvolvimento de sistemas, chdetainto da demanda nao esclarece como
isto pode ser operacionalizado. Também nao é cadidi a preocupacdo com a especificacdo
dos requisitos organizacionais, ficando subjetivdoama como o INEP ira efetuar a

verificacdo da qualidade da documentagéo levantada.

3.3.4 MGS - Modelo de Gestdo de Sistemas do BANESIE- Banco do Estado do
Espirito Santo

O modelo de Gestéo de Sistemas do Banestes fdoddiiavés do Edital de licitagdo
004/2010. O referido edital é voltado para a coat@ de empresa especializada em
prestacdo de servicos para especificacdo, desémenito e manutencado e documentacao de
sistemas de informacédo na forma de fabrica de aodtvDesta forma, a MGS é adequada para
o atendimento de qualquer demanda que envolvad@sanento de software por uma Unica
empresa para toda a organizacao.

O processo de desenvolvimento € aderente aos garaslide desenvolvimento de
software do mercado, como a Analise Orientada at@lgj Analise Estruturada de Sistemas e
esta estruturada em quatro fases: Fase 1 — Ativdeéase 2 — Concepcdo; Fase 3 -
Implementacao e Fase 4 — Transic&o.

A fase que antecede a contratacdo de servicosaseadenominada de Fase 1 —
Ativacao, na qual sdo desenvolvidas as seguintedaates:

(i) Elaborar Solicitagdo de Servico a Informética - Artip de uma orientagédo
estratégica, necessidade de melhorias de conadiamistrativos ou operacionais
ou uma determinacao legal, uma area de negoci®tdo solicitante do sistema
identifica uma nova demanda de Sl e registra umaS&@icitacdo de Servigo a
Informética) contendo a descricdo da demanda adér@sformatica, os problemas
a serem resolvidos e uma visao geral do escopo;

(i) Analisar SSI - O contratante através de seus #emlie negocio, recebe, organiza

e analisa a documentacao referente a SSI;
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(i) Levantar Requisitos - Definir e registrar megjuisitos com objetivo de identificar,
analisar e documentar todas as condi¢des ou capasidjue devem ser atendidas
pelas entregas do servico. Os requisitos seramtldas em reunidbes com a
participacdo dos usuarios do contratante e redsdrano documento RDR —
Registro de Requisitos;

(iv) Aprovar requisitos - A area de negdcio respons@elel registro da Solicitagdo de
Servico a Informatica ira avaliar a documentacéde tequisitos levantados e
aprova-la ou rejeita-la;

(v) Ordenar servigo - A Ordem de Servigo tem o objetiedormalizar a passagem de
servigo para a contratada, visando uma orientagide ® trabalho a ser realizado;

(vi) Obter o comprometimento com 0s requisitos - Paraaitinuar o projeto, é
necessario ter-se o0 comprometimento da contrataimte ® conjunto de requisitos
levantados;

(vii) Levantar funcdes - A equipe de desenvolvimentoadratada, com base nas
informacdes registradas no RDR — Registro de Rigsi® OS — Ordem de
Servico ira identificar quais funcionalidades euiwgs dos sistemas deverdo ser
alterados, excluidos e quais novas funcionalidamésarquivos deverdao ser
desenvolvidos. Esse levantamento deverd ser mdstpela contratada no
Documento de Viséo de Servico (DVS);

(viii) Contar Pontos de Funcdo - O Documento de Visdoeatwic® servira para
utilizacdo da técnica de Analise de Pontos de Fur{g®F) para realizar a
contagem dos pontos de funcdo do servigo. Essagemt serd utilizada pelo
contratante para estimar o custo e o prazo docgeevaprova-lo;

(ix) Avaliar execucédo da SSI - O contratante, avalisaaslonformacdes sobre escopo,
custo e prazo apresentadas, de acordo com as quedativas, podera decidir
pela continuidade, ou n&o, da implementagcédo da-S®Slicitacado de Servigo;

(x) Planejar Servico - O contratante ir4, em conjumim @s demais areas técnicas e
funcionais e, principalmente, com o apoio da ctéati@ estimar os prazos para a
realizacdo das fases e respectivos produtos prsyist

(xiy Encerrar a fase de Ativacédo - Essa atividade censaformalizagéo da conclusao
da fase de Ativacdo. Nesse momento, o contrataegnghe o Termo de Aceite

relativo a fase de Ativacédo, indicando os prodajm®vados nesta fase.
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Nota-se que a fase denominada de Ativacdo, contéra série de processos
necessarios para a preparacdo dos servicos deraglaboe desenvolvimento que serdo
desenvolvidas posteriormente. Entretanto, um modielelicitacdo para orientacdo desta fase
nao fica claramente definido, ficando a cargo dutratante, através da sua area de negocios,
avaliar se o levantamento das condi¢des e requigiiciais apresenta consisténcia suficiente
para subsidiar as préximas etapas.

3.3.5 Metodologia de Desenvolvimento de Software ilitada pelo STF — Supremo
Tribunal Federal

O modelo de desenvolvimento de software utiliza€lo S TF foi publicado no Edital
do Pregdo Eletrbnico 167/2009, publicado no DOU08KL2/2009. O objeto do referido
Edital € a contratacdo de empresa para prestacgerdeos técnicos de fabrica de software
para o desenvolvimento e manutencao evolutivasiensas de informacao, sitios e portais na
forma de servicos continuados.

Este edital apresenta no anexo C de seu Termo ®@eéReia, uma Metodologia de
Desenvolvimento de Software que tem 0 objetivopteaa 0 processo de desenvolvimento de
projetos de software no STF.

Essa Metodologia de Desenvolvimento de Softwakelesteada nas praticas e valores
da programacéo extrema — XP e nas caracteriste&CRUM — guia para gerenciamento
agil de projetos de software.

O processo de desenvolvimento esta estruturadouatnogfases: Fase 1 — Iniciacao;
Fase 2 — Planejamento; Fase 3 — Construcao; Fa3esgte e Fase 5 - Implantagao.

A Fase 1, Iniciacao, possui como objetivos o renehio da solicitacdo de servico, a
definicdo da prioridade de atendimento, a analesérplementacdo interna, a definicdo da
equipe do projeto e a criacdo da area de trabare@projeto. Esta fase esta estruturada em
guatro etapas, descritas a seguir:

() Etapa 1 — Recebimento de solicitacdo de servicoset@r de informatica recebera as
solicitacbes de servico por meio do um formulari® Abertura de Solicitacéo,
denominado SATE. Apés analise preliminar, é defiredprioridade de atendimento
da solicitagao;

(i) Etapa 2 — Estudo de viabilidade técnica da sotidta Nessa etapa é verificada se a
solicitacdo € viavel tecnicamente. Para se reabizastudo de viabilidade técnica,

pode-se contratar consultorias externas;
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(i) Etapa 3 — Opc¢des de implementacao - Nestpaesdio avaliadas as possibilidades de
desenvolvimento interno, de aquisicdo ou repasselesenvolvimento para uma
fabrica de software;

(iv) Etapa 4 — Abrir 0 projeto - Se a solicitacdo dwige possuir viabilidade técnica e o
desenvolvimento for a op¢do por desenvolvimenterimt, 0 projeto € iniciado pela
equipe designada.

Percebe-se que a etapa de iniciagdo nao trataifespwente da forma como a
demanda de sistemas de informacao é consideratil@epég, ficando sob a responsabilidade
do demandante estabelecer critérios para tal e&g#io.

A analise de viabilidade, também mencionada na MB&) estabelece critérios
definidos para sua apuracdo, devendo presumidansemtearacterizada por normativos
internos complementares para tal.

A MDS néao trata do acompanhamento em nivel de gemmento de projeto das
demandas repassadas a empresa contratada comoa fa@®i software, atribuindo o

gerenciamento e acompanhamento.

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secéo sédo feitas consideracdes acerca Bathtra correlatos estudados neste
capitulo. Primeiramente, em relacdo aos traballiestigatam da modelagem organizacional
como sendo importante no processo de elicitacdegl@sitos e, posteriormente, em relacéo
aos modelos e metodologias de desenvolvimentostEss pesquisadas.

Padua, Cazarini e lanamasu (2004) defendem o uséradeework EKD como
instrumento auxiliar na definicdo de requisitosamigacionais diretamente empregados no
processo de desenvolvimento de sistemas de inf@on&s autores enfatizam o modelo de
objetivos do EKD como o que mais contribui para escdberta da necessidade da
organizacao.

Tamaki (2007) apresenta uma estratégia para plitssitda extensdo do RUP para
facilitar o processo de gerenciamento de projefiddo um método de melhoria de
processos do RUP, através da alteracéo das seasfasum novo modelo.

Stirna e Perssom (2007) apresentam um relato sodpécacao do framwork EKD no
periodo de 10 anos, de 1996 a 2006, aplicarand® femmework apoiado na modelagem

organizacional para elicitacdo de requisitos nemeslvimento de sistemas de informacéo de
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diversars empresas, concluindo que tal referéncidoa, sobretudo, no entendimento do
negocio e na sua conexao com 0s objetivos orgaors.

Catarino e Cazarini (2008) defendem que a taref@dmtamento de requisitos deve
se dedicar a compreensao do problema do clientenmegue haja um acréscimo de tempo
para esta fase. Os autores recomendam a necessaapestes nas metodologias adotadas no
processo da engenharia de requisitos, especialngnteelacdo ao desenvolvimento de
softwares para o setor publico.

Ameller e Ayala (2012) apresentam um estudo soltiaildade de padronizacéo e
normatizacao sobre tratamento a ser dado em relag&orequisitos nao funcionais,
concluindo que embora considerados de grande iarpmé pelos arquitetos de softwares, séo
dificeis de serem mensurados e validados. Sugexerfinal do seu trabalho, a adocéo de
modelos e técnicas que levem ao direcionamentmkgdacdestes requisitos em projetos de
sistemas de informacdes.

Moreira (2012) apresenta uma proposta de gest@oodessos de negocios através do
BPM e implantacdo de governanca de Tl através des lppaticas de governanca em
tecnologia da informacédo aceitas pelo mercado deac@a possibilitando assim criar um
ambiente corporativo e de Tl gerenciavel.

Um resumo das principais propostas de cada unraoaltios estudados é descrito no

Quadro 5.
Quadro 5 - Principais propostas de trabatiooelatos
TRABALHOS PROPOSTA
(PADUA; CAZARINI; Definicdo dos requisitos organizacionais a partir
IANAMASU, 2004) da Modelagem Organizacional EKD

(TAMAKI, 2007) Extensdo do RUP para adequacao ao PMBOK|

Depoimento sobre a aplicagao do framework EKD
de modelagem organizacional para elicitacdo de
requisitos em sistemas de informacao de diversas
empresas no periodo de 10 anos, de 1996 a 2006.
Utilizacdo da Metodologia Organizacional pgra
(CATARINO; CAZARINI, 2008) |projeto de Sistemas de Apoio a Decisédo (SAD)
Pesquisa sobre insucessos no desenvolvimento de
sistemas para o setor publico. Recomendacdes
para mitigacdo de riscos no desenvolvimento de
sistemas.

(STIRNA; PERSSOM, 2007)

(LA COSTA; ZOUCAS, 2012)

Proposta de modelo de governanca e gestao de TI

(MOREIRA, 2012) apoiada no BPM

Divulgagdo de estudo realizado sobre| a
importancia que os arquitetos de softwares dao aos

(AMELLER; AYALA, 2012)
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requisitos nao funcionais e da caréncia de modelos
e de métricas voltadas para validacdo destes
de requisitos.

tipos

Fonte: Autor do Trabalho.

A sequir, séo feitas consideracdes sobre as cinetoddlogias de Desenvolvimento
de Sistemas aplicadas no setor publico. No Quadéoapresentado uma comparacédo das

metodologias em relacdo as atividades que executarfase inicial do desenvolvimento de

sistemas.

Todas as organizacdes estudadas possuem areaptéprl com quadro de analistas

de sistemas.

Quadro 6 - Fase de Iniciacdo nas Metodologias dem®Ilvimento de Sistemas

Metodologia
ATIVIDADES DA FASE INICIAL
DO DESENVOLVIMENTO DE Sl a _
FORMALIZADAS PRODERJ FIE;%% MEC INEP Bﬁ'\é'és STF
Solicitagédo Forglal de Demanda dle sim No sim sim sim
Entendimento dos Objetivos
_ Organizacionais do N&o Parcial Parcial N&o N&o
Orgao/Entidade demandante
Identificacdo da Estrutura de TI N&o N&o N&o N&o o N&
Compreensao do escopo e
definicéo df)s_ Casos de Uso No sim sim sim N&o
Basicos
Coleta fde F_zequ.|3|tos Nao Parcial Parcial Parcial Parcial N&o
uncionais
Estudo de viabilidade Operacional No No N30 N30 No
Estudo de viabilidade Técnica No No N30 N30 No
Estudo de viabilidade de No No N30 N30 No
cronograma
Estudo de viabilidade econémica sim sim sim Sim Parcial
Emissao de Parecer Técnico Sim N&g N&o Né&o N&o
Elaboracao da Proposta de Negogio Sin Sim Sim Sim &o N
Elaboracéo '_I'ermo/d_e Referéncia / N0 N&o sim sim No
Projeto Basico

Fonte: Autor da Dissertacdo.

Nenhuma das metodologias estudadas propde a weéificdo alinhamento da

demanda de Sl com os objetivos estratégicos daniaega@io. Nenhuma delas prioriza o
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reconhecimento dos recursos de Tl existente, gressio que a infraestrutura sera garantida,
seja qual for a sua necessidade. Nenhuma delasétangspecifica como devem ser
conduzidos os estudos de viabilidade, mencionaon@ste que devem ser feitas estimativas
de custos e de tempo. Em trés organizacoes, éf@evicontratacdo de uma Unica empresa
para o atendimento de todas as demandas de Sdy@esto a possibilidade da diversificagao
de empresas contratadas. Destas trés, duas dekegaontratada, a tarefa do estudo da
demanda de SI, bem como o0s custos e a estimativeerdpo para seu atendimento,
repassando a area de Tl da contratante somentstudog desenvolvidos para analise e
aprovacgao.

Quatro metodologias consideram fundamental a foragdo da solicitacdo da
demanda de SI. O entendimento dos objetivos orgeioizais do demandante, a fim de
verificar a conexao da demanda com seus objetstogtégicos € sugerido em trés delas.

Nenhuma das metodologias prioriza o reconhecimdosorecursos de TI existente.
Nesta fase, pressupondo que a estrutura sera devitka fornecida, seja qual for a sua
necessidade. Também, nenhuma das metodologiasfiespesmo devem ser conduzidos os

estudos de viabilidade, mencionando somente qu&esio devem ser realizados.
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4 MODELO DE PROCESSO PARA O ANTEPROJETO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

Este capitulo apresenta o modelo proposto panatestcdo da fase de anteprojeto do
desenvolvimento de sistemas de informguéposto para o aprimoramento do planejamento
no desenvolvimento de Sl na area publica.

O capitulo esté estruturado da seguinte formaialmente, a Secdo 4.1 apresenta a
conceituacdo do modelo de processo proposto, @xtoném que é aplicado, seus objetivos,
atividades, fluxo operacional e artefatos utilizadd Secéo 4.2 detalha as etapas do modelo
proposto, as atividades e artefatos que compdesn oislo de vida e o fluxo operacional para
execucdo das atividades. Na Secdo 4.3, é reladonaterramental utilizado para sua
aplicacdo, contendo as fontes de informacao, tasnitilizadas e formas de representacéo.

Por fim, na Secao 4.4, sao feitas a conclusaaeresderacdes finais deste capitulo.

4.1 ASPECTOS CONCEITUAIS DO MODELO

Diversos sdo o0s processos de Engenharia de Softwappostos para o
desenvolvimento de sistemas de informacdo. Comamdeln proposto trata de atividades
ainda na fase de anteprojeto, apresenta compadithdi com qualquer metodologia de
desenvolvimento, adequando-se a uma metodolog@esenvolvimento de sistemas que o
abrange e € comum a diversas organizagfes, paetmigjue as informacgdes coletadas nesta
fase sejam reutilizadas nas demais fases do pmdestesenvolvimento de sistemas.

O modelo proposto nesta dissertacéo tem por objgtvantir que sejam cumpridas as
seguintes atividades iniciais e basicas de metgadsae desenvolvimento de sistemas:

(i) Formular o escopo do projeto. Isso envolve ideaifio contexto do projeto, bem
COmo 0S requisitos e as restricdbes importantes gaeaseja possivel depreender
critérios de aceitacao do produto final;

(i) Propor uma possivel arquitetura do sistema atrdeeslaboracdo de casos de uso
suficientes para que seja possivel estimar o @is®recursos necessarios para o seu
desenvolvimento;

(iiLevantar os requisitos ndo funcionais sufitenpara o entendimento do contexto e do

dominio da aplicacao;
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(iv)Realizar o estudo de viabilidade do sistema sudosilti oS gestores na tomada de
decisdo quanto a implementacdo do seu projeto.

Um processo completo de aquisicéo de softwareahsieicom a decisdo de adquirir e
se encerra com a aceitagdo do mesmo. O objetivinaltelo proposto neste trabalho é
abordar apenas o processo relacionado a fase whbggireliminares, na qual ainda néo foi
definida a decisdo de aquisi¢cdo do sistema.

Metodologias para desenvolvimento de sistemas a®@finpadroes para o
desenvolvimento de sistemas, sendo amplamenteagiis por diversas empresas, no intuito
de garantir a qualidade dos softwares. Nesse sentiias normas e melhores praticas foram
estabelecidas. Como exemplos, podemos citar odgiiaquisicdo do MPS-BR (SOFTEX,
2013) e o capitulo sobre gerenciamento de aqusiddeprojeto do Guia PMBOK (PMlI,
2008), que sao aproveitados no modelo proposto.

O Guia de Aquisicdes do MPS-BR possui um capit@onodhinado Preparacédo da
Aquisicao, cujgpropdsito € estabelecer as necessidades e ositex|ds aquisicdo e comunica-
los aos potenciais fornecedores. Deste guia, fapraveitadas as seguintes recomendacdes de
atividades:

(i) Estabelecer as necessidades a serem atendidas @or aa aquisicao,
desenvolvimento ou melhoria de um sistema, prodetsoftware ou servico de
software. Consiste analisar as necessidades etadssll que a organizagcao
pretende atingir com o projeto de aquisicdo, andbase o efetivo escopo das
necessidades a serem contempladas pela aquisi¢éo;

(ii) Definir os requisitos dos interessaddstakeholders) em requisitos mais
especificos que contemplem os usuarios, planejadgestores, desenvolvedores e
beneficiarios do sistema e revisar, analisar edagalos requisitos definidos com
relacdo as necessidades da aquisicdo, para redudscos de ndo entendimento
por parte dos potenciais fornecedores.

J4 o PMBOK, no capitulo 12, Gerenciamento de Agdes, recomenda no seu
capitulo 12.1, a realizacdo de uma atividade demadai Planejar as Aquisicbes, em que
descreve os processo de documentacao das deces@es@ras do projeto, especificando a
abordagem e identificando fornecedores em potenEstle processo tem como objetivo
identificar as necessidades do projeto que podengevem, ser melhor atendidas com a

aquisicao de produtos, servi¢os ou resultadosdararganizacao do projeto. Neste proposito,
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0 guia PMBOK recomenda as seguintes entradas, &u@reparadas pelo modelo proposto
nesta dissertacao:

(i) Declaracdo do escopo contendo a descricdo do proalukescricdo dos servicos e
a descricdo dos resultados, a lista de entregagsetéios de aceitacdo, bem como
informacdes importantes relativas as questdes @ocppacdes técnicas que
poderiam afetar a estimativa de custos;

(i) Documentacdo dos requisitos incluindo informacOagportantes sobre os
requisitos do projeto que sao considerados dumptanejamento das aquisi¢oes,
como necessidades especificas como pessoal, equifzesmou localizagao;

(i Informagdes sobre prazos ou datas estabelsegdea entregas;

(iv) Estimativas dos custos das atividades desenvolydks atividade de aquisicao
usadas para avaliar se as licitacbes ou proposizbidas de fornecedores
potenciais sdo razoaveis;

(v) Fatores ambientais da empresa que podem influem@arcesso de planejamento
das aquisicbes entre eles: produtos, servicosudtadss disponiveis no mercado;
requisitos locais exclusivos;

(vi) Os ativos de processos organizacionais que irdilaen o processo de
planejamento das aquisi¢des incluindo, entre oupofiticas, procedimentos e
diretrizes formais de aquisic¢oes.

As metodologias para desenvolvimento de sistemas@dals constituem um processo
de engenharia de software, como o0 Processo Unifi¢Ri{JP) e os processos ageis de
desenvolvimento, como o XP e o Scrum.

O modelo proposto nesta dissertacdo, no contestaslenetodologias, corresponde ao
acréscimo de mais uma etapa denominada de anteprapen o objetivo de especificar esta

fase, conforme pode ser visualizado na Figura 7.
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Figura 7 - Inclusdo do Modelo proposto na MDS

MDS - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

L

MODELO PROPOSTO

Fonte: Autor da dissertacgéo.

O modelo de processo proposto tem por objetivo idisdlnsa fase preliminar da
concepcao do sistema, fornecendo uma documentefgiercial para a consecucéo das fases
posteriores no processo de desenvolvimento do addtwEle € composto de seis etapas
denominadas: (i) ldentificacdo da necessidade autwpdades de demanda de Sli, (i)
Compreensdo do contexto e do dominio da aplicg@goColeta de requisitos basicos ao
entendimento do SI, (iv) Estudo de viabilidade dggto de Sl, (v) Elaboracéo de proposta de
Sl e (vi) Elaborac&o da documentacao legal pareepsm de aquisicdo de Sl, as quais podem
sao representadas na Figura 8.

Figura 8 - Etapas do modelo proposto nesta digserta

3
Identlflca;ao - Compreensao do Coletaderequisitos
necessidade ou D
contextoe do basicos ao
oportunidade de .
dominio da aplicacdo entendimento do Si
demanda de SI

|
v

6

4 5 Elaboragdoda
Estudo de viabilidade Elaboragdode documentacdo legal
de projeto de 51 propostade SI para processode

aquisicdo de S

Fonte: Autor da dissertacao.
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Para cumprimento das etapas do modelo proposteldioorado um fluxo operacional
(Figura 4-3) que norteara o desenvolvimento dagdaties para propiciar o cumprimento de
todas as etapas previstas. Os circulos ilustraddsigura 8 apontam as etapas do modelo
proposto, os retangulos descrevem as atividadeseansdesenvolvidas, as setas indicam o
fluxo dos procedimentos e os trapézios indicanoamtlas de decisdo requeridas.

A competéncia das atividades esta representadeéattia texto da caixa retangular na
lateral esquerda do fluxo, respectivamente, dodddgdnandante e do 6rgdo gestor de Tl. S&o
realizadas, sob a responsabilidade do o6rgdo demnda8 (oito) atividades, sendo 04
(quatro) na primeira etapa e 04 (quatro) na sea&f@ae O 6rgao gestor de Tl realiza 20 (vinte)
atividades, sendo (17) dezessete correspondestgguada, terceira, quarta e quinta etapas, e
03 (trés) na sexta etapa.

Na Secéo 4.2 serdo descritas detalhadamente astag#s do modelo proposto e o

fluxo operacional para as atividades previstas.
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Figura 9 - Fluxo operacional das etapas do modelo
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Fonte: Autor da dissertacgéo.
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4.2 ETAPAS DO MODELO

Esta secao descreve as seis etapas do modelo toroplésn da descricdo das etapas,
sao discutidos nesta sec¢éo, o fluxo operaciona arfatos utilizados em cada uma das
etapas abordadas.

4.2.1 12 ETAPA: Identificacdo da necessidade e/opatunidade de demanda de SI

Um grande fator motivador de sistemas de informagdoa verificagdo de
oportunidades e necessidades decorrente de andfiseprocessos de negdécio através da
aplicacdo da BPM e técnicas de avaliacdo de desdrapeonforme descrito na Secéo 2.6.
Outro fator gerador de demanda por sistemas denafffio ocorre na execucéao das rotinas de
trabalho, nas quais a percepcéo de dificuldades quar execucdo podem inspirar 0S USUArios
a idealizarem sistemas para resolverem seus prable@estores da area administrativa
podem idealizar solucbes para melhorar o desempaéalsuas areas. Entretanto, iniciativas
necessitam ser formalizadas e discutidas paraaatiahto de percepcbes e aprovacao dos
gestores.

Esta etapa do modelo tem como objetivo detectacassidade e/ou oportunidade de
sistema de informacédo para apoio ou otimizacaoegidcio do 6rgao demandante. Esta etapa
representa o marco inicial para o processo deitsgiio de desenvolvimento de Sl, através da
formalizacdo de sua necessidade pelo 6rgao demandara que se formalize a intencéo de
iniciar um processo de elaboracdo de software é@sséda a identificacdo do autor da
demanda de SI, bem como sua motivagao.

O fluxo operacional desta etapa esta representaéigara 10.
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Figura 10 - fluxo da etapa de Solicitacdo de DeraaledSI

1° ETAPA - SOLICITACAO DE DEMANDA DE Sl
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Fonte: Autor da dissertagao.

As atividades desta etapa sao representadas eloadia de Atividades (Figura 11) .
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Figura 11 - Diagrama de Atividades da etapa decifgéio de demanda de Si
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Fonte: Autor da dissertacao.

O detalhamento das atividades realizadas nesta étdgscrito no Quadro 7.
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Quadro 7 - Atividades do fluxo operacional da etdgentificacdo da Necessidade ou

Oportunidade de Sl

ATIVIDADES DESCRICAO ORGAO
ENVOLVIDO

E identificada uma demanda de S| para

1.1 atendimento a &rea do 6rgdo demandante. Caso

Identificacdo da demanda | seja solicitado, o 6rgdo de Tl podera prestar Demandante

de SI assessoria a esta atividade.

1.2 A demanda de SI verificada é submetida ao gestor

Avaliacdo da demanda | do o6rgdo demandante para sua andlise e Demandante

pela administracdo do | aprovagéo.

6rgao demandante

1.3 E elaborado o DSD — (documento de solicitagdo de

Abertura formal de | Demanda de Sl). O DSD deve ser aprovado pelo Demandante

solicitacdo de demanda | gestor do 6rgdo demandante.

Sl

1.4 O documento de solicitagdo da demanda de Sl é

Encaminhamento da | enviado ao 6rgéo de Tl para estudo. Demandante

demanda ao érgao de TI

Fonte: Autor da dissertacao.
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Os artefatos de entrada e saida relacionadas ctametpa sdo relacionados no
Quadro 8.

Quadro 8 - Entradas e Saidas da etapa Identifich8iiecessidade ou Oportunidade de Sl
Entradas da Etapa Saidas da Etapa

Atas de reunides com funcionarios.

Quaisquer outros documentos que esclaregcam a DSD — Documento de Solicitagdo de

demanda de necessidade e/ou oportunidade Demanda.

identificada.

Fonte: Autor da Dissertacéo.

O artefato resultante desta etapa é o Documenfotieitacdo de Demanda (DSD),
detalhado no Quadro 9.
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Quadro 9 — Conteudo do Artefato DSD - Document8ale&itacdo de Demanda de SI

SIGLA NOME DO ARTEFATO DESCRICAO DO DOCUMENTO
- Documento de Solicitacdo | Documento formal aprovado pelo gestor do 6rgéo
de Demanda demandante que inicia o processo de demanda de SlI.
CONTEUDO DESCRICAO

B Titulo provisério, local de implementagdo, data e
Identificacéo da demanda de Sl . )
periodo desejado.

o o Nome e dados do 6rgéo/entidade, representante legal,
Identificacdo do solicitante

e participantes responsaveis envolvidos.

Caracterizacdo do problema, justificativa da
Caracterizacao do objeto e justificativa necessidade de intervencdo e outros esclarecimentos

sobre a importancia de sua realizacéo.

Obijetivo geral Expressa o que se deseja alcangar com o Sistema

) ) ) . Origem dos recursos financiadores do projeto e
Fontes financiadoras e verba disponivel . L )
dotagdo orcamentaria disponivel

) ) Expectativa de tempo para atendimento da demanda
Prazo requerido para atendimento o
ou prazo limite.

Fonte: Autor da dissertacao.

4.2.2 22 ETAPA: Compreenséao do contexto e do dominila aplicacéao

Esta etapa tem como finalidade identificar a misdéoorgdo demandante, seus
objetivos estratégicos e sua estrutura de TI. istatificacdo é feita a partir da analise dos
processos de negoécios do 6rgdo demandante e doslgetivos estratégicos expressos nos
documentos do planejamento estratégico. Caso sgfecado que o sistema demandado nao
tem aderéncia ao negocio do o6rgao, a solicitacadedeanda devera ser indeferida. Caso a
demanda seja classificada como procedimento deot@m@tdministrativo, serd verificado se a
solucdo ja ndo estd contemplada em algum outra d@tgdrganizacdo para ser adequada ao
orgao demandante. Tal providéncia tem como objaiiaproveitamento dos recursos de Sl
da organizacéo, através da otimizacédo dos recarsstentes.

S&o objetivos desta etapa:

0] O entendimento do dominio da aplicacédo, que éendithento da area na qual

o sistema seréa aplicado;

(i) O entendimento do problema, através do entendimeo® detalhes do

problema a ser resolvido;

(i) Verificacdo da aderéncia ao negocio do 6rgdo erdicagdo de como 0

sistema ira afetar a organizacao, qual a cont@oumgara que os objetivos

do negadcio e os objetivos gerais da organizac@osajingidos;
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(iv)  Andlise da procedéncia da demanda.

Nesta etapa € realizada a analise e validacdo d@» (B&umento de solicitacdo de
demanda) através da verificacdo do seu conteldss elacumentos que retratam objetivos
organizacionais do 6rgdo demandante e infraes&retambiente de Tl existente.

A partir do recebimento da demanda pelo érgéo daitia-se os estudos pertinentes
através da coleta da documentacio relativa aotvalsji@stratégicos do 6rgdo demandante. E
conhecida a estrutura de TI disponivel através edartamento dos recursos de TI. A
demanda é analisada sobre a 6ética de sua adedxiabjetivos estratégicos do 6rgao
demandante e caso seja verificada a sua pertinéha@acaminhada inicio dos estudos e
analise a serem realizados na proxima etapa. %o floperacional desta etapa esta

representado na Figura 12.

Figura 12 - Fluxo da etapa Compreenséo do congedtodominio da aplicagéo

23 ETAPA - COMPREENSAO DO CONTEXTO E DO DOMINIO DA APLICACAO
N 22 i
23 CONHECIMENTO DO 2
VERIFICACAQC DA S 7 REGISTRO DO
ORGAO DEMANDANTE
ESRUTURA DE T1 RECEBIMENTO
E SEUS OBJETIVOS DA DEMANDA
= ESTRATEGICOS
= RTI
w
o
=}
!é ANAL\S?EAPRE'VIA 2.5 SIM
i DA DEMANDAE BEMANGA,
DA .
\ DOCUMENTACAQO
SIMBOLOS . . D o ARTEFATOS EST —ESTATURO DA OE
EEB 0. AN Do - (8 DSD —DOC DE SOLICITACAO DE DEMANDA PP — PROPOSTA DE PROJETO
PROCESSO  PROCESso “TWIDADE  CONDIGAD ARTEFATO | RY| — RELATORIO DE RECURSOS DE TI DI - DOC DE INDEFERIMENTQ

Fonte: Autor da dissertacao.

As atividades desta etapa sao representadas edoadia de Atividades (figura 13) .
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Figura 13 - Diagrama de Atividades da etapa Conmgdedo contexto e do dominio da aplicagéo
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Fonte: Autor da dissertacao.

O detalhamento das atividades realizadas nesta étdescrito no Quadro 10.
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Quadro 10 - Atividades realizadas na etapa de Gesngéo do contexto e dominio da aplicacdo

ATIVIDADES DESCRIGAO ORGAO ENVOLVIDO

2.1 E protocolado o recebimento da demanda de SI. Gestor de TI
Registro do
Recebimento da
demanda

Sdo pesquisados e analisados os documentos | Gestor de TI
2.2 referentes a missdo, objetivos organizacionais,
Conhecimento do | regimento interno e de atuacdo do 6rgédo, bem como
o6rgdo demandante e | quaisquer outros que contribuam para esclarecer a
dos objetivos | misséo e objetivo do 6rgdo demandante
estratégicos

E analisada a infra estrutura de Tl disponivel para | Gestor de TI
2.3 atendimento ao érgdo demandante.
Verificagdo da
estrutura de TI

E verificada a relacdo da demanda de S| com os | Gestor de Tl
2.4 objetivos estratégicos do 6rgdo demandante. Caso a
Analise da demanda demanda seja considerada como de controle de

rotinas administrativas, sera verificado se a solugéo ja

ndo esta implantada em outro 6rgdo da organizagdo

e se pode ser adequada ao 6rgdo demandante.
2.5 A demanda é avaliada sob o aspecto de sua | Gestor de TI
Avaliacédo da | pertinéncia. Caso seja considerada procedente, é
pertinéncia da | encaminhada para a proxima etapa. Caso ndo seja, 0
solicitagdo da | 6rgdo demandante é comunicado e a demanda

demanda de SI

arquivada.

Fonte: Autor da dissertacéo.

Os artefatos de entrada e saida relacionados daretepa estao descritos no Quadro

11.

Quadro 11 - Entradas e Saidas da etapa Compregms@otexto e do dominio da aplicagdo

Entradas da Etapa

Saidas da Etapa

DSD -
demanda

Documento de solicitagdo de

outros relacionados.

EST — Documentagé&o do 6rgdo demandante, como

estatuto, missdo, regimento, objetivos estratégicos e

6rgao demandante.

RTI - Documentacéo que retrata a estrutura de Tl do

Fonte: Autor da Dissertacéo.
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O artefato EST € composto pela documentacdo qulare&se a missdo, 0s objetivos
organizacionais e o planejamento estratégico, cordalescrito no quadro 12.
Quadro 12 - Descri¢do do Artefato EST

SIGLA NOME DO ARTEFATO DESCRICAO DO DOCUMENTO

Documentos a serem anexados ao Documento de

. Documentagdo estratégica do | Solicitagdo de Demanda como forma de propiciar
6rgdo demandante o conhecimento da organizacdo, sua misséo

estratégica e seus objetivos organizacionais.

CONTEUDO DESCRICAO

Documentos que permitam visualizar e identificar
. o 0s processos de negdcio do 6rgdo demandante,
Documentos de gestéo estratégica o ) = .
com a finalidade de identificar a relagdo da

demanda do S| no contexto estratégico.

L Contém a Ildentificagdo, fungdo, missado, areas de
Estatuto do Orgéo . o
negécio do 6rgdo demandante,

Contempla as normas, politicas internas,
Regimento Interno organograma, quadro de pessoal do 6érgdo

demandante.

o Leis, normativos e decretos vinculados ao 6rgéo
Legislacao
demandante.

. o Politicas associadas ou vinculadas a demanda de
Politicas e programas sociais
Sl proposta.

Outros documentos que podem contribuir para a | Quaisquer outros documentos que esclarecam as
compreensdao dos objetivos do 6rgdo | atividades de negécio do érgéo.

demandante

Fonte: Autor da Dissertacao.

O artefato RTI € composto pelos relatérios de sealia infraestrutura de TI
disponibilizado ao 6rgdo demandante da solicitab@m como os relatorios de ocorréncias
técnicas e estrutura de TI disponivel ao drgadyimdo os recursos humanos da area técnica

de TI, conforme descrito no quadro 13.
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Descricdo do Artefato RTI

SIGLA

NOME DO ARTEFATO

DESCRIGCAO DO DOCUMENTO

Relatério da estrutura de TI

Documentos a ser anexado ao Documento de

Solicitagdo de Demanda como forma de propiciar

Rl o conhecimento dos recursos de Tl do 6rgéo
demandante.
CONTEUDO DESCRICAO
Infraestrutura Espacgo fisico e estrutura preparada para o0s

recursos de TI

Parque tecnolégico

Inventario de hardware (Servidores, estacdes de
trabalho, etc.)

Estrutura de rede e telecomunicacdes

Estrutura de rede local e configuracdo de acesso
aWeb

Recursos humanos de Tl

Equipe de TI existente no 6rgdo Gestor de TI.

Fonte: Autor da Dissertacao.

4.2.3 32 ETAPA: Coleta de requisitos basicos ao emidimento do Sl

O objetivo desta etapa é a definicdo dos requigitoipais das funcionalidades do
sistema. A coleta de requisitos para a fase deepgdo do sistema de informacdo, que é
quando ocorre o levantamento dos requisitos piamima definicdo dos médulos iniciais do
sistema, sendo: os requisitos ndo funcionais; emoilconjunto de requisitos funcionais para
entendimento do sistema de informacdo demandadogasss de uso mais genericos,
suficientes para se definir uma arquitetura iniaia sistema, i.e., com 0s principais

componentes, e para embasar o estudo de viabilelzmie®mica através da mensuracdo do

custo estimado para o sistema.

O fluxo operacional desta etapa esta representaéigara 14.

84
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Figura 14 - Fluxo da etapa Coleta de requisito&bgsio entendimento do Sl

3" ETAPA — COLETA DE REQUISITOS BASICOS AQ ENTENDIMENTO DO Sl

| =
& 33
o l 32 - 34

31 " VALIDAGAO E .
2 COLETADE %EOSNOFLLL‘JT%ASO[?EE CLASSIFICACAQ ELABORAGAQ DO
& REQUISITOS DOS DOCUMENTO DE
5] REQUISITOS i, REUBITOS

|

sivsoLos @ @ (O <& [O |ARTEFATOS

INiCIO DO FIM DO 5 - i
PROCESSC ProcEssp ATVIDADE  CONDIGAO  ARTEFATO

DR - DOCUMENTO DE REQUISITOS

Fonte: Autor da dissertagao.

As atividades desta etapa sao representadas aicadia de Atividades (figura 15) .



Um modelo para o anteprojeto de sistemas de infgima 86

Figura 15 - Diagrama de atividades da etapa de&€ad&erequisitos basicos ao entendimento do Sl

Demandante Gestor de TI

[ utilizagdio de técnicas ] T

investigativas corma coleta de reguisitos basicos ao

entrevistas, etnografia, técnica  --- = = - - - entendimenta do sisterma
JAD através de amhbiente Wik dernandada
| de edicdo colaborativa ) . J{ d
- ™
Resolugdo de conflitos de
. . requisitos
Aplicacao da techica VORD pra k----T —_ ]
resolucdo de conflitos,
validagdo e classificagio de \L
requisitos | e | -
Yalidagdo e classificagdo de

\ . requizitos

|

Elaboragdo do documento de
requisitos

Fonte: Autor da dissertacéo.

Nesta etapa, sdo realizadas as seguintes atividadestas no Quadro 14.
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Quadro 14 - Atividades da etapa Coleta de reqgsisiésicos ao entendimento do Sl

DESCRICAO ATORES ENVOLVIDOS
ATIVIDADES

3.1 Sao coletados os requisitos basicos necessarios

Coleta de requisitos ao entendimento do sistema demandado. E | Gestor de Tl
criado um ambiente de autoria colaborativa para | Demandante
registro das informacdes.

3.2 E realizada a verificagdo da ocorréncia de

Resolucédo de Conflitos de | requisitos conflitantes sob a o6tica dos | Gestor de Tl

requisitos participantes  envolvidos e realizada a | Demandante
compatibilizacdo destes requisitos.

3.3 Os requisitos sao classificados em funcionais e | Gestor de Tl

Validagdo e Classificacdo | ndo-funcionais e atribuida ordem de prioridade.

de requisitos

34 E elaborado o Documento de Requisitos (RAV) | Gestor de Tl

Elaboragdo do Documento
de Requisitos

que embasardo os estudos de viabilidade a
serem realizados na proxima etapa.

Fonte: Autor da dissertacéo.

Os artefatos de entrada e saida utilizados negta estéo relacionados no Quadro 15.

Quadro 15 - Entradas e Saidas da etapa Coletagulsites basicos ao entendimento do Sl
Entradas da Etapa Saidas da Etapa

DSD - Documento de Solicitacdo de Demanda

EST — Documentacdo do 6rgdo demandante, como
estatuto, misséo, regimento, objetivos estratégicos e | pR — Documento de Requisitos

outros relacionados.

RTI - Documentacao que retrata a estrutura de Tl do
6rgdo demandante.

Fonte: Autor da Dissertacéo.

O artefato gerado é o DR — Documento de Requisito¥prme descrevemos seu

conteudo no quadro 16.
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Quadro 16 - Artefato gerado na Etapa Coleta dasikgsi basicos ao entendimento do S
SIGLA NOME DO ARTEFATO DESCRIGAO DO DOCUMENTO

Este documento contém os requisitos funcionais basicos ao

DR Documento de requisitos entendimento do sistema e os ndo funcionais relacionados

ao ambiente organizacional.
CONTEUDO DESCRICAO

Escopo do sistema e principais | Comportamento geral do sistema e principais funcdes

funcionalidades requeridas para resolucdo da demanda Identificada.

Diagrama Geral do Sistema Diagramas de Caso de Uso da UML.

Requisitos ndo funcionais relacionados ao produto de
Requisitos de Produto software, como a confiabilidade requerida, critérios de

usabilidade, portabilidade e seguranca.

Requisitos ndo funcionais relacionados a interoperabilidade
Requisitos Externos requerida com outros sistemas, requisitos legais, éticos e de
privacidade.

Requisitos ndo funcionais relacionados a disponibilidade do
Requisitos Operacionais sistema para uso, desempenho esperado, abrangéncia de

Acesso.

Linguagem de programacédo a ser adotada, banco de dados
Requisitos Técnicos a ser utilizado, ambiente operacional que suportara a

aplicacao do SI, local de hospedagem do sistema.

L Tempo estimado de entrega, or¢camento disponibilizado,
Restricdes L . .- . ~ L
limitacBes da arquitetura tecnoldgica, legislacéo, politicas.

Arquitetura do Sistema Principais médulos necessarios para funcionamento do Sl

Requisitos ndo funcionais relacionados com o objetivo e
o motivacdo da demanda, valores culturais, empecilhos e
Modelo de objetivos - ) - ] S
facilitadores identificados no ambiente organizacional do

6rgdo demandante.

Dicionario de siglas e conceitos técnicos utilizados e

Modelo de conceitos requeridos ao entendimento da demanda, seus atributos

relacionados e as justificativas pertinentes.

Fonte: Autor da dissertagao.

4.2.4 42 Etapa: Estudo de viabilidade de projeto d8l

O estudo de viabilidade tem como principal objetixerificar, ainda na fase do
anteprojeto, se o projeto de sistema demandadaetas condicbes requeridas para seu

prosseguimento.
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7

A anadlise de viabilidade tem como entrada o Retatde Requisitos (RAV) e é
formulada sob quatro aspectos: operacional, téceicanémica e de cronograma, que em
conjunto devem fornecer um diagnastico.

O estudo de viabilidade operacional tem por obgethedir o grau de adequacéo da
solucdo, apresentando subsidios para a tomada disdaepelo 6rgdo de TI, quanto a
continuidade do projeto. Desta forma, serédo arddisas seguintes questdes relativas ao
orgao demandante: (i) apoio da geréncia; (i) mgdanno ambiente de trabalho; (iii)
percepcao dos usuarios do sistema requerido evpsssisisténcias, superacdes e adaptacdes
a nova rotina informatizada.

O estudo de viabilidade técnica tem a finalidadevdgficar se a solugdo ou a
tecnologia proposta tem condicdes de ser colocadapgitica, se € suportada pela
infraestrutura disponivel e se sdo acessiveisndltagia e 0 conhecimento técnico necessario.
Nesse estudo, também seré avaliado se a tecnalisgianivel estd madura o suficiente para
ser facilmente aplicada ao problema em questdo. tésr@logia madura tem uma grande
base de clientes para obter recomendacdes a regpeiproblemas e melhorias, como
comunidades e foruns de discusséo e troca de érpers. Caso a tecnologia necessaria nao
esteja disponivel, deve-se avaliar se ela podadsgririda ou se podera ser desenvolvida.

O estudo da viabilidade de cronograma tem comdivbjavaliar a razoabilidade do
cronograma do projeto, comparando 0S prazos estsnadm o0s requeridos. Poderao
contribuir nesta estimativa licdes aprendidas ®tito de projetos.

A analise da viabilidade econémica permitird julgarha recursos disponiveis para
custear o projeto e se o0s possiveis beneficioslde&® do problema s&o ou ndo vantajosos.

Ao final desta etapa, é elaborado o relatério ddise de viabilidade da demanda,
com o respectivo parecer técnico.

O fluxo operacional desta etapa esta representaéigara 16.
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Figura 16 - Fluxo Operacional da etapa Estudo aleilidade de projeto de Sl

4°ETAPA - ESTUDO DE VIABILIDADE

= a1 - 3 ) ESTUDO DE
& ESTLbL VIABILIDADE g VIABILIDADE
o VIABILIDADE i e, VIABILIDADE =

=L

5 OPERACIONAL ECONOMCA | | cronocravA
0

45
ELABORACAO
DO RELATORIO
DE ANALISE DE
VIABILIDADE

SIMBOLOS . . D 0 D ARTEFATOS

NICIO DO FIM DO
PROCESSC  PROCESSO

RAV —RELATORIO DE ANALISE DE VIABILIDADE

ATIVIDADE ~ CONDIGAD  ARTEFATD

Fonte: Autor da dissertacao.

As atividades desta etapa sao representadas aicadia de Atividades (figura 17) .
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Figura 17 - Diagrama de atividades da etapa delgste viabilidade de projeto de Sl

91

Demandante

Gestorde TI

Werificagdo das condigdes
aperacionais in loco

Confirrmagdo das dotagdes
orgamentarias e
disponibilidades de
desembolso

J

Estudn de viabilidade operacional

|

Estudo de viabilidade téchica

J

Estudo de viahilidade econdmica

)

Estudo de wiahilidade de

cronograma

Elaboragdo do Relatdrio de
Analize de Viabilidade

Fonte: Autor da dissertacéo.

Esta etapa é composta das seguintes atividade#taeso Quadro 17.
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Quadro 17 — Atividades do fluxo da etapa Estuduigeilidade de projeto de S

ATIVIDADES

DESCRICAO

ATORES ENVOLVIDOS

4.1

Verificar se projeto dispbe de recursos operacionais

Gestor de Tl

Estudo da viabilidade | suficientes para resolver o problema e se é possivel | Demandante
Operacional utiliza-los de forma eficiente.
4.2 Objetiva verificar se a tecnologia disponivel é | Gestor de Tl
Estudo de viabilidade | suficiente para resolucdo do problema ou se devera
técnica ser adquirida e qual o seu impacto.
4.3 Séo verificados os custos do projeto confrontando-os | Gestor de TI
Estudo de viabilidade | com os recursos disponiveis. Demandante
Econdmica E também apurada a relagdo custo-beneficio para

retorno do investimento.
4.4 E realizada uma estimativa do tempo gasto para o | Gestor de Tl
Estudo de viabilidade | atendimento da demanda. E verificado se o prazo
de cronograma estimado para o seu atendimento € compativel com a

expectativa de prazo expressa na solicitacdo

expressa pelo érgdo demandante.
4.5 E elaborado um relatério com os resultados | Gestor de Tl
Elaboracdo do | provenientes dos estudos de viabilidade, no qual sera

Relatério de Andlise de
Viabilidade

emitido um parecer sobre a viabilidade ou

inviabilidade do projeto.

Fonte: Autor da dissertacgéo.

As entradas e saidas relacionadas com esta etqussidis no Quadro 18.

Quadro 18 - Entradas e saidas da etapa Estudaliidade de projeto de Sl

Entradas da Etapa

Saidas da Etapa

DSD - Documento de Solicitacdo de Demanda

EST — Documentacgéo do 6rgao demandante, como
estatuto, missdo, regimento, objetivos estratégicos e

outros relacionados.

RTI - Documentacéo que retrata a estrutura de Tl do

6rgao demandante.

DR — Documento de Requisitos

RAV - Relatério de Andlise de Viabilidade

Fonte: Autor da Dissertacgéo.

O conteudo do artefato Relatério de Analise de Niddzle € descrito no Quadro 19.
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Quadro 19 — Artefato gerado na etapa Estudo ddidedbe de projeto de SI

SIGLA NOME DO ARTEFATO DESCRICAO DO DOCUMENTO
Relatorio de Andlise de ) o )
RAV . Relatério com os estudos de viabilidade realizados
Viabilidade
CONTEUDO DESCRICAO

Viabilidade operacional

Principais mudangas e impactos na implementacéo do Sl, os
riscos em relagdo a aceitacdo do novo ambiente de trabalho
pelos usuarios e o apoio da alta gestdo e alta geréncia ao
projeto de Sl

Viabilidade Técnica

Disponibilidade e necessidade de aquisicdo de recursos

tecnoldgicos, de capacitacéo e de treinamento.

Viabilidade Econémica

Tamanho da  aplicagéo, custo  estimado  para
desenvolvimento e implantacdo, para aquisicdo de recursos
tecnologicos. Disponibilidade de fontes financiadoras para

custeio e relagdo custo beneficio

Viabilidade de Cronograma

Prazo estimado para desenvolvimento e implantacao.
Compatibilidade entre o prazo estimado e o prazo requerido

pelo 6rgdo demandante.

Parecer

Conclusfes e observacdes acerca da viabilidade do projeto,

podendo ser viavel ou inviavel.

Fonte: Autor da dissertacao.

4.2.5 52 Etapa: Elaboracdo da proposta de S

Esta etapa tem como objetivo dar ciéncia ao érgamaddante dos estudos e analises
realizadas acerca da demanda solicitada e peanibtimada de decisdo do 6rgdo demandante
quanto a implementacdo do projeto de Sl, no castedsanda ser considerada viavel pelo
orgao de TI. Caso o estudo de viabilidade realizimihtha parecer desfavoravel, o érgao
demandante € informado e a demanda arquivada. dCparecer técnico seja favoravel, sera
elaborado o documento denominado Proposta de Negl&ciS| para encaminhamento ao
orgao demandante. Estas atividades estéo repréasnta fluxo operacional desta etapa esta

representado na Figura 18.
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Figura 18 - Fluxo operacional da etapa Elaboraggordposta de Tl

5? ETAPA - ELABORAGAO DA PROPOSTA DE Sl

= 5.1 52 53

w PARECER ELABORAGAO ENCAMINHAMENTO
2 FAVORAVEL DAPROPOSTA AQ ORGAO

3 2 DE NEGOC, DEMANDANTE
g PRN

simBoLos @ @ O <> [0 |ARTEFATOS

NICIO DO FIM DO
PROCESSC  PROCESSO

ATIVIDADE ~ CONDIGAD  ARTEFATD

PRN - PROPOSTA DE NEGOCIO

Fonte: Autor da dissertacao.

As atividades desta etapa sao representadas picadia de Atividades (figura 19)
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Figura 19 - Diagrama de Atividades da etapa dedetaidio da Proposta de S

95

Demandante

Gestar de TI

Arguivamento da demanda de
Sl

Analise do estudo de viakilidade

Farecer
desfavoravel

Farecer
favoravel

Comunicagdo ao

demandante "
informando a Elabnrigadn da
recura da HROSEOe

demanda com Megacio

justificativas e

| possiveis soludes

[ Encaminhamento da Proposta de
Megocio ao demandante para

analise

Fonte: Autor da dissertacao.

Esta etapa é composta das seguintes atividade#taeso Quadro 20.
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Quadro 20 — Atividades da etapa Elaboracéo da ptape Si

ATIVIDADES DESCRIGCAO ATORES ENVOLVIDOS

5.1 O comité gestor do 6rgdo de Tl analisa | Gestor de Tl
Andlise e parecer | documentos e o parecer técnico da demanda
sobre o projeto de Sl e delibera sobre a viabilidade do Projeto. Caso
considere inviavel, o érgdo demandante sera
comunicado com as respectivas justificativas.
Caso considere viavel, a demanda ¢é

encaminhada para elaboracéo da Proposta de

Negdcio de SlI.
5.2 Caso o comité gestor de TI tenha decidido | Gestor de TI
Elaboracdo da | aprovar a Proposta de Projeto, sera elaborada

Proposta de Negécio | a Proposta de Negécio de TI. Em caso
desfavoravel, o ¢rgdo demandante &

informado e a demanda arquivada.

5.3 A Proposta de Negdcio de Sl é encaminhada | Gestor de TI
Encaminhamento ao | ao 6érgdo demandante para analise.
6rgédo demandante

Fonte: Autor da dissertacéo.

Os artefatos utilizados como entrada e saida me¢spa sdo relacionados no Quadro
21.

Quadro 21 - Entradas e Saidas da etapa Elaborag&omgbsta de Sl
Entradas da Etapa Saidas da Etapa

DSD — Documento de Solicitagdo de Demanda

EST — Documentacgéo do 6rgao demandante, como
estatuto, missdo, regimento, objetivos estratégicos e

outros relacionados.

PRN — Proposta de Negdcio de SI
RTI - Documentacéo que retrata a estrutura de Tl do P g

6rgdo demandante.

DR — Documento de Requisitos
RAV — Relatério de Anélise de Viabilidade

Fonte: Autor da Dissertacgéo.

O artefato PRN - Proposta de Nego6cio contém untassrdos estudos realizados em
relacdo & demanda solicitada. O seu conteudo étdasz Quadro 22.
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Quadro 22 — Artefato gerado na etapa Elaboracfoagmsta de Sl

SIGLA NOME DO ARTEFATO TIPO
BRN Documento Proposta de Saida para Orgéo Gestor de | Entrada para o Orgéo
Negocio TI Demandante
CONTEUDO DESCRICAO

Identificacdo do Projeto

Titulo provisério, local de implementagao, e data.

Identificacéo do 6rgdo demandante

Nome e enderego do o6rgdo demandante. Dados do
representante legal e identificagdo dos participantes

envolvidos.

Caracterizacdo do Problema e Justificativa

Caracterizacdo do problema, justificativa da demanda e

outros esclarecimentos sobre a sua necessidade.

Objetivo Geral

Obijetivo principal que se deseja alcancar.

Objetivos Especificos

Resultados esperados das atividades ou a¢fes do projeto

Beneficios e beneficiarios

Quem sera beneficiado com o projeto e através de quais

beneficios.

Alinhamento Estratégico

Processos de negoécio envolvidos relacionados com as
metas de neg6cios do 6rgdo e definidas no Planejamento

estratégico da organizacéo.

Fontes financiadoras e valor disponivel

Definicdo da origem dos recursos financiadores do projeto e

dotagdo orcamentaria disponivel para custeio do projeto.

Estimativa do Custo do Projeto

Valor estimado antecipadamente do projeto.

Tamanho da Aplicacéo

Quantidade de pontos de funcdo antecipadamente
estimados.

Expectativa de tempo para concluséo do Projeto

Prazo estimado antecipadamente para desenvolvimento e

implantacao.

Forma de resolugdo da demanda

E indicado a forma de resolucdo da demanda solicitada,
sendo admitidos: aquisicdo de software pronto, contratacdo
de empresa terceira para prestacdo de servicos ou

desenvolvimento a cargo do 6rgao de TI.

Parecer Técnico

ConsideragcGes sobre o estudo de viabilidade do estudo

realizado e motivo de seu deferimento.

Validade da Proposta

Prazo para aprovacao pelo 6rgdo demandante.

Fonte: Autor da dissertacgéo.

4.2.6 62 Etapa: Elaboracdo da documentacao legalnagorocesso de aquisicao de Sl

Esta etapa tem como objetivo a elaboracdo de dodag@ pertinente ao processo de
contratacdo de empresa para elaboracdo do sisten® pretendido. Para o processo de
contratacdo, h4 trés alternativas:

0] A primeira alternativa refere-se ao processo de@wéncia publica através de

pregao eletrénico (Lei n. 10.520,2002) que é conagpds edital elaborado pelo 6rgao ou
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setor responsavel pelo processo de licitagbes.eNesto, serd confeccionado o documento
denominado Termo de Referéncia a ser anexado &b @elilicitacao;

(i) A segunda alternativa € para o caso de dispenskcithgdo publica, na
modalidade Concorréncia, Tomada de Preco ou Comatacordo com o previsto na (Lei n.
8.666,1993). Neste caso, sera elaborado o docunumtominado “Projeto Basico” que
servira para embasar o processo de contratacdacgpuld empresa, com dispensa de
licitacao;

(i) A terceira alternativa que é a opcéo por desenv@nto do sistema pelo 6rgao
de gestéo de Tl do préprio ente publico. Neste,dasthém é utilizado o documento “Projeto
Basico”, caso 0 6rgao gestor de Tl opte por comtnatofissionais ou disponha de equipe de
desenvolvimento.

O ¢6rgdo demandante recebe a proposta de nego&o die 6rgdo de Tl e analisa as
condi¢cdes pela quais sua demanda pode ser aterCida. a proposta seja aprovada, €
manifestada sua concordancia pelo seu gestor @pagia € devolvida ao 6rgao de Tl para as
devidas providéncias. Caso a proposta ndo obtgrbaagdo, a mesma € arquivada e 0 0rgao
de Tl comunicado da deciséo. O fluxo operacionsiadetapa esta representado na Figura 20.

No portal do Tribunal de Contas da Unido (TCU) (TCBOO07), constam
recomendacgfes para elaboracdo do Termo de ReferénciProjeto Basico. Os dados
relativos a qualificacdo e critérios técnicos usadm julgamento das propostas dos
concorrentes serdo apostos ao termo de referéetiaogdo ou setor responsavel pelo

processo licitatorio, uma vez que é de sua compet@nnclusdo destas clausulas.
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Figura 20 - Fluxo operacional da etapa Elaboragidatumentacéo legal para processo de
aquisicao de Sl

62 ETAPA — ELABORACAO DA DOCUMENTAGAO LEGAL PARA PROCESSO DE AQUISIGAO DE S
L]
5
g
61
z 6.2 6.3 6.4
=
= sl ANALISE DA PROPOSTA ENCAMINHA-
o Yy PROPOSTA DE APROVADA MENTO AQ
o N NEGOCIO : ORGAO DE Tl
T
%
O
\
6.5 - 6.7
REGISTRO DO = ENCAMINHAMENTO
= RECEBIMENTO Sggﬂﬁgﬁ?ﬁ&g AO RESPONSAVEL
- DAPROPOSTA el PARA PROCESSO
o DE NEGOCIO DE CONTRATACAO
: R
O
simBoLos @ @ (O <& [0 |ARTEFATOS  pRN-PROPOSTADENEGOCIO
INICIO DO FIM DO . - . i A = E
NCODO  FMDO urvpioe conpicko axTersro| PB-PROJETOBASICO TR - TERMO DE REFERENCIA

Fonte: Autor da dissertacao.

As atividades desta etapa sao representadas paicadia de Atividades (Figura 21).
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Figura 21 - Diagrama de atividades da etapa ElgBorala documentacdo legal para processo de
aquisicao de Sl

Demandante Gestor de T
Registro dorecebimentads | ___ _~J Esclarecimentos relativos a
Proposta de negdcio Proposta de Megdcio de SI
fi
Analise da Proposta de
Megdcio de Sl
Registto do Recebimenta da
Proposta de Megacio de Tl
aprovada
Parecer Parecer
desfavaravel favoravel
£ inh ¢ Confecgdo da documentagdo legal
Arguivamenta da d”CF_am'” f'mde” & (Terrmo de Referéneia ou Projeto
demanda de Sl ariopnsla f Basica)
Megdcio aprovada
ao Gestorde Tl
para contratagdo

Encaminharnento ao Responsgavel
pelo processo de Licitagdo e
Contratagio

Fonte: Autor da Dissertacéo.

As atividades sao descritas no Quadro 23. Os totetdilizados como entrada e saida
desta etapa sao relacionados no Quadro 24 O cantlmsdartefatos propostos neste modelo
sao descritos no Quadro 25.
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Quadro 23 - Atividades da etapa Elaboracdo da dectagdo legal para processo de aquisi¢ao de Si

ATIVIDADES DESCRICAO ORGAOS
ENVOLVIDOS
6.1 O documento encaminhado pelo 6rgédo de Tl é | Demandante
Registro do | recepcionado e protocolado no 6érgéo
Recebimento da | demandante.
Proposta de Negdcio
6.2 O Demandante toma ciéncia e analisa a | Demandante
Analise da proposta | proposta encaminhada pelo 6rgao de TI.
de negdcio
6.3 O 6rgdo demandante toma a decisdo quanto a | Demandante
Tomada de decisdo | implantacdo do projeto. Caso a decisdo ndo
guanto a implantagdo | seja favoravel, comunica ao érgdo de Tl a
do projeto de SI desisténcia da solicitagdo da demanda e
arquiva a demanda.
6.4 Caso a proposta seja aprovada, o o6rgdo | Demandante
Encaminhamento ao | demandante encaminha ao 6rgdo de Tl a
6rgdo de TI proposta de negdcio para elaboracdo da
documentacéo pertinente.
6.5 O documento encaminhado pelo Orgéo | Orgéo de TI
Registro do | Demandante é recepcionado e protocolado no
recebimento da | 6rgdo de TI.
proposta de negdcio
aprovada
6.6 Sera elaborado o Termo de Referéncia ou o | Orgéo de Tl
Confeccéo da | Projeto Béasico de acordo com a modalidade
documentagdo legal | em que se enquadre a solugdo da demanda
ao processo de | prevista.
contratacdo
6.7 O documento é encaminhado para o setor ou | Orgéo de Tl

Encaminhamento ao

responsavel para
processo de
contratagao.

orgdo responsavel pelo processo de

contratacdo para os trAmites competentes.

Fonte: Autor da dissertacgéo.
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Quadro 24 Entradas e saidas da etapa Elaboracdocdanentacdo legal para processo de
aquisicao de Sl
Entradas da Etapa Saidas da Etapa

DSD - Documento de Solicitagdo de Demanda

EST — Documentagé&o do 6rgdo demandante, como
estatuto, missdo, regimento, objetivos estratégicos e

outros relacionados. TR — Termo de Referéncia

RTI - Documentagao que retrata a estrutura de Tl do PB — Projeto Basico

6rgao demandante.

DR — Documento de Requisitos
RAV — Relatério de Analise de Viabilidade

PRN — Proposta de Negdcio de Sl aprovada

Fonte: Autor da Dissertacéo.

Quadro 25 — Conteldo dos artefatos Termo de RefearérProjeto Basico

SIGLA NOME DO ARTEFATO CONTEUDO DO DOCUMENTO

Documento legal que contém todas as informagdes
TR Termo de Referéncia obrigatérias previstas na Lei Federal de n°
10.520/2002 do Pregéao Eletrdnico

Documento legal que contém todas as informacdes

PB Projeto Basico previstas na Lei Federal n® 8.666/1993 que dispde
sobre o processo de contratagdes no setor publico.
CONTEUDO DESCRICAO
Declaracdo do Objeto Descri¢éo do escopo do projeto.

Caracterizacao do Problema e Justificativa Caracterizacdo do problema, justificativa da demanda
e outros esclarecimentos sobre a sua necessidade.

Objetivo Geral Obijetivo principal que se deseja alcancar.

Objetivos Especificos Resultados esperados das atividades ou acdes do
projeto

Beneficios e beneficiarios Quem sera beneficiado com o projeto e através de

guais beneficios.

Alinhamento Estratégico Processos de negoécio envolvidos relacionados com
as metas de negocios do 6rgdo e definidas no

Planejamento estratégico da organizagéo.

Fontes financiadoras e valor disponivel Definicdo da origem dos recursos financiadores do
projeto e dotacdo orcamentaria disponivel para
custeio do projeto.

Estimativa do Custo do Projeto Valor estimado antecipadamente do projeto.

Tamanho da Aplicagcdo Quantidade de pontos de fungdo antecipadamente
estimados.

Expectativa de tempo para conclusdo do | Prazo estimado antecipadamente para

Projeto desenvolvimento e implantacgéo.

Ambiente de Configuracdo Descricdo do ambiente técnico-operacional do

contratante relativo a infraestrutura de TI.




Um modelo para o anteprojeto de sistemas de infgima 103

Condicdes de habilitagédo Documentacgédo exigida para participagdo no processo
licitatério. Aposto pelo 6rgdo responsavel pelo

processo licitatério.

Qualificacdo de Capacidade técnica Critérios  estabelecidos para julgamento da
capacidade técnica das empresas candidatas. Aposto

pelo 6rgao responsavel pelo processo licitatorio.

Qualificacdo da Equipe técnica Apresentacdo das credenciais da equipe que
trabalhara no projeto. Aposto pelo 6rgao responsavel

pelo processo licitatério.

Forma de apresentacdo da Proposta e | Templates dos formularios a serem utilizados para
Condicdes apresentacdo das propostas pelos concorrentes.
Aposto pelo o6rgdo responsavel pelo processo

licitatério.

Modalidade da Licitacéo Modalidade e forma de gerenciamento do contrato.
Aposto pelo o6rgado responsavel pelo processo

licitatério.

Critérios para selegdo do vencedor Levantamento de precos e orcamento em planilhas:
apresentacdo detalhada com justificativas das
escolhas feitas, métodos e padrdes do contratante
para execucdo dos servicos. Aposto pelo 6érgdo

responsavel pelo processo licitatério.

Cronograma de pagamento dos servicos | Cronograma de desembolsos dos valores a serem
contratados. pagos ao contratado. Aposto pelo 6rgdo responsavel

pelo processo licitatorio.

Fonte: Autor da Dissertacao.

Nesta secao 4.1, foi apresentado o modelo de E@@EEspOsto para estruturacao da
fase de anteprojeto de sistemas de informacaopsistdlhadas as etapas, atividades, o fluxo
operacional e os artefatos gerados que irdo complmcumentacao referencial do projeto e
embasar as decisdes de implantagdo do Sl no atemira demanda solicitada pelo 6rgéo
demandante.

As informacdes coletadas pelo modelo proposto péage do anteprojeto subsidiara a
fase seguinte da Elaboracéo prevista nas metodslalgi desenvolvimento de sistemas, que
se iniciard a partir da abertura do projeto. Ndat® subsequente, os estudos realizados
poderdo ser de grande valia, uma vez que algumnssites funcionais ja foram elicitados e
diversos requisitos ndo funcionais ja estdo expsesws estudos realizados na fase de
anteprojeto.

Entretanto, torna-se necessario, especificar ogndextos referenciais, as ferramentas
e técnicas e as formas de representacao dos teguisie serdo usadas na operacionalizacédo
do modelo proposto. Este ferramental é discutidSetdo 4.3.
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4.3 DOCUMENT@CAO REFERENCIAL, FERRAMENTAS E TECNIGAE FORMAS DE
REPRESENTACAO.

Para aplicagdo do modelo, € necessaria a utilizdeddocumentos, ferramentas e
técnicas e formas de representacdo, utilizadasagasaguintes finalidades:

0] Documentacéao referencial para subsidiar os eseidoglise da demanda;

(i) Aplicacdo de ferramentas e técnicas utilizadas parleta dos requisitos

previstos para esta fase;

(i) Formas de representacdo para registro e documentdga requisitos

coletados.

O material sugerido nesta secéo é suficiente garaler aos objetivos das etapas do
modelo proposto. Eles podem ser visualizadas gar&i22. A forma do uso de cada um
deles é discutida nas sub sec¢des seguintes.

Convém esclarecer que o modelo proposto nestellialb@o condiciona o uso de
técnicas e ferramentas para sua aplicacdo, podamddilizadas as que estiverem ao alcance

da organizacédo, desde que atendam aos objetivostdesa Secéo 4.2.

Figura 22 - Ferramental sugerido

'S N

TECNICAS PARA COLETA
DE REQUISITOS

\, J

FORMAS DE
REPRESENTAGAO DOS
REQUISITOS

REFERENCIAIS PARA

DOCUMENTOS
CONSULTA

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

ETNOGRAFIA
JAD (Joint Application Design)

DIAGRAMAS DE CASO DE
USO DA UML

Framework VORD
(viewpoint oriented requirements
definition)

PUBLICAS

\
TECNICAS INVESTIGATIVAS BPMN

LINGUAGEM NATURAL ]
INFRA ESTRUTURA DE TI

BPM
(Business Process Management)

REFERENCIAIS DE
MERCADO

|

{ )

| reamevonmmn |

[ LEcisLago € poLiTicas } g
[ 1

[ |

Framework EKD
(Enterprise Knowledge
Development)

APF
[Analise de Pontos de Fungdo)

Fonte: Autor da dissertacao.
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4.3.1 Documentos referenciais para estudo do 6rgao

Para subsidio aos estudos referentes a analiserdanda de Sl, sdo sugeridos os
seguintes documentos referenciais tratados a se§&o também Uteis quaisquer outros
documentos que colaborem com a finalidade de eucal atividade fim do 6rgéo
demandante. Estes documentos séo utilizados pa&aseyossa verificar a aderéncia do

sistema proposto com os negdécios envolvidos:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Expressa a missdo da organizacdo e 0s objetivoatéggtos que servem para
esclarecer os objetivos organizacionais dos 6rgade setor em que o Sl pretendido sera

aplicado.

REGIMENTO INTERNO
Contém a estrutura organizacional, as funcbes pomeabilidades dos setores.
Expressa a forma de atuacdo do Orgdo e as disetpaea se alcancar seus objetivos

organizacionais;

LEGISLACAO E POLITICAS PUBLICAS
A legislacéo e politicas publicas reforcam a iderag&o das prioridades dos objetivos

organizacionais do orgao, colocando em evidén@atuiacao;

INFRA ESTRUTURA DE TI

Permite a analise dos recursos técnicos que sawtadps no caso de uma solucao
informatizada. Serve para identificar se deverdoe$etuados reforgcos na estrutura de TI
vigente ou se a mesma é uma restricdo para a eaflecgoftware que deverd ser adotada para
atendimento da demanda. Documentos contendo o0 map&ados recursos de Tl, tais como
inventarios, relatorios de desempenho da rede,lsoatario de ocorréncia de atendimentos
técnicos podem contribuir para o entendimento dautesa de TI atual disponivel e

evidenciar deficiéncias existentes.
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REFERENCIAIS DE MERCADO
Contribuem para o estudo da solucdo da demanddp teamo comparacdo as
solugcbes implementadas em outras organizacOesasegifjuanto a tecnologias e praticas

empregadas.

4.3.2 Técnicas sugeridas para a coleta e elicitagde requisitos

Para a coleta dos requisitos requeridos nestadtasateprojeto, é sugerido o seguinte

conjunto de ferramentas ja de uso consolidado gardgraria de requisitos:

TECNICAS INVESTIGATIVAS
As seguintes técnicas sao eficazes pra a coletaedossitos previstos nesta fase do
anteprojeto:

(i) Etnografia: O analista se insere no ambiente dmlina em que o sistema serd utilizado
para observar as tarefas realizadas. Esta téommacbmo objetivo a descoberta dos
requisitos ndo funcionais implicitos que refletesnpoocessos reais nos quais as pessoas
estdo envolvidas. Possibilita a compreensdo dagisitms organizacionais sociais, ou
seja, o entendimento da politica organizacional bemo a cultura de trabalho existente
no 6rgdao demandante.

(i) JAD - (Joint Application Design- Aplicada para promover a cooperacao, entendionen
trabalho em grupo entre os usuarios e os anal&tegjua-se bem no ambiente de autoria
colaborativaWiki (figura 23), propicio para producdo textual colaltion, na qual é
incentivada a participacdo de usuarios e anali€aD tem como objetivo facilitar uma
visdo compartilhada da expectativa do que o prodetsoftware deve conter, elucidando

os objetivos do S| demandado.
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Figura 23 - Ambienteviki utilizado para apoio da aplicacéo da técnica JAD
CUGEL Pagina Discuss3 Ler Ver codigo-fonte Ver histérico lr: ;F‘esquisal

Pagina principal

MDS-COGEL - UM MODELO PARA A FASE DE ANTEPROJETO DE SI
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ANTEPROJETO DE SI « MDS-MODELO DE PROCESSO PARA A FASE DE ANTEPROJETO DE SI
» O Modelo de Processo da fase de ANTEPROJETO
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Resumo
Contexto
Motivagdo
Objetivo

Esta pégina foi modificada pela GRima vez s 04h01min de 13 de abril de 2013

Esta pégina foi acessada 35 vezes

Poliica de privacidade  Sobre Modelo Anteprojste  Exoneragio de responsabiidade |E'i]"r.—a:"

Estrutura Geral do
Modelo

Fluxo Operacional

Fases do Modelo

Identificacio da
MNecessidade de SI

Fonte: Autor da dissertacéo.

FRAMEWORK VORD (viewpoint-oriented requirementsden).

No idioma portugués é traduzido como sendo: de&fmide requisitos orientada a
ponto de vista. Para ser utilizado na andlise dqgsisitos coletados, conforme pode ser visto
na Figura 24. Orienta as atividades 3.2, Resoldeamnflitos de requisitos, e a atividade 3.3,
Validacao e classificacdo dos requisitos, previs$8? Etapa do modelo. A primeira tarefa
da andlise € a identificacdo dos possiveis porgogisia conflitantes coletados através das
técnicas investigativas abordadas nesta secaauhda tarefa consiste em agrupar pontos de
vista relacionados, segundo uma hierarquia. Sesvepmuns ficam localizados nos niveis
mais altos da hierarquia e herdados por pontosista de nivel inferior. A etapa de
documentacdo do ponto de vista refina a descrigd® mbntos de vista e servigos
identificados, consolidando a etapa de coleta deis#os prevista na 32 etapa da coleta de

requisitos basicos ao entendimento do sistema.

Figura 24 - Método Vord

' ; ' !

Identificacdo de rEshumracﬂu de Documentagao Mapeamento de sistema
poento de vista panto de vista de ponlo de vista de ponto de vista

- -

- -

Fonte:Sommerville (2003).
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BPM (Business Process Management)

Para organiza¢gfes que possuem um planejamenttégitoae processos de negoécio
estruturados, recomenda-se a implantacdo do gareesto de processos de negocio como
proposto em Moreira & Silva (2012). O fluxo de atades ilustrado na Figura 25 é util para

o levantamento das principais necessidades deavEatda aplicagdo do BPM.

Figura 25 - Processos do BPM para a selecéo de Sl

MODELAGEM ORGANIZACIONAL - GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO - BPM
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Fonte: Autor da dissertacéo
Nota: Adaptado de Moreira e Silva (2012).
FRAMEWORD EKD (Enterprise Knowledge Development)
Para as organiza¢fes que ndo utilizam as técnicpsegadas no BPM, o framework
EKD (BUBENKO, 2001) permite, a partir da aplicagd® seus modelos estruturados, obter
0S requisitos organizacionais alinhados com ostigbg estratégicos da organizacdao. Do
framework EKD foram utilizados o Modelo de Objesve o Modelo de Conceitos, adaptados

para o modelo proposto conforme descrito no Quaéme no Quadro 27.
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Quadro 26 - Modelo de Objetivos adaptado ao mga@posto

109

MODELO DE OBJETIVOS
Finalidade: Esclarecer o entendimento do problema e da solu¢éo proposta
COMPONENTES DESCRICAO CONTEUDO
Importancia
Objetivo . ) . Criticidade
Estado desejado que precise ser atendido __
Prioridade
Alternativas
] ] Pontos fracos
L Registra os fatos motivadores para consecucgao dos
Motivagao o Ameacas
objetivos i
Politicas
Valores intangiveis e tangiveis que justifiquem o | Tangiveis
Valores o ] ]
objetivo relacionado ao Projeto. Intangiveis
Empecilhos Utilizado para explicar os problemas porventura | Problemas
existentes e suas causas Causas
B Componentes que possam tornar os objetivos mais )
Facilitadores o o Oportunidades
faceis de serem atingidos

Fonte: Autor da dissertacgéo.

Quadro 27 - Modelo de conceitos adaptado ao mgutefmosto
MODELO DE CONCEITOS

Finalidade: Utilizado para definir "coisas" e "fenébmenos" relacionados. Inclui componentes tais

como entidades, relacionamentos e atributos. Tem como objetivo oferecer uma linguagem padrao e
0 uso de termos comuns para a representacao e entendimento do modelo de objetivos.

COMPONENTES DESCRICAO CONTEUDO
Conceito Algo no dominio que necessita ser modelado através )
. . Nome ou sigla
de relagBes com outros conceitos
. Usado para caracterizar conceitos, uma propriedade o
Atributo ] Caracteristicas
do conceito
Justificativa Porque esse conceito é necessario Objetivo

Fonte: Autor da dissertacgéo.

APF — ANALISE DE PONTOS POR FUNGAO

Para apuracdo do custo preliminar do sistema etiraaiva de tempo, a Andlise de
Pontos de Funcdo (APF), recomenda-se a técniceoik@gem antecipada de pontos de
funcdo, proposta pela (NESMA, 2012), denominadat&gmm Indicativa de Pontos por
Funcdo. Através desta técnica, torna-se possitiglaso custo e o tempo que serd necessario
para confeccao do sistema.

A patrtir da aplicacdo desta técnica aplicada aepwsjde Sl ainda na fase inicial do

desenvolvimento, denominada de “estimativa indiedtié possivel obter o resultado de um
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calculo indicativo que derivard uma quantidade egssos referente aos arquivos logicos e
de interface permitindo calcular o total de pordesfuncdo sem precisar ter os detalhes dos

arquivos ou dos processos.

4.3.3 Formas de Representacéo de Requisitos

S&o propostas as seguintes formas para represediasgéequisitos:

BPMN — (Business Process Modeling Notation)

Para descricdo dos requisitos organizacionais und@dnais em organizagdes em que
é usado o BPM (BPMN, 2006), no modelo é utilizadetacdo BPMN (BPMN, 2006), uma
notacdo padrdo para o desenho de fluxogramas dessas de negocios. O BPMN é um
conjunto de regras e convencbes que determinam cosndluxogramas devem ser

desenhados.

DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Para representacado dos requisitos basicos funsiapaessarios para entendimento do
sistema e para que possam ser estimados 0s cuptazas indicativos, sao utilizados os
diagramas de casos de uso da linguagem UML. Oaliegde casos de uso é o diagrama da
UML utilizado nas fases de levantamento e analseedjuisitos do sistema, embora seja
consultado durante todo o processo de modelagemistiemas e sirva de base para a
construcao de outros diagramas da UML.
Para construcao do diagramas da UML utilizamodtwace livre JUDE (ASTAH, 2013).

LINGUAGEM NATURAL

Para descricdo dos requisitos ndo funcionais, rendmse a utilizacdo da linguagem
natural a fim de facilitar o seu entendimento. Qslelos descritos dos artefatos relativos as
etapas do modelo proposto permitem a estruturagdimfdrmacédo e sua organizagao por
categorizacao de abordagens, conforme descrite¢&@oS!.2.

Esta Secdo 4.3 apresentou alguns documentos, décaidormas de representacao
sugeridas para a aplicagdo do modelo proposto a@dimompor as suas etapas. Por se tratar
de ferramental em uso consolidado na engenharsofti@are, o material apresentado € util

também nas outras fases do desenvolvimento densiste
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4.4 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou o modelo de processo pafase de anteprojeto no
desenvolvimento de sistemas de informacdo que pode integrar metodologias de
desenvolvimento de sistemas de organizagfes psblica

O modelo é composto de seis etapas que sdo exasutmtjuindo um fluxo
operacional. As etapas sdo compostas por atividsm®®e as quais o0 modelo se desenvolve
com o0 objetivo de compor uma documentacédo sufeipara o entendimento do negdcio,
para a tomada de decisdo dos gestores sobre amergbgao de projetos de sistemas de
informacéo e para a elaboracédo da documentacdmiegsssaria ao processo de aquisicdo do
sistema de informacéo.

A etapa de identificacdo da necessidade ou opdddei de demanda de Sl permite
formalizar a solicitacdo de confeccéo do sistentarmlm um consenso da administragéo do
orgéo ou entidade a partir da verificagdo de uncassdade ou oportunidade verificada.

A compreensdo do contexto e do dominio da aplicpgimite a identificacdo do
contexto organizacional, seus ativos, estruturetsnde TI, além de identificar as fontes de
recursos que podem ser captados para financiardergmjeto.

A coleta de requisitos basicos ao entendimento ldpeBnite reunir informacdes
importantes para conhecer a complexidade do sistameandado através de um modelo
estruturado que permite a classificacdo e prio@izalps requisitos envolvidos necessarios na
fase preparatéria do projeto. Neste caso, o0 mogelmite a coleta dos requisitos nao
funcionais, incluindo os requisitos organizacionas qual é aplicada técnica de modelagem
organizacional do framework EKD, com o Modelo dgdiitros e de conceitos.

O estudo de viabilidade de projeto de Sl é reatizzata fornecer dados para embasar
0s gestores sobre a tomada de decisdo da conselug@bema idealizado.

A elaboracéo da proposta de negocio de Sl temlygetiwo esclarecer os gestores dos
orgaos demandantes em todos 0s aspectos organaiacémvolvidos no projeto solicitado e
0 parecer da area de gestdo de tecnologia solm@pasta apresentada. Ao tempo em que a
area tecnoldgica fornece um parecer técnico, a deesmndante emite um parecer sobre a
conveniéncia e a utilizacao dos recursos publiena ponsecucédo do projeto.

Finalmente, a elaboracdo da documentacgéo legalppacasso de aquisi¢ao de Sl tem
por objetivo adequar a proposta de negoécio aprovama termos da lei vigente para
contratacdo publica, de acordo com a lei vigemagyzindo os “termos de referéncia” ou o

“projeto basico” para andamento ao processo degd#&b para contratagdo dos servigos.
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O modelo permite fornecer informacbes para o em@to da proposta de
construcdo de um sistema de informagao.

E apresentado a seguir, no Quadro 28, uma compagas atividades do modelo
proposto com as atividades previstas em outros lo®dgilizados em instituicdes publicas,
0s quais foram objeto de estudo na Sec¢éo 3. Estpazacdo tem por objetivo evidenciar a
qualidade das informagfes que o modelo propostia nkssertacdo proporciona em relagao
aos outros.

Quadro 28 - Comparativo de atividades do modelpgstm com outros adotados

QUADRO COMPARATIVO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO MODELO PROPOSTO EM
RELACAO A MODELOS ADOTADOS POR ORGANIZACOES PUBLICAS
ETAPAS DA FASE % o, 19( _— Lll_J
DE ANTEPROJETO | ATIVIDADES DESENVOLVIDAS S 2 | m 4 @ =
z |z n
DE SISTEMAS r |E R |z <
a fia)
1.1 Identificacdo da demanda de Sl | SIM NAO SIM SIM SIM
1.IDENTIFICACAO
DA NECESSIDADE | 1.2 Avaliacdo da demanda pela N 5 5 5 5
o o NAO | NAO | NAO | NAO | NAO
ou administracé@o do 6rgéo solicitante
OPORTUNIDADE
1.3 Abertura formal de solicitacdo ~
DE DEMANDA DE ¢ SIM | NAO | SIM | SIM | SIM
S| de Sl ao 6rgao gestor de Tl
2.1 Registro do recebimento da ~
SIM NAO SIM SIM SIM
demanda
2.2 Conhecimento do 6rgéo
demandante e dos objetivos| NAO | SIM SIM | NAO | NAO
2. COMPREENSAO | organizacionais
DO CONTEXTO E ~ - N N
) 2.3 Verificagdo da estrutura de TI NAO NAO NAO NAO NAO
DO DOMINIO DA
A 2.4 Andlise prévia da demanda e N N 5
APLICAGAO P NAO NAO NAO NAO NAO
da documentacgao
2.5 Avaliagdo da pertinéncia da s - -
B NAO NAO NAO NAO NAO
solicitagdo da demanda de Sl
3.1 Capturar e Coleta de
o . | SIM | SIM | SIM | SIM | SIM
3. COLETA DE | Requisitos Basicos ndo funcionais
REQUISITOS . a i
’Q 3.2 Resolugdo de conflitos de SIM SIM SIM SIM SIM
BASICOS AO | requisitos
ENTENDIMENTO | 3.3 Validagéo e Classificagdo dos
o SIM | SIM | SIM | SIM | SIM
DO SI Requisitos
3.4 Elaboracdo do documento de ~ ~ ~ ~
NAO NAO NAO NAO NAO
requisitos.
4-ESTUDO DE|4.1 Estudo de Viabilidade ~ ~ . ~ ~
) NAO NAO NAO NAO NAO
VIABILIDADE DE | Operacional
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PROJETO DE SI

4.2 Estudo de Viabilidade Técnica | NAO | NAO | NAO | NAO | NAO
4.3 Estudo de viabilidade
o SIM SIM SIM SIM SIM
econbmica
4.4 Estudo da viabilidade de - - - - -
NAO NAO NAO NAO NAO
cronograma
4.5 Elaboracdo do Relatério de ~ ~ . ~ ~
, o NAO | NAO | NAO | NAO | NAO
Andlise de viabilidade
ETAPAS DA FASE % o, 19: & E
DE ANTEPROJETO | ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 8 : o f m 1) &
x w Z (%9}
|
DE SISTEMAS g F @ < g
5.1 Analise e parecer sobre o - - . - .
ot0 de TI NAO NAO NAO NAO NAO
~ rojeto de
5-ELABORACAO pro)
DE PROPOSTA DE | 5.2 Avaliacdo do parecer NAO NAO NAO NAO NAO
Si
5.3 Elaboragdo da proposta de .
. SIM SIM SIM SIM NAO
negocio
6,1 Registro do recebimento da
proposta de negécio pelo 6rgdo| SIM SIM SIM SIM NAO
demandante da solicitagdo
6.2 Andlise da viabilidade politico
6 — ELABORACAO |negocial da proposta de negécio| NAO | NAO | NAO | NAO | NAO
DA de SI
. 6.3 Avaliacdo da proposta de ~
DOCUMENTACAO cio d QT| prop SIM | SIM | SIM | SIM | NAO
LEGAL PARA | €90C0 €€
PROCESSO DE | 6-4 A.prova(;ao da proposta de SIM SIM SIM SIM SIM
AQUISICAO DE S| | N€gocio
6.5 Registro do recebimento da
) SIM SIM SIM SIM SIM
proposta de negdcio aprovada
6.6 Confeccdo da documentacéo
legal para anexo ao processo de NAO NAO NAO NAO NAO
contratacdo
6.7 E inh t ~ ~ ~ ~ ~
neaminhamento 89 nAo | NAO | NAO | NAO | NAO
responsavel para processo de

Fonte: Autor da dissertagcédo

O modelo proposto nesta dissertacdo possui 27e(eisete) atividades agrupadas em
6 (seis) etapas previstas para a fase de antapdgesistemas. Os outros modelos estudados
possuem o seguinte niumero de atividades: PRODERJTRT112 Regido (10), MEC-INEP
(13), BANESTES (12) e o STF ( 5). Todos essesosutnodelos ndo possuem uma fase de
ANTEPROJETO e as atividades sdo executadas contenpentes a fase denominada

INICIACAO posterior a abertura do projeto.

113
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A etapa com indice maior de atividades afins eatraodelo proposto e 0s outros
comparados é a 3GOLETA DE REQUISITOS BASICOS AO ENTENDIMENTO D@ &I
com menos ocorréncias de atividades afins ¢ a EISTUDO DE VIABILIDADE DE
PROJETO DE Sl

Pode ser verificada a maior abrangéncia de estudpogionada pelo modelo
proposto em relacdo aos outros estudados, atravgsadiro comparativo acima referenciado,

e que detalhamos a segquir:

Identificacdo da necessidade ou oportunidade dewdgade Si

Na maioria das MDS dos o6rgdos pesquisadas, a rdadalide contratacdo se da
através de uma empresa que se encarrega de dietaeras demanda do 6rgdo contratante,
assumindo assim uma posicdo de suporte de Tl @ccera contratante. Nestes casos, a
identificacdo da demanda de Sl fica a cargo dasesetio 6rgdo contratante e € comunicada
diretamente a contratada. O setor de Tl da conteatdua como fiscalizador das intervengdes
realizadas pela contratada, a partir das suas detaervico emitidas. Para viabilizar este
controle, a formalizacdo da demanda € simultane@m@municada ao setor de Tl (com
excecdo da MDS do TRT).

Entretanto, percebe-se que a avaliagdo da perinélac demanda fica a cargo da
contratada.

No modelo proposto, quem analisa e aprova a demarsiampre o setor de Tl do
orgao contratante. Também néo ha vinculacdo de tasldemandas de Tl sejam direcionadas

para somente uma empresa contratada.

Compreenséo do contexto e do dominio da aplicacao

Em todas as MDS publicas estudadas, esta etapiudio endo € realizada, assumindo-
se como premissa de que as demandas necessaria@@mieginadas a partir do negécio do
setor no seu contexto organizacional. Também n&w &@siderados 0s requisitos
organizacionais para compreensao da cultura e taeate negocial.

No modelo proposto, esta etapa é fundamental mheatificacdo das demandas
negociais das demandas corporativas administragivasontexto organizacional é importante
para a compreensao da complexidade envolvida nendelsimento e na implantacdo dos
sistemas a serem desenvolvidos. Tal conhecimemnt® @éntrole e de responsabilidade do

setor de Tl do 6rgédo contratante.
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Coleta de requisitos basicos ao entendimento do Sl

Esta etapa é comum a todas as metodologias eatjdsmmente divergindo sobre a
responsabilidade da realizacdo desta coleta. NaS,MDcontratada é responsavel por esta
coleta, enquanto no modelo proposto, 0 setor deseTéncarrega desta atividade na fase
inicial, do anteprojeto. Por este motivo, as MD® @@resentam nesta etapa, documento

formal de requisitos referente a esta coleta.

Estudo de viabilidade de Projeto de Sl

O Unico estudo realizado nas MDS refere-se ao estadustos e prazos de entrega da
solugéo de software.

No modelo proposto nesta dissertacdo, sdo anasisautoos aspectos de viabilidade
importantes para a tomada de decisdo do gestar aatemanda requerida.

Por esse motivo, ndo sdo apurados ou apresentadesimrios referente a viabilidade
operacional, técnica e de cronograma.

No modelo proposto foi identificado também a nedeste de um relatério técnico
direcionado ao gestor do Orgdo demandante, em umgaabjem mais acessivel aos
administradores, que permitem que estes tomemisadede implementagéo de projetos de

Sl, conhecendo as condigdes necessérias parasssut@empreitada.

Elaboracdo da proposta de Sl

Embora a proposta de S| seja comum a todas as ohegos estudadas, inclusive
para fins de contabilizacdo financeira desta demamdrmalmente o gestor do 6rgao
demandante ndo se envolve com a autorizacdo destenda, ficando esta tarefa
parcialmente a cargo do setor de Tl do contratdr@e) como a fiscalizacdo dos trabalhos

realizados.

Elaboracdo da documentacdo para contratacdo osigipudo Sl

Como a maioria das metodologias esta direcionashazainica empresa contatada que
assume o monopodlio do desenvolvimento de Sl dan@géo, a aprovacdo da proposta de
negécio € comum a todas para viabilizar o faturamediferentemente da proposta do

modelo desta dissertagcdo que admite uma diversikadentratadas para diversos servicos.
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5 APLICACAO DO MODELO

Este capitulo discute a aplicacdo do modelo deeggsucproposto para o anteprojeto
do desenvolvimento de sistemas de informacdo naresapCOGEL — Companhia de
Governanca Eletronica de Salvador. A implementage@OGEL permitiu avaliar o modelo
proposto as principais ideias e contribuicbes didas no Capitulo 04. Este capitulo esta
organizado da seguinte forma: A Secédo 5.1 contbxéua cenario da empresa para aplicacéo
do modelo; a Secao 5.2 discute a validacdo do mqueposto por mio de uma “prova de
conceito”. A Secao 5.3 apresenta um caso de den@dmddstema em que foi realizada a
aplicacdo do modelo; A Secdo 5.4 analisa as paripgontribuicbes do modelo e os
beneficios obtidos, e finalmente, na Secdo 5.5uthst-se as conclusdes e consideracdes

finais deste capitulo.

51 A EMPRESA UTILIZADA PARA APLICACAO DO MODELO DEPROCESSO
PROPOSTO

A COGEL - Companhia de Governanca Eletronica doiMpio de Salvador é uma
empresa publica municipal que a partir da Lei 613.(2008), passou a ter por finalidade:
planejar, coordenar, executar e controlar as agflasionadas a gestdo da informacéo e da
telecomunicacdo na Prefeitura Municipal do Salva@®¥lS), utilizando tecnologias para
promover a oferta de servicos e informagdes poo re&tronico, definir padrbes para as
formas eletronicas de interacéo e implantar ferraasede racionalizagéo de procedimentos.

Consta no regimento interno da COGEL aprovado e€h2:20

“Art. 2° A Companhia de Governanca Eletrénica ddv&dor - COGEL tem por
finalidade planejar, coordenar, executar e controks acfes relacionadas a gestdao da
informagao e da telecomunicagédo na Prefeitura Mipaicdo Salvador - PMS, utilizando
tecnologias avancgadas para promover a oferta deiges e informacdes por meio eletronico,
definir padrées para as formas eletronicas de ia¢@o e implantar ferramentas de
racionalizacéo de procedimentos, com as seguinmessale competéncia.

Inciso VIII - estabelecimento de metodologias, pdimentos e padrdes técnicos
sobre armazenamento, hospedagem e administrac&dades, seguranca da informacéao,
recursos computacionais, redes de comunicaca@mset de informacao e suporte técnico”.

Conforme o documento “Governanca de TIC na PMSuaS#io Existente e

Proposicdes Estratégicas 2013-2015” da Companhi@adernanca Eletronica do Salvador
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[COGEL] (2012), com a reforma administrativa impgéda para adequagédo a Lei n.7.610
(2008), a COGEL ampliou suas funcbes responsabdz@e pela governanca eletronica no
municipio de Salvador. A COGEL assumiu também gdonde melhorar a qualidade dos
servicos prestados, bem como a integracédo de @andsrmacdes para suporte estratégico a
tomada de decisbes, tendo os cidaddos e as org@eszgoublicas como principais
beneficiarios.

Para atender a essa realidade a COGEL buscou rsguest definindo padrdes e
adotando melhores praticas de servicos para o ganeanto da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo objetivando padronizar os procedimenimsnativos relacionados ao uso
adequado e seguro dos recursos e servicos de TIC.

Em 2009, foi elaborado o Plano Diretor de Tecna@oda Informacdo (COGEL,
2009), com prazo de quatro anos, com a finalidadapbntar diretrizes que possibilitem a
COGEL alcancar os seus objetivos e metas institago além de apresentar propostas para
um processo de melhoria continuada nos itens delwaae, software, organizacéo
administrativa e recursos humanos. Do ponto de uistitucional, o referido plano priorizou
as acoes relacionadas ao realinhamento tecnolégicamplantacéo de infraestrutura fisica,
bem como habilitar as areas operacionais na execdgdsuas atividades de suporte aos
servicos de tecnologia da informacéao.

A obtencdo de vantagens competitivas pelo uso daolegia da informacéo e
comunicacao (TIC) implica em alinhamento estrat&git seja, uma coeréncia de propositos
entre as estratégias da TIC e as do negdcio. Maigaos e entidades tém tido dificuldades
em assegurar este alinhamento em suas areas eamiddeste contexto, a COGEL tem a
missdo de atuar como 6rgdo gestor, com autonomigmativas de sustentabilidade para o
desenvolvimento da TIC que auxilie na gestdo efieiedo municipio de Salvador
possibilitando a inovacdo nos processos, a mode@iz dos servicos publicos, o
relacionamento com o cidaddo, a revitalizacdo w@wpan transparéncia e a melhoria da
gualidade de vida.

Entre outros assuntos referentes a politica déigel& T, verificou-se a necessidade
de estabelecer uma metodologia para estudo dastuopades de negdcio de TI,
especialmente no que concerne ao desenvolvimentistemas de informacgdo, a fim de
torna-los alinhados com o objetivo estabelecidoa@pianejamento estratégico da empresa e,

por consequéncia, também da PMS.
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5.1.1 Proposta da COGEL para o alinhamento de estrégias com o Modelo de Gestao
Municipal

Esta sec¢éo discute a proposta de gestdo de TlratEbpela COGEL com destaque
para o alinhamento do planejamento estratégico Ide & necessidade de adequacgdo da
metodologia para desenvolvimento de sistemas. & @ntida no documento Governanca
de TIC na PMS situacao existente e proposicoeatégicas 2013-2015 (COGEL, 2012):

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE Tl ALINHADO AO PLANEBANO
ESTRATEGICO MUNICIPAL.

De acordo com o proposto no documento (COGEL, 2q##p propiciar uma gestao
de resultados, é necessario que haja uma int@arekntre os aspectos gestdo de negocio,
gestdo de projetos e gestao de sistemas de infaonegnforme ilustrado na Figura 26, na
qual as acbes oriundas do planejamento estratégicicipal se transformam em resultados
de processos, de projetos e de sistemas de infaonmezessarios para a gestao integrada da

area de Tl no ambiente municipal.

Figura 26 - Gestdo relacionada do Planejamentd de T

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MUNICIPAL
= =
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE Tl

i

[ GESTAOD DE } [ GESTAO DE SISTEMAS

NEGOCIOS DE INFORMAGAQ
[ EPM }9[ MDS HFMBOK}
[

Sl ¥

PROCESSOS PROJETOS

Fonte: COGEL (2012).

‘ [ GESTAO DE PROJETOS J

Essa integracdo entre gestdo de processos de medRM - Business Process

Managemernt de projetos (PMBOK Project Management Body of Knowlelige uma
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metodologia para desenvolvimento de sistemas derniaicdo permitira aos 6rgaos e
entidades padronizarem a forma de gerenciar ostpsyjalinhando os processos de trabalho.

Com isto, obtém-se a melhoria na governanca, aeflete em aumento da eficacia,
eficiéncia, efetividade, produtividade e menor daej@mcia dos individuos, aumentando a
retenc&o do conhecimento na organizagao.

O Plano Estratégico da Tecnologia da Informacdoomubicacdo (PETIC) € um
processo dinamico e interativo para estruturaragsjica, tatica e operacionalmente as
informagdes organizacionais, os sistemas de infpgdimaa TI, as pessoas envolvidas, 0s
investimentos, 0s custos e a infraestrutura nedags#ra o atendimento de todas as decisdes,
acoOes e respectivos processos envolvidos.

Para que as tecnologias da informacdo e comunicaefm utilizadas como
ferramentas estratégicas para modernizar a gesti@icipal e para gerar e sustentar uma
vantagem competitiva, recomenda-se a integracaPlaioo Estratégico de Tl (PETIC) ao
Planejamento Estratégico Municipal (PEM) e aos demlanejamentos: Plano de Governo,
Plano Plurianual, Plano Diretor de Desenvolvimévitmicipal e Planejamento de Recursos

Humanos. (Figura 27).

Figura 27 - Integracédo entre o PEM e o PETIC

s B /' \
PLANO
PLURIANUAL PLANO DE GOVERNO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
MUNICIPAL
e X =
PLANO DIRETOR DE (FEN)
PLANEJAMENTO DE
DESENVOLVIMENTO [€—= |
MUNICIPAL RECURSOS HUMANOS

* B \ ,/ it

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Fonte: COGEL (2012).

O PEM é dinamico e interativo para determinacgaoatijstivos estratégias e a¢ées do
municipio e considera as multiplas teméaticas mpaisi
Somente com o alinhamento entre o PETIC e o PEMSSiypel constituir uma

dindmica na relagao vertical, horizontal e transalecom 0s respectivos ambientes interno e
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externo da Prefeitura, representado pelas necdssida expectativas dos cidadaos, das
empresas e da sociedade.

METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DA EIOG

A metodologia para desenvolvimento de sistemas SMIDGEL (COGEL, 2011) foi
concebida no primeiro semestre de 2011, atravé®wsdo da metodologia anteriormente
existente (2007-2008). Seu principal objetivo éimdefum conjunto de padrdes para
elaboracdo de documentos que irdo subsidiar a mm@diecisdo no elenco de projetos de
sistemas de informacédo que serdo desenvolvidoa ssgponsabilidade da COGEL.

A MDS-COGEL esta baseada no processo de engentiarsoftware RUP e na
Unified Modeling Languag€UML), linguagem grafica padréo utilizada parauakzacao,
construcdo e documentacdo dos artefatos de ummaistésando o desenvolvimento de
sistemas de informacéao.

A MDS-COGEL tem os seguintes objetivos:

(i) Definir o roteiro basico de atividades a serem wetemtas para elaboracdo e

contratacao de servicos de desenvolvimento dersstele informacao;

(ii) Garantir a consisténcia entre 0s varios projetasrganizagao;

(i) Definir pontos de verificacao para o contrglerencial de decisoes;

(iv) Definir um padrao para documentacéo de sistemas;

(v) Definir técnicas de modelagem para levantamenteqigisitos

(vi) Definir técnica para gerenciamento de projetos

E importante salientar que a MDS-COGEL, anteriot@enincorporacdo do modelo
proposto nesta dissertacdo, mencionava a necesgigagstudos preliminares nas demandas
de SI, mas sem formalizacdo de procedimentos [sigaetapa e artefatos correspondentes.
Com aincluséo do modelo proposto neste trabalMD3-COGEL passou a ser composto de
cinco fases, conforme ilustrado pela Figura 4-iseufido na Se¢édo 4.1, com o objetivo de
normatizar os procedimentos relativos as demanda$iddos 6rgdos demandantes que

passam a ser de competéncia da COGEL a sua anélise.

5.2 VALIDACAO DO MODELO

Antes da implantacdo do modelo de processo parefinigfio de anteprojetos de

software, foi realizada uma “Prova de Conceito”’mco objetivo de aprimoramento do
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modelo proposto através da contribuicdo dos aasalide sistemas da Geréncia de Projetos
(GP) da COGEL. A COGEL possui uma area de Geraferojetos (GP) que conta em seu

quadro com seis analistas de sistemas e um and8sfaocessos, na qual foi aplicada a

“prova de conceito” e os estudos de aplicacdoqarati

A “Prova de Conceito” ou Po®(oof of Concept proposta por Carsten (1989),
consiste em uma avaliacéao feita por especialistasaobjetivo de aferir se um modelo opera
como o idealizado, no propdésito de verificar seonceito ou teoria é suscetivel de ser
explorado de maneira util. A prova de conceitoizeda foi desenvolvida com base ao que
foi proposto por Carsten (1989), pois foram rea@=adiversas avaliacdes conceituais do
modelo por analistas de sistemas especialistasréa@a de projetos.

Ja eram de conhecimento na GP, alguns problemasdosoem sistemas implantados
em orgdos da Prefeitura e que se encontram entc&itude litigio através de processos
administrativos. Em uma andlise mais detalhadalgiens destes casos, verificou-se que
grande parte dos problemas estava relacionadaistemas utilizados na iniciativa privada e
gue foram customizados para adequacéo ao seniidicgda Prefeitura.

Embora as empresas possuissem 0s sistemas coracaplinoo setor privado, os
mesmos nao funcionavam no ambiente publico por at@oderem as particularidades
especificas do érgdo demandante, especialmentee@mréncia da omissdo na documentacéo
de requisitos entregue aos fornecedores. Em decoarélisto, era criada uma questado de
dificil solucdo, na qual cada uma das partes a&iauesponsabilidade a outra pela omisséo
de informacdes.

Os analistas, com pratica na utilizacdo da MDS-CD@Esde as suas primeiras
versoes, perceberam a necessidade de um aperfelgimanna metodologia de
desenvolvimento de sistemas, pontuando problenasioeados com a falta de um estudo
mais aprofundado sobre a conjuntura organizacrmbrgaos demandantes.

Apés a elaboracao da primeira versdo do modeleg o foi submetido a apreciagédo
dos gerentes de projeto da COGEL para colher siggese contribuicdes para o
aprimoramento das etapas propostas no modelo. Fe@imadas reunibes semanais com 0s
técnicos da Geréncia de Projetos para discussagrigio e aplicacdo de um questionario de
avaliacdo do modelo, descrito na Tabela 2. Sergleeregla uma nota de 0 a 10 para os itens
de 1 a 4 e um texto discursivo para o quinto item.

O primeiro item denominad&NTENDIMENTQ objetivou avaliar se as etapas do
modelo sdo de facil compreensdo dos usuarios ést@satjue o utilizam. Quanto maior a

facilidade de seu entendimento, maior é o escofmiato.
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O segundo item da avaliacgJNDAMENTACAOtem a intencdo de avaliar se os

conceitos que embasam as etapas do modelo foradad®nte referenciados e expressos na

documentacéo do modelo.

O terceiro item diz respeito RELEVANCIAda informacdo obtida através dos

artefatos produzidos, levando-se em conta a suartéanzia. Quanto mais importante a etapa,

maior a pontuacgao.

O quarto item da avaliacao refere-sARLICABILIDADE das etapas, que tem como

parametros a adequacao das etapas em diversafssilde demanda de SI. Tem como por

finalidade verificar a versatilidade do modelo dsye uma situagéo pratica.

E finalmente, o quinto iter@ONTRIBUICOES PARA MELHORoNtém um campo

livre para acolhimento de sugestdes de melhor@selaliadores.

Tabela 2 - Formulério para avaliagdo do modelo gstip

Itens de avaliacdo Etapas do Modelo
(Notas de 0 a 10)

ENTENDIMENTO
FUNDAMENTACAO
RELEVANCIA
APLICABILIDADE

CONTRIBUICOES PARA
MELHORIA

Fonte: Autor da dissertacgéo.

A partir das reunides em grupo e das avaliacOésnsddicas com os analistas, foram

realizados aprimoramentos no modelo proposto a& agmeédia do resultado atingisse o

escore 10 (dez) para os quatro itens e o campo tfiBoigdes de Melhoria” sem

preenchimento em todas as avaliagdes.

Sugestdes mais relevantes apresentadas pela edeipgnalistas, devidamente

acatadas:

() Inclusdo do item referente aos recursos humanoEl @@ levantamento dos

recursos tecnoldgicos na segunda etapa do modelo;
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(i) Inclusédo de parecer conclusivo no estudo de vk, realizado na quarta
etapa do modelo;
(i) Inclusdo de uma data de validade para a stgpae negocio elaborada na
guinta etapa do modelo;
(iv) Inclusdo de toda a sexta etapa do modelo de ‘i@leho da documentacdo
legal ao processo de contratacéo de SI”.
Apos seis rodadas de avaliacdes esse objetivddangado e passou-se entdo para a

fase da aplicacao pratica.

5.3 APLICACAO PRATICA

Durante a aplicacdo pratica do modelo, este sa@itetacdes e sugestdes foram feitas
para possibilitar o seu aprimoramento. Desta fommapdelo pode ser aprimorado através da
experimentacao.

O modelo foi submetido a aplicacdo em uma demaada gonfeccdo de um sitio na
web na forma de contratacdo de empresa de prestag@vicos.

Na Secdo 5.3.1, sdo relatadas as experiénciasasbial aplicacdo do modelo para a
situacao abordada e na Sec¢éo 5.3.2, é realizad@am@aracao entre a situacao anterior e a
atual em relagdo a metodologia de desenvolvimeatsisiemas adotadas na COGEL apoés a

aplicacdo do modelo e quais foram os benefici@ghldos na sua implantacéo.

5.3.1 Construg¢édo de um novo sitio na&ebpara o Servico Municipal de Intermediacdo de
Mé&o-de-obra (SIMM) vinculado a Secretaria Municipaldo Trabalho (SETAD).

O servico municipal de intermediacdo de méo-de-dbr&alvador, criado em 2005, é
uma das principais acdes da Prefeitura Municipabalwador, em parceria com o Ministério
do Trabalho e Emprego, com recursos do Fundo deafongo Trabalhador. O servico tem
como objetivo facilitar aos trabalhadores de Salvadlda Regido Metropolitana o acesso as
vagas no mercado de trabalho e, a0 mesmo tempstapiEervicos aos empresarios que
precisam contratar empregados. Com as mudancasiattativas ocorridas desde 2005, o
sitio do SIMM nunca foi atualizado, permanecendmcas mesmas caracteristicas desde
2006. A fim de promover a sua atualizacdo, bem catoalizagcdo do layout do sitio do
SIMM na web, torna-se necessario o desenvolvimdetam novo sitio que comtemple a

nova estrutura do SIMM e os servicos disponibili=ad
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Para o estudo de atendimento a esta demanda,limadgpo modelo proposto nesta

dissertagao.

> PRIMEIRA ETAPA — IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE OUQBH UNIDADE

DE DEMANDA DE SlI

Na auséncia de um modelo para a formalizagdo damt#sde construgéo de um novo
sitio do SIMM na web, a solicitagdo ocorreu de farimformal através de um contato do
chefe do SIMM ao gestor da COGEL.

Ao ser repassada a solicitacdo do SIMM para o s#¢oiGeréncia de Projetos,
verificou-se a oportunidade de aplicagdo do mopata analise desta demanda.

Nesse intuito de aplicacdo experimental do model@mberta uma solicitacdo formal
para inicio dos estudos preliminares da demandaitadh, ndo através do SIMM, mas da
Secretaria Municipal do Trabalho (SETAD), ao qu&IMM esta vinculado, obedecendo ao
tramite previsto para encaminhamento de proceddosdocumento de Solicitagdo de
demanda foi indicada a fonte de recursos do Fueddntparo ao Trabalhador para custear o
projeto.

Foram designados dois analistas de sistemas da C@&Ma proceder os trabalhos
preliminares de analise do sistema em uso e dargnsolicitada. Foi disponibilizado um
ambientewiki para apoio a coleta de informacoes.

Os artefatos de entrada e saida sao representadoswaro 29.

Quadro 29 - Entradas e Saidas da etapa identificdgaecessidade ou oportunidade de demanda de
Sl

Entradas da Etapa Saidas da Etapa

Registros no sistema de atendimento da

Prefeitura  repassados a éarea de o
DSD - Solicitagdo de demanda de elaboragéo do

novo sitio do SIMM
Ata de reunido internas na SETAD sobre o | (APENDICE A)

atendimento através do site do SIMM.

comunicagédo da SETAD.

Fonte: Autor da dissertacao.

> SEGUNDA ETAPA DO MODELO - COMPREENSAO DO CONTEXTO®CE
DOMINIO DA APLICACAO
Para aplicacdo da 22 etapa, foram verificados osundentos estratégicos e
organizacionais da SETAD, com especial atencao@astudo de seu regimento interno. Foi

identificado desta forma, que a demanda em estatib fandamentada pelo artigo 5° do
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regimento interno da SETAD, que dispde ser de ctdnp@ da SETAD a intermediagéo de
mao de obra e promoc¢ao de agdes para incentivompeendedorismo e projetos alternativos
para geracao de emprego e renda.

Foi identificado os setores envolvidos nesta demaattavés da analise do préprio
regimento, observando-se que este 6rgdo € subdadinaub coordenadoria de intermediagéo
de mao de obra da SETAD, a Coordenadoria de Apmibrabalhador, a Diretoria Geral do
Trabalho e ao Secretario da SETAD.

A partir destas informacdes, foi possivel envolegios os setores vinculados e tratar
da demanda de forma sistémica com a Secretaria.

A infraestrutura de Tl do SIMM foi verificada paa@eriguar as condi¢cdes de suporte
a aplicacdo web a ser implantada, verificando—seagmesmo possui um parque atualizado
de equipamentos com capacidade operacional parglantacao do sitio.

Os artefatos de entrada e saida sao representadosiaro 30.

Quadro 30 - Entradas e saidas da etapa Compredgms@otexto e do dominio da aplicacao
Entradas da Etapa Saidas da Etapa

EST
Documento contendo o Regimento interno da
SETAD (APENDICE B)

DSD - Solicitagdo de demanda de elaboracéo
do novo sitio do SIMM
(APENDICE A)

RTI
Relatério da estrutura de Tl da SETAD
(APENDICE C)

Fonte: Autor da dissertagao.

> TERCEIRA ETAPA DO MODELO — COLETA DE REQISITOS 84Sl AO

ENTENDIMENTO DO Sl

Foram feitos os estudos relativos as rotinas doMsipara levantamento das suas
principais atividades de trabalho e verificar arfarcomo os servigos prestados podem ser
divulgados através do sitio na web.

O atual sitio navebtambém foi analisado pelos analistas, sendo ¢mdis as suas
funcionalidades e a forma de apresentacéo dasrafiies.

Neste estudo, a equipe de analistas chegou a eé@oclle que um novo site era
requerido e que do atual sitio se aproveitariamfasmacdes institucionais.

Procurou-se investigar também alguns empecilhogeptura existentes que pudessem
influenciar na operacionalizacdo do novo sitio. Betectada a insuficiéncia de pessoal

alocado no SIMM, em virtude de reducdo de despesas pessoal, horarios de pico de
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atendimento, e alguns critérios mal definidos @adhsponibilizacdo das informagbes acerca
de vagas que séo divulgadas ao publico, assim eomi@rferéncia exercida pelo sistema do

Ministério do Trabalho no que se refere a cargaidi#acao para atualizacdo das bases de
dados de seu sistema informatizado, denominadensasPublico de Emprego, Trabalho e

Renda.

Os artefatos de entrada e saida sdo representadosadro 31.

Quadro 31 - Entradas e saidas da etapa Coletguisites basicos ao entendimento do Sl
Entradas da Etapa Saidas da Etapa

DSD - Solicitagdo de demanda de
elaboracgéo do novo sitio do SIMM
(APENDICE A)

EST DR — Documento de Requisitos
Documento contendo o Regimento interno da | (APENDICE D)
SETAD (APENDICE B)
RTI
Relatério da estrutura de Tl da SETAD
(APENDICE C)

Fonte: Autor da dissertacao.

» QUARTA ETAPA DO MODELO — ESTUDO DE VIABILIDADE DEQJETO DE SI

O estudo de viabilidade técnica, levantados a rpamtientario de TI, atestou a
capacidade técnica dos equipamentos do SIMM paperacado pelos seus colaboradores nas
tarefas de manutencéo e atualizacdo dos dadosruiiraento ao publico.

A analise da viabilidade operacional, através dbsdes relativos a aceitacdo do novo
sitio pelos funcionérios, verificou perspectiva d#aboracdo dos gerentes na operacdo do
novo sitio, uma vez que o sistema antigo encomrhg muito tempo sem manutencao e
inovacao de seu layout.

A viabilidade econémica pode ser comprovada pa@r egrantida através de dotacéo
or¢camentaria propria para o projeto. O custo dgefwaom a fase de implantagéo foi orgado
em R$ 21.650,00 (vinte e um mil e seiscentos reais)

O principal beneficio da solugcéo apontado foi ariypadade de renovacéao da imagem
do SIMM proporcionada pelo novo sitio mais moderno.

Para tal demanda, o SIMM nao requereu prazo paratemdimento, indicando que
nao foi considerada como sendo de urgéncia. O ramodesenvolvimento do novo sitio foi
estimado em 31 (trinta e um) dias, através do egopda técnica de Analise de Pontos por
Funcéo (APFs).
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Finalmente, o parecer técnico de viabilidade faofavel a consecuc¢éo do projeto.
Os artefatos de entrada e saida sdo represen@adogdro 32.

Quadro 32 - Entradas e saidas da etapa Estudalikdade de projeto de Sl
Entradas da Etapa Saidas da Etapa

DSD - Solicitagdo de demanda de
elaboragéo do novo sitio do SIMM
(APENDICE A)

EST

Documento contendo o Regimento interno da
SETAD (APENDICE B)

RTI

Relatério da estrutura de Tl da SETAD
(APENDICE C)

RAV — Relatorio de andlise de viabilidade
(APENDICE E)

DR — Documento de Requisitos
(APENDICE D)

Fonte: Autor da dissertacéo

» QUINTA ETAPA DO MODELO - ELABORA(;AO DE PROPOSTADE
Identificados todos o0s quesitos apontados no modelecado, partiu-se para a
elaboracéo da proposta técnica que foi submetidgearetario da SETAD em Abril de 2012,
sugerindo a contratacdo de empresa especializadavelsites para os trabalhos de
elaboracéo, desenvolvimento e implantacéo do ssstem
Os artefatos de entrada e saida sao representadosiaro 33.

Quadro 33 - Entradas e saidas da etapa Elaborag@mpgosta de Sl
Entradas da Etapa Saidas da Etapa

DSD - Solicitagdo de demanda de
elaboragéo do novo sitio do SIMM
(APENDICE A)

EST

Documento contendo o Regimento interno da
SETAD (APENDICE B)

RTI

Relatério da estrutura de Tl da SETAD
(APENDICE C)

PRN — Proposta de Negécio de Sl
(APENDICE F)

DR — Documento de Requisitos
(APENDICE D)

RAV — Relatério de andlise de viabilidade
(APENDICE E)

Fonte: Autor da dissertacgéo.
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» SEXTA ETAPA DO MODELO - ELABORAQAO DA DOCUMENTAQJHIBAL

PARA PROCESSO DE AQUISIQAO DE SI

Foi elaborado o Termo de Referéncia para publicalgicedital de concorréncia.
Entretanto, em razdo de modificacdes administstiveorridas na mudanca de gestdo no
inicio de 2013 e com o regime de contencdo de gaatiotado pela nova gestdo, os
investimentos em sistemas de Tl na prefeitura mogiro semestre de 2013 foram suspensos
momentaneamente, aguardando momento propicio parprosseguimento ao atendimento
da demanda.

Os artefatos de entrada e saida sdo representadosdro 34.

Quadro 34 - Entradas e saidas da etapa Elaborac@ocdmentacéo legal para processo de
aquisicao de Sl
Entradas da Etapa Saidas da Etapa

DSD - Solicitagio de demanda de
elaboracgéo do novo sitio do SIMM
(APENDICE A)

EST

Documento contendo o Regimento interno da
SETAD (APENDICE B)

RTI

Relatério da estrutura de Tl da SETAD
(APENDICE C)

DR — Documento de Requisitos do sitio do
SIMM

(APENDICE D)

RAV — Relatdrio de andlise de viabilidade
(APENDICE E)

PRN — Proposta de Negécio

(APENDICE F)

Fonte: Autor da dissertacéo.

PB — Projeto Bésico
TR — Termo de Referéncia
(APENDICE G)

5.4 ANALISE DOS ESTUDOS DE VALIDACAO E APLICACAO

Esta secao tem por objetivo elencar as principangribuicbes do modelo proposto
nesta dissertacdo para os estudos das demandstateas de informacao requeridos pelos
orgaos da Prefeitura de Salvador junto ao 6rgabl g€OGEL). Nesta Secao, sdo analisadas
as etapas do modelo e sao relatadas: (i) a sitwagéaor ao uso do modelo; (ii) a situacao
atual, apos a implantacado do modelo e; (iii) olerms observados na sua implementacao.



Um modelo para o anteprojeto de sistemas de infgima 129

5.4.1 Primeira etapa do modelo — Identificacdo daetessidade ou oportunidade de
demanda de SI.

SITUACAO ANTERIOR

Na auséncia do modelo proposto nesta dissertasdderaandas de sistemas de Sl
ocorriam sem um procedimento formal, permitindo guremuitos casos, o 6rgdo demandante
contratasse servicos de desenvolvimento de sistediv@éamente com empresas de
desenvolvimento, sem a interveniéncia da COGEL.

Tal procedimento incorria em falta de padronizadas sistemas, deficiéncias no
acompanhamento dos projetos, entrega de produtesfifgare com defeitos, inadequacdes,
entre outros problemas decorrentes da insuficiétémmica do 6rgdo acompanhar um
processo de desenvolvimento de sistemas, causadfaltp de conhecimento da area.

Também devido a falta de formalizacdo, verificoue@e muitas solicitacdes
repassadas a COGEL eram de total desconhecimestgedtores dos 6rgaos demandantes.
Em decorréncia deste fato, verificou-se posteriotmeque um dos problemas que mais

impactou na implantacéo dos sistemas na PMS fidtade apoio do gestor do 6rgéo.

SITUACAO ATUAL
Atualmente é aberta solicitacdo formal, solicitaedtudos para o desenvolvimento de
um sistema endossada pelo gestor do 6rgao demaralanbtocolada no orgéao de Tl atraves

da inclusao no sistema de controle de atendimentos.

BENEFICIOS ALCANCADOS

Fica formalizado o compromisso do gestor do orgacapoiar os estudos de analise
realizados, designando pessoal para apoio aoshoabdos analistas, agenda para reunides e
deliberagcbes normativas para implementacao da&@wlupposta.

5.4.2 Segunda etapa do modelo — Compreenséo do e e do dominio da aplicacédo

SITUACAO ANTERIOR

Para as demandas de S| admitidas anteriormentet@bdlogia de Desenvolvimento
de Sistemas (MDS) da COGEL previa uma etapa na fasgacdo denominada
“conhecimento do 6rgdo demandante”, mas ndo esma@f de que forma esta fase seria

realizada. E comum encontrar documentos de arddistemandas de SI, anteriores a 2011,
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sem qualquer andlise de sua relacdo com 0s olgeatiganizacionais e estratégicos do 6rgao
demandante.

Da mesma forma, ndo era considerada também a stritaea de Tl existente,
pressupondo-se que para qualquer solucdo de Slogse implementada, a plataforma
computacional suportaria a aplicagcdo. Esta faltaodservacdo em relacdo ao parque
tecnoldgico causava problemas na implantacéo tergs, como lentiddo, inoperéancia, falta

de comunicacédo de rede com o servidor da aplicaQaros.

SITUACAO ATUAL

Atualmente, parte-se da premissa de que o desemesito de sistemas de
informacédo deve estar diretamente relacionado coobjetivo organizacional do 6rgéo,
expresso atraves do seu regimento interno e plaref@ estratégico. Na evidenciacdo deste
objetivo, chega-se a concluséo que todos os esf@@poio dos gestores sdo fundamentais
para o processo de informatizacdo, ndo como mérayonas atraves de atos administrativos
por meio de ordens de servico.

Para qualquer solucdo a ser desenvolvida, o sudertefraestrutura de Tl é fator
fundamental para suportar a aplicagdo do S| anga@lantada e a compatibilidade entre o Sl e
o hardware sdo fundamentais para o sucesso opehdo sistema. Esta verificagdo passa a

ser realizada sistematicamente.

BENEFICIOS ALCANCADOS

As atividades s&o orientadas para que se investiguebjetivos organizacionais e
estratégicos de Tl e para que se busque a adedimesiatema de SI com a missdo do érgéo.
No modelo, procura-se evidenciar a contribuicAdstddemandado para que estes objetivos
sejam alcancados. O modelo permite a verificacamddaadequacao, ou seja, casos em que 0
sistema proposto ndo esteja diretamente relacionadpa estratégia do 6rgdo e sim com
procedimentos administrativos internos. Admite-ssta hipotese, que ha solucdo implantada
em outra instancia administrativa, a qual pode re@proveitada, realizando somente
adaptacOes para o0 6rgdo demandante atual. Casejadlentificada solucdo semelhante ja
implantada, a demanda passa a ser tratada de ¢ormparativa e ndo mais setorizada.

A infraestrutura de TI disponivel é fundamentalbpgme se conhega com antecedéncia
0S requisitos técnicos operacionais que deveraexsgidos para a definicdo da arquitetura
dos sistemas a serem desenvolvidos. Neste cascsiseema nao puder ser operacionalizado

por deficiéncia na infraestrutura, tal fato devedstectado na etapa da analise de viabilidade
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técnica e néo na fase de testes de implantagéistdma. Caso néo seja possivel uma solucéo
de Tl adequada aos recursos de hardware e de aegigequacdo do parque tecnoldgico

devera ocorrer anteriormente a fase de implantdgaai.

5.4.3 Terceira etapa do modelo — Coleta de requisi basicos ao entendimento do Sl

SITUACAO ANTERIOR

Na orientacdo anterior da Metodologia de Desenn@niio de Sistemas da COGEL
(MDS COGEL) a coleta dos requisitos na fase deagéo do projeto de Sl era realizada de
forma suficiente para que se projetasse uma atgratpara o sistema demandado e para que
fosse possivel estimar os custos e um calculo apaato de horas de trabalho para o seu
desenvolvimento. Para embasar esta analise, enafieccidnados os diagramas principais de
caso de uso e de contexto da UML.

Estes procedimentos eram realizados apds a abeidupsojeto e, desta forma, era
montada equipe e custos inerentes a implantacpoogos eram dispendidos.

N&o raro, decorrente destes fatos, sdo desperdicadarsos publicos em projetos que

acabam sendo abandonados ou interrompidos.

SITUACAO ATUAL

Nesta etapa, além dos requisitos basicos necessariontendimento do sistema, sao
também levantados o0s requisitos ndo funcionais leides, com destaque para 0s
organizacionais, nos quais sdo evidenciados ogipais objetivos a serem desenvolvidos
pelos setores envolvidos na implantacdo do sistema.

A andlise de custos e de tempo com base na estingair pontos de funcéo deixa de

ser realizada nesta etapa, para ser realizadapa &b estudo de viabilidade.

BENEFICIOS ALCANCADOS

Fica evidenciado o conhecimento da cultura orgaioral através da observacao das
praticas na execucdo de rotinas pelos funcionadas.verificadas as particulares existentes
nos setores em relacdo a resolucdo de pendénigadas administrativas e dificuldades na
aplicacao dos sistemas informatizados. Tais contestos sdo importantes para que se avalie
os esforgos que sdo necessarios para aceitacaistlrnas, motivacoes, restricoes e acdes
que serdo necessarias para que 0 ambiente organearne-se propicio para as rotinas

informatizadas ja que deverao substituinmtus operandum'vigente.
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Desta forma, pode-se identificar possiveis riscascempatibilidades entre sistemas
adotados na iniciativa privada com rotinas semédisaadotadas no servigo publico. Procura-
se nesta etapa evitar problema maior que € a dataa®estas particularidades apos o sistema

estar pronto e ja na fase de entrega.

5.4.4 Quarta etapa do modelo — Estudo de viabilidadde projeto de Sl

SITUACAO ANTERIOR

N&o eram realizados estudos de viabilidade densasteEram feitas estimativas de
custos e de tempo para o projeto de Sl, de forsa prever uma estimativa orgcamentaria.
N&o havia um estudo de viabilidade sob a éticai¢acroperacional e de cronograma para
verificacdo da conveniéncia de se dispender resunsodesenvolvimento de um sistema,

auxiliando a tomada de decisdo do gestor pelanspi@inentacao.

SITUACAO ATUAL

A documentacdo orientada no modelo permite a @&ndksnica com base nos
requisitos ndo funcionais que sao levantados, piedoiinclusive a analise dos gestores em
relacdo a conveniéncia da consecucdo do projepgndendo das condi¢cdes orcamentarias,
técnicas, operacionais e de recursos financeirgsetelidos. A analise técnica permite avaliar
também a infraestrutura de Tl pra verificacdo destportar a aplicacdo e no caso de

necessidade de adequacdes, devera inclui-las sts@o projeto.

BENEFICIOS ALCANCADOS

Aspectos relacionados a viabilidade do sistemamabr conhecidos anteriormente a
contratacdo para o seu desenvolvimento, evitang@osgaiemas inviaveis causem prejuizos
aos cofres publicos. O estudo de viabilidade powbaniar os gestores sobre as condicbes que
se apesentam para a consecuc¢ao dos projetosalecBmentando os detalhes técnicos. Desta
forma, os gestores podem ser alertados para quecmdtoatem sistemas considerados
inviaveis, seja por motivos operacionais, técnmo$inanceiros.

A analise de viabilidade permite evidenciar elemgrmara a tomada de decisdo dos
gestores acerca da implementacdo do mesmo, fohedaaos importantes como a situacao
do ambiente técnico, operacional, econbmico e denograma. Aspectos como 0

conhecimento das condi¢cdes de operacionalizacaw#ée previsao da necessidade de aporte
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financeiro sé@o relevantes para que se possa anatisaondicdes necessarias requeridas para
que o 6rgao leve adiante um projeto de SI.
O estudo de viabilidade também contribui para atifleacdo dos riscos envolvidos

no projeto a ser detalhado nas fases posteriorpsofiEto do sistema.

5.4.5 Quinta etapa do modelo — Elaboracéao da proptasde Sl

SITUACAO ANTERIOR

A proposta de negodcio de Sl assemelhava-se muiartas-proposta orcamentarias,
contendo apenas a descricdo do objeto, prazo e past o desenvolvimento e a implantagcéo
do SI. Além disto, ndo continha indicacdo da faldeecursos a ser utilizada, 0 que causava
davidas em relacdo a forma de custeio do sistencansequentemente, erros em relacédo a
classificacdo da despesa. Também néo era requarideazacdo expressa dos gestores para
consecucao do projeto no documento.

Anteriormente, uma expressiva quantidade de prapode Sl elaborados eram
arquivados sem dar sequéncia ao projeto por naereom esclarecimentos suficientes para

embasar a decisdo de sua implementacéao.

SITUACAO ATUAL

A proposta de negocio deixa de ser uma simples-paoposta, para se tornar um
documento com referéncia. Desta forma, estudog&adals na aplicacdo do modelo ficam
registrados, de forma que se tenha o entendimenfwraposta através do documental a ele

associado.

BENEFICIOS ALCANCADOS

A proposta de negocio de Sl passa a auxiliar ad®igssna tomada de decisdo quanto
a implementagdo do projeto para atendimento a ddsmak proposta de Tl passa a ter o
objetivo de registrar a formalizacdo da posicdo destores em dar prosseguimento ao
processo de aquisicdo do sistema demandado. Camnadssérgdos envolvidos assumem
compromissos em relacdo aos custos, prazos e Gesdanvolvidas no projeto de SI. O
compromisso assumido impfe carater formal para rendode resolucdo da demanda
solicitada, justificando as decisbes administrativa revestindo o ato de deciséao

administrativa do principio da transparéncia reigaemo servico publico.
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5.4.6 Sexta etapa do modelo — Elaboracdo da docunwegfio legal para processo de
aquisicao de Sl

SITUACAO ANTERIOR

O processo de licitacdo na Prefeitura MunicipaBdévador é elaborado pelo Setor de
Gestdo de Contratos da Secretaria de Planejame@G&si&o SEPLAG, por servidores que
adotam modelos para cada tipo de negdécio envolids. casos envolvendo contratacdo de
Sl, os modelos de termos de referéncia estavantuaéigados, contendo omissoes e criando
lacunas de interpretacdo que causavam impugnac@bas nos processos licitatorios. E
comum observar termos de referencia que nado egpecifpadroes tecnoldgicos, como
linguagem de programacao e ambiente operacionaérigp. Tais omissdes davam margem
as empresas vencedoras para codificar o sistemaneniinguagem proprietaria ou utilizando
frameworkproprio, ficando a Prefeitura refém da contratads casos de manutencao do Sl.
Foram observados também diversos processos adwmaiiniss decorrentes destas omissdes
nos termos de referéncia.

Foi apontado depois, que a falta de condi¢cbes dmpanhamento e a verificacao
criteriosa destes requisitos expressos nestes agmtasimplicaram na aceitacdo de sistemas

inviaveis na pratica.

SITUACAO ATUAL
O termo de referéncia atual propde uma série ddigies a serem observadas pela
empresa vencedora em relagdo ao objeto especifitadescopo do sistema. O termo de

referéncia passa também a seguir as recomendagdetdnal de Contas da Uniéo.

BENEFICIOS ALCANCADOS

Percebe-se uma maior facilidade na elaboracéorohm tede referéncia, uma vez que as
informacfes que este termo deve conter sdo cofetddi@ante a execucdo das etapas do
modelo. O termo de referéncia passa a conter irdpdes e orientacdes a serem observadas
em relacdo a estrutura de Tl, ao uso de linguadepsogramacédo e padrdes tecnolégicos.

O termo de referencia segue as recomendacdes doelCi¢lacdo ao seu conteudo,
revestindo-se do principio da legalidade tambémeardo no servico publico.

Na quarta etapa, aspectos relacionados a viab#lidadsistema podem ser conhecidos

anteriormente a contratacdo para o seu desenvaltdmevitando que sistemas inviaveis
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causem prejuizos aos cofres publicos. O estuddatddigdgade pode orientar os gestores sobre
as condicbes que se apesentam para a consecucgwogkies de Sl, documentando os
detalhes técnicos em uma linguagem de conhecimeata os gestores que nao estao
acostumados com o linguajar técnico da area dd@s$ta forma, os gestores podem ser
alertados para que nao contratem consideradosv@isjaseja por motivos operacionais,
técnicos ou financeiros.

A analise de viabilidade permite evidenciar elemgrmiara a tomada de decisdo dos
gestores acerca da implementacdo do mesmo, fohedauos importantes como a situacao
do ambiente técnico, operacional, econbmico e danograma. Aspectos como 0
conhecimento das condi¢des de operacionalizacam#ée previsdo da necessidade de aporte
financeiro sdo relevantes para que se possa anadisandicdes necessarias requeridas para
que o Orgao leve adiante um projeto de SI.

O estudo de viabilidade também contribui para atifieacdo dos riscos envolvidos

no projeto a ser detalhado nas fases posteriorpsojieto do sistema.

5.5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou a aplicagdo do modeloategso proposto neste trabalho a
realidade da COGEL, empresa publica responsavelgseb de Tl da Prefeitura de Salvador,
de forma a adequar-se a sua realidade organizda@orecnoldgica, contribuindo para a
melhoria dos processos de elaboracao e desenvolirde sistemas de informacéao.

Na Prova de Conceito o0 modelo pode ser aprimopattzs especialistas da COGEL
gue assim contribuiram para o seu aprimoramerawédrda experiéncia profissional de cada
um dos analistas envolvidos no estudo. A segugsqase para a fase de teste da aplicacéo,
oportunidade em que o modelo pode ser analisadeéstda execucdo das suas etapas.

Na aplicacdo da primeira etapa, o modelo contritpama o estabelecimento do
procedimento formal de abertura de demanda devssti®s 6rgdos demandantes ao 6rgao de
Tl competente para sua andlise.

Na sequéncia, na segunda etapa, o modelo contrimaria a verificacdo de seu
alinhamento com o0s objetivos estratégicos do Ordémandante, justificando a sua
necessidade. O conhecimento da estrutura de Tordisgl ao 6rgdo demandante passa a ser
considerado como premissa para identificagao desieas ndo funcionais do sistema.
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Na terceira etapa, o modelo permitiu inovar naitagéo dos requisitos nao
funcionais, com destaque para 0s requisitos orgeiozais que permitem verificar se o
ambiente encontra-se propicio para a implantacél.do

Na quarta etapa, o estudo de viabilidade propastmadelo permitiu a analise sob as
perspectivas técnica, operacional, econdmica eralgograma, subsidiando os gestores na
tomada de decisé&o quanto a implantacao do progetogpsolucao de Sl pretendida.

Na quinta etapa, o modelo permitiu a formalizac@aecisdo dos gestores em relacéo
ao prosseguimento do projeto de sistema demanjletificando as decisdes administrativas.

Na sexta etapa, foi percebida a contribuicdo palatzoracado do termo de referéncia,
uma vez que as informagbes que ele deve contanfadguiridas durante a execucéo das
etapas do modelo.

O modelo proporcionou um ganho de qualidade nasrnr#cOes coletadas. A
padronizacdo e a organizagdo sequencial das aesddirecionou 0 acesso a informacoes
relevantes, imprimindo maior objetividade na amalidas demandas de sistemas de
informacéo.

Como o ambiente de teste do modelo se deu em wstituigéio publica municipal,
verifica-se a conveniéncia de serem realizadosdeat sua aplicabilidade também em outras
instituicoes.

O modelo proposto nesta dissertacdo esta em usopkntado na COGEL e
atualmente sendo utilizado nos estudos de demaledpsojetos de Sl, ja tendo sido aplicado
para diversos estudos, 0s quais citamos algumasefs: Na manutencdo no web site da
“Fundacédo Gregdrio de Matos,” nos estudos paraecgéb do novo site do Programa “Mais
Social”, na concepcdo do sistema de cadastro ddidzdos ao programa municipal de
habitacdo em convénio com o programa “Minha CasahMliVida’ da Caixa Econbmica
Federal; para os estudos de adequacdo para maiste gestdo de festas “BADAUE”
utilizado para gestdo do carnaval em Salvador eh8;268studo de demanda de Sl para o
programa “Prefeitura Bairro” da administracao atlmP013 e atualmente para embasando os

estudos de reformulacéo do “Portal da cidade deaSal”.
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6 CONCLUSAO

Este capitulo descreve as consideracfes finaie sedie trabalho, suas principais
contribuicdes e possibilidades de trabalhos futuites esta organizado da seguinte maneira:
inicialmente, na Sec¢éo 6.1 sao discutidas as cenmagdes finais sobre o trabalho; a Sec¢&o 6.2
detalha as contribuicdes do modelo proposto nestenthcdo; a Secdo 6.3 apresenta as

possibilidades de trabalhos futuros.

6.1 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacédo apresentou um modelo de procass@fpentar a fase de anteprojeto
dos sistemas de informacdo. O modelo foi constr@dpartir das técnicas tratadas na
engenharia de software, de propostas apresentadds/prsos trabalhos académicos tratando
da problematica acerca do desenvolvimento de saftwea também das analises de
metodologias de sistemas utilizadas por algunsodrgéblicos.

O modelo de processo para a fase de anteprojetsistiemas de informacéao,
apresentado no Capitulo 4 € composto de 06 etdpast etapa de identificacdo da
necessidade ou oportunidade de demanda de S;digpa de compreenséo do contexto e do
dominio da aplicacao; (iii) a etapa da coleta dgliitos basicos ao entendimento do Sl; (iv)
a etapa do estudo de viabilidade de projeto dévpla etapa de elaboracdo de proposta de
negocio de Sl; e (v) a etapa de elaboracdo da datagéo legal para processo de aquisicédo
de SI.

O modelo de processo apresentado neste traballibcopara o estabelecimento de
procedimentos formais a serem adotados nos casodataandas de S| no setor publico,
devendo ser encaminhadas ao orgao de Tl para dedavalise.

O modelo permite ainda o esclarecimento dos rdqaisiuficientes ao entendimento
do sistema requerido para atendimento da demand&I| deolicitada, evidenciando os
requisitos ndo funcionais, em destaque para ossitEpiorganizacionais necessarios para o
entendimento da realidade organizacional e do arteie trabalho a ser aplicada a solucéo
de software requerida.

Os gestores passam a dispor de subsidios para addone decisdo quanto a
implantagdo do projeto de SI, através da andliseiagilidade proporcionada através da

aplicacdo do modelo.
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As decisOes de investimento em Sl séo justificadexio o processo de aquisi¢ao da
solucao fica documentado, através do material ele® analise desenvolvido.

O modelo contribui para a otimizacédo e melhoriadalidade dos documentos legais
para contratacdo de servicos para desenvolvimbato,como para a aquisi¢cao de solugcdes
de software.

Este modelo foi elaborado com o intuito de coniribpara a qualidade no
desenvolvimento de Sl na area publica. Todavia, apl@abilidade pode ser estendida a
outras organizacées que possuem problemas seneshaktadocdo do modelo tem por
finalidade fornecer subsidios para a tomada des@leceferente & implementacédo de projetos
de sistemas pelos gestores, a fim de torna-los atgsentes a situagcdo do servigo publico

local.

6.2 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

Com o desenvolvimento deste trabalho, conclui-se @i principais contribuicbes

obtidas do modelo proposto nesta dissertacao séo:

(i) a definicAo de um modelo de processo para estpitoirda fase de anteprojeto do
desenvolvimento de sistemas de informagdo propmoido um ambiente
gerenciavel para esta fase;

(i) desenvolvimento de um modelo de processo a pattéchicas e metodologias
desenvolvidas pela engenharia de software, de ptapae trabalhos académicos
vistos na revisdo literaria abordando a problematio desenvolvimento de
sistemas em sua fase inicial e também da analsatiédades desenvolvidas em
metodologias de desenvolvimento de sistemas adofaataalgumas organizacdes
publicas. A integracdo das técnicas analisadas a®mropostas académicas e
também com as experiéncias adquiridas no estudondaslologias em uso por
instituicbes publicas forneceram o embasamento gaenstrucdo de um modelo
para a fase de anteprojeto que tem como objetisolver as dificuldades de
elicitacdo de requisitos observada na engenhanieqigsitos;

(i) participagcdo de equipe de especialistas na coastradp modelo de forma
colaborativa e democratica, aprimorando o modetipgsto e facilitando sua

aceitacao;
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(iv) cumprimento dos requisitos de planejamento dera@mufio prevista na Lei
8.666/1993 ("estudos técnicos preliminares", &;tlX) e no Decreto 2.271/1997
("plano de trabalho", art. 2°) que se destina sabedecer a justificativa da
necessidade dos servicos, em harmonia com o pfaeefa institucional e com o
planejamento de TI, inclusive quanto a compatiadiel estratégica e a previsao
orcamentaria (objetivo da contratacdo); estabelaceelacdo entre a demanda
prevista e a quantidade de servi¢co a ser contratadaalidade exigida e o prazo

de entrega (requisitos da contratacao);

A partir destas contribui¢cdes, foram identificadesseguintes beneficios:

(i) o modelo proporciona ganhos qualitativos para cgsso de analise de demanda
de sistemas e também contribui com subsidios Facataas fases de elaboragéo,
desenvolvimento, implantagdo e manutencédo previs@s metodologias de
desenvolvimento de sistemas, uma vez que uma faderequisitos ja foram
coletados e analisados, auxiliando na elaboracé&todamentacdo referencial do
sistema;

(i) identificacdo das necessidades e particularidadesietj6ocio em relacdo aos
objetivos, culturas e politicas do setor public@ats da elicitacdo dos requisitos
nao funcionais;

(i) alinhamento do sistema com o0s objetivos @8gi@os do negocio do 0Orgao
demandante, permitindo a selecdo dos sistemasgsaguais sera implantado
projeto para sua implementacgao;

(iv) permitir a elicitacdo dos requisitos ndo funcisngue envolvem o ambiente
organizacional, a aceitacdo da solucao a ser piopos aderéncia aos padrbes de
comportamento internos da organizacao;

(v) analisar a viabilidade do sistema pretendido spérgpectiva técnica, operacional,
de cronograma e econdmica analisando condicOescasrdos projetos a serem
implementados;

(vi) permitir a participacdo efetiva dos usuarios evidos no estudo de demanda
através do registro de opinides e coleta de regaisim ambiente colaborativo.

(vi) ganho de qualidade em relacdo ao entendimento glicioena elaboracdo do

sistema de informacéao
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(viii) a aquisicao de documentacao referencial do prajetsistema permitindo a
rastreabilidade dos requisitos nos casos de mudamtcavés da guarda e
recuperacéo dos requisitos;

(ix) melhor identificacdo dos riscos de insucesso dstersas ou do negocio
envolvido;

(x) rastreamento dos requisitos nas ocorréncias damgad;

(xi) reaproveitamento dos requisitos em demandas tEmsis em que envolvem o
mesmo 6rgao;

(xii) a tomada de decisdo dos gestores publicos é ddeilipelo embasamento

proporcionado pelo estudo de viabilidade da demanda

6.3 ARTIGOS CIENTIFICOS SUBMETIDOS

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foratmoetalos artigos com o objetivo de
divulgar na comunidade académica as contribuicéstedrabalho:

Revista Eletrénica de Sistemas de Informacdo IS6GN-B0O71 doi: 10.5329/RESI -
Um modelo de processo para o anteprojeto de sistdmaformacao (Submetido em
30/06/2013) — 1625-5243-1-SM.doc

Second International Conference on Virtual and Neked Organizations Emergent
Technologies and Tools — ViNOrg '13 — UniversityMinho, Guimaraes, Portugal -
A process model for the draft project in the depetent of information systems — An
experience in the public sector (Submetido em 1201B)

6.4 TRABALHOS FUTUROS

Neste trabalho, é apresentada uma aplicacdo deomaelda Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas através do incremeatondis uma fase denominada de
Anteprojeto, para a qual foi concebido o modelopdecesso para estruturacdo da fase de
anteprojeto no desenvolvimento de sistemas demaQ#io apresentado nesta dissertacéo.

Entretanto, percebeu-se que alguns pontos aindatam-se abertos, os quais podem
ampliar o conjunto de contribuicbes disponibilizagesmra a comunidade cientifica. Desta
forma, as seguintes indicacfes de trabalhos futaémslistadas a seguir:

(i) extensdo do modelo proposto para a contratacaatdescservicos de TI, através da

adequacao para atendimento dos requisitos e ng#egmecificas ao tipo de negocio
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de TI envolvido, como: implantacdo de redes, sesvigle fornecimento de
armazenamento de dados (Datacenter), compra deaegemtos de hardware;
servicos de manutencao de Tl e outros, com o @bjele orientar os procedimentos
de atendimento destas demandas;

(i) formulacdo de modelos para realizacdo de audiierisistemas, a partir dos requisitos
identificados;

(iii) realizacdo de pesquisas comparativas entréodiodogias de desenvolvimento de
sistemas adotadas e efetividade na sua utilizacao;

(iv) extensao do modelo para o setor privado, comdmadas adequacoes.
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APENDICE A - DSD

Projeto: Novo Site do SIMM

Orgéo: SETAD - Secretaria Municipal do Trabalho, Assisi&i8ocial e Direitos do Cidadao

Disciplina: MDS — METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DEISTEMAS

Fase: 1 - ANTEPROJETO

Artefato: 1.1. DSD - DOCUMENTO DE SOLICITACAO DIZ Versdo: 1.0 Data: 10.04.2012
DEMANDA

HISTORICO DAS REVISOES

Data Versdo Descricdo da Alteracd¢ Orgéo /Setor | Responsavel

10.04.2012] 1.0 | Documento inicial SETAD /NTI FRANCIELE

OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento tem por objetivo formalizar a sta@@o de estudo demanda de sistema de
informacéo a COGEL.

IDENTIFICA(;AO DA DEMANDA
Elaborac&o do novo site do SIMM - Servico de Intntracdo de M&ao de-Obra

SOLICITANTE
SETAD — CAT - SIMM
Nome Cargo / Fung&o Contato
E-mail
Antdnio Brito Secretario 3171-7000
Ismael Medeiros Coordenador CAT 3171-7000
Hildenizia Chagas Gerente — SIMM 31717000

CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

O servico municipal de intermediacdo de mao-de-der&alvador, criado em 2005, é uma
das principais acdes da Prefeitura Municipal dow&#fdr, em parceria com o Ministério do
Trabalho e Emprego, com recursos do Fundo de Amgmarbrabalhador. Com as mudancas
administrativas ocorridas desde 2005, o sitio ddMbIinunca foi atualizado, permanecendo

com as mesmas caracteristicas desde 2006. A fipnodeover a sua atualizagdo, bem como
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atualizacao do layout do sitio do SIMM na web, tose necesséario o desenvolvimento de um
novo sitio que comtemple a nova estrutura do SIMbd8 servicos disponibilizados.

OBJETIVO GERAL
Informar o cidad&o acerca das atividades desemasypelo SIMM, como 0 acesso as vagas
no mercado de trabalho e cursos de capacitagdispooial.

FONTES FINANCIADORAS E VALOR DISPONIVEL

Fonte 001 — CONVENIO FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADORFAT
Elemento de Despesa: 3.3.90.39 OUTROS SERVICOS

Verba: Inovacéo Tecnoldgica

Valor limite: R$ 80.000,00

PRAZO PARA ATENDIMENTO

N&o Requerido.
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APENDICE B — EST

Projeto: Novo Site do SIMM

Orgéo: SETAD - Secretaria Municipal do Trabalho, Assisi&i8ncial e Direitos do Cidadao

Disciplina: MDS — METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DEISTEMAS

Fase: 1 - ANTEPROJETO

Artefato: 1.2.EST - DOCUMENTOS DO ORGAO DEMANDANTE Verséo:1.0 Data:18.04.2012

HISTORICO DAS REVISOES

Data Versdo |Descricdo da Alteracdo | Orgéo /Setol Responsavel

18.04.2012| 1.0 Documento inicial COGEL/GP PAULO CALFA

OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento tem por objetivo verificar o enqaadimto e adequacdo da demanda de SI
aos objetivos estratégicos do 0rgao e anexar @amuento de Solicitacdo de Demanda DSD,
os documentos disponiveis que propiciem o conhetonela organizacdo, sua Mmissao

estratégica e 0s seus objetivos organizacionais.

REGIMENTO INTERNO E LEGISLACAO

Informacdes publicas constantes no sitio da PregeMunicipal do Salvador, disponivel em:

http://www.gestaopublica.salvador.ba.gov.br/cadastrganizacional/documentos/setad. pdf

Foi verificado o alinhamento estratégico da dematel&| com o preconizado no artigo 5°,
reproduzido abaixo:

“ Art. 5° Diretoria Geral de Trabalho e Geracéo derida, que tem por finalidade planejar e
executar as atividades referentes a promocao egg@erde emprego e renda, compete:

| - através da Coordenadoria de Apoio ao Trabalhadpe tem por finalidade a promocgéo
de acbes para orientacdo e intermediacdo da maokia-e insercdo do trabalhador no
mercado formal de trabalho, bem como a qualificacde empreendedores e dos
trabalhadores no Municipio do Salvador, em consaig@rom as politicas definidas pelo
Conselho Municipal de Trabalho, para a inclusdondais pessoas no processo de producao
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de conhecimento e de ampliacdo das oportunidadesmgego e renda, celebrar convénios
voltados para a intermediacéo de mao de obra da RMBpete:

a) através da Subcoordenadoria de Intermediacablde-de-Obra:

1. captar vagas de trabalho junto a iniciativa @da e outras instituicdes de geracao de

emprego;
2. atender e cadastrar trabalhadores nos servigogtermediacdo de mao-de-obra;

3. elaborar, acompanhar e gerir os Planos de Trabaldos convénios de intermediacéo de
mao-de-obra;
4. identificar demandas nos servicos de intermédiage mao-de-obra para formacdo de

cursos de qualificacao do trabalhador;

5. firmar parcerias com instituicées publicas, alas e sem fins lucrativos, visando ampliar

0s servicos de intermediacdo de méao-de-obra e gekemento do trabalhador;

6. manter relacionamento com os 0rgdos concedeatdssrecursos, para a renovagao dos

convénios de repasses;

7. apoiar os servicos de intermediacdo de mao-da-olisando a garantia para a

manutencao dos servi¢os de atendimento ao trabathe suas demandas diarias.
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APENDICE C — RTI

Projeto: Novo Site do SIMM

Orgéo: SETAD — Secretaria Municipal do Trabalho, Assisi&i8pcial e Direitos do Cidadao

Disciplina: MDS — METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DEISTEMAS

Fase: 1 - ANTEPROJETO

Artefato: 1.3 RTI — RELATORIO TECNICO DE INFRA ESTRURA Verséao:1.0 Data:18.04.2012
DE TI

HISTORICO DAS REVISOES

Data VersaaDescri¢do da Alteraci Orgéo /Setor | Responsavel

18.04.2012| 1.0 | Documento inicial COGEL/GP PAULO CALFA

OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento tem por objetivo anexar ao Documa@at8olicitacdo de Demanda de Sl —
DSD, os relatérios referentes a estrutura de Tlodma a propiciar os conhecimentos dos
recursos tecnoldgicos a disposi¢cao do 6rgdo deménda

INFRAESTRUTURA DE Tl e PARQUE TECNOLOGICO
- Quantidade de Servidores de Rede: 03 (trés)
- Quantidade de Estagdes: 114 (cento e quatorze)
- Tipo de Lan: Rede interna CAT5 — Microsoft Served2
- Datacenter Composto por 3 Servidores. Demandaftigtr conforme relatério obtido
atraves do software de monitoramento de rede tu¢hahtsUp”
- Dados anexos obtidos através do Software “CACIConfiGurador Automatico e
Coletor de Informagdes Computacionais”
ESTRUTURA DE REDE E TELECOMUNICACOES
- Rede externa (MAN), com estrutura de cabeamentbra ftica entre unidades e a
COGEL.
RECURSOS HUMANOS DE TI
- 1 Analista Gestor de Nucleo de TI
- 3 Técnicos de Suporte
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APENDICE D - DR

Projeto: Novo Site do SIMM

Orgéo: SETAD - Secretaria Municipal do Trabalho, Assisi&i8ocial e Direitos do Cidadao

Disciplina: MDS — METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DEISTEMAS

Fase: 1 - ANTEPROJETO

Artefato: 1.4 DR - DOCUMENTO DE REQUISTOS Versad Data:23.04.2012

HISTORICO DAS REVISOES

Data VersacDescricdo da Alteracdo Orgéo /Setor | Responséavel

23.04.2012 1.0 | Documento inicial COGEL/GP PAULO CALFA

OBJETIVO DO DOCUMENTO
Este documento tem por objetivo apresentar o caiapento do sistema atraveés do diagrama
de casos de uso preliminar. Os requisitos aquicicelados correspondem a etapa de

anteprojeto.

ESCOPO DO SISTEMA
O projeto tem como escopo o desenvolvimento do rsiv@ do SIMM, em atendimento a
SETAD, para que se possa divulgar os servicos aéere por aquele 6rgdo, os resultados

estatisticos alcancados e o calendario dos progrdeeapacitacao.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES
Objetivando a divulgacéao plena das atividades dwhNglo seu sitio devera comtemplar as

seguintes funcionalidades:
- Painel de noticias; vagas de emprego; servicos leomeptares.
- Estatisticas do SIM; depoimentos; parcerias; gabiifotos, Fale conosco.
- Historia do SIMM; misséo; estrutura administrativa.

- Orientacdo ao trabalhador: roteiro de atendimedtmumentacdo necesséria;

horario de atendimento; endereco e observacdes.

- Orientacdes ao empresario para oferta de vagas;



Um modelo para o anteprojeto de sistemas de infgima 153

- Mapa do site e Politica de Privacidade.

DIAGRAMA GERAL DO SISTEMA
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REQUISITOS DE PRODUTO

O sistema deve ser acessivel através dos prinaiaisgadores como Internet Explorer,
Google Chrome e Mozilla Firefox. Para preservat@mtegridade dos dados no banco, estes
deverdo ser protegidos, tanto na forma ativa éjée) quanto na forma passiva (consulta da

informac&o).

REQUISITOS EXTERNOS
O sistema deve utilizar tabelas corporativas dealtouros e de 6rgaos da PMS, hospedadas
no mesmo ambiente de banco de dados da COGEL.rdgéeg com o Portal MTE do

Ministério do Trabalho e Emprego do Governo Federal

REQUISITOS OPERACIONAIS
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O acesso ao site devera esta disponivel 7 diagrdana e 24 horas por dia, em ambiente
WEB para acesso pleno e ndo restrito, com tempatéecia aceitaveis e padrdes de acesso
considerados bons, sem queda de performance.

A Geréncia de Redes — GR da COGEL sera respongavegjarantir a hospedagem do
sistema nos ambientes de desenvolvimento, homd@ogaproducéo.

REQUISITOS TECNICOS
O sistema deve ser desenvolvido em linguagem dea@f livre, com framework publico e
banco de dados MySQL. O sistema devera ser hospestadum servidor Linux UBUNTU

versao Enterprise.

RESTRICOES
Orcamento restrito a liberacdes de recursos atrdeéprevisdo de dotagdo orgamentaria

anual.

ARQUITETURA DO SISTEMA

Principais modulos para funcionamento do sistema:
- Principal: Noticias; Vagas de emprego; Servicos.

- Institucional: Historia do SIMM; missdo; estrutumdministrativa; nimeros do

SIMM; Parceiros e depoimentos; fotos.

- Orientacdo ao trabalhador: roteiro de atendimedtmumentacdo necesséria;

horario de atendimento; endereco e observacgdes.
- Orientacdes ao empresario para oferta de vagas;

- Fale conosco, mapa do site e politica de Privaeidad

MODELO DE OBJETIVOS

Lista os principais objetivos envolvidos, motivagO&alores, empecilhos e facilitadores
identificados. O SIMM, para a gestdo da intermeibade mao-de-obra no municipio do
Salvador, tem como principais atividades:

Através do Setor de convénios

- Firmar convénios de intermediacdo de méo-

de-obra com empresas do municipio do Salvador.
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- Realizar visitas a empresas locais para fins
de cadastramento e captacéo de vagas de trabalho.

- Elaborar relatérios de acompanhamento
sobre o desempenho do SIMM em relacao a internéalidge mao-de-obra.

- Elaborar projetos de agédo para capacitacéo e
intermediacdo de mé&o-de-obra

Através da assessoria de imprensa

- Publicar matérias de interesse e depoimentos

- Publicar nimeros estatisticos

Através do setor de Atendimento

- Prestar atendimento ao cidadao através de orienéacadastro.

- Encaminhar para os cursos de capacitacéo ofergoalioSIMM.

Atraveés do setor de Capacitacdo

- Realizar pesquisa de caréncia de capacita¢do nwipiordo Salvador

- Planejar os cursos de capacitacédo do trabalhador.

- Gerenciar os cursos de capacitacao oferecidosShelbl.

Através do Nucleo de Tl

- Dar suporte e manutencéo a rede local e equipasdat§IMM

- Cadastrar usuérios e administrar acesso ao sistema

- Dar treinamento operacional aos usuarios

- Comunicar ao o0rgao gestor de TI inoperancias omerais fora da competéncia do
SIMM

Principais empecilhos

- Falta de pratica de alguns colaboradores em rekg@go de softwares

Facilitadores identificados
- Consenso em relacédo a necessidade de atualizagétmdin SIMM
- Evolucédo nas ferramentas de autoria permitindoahoehicdo de sitios com mais

recursos e facilidades aos usuarios
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MODELO DE CONCEITOS

Principais conceitos envolvidos:

Termos

Definicdo

CAGED

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED é uma obrigacédo de
todo empregador e consiste na informacdo das admissfes, transferéncias,
afastamentos e demissBes ocorridas no més em cada empresa/estabelecimento. O
arquivo do CAGED devera ser encaminhado ao MTE (por meio eletrbnico) até o dia 7
do més subsequente aquele em que ocorreu movimentacdo de empregados.

CLT

Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT consiste na principal norma que regula as
relacdes trabalhistas.

CND

Certiddo Negativa de Débito - CND é o documento emitido pelo INSS destinado a
comprovar a regularidade em relacao as contribuicdes previdenciarias, por parte das
empresas em geral e equiparados. A Certiddo solicitada sera expedida
eletronicamente pelo Sistema Informatizado da Previdéncia Social. Para emitir a
CND, cligue aqui.

CPD-EN

Certiddo Positiva de Débitos com Efeitos de Negativa - CPD-EN, produz os mesmos
efeitos da CND, sendo expedida em cumprimento a determinacao judicial.

CTPS

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS é documento obrigatério para toda
pessoa que venha a prestar algum tipo de servigco (com vinculo empregaticio) a outra
pessoa, seja na industria, no comércio, na agricultura, na pecuaria ou mesmo de
natureza doméstica. A CTPS contém informacdes sobre a qualificagcdo e a vida
profissional do trabalhador e anotac6es sobre sua filiacdo ao Instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS.

DER

Data de Entrada de Requerimento é a data em que o segurado pleiteou junto ao INSS
0 seu beneficio. Ainda que o direito ao beneficio seja reconhecido posteriormente
pelo INSS o segurado tera direito a perceber os valores desde a data do
requerimento.

FAP

Fator Acidentario de Prevencdo - FAP é um indice que vem para contribuir, para as
empresas que mais investirem na preservacdo da saude e seguranca de seus
empregados, na redugdo do percentual das aliquotas de contribuigdo. Esta reducéo
esta ligada diretamente a quantidade de acidentes ocorridos na empresa (indicador
de sinistralidade), ou seja, quanto menor o ndmero de acidentes, menor sera a
contribuicdo da empresa para o INSS e quanto maior o nimero de acidentes, maior
sera sua contribuicao.

FAT

Fundo de Amparo do Trabalhador - FAT é um fundo especial, de natureza contabil-
financeira, vinculado ao MTE, destinado ao custeio do Programa do Seguro-
Desemprego, do Abono Salarial e ao financiamento de Programas de
Desenvolvimento Econdmico. A principal fonte de recursos do FAT é composta pelas
contribuicbes para o PIS e PASEP.

FGTS

Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS é formado por contribuicdes
compulsérias do empregador sobre a folha de pagamento, os quais ficam obrigados a
depositar, em conta bancéria vinculada, a importancia correspondente a 8% da
remuneracdo paga ou devida, no més anterior, a cada trabalhador, incluidas na
remuneracao as parcelas de que tratam os artigos 457 e 458 da CLT (comiss®es,
gorjetas, gratificacdes, etc.) e a gratificacdo de Natal a que se refere a Lei
4.090/1962, com as modificacdes da Lei 4.749/1965.

GFIP

Guia de Recolhimento do FGTS e de Informag8es a Previdéncia Social - GFIP € um
documento obrigatério atodas as pessoas fisicas ou juridicas sujeitas ao
recolhimento do FGTS ou as contribui¢cdes/informacbes a Previdéncia Social. Estao
desobrigados de informar a GFIP o empregador doméstico, o contribuinte individual
sem empregado o segurado especial.

GIIL-
RAT/SAT

Contribuicdo do Grau de Incidéncia de Incapacidade Laborativa decorrente dos
Riscos Ambientais do Trabalho (GIIL-RAT) ou o antigo Seguro de Acidente de
Trabalho - SAT é a contribuicdo de 1%, 2% ou 3% destinada ao financiamento da
aposentadoria especial e dos beneficios concedidos em razdo do grau de incidéncia
de incapacidade laborativa decorrente dos riscos ambientais do trabalho
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correspondente a aplicagdo dos respectivos percentuais, incidentes sobre o total da
remuneracdo paga, devida ou creditada a qualquer titulo, no decorrer do més, ao
segurado empregado e trabalhador avulso, cabendo a empresa o enquadramento no
respectivo grau de risco de acordo com sua atividade preponderante.

GPS

Guia da Previdéncia Social - GPS é o documento habil para o recolhimento das
contribuicdes sociais a ser utilizada pela empresa, contribuinte individual, facultativo,
empregador doméstico e segurado especial. Conforme Resolucdo INSS/DC n° 39 de
23/11/2000 o valor minimo mensal a ser recolhido é de R,00. Faca o download da
GPS com cddigo de barras no site da Receita Federal.

IRRF/PF

Imposto de Renda Retido na Fonte - Pessoa Fisica - IRRF/PF é o imposto de renda
da pessoa fisica que é retido no ato do pagamento do salario, pro labore, férias, 13°
salario e outras vantagens pessoais. Esse desconto mensal (IRRF) ndo isenta o
Contribuinte do pagamento do imposto de renda remanescente apurado quando da
apresentacdo de sua Declaracdo de Rendimentos (Declaracdo de Ajuste Anual) no
ano seguinte, de acordo com o estabelecido pela Receita Federal do Brasil.

LOAS

Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS é um beneficio social prestado, a quem
dela necessitar, independentemente de contribuigcdo a seguridade social, conforme
prevé o art. 203, V da Constituicdo Federal. Sao beneficiarios da assisténcia social os
portadores de deficiéncia e os idosos com 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou
mais que comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la
provida por sua familia.

NFLD

Notificacdo de Lancamento de Débito - NFLD € o processo administrativo pelo qual o
Orgao Arrecadador notifica o contribuinte de lancamento de débito relativo a
contribuicdes previdenciarias e instaura o processo fiscal de cobranca.

OGMO

Orgéo Gestor de Mao-de-Obra - OGMO s&o entidades sem fins lucrativos que atuam
no setor portudrio, junto aos trabalhadores avulsos. Essas entidades sé&o
responsaveis pela administracdo da escala de trabalho dos portuarios, pelo seu
cadastramento e registro, cabendo-lhe, igualmente, o pagamento dos encargos
sociais e previdenciarios, de acordo com 0s recursos repassados pelas empresas
tomadoras dos servi¢cos prestados.

PCMSO

Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO é uma obrigatoriedade
a todos os empregadores visando a prevengéo, rastreamento e diagnostico precoce
dos agravos a saude relacionados ao trabalho, inclusive de natureza subclinica, além
da constatacdo da existéncia de casos de doencas profissionais ou danos
irreversiveis a saude dos trabalhadores. O PCMSO deve incluir, entre outros, a
realizacdo obrigatéria dos seguintes exames médicos: admissionais, periédicos,
demissionais e retorno ao trabalho.

PIS-PASEP

Programa de Integracao Social - PIS e o Programa de Formacéo do Patrimbnio do
Servidor PuUblico - PASEP foram instituidos com a finalidade de possibilitar a
participacdo dos trabalhadores no desenvolvimento das empresas, promovendo a
distribuicdo dos beneficios entre os seus empregados. Para manté-los, as pessoas
juridicas sé@o obrigadas a contribuir com uma aliquota variavel sobre o total das
receitas, com excecdo das microempresas e empresas de pequeno porte que hajam
aderido ao SIMPLES.

PPP

Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP é o documento histdrico-laboral, individual
do trabalhador que presta servico a empresa, destinado a prestar informacgdes ao
INSS relativas a efetiva exposi¢do a agentes nocivos que, entre outras informacdes,
registra dados administrativos, atividades desenvolvidas, registros ambientais com
base no Laudo Técnico das Condigcdes Ambientais do Trabalho - LTCAT e resultados
de monitorizacdo biolégica com base no PCMSO (NR-7) e PPRA (NR-9).

PPRA

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA é uma obrigatoriedade a
todos 0s empregadores e visa a preservacdo da salde e da integridade dos
trabalhadores, através da antecipacdo, reconhecimento, avaliagdo e consequente
controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais, consoante o que estabelece a Norma Regulamentadora n® 9.

RAIS

Relacao de Informacfes Sociais - RAIS é obrigatéria para todos os estabelecimentos
inscritos no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -CNPJ do Ministério da Fazenda
que ndo mantiveram empregados ou que permaneceram inativos no ano-base,
preenchendo apenas os dados a ele pertinentes, de acordo com o Decreto 76.900/75.
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RPS

Regulamento da Previdéncia Social - RPS dispde, dentre outros fatores, sobre a
seguridade social, os beneficiarios, os segurados (empregado, doméstico,
trabalhador avulso), salario-de-beneficio, beneficios, contribuinte individual e
facultativo, contribuicdes da empresa e da organizacdo da Seguridade Social.

RT

reclamatoéria trabalhista - RT é a acao judicial movida pelo empregado contra a
empresa ou equiparada a empresa ou empregador doméstico a quem tenha prestado
servico, que visa resgatar direitos decorrentes da relacdo de emprego, expressa ou
tacitamente celebrado entre empregado e empregador.
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APENDICE E — RAV

Projeto: Novo Site do SIMM

Orgéo: SETAD - Secretaria Municipal do Trabalho, Assisi&i8ocial e Direitos do Cidadao

Disciplina: MDS — METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DEISTEMAS

Fase: 1 - ANTEPROJETO

Artefato: 1.5 RAV — RELATORIO DE VIABILIDADE Versa 1.0 Data:23.04.2012

HISTORICO DAS REVISOES

Data VersacDescricdo da Alteracdo| Orgédo /Setor | Responsavel

23.04.2012 1.0 | Documento inicial COGEL/GP PAULO CALFA

OBJETIVO DO DOCUMENTO
Este documento tem por objetivo apresentar oslestde viabilidade operacional, técnica,
econdmica e de cronograma realizados, a fim dediab®s gestores na tomada de deciséo

de implementacao do projeto de Sl proposto.

ESTUDO DE VIABILIDADE OPERACIONAL
Principais mudancas e impactos na implementacao dl
- Os procedimentos deixam de ser executados indivigudie pelos envolvidos para
serem lancados no sistema comum.
- A visibilidade dos langamentos pelos envolvidosfatena imediata (on-line) apds a
confirmacédo do usuario.
- Devera ser determinado prazos para lancamentsisteona a partir d disponibilidade

da informagao.

Riscos em relacdo a aceitacdo do novo ambiente elsuarios
- Aumentam as formas de controle dos prazos e dbzaigi@es pelos usuarios cidadao e
empresas.
- Possibilidade de ndo aceitacdo do sistema por caigee de trabalho do setor de

atendimento.
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Apoio da alta gestédo e geréncia
- Verifica-se a necessidade de normatizacdo de prmeatbs e da emissdo de
instrucdes deliberativas em formaatdens de servico.
- Foi registrado em atas de reunido anteriores, aendiesdo das ordens de servico

solicitadas no sentido de normatizar os procedioseobrigatorios de lancamento no
sistema.

ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA
Disponibilidade de recursos técnicos
- Os recursos técnicos atuais disponibilizados patagdo demandante atendem ao
funcionamento da aplicacéo, apds revisdo da estrdauT| observada.
Necessidade de aquisi¢cdo de recursos tecnologicos
- N&o ha.
Necessidade de capacitacao e treinamento

- Verificada a necessidade de realizacdo de trein@mmara grupo de usuarios com
funcdes similares na operacao do sistema.

- Devera ser alocado espaco e data especifica paigtnan treinamento aos USUarios.

- Estimada a necessidade de alocacao de 3 (trésjtanses para ministrar treinamentos

aos usuarios.

- Espaco para treinamento em salas disponiveis nalL/BEP- Secretaria de

Planejamento.

ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA
Tamanho da aplicacdo em Pontos de Funcéo
- Através da aplicacdo da técnica de Andlise de Bot¢oFuncédo (APF), conforme
planilha abaixo, a implementacdo do Sl na configliwmade complementacédo das
funcdes existentes para implantacdo, foi orcada EnPFs.

N° Objeto Atributo Arquivo Pontos de
Légico Funcao
EMPRESAS 23 5 10
VAGAS 1 7
NOTICIAS 4 1 7
CURSOS 25 4 10
NOTICIAS 12 2 7
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USUARIOS 21 10
DEMAIS PUBLICACOES 40 15
TOTAL 66
Arquivo de Interface Externa - AIE
Objeto Atributo Arquivo Pontos de
Logico Funcéo
LOGRADOURO 2 1 5
USUARIO ACESSO 2 1 5
PORTAL DO TEM 7 1 5
TOTAL (4 x 5) 15
Consulta de Dados - CE

N° Entrada Pontos de

Funcéo
VAGAS 3
CURSOS 3
NOTICIAS 3

‘ TOTAL | 10 |
Saida de Dados (Relatérios) — SE

Saida Pontos de

Funcéo
EMITIR TERMO DE CONFORMIDADE EMPRESA 5
EMITIR OS DE CONTRATO EMPRESA 5
EMITIR VAGAS DISPONIVEIS 5
EMITIR CONFIRMACAO INSCRICAO EM CURSOS 5
TOTAL 20
TOTAL DE PF(S) 111
Total Final com Fator de Ajuste (1,07) 119

Custo estimado para Desenvolvimento

A partir do modelo existente na documentacao derss atual, foi identificado que o

valor da aplicacdo a ser desenvolvida em Pontésidedo antecipados foi orgado em

R$ 17.850,00 (Dezessete mil, oitocentos e cinquesdis), com prazo de duragéo

estimada de 31 DIAS UTEIS, a partir da data denasisia do contrato de prestacdo de

servico. O valor referéncia praticado para (um)t®ole Funcao é de R$150,00 (cento

e cinquenta reais).
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Custo estimado para Implantacao

- Previsao de custos envolvidos pra implantacao:

- Capacitacdo dos 3 (trés) instrutores em 20 hsetfeatnento operacional — Custo de
R$ 1.000,00 — Base de Célculo R$ 50,00 hora/aula.

- Remuneragdo dos instrutores — 60 hs de treinamsmdousuarios — Custo de R$
1.800,00 — Base de Calculo R$ 30,00 hora/aula.

- Despesas com transporte e alimentacdo — Verba d20RP0 por dia x 5 dias,
totalizando o custo de R$ 1.000,00.

- Total do custo de implantagdo: R$ 3.800,00 (Tré@sritocentos reais)

Custo estimado para aquisicao de recursos tecnolégs
- Nao se aplica
Acesso e disponibilidade da fonte de Recursos
- Fonte de recursos proépria existente.
- Disponibilidade existente.
- Aguardando liberacdo de recursos pra dotacao organee
Relagdo custo-beneficio
- Custo total apurado para desenvolvimento e imptaota
- R$ 21.650,00 (Vinte e hum mil, seiscentos e cintpuesnis).
- Retorno financeiro ndo mensurado.
Valores intangiveis levantados:
- Melhoria da imagem do SIMM,;
- Maior confiabilidade nas informacdes ao Trabalhaas Empresas;
- Diminuicéo da fila de atendimento;

- Presteza e agilidade nas informacdes;

ESTUDO DE VIABILIDADE DE CRONOGRAMA
Prazo estimado para Desenvolvimento

Prazo estimado de desenvolvimento do sistema eltiera 45 dias corridos.
Prazo estimado para implantacao

Prazo calculado para implantacédo em 15 dias.

Compatibilidade entre o prazo estimado e o prazo gperido



Um modelo para o anteprojeto de sistemas de infgima 163

- Prazo total estimado em 60 dias.
- Prazo requerido néo especificado pelo 6rgdo demémda

PARECER

Diante dos estudos de viabilidade realizados, seta-viabilidade técnica, econdmica
e de cronograma para a consecucao do Projeto.t&treverifica-se alto risco em
relacdo a viabilidade operacional, condicionandma fator critico de sucesso o
apoio da alta geréncia a implantacdo do projet&Sklede forma a normatizar os
procedimentos e emitir ordens de servico delibaaatipara a obrigatoriedade e

fiscalizagé@o dos langamentos no sistema.
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APENDICE F - PRN

Projeto: Novo Site do SIMM

Orgéo: SETAD - Secretaria Municipal do Trabalho, Assist&r8ncial e Direitos do Cidadao

Disciplina: MDS — METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DEISTEMAS

Fase: 1 - ANTEPROJETO

Artefato: 1.6 PRN — PROPOSTA DE NEGOCIO DE S| Verdao Data:26.04.2012

HISTORICO DAS REVISOES

Data VersacDescricdo da Alteracdo Orgéo /Setor Responsavel

26.04.2012 1.0 | Documento inicial COGEL/GP PAULO CALFA

OBJETIVO DO DOCUMENTO
O objetivo principal deste documento € apreseniggsta para continuidade do projeto de
desenvolvimento do sito do SIMM — Sistema Municigal Intermediacdo de mao de obra,

gerenciado pela Cia. de Governanca Eletronica tla&ar — COGEL.

CARACTERIZAC}AO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

O servico municipal de intermediacdo de mao-de-der&alvador, criado em 2005, € uma
das principais acfes da Prefeitura Municipal doa&kdr, em parceria com o Ministério do
Trabalho e Emprego, com recursos do Fundo de Amgrarbrabalhador. Com as mudancas
administrativas ocorridas desde 2005, o sitio ddMsinunca foi atualizado, permanecendo
com as mesmas caracteristicas desde 2006. A fipnameover a sua atualizacdo, bem como
atualizacao do layout do sitio do SIMM na web, tese necessario o desenvolvimento de um

novo sitio que comtemple a nova estrutura do SIMbd8 servicos disponibilizados.

OBJETIVO GERAL
Informar o cidad&o acerca das atividades desermadypelo SIMM, como 0 acesso as vagas

no mercado de trabalho e cursos de capacitagdispooial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Permitir as divulgacéo de informacges ao cidad@vcacdos seguintes servicos oferecidos
pelo SIMM:
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- Painel de noticias; vagas de emprego; servicos leomeptares.

- Estatisticas do SIM; depoimentos; parcerias; gabigifotos, Fale conosco.

- Historia do SIMM; missé&o; estrutura administrativa.

- Orientacdo ao trabalhador: roteiro de atendimedé@umentacdo necessaria,
horario de atendimento; endereco e observacgdes.

- Orientac6es ao empresario para oferta de vagas;

- Mapa do site e Politica de Privacidade.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS
Para a Prefeitura de Salvador, através da SETAD:
- obtencéo de informacao consolidada da posicao gecgiws, ofertas e caréncias de
mao-de-obra;
- racionalizag&o de processos;
- provimento de informagfes para tomada de decisoiveis operacional e tatico;
- viséo gerencial sobre a atuacao dos setores do SIMM
- obtencéo de informacdes para tratar com parceinpsesas e 0rgaos financiadores.

Para o cidaddo do municipio do Salvador:

- manter informado sobre os servigos e a¢des acercambate ao desemprego;
- capacitar mao de obra para empregabilidade;

- melhorar o desenvolvimento social através do acas®mprego formal;

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Em acordo com o Art. 5° do Regimento Interno daAETque tem por finalidade planejar e
executar as atividades referentes a promocao edged®s emprego e renda, compete:

| - através da Coordenadoria de Apoio ao Trabalhape tem por finalidade a promocéo de
acOes para orientacao e intermediacdo da mao-deeoinsercdo do trabalhador no mercado
formal de trabalho, bem como a qualificacdo de esnmiedores e dos trabalhadores no
Municipio do Salvador, em consonancia com as pa8tdefinidas pelo Conselho Municipal
de Trabalho, para a inclusdo de mais pessoas wegs® de producédo de conhecimento e de
ampliacdo das oportunidades de emprego e rendebraelconvénios voltados para a
intermediacdo de méao de obra da PMS compete:

a) através da Subcoordenadoria de IntermediacBtiidede-Obra:
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1. captar vagas de trabalho junto a iniciativa giiav e outras instituicdes de geracdo de

emprego;
2. atender e cadastrar trabalhadores nos sercimgedtmediacdo de méo-de-obra;

3. elaborar, acompanhar e gerir os Planos de Tredalos convénios de intermediacédo de

mao-de-obra;

4. identificar demandas nos servigos de intermédiade mé&o-de-obra para formacao de

cursos de qualificacédo do trabalhador;

5. firmar parcerias com instituicdes publicas, gdias e sem fins lucrativos, visando ampliar

0s servicos de intermediagéo de m&o-de-obra e d@sanento do trabalhador;

6. manter relacionamento com os 0rgdos concedeoegecursos, para a renovacao dos

convénios de repasses;

7. apoiar os servicos de intermediacdo de mao-teydando a garantia para a manutencao

dos servicos de atendimento ao trabalhador emdsiaandas diarias.

FONTES FINANCIADORAS
Foi indicada fonte financiadora para o Projeto.UR&ws disponiveis, aguardando autorizacao
para dotacdo orcamentaria.

- Fonte 001 — CONVENIO FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADORFAT

- Elemento de Despesa: 3.3.90.39 OUTROS SERVICOS

- Verba: Inovacdo Tecnologica

- Valor limite: R$ 80.000,00

ESCOPO DO PROJETO

O projeto tem como escopo o0 desenvolvimento do i@ do SIMM, em atendimento a
SETAD, para que se possa divulgar os servicos @fkre por aquele o6rgdo, os resultados

estatisticos alcancados e o calendario dos progrdmeapacitacao.

Objetivando a divulgagéo plena das atividades d@\VElo seu sitio deverd comtemplar as
seguintes funcionalidades:

- Painel de noticias; vagas de emprego; servicos leomneptares.

- Estatisticas do SIM; depoimentos; parcerias; gabigifotos, Fale conosco.

- Historia do SIMM; missdo; estrutura administrativa.
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- Orientacdo ao trabalhador: roteiro de atendimedtmumentacdo necesséria;
horario de atendimento; endereco e observacgdes.
- Orientacdes ao empresario para oferta de vagas;

- Mapa do site e Politica de Privacidade.

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas aasltada deve basear-se na MDS-
COGEL, que utiliza a notacdo UML para a modelagemsistemas de informacéo e adota os
processos do RUP e de ferramentas de gerénciaajetddrdo guia PMBOK. Deve-se

ressaltar que a metodologia presume uma evolugipqssiva, devendo ser atualizada para
refletir o avangos tecnolégicos e o crescimentondéuridade nos processos envolvidos na

Engenharia de Software.

ESTIMATIVA ANTECIPADA DO CUSTO DO PROJETO

A partir do modelo existente na documentagéo demsis atual, foi identificado que o valor
da aplicacdo a ser desenvolvida em Pontos de Fuamtéoipados acrescidos dos custos de
implantacdo foi orcado em R$ 21.650,00 (vinte erniln seiscentos e cinquenta reais), com
prazo de duracdo estimada de 31 DIAS UTEIS, arp#atidata de assinatura do contrato de
prestagao de servico.

Este orgamento ndo contempla nenhum custo envoteidomelhoria da Infraestrutura de T,

por ser requerida.

TAMANHO DA APLICA(;AO

O sistema foi calculado pelo processo de contagedicdtiva antecipada - NESMA,
totalizando 119 Pontos de Funcéo.

Com base na técni¢aunction Point Analisys - FP#oi possivel estimar o Total de horas para
Desenvolvimento do Sistema levando em consideracdgutividade média de equipe de

desenvolvimento considerada experiente.

EXPECTATIVA DE TEMPO PARA CONCLUSAO DO PROJETO
O prazo de implantagdo esta estimado em dois meses

PARECER TECNICO
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Foram identificados os seguintes fatores criticessdcesso para garantir 0 sucesso da
implantagéo do site do SIMM:

- Apoio do Gestor em relacdo a deliberacbes admatistis referente aos

procedimentos e rotinas padronizadas a serem adotatravés de instrucdes
normativas;

- Definicdo formal de procedimentos, formularios, ®lod de documentos e fluxo de

rotinas, com a finalidade de apoiar a utilizacasidtema e justificar as deliberacoes;

VALIDADE DA PROPOSTA

O prazo de aceitacdo da presente proposta de pnegativalidade de 30(trinta) dias, a partir
da data de recebimento pela SETAD.

CONSIDERACOES FINAIS

Indicamos a modalidade de contratacdo de empreseirizada através de TOMADA DE
PRECOS tendo em vista 0 curso e prazo previst@arojeto.



Um modelo para o anteprojeto de sistemas de infgima 169

APENDICE G - TR

Projeto: Novo Site do SIMM

Orgéo: SETAD - Secretaria Municipal do Trabalho, Assisi&i8ocial e Direitos do Cidadao

Disciplina: MDS — METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DEISTEMAS

Fase: 1 - ANTEPROJETO

Artefato: 1.7 TR- TERMO DE REFERENCIA Versdo0 Data:14.05.2012

HISTORICO DAS REVISOES

Data VersacDescricdo da Alteracdo Orgéo /Setor Responsavel

14.05.2012 1.0 | Documento inicial COGEL/GP PAULO CALFA

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAQAO

O servico municipal de intermediacdo de mao-de-der&alvador, criado em 2005, € uma
das principais acfes da Prefeitura Municipal doé&kdr, em parceria com o Ministério do
Trabalho e Emprego, com recursos do Fundo de Amgrarbrabalhador. Com as mudancas
administrativas ocorridas desde 2005, o sitio ddMsinunca foi atualizado, permanecendo
com as mesmas caracteristicas desde 2006. A fipnameover a sua atualizacdo, bem como
atualizacao do layout do sitio do SIMM na web, tese necessario o desenvolvimento de um

novo sitio que comtemple a nova estrutura do SIMbd8 servicos disponibilizados.

OBJETIVO GERAL
Informar o cidad&o acerca das atividades desermadypelo SIMM, como 0 acesso as vagas

no mercado de trabalho e cursos de capacitagdispooial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Permitir as divulgacéo de informaces ao cidad@vcacdos seguintes servicos oferecidos
pelo SIMM:

- Painel de noticias; vagas de emprego; servicos leomeptares.
- Estatisticas do SIM; depoimentos; parcerias; gabiifotos, Fale conosco.

- Historia do SIMM; missao; estrutura administrativa.
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- Orientacdo ao trabalhador: roteiro de atendimedtmumentacdo necesséria;
horario de atendimento; endereco e observacgdes.

- Orientacdes ao empresario para oferta de vagas;

- Mapa do site e Politica de Privacidade.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS
Para a Prefeitura de Salvador, através da SETAD:
- obtencéo de informacao consolidada da posicao gecgws, ofertas e caréncias de
mao-de-obra,;
- racionalizagéo de processos;
- provimento de informacgdes para tomada de deciséimiveis operacional e tatico;
- visdo gerencial sobre a atuacéo dos setores do SIMM

- obtencdo de informagfes para tratar com parceinpsesas e 6rgaos financiadores.

Para o cidaddo do municipio do Salvador:

- manter informado sobre 0s servigcos e acdes acercambate ao desemprego;
- capacitar mao de obra para empregabilidade;

- melhorar o desenvolvimento social através do acas®mprego formal;

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Em acordo com o Art. 5° do Regimento Interno daAE,Tque tem por finalidade planejar e
executar as atividades referentes a promocéao e&ged® emprego e renda, compete:

| - através da Coordenadoria de Apoio ao Trabalhape tem por finalidade a promocao de
acOes para orientacao e intermediacdo da mao-deeodinsercédo do trabalhador no mercado
formal de trabalho, bem como a qualificacdo de eenmiedores e dos trabalhadores no
Municipio do Salvador, em consonéancia com as pabtdefinidas pelo Conselho Municipal
de Trabalho, para a inclusdo de mais pessoas wegs® de producédo de conhecimento e de
ampliacdo das oportunidades de emprego e rendebraelconvénios voltados para a

intermediacdo de méao de obra da PMS compete:
a) através da Subcoordenadoria de IntermediacB#dede-Obra:

1. captar vagas de trabalho junto a iniciativa giiav e outras instituicdes de geracdo de

emprego;
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2. atender e cadastrar trabalhadores nos sericogedtmediacdo de méo-de-obra;

3. elaborar, acompanhar e gerir os Planos de Tadalos convénios de intermediacédo de

mao-de-obra;

4. identificar demandas nos servicos de intermédiade mé&o-de-obra para formacdo de

cursos de qualificagao do trabalhador;

5. firmar parcerias com instituicdes publicas, adi@s e sem fins lucrativos, visando ampliar

0s servicos de intermediacdo de méao-de-obra e d@sanento do trabalhador;

6. manter relacionamento com os 06rgdos concedelo®secursos, para a renovacao dos

convénios de repasses;

7. apoiar os servicos de intermediacdo de mao-tewsando a garantia para a manutencao

dos servicos de atendimento ao trabalhador emdsimaandas diarias.”

CONDICOES DE HABILITACAO

Habilitagdo Juridica

De acordo com o artigo 28 da Lei 8666/93, seragi@as os seguintes documentos:

| — cédula de identidade; Il — registro comeraied,caso de empresa individual;

[l — ato constitutivo, estatuto ou contrato so@ah vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso dedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores; ivisericdo do ato constitutivo, no caso
de sociedades civis, acompanhada de prova derifireto

em exercicio; V — decreto de autorizacdo, em strd®m de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato dstmegiu autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividasien o0 exigir.

Regularidade Fiscal

Em acordo com o previsto no artigo 4°, Xlll dariei0.520/2002, a habilitacéo far-se-a com a
verificagdo de que o licitante estd em situacdaulaegperante a Fazenda Nacional, a
Seguridade Social e o Fundo de Garantia do Temp8eueico - FGTS, e as Fazendas

Estaduais e Municipais, quando for o caso.

QUALIFICAQAO DE CAPACIDADE TECNICA
Devera ser apresentada a seguinte documentacaéinsade atestado de capacidade técnica

da pessoa juridica: | — balanco patrimonial e destragbes contabeis do Ultimo exercicio
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social, ja exigiveis e apresentados na forma dalei comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balanmgtbalangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerraalavais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta; Il — certiddo negativéal@acia ou concordata expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica, ou deuggecpatrimonial, expedida no domicilio da

pessoa fisica;

QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA
A Empresa a ser contratada devera apresentar gelded equipe técnica que se
responsabilizara pelo trabalho especificado nestsm@ de Referéncia, composta ho minimo
pelos seguintes profissionais:
Gerente de Projetos com:
- Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos
- Experiéncia comprovada como analista de sistemas;
- Experiéncia comprovada na utilizacdo de softwarerggador de projetos;
Analista de Sistemas com:
- Experiéncia comprovada em desenvolvimento de sastemplicando
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas;
- Experiéncia comprovada em desenvolvimento com BatleoDados
MYSQL.
Programador com:
- Experiéncia comprovada em programacao em softwame para autoria
CMS
- Conhecimento de Banco de Dados MYSQL.

Com o objetivo de coibir a rotatividade exageradajestificada, ou simples substituicdo de
qualquer técnico alocado a equipe, a PMS fiscdlizzom rigor a utilizacdo da equipe
proposta, podendo exigir a substituicdo de qualtgmrico alocado. Para a substituicdo do
novo técnico, por sua vez, sera exigida a apres@mtbormal do respectivo curriculo para
andlise e aprovacdo da PMS, com pelo menos dezldiasntecedéncia a pretensa data da
substitui¢ao.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E SUAS CONDI®ES
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Devera ser encaminhada proposta de precos contiagdesdo objeto e o pre¢co apresentando
o valor global dos servicos relacionados no corpsted Termo de Referéncia. O preco
ofertado deve ter a incluséo dos tributos, fratefas e as despesas decorrentes da execucao.

N&o ser& aceita oferta de objeto com especificadifeentes do TR.

AMBIENTE DE CONFIGURACAO

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas aasltada deve basear-se na MDS-
COGEL, que utiliza a notagcdo UML para a modelagemsistemas de informacgéo e adota os
processos do RUP e de ferramentas de gerénciaajetddr do guia PMBOK. Deve-se
ressaltar que a metodologia presume uma evolugipgssiva, devendo ser atualizada para
refletir o avancgos tecnologicos e o crescimentond#uridade nos processos envolvidos na

Engenharia de Software.

TAMANHO DA APLICACAO
O sistema foi calculado pelo processo de contagedicdtiva antecipada - NESMA,

totalizando 119 (cento e dezenove) Pontos de Funcéao

EXPECTATIVA DE TEMPO E RECURSOS PARA CONCLUSAO DO PROJETO

O prazo de desenvolvimento e implantacéo esta adtirem 60 dias.

MODALIDADE, REGIME DE CONTRATAQAO E FONTE DE RECUR SOS
A modalidade de Contratacdo desta licitacdo seférdea TOMADA DE PRECOS .
Fonte 001 — CONVENIO FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADORFAT
Elemento de Despesa: 3.3.90.39 OUTROS SERVICOS
Verba: Inovacéo Tecnoldgica
CRITERIOS PARA SELE(;AO DO FORNECEDOR
Os critérios para apuracdo da proposta venceddea detalhada no documento MDS-
COGEL, Metodologia d Desenvolvimento de Sistemasef@® IV — Critérios de Pontuacao

de indice Técnico).

PRAZOS DE ENTREGA E CRONOGRAMA DE PAGAMENTO
A entrega dos servicos contratados deverdo segéiguinte cronograma de entrega e desembolsos de

pagamento:
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12 parcela — 30 (trinta) dias apds a assinatureodtrato, mediante a conclusdo da fase de Iniciagdo
prevista na MDS-COGEL
22 parcela — 30 (trinta) dias apés a conclusdo ade fleTransicdo do sistema com devidas

homologacdes efetuadas.

Ao final de cada prazo descrito acima, caso hajaémcias relacionadas ao que foi definido
no Cronograma de execucdo, o pagamento deveraregpgado tantas vezes se faca

necessario.

LOCAL, DATA E ASSINATURA



