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RESUMO

O presente trabalho analisa a adoc¢ao de técnicas de mineragdo de textos aliada a
conceitos de gestdo do conhecimento como forma de apoiar a busca por
especialistas em féruns de discussdo no ambiente Moodle. A solucéo, intitulada
FindYourHelp, foi desenvolvida como um modulo adicional ao Moodle e permite a
execucao de um algoritmo de categorizacédo de textos no momento da postagem de
uma mensagem. Como forma de validar a aplicabilidade da ferramenta, foi
desenvolvido um estudo de viabilidade onde se buscou a execugcao da solucao de
forma a analisar as mensagens de trés disciplinas distintas pertencentes a duas
Instituicbes de Ensino Superior da Bahia. Os resultados do estudo revelaram que a
solucdo proposta obteve éxito na maioria dos casos analisados. Os trés docentes
responsaveis pelas disciplinas, participaram da avaliagdo dos resultados apontados
pelo FindYourHelp e confirmaram a sua confiabilidade no processo de identificar os
especialistas automaticamente em féruns de discussao académicos.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Socializagdo do Conhecimento.
Mineracdo de Textos. Busca de Especialistas. Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Moodle. FindYourHelp.



ABSTRACT

This study examines the adoption of text mining techniques with the concepts of
knowledge management to support the search for experts in the discussion forums
on Moodle environment. The solution, called FindYourHelp, was developed as an
additional Moodle plugin and allows the execution of a text categorization algorithm
at the time of a message posting. In order to validate the tool applicability, a feasibility
study was developed where the main intent was to execute the solution in order to
analyze the messages of three separate disciplines from two institutions of higher
education in Bahia. The study results showed that the proposed solution was
successful in most analyzed cases. The three disciplines professors, participated in
the results evaluation indicated by FindYourHelp and confirmed its reliability in the
process of automatically identifying experts in academic discussion forums.

Palavras-chave: Knowledge Management. Knowledge Socialization. Text Mining.
Expert Find. Learning Management Systems. Moodle. FindYourHelp.
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1 INTRODUCAO

Os avancos promovidos pela adocao em grande escala das Tecnologias da
Informacgao e Comunicacgao (TIC) nos diversos setores da sociedade possibilitaram a
geragao e armazenamento de dados sobre servigcos, produtos, pessoas e demais
fontes de informacéao.

O conhecimento passou a ser um elemento-chave para o sucesso das
instituicées, tornando necessario que estas dispensem uma atencédo especial ao
tratamento oferecido aos dados e informagdes que trafegam todos os dias em seus
dominios, sobretudo aos seres humanos envolvidos neste fluxo (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

Dentro deste cenario, percebe-se a adocdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES), como ferramentas
importantes na elaboracao e re-elaboragéao do conhecimento em rede.

Em meio ao grande movimento de informagdes nestes ambientes, encontram-
se aquelas pessoas que se destacam dentro de grupos de discussao ou pesquisa,
por conhecerem profundamente determinados assuntos de interesse coletivo. Estas
sao geralmente percebidas como especialistas dentre as demais e por isso, tornam-
se as mais requisitadas dentro da equipe onde contribuem.

Docentes que conseguem mobilizar a participacdo dos seus estudantes em
rede, através de recursos tecnolégicos como féruns ou chats, percebem, em sua
maioria, uma grande mudanga na postura do estudante, agora visto como co-ator na
“criacdo da comunicacao e da aprendizagem.” (SILVA, 2003, p. 263).

Um problema no cenério atual de ferramentas AVA é que a maior parte das
informagdes veiculadas € em formato de texto. Faz-se necessario entdo uma
investigacao de técnicas que podem apoiar docentes e discentes no processo de
aprendizagem e reconhecimento de especialistas.

Uma abordagem explorada neste trabalho € o uso de técnicas de Mineracao
de Textos em mensagens contidas em um AVA, aliado a aplicacdo de conceitos de
socializagcao do conhecimento.

Delineia-se entdo o principal objetivo deste trabalho, que é analisar a adocao

de técnicas de mineracdo de texto, como apoio ao processo de socializacdo do
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conhecimento produzido em grupos de discussao académicos, que utilizam como
ambiente de aprendizagem virtual a ferramenta Moodle.
Os objetivos especificos que norteiam a execucao deste trabalho sao:
a) Atualizacdo do estado da arte sobre Gestdo do Conhecimento, AVA,
Busca de Especialistas e Mineragao de Textos;
b) Discussdo sobre técnicas para categorizagdo de textos de curto
comprimento, tais como mensagens de foruns de discusséo;
c) Proposta de um médulo, intitulado FindYourHelp, que permita a
identificacdo automatica e busca de especialistas no AVA Moodle;
d) Conducdo de um estudo de viabilidade com a finalidade de analisar a
aplicabilidade do FindYourHelp em grupos de discusséo relacionados a
trés disciplinas ministradas em Instituicbes de Ensino Superior.

1.1 METODOLOGIA ADOTADA

Nesta pesquisa foi construido um médulo adicional ao AVA Moodle, com a
finalidade de analisar e validar a aplicabilidade da solugdo proposta. A ferramenta
permite a interceptacdo de mensagens postadas no recurso de férum do ambiente
de forma a categoriza-las e pontuar seus autores em um ranking de participantes
mais ativos (considerados neste trabalho como especialistas).

Visando o cumprimento do objetivo do presente trabalho, foi realizado um
estudo bibliografico sobre os conceitos de gestao do conhecimento, ferramentas de
busca por especialistas e mineragdo de textos, com um enfoque nas técnicas de
categorizacdo automatica de textos, bem como um estudo comparativo sobre
diversos AVA com notdria adogéo por Instituicées de Ensino Superior no Brasil.

Como forma de complementacdo a este estudo, foi aplicado um questionario
com professores de disciplinas que utilizam recursos de féruns virtuais em sua
pratica pedagogica, de forma a levantar informagdes que fossem relevantes para a
confeccdo do modulo FindYourHelp.

Pode-se destacar ainda a execucao de um estudo de caso, o qual se utilizou
das mensagens postadas em foruns de discussao de trés disciplinas distintas como
base para execucdo e validacdo da solucao proposta. Duas destas disciplinas sao
integrantes do curso de graduacdao em Sistemas de Informacdo do Centro

Universitario da Bahia (ESTACIO/FIB) e a terceira faz parte do curso de pos-



14

graduacdo em Metodologia e Didatica do Ensino Superior da Universidade Catdlica
de Salvador (UCSAL). Os trés professores responsaveis pelas disciplinas atuaram
como usuarios do moédulo com a finalidade de analisa-lo a luz de sua vivéncia
profissional.

Desta forma foi aplicado um questionario semi-estruturado com estes
docentes, a fim de obter um retorno contendo as impressdes gerais sobre 0 uso e

resultados apontados pela solugao proposta.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Os trés capitulos que seguem a introdugé@o contém a fundamentacgao teédrica e
revisdo da literatura relacionada ao tema. Os dois capitulos subsequlientes discutem
o trabalho desenvolvido nesta dissertagdo. Por fim tem-se a conclusdo, as
referéncias eletronicas e bibliograficas utilizadas, em seguida os anexos e apéndices
referentes aos questionarios aplicados e ao material

Portanto, o presente trabalho esta organizado da seguinte forma:

O capitulo 1 descreve a motivacao, os objetivos, metodologia adotada pela
pesquisa, 0 seu escopo e a organizagao do presente documento.

O capitulo 2 discute a teoria de Gestdo do Conhecimento tendo como foco
principal o processo de socializagdo do conhecimento definido por Nonaka e
Takeuchi (2007), ao final do capitulo € abordado o conceito de busca por
especialistas e suas principais ferramentas de mercado.

O capitulo 3 faz um estudo comparativo entre ambientes virtuais de
aprendizagem, tendo em vista levantar informacgoes relevantes para a formulagao da
proposta de solu¢ao aqui desenvolvida.

O capitulo 4 discute o conceito de mineragdo de textos e suas principais
técnicas para categorizagdo automatica

O capitulo 5 descreve a ferramenta FindYourHelp de forma detalhada e sua
implementacao.

O capitulo 6 faz um estudo de viabilidade e aplicabilidade da solugédo proposta
através da andlise de mensagens contidas nos féruns de trés disciplinas que se
utilizaram destes recursos para complementacao da pratica pedagogica docente.

O capitulo 7 apresenta as conclusbes deste trabalho, bem como suas

contribuicdes, perspectivas de trabalhos futuros e limitacoes.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO E A BUSCA POR ESPECIALISTAS

2.1 TIPOS DE CONHECIMENTO

O tema conhecimento ocupa muitos espacos de discussdo na sociedade
contemporanea e dada a sua relevancia nos diversos cenarios sociais, atualmente
se revela como objeto de reflexdo de pesquisadores de diversas areas.

O que é conhecimento? Qual é o conhecimento mais eficiente ou que gera
maior produtividade para uma empresa? Como transformar informagédo em
conhecimento? Qual € o papel dos académicos frente ao processo de elaboracao e
socializagdo do conhecimento em uma sociedade? Como capturar e formalizar o
conhecimento de especialistas para uso futuro? Estas e outras perguntas orientam o
olhar de muitos pensadores, em especial, gestores e educadores, na direcdo da
reflexdo acerca da producdo de saberes e seu sentido em um espaco social.

Setzer (1999) define conhecimento como sendo “uma abstracdo interior,
pessoal, de alguma coisa que foi experimentada por alguém”. Ja Davenport e Prusak

(2003, p. 6) sao mais completos quando afirmam que o conhecimento é:

uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para
avaliagdo e incorporagdao de novas experiéncias e informagbes. Ele tem
origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacoes, ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas
também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.
(grifo nosso).

Essas definicbes permitem que se perceba o conhecimento como sendo mais
complexo do que os dados ou as informagdes, pois este precisa ser avaliado,
contextualizado e interpretado a partir de uma experiéncia prévia do seu
conhecedor.

Os autores Nonaka e Takeuchi (1997) trazem em sua obra uma visao

interessante de que o conhecimento pode ser dividido em dois tipos principais:

a) Tacito, ou aquele conhecimento dito pessoal, que envolve as
habilidades do individuo, especifico ao contexto e, portanto, dificil de

ser formulado e comunicado.
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b) Explicito, o qual pode ser entendido como o conhecimento “codificado”,
transmissivel em linguagem formal e sistematica.

Fialho e outros (2006) complementa o pensamento sobre estes dois tipos de
conhecimento afirmando que o conhecimento tacito é aquele que se obtém com a
pratica e trata-se de algo dificil de ser articulado na linguagem formal. Ja o
conhecimento explicito é aquele que pode ser transmitido formalmente, e € mais
facilmente compartilhado entre pessoas.

Davenport e Prusak (2003) chamam atencao para o fato de que existe uma
relativa dificuldade de se absorver e transferir o conhecimento dependendo do tipo
de conhecimento envolvido. Esses autores afirmam que o conhecimento explicito
pode ser incluido em procedimentos e mantido em bancos de dados ou documentos,
ganhando assim uma razoavel confiabilidade em sua transferéncia, j& o
conhecimento tacito depende muito de um intenso contato pessoal, o que pode
dificultar a sua transferéncia.

Tais autores chamam a atencao também para os fatores culturais inibidores
da transferéncia de conhecimento, os quais sdo chamados de atritos em seu livro.
Esses fatores podem retardar ou até mesmo impedir a transferéncia e os autores
propdéem formas de superacao.

Dentre estes atritos, destacam-se: a falta de confianga mutua, que pode ser
superada com a ocorréncia de encontros como reunides face a face para a
construcado dos relacionamentos e confianca entre as partes; diferencas culturais,
vocabularios e quadros de referéncia, que podem ser superados estabelecendo-se
um consenso através de discussdo, publicacdo, educacgao, trabalho em equipe e
rodizio de fungdes; o status e a recompensa, atribuidos geralmente aos possuidores
do conhecimento. Neste caso € necessario pensar em incentivos baseados no
compartiihamento e avaliagdo de desempenho das pessoas; a intolerancia em
relacdo a erros ou necessidade de ajuda, onde a superagao passa por uma
mudancga de viséo, a qual percebe e recompensa 0s erros criativos e a colaboragao.

Percebe-se, portanto, a natureza humana da agdo de gerenciar o
conhecimento, onde as pessoas envolvidas possuem seus interesses individuais,
que podem interferir direta e negativamente na dinamica de transferéncia e difusao
do conhecimento.

Pode-se entdo afirmar, que a gestdo do conhecimento é compreendida na

condicao de area que estuda as formas de captura, compartilhamento, transferéncia
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e transformacdes do conhecimento e “trata da pratica de agregar valor a informacao
e distribui-la, tendo como tema central o aproveitamento dos recursos existentes na
empresa.” (FIALHO e outros, 2006, p. 84).

2.2 A ESPIRAL DO CONHECIMENTO

Os autores Nonaka e Takeuchi (1997) desenvolveram uma teoria que
relaciona os quatro modos de conversdo do conhecimento, baseados na teoria da
existéncia dos dois tipos citados anteriormente (tacito e explicito), sendo eles: 1) a
conversdo do conhecimento tacito em tacito, que recebe o nome de socializac¢éo; 2)
a conversdao do conhecimento tacito em explicito, que recebe o nome de
externalizacdo; 3) a conversao do conhecimento explicito em explicito, que recebe o
nome de combinagdo; 4) a conversao do conhecimento explicito em tacito, que
recebe o nome de internalizagéo.

As interagbes promovidas durante o processo de criacdo do conhecimento
dentro das organizagdes, sdo chamadas pelos autores supracitados de Espiral do
Conhecimento, a qual explica que o conhecimento € convertido em seus diferentes
modos devido a inducdo por diversos fatores, tais como: dialogos, reflexdes
coletivas, interacées, o “aprender fazendo”, dentre outros.

A seguir, pode-se verificar uma figura que representa esta idéia da Espiral do
Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997):

Conhecimento Tacito em Conhecimento Explicito

Socializacao Externalizacao

/T

INfernaliAgcao Combiglacao

Conhecimento
tacito

Do

Conhecimento
Explicito

Figura 1 - Espiral do Conhecimento
Nota: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80).
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Observando esta espiral é possivel compreender que ela se refere a um
processo continuo e retro-alimentado, onde cada conversao pode ser vista como um
passo que inicia uma préxima conversao.

Os autores Nonaka e Takeuchi (1997) explicam também que o conteudo
criado por cada tipo de conversao é diferente, por exemplo: a socializagdo gera o
conhecimento dito “compartilhado”, tal como os modelos mentais ou as habilidades
técnicas compartilhadas, ja a externalizagdo gera o chamado “conhecimento
conceitual” (metaforas e analogias), a combinagdo por sua vez gera o dito
“conhecimento sistémico”, através da geracao de protdtipos e tecnologias de novos
componentes e, por fim, a internalizagdo produz o “conhecimento operacional” ou a
experiéncia pratica de se trabalhar com determinado tipo de oficio.

Quando se pensa em grupos de estudo, o compartiihamento de conhecimento
torna-se a principal meta a ser alcangada, ou seja, a sua socializagdo. Cada
integrante contribui para a construcdo e reconstrucdo do conhecimento trazendo
suas experiéncias e interagindo em prol do crescimento do grupo.

Porém, um dos principais problemas da gestdao do conhecimento em grupos
de estudos, concentra-se justamente na captura do conhecimento tacito do individuo
e transferéncia deste conhecimento para terceiros (nova transformacdao em
conhecimento tacito), pois se percebe que ha uma dificuldade do ser humano em
registrar/explicitar tudo aquilo que ele sabe fazer.

Polany (1996, p.4, apud NONAKA; TAKEUCHI, 1997) resume bem essa
problematica na seguinte frase: “Podemos saber mais do que podemos dizer”. E
neste momento que se torna propicio questionar de que forma o processo de
conversao do conhecimento tacito para tacito pode ser apoiado pelas tecnologias da
informacgao.

Para tanto, a partir deste ponto, o presente capitulo fara uma discussao sobre
0 processo de socializagdo do conhecimento e suas principais caracteristicas para
posteriormente elencar e categorizar as principais ferramentas tecnolégicas de apoio
a este processo. O objetivo principal sera permitir um melhor embasamento de
requisitos funcionais para a proposta da ferramenta, que sera desenvolvida no

decorrer deste estudo.
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2.3 O PROCESSO DE SOCIALIZAGAO DO CONHECIMENTO

Compartilhar saberes € uma das tarefas mais importantes apontadas pelos
estudos na area de gestao do conhecimento, pois um saber isolado e “trancafiado”
com uma pessoa ou um grupo restrito de pessoas tem seu valor reduzido frente
aquele que circula, é difundido e € entendido por um maior numero de pessoas.

Nonaka e Takeuchi (1997), afirmam que a base da criagdo do conhecimento
organizacional é formada pelo conhecimento tacito mantido pelos individuos da
organizacao e, portanto, o primeiro passo no processo de criagdo do conhecimento
deve ser o compartilhamento do conhecimento tacito.

Vale ressaltar que esta ndo € uma tarefa simples, pois a transmissdo de
conhecimento tacito ndo se da facilmente por meio de palavras, mas sim pela
experiéncia.

O processo de socializagdo do conhecimento é definido, portanto, por esses
autores como sendo um processo de compartilhamento de experiéncias e criacdo de
conhecimento, tais como: modelos mentais (JOHNSON-LAIRD, 1983 apud
NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.66) e habilidades técnicas compartilhadas.

Um exemplo corriqueiro de como se compartilha conhecimento tacito pode
ser observado em academias de ensino de artes marciais, onde o aprendiz através
da pratica e da imitacdo do seu mestre aprende a aplicar movimentos com
finalidades especificas de ataque ou defesa em uma luta corporal.

E importante perceber nesta situagdo que quanto mais 0 mestre conseguir
compartilhar sua experiéncia pratica, maiores serdo as chances do aprendiz
conseguir “absorver” e desenvolver tais habilidades. No mundo dos negécios uma
analogia pode ser feita quando se pensa em aplicar treinamentos praticos para os
integrantes de um departamento ou empresa.

Logo, o processo de socializagdo do conhecimento pode ser entendido como
um processo que depende da experiéncia compartiihada (NONAKA; TAKEUCHI,
1997). Fialho, e outros (2006, p.111), complementam esta idéia lembrando que “a
mera transferéncia de informacdées muitas vezes fara pouco sentido se estiver
desligada das emocdes associadas a elas e dos contextos especificos nos quais as

experiéncias compartilhadas sdo embutidas”.
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Cabe aqui uma reflexdo sobre como a tecnologia poderia prover meios que
auxiliassem o processo discutido neste tépico. Se o simples fato de armazenar e
disponibilizar informagdes nao promove a socializagdo do conhecimento, entdo o
que pode ser considerado uma ferramenta/software de socializagdo do

conhecimento?

2.4 TIPOS DE FERRAMENTAS PARA AUXILIO A SOCIALIZAGAO DO
CONHECIMENTO

Conforme visto no topico anterior, sistematizar a socializagdo do
conhecimento ndo deve ser considerada uma tarefa trivial, pois depende
essencialmente da capacidade de transmissdo e absor¢do de experiéncias dos
individuos envolvidos no processo.

Existem pesquisas sobre ferramentas para apoio aos processos envolvidos
na Gestao do Conhecimento, porém poucas delas possuem o foco especifico no
processo de socializacao, o qual é objeto de estudo desta dissertacao.

Os autores Maier e Hadrich (apud JENNEX, 2008, p.541), por exemplo,
conceituam os sistemas de gestdo do conhecimento como “tecnologias para um
gerenciamento do conhecimento efetivo e eficiente”, porém eles chamam a atengao
para o fato de que o termo KMS (Knowledge Management System) tem sido
freqlientemente utilizado de forma ambigua, como por exemplo, quando associado a
ferramentas de gestdo do conhecimento, a plataformas de gestao do conhecimento
ou ainda ao uso de uma combinacdo de ferramentas tendo em mente a gestdo do
conhecimento.

O tema na area desperta opinides divergentes e, nesta pesquisa, adotou-se a
opinidao dos trabalhos de: Wenger (2001), que traz um survey bastante referenciado
por outros autores o qual contém uma proposta de categorizagdo de ferramentas
para apoio a comunidades de pratica; Gallupe (2000), que também elaborou um
survey que categoriza ferramentas para apoiar a gestdo do conhecimento e
Carvalho (2000) que propde uma classificagdo dos diferentes tipos de ferramentas
para a gestao do conhecimento.

Desta forma, serdo adotadas como base principal para a proposta de
categorizacdo das ferramentas e elaboracdo deste capitulo, as idéias discutidas

nestes trés autores. Para isto serdo identificadas as categorias em comum que mais
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se aproximam da visdo de socializagdo do conhecimento, bem como seréo
discutidas as suas principais caracteristicas. Para complementacao, outros autores
servirdo de apoio no aprofundamento dos conceitos envolvidos em cada categoria

de ferramenta.

2.4.1 Portais de Conhecimento

Os portais de conhecimento tém sido amplamente adotados nas principais
corporagdes, as quais vém experimentando a idéia encarar seus empregados como
“trabalhadores do conhecimento”. Esses sistemas presumem que tais trabalhadores
participam de multiplos grupos, comunidades, projetos e possuem a necessidade de
gerenciar essas multiplas “identidades” em sua vida profissional (WENGER, 2001).

Segundo Murray (apud DIAS, 2001, p. 7), esses portais unem as
caracteristicas de “portais de informagdes, cooperativos e de especialistas, sendo
capaz de implementar tudo que os outros tipos de portais implementam e de
fornecer conteldo personalizado de acordo com a atividade de cada usuario”.

Segundo Wenger (2001), tais ferramentas contam com algumas

caracteristicas principais, tais como:

a) Area de trabalho “customizavel”;

b) Gerenciamento de mdultiplas visdes sobre diversas fontes de
informagéo importantes;

c) Mecanismos de buscas;

d) Espacos para conversacoes;

e) Notificagdes e assinaturas;

f) Capacidades de gerenciamento de projetos.

Um portal do conhecimento pode ser considerado uma ferramenta de
socializacdo do conhecimento, quando este permite que as idéias sejam
compartilhadas em um ambiente virtual Unico da organizagdo e permite também a

identificacao de especialistas.
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2.4.2 Sistemas de Trabalho em Grupo (Groupware)

Os sistemas de trabalho em grupo buscam reunir participantes de um mesmo
projeto em prol da interatividade no meio virtual, bem como da integracdo dos
processos e atividades realizadas dentro dos projetos.

Tais softwares constituem as chamadas ferramentas de Groupware e este
termo é discutido e definido por Ellis, Gibbs e Rein (1991, p. 40) como sendo
“sistemas baseados em computador que apbiam grupos de pessoas empenhados
em uma tarefa (ou objetivo) em comum e que provéem uma interface para um
ambiente compartilhado”. Wenger (2001), por sua vez, define que estes sistemas
provéem um espacgo online para um time de projeto conduzir o seu trabalho.

Gallupe (2000) destaca que as ferramentas de groupware possuem
caracteristicas para habilitar grupos a realizar tarefas como geracdo de idéias e
busca de consenso em grupo.

Algumas caracteristicas desejaveis para este tipo de sistema, segundo
Wenger (2001), sao:

a) Planejamento, Controle e Compartilhamento de tarefas;

b) Calendario da equipe;

c) Notificacdo de eventos, mudancas e principais marcos de um projeto;
d) Compartilhamento de documentos relacionados ao projeto;

e) Painel de noticias;

f)  Painel de discussoes;
g) Controle de acesso dos membros;

h)  Mecanismos de busca.

O processo de socializagdo do conhecimento pode ser apoiado por sistemas
de groupware no quesito compartilhamento de tarefas e idéias. Esse tipo de sistema
promove a unido de esforcos das pessoas em prol de objetivos em comum (projeto),
neste cenario os participantes precisam constantemente trocar experiéncias, o que

promove, portanto, as transformagdes de conhecimento tacito para tacito entre eles.
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2.4.3 Sistemas de Interacoes Sincronas

Os sistemas com troca de mensagens instantdneas constituem uma
importante ferramenta para permitir a interacdo entre pessoas em tempo real a um
baixo custo econdémico.

Esse tipo de ferramenta ja estd bem difundido no mundo das tecnologias de
informacédo e comunicacdo e permite a criacdo de situacdes de bate-papo on-line,
reunides, audio e video conferéncias entre pessoas geograficamente dispersas,
dentre outras situagdes interessantes para quem estd distante fisicamente ou néo
pode dispor do tempo presencial.

Algumas funcionalidades desejaveis para este tipo de ferramenta sao
apontadas por Wenger (2001):

a) Audio conferéncia;

) Video conferéncia;

c) Gravacao de histérico de mensagens;

) Indicadores de reacdo de usuarios (por exemplo: indicadores de
humor);

e) Controle de acesso;

f) Chat.

O processo de socializagcdo dentro de uma ferramenta deste tipo tende a
ocorrer de forma mais rapida, pois existem aqui os conceitos de sincronia e
instantaneidade das mensagens trocadas pelos participantes.

Com os recursos de audio e video, a troca de experiéncias pode ser
enriquecida, por exemplo, com demonstragdes visuais de execugdo de
procedimentos em tempo real. Neste contexto, o aprendiz passa a ter a
oportunidade de visualizar e ouvir 0 que um mestre tem a ensinar através das
transmissdes de movimentos e sons capturados pelas webcams e microfones

instalados em seus computadores.
2.4.4 Ambientes para aprendizagem on-line

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sao ferramentas que

possibilitam a simulacdo de um ambiente de sala de aula através do computador. A
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principal finalidade deste tipo de sistema é trazer elementos de interacao on-line que
possibilitem a construcdo de conhecimento por parte dos professores e alunos
(CARLA NETTO apud FARIA, 2006).

Estes ambientes precisam da figura do mediador (geralmente o professor
envolvido), o qual conduzird o processo de aprendizagem através de postagens de
artigos, gerenciamento das mensagens em foéruns, marcacoes de reunides on-line
(através de chats) e aplicagao de testes/simulados no ambiente virtual.

Segundo Wenger (2001) esses sistemas geralmente possuem as seguintes

caracteristicas:

a) Armazenamento de material de conteudo;

b) Formas de discussdo de conteudo abertas e diretas por parte dos
estudantes;

c) Processos de entregas de mensagens sincronas e assincronas;

d) Apresentagdes multimidias;

e) Gravacdo e exibicdo de sessbes de sala de aula para varios

expectadores.

Um AVA pode contribuir para a socializacdo do conhecimento, pois esta
modalidade de proposta pedagodgica existente na educacdo a distancia (EAD)
possibilita a simulagdo de um ambiente de sala de aula interativa em computadores
conectados a internet.

Este tipo de ferramenta faz uso de funcionalidades conhecidas, tais como:
féruns de discussdo para comunicagbes assincronas e chats para comunicagoes
sincronas.

Os foruns permitem ao estudante uma oportunidade maior de reflexdo e
aprofundamento do assunto discutido, pois as suas mensagens sdo postadas no
momento que melhor Ihe convier, diante de um tempo maior para sua elaboracao
(RAMOS apud FARIA, 2006), ja os chats trazem melhor agilidade ao processo de
troca de experiéncias, devido a seu carater de troca de mensagens em tempo real.

Este assunto sera novamente abordado no tdpico sobre Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, ja que dentre os sistemas de interagdo supracitados, este se

configura como eixo de analise do presente trabalho.
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Diante das ferramentas aqui pesquisadas, cabem ainda alguns

questionamentos sobre o processo de socializacdo do conhecimento:

a) Como identificar de forma rapida e precisa a(s) pessoa(s) que possuem
0 conhecimento sobre o assunto desejado para socializa-lo com os
demais componentes do grupo?

b) De que forma € possivel entrar em contato com esta(s) pessoa(s)?

2.5 BUSCA POR ESPECIALISTAS

O mundo atual € marcado por um fendbmeno muito discutido por pensadores
contemporaneos: a hiper-especializacdo. Tal fendbmeno se percebe quando é
possivel observar a crescente demanda de pessoas que tém buscado uma formacao
continuada, no intuito de se inserir em um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo, especializando-se, assim, em determinadas areas.

Nesta direcao, os especialistas surgem como importantes atores sociais, que
representam as areas do conhecimento e sdo porta-vozes das inovacoes cientificas
na sociedade.

Porém, um problema antagbnico que pode ser percebido é justamente a
dificuldade em se encontrar pessoas que sao especialistas em assuntos a tempo de
estas poderem ajudar a encontrar solucboes diversas em suas areas respectivas de
conhecimento.

Em equipes com uma quantidade grande de pessoas, por exemplo, nem
sempre € possivel conhecer as caracteristicas, competéncias e habilidades de cada
um de seus integrantes. O dinamismo do trabalho dessas pessoas pode depender
de uma dica ou esclarecimento sobre um determinado assunto, o qual pode ser de
dominio de um ou mais especialistas que ajudam ou compdem a propria equipe.

Os autores Mattox, Maybury e Morey (1999) afirmam que muitos grupos
sociais ja se depararam com questdes importantes, que poderiam ser respondidas
se a pessoa certa para se perguntar pudesse ser encontrada a tempo de formular
uma resposta.

Os referidos autores lembram ainda que no mundo empresarial a distribuicao

das equipes, a diminuicdo do tamanho dos projetos e a pressao por custo e tempo,
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levam o0s envolvidos no processo a uma necessidade de captar opinides
especializadas com eficiéncia. Em outras palavras, estes buscam descobrir
rapidamente quem sabe o qué, para encontrar e formar com agilidade equipes de
especialistas.

Segundo Santos e Salvador (2009):

O processo de busca por especialistas tem sido alvo de muitos
pesquisadores, os quais analisam possibilidades de automatizacdo do
mesmo por meios computacionais. Tais esforgos em pesquisas e obras
académicas acabaram por criar o termo Expert Find (ou Busca de
Especialista). (SANTOS; SALVADOR, 2009, p.2).

Os autores supracitados complementam ainda a definigdo deste termo
destacando a clareza de Balog e Rijke (2007 apud Santos; Salvador, 2009 p.2), ao
explicarem o termo Expert Find da seguinte forma: “A busca por especialistas se
destina a tarefa de encontrar a pessoa certa com as habilidades e conhecimento
apropriados: ‘Quem séo os especialistas no tépico X?"”.

Neste contexto, € importante destacar que a busca por especialistas pode ser
uma atividade puramente manual, tal como a andlise de autoria de documentos, e-
mails ou da participacdo de pessoas em uma rede de relacionamento, porém &
interessante que se tenha uma forma de automatizar tal processo. Surge, portanto, a
idéia de se criar ferramentas para apoio a busca de especialistas, as chamadas
Expert Finders.

Uma ferramenta do tipo Expert Finder (ou buscador de especialistas),
constitui-se basicamente de uma maquina que promove a busca por pessoas
especialistas em determinados assuntos. Tal maquina geralmente levard em
consideragao aspectos como: quantidade de publicacées de uma pessoa sobre o(s)
assunto(s) desejado(s); quantidade de referéncias feitas por terceiros a esses
autores; numero de participagbes de uma pessoa em uma comunidade; dentre
outros (BECERRA-FERNANDEZ, 2006).

Muitos estudos tém sido desenvolvidos no sentido de implementar
ferramentas de busca por especialistas e, neste contexto, faz-se necessario
entender quais s&o os potenciais contextos de aplicacao deste tipo de sistema.

Yimam-Seid e Kobsa (2003) fazem uma discussdo interessante na qual
destacam que um buscador de especialistas tem seu potencial expandido quando

associado a outros sistemas de informacdo empresarial, tais como: sistemas de
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gestao do conhecimento, sistemas colaborativos (CSCW) ou mais conhecidos como
sistemas de Groupware, sistemas do tipo “‘recomendadores” (ou sistemas de
filtragem colaborativos), e ainda os sistemas de mercado eletrbnico para

especialidade/competéncia humana.

Sistemas de
Gestdo do
Conhecimento

' ' Mercados eletrénicos
Sistemas colaborativos Busca.d?.r de _ para "
de filtragem | Espec |

Sistemas
CSCwW,
Sistemas de
apoio
Colaborativo

;
cias humanas

Figura 2 - Buscadores de especialistas integrados a sistemas de informagoes organizacionais
Nota: Adaptado de Yimam-Seid e Kobsa (2003).

E importante ressaltar que o presente trabalho cientifico possui uma
abordagem similar a defendida por esses autores, apesar de se perceber um foco
claramente voltado ao ambito empresarial por parte destes, pois visa integrar uma
solucdo de busca por especialistas a um ambiente virtual de aprendizagem, que
neste contexto pode ser entendido como um tipo de sistema colaborativo com
finalidade de servir ao mundo académico.

A literatura mostra que muitas ferramentas de busca por especialistas vém
sido desenvolvidas ao longo do tempo. Segundo Jung, e outros, (2007, p. 56) “as
fontes para encontrar especialistas sdo diversas: documentos, programas, e-mails,
bases de dados, citagbes, comunidades, dentre outras”. Maybury (2006) por sua
vez, complementa a idéia dos autores supracitados destacando que as fontes
podem ser também compostas de auto-declaragdes, resumos e paginas web.

Ainda segundo Maybury (2006), ferramentas deste tipo podem ser analisadas

levando-se em consideracao, ndo so os seus tipos de fontes, mas também pelo:
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a) Tipo de processamento que o software aplica: tais como ranking
automatico de especialistas, extracao de entidades a partir do texto
(pessoas, localidades, organizagcbes), analise de rede social
(determinar relacionamentos entre os especialistas), suporte a linguas
estrangeiras ao inglés e, por fim, identificacdo de autoria (publicagdes
de documentos).

b) Tipo de consulta suportado pela ferramenta: incluindo palavras-chave,
consulta booleana, linguagem natural, ou exibicdo taxondémica do
conteudo.

c) A forma como os resultados sdo exibidos: lista ordenada de
especialistas, lista de documentos ou artefatos produzidos ou utilizados
por especialistas, e conceitos relacionados ao tépico de especialidade
que o usuario esta buscando.

d) Propriedades do sistema: tipos de suporte a interoperabilidade provido
pelo sistema, esta em uso operacional de modo geral, ou ainda, os

tipos de suporte a privacidade providos pela ferramenta.

Alguns exemplos de ferramentas de busca por especialistas sdo destacados
em Maybury (2006) e serdo aqui replicados (vide figura 3) com o intuito de uma
comparacgao futura com a solucéo proposta no presente trabalho. Vale ressaltar que
estes exemplos séo todos de solugdes disponiveis comercialmente, nenhuma delas
se enquadra como software livre ou de codigo fonte aberto.
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- Ferramentas de Busca por Especialistas
Capacidade

Total . Fontes Processamento Busca Resultados Sistema

Parcial D

NenhumaD

Produto

documentos relacionados

auto declaracao
bancos de dados
extracao de entidades
analise de rede social
identificacao de autoria
linguagem natural
taxonomia (exibicao)
lista de especialistas
conceitos relacionados
interoperabilidade

em uso operacional

documentos

™ llingua estrangeira

Endeca

Recommind | |
Trivium
Entopia

Figura 3 - Sistemas de Busca por Especialistas
Nota: Adaptado de Maybury (2006).

Conforme pode ser observado na figura acima, a maioria das ferramentas
listadas possui amplo suporte a diversidade de fontes de busca por especialistas,
porém divergem muito quanto ao suporte que € provido aos tipos de processamento,
sendo que neste contexto é valido destacar que todas elas possuem ranking de
especialistas e nenhuma possui suporte a identificacdo de autoria. E possivel
observar também que todas em algum nivel possuem suporte a linguas estrangeiras
ao inglés, com destaque para a Endeca com suporte a 250 linguas diferentes.

Ainda analisando a figura 3, é possivel verificar que os tipos de consulta por
palavra-chave e booleano predominam entre as ferramentas com destaque para as
ferramentas AskMe, Autonomy e Endeca que dao suporte a todos os tipos de
consulta.

Quanto a forma de exibigdo dos resultados, a unanimidade esta na listagem
de especialistas, destaque para a ferramenta Entopia que da amplo suporte a todos
os tipos de exibicao.

Finalmente, em relacdo as propriedades de sistema, todas as ferramentas
analisadas pelo autor possuem amplo suporte a interoperabilidade e estdo em uso

operacional.
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2.6 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestao do conhecimento é uma area com grande demanda por pesquisas
relativas as tecnologias de informacdo e comunicagdo. O conhecimento passou a
ser 0 centro das atengdes das instituicbes, que agora se preocupam com as
melhores formas de captar e disseminar este conhecimento para seus diversos
setores.

Este capitulo discutiu os dois tipos béasicos de conhecimento (tacito e
explicito) e sua importancia no estudo sobre gestdo do conhecimento. Segundo os
autores Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento passa por algumas
transformagdes, quais sejam: a socializagdo (do tacito ao tacito), a externalizagéo
(do tacito ao explicito), a combinacao (do explicito ao explicito) e a internalizacao (do
explicito ao tacito).

Porém o conhecimento pode ser considerado, em muitos casos, uma matéria
prima de dificil gerenciamento, pois no centro desta problematica estdo as pessoas,
as quais podem contribuir, mas também criar barreiras para a disseminacao do
conhecimento na organizacdo. Tais pessoas sdo pecas fundamentais, pois parte
delas a capacidade criativa e inovadora no dia a dia de uma institui¢ao.

A busca por especialistas dentro das organizagdes virou, portanto, tema de
discussao para diversos autores e, no presente trabalho, buscou-se mais uma vez
analisar uma forma em que a tecnologia possa apoiar este processo, principalmente
0 que envolve a socializacdo do conhecimento de especialistas. Para tanto, algumas
ferramentas de auxilio a socializagdo do conhecimento foram analisadas, bem como
as ferramentas de busca por especialistas, visando criar um embasamento tedrico
para solugao proposta nesta pesquisa, a qual sera discutida nos capitulos 5 e 6 do
presente texto.

O proximo capitulo fara uma analise sobre alguns dos principais ambientes
virtuais de aprendizagem, de forma a servir como base para se pensar a

funcionalidade da solugcéo aqui proposta.
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3 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

O aprofundamento acerca do conceito Ambientes Virtuais de Aprendizagem
da continuidade a discussao iniciada no capitulo anterior e pretende abordar alguns
exemplos de ferramentas de apoio a educacdo em grupos virtuais (a distancia),
comumente chamadas de LMS (Learning Management Systems — Sistemas de
Gerenciamento de Aprendizagem), como forma de encontrar um ponto de partida
para a definicdo dos requisitos funcionais da solugédo proposta.

Durante o processo de elaboragdo desta dissertacdo foram encontradas as
seguintes ferramentas com proposta educacional e com grande utilizagdo no
mercado: AulaNET, Blackboard, Moodle, TelEduc e Dokeos.

Pretende-se explicar quais sdao as principais funcionalidades destes
ambientes, bem como analisar os aspectos referentes a tecnologia sob a qual foram
desenvolvidos, as versdes nas quais se encontram atualmente, suas formas de
extensao por parte de terceiros e qual a estratégia utilizada para acompanhar o nivel

de interagao dos participantes ao longo de cada curso.

3.1 AULANET

Esta ferramenta foi criada pelo Laboratério de Engenharia de Software (LES)
da Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), com a finalidade principal de
servir como um ambiente virtual de ensino-aprendizagem para cursos oferecidos na
modalidade EAD. O AulaNet se baseia a abordagem da teoria do groupware, ou
seja, trata-se de um sistema para suporte ao trabalho em grupos onde seus
integrantes se encontram geograficamente dispersos (GEROSA; RAPOSO; FUKS;
LUCENA, 2004).

O AulaNet é uma ferramenta freeware (seu download e instalagdo sao
gratuitos), que pode ser encontrada nas versées em portugués, inglés e espanhol.
Ela pode ser melhor entendida, observando-se os méddulos que a compdem na
figura 4.

Conforme pode-se observar na figura4, o ambiente AulaNet se baseia
atualmente no modelo 3C proposto por Ellis, Gibbiss e Rein (1991) os quais

propdem que ferramentas de groupware devem prover 3 tipos de servigos principais,
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sendo eles: o servico de comunicacdo, de cooperacao e de coordenacao entre 0s

individuos participantes de cada grupo.

( COMUNICACAO j

Lista de Discussdo

sistemas ¢ Conferéndas
de conferénca \Ezbute
Slstemﬂg\ Messagem para Partidpantea
de mensagem “yoontato Coordenador-Aprendiz
E|I:|I|l:-grar'|a_'
Waebliografia de inf -a }Plnna de Aulas
Documentacdo espago de Informacio bl  Relatdnos de PartidpagSo

Tarsfas compartilhada

agentes
editores em grupa inkeligenkes

= 2 Exames
sala de reunido
elatrinica workflow
= ( 10 )
COOPERACAO | kCﬂORDENACAO
iy vy

Figura 4 - Modelo de servigos do AulaNet classificados em fungéo do modelo 3C

Fonte: Gerosa e outros ( 2004)

A ferramenta possui ainda uma proposta de arquitetura extensivel baseada na
idéia de component frameworks, 0s quais permitem que o ambiente possa ser
estendido através da criagcdo e conexao de novos componentes ao seu framework
central. Segundo os autores Gerosa e outros (2004, p.2), a arquitetura do AulaNet
possui dois niveis de componentizacao. Os componentes principais sao 0s servigcos
oferecidos pelo ambiente, tais como bate-papo, férum, agenda, lista de discusséo,
dentre outros. Tais servigcos podem ser “plugados e desplugados de forma a montar
um ambiente personalizado para cada situagéao”.

Os autores complementam ainda informando que ha um segundo nivel de
componentes no AulaNet o qual acontece dentro dos servigos anteriormente citados,
ou seja, cada servigo existente também se utiliza de conceitos de componentes,

conforme pode ser observado a seguir na figura 5:



33

/ /]

’/n iaNet v éeruic;us Administrativo
P [l ’d Component Framework
Pl 7 cowmgaser 7
v, r
4 /'f‘/ Matricula Aprendize
/ - ~Servicos aos Visitantes p
- ///’ Component Framewo '
ya P Contato c/Admin .~ o
J," / | | #
N / . " Lista de Cursos .
’,f rvigos de Colaboracdao .~ s
A //j; Component Framevmry/ | -
,/ Sl A I,/ Debate W Y

~ Conferéncia o

/ { /
o
#

Figura 5 - Parte da arquitetura do ambiente AulaNet

Fonte: Gerosa e outros (2004, p.2).

Vale ressaltar que o ambiente foi desenvolvido utilizando a linguagem Java,
que é uma linguagem amplamente difundida entre os desenvolvedores espalhados
pelo mundo, e a sua arquitetura base de software se utiliza da plataforma J2EE,
ambas, linguagem e plataforma, fazem parte dos produtos da empresa Sun
Microsystems (EDUWEB, 2008).

Durante esta pesquisa foi possivel perceber uma seérie de trabalhos
académicos voltados para o ambiente AulaNet que trazem contribuicoes
significativas em cima desta ferramenta. Percebe-se, por exemplo, que ha uma
flexibilidade notéria no quesito extensibilidade deste software, vide o trabalho de
Filippo, Fuks e Lucena (2005), os quais propuseram uma extensdo do servico de
conferéncias contido no AulaNet para que este possa ser executado em dispositivos
méveis de diversos tipos (celulares, Personal Digital Assitanf - PDA), a esta
extensdo eles deram o nome de AulaNetM.

Segundo os autores, foram feitas novas interfaces das telas de conferéncias
do AulaNet para serem executadas em PDAs inicialmente, pois estes oferecem uma
tela maior para a leitura das mensagens de conferéncias frente aos celulares,

propiciando ao usuario portanto um melhor conforto visual.

' J2EE (Java to Enterprise Edition): uma arquitetura padrdo para desenvolvimento de aplicagdes
corporativas que utilizam a linguagem Java (SUN, 2008)
2 Este termo se refere a dispositivos méveis, como por exemplo, palm tops e computadores de bolso.
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O AulaNet possui uma funcionalidade para acompanhamento das interacoes
feitas pelos estudantes no sistema intitulada Relatérios de Participacao, porém esta
é disponibilizada apenas para o perfil Coordenador. Neste caso os professores nao
podem ser notificados ou verificar o nivel de participagdo dos estudantes ao longo
do curso, nem tem condi¢cbes de identificar os estudantes mais ativos através de
recursos da ferramenta pré-instalados.

Os relatorios possiveis para coordenadores sdo: conceito médio dos
participantes em todos o0s servicos da ferramenta, porcentagem média de
contribuicdo efetiva em todos os servigos, contato com docentes, lista de discusséo,
conferéncia, debates, tarefas, avaliagado e co-autoria de aprendiz.

3.2 MOODLE

O Moddle é um ambiente virtual de ensino-aprendizagem de codigo fonte
aberto (OpenSource), o que o caracteriza portanto como sendo uma ferramenta com
liberdade de uso, distribuicdo e modificagao, por parte de terceiros.

Ele foi desenvolvido na década de 1990, pelo entdo webmaster Martin
Dougiamas (atualmente lider do projeto), o qual era um administrador de sistemas e
cuidava do WebCT (outra ferramenta de EAD) da Curtin University of Technology
(MOODLE, 2008a).

A palavra Moodle foi inicialmente pensada como sendo um acrénimo para
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Ambiente de Aprendizado
Dindmico Modular Orientado a Objeto), 0 que traduz em poucas palavras para qué
serve e como foi projetado o sistema.

Existem muitas instituicbes que ja se utilizam desta ferramenta de EAD,
somente no Brasil, mais de 2900 sites estdo registrados no site Moodle.org. Os
dados gerais coletados no site do Moodle em novembro de 2008, revelam que
existem 45916 sites de 199 paises registrados e a grande maioria destes pode ser
consultada a partir do proprio site (MOODLE, 2008b).

Percebe-se que o Moodle vem se consolidando com uma ampla utilizacdo em
todo o0 mundo, o que provavelmente pode ser atribuido ao fato deste sistema ser
disponibilizado através da filosofia do software livre (licenca GPL — GNU General

Public License).
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A arquitetura da ferramenta se baseia em uma interface web escrita na
linguagem PHP contendo uma divisdo de suas funcionalidades por médulos, sendo
eles o de Administracdo do Site, Administracdo de Usuarios, Administracdo de
Curso, Tarefa, Chat, Pesquisa de Opiniao, Férum, Questionario, Recursos, Pesquisa
de Avaliacao e Laboratério de Avaliagdo. Outros modulos podem ser desenvolvidos
para a ferramenta, seguindo-se a documentacdo para desenvolvedores
disponibilizada no site.

Uma pessoa com habilidades de desenvolvimento de sistemas na tecnologia
envolvida tem a liberdade e a possibilidade de desenvolver novos mddulos e/ou
plugins para o Moodle. Estes modulos podem ser posteriormente incorporados a
ferramenta mediante aprovacéao prévia dos responsaveis pelo projeto.

Existe uma vasta colegdo de mddulos e plugins que podem ser baixados no
site da ferramenta e nao é o foco desta pesquisa listar todas essas possibilidades,
mas € importante destacar que alguns deles foram desenvolvidos visando extrair
informacdes sobre o nivel de interagdo dos estudantes ao longo do curso, tais como:
o médulo de exibi¢cdo dos usuarios mais ativos de um determinado curso e 0 modulo
que trata da estimativa de tempo dedicado ao curso por cada um de seus
participantes (MOODLE, 2008c)

3.3 BLACKBOARD

O Blackboard ou quadro-negro, traduzindo para o portugués, é o terceiro
ambiente virtual de ensino-aprendizagem a ser analisado nesta pesquisa. Trata-se
de um sistema de licenga proprietaria, pertencente a empresa Blackboard fundada
em 1997 e que conta com uma suite académica que pode ser integrada aos
sistemas académicos das instituicdes de ensino (BLACKBOARD, 2008).

O sistema nédo se baseia em uma filosofia de educacéo especifica, pois seu
projeto tem como objetivo maior o foco no incremento das realiza¢des do estudante.
Segundo o proprio site da ferramenta um “instrutor” pode usar um método como o
aprendizado baseado em problemas ou o de estudos de caso que a ferramenta tera
condi¢coes de viabilizar tais necessidades, porém o projeto considera trés areas
chave para definir suas funcionalidades, sdo elas: Instrugdo, Comunicacdo e

Avaliacao.
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Atualmente o Blackboard possui uma versao chamada Academic Suite a qual

compreende

o Blackboard Learning System, o Blackboard Content System e o

Blackboard Community System (BLACKBOARD, 2008). No contexto destes

subsistemas,

0 mais adequado para esta pesquisa sera o Learning System, tendo

em vista as caracteristicas das suas funcionalidades. Um dos objetivos do estudo é

tracar uma comparacao entre esta e as outras ferramentas de EAD aqui abordadas,

considerando 0s seus aspectos mais pertinentes.

O Learning System pode ter suas fungdes separadas nas trés areas citadas

anteriormente, como se segue:

a)

b)

o

Instrucao

Course Management — criacdo e gerenciamento dos cursos

Content Authoring — interface de edicdo de textos similar ao
processador Word da Microsoft

Adaptative Release — elaboragdo (dos professores) de caminhos de
aprendizagem para os estudantes, (determinando quando estes podem
acessar os itens, as discussdes ou outras atividades de aprendizagem)
Syllabus Builder — criagdo/upload de planos de ensino

Learning Units — permite a criacdo de ligdes seqlenciadas e o controle
de navegacao dos estudantes através destas

Teaching and Learning Tools — disponibiliza ferramentas para
professores e estudantes tais como criacdo de glossario e o quadro
negro elétrico

Professional Information Management — disponibiliza ferramentas para
que discentes e docentes gerenciem o dia-a-dia dos seus trabalhos tais

como calendario, tarefas e mensagens

Comunicacao
Discussion Board — uma espécie de forum para permitir discussoes
assincronas entre os participantes dos cursos. Tais féruns podem
estar embutidos em determinadas areas de contetudo
Group Projects — permite a criacdo de multiplos grupos de

estudantes. Cada grupo pode ter sua propria area de troca de
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arquivos, Discussion Board, Virtual Classroom (a ser discutido
posteriormente) e e-mail de grupos

o Virtual Classroom — suporta interacdo sincrona (ao vivo) para
simulacdo de uma sala de aula virtual com possibilidades de texto,
audio e video

c) Avaliacédo

— Assessments and Surveys — permite que o0s professores criem
avaliagbes e exames automaticamente pontuados.

— Gradebook — armazena os resultados de performance dos estudantes.

— Assignments — permite que os professores criem itens de tarefas para
gue os estudantes submetam suas respostas.

A ferramenta possui ainda possibilidades de extensdo de suas
funcionalidades através de uma tecnologia intitulada Building blocks. Trata-se de um
kit para desenvolvedores interessados em criar solu¢des e adiciona-las ao sistema.
Este kit é disponibilizado gratuitamente e contém a API (Interface de Programacao
de Aplicacéo) do Blackboard.

Esta pesquisa ndo obteve acesso ao Blackboard para instalacdo e testes
devido ao fato do mesmo ter um custo associado para que fosse disponibilizado,
também ndo havia uma versdo de testes gratuita disponivel no site, o que
inviabilizou uma analise da estratégia de acompanhamento das interagbes dos

estudantes no sistema.

3.4 TELEDUC

O TelEduc, assim como o AulaNet, também é um ambiente para realizacao
de cursos a distancia de autoria brasileira e que, neste caso, se encontra em
desenvolvimento pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educacao (NIED) da
Universidade Estadual de campinas (UNICAMP) e seu projeto esta sob a orientacao
de Professora Heloisa Vieira da Rocha (TELEDUC, 2008).

Ainda segundo o site da ferramenta, o ambiente tem sido utilizado para
viabilizar cursos a distancia nesta instituicdo desde 1998 e vem sendo acompanhado
e avaliado pelo NIED durante este tempo.
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Este ambiente também ¢é disponibilizado através da licenca GPL, versao 2,
trazendo consigo, portanto, todas as implicacdes ja vistas anteriormente em outros
ambientes que possuem o mesmo tipo de licenga.

A estrutura do ambiente conta com recursos distribuidos de acordo com o
perfil de seus usuarios, 0os quais neste caso podem ser: alunos ou formadores
(TELEDUC, 2008).

Dentre os recursos disponiveis, alguns sdo bem comuns e ja foram
mencionados nas outras ferramentas deste tipo, tais como: agenda, a lista de
avaliagbes, lista de atividades a serem realizadas, féruns de discussdo e o recurso
de bate-papo. Ha ainda outros recursos que podem ser destacados como:

a) Mural — espago reservado para os participantes disponibilizarem

informagdes consideradas relevantes para o contexto do curso.

b) Diario de Bordo — um espaco para o relato de experiéncias (sucessos,
dificuldades, duvidas) ao longo do curso, as quais podem ser

compartilhadas ou ndo com os demais participantes.

c) Acessos — acompanhamento de freqliéncia de acesso dos usuarios ao

curso e as suas ferramentas.

d) Intermap (disponivel apenas para o perfil dos formadores) — permite
visualizar a interacdo dos participantes do curso nas ferramentas:

correio, féruns de discussao e bate-papo.

Nao foram encontradas informagdes no site do projeto que identifiguem se o
sistema possui formas de extensao das suas funcionalidades por parte de terceiros.
Para efeito de andlise, na tabela comparativa ao final deste capitulo a ferramenta
sera marcada como N/A (N&o se aplica).

E importante destacar que a ferramenta possui um recurso chamado
Intermap, o qual permite a exibicAdo de um mapeamento das interacbes dos
estudantes em forma de grafo ou tabela contendo informagdes sobre as quantidades
de mensagens trocadas por eles ao longo do tempo nas fungcbes de bate-papo,

forum e correio.
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O grafo do Intermap marca quem interagiu com quem criando uma linha de
ligacao entre eles, sendo que a ferramenta destaca a cor dos docentes dentre os
demais participantes para facilitar a visualizacdo de interagcbes feitas com os
professores. Os participantes do grupo que nao tiverem interagido no sistema até o

momento da visualizagao aparecerdo no grafo sem ligagdo com nenhum outro.

3.5 DOKEOS

O Dokeos € o ultimo sistema LMS a ser abordado nesta pesquisa, o qual
também é disponibilizado sob a licengca GPL, versao 2 e possui caracteristicas bem
parecidas com o0s outros sistemas ja abordados anteriormente.

O sistema possui uma versao de testes no seu site o que facilitou a analise
em termos de usabilidade da ferramenta e das funcionalidades disponibilizadas.
Dentre estas funcionalidades, observa-se que o lado negativo do sistema € que, pelo
menos na versao de testes disponibilizada no site, o sistema ndo possui uma
ferramenta de edicdo de textos com possibilidade de formatacao, ou seja, o usuario
precisa se apropriar de conhecimentos de HTML (HyperText Markup Language) para
digitar mensagens nos foruns e configurar as informagbes dos cursos com
formatagbes especiais de letras.

Tal qual o Moodle, esta ferramenta também foi feita utilizando a tecnologia
PHP, porém a diferenca é que ela possui duas formas de extensdo aparentemente
bem simplificadas, sado elas: os Plugins e as Ferramentas (também chamadas de
Médulos).

No projeto do sistema, os plugins sdo pequenos componentes que podem ser
acoplados em determinadas areas das telas do Dokeos, ja os mddulos sédo scripts
mais completos que adicionam funcionalidade a todos ou determinados cursos
conforme a necessidade do desenvolvedor (DOKEQOS, 2008).

A simplicidade da criacdo destas extensdes pode ser observada, pois €
necessario apenas que o desenvolvedor armazene seus arquivos em subpastas
determinadas do diret6rio principal onde o sistema esta instalado e altere alguns
arquivos indicando a existéncia deste novo item (seja ele um plugin ou uma

ferramenta/médulo).
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Figura 6 — Exemplo de tela de acompanhamento do Dokeos
Um dos pontos fortes desta ferramenta € a funcionalidade de

acompanhamento dos estudantes, conforme pode ser observado na figura 6, a qual
possui informacdes sobre a quantidade de mensagens enviadas pelos estudantes, o
tempo gasto por estes na interagdo com sistema, bem como seus progressos em

avaliagdes e nas rotas de aprendizagem do sistema.

3.6 COMPARATIVO ENTRE OS AMBIENTES PESQUISADOS

Existe uma série de AVA no mercado, alguns sao de cddigo aberto e outros
com licenga proprietéria, e o presente trabalho procurou analisar cinco ferramentas
encontradas com grande aceitacdo na comunidade académica, analisando-as a luz
de cinco aspectos, a fim de proporcionar uma visdo comparativa para futuros
usuarios e pessoas interessadas em contribuir com o avango deste tipo de
ferramenta.

Os aspectos a serem analisados séo:

a) Tecnologia — que linguagens ou plataformas de desenvolvimento
serviram de suporte para o desenvolvimento da ferramenta

b) Tipo de Licenca — indicacdo se os direitos de uso e desenvolvimento
estao atrelados a algum fabricante ou se constitui uma ferramenta de

cédigo aberto
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c) Possibilidades de expansao — apresenta a(s) forma(s) de se estender a
capacidade funcional da ferramenta

d) Estratégias para verificar o nivel de participacdo dos envolvidos —
descricdo de como a ferramenta pode prover formas de verificacao e
analise sobre a participacdo das pessoas envolvidas no curso

e) Analisa o conteludo das mensagens — indicagdo da existéncia de algum
tipo de andlise sobre o texto das mensagens postadas pelos

participantes dos cursos, por parte da ferramenta

O quadro abaixo resume e enquadra ambientes virtuais de aprendizagem

pesquisados diante dos aspectos anteriormente citados.

Ambiente

Tecnologia

Tipo de
Licenca

Possibilidades
de Expansao

Estratégias para
verificar o nivel de
participacao dos
envolvidos

Analisa o
conteudo
das
postagens?

AulaNet

Java/J2EE

GPL (Free)

Framework

Relatérios para
coordenadores: conceito
médio dos participantes
Nnos Servigos;
porcentagem média de
contribuigdo efetiva nos
servigos; contato com
docentes; listas de
discussao; conferéncia;
debates; tarefas;
avaliacéo e co-autoria de
aprendiz

Nao

Moodle

PHP

GPL (Free)

Médulos e
Plugins

Esforgos de terceiros na
criagdo de médulos para:
exibi¢ao dos usuarios
mais ativos e para
estimativa de tempo
dedicado ao curso pelo
participante

Blackboard

Nao foi
possivel
analisar

Proprietaria

Buildingblocks

Nao foi possivel analisar
tal aspecto da ferramenta

Nao foi
possivel
analisar

TelEduc

PHP

GPL (Free)

N/A

Recurso Intermap:
mapeamento das
interacoes entre os
participantes em forma de
grafos ou tabelas.

Nao

Dokeos

PHP

GPL (Free)

Médulos e
Plugins

informagdes sobre a
quantidade mensagens
enviadas, o tempo gasto
na interagdo com sistema,
bem como os progressos
em avaliagdes e nas rotas
de aprendizagem.

Quadro 1 - Comparativo de ambientes virtuais de aprendizagem
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A partir da categorizacdo acima apresentada é possivel observar quais sao as
principais caracteristicas de cada ferramenta abordada, bem como analisar suas
semelhangas e diferengas.

Pode-se perceber inicialmente que trés ambientes foram feitos utilizando a
linguagem PHP e que o AulaNet foi feito usando a plataforma Java. A tecnologia
utilizada no Blackboard nao pdde ser analisada, devido ao fato de que este é o Unico
sistema, dentre os pesquisados, que possui licenga proprietaria. Todos os outros
contam com a filosofia do software livre para se desenvolver e evoluir suas
funcionalidades.

Ao se analisar as possibilidades de expansao, percebe-se que o TelEduc é o
unico sistema que néo possui uma forma de extensdo de suas funcionalidades por
parte de terceiros documentada em seu site.

A maior parte dos ambientes se propde a exibir relatérios com quantidades de
postagens e interagdes dos participantes, sendo que o TelEduc possui uma forma
diferenciada de visualizacao deste tipo de informacao, traduzida na capacidade de
gerar grafos de interagcdo entre os docentes e discentes dos cursos.

Por fim, o quadro revela um fato interessante: nenhum destes ambientes se
propée a fazer uma andlise sobre o texto das mensagens postadas por seus
participantes, para acompanhar o nivel de interagdo entre eles. Este
acompanhamento se da através da quantidade de informacdes ou interacées e nao

se faz reflexdo alguma sobre o conteudo destas postagens.

3.7 UM OLHAR PROPOSITIVO SOBRE AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

Os estudos no ambito da gestdo do conhecimento apontam para a
necessidade de se mapear o conhecimento dos individuos que compdem as
organizagoes, de forma que se ganhe agilidade na busca de pessoas aptas a
resolver problemas mais especificos.

O filésofo Pierre Lévy (1999) em sua obra traz a idéia de se criar arvores do
conhecimento (ou das competéncias) dos componentes de uma comunidade como
forma de catalogar suas habilidades comportamentais e os conhecimentos teoricos.
A idéia basica é valorizar as pessoas hierarquicamente em um grupo com base em

suas competéncias, conforme se pode perceber no trecho abaixo:
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A representagdo em arvore de conhecimentos permite localizagéo, por
simples inspegdo, da posicdo ocupada por determinado saber em um
momento dado e os itinerarios de aprendizagem possiveis para ter acesso a
esta ou aquela competéncia. Cada individuo possui uma imagem pessoal
(uma distribuicao original de brevés) na arvore, imagem que ele pode
consultar a qualquer momento. Chamamos essa imagem de ‘brasdo’ da
pessoa, para marcar que a verdadeira nobreza de nossos dias é conferida
pela competéncia. (LEVY, 1999, p.178).

Portanto a idéia das arvores do conhecimento de Lévy pode ser entendida
como uma ferramenta para Gestdo do Conhecimento, pois ela apresenta uma forma
de se mapear as pessoas pelas suas competéncias e habilidades, onde, através do
formato de arvore que € aplicado ao seu mapeamento, é possivel também chegar a
conclusGes a respeito de que pessoas seriam especialistas em determinados
assuntos.

O conceito de busca por especialistas, discutido no presente trabalho trata-se
de uma idéia que possui um objetivo bem semelhante ao das Arvores do
Conhecimento de Lévy.

Em algumas situacbes em grupos de pesquisa ou aprendizagem virtual,
torna-se igualmente importante saber quem esta de fato contribuindo para o bom
andamento da pesquisa ou do curso. Esta informacdo serve para que
professores/coordenadores de equipe possam, por exemplo, tomar decisées sobre
liderancas e formagdes de subgrupos.

A idéia é verificar a participacao efetiva de cada componente dentro do grupo
e uma das formas, portanto, poderia ser a utilizagdo de uma ferramenta do tipo
busca de especialistas para analisar as postagens sobre um assunto especifico.

Conforme visto anteriormente, na andlise feita sobre os ambientes virtuais de
aprendizagem, percebe-se que nenhum deles trouxe consigo uma funcionalidade
que permitisse uma avaliacdo do conteudo das mensagens postadas nos grupos
virtuais, a fim de se perceber a pertinéncia do mesmo frente ao assunto a ser
discutido e o nivel de importancia da mensagem atribuido pelos demais participantes
interessados.

O presente trabalho visa justamente criar uma proposta (a qual sera
detalhada no capitulo 5 do presente trabalho), para suprir esta lacuna dos ambientes

virtuais de aprendizagem, uma vez que ela se propdée a combinar algumas técnicas
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de busca de especialistas para serem executadas nas bases de informacdes

geradas por um ambiente virtual de aprendizagem dentre os pesquisados.
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4 MINERACAO DE TEXTOS

A necessidade de localizar, categorizar e analisar conceitos em meio a
quantidade de dados e informacdes produzidas no mundo contemporaneo tomou
grandes propor¢cdes com o advento da globalizagdo e com o suporte cada vez mais
intenso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.

As questdes acima orientam o olhar para a seguinte constatacdo: a
Contemporaneidade rompe com uma visdo positivista acerca do processo de
produgédo e aquisicdo do conhecimento, colocando os sujeitos em uma relagcédo de
busca por saberes, que estdo em permanente transformag¢do (MORIN, 2001).

Busca-se, para fundamentar este estudo, o campo de analise formado por
sujeitos inseridos na relacdo ensino-aprendizagem, em espacos Vvirtuais de
(re)elaboracado do saber, em outras palavras, atores da area de educagdo que
interagem em féruns de discussdo académico.

Segundo os autores Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento produzido é,
por vezes, explorado e aproveitado de forma inadequada, pois, em meio as
discussdes e trocas de informacao, muito ruido (trocas de mensagens inuteis ao
contexto de um grupo de discusséao, por exemplo) pode ser gerado e informagdes
valiosas podem ser desperdicadas.

Quando se pensa em armazenamento de informacdes, percebe-se que
diversas tecnologias evoluiram nesse sentido, proporcionando um cenario cada vez
mais complexo, onde o surgimento de diversos tipos de softwares (Sistemas de
Informagédo, Bancos de Dados, Aplicativos de Escritério...), infra-estruturas de
comunicacdo em rede e dispositivos (Servidores, Computadores Pessoais,
Notebooks, Palms, Celulares...) ampliou a capacidade de comunicagado das pessoas
e de producado de grandes volumes de dados, ao longo do tempo (RESENDE e
outros apud RESENDE, 2005). Ainda segundo esses autores, muitos desses dados
podem constituir informagdes valiosas, mas eles pouco valem, quando ndo é

possivel compreender o seu significado/importancia no contexto.
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4.1 MINERAGCAO DE DADOS E KDD

A Mineracao de Dados (MD) é uma area de pesquisa que analisa justamente
as técnicas e formas de descobrir informacdes Uteis em meio ao emaranhado de
dados armazenados em grandes bases de informacgdes (FAYYAD e outros, 1996).

Estes autores explicam ainda que a MD é apenas parte de um processo maior
de descoberta de conhecimento em bases de dados, o chamado KDD (Knowledge
Discovery in Databases).

O processo de KDD é composto de cinco passos principais ilustrados na
figura a seguir.

Interpretation | N
Evaluation

V<
ik

Fatterns

Data Mining

e — ( Transfommation
( Preprocessing

( Selection

Y “&* Transformed
Preprocessed Data Data

Target Data

Figura 7 - Passos que compdem o processo de KDD

Fonte: Fayyad e outros (1996)

Pode-se perceber que o primeiro passo € a selecao, onde se identifica quais
dados sao desejados, fazendo-se uma triagem inicial, descobrindo onde eles estdo
armazenados, obtendo acesso aos mesmos € trazendo-os para o repositério de
dados, caso necessario.

Ap6s este passo, muitas vezes se torna necessario limpar os dados
encontrados e tomar algumas decisbes sobre como tratar campos que sao
capturados sem informagdes, por exemplo, esta é a etapa de pré-processamento.

O passo seguinte corresponde a transformagdo dos dados, para que estes
possam ser utilizados pelos algoritmos de mineragdo de mineragéo, por exemplo,
reduzindo o numero de variaveis, encontrando representacdes de dados invariaveis
ou convertendo medidas entre variaveis para melhorar o processo de andlise
posterior.
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O proximo passo € propriamente aplicar um dos métodos de mineracao de
dados sobre os dados transformados, por exemplo, sumarizacao, classificacao,
regressao, aglomeracdo e demais métodos (FAYYAD; PIATETSKY-SHAPIRO;
SMITH, 1996b).

O processo termina com a analise e interpretacao sobre o que se obteve de
resultado com a mineracdo dos dados, nesta fase a informagdo minerada é
transformada finalmente em conhecimento.

Analisando este processo, pode-se perceber qual a complexidade para se
descobrir conhecimento em bases de dados estruturadas. Tendo isso em vista é
importante ressaltar que o surgimento da internet ampliou as possibilidades de
armazenamento e de disponibilidade de informagdes de forma on-line.

4.2 MINERANDO DADOS EM FORMA DE TEXTO LIVRE

As diversas instituicdes do contexto social produzem e armazenam muitos
documentos como relatérios, atas, historicos e varios outros tipos de informacoes.
Em meio a este cenario é possivel observar que grande parte destas informacdes
esta em formato textual livre, ou seja, escrita em linguagem natural, e que extrair
informagdes Uteis destas fontes de dados, torna-se uma tarefa ainda mais complexa
do que a do KDD.

Neste sentido, as pesquisas feitas sobre MD geraram uma sub-area chamada
Mineracédo de Textos (MT), a qual se utiliza de muitas técnicas de MD para revelar
automaticamente padrdes e informagdes Uteis dentro de texto ndo estruturados, em
linguagem natural (EBECKEN; LOPES; COSTA apud RESENDE, 2005).

Piatetsky-Shapiro e outros (2006) explicam que a Mineragéo de Textos é uma
area de pesquisa que tenta resolver o problema de sobrecarga de informacdes
usando técnicas de mineracédo de dados, aprendizado de maquina, processamento
de linguagem natural (NLP), recuperagdo de informacédo (IR) e gestdo do
conhecimento.

Dentre essas técnicas citadas, Konchady (2006) complementa que apesar da
MT ser um termo relativamente novo, ela depende muito das pesquisas feitas nas
areas de IR e NLP.

A histéria da IR data da década de 1960 e tem o foco em consultas do tipo

booleana parecidas com as que existem atualmente em sitios de busca da web. As
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pesquisas nesta area se concentram atualmente em criar bases de dados textuais e
incremento de desempenho e conectividade, porém poucos sistemas de IR
comecaram a prover funcionalidades minimas de busca através de linguagem
natural (KONCHADY, 2006, p.4).

Portanto, um sistema de IR pode ser entendido como um sistema de busca
por palavras-chave e expressdes booleanas o qual exige um entendimento por parte
do seu usuario sobre como montar expressGes que gerem seus resultados
satisfatoriamente.

A NLP, por sua vez, nasceu como uma sub-area da Inteligéncia Artificial (I1A),
com o intuito inicial de se criar uma maquina que pudesse se comunicar em
linguagem natural. A idéia basica € resolver dois tipos de problemas: entender e
gerar linguagem natural, porém os estudos no sentido do entendimento da
linguagem natural se mostraram mais dificeis do que se previa (KONCHADY, 2006
p.5).

Em situagcbes como as que serdo estudadas no presente trabalho, onde se
necessita entender o que uma pessoa quis dizer em seu texto para tomar alguma
decisdo posterior, as técnicas de NLP podem se configurar um caminho a ser
estudado. Entretanto, Konchady (2006) alerta que esta area tem centrado seus
esforcos na andlise ou sintese dos textos naturais e ndo necessariamente no
entendimento profundo destes.

O autor afirma por fim que a Mineracao de Textos ndao deve ser entendida
como uma substituta da IR ou da NLP, mas como um caminho para responder as
questdes que ficam em aberto nestas duas abordagens.

O processo da MT se assemelha em alguns aspectos ao da MD e pode ser
entendido em trés etapas basicas conforme é visto a seguir na figura 8, adaptada de
Ebecken, Lopes e Costa (apud RESENDE, 2005):
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Figura 8 - Etapas da mineragao de textos
Nota: Adaptado de Ebecken, Lopes e Costa (apud RESENDE, 2005).

A primeira etapa diz respeito ao pré-processamento dos dados e consiste em
selecionar os dados que formardo a base de textos de interesse e 0 descarte das
informacdes que nao irao refletir idéias consideradas importantes. A segunda etapa
€ a do processamento dos dados, a qual se utilizara de tarefas de MT, tais como
indexacao, categorizagdo ou sumarizacao para se conseguir o objetivo da extracao
do conhecimento sobre os textos. Por fim, tem-se a etapa de pds-processamento, a
qual se concentra na validagdo das descobertas efetuadas pela etapa anterior e pela
visualizacdo dos resultados encontrados (EBECKEN; LOPES; COSTA apud
RESENDE, 2005).

Esses autores destacam ainda a existéncia de dois tipos principais de
abordagens aos dados em formato de texto, s&o eles: a analise semantica, e que se
baseia na funcionalidade dos termos dentro dos textos, e a analise estatistica, a qual
se baseia na frequiéncia de ocorréncia dos termos.

E importante ressaltar que estas duas abordagens podem ser utilizadas em
conjunto, mas para o presente trabalho sera interessante estudar a primeira delas.
Esta tem relacdao direta com um dos objetivos da pesquisa, o qual busca o
entendimento sobre 0 que se esta falando em cada postagem dos usuarios de

grupos de discussoes.
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4.3 ANALISE SEMANTICA (ENTENDENDO UM TEXTO)

A idéia de se criar meios para que uma maquina entenda texto em linguagem
natural ndo pode ser considerada uma tarefa simples, visto que o grau de
complexidade implicado neste processo exige muita minudcia. Alguns detalhes a
serem observados neste contexto, podem passar despercebidos pelos algoritmos
existentes.

Um exemplo que pode esclarecer melhor esta afirmagdo € a analise da
seguinte frase: “A manga estava bem verde.” Quando alguém tenta interpretar uma
frase como esta, precisara entender o contexto no qual a pessoa esta inserida.
Inicialmente, pode-se interpretar esta situacado por dois prismas: a palavra manga
pode ser aqui entendida como sendo uma fruta ou como sendo, por exemplo, manga
de uma camisa que alguém pode ter sujado de uma tinta verde.

Outro exemplo pode ser visto na pergunta: “Qual é a situagdo de Salvador?”.
Nesse caso, se Salvador for uma cidade, a situacdo pode remeter uma circunstancia
socio-econémica, politica, climatica, dentre outras similares. Caso Salvador seja
entendido como um nome de uma pessoa, a pergunta pode estar se referindo ao
seu estado de saude, problemas financeiros e/ou questdes emocionais, por
exemplo.

Em ambos os casos mencionados, o eixo de andlise estd centrado no
entendimento do contexto sob o qual a frase foi feita, ou seja, reconhecer que um
pequeno texto esta inserido em um contexto. A ocorréncia destas situagdes de
comunicacao com interpretacées ambiguas é associada ao conceito de polissemia,
ou seja, uma palavra que possui varios significados a depender do contexto da frase
em que se encontra (KONCHADY, 2006).

Assim, o desafio se traduz em fazer uma maquina conseguir entender o
contexto e captar o real significado da palavra na frase.

Outro aspecto de igual relevancia no entendimento semantico de um texto
remete a idéia da sinonimia, ou seja, palavras diferentes que podem ser utilizadas
com um mesmo significado. Ao criar um algoritmo para entendimento de um texto é
importante para o seu desempenho que ele possa tratar os sinbnimos como sendo
apenas uma palavra, encurtando assim a quantidade de comparacdes necessarias

para suas tarefas de mineragao.
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Konchady (2006) ressalta ainda que, com o passar dos tempos, alguns
simbolos foram criados e sao freqlientemente usados em substituicdo a palavras ou
até mesmo a frases inteiras em um texto, sdo os chamados emoticons, 0s quais se
constituem de caracteres para representar emog¢des no texto que revelem alegria,
tristeza, raiva, espanto, dentre outros.

O uso de emoticons se revela um complicador para o ato de decodificar
mensagens expostas em espacos virtuais. O advento da sociedade digital, que
conduz os sujeitos a interagirem com formas de comunicacbes ageis € uma
demanda que se instalou e modificou formas de elaborar o pensamento (LEVY,
1996).

Esta forma de ler, interpretar e reelaborar o0 mundo gera uma subjetividade
significativa nos espagos de interagdo virtual e, em especial, nos espagos de
aprendizagem coletiva, que demandam a elaboracdo e compartilhamento de
conceitos. Para algoritmos que tentam interpretar textos, esta circunstancia se
configura um entrave, ja que a maquina possui limites consideraveis quanto a

intencionalidade da subjetividade humana.

4.4 CATEGORIZANDO TEXTOS

Categorizar textos consiste em uma tarefa muito utilizada por ambientes como
livrarias ou bibliotecas, onde se necessita organizar os documentos/livios em
multiplas categorias, com a finalidade de facilitar o acesso posterior a esses
documentos. Para tanto, segundo Konchady (2006), tem-se um conjunto de n
categorias para as quais se almeja associar uma quantidade m de documentos. Tal

situacdo pode ser representada através da seguinte figura:

Extrglr' Classificador
Caracteristicas

Documentos Categorias

Figura 10 - Associando documentos a categorias
Nota: Adaptado de Konchady (2006, p.300).
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Nesta abordagem, as categorias sdo diferenciadas através de palavras-
chaves predefinidas associadas a elas, as quais podem ser entendidas entdo como
uma espécie de descricao da categoria. Este autor sinaliza que “o processo de
identificacdo dessas palavras-chaves € chamado de extragdo de caracteristica”
(KONCHADY, 2006, p. 300).

Dando continuidade a esta andlise, Konchady chama atengcédo para alguns
problemas/questdes a serem enfrentados neste método de mineracéo de textos, séo
eles:

a) Analisar quantas categorias seriam suficientes dada uma colegcéo de
documentos.

b) Qual o tamanho maximo de uma categoria (quantidade de suas
palavras chaves)?

c) Organizar as categorias de forma hierarquica sera melhor do que de

forma plana (tabular)?

d) Definir se os documentos podem ser associados a mais de uma

categoria ou nao.

O objetivo principal da solucdo proposta neste estudo consiste em buscar
especialistas a partir da andlise de mensagens que estes postem em grupos de
discusséo (féruns) e, para que esta agado seja viavel, faz-se necessario entender
sobre 0 qué a mensagem postada esta falando. Portanto um dos desafios do médulo
a ser criado no Moddle é a categorizagdo automatica de cada mensagem postada
frente a algum assunto previamente cadastrado na ferramenta.

Os estudos sobre Mineragao de Textos tém revelado algoritmos capazes de
efetuar analises sobre os documentos, visando identificar uma categoria que mais se
aproxime destes e explicar sobre o que se trata seu conteudo. Uma abordagem
comparativa mais aprofundada sobre alguns desses algoritmos pode ser encontrada
em Yong-Feng e Yan-Ping (2004) e em Bastos (2006).
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Para que tais algoritmos funcionem, Bastos (2006) destaca que é fundamental
a etapa de pré-processamento, a qual possui o0 objetivo principal de identificar cada
termo que compde o texto. Esta fase € comum a muitos problemas da mineracao de
textos e, geralmente, é composta de trés atividades principais destacadas pela

autora, sdo elas:

a) A “Tokenizacdo” ou analise léxica, que se utiliza de um parser para
identificar cada termo do texto como sendo uma seqiiéncia de letras

e/ou digitos.

b) A analise morfoldgica, efetuada por um stemmer, o qual faz uma
reducdo de cada termo ao seu radical comum, evitando assim
processamento desnecessario de palavras que possuem um mesmo
valor semantico para o texto. Por exemplo: andar, andando e andado,
todas elas se remetem ao ato de andar, identificado pelas letras
reveladas no seu radical, portanto, poderiam ser interpretadas da

mesma forma.

c) A retirada das stopwords, ou seja, retirada de palavras/termos que nao
agregam nenhum valor/informacao utili a tarefa posterior de

interpretacao do texto, tais como: preposi¢coes, conjungoes, artigos, etc.

Apos essas atividades o texto pode ser considerado pronto para a execugao
dos algoritmos de mineragdo sobre o seu conteudo. Entretanto, os horizontes da
presente pesquisa se delimitam no enquadre especifico da analise de situagdes
referentes a categorizacao automatica de textos.

Um ponto interessante a ser destacado é o fato de que os textos analisados
ao longo desta pesquisa sdo mensagens de curto comprimento e a maioria dos
algoritmos pesquisados se concentra em grandes documentos e volumes de dados.

Portanto, decorrente da analise feita neste estudo, sera oferecida a
comunidade académica uma possivel alternativa a categorizagdo das postagens dos
féruns, levando-se em consideracdo as peculiaridades supracitadas, bem como as
caracteristicas, dos algoritmos ja existentes, que mais se adéguam ao

processamento de mensagens deste tamanho.
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Wang e Taylor (2007) destacam dois métodos que sao frequentemente
usados para categorizacdo de textos, sendo eles o Vector Space Model — VSM
(Modelo do Espaco Vetorial) e o Latent Semantic Indexing — LS| (Indexacao
Semantica Latente), cada qual com suas vantagens e desvantagens. Um aspecto
importante a ser observado nestes dois métodos € que eles sdo baseados em
buscas de documentos por palavras-chave e, portanto, convergentes com os
interesses desta pesquisa.

O presente trabalho faz uma exploracao maior sobre o VSM, visto que a LSI
se utiliza de algoritmos e técnicas mais rebuscadas, porém com utilidade em
volumes maiores de textos do que os de mensagens postadas em foruns, ja que se
propde a procurar documentos relevantes sem precisar examinar documentos
inteiros (RESENDE, 2005).

Segundo Magalhaes (2008), no Modelo do Espaco Vetorial, cada documento
pode ser visto como um vetor de termos e cada um destes possuem um peso
associado que indica o seu grau de importancia dentro do documento. Tal modelo

poderia ser representado da seguinte forma:

Vetor do Documento: d; = {wj, ...y}, onde:

d; é a representagdo de um documento e wj; representa 0 peso associado a

um dado termo de um conjunto de t termos do referido documento.

Quadro 2 - Representagdo de um Vetor de Termos de um Documento
Fonte: Magalh&es (2008).

Tendo em vista a elucidacao da representacdo acima, segue uma situacao

exemplo:

Trecho de texto (extraido de Resende, 2005, p.346):
“Apesar de sua simplicidade, o Modelo do Espaco Vetorial (VSM) e suas
variantes sado freqlentemente a forma mais comum de representar documentos

textuais na mineracdo de colecoes de documentos...”

Quadro 3 - Exemplo de representacdo de um texto em relagéo aos seus termos
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Alguns termos extraidos e seus respectivos pesos (entre paréntesis)
definidos pela quantidade de ocorréncia destes dentro do texto:
simplicidade (1), variantes (1), documentos (2), mineracéo (1), cole¢des(1)

Quadro 4 - Exemplo de representa¢do de um texto em relagao aos seus termos

Observa-se que a palavra “documentos” ganhou um peso maior dentro do
documento, pois esta aparece mais vezes do que as demais.

Segundo Salton (1999 apud RESENDE, 2005, p. 346), no Modelo do Espacgo
Vetorial “os documentos sao representados como pontos (ou vetores) em um espago
Euclidiano t-dimensional em que cada dimens&o corresponde a uma palavra (termo)
do vocabulario”. A figura 11 traz uma ilustracdo desta estratégia de representagao
proposta por Salton (1975).

Figura 11 - Modelo do Espaco Vetorial.
Nota: Adaptado de Salton (1975).

Pode-se observar que o documento D1 esta mais proximo do D3 em relacao
ao documento D2, pois 0 angulo que os separa é visivelmente menor. Um algoritmo
que se utilize os conceitos do VSM, se comporta desta forma, pois, segundo
Resende (2005), a idéia principal é que os documentos sejam considerados tao
semelhantes quanto menor for o angulo de diferenca entre eles no espaco
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Euclidiano t-dimensional (representado acima), desconsiderando o tamanho do
documento (RESENDE, 2005).
No caso do presente trabalho, a idéia do VSM se mostrou mais adequada

frente a do LS| e pbde ser adaptada da seguinte maneira:

a) As palavras chaves sao os termos que compdéem a mensagem postada

(extraidos pelo algoritmo de tokenizagao).

b) Os documentos sdo as categorias, cada qual composta pelos termos

que as descrevem.

O intuito final é identificar se a colegao de termos de uma mensagem postada
(ou seja, o seu vetor de termos), se aproxima de alguma categoria especifica (ou do
vetor de termos os quais a compdem).

Os autores destacam, todavia, que uma das desvantagens do uso do VSM é
a inabilidade de tratar os problemas de polissemia e sinonimia, conceitos discutidos
anteriormente.

Para o problema da sinonimia, o médulo aqui proposto, intitulado como
FindYourHelp, utiliza um algoritmo para confrontar os termos da mensagem e das
categorias com uma base de dados de sinénimos, esta estrutura € chamada
comumente de thesaurus, e pode ser definida como “um dicionario que lista palavras
as quais possuem um significado similar ou relacionado.” (NABER, 2004, p.54).

O problema de polissemia, por sua vez, ndao sera abordado pelo modulo
devido a uma decisdo de projeto, a fim de preservar a performance do
funcionamento do ambiente Moodle, no momento em que cada postagem é
efetuada.

Alguns autores recomendam ainda utilizar a técnica do VSM juntamente com
algum mecanismo de ponderacao dos termos (weighting), de forma a evitar algumas
situagdes onde as mensagens podem ser categorizadas inadequadamente (de fato,
o préprio modelo vetorial j4 pressupde 0 uso de pesos para seus termos conforme
citado anteriormente neste tépico).

Tal situacao é verificada, por exemplo, quando uma categoria é definida por

um conjunto menor de termos de que outra categoria (vide demonstracdo a seguir).
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Categoria 1

Categoria 2

termol, termo2,
termo3, termo4,
termo5, termo6,

termo7, termos8,
termo9, termo10,
termoll, termol2,
termol3, termol4

termoa,
termob,
termoc,
termod,
termoe

\ Mensagem
. Postada

... termoa ... termob ... termol ... termoc, ...
termo?2 ... termo3 ... termo4 ... termoS ...
termob ... termo7

Figura 12 - Categorizagdo de mensagens sem a utilizacdo de um método de ponderagao

Neste caso, pode-se perceber que a mensagem postada fala mais sobre a
categoria de maior quantidade de termos (categoria 1), mas também se refere a
termos da categoria que possui um conjunto menor de termos (categoria 2).
Entretanto, através de um calculo simplista, onde se leva em considera¢do apenas a
quantidade de termos da mensagem sobre o total de termos da categoria, conclui-se
gue a mensagem podera ser categorizada erroneamente, como pertencente a

categoria de quantidade menor de termos (vide as setas da figura), por exemplo:

a) 12 Calculo > A mensagem postada possui 7 termos pertencentes ao
grupo de 14 termos da categoria 1. Portanto, dividindo-se os 7 termos
pelos 14 da categoria obtém-se um valor igual a 0,5, que neste caso
pode ser entendido como sendo uma aproximacdo de 50% da

mensagem para com esta categoria.

b) 2° Célculo > A mensagem postada possui 3 termos pertencentes ao
grupo de 5 termos da categoria 2. Assim, dividindo-se os 3 termos
pelos 5 da categoria obtém-se um valor igual a 0,6, que neste caso
pode ser entendido como sendo uma aproximacdo de 60% da

mensagem para com esta categoria.
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c) Conclui-se: um algoritmo que leve em consideracdo apenas tais
informacdes, decidiria que a mensagem estd mais proxima da
categoria 2, embora, visualmente, é perceptivel que a mensagem tem
maiores chances de estar abordando assuntos relacionados a
categoria 1.

A proposta do algoritmo do médulo FindYourHelp, discutida com maiores
detalhes no capitulo posterior, vem contornar tal problema aplicando um método
para ponderagdo dos termos encontrados na mensagem, também chamado de
TFIDF (Term Frequency Invert Document Frequency).

Segundo Soucy e Mineau (2005), este método de ponderagdo € o mais
comum para o modelo espaco vetorial, particularmente utilizado em contextos com
problemas que envolvem a recuperacao de informagoes.

A abordagem TFIDF é argumentada por Robertson (2004), onde explica que
inicialmente uma funcdo de ponderacdao de termos chamada inverse document
frequency, mais conhecida como IDF, foi proposta por Karen Spark Jones (1972
apud ROBERTSON, 2004). Essa funcado se baseia na contagem de documentos
presentes em uma coleg¢do, os quais possuem um determinado termo consultado
(ROBERTSON, 2004). Face ao exposto, a situagao se apresenta da seguinte forma:
se um termo consultado ocorre em muitos documentos, este termo nao é
considerado suficientemente bom para poder diferencia-los, portanto um peso menor
deve ser atribuido a este termo.

O autor complementa que essa teoria representou um grande salto no campo
da recuperagdo de informagdo. Destaca ainda que a IDF quando associada a
medida do Term Frequency (TF), ou seja, a quantidade de vezes que um termo
aparece dentro do mesmo documento, gerou uma fungdo de ponderacao de termos
extraordinariamente robusta e dificil de ser superada por outras teorias, nela
multiplica-se a medida TF pela medida IDF. Tal abordagem é utilizada por quase
todos os esquemas de ponderacdo de termos e é conhecida como TF*IDF,
justamente por conta multiplicagéo aplicada em suas medidas.

A férmula basica para calculo do IDF pode ser entendida da seguinte forma:

assumindo-se que existam N documentos e que o termo t; ocorre em n; deles, entao,
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a medida proposta por Sparck Jones (apud ROBERTSON 2004) pode ser

representada como se segue:

idf(t) = log (N/n))

Logo, multiplicando-se a freqUéncia do termo dentro de um mesmo
documento pela medida IDF referente a esse termo, tem-se a medida TF*IDF deste
termo, ou seja, 0 seu peso em relacdo ao documento. Conforme ja dito
anteriormente, esta funcdo de ponderacao sera utilizada pelo algoritmo do mdédulo
FindYourHelp, como forma de aprimorar a técnica do VSM.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

Muitos dados estdo contidos em grandes bases de informacdes dentro das
instituicbes, mas considera-se dificil extrair conhecimento destas bases apenas com
recursos da capacidade humana. A mineracdo de dados € uma vasta area de
conhecimento e muitas pesquisas sao feitas sobre este tema de forma a aperfeicoar
tal tarefa.

Dentre essas pesquisas, nota-se que as formas de se encontrar informagdes
Uteis em dados armazenados em formato de texto livre possuem caracteristicas
especificas, as quais merecem uma atencao diferenciada, o que acabou por criar
uma subdrea dentro da mineragdo de dados: a Mineracao de Textos.

Esta subarea foi analisada neste capitulo com o intuito de ilustrar algumas
possibilidades de tratamento das mensagens veiculadas em féruns de discusséao, a
fim de se encontrar especialistas nestes espacos. Dentre as diversas técnicas
estudadas, pode-se destacar a categorizagado de textos, cuja funcionalidade servira
de ponto de partida para a solugdo proposta neste trabalho.

O préximo capitulo descreve o modulo FindYourHelp, que foi desenvolvido
tendo como base a proposta de busca de especialistas em féruns do AVA Moodle
apresentada no capitulo sobre a ferramenta. Tal solugcdo utilizar4 algoritmos de
mineracdo de textos, que abordam, mais especificamente, o0 processo de

categorizacao de textos.
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5 FINDYOURHELP: BUSCANDO ESPECIALISTAS DENTRO DE UM AVA

Dentre as principais territorialidades de construgdo de saber atuais estao os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Tais ambientes vinculam pessoas e
entrelagcam saberes a partir de criagdo de topicos de discussdo, postagens de
mensagens em foruns, chats on-line, criacdo coletiva de documentos (WIKI), dente
outras funcionalidades.

Um dos grandes diferenciais da aprendizagem em AVA pode ser entendido a
partir do pressuposto de que a aprendizagem ganha um significado diferenciado
quando se aplia na agao colaborativa, pois reflete pessoas que mutuamente se
ajudam voltadas para a construcdo e reconstrucdao de saberes (MOORE;
KEARSLEY, 2008).

Nonaka e Takeuchi (1997) lembram que a boa gestdo do conhecimento
depende diretamente do tratamento que é dado as informagdes que circulam dentro
das instituicbes, mas que o cerne da questdo estd de fato nas pessoas que
produzem conhecimento e ajudam (ou atrapalham) na disseminacdo desta
producao.

Diante deste panorama, percebe-se a importancia de se buscar formas mais
eficientes de gerenciar pessoas e informacdes inseridas em um AVA, para tirar um
melhor proveito da colaboracao inerente deste tipo de ferramenta. No capitulo que
discute ambientes virtuais de aprendizagem, verificou-se quais desses promovem
formas de se buscar especialistas atuantes em féruns de discusséo, cadastrados
nesses ambientes.

Percebe-se entdo, ap6s uma anadlise, que dentre esses ambientes virtuais
muitos possuem formas de manter um perfil dos participantes, o que poderia servir
de um ponto de partida inicial para a busca de especialistas dentro de um grupo. Um
diferencial, desta pesquisa complementa esta idéia da simples verificacdo de um
perfil, propondo uma busca, onde os possiveis especialistas sao identificados e
pontuados a partir de andlises feitas sobre a sua participagéo, ou seja, sobre sua
contribuicdo com o grupo em forma de postagens em féruns de discussao.

O presente capitulo apresenta, portanto, o FindYourHelp, um mddulo
construido a luz da solucao proposta pelo autor deste trabalho. Em outras palavras,

uma forma de analisar as postagens dos féruns de pesquisa dentro de um AVA,
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para que estas sejam categorizadas, utilizando-se de algoritmos de mineracédo de
textos, a fim de pontuar os autores das postagens conforme estas sejam inseridas
no ambiente.

O AVA escolhido para a confeccao do FindYourHelp foi o Moodle e alguns
fatores motivaram a escolha por este ambiente virtual de aprendizagem, tais como:
sua ampla utilizacdo em instituicbes de ensino espalhadas pelo mundo; o fato de ser
um software livre, 0 que possibilita uma liberdade de uso, distribuicdo e modificacao
do seu cddigo fonte por parte de terceiros; e sua facilidade de extensao percebida
pela grande quantidade de médulos (plugins), que ja foram desenvolvidos para o
ambiente (MOODLE, 2008c).

Entende-se como principais usuarios deste modulo proposto, os professores e
coordenadores de cursos e grupos de pesquisas que utilizam o Moddle como
ferramenta de apoio aos seus projetos e que, por ventura, possuam o desejo de
observar as pessoas mais participativas, bem como saber em qué elas mais
contribuem dentro de cada curso/grupo. Em outro nivel, o proprio participante do
grupo que precisar de auxilios especificos, pode se valer deste mdédulo para
encontrar de forma mais rdpida um “especialista” no assunto que desejar.

Tendo o intuito de promover um melhor entendimento sobre o FindYourHelp
este capitulo se destina ao detalhamento do mdédulo proposto onde, inicialmente,
serdo destacados 0s seus principais requisitos funcionais. Em seguida, a sua
especificagdo técnica sera abordada e, por fim, serdo detalhadas a sua arquitetura,

suas funcionalidades e formas de utilizagcao por parte dos usuarios.

5.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

O mddulo FindYourHelp foi pensado com a inteng&o de suprir 0os principais

requisitos funcionais a seguir:

a) Exibir a hierarquia de categorias definidas previamente em uma tabela
a parte e permitr sua atualizacdo por parte dos
professores/coordenadores de curso/grupos de discussao;

b) Analisar as postagens das mensagens em foruns assim que estas

forem enviadas pelos usuarios, categorizando-as dentro da hierarquia
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definida (requisito 1). Esta fungdo do modulo ndo possui interacao
direta com o usuario, o FindYourHelp aproveita o momento em que a
mensagem € postada no férum, para captura-la internamente e

proceder com a analise do texto;

c) Identificar e buscar especialistas em determinados pontos da
hierarquia de categorias, permitindo o0 acesso aos perfis
correspondentes.

Tais requisitos podem ser decompostos em atividades menores, as quais
serdo aqui descritas de modo a evidenciar o processamento feito pelo médulo em
cada situacao. Serao destacados também os pontos em que sdo aplicados passos

necessarios para executar a mineracao de textos, conforme se segue:

a) Atividades do requisito 1:

o Exibir categorias: esta é a tela inicial deste requisito, a qual exibe as
categorias em formato de arvore, tal qual a estrutura comumente
utilizada para exibi¢cdo de diretérios em sistemas operacionais comuns
de mercado, como a familia do Microsoft Windows ou a familia do

Linux.

o Adicionar novas categorias/termos: o professor/coordenador de um
grupo de estudantes pode criar categorias hierarquicamente
dependentes, informando para isto seu nome e uma descricao
opcional. Conforme ja mencionado anteriormente, a organizagdo dos
itens se da tal como uma arvore, onde os elementos mais especificos
(folhas ou termos) descrevem os elementos mais geneéricos (raizes ou

categorias).

o Editar/remover Categorias/Termos: ao clicar em uma categoria/termo o
usuario pode optar por editar seu nome/descricdo ou por exclui-la,
sendo assim uma tela de edicao sera exibida no primeiro caso e uma

tela de confirmacgéo de exclusao sera exibida no segundo caso.
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b) Atividades do requisito 2:

o Captura e Remocgao de Pontuagéo: O algoritmo captura a mensagem
no momento em que esta é postada no férum e procede com a
remocao dos sinais de pontuacdo e de numeros arabicos (0, 1, 2...),
porém levando em consideracao palavras separadas por hifem, estas
se mantém intactas. Uma variavel do tipo string € gerada agora com o

texto sem os sinais de pontuagcédo e sem 0s numeros.

o Tokenizagdo: apés a atividade anterior, o algoritmo transforma o texto
em um vetor de termos, utilizando o caractere que representa um

espago em branco como delimitador das palavras/termos.

o Remocéao de stopwords: conforme ja descrito anteriormente, algumas
palavras (stopwords) sdo removidas do vetor de termos por nao
fazerem diferenga alguma na analise da mensagem. Para tanto, foi
utilizado um conjunto de palavras freqlentes em portugués retiradas do
sitio da Linguateca (LINGUATECA, 2009).

o Execucgéo dos processos de Stemming e reducdo de sinbnimos: esta
parte do algoritmo cuida de fazer o seguinte processamento: para cada
palavra encontrada no vetor de termos, aplicar a redugcdo ao seu
radical comum (stem) e, em seguida, aplicar a redugdo ao sinénimo
comum utilizando-se de um thesaurus em portugués extraido do
projeto OpenThesaurusPT (OPENTHESAURUS, 2009). O resultado
deste processamento é um termo reduzido o qual sera posteriormente

utilizado na comparagéo com os termos das categorias

o Categorizagdo da Mensagem: esta é a parte que se concentra em criar
um vetor de similaridades, entre a mensagem e as categorias

existentes, utilizando-se da técnica aplicada no Modelo do Espaco
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Vetorial, discutido anteriormente, aplicando o calculo do TF/IDF como

forma de ponderacao dos termos

o Pontuagao do participante no ranking de especialistas: aqui o algoritmo
faz uma andlise para verificar qual a categoria do vetor de
similaridades mais se aproxima da mensagem postada e, por
conseguinte, procede com a pontuacao do participante no ranking de
categorias, atribuindo um ponto para este participante associado a

categoria escolhida

c) Atividades do requisito 3:

o Validagdo de especialistas: uma listagem prévia dos especialistas
encontrados pela ferramenta pode ser validada por participantes com
perfis de professores ou coordenadores cadastrados no Moodle, a fim
de promover uma validacdo das descobertas do algoritmo de

categorizacdo em uma forma humanamente assistida.

o Listagem de especialistas: a arvore de categorias também da a
oportunidade de buscar os participantes considerados especialistas em
uma dada categoria. Para isto foi criado um esquema de grupos (A, B e
C) buscando representar quem mais contribuiu na ferramenta do
férum, até o momento, com postagens sobre a categoria escolhida
(grupo A), quem contribuiu de forma moderada (grupo B) e quem
contribuiu menos até o momento (grupo C). Cabe aqui uma
observacao, a qual sera detalhada mais adiante, sobre as duas formas
de exibicdo desta listagem: a primeira € uma listagem simples que
indica igualdade entre os participantes que nela aparecem, ela sempre
sera exibida caso o usuario conectado no Moodle seja um estudante; a
segunda se trata de um caso especial, onde o0 usuario corrente é do
perfil Professor, nesta situacao havera uma diferenciacao visual para o
caso dos participantes que foram validados na atividade explicada no

item anterior.
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Exibicdo do perfil do especialista: a listagem de especialistas traz
consigo um link apontando para o perfil de cada participante
(funcionalidade que ja existe no AVA Moodle e foi aqui aproveitada
pelo FindYourHelp), a fim de permitir o contato com a pessoa de modo
facilitado.

Observando os itens acima, evidencia-se que as atividades ligadas a

mineragado de textos do modulo FindYourHelp se concentram naquelas agdes que

compdem a andlise automatica da postagem no férum.

Para aprofundar esta analise serdo apresentadas e explicadas algumas

caracteristicas técnicas sobre o modulo FindYourHelp.

5.2 CARACTERISTICAS TECNICAS

Um dos principais elementos que caracterizam o presente trabalho se traduz

no fato do FindYourHelp ser inicialmente pensado como uma implementacdo de um

médulo do AVA Moodle e, neste caso, algumas regras foram necessariamente

impostas ao desenvolvimento do mesmo, tais regras podem ser entendidas como

requisitos ndo-funcionais de implementagéo:

a)

A linguagem PHP: O ambiente Moodle foi construido utilizando a
linguagem PHP, e, portanto, para que se possa criar um maoddulo
aderente a este ambiente, 0 mesmo precisa ser implementado
utilizando-se esta linguagem. A verséao utilizada foi a 5.0, a qual possui
suporte a programacao orientada a objetos. Vale ressaltar que o
ambiente Moodle € executado a partir de um servidor Web, que no
caso do presente trabalho este foi 0 Apache na sua verséo 2.2.

O uso de recursos de interface web simples: o projeto do ambiente
Moodle preza pelo desempenho da aplicagéo e pela execug¢ao de suas
fungcbes de forma que a maioria dos navegadores de internet
disponiveis no mercado possa utilizar seus recursos em sua totalidade

(MOODLE, 2008a). Este fato traz algumas recomendagdes aos
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desenvolvedores para evitar o uso de recursos mais avangados, tais
como: os scripts do lado cliente mais complexos (javascripts), utilizar
Web Services em demasia, ou ainda recursos como objetos Flash
(ADOBE, 2009) ou Applets Java (ORACLE, 2009) para interacdo com
o usuério. Pela filosofia do projeto Moodle, cada pagina deve utilizar a
biblioteca de funcbes do proprio ambiente, as quais tratam as
requisicdes geralmente na forma mais entendida pelos navegadores
existentes, ou seja, através de requisicdes ao servidor web e respostas

deste mesmo servido em formato HTML “puro”.

c) O banco de dados MySQL: em analogia ao item anterior, foi necessario
implementar as tabelas do médulo FindYourHelp em seu ambiente de
testes com o sistema gerenciador de banco de dados MySQL (MYSQL,
2009), para que nao houvesse diferencas frente ao ambiente onde foi

aplicado o estudo de caso do presente trabalho.

Tendo o objetivo de proporcionar uma melhor visualizagdo dos processos, as
funcionalidades do FindYourHelp serédo representadas a seguir em forma de telas

(quando necessarias), diagramas de atividades e diagramas de seqiéncia.

5.3 ARQUITETURA DO MODULO FINDYOURHELP

Conforme ja mencionado anteriormente, 0 médulo proposto se integra ao AVA
Moodle, portanto, entender a sua arquitetura sé se torna possivel quanto identificado
o contexto em que este se integra ao ambiente supracitado. Uma ressalva,
entretanto, se faz necessaria neste momento, a fim de explicar que a arquitetura
aqui pensada possibilita que a idéia central do moédulo (a categorizagdo automética
das mensagens do Férum e a classificacdo de especialistas) seja portada para
outros ambientes virtuais de aprendizagem.

Outra explicacdo que se faz necessaria neste momento é a escolha pela
categorizacdo de mensagens provenientes da funcionalidade do Foérum em
detrimento daquelas provenientes de um Chat. Tal opgao se deu pelo fato de que as

mensagens veiculadas em um Foérum tendem a possuir uma maior qualidade em seu
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texto frente as de um Chat, pois pela sua caracteristica assincrona, o férum permite
que os participantes tenham um tempo maior de reflexdo antes de cada postagem.
Tal situacao, porém, nao é verificada em um Chat, cuja proposta € ser um meio de
comunicacao sincrono (MOORE; KEARSLEY, 2008).

A figura 13 é um diagrama de componentes o qual ilustra a arquitetura atual
do FindYourHelp, bem como sua forma de interacdao com o Moodle.

AVA (Moodle)

|
FindYourHelp::Preprocessor FindYourHelp::Categorization i
|
|

Base de Dados do
AVA (Moodle)

1
Tabela Forum
(—

ETabela: Ranking de Especialistas ETabeh: Arvore de categoria
% Tabela: Thesaurus E Tabela: Log de Categorizagao

Figura 13 - Arquitetura do FindYourHelp integrada ao AVA Moodle

Primeiramente, pode-se observar na figura 13, os componentes do modulo
FindYourHelp destacados na cor azul claro, indicando que estes fazem parte do
ambiente Moodle como um maodulo adicional. O FindYourHelp € composto por dois
componentes principais o Pré-processador e o Categorizacdo e interage com o
méddulo Forum ja existente no Moodle.

Outro aspecto a ser observado na figura 13 é que a base de informagdes do
Moodle sera incrementada com algumas tabelas do médulo FindYourHelp
(igualmente destacadas em azul claro) e uma peca indispensavel neste caso é a
tabela de Arvore de categorias, pois conforme sera discutido mais adiante, é esta
informacdo que torna possivel o processo de categorizagdo da mensagem e
consequente categorizacdo dos participantes especialistas. Além desta tabela de
categorias, 0 médulo utiliza tabelas de sindnimos (thesaurus) e uma tabela de log de
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categorizacdo que serve como auxilio na contagem das palavras utilizadas por
mensagens e analises posteriores sobre as mensagens categorizadas.

Por fim, percebe-se pela figura 13 que um ranking de especialistas sera
mantido também na forma de uma tabela adicional na base de dados do Moodle e
sera alimentado pelo FindYourHelp, a fim de proporcionar a exibicdo, a qualquer
momento, da listagem de participantes identificados como especialistas em um

determinado assunto. Tal funcionalidade também sera detalhada no préximo tépico.

5.4 PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

Conforme ja mencionado anteriormente, o FindYourHelp foi pensado de
forma a ter uma parte das suas funcionalidades que nao interage com o usuario do
ambiente Moodle e uma outra que necessitara de algum tipo de interacao.

O topico posterior visa discutir as funcionalidades apresentadas, detalhando-

as em forma de diagramas de atividades.

5.4.1 Exibir e atualizar a hierarquia de categorias

Esta atividade é essencial para que a categorizacao das mensagens postadas
no férum possa ser executada com sucesso pelo algoritmo do mddulo
FindYourHelp. Para tanto, um participante com credenciais de professor ou
coordenador de curso deve selecionar a opgao Atualizar Categorias/Termos do
menu principal do médulo. E exibida entdo uma &rvore de categorias existentes e
seus respectivos termos ou subcategorias que as compdem. A imagem que segue
traz um resumo das sub-atividades que sdo executadas ao inserir uma nova

categoria ou termo.
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Coordenador/Professor Moédulo FindYourHelp

1. Solicita Pagina
de Categorias

3. Seleciona uma
categorla/paLa |nser|rl S Uma categoria raiz é

um termo/subcategoria ~~--.__| previamente selecionada
caso nenhuma seja

2. Disponibiliza interface
com arvore de categorias

l escolhida
4. Insere um novo
termo/subcategoria
5. Processa a substituicao
de sinbnimos

p
6. Reduz o termo ao radical

comum (Stemming)
. J

4 N\
7. Grava o termo/subcategoria

na base de dados
\§ J

@

Figura 14 — Diagrama de Atividades: Inserir novo termo/categoria

O processo para inser¢cdo de uma nova categoria ou termo a hierarquia de
categorias existentes comeca com a solicitacdo da pagina de categorias (atividade
1), o FindYourHelp exibe entdo uma arvore de categorias e traz a op¢ao para que o
professor/coordenador possa inserir, excluir ou editar uma categoria/termo (atividade
2).

Deste ponto em diante, o usuario do sistema podera optar pela insercéo de
um novo item na arvore, selecionando opcionalmente uma categoria para que esta
seja definida como “pai” do termo o qual deseja inserir (atividade 3). Caso nenhuma
seja selecionada, a categoria raiz € passada como parametro.
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A continuacao do processo se da com a insercao dos dados do item e sua
posterior confirmacao (atividade 4), neste momento uma parte do algoritmo de pré-
processamento do texto entra em acao para buscar no thesaurus um sinbnimo para
esta palavra (atividade 5). Em seguida o algoritmo processa a reducao ao radical
comum da palavra (atividade 6), pois este sera utilizado no momento da comparagao
futura com as mensagens (explicado no item a seguir).

E necessario ressaltar que o algoritmo base aqui utilizado foi o RSLP —
Removedor de Sufixos da Lingua Portuguesa, adaptado de Coelho, Orengo e Buriol
(2007) para a linguagem PHP. Por fim, o algoritmo procede com a gravagéo do novo
termo na base de dados do Moodle (atividade 7).

5.4.2 Analisar as postagens dos féruns

A analise das postagens é uma atividade que n&o possui interagao direta com
participantes do ambiente Moodle. Nela o algoritmo do médulo FindYourHelp entra
em agao assim que uma mensagem for postada em um dos féruns ativos do
ambiente. Este mecanismo é detalhado na figura 15.

O processo de analise das postagens tem inicio com a postagem de uma
mensagem em um dos foéruns ativos no ambiente Moodle (atividade 1). Neste
momento o FindYourHelp entra em execucédo através de um ponto de entrada
criado para proceder com a categorizacdo da mensagem, logo apos a sua insercao
na base de dados do Moodle (atividade 2), ou seja, o algoritmo espera que a
insercdo da mensagem seja efetuada com sucesso na base para que sé depois

proceda com a sua analise.



71

Estudante/Professor Moédulo FindYourHelp
1. Posta uma
mensagem em um dos
féruns de discusséo 4 )
disponiveis. \ 2 Irjtercepta a ppsta_gem para
iniciar a categorizacéo.
. i /
. 7 . \
3. Cria uma cépia da mensagem
removendo os sinais de
pontuagdo e nimeros.
v

v

( )
4. Transforma a mensagem em
um vetor de termos.

. J

v

s D
5. Remove do vetor as palavras a
serem desconsideradas.

. J

v

p
6. Substitui os sindbnimos de cada
termo restante.

[ i e ]

Mineracéo do Texto: RIS -
pré-processamento e .1 P * ~
categorizagao 7. Reduz cada termo ao seu
radical comum.
& l J
8. Identifica a(s) categoria(s)
mais proxima(s) da mensagem,
utilizando o conceito do Modelo
Espago Vetorial.
& J
e i A

9. Pontua o especialista para
cada categoria identificada.
. J

é

Figura 15 - Diagrama de Atividades: Andlise de uma postagem no férum

Um detalhe a ser observado € que este processo ndo ocorre na criagdo de
uma nova discussdao em um férum, pois geralmente quem esta criando uma

discussdo esta fazendo uma indagacdo ao grupo em busca de uma resposta,
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portanto, por uma decisdo de projeto, 0 médulo FindYourHelp ndo entra em acao
para proceder com a analise e categorizacao de mensagens desta natureza.

O préximo passo é criar uma cépia (em formato string) da mensagem, para
que se possa remover 0s sinais de pontuagdo, tais como: virgula, ponto,
exclamacao, ponto e virgula, dentre outros e também os algarismos numéricos
(atividade 3). Tais caracteres nao farao diferenca no momento de analisar a
postagem.

Em seguida o algoritmo executa a transformacao do texto em um vetor de
termos, usando, para isso, 0 espago em branco como caractere delimitador entre as
palavras (atividade 4). Uma observagdo: o algoritmo, no momento da remocao de
pontuagdes, remove os hifens que possuem espag¢o em branco antes e/ou depois da
palavra, porém ndo remove os hifens que concatenam palavras compostas, desta
forma, uma palavra composta sera tratada como um anico termo dentro do vetor.

Apés a transformagdo da mensagem em um vetor de termos, ocorre o
momento de retirar as palavras desnecessarias, ou stopwords (BASTOS, 2006), que
sdo aquelas que nao agregarao informacéao util a analise final do texto (atividade 5).
Para isto, utilizou-se uma base de cerca de cem palavras freqientes da lingua
portuguesa retiradas do sitio Linguateca (LINGUATECA, 2009). Para efetuar este
passo de extracdo de termos de um vetor foi necessario transformar as palavras do
sitio Linguateca (citadas anteriormente) em itens de um vetor auxiliar e, em seguida,
a remocao de cada termo presente no vetor principal que fosse equivalente ao do
auxiliar.

O algoritmo segue com a substituicao do sinbnimo (atividade 6) para cada
termo que tenha permanecido dentro do vetor de termos da mensagem apos a
atividade anterior. Para tanto foi necessario importar previamente, para a base de
dados do Moodle, um thesaurus contendo as principais palavras em portugués e
seus respectivos sindnimos. Conforme ja mencionado anteriormente, estes dados
foram encontrados no sitio OpenThesaurusPT (OPENTHESAURUS, 2009), como
estavam em formato texto, um software foi desenvolvido em Java para a executar a
importacdo adequadamente para as tabelas no Moodle (vide o coédigo no
APENDICE B).

E necessario ressaltar também que esta base de sinénimos pode ser
incrementada e, posteriormente, adaptada para suportar termos escritos em outras

linguas, visto que a estrutura conta com uma tabela contendo palavras bases e uma



73

relagao entre os itens desta, com itens de outra tabela contendo os seus respectivos
sinbnimos (vide abaixo uma representacao do modelo das tabelas).

mdl_fyh_thesaurus_bw

Colurmn Mame Data Type Allows Mulls
o 7 id int O
baseword nvarchar{s0)
]

mdl_fyh_thesaurus_syn
Calurmn Marme Data Type Allow Mulls
2 id int ]
s id_baseward int
sy rrvarchar(500
O

Figura 16 - Estrutura de tabelas de sinénimos do FindYourHelp

A figura 16 evidencia um relacionamento do tipo “um para muitos” entre as
duas tabelas e, através de uma consulta simples no banco, é possivel buscar todos
os sindnimos de uma determinada palavra base cadastrada (baseword).

A sétima atividade do algoritmo é a reducédo de cada termo ao seu radical
comum (processo de stemming — (BASTOS, 2006)). Neste caso, conforme ja visto
anteriormente, foi necessaria uma adaptacdo do o algoritmo RSLP de Coelho,
Orengo e Buriol (2007) para a linguagem PHP. No entanto, o algoritmo criado para
este estudo foi elaborado utilizando-se um padréo de projeto chamado Strategy, o
qual permite a mudanca do comportamento de um algoritmo através da passagem
de um objeto como parametro (GAMMA e outros, 2001). Nesta situagao tal objeto
devera conter a funcado de “stemming’, logo, caso seja de interesse a troca do
algoritmo, sera possivel realiza-la com um esforco relativamente pequeno de
programacao e sem maiores impactos para a pagina chamadora da funcao.

A penultima atividade (8) € a identificacdo da(s) categoria(s), cujos termos
mais se aproximam do conteudo da mensagem (bag of words). Aqui o algoritmo
implementado utiliza-se do conceito do Modelo Espaco Vetorial (SALTON, 1975), ja
explicado no capitulo sobre Mineragéo de Textos.

Para tanto, o vetor de termos da mensagem resultante da atividade 7 é

tratado como o documento a ser analisado e, os termos que compdem cada
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categoria, sdo tratados como os outros documentos do espaco vetorial a serem
confrontados. Para cada documento-categoria € calculado o seu cosseno do espacgo
euclidiano e confrontado com o cosseno do documento-mensagem para que se
possa obter a medida de similaridade/proximidade entre a mensagem e cada
categoria. Um vetor de categorias mais proximas €& gerado no final deste
processamento.

A Ultima atividade do diagrama (atividade 9) é a pontuacao dos especialistas,
na qual séo feitas insergcbes em duas tabelas do FindYourHelp, a primeira delas
grava o log de mensagens postadas, onde um registro serd criado nesta tabela
identificando a mensagem e o numero de palavras que pertencem a ela. Esta dltima
informagao sera utilizada como forma de desempate pelo algoritmo de exibicdo dos
especialistas, detalhado a seguir.

A segunda insercao é feita na prépria tabela de ranking dos especialistas,
onde o algoritmo inicialmente identifica se j& foi criado algum registro para o
participante e o topico identificado e se, por ventura, ainda ndo existir registro na
tabela contendo esta chave, o FindYourHelp criara um novo registro e atribuira o
valor 1 (um) a coluna de pontuagcao do mesmo, caso contrario, o registro encontrado
sera atualizado com o valor da pontuacgao ja existente incrementado de um.

Entretanto, é necessario ressaltar que esta pontuacao ao especialista s6 Ihe é
atribuida caso a mensagem postada alcance uma pontuacdo de similaridade em
relacdo a uma categoria igual ou superior a um valor de referéncia fixado no codigo.
A necessidade de estabelecer o ponto de corte foi percebida durante a execugéo do
estudo de viabilidade da ferramenta e este sera explicado com mais detalhes no
capitulo que trata sobre o assunto.

Outro aspecto importante sobre esta atividade € que o FindYourHelp permite
que os especialistas identificados automaticamente sejam validados pelo professor
responsavel pelo curso/grupo de pesquisa. Tal situagdo sera detalhada no tépico
que fala sobre a interagdo do usuario com o FindYourHelp.

5.4.3 Identificar especialistas para uma categoria escolhida

A identificacdo de especialistas acontece a partir da mesma tela que exibe a
lista de categorias. Para esta funcionalidade, o objetivo € listar os participantes do

forum que possuem um grau de contribui¢cdo elevado no momento atual da consulta.
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Esta tarefa requer uma atencdo em relacdo ao numero de mensagens
categorizadas para o assunto selecionado ou o0s assuntos que o compdem,
somando-se ainda a quantidade total de palavras analisadas de todas as
mensagens ja veiculadas por este especialista dentro do grupo. Este Ultimo item
serve como um critério de desempate e ordenacdo entre o0s especialistas
identificados. Este processo é revelado no diagrama abaixo.

Estudante/Professor Moédulo FindYourHelp

1. Solicita Pagina
de Categorias

2. Disponibiliza interface }

com arvore de categorias
3. Seleciona uma
categoria/termo.
4. Solicita a Ve
listagem dos 5. Processa a consulta de
especialistas > especia_listas por
categoria
-

|

P
6. Exibe a listagem dos
especialistas.

'

Figura 17 - Diagrama de atividades: |dentificagio e exibicdo de especialistas

O processo para listagem dos especialistas a partir de uma categoria ou
termo existente comeca semelhante ao de insercdo de uma nova categoria,
discutido anteriormente, ou seja, inicia com a solicitacdo da pagina de categorias, 0
FindYourHelp exibe entdo uma arvore de categorias (atividade 1) e traz a opcao
para que o professor/coordenador possa listar especialistas (atividade 2).

Deste ponto em diante, o usuario do sistema podera optar pela listagem dos
especialistas selecionando opcionalmente uma categoria para que esta seja definida
como assunto central da consulta a ser gerada (atividade 3), considerando que

nenhuma seja selecionada, a categoria raiz € utilizada como parametro.
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A continuacdo da execucdo se da com o processamento da consulta dos
especialistas, partindo do assunto central escolhido na hierarquia de categorias
(atividade 4). Neste momento ¢é feita uma consulta a duas tabelas basicas do modulo
FindYourHelp, a primeira sera a tabela de ranking de especialistas e a segunda
uma tabela de log que grava a quantidade de palavras digitadas para cada
mensagem postada pelo participante (atividade 5). Em seguida, exibe-se uma
listagem dos participantes dividida em 3 grupos de colaboracao (A, B e C) (atividade
6) conforme ja descritos anteriormente neste capitulo.

5.5 INTERACAO COM O USUARIO DO AVA MOODLE

A interacao do modulo FindYourHelp com o usuario do ambiente Moodle s6
acontece em trés situacoes basicas, quais sejam: quando o usuério vai fazer a
manutencao da arvore de categorias/topicos, quando o usuario precisa buscar um
especialista sobre determinado assunto e no momento em que se quer efetuar uma
validagcdo dos participantes identificados automaticamente como especialistas pela
ferramenta.

E necessario ressaltar que, dentre essas atividades, a primeira e a terceira
sao disponibilizadas apenas para usuarios do ambiente com o perfil de professor ou

administrador.

5.5.1 Configurando a arvore de categorias

Uma das funcionalidades imprescindiveis para um bom funcionamento do
algoritmo de categorizacdo de mensagens é a tela que permite a configuracdo das
categorias e topicos a serem analisados.

A figura a 18 ilustra como esta tela € exibida para o usuario com perfil de

professor ou administrador.
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Categories
4 Arvore de Categorias
B0 Geral
= Deservolvimento de Games
- B OProjeto
[ Addd MNew Root Categaory ]
[ Add Mew Child Category or Topic ]
[ Edit Category or Topic ]
[ Delete Category or Topic ]
List Experts

I'ﬂ—‘ FProgramacéo 00
|+J I Tipos Abstratos
B Padrdes de Projeto

Figura 18 - Tela de exibi¢gdo da arvore de categorias do modulo FindYourHelp

Conforme pode ser observado, esta tela possui a arvore de categorias
listadas a esquerda e cinco botdes de acdes relativas a esta arvore. As categorias
sao representadas por um icone amarelo, representando uma pasta, tal qual um
diretorio, e os tépicos que as compdem sao representados por um icone verde.

Dentre os botdes exibidos, 0os quatro primeiros dizem respeito a agdes que se
ligam diretamente a tabela de hierarquia de categorias, ja o Ultimo diz respeito a
funcionalidade de exibicdo dos especialistas, e sera detalhada mais adiante.

Os botées 1, 2 e 3 da figura 18, quando acionados, exibem a tela
representada pela figura 19.
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CategoryTopic Narme* |
CategoryTopic Description

[ Sawve changes H Cancel ]

There are required fields in this form marked*.

Figura 19 - Tela de insergao/edi¢cao de categorias/topicos do médulo FindYourHelp.

Esta tela possui um funcionamento simples, contando com dois campos de
texto e dois botdes, onde o primeiro campo € o unico de preenchimento obrigatério.
Ao acionar o botdo “save changes”, a tela efetuard a gravagcdo dos dados na base
de dados do mddulo FindYourHelp, caso o botdo “cancel’ seja acionado, a tela
anterior é exibida novamente. Além disso, a tela possui um comportamento distinto,
quando seu botédo “save changes” é acionado, de acordo com o botéo clicado na tela
de listagem de categorias.

Caso a tela tenha sido chamada a partir do primeiro botdo da tela anterior
(“add new root category’), uma nova categoria sera inserida como raiz para
subcategorias.

Caso o botdo acionado tenha sido o segundo (“add new child category or
topic’), uma categoria deve ser previamente selecionada na tela anterior e esta
servira como “categoria pai”, que sera inserida pela tela de insergao/edicao.

Caso o botao acionado seja o terceiro (“edit category or topic”), os dados da
categoria ou assunto previamente selecionado aparecerdao dentro dos campos da
tela, dando a opg¢éo ao usuario de altera-los e, posteriormente, salvar tal alteragéao
na base de dados.

O quarto botédo, quando acionado, exibira uma tela de confirmacao (figura 20)
e, caso 0 usudrio confirme, este apagard a categoria e suas subcategorias (caso
existam), do contrario retornard a tela de listagem das categorias.
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Deleting CategongTopic. Confirm this operation?

Yes

Figura 20 - Tela de exclusao de categoria/topico do médulo FindYourHelp

5.5.2 Listando os especialistas

O quinto botdo da tela de listagem de categorias podera ser acionado por

qualquer participante ativo no ambiente Moodle. Ele produz uma listagem de

participantes (vide figura 21)

identificados pelo algoritmo do modulo como

especialistas, a partir de algum assunto/categoria selecionado na tela anterior.

Experts (Desenvolvimento de Games)

>

" eztudante 1 - estudante 2

+ estudante 3

O

A

0 presente momento!

c

- Participantes que mais contribuiram com mensagens nos faruns sobre este assunto ate

Legenda B - Participantas que contribuiram com mensagens nos foruns sobre este assunto de forma
moderada até o presente momental

- Participantes que contribuiram em menor grau com mensagens nos faruns sobre este
assunto até o presente momentol

Biack to Category List

Figura 21 - Lista de especialistas identificados pelo médulo FindYourHelp

A tela de listagem de especialistas apresenta os nomes de cada participante

no formato de um link que aponta para a pagina do seu perfil (funcionalidade

existente no préprio ambiente Moodle). Caso o botdo “Back to Category List’ seja

clicado, a tela de listagem de categorias sera exibida novamente.

Destaca-se que esta listagem exibe um icone verde na forma de um “V”

indicando que um determinado patrticipante foi validado pelo professor como um

especialista no assunto em questdo, porém essa diferenciagdo visual acontece

apenas para usuarios do tipo professor conectados no sistema. Caso um usuario

comum entre no sistema, ndo percebera tal diferenciacao entre as pessoas, portanto

todos serdo especialistas em sua visao.
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Esta foi uma decisdo de projeto, tendo em vista ndo incorrer em uma
exposicao desnecessaria dos membros do grupo de discussdo que ndo atendam
aos pré-requisitos desta andlise e, por conseqiéncia, evitar uma provavel
desmotivacdo dos estudantes envolvidos quanto a participagdo no processo de
discussao.

Neste estudo, que tem como eixo a aprendizagem colaborativa (SILVA, 2003)
€ imprescindivel assegurar que os sujeitos aprendam numa perspectiva horizontal,
ajudando-se mutuamente. Em outras palavras, ndo é objetivo deste trabalho criar
uma estrutura meritocratica, dentro de um espago pedagdgico, e que, desconsidere
a subjetividade presente nos variados ritmos de aprendizagem, presentes em um
espaco de interacao como o AVA.

Faz-se necessario destacar que a ferramenta apresentada foi pensada com
um carater didatico e uma intencionalidade que possa convergir para uma acao
motivadora, na relagdo ensino-aprendizagem, do ponto de vista pedagogico. A
validacao do professor, em relacdo ao saber construido € um importante referencial

para o discente, seja em espacos virtuais ou presenciais.

5.5.3 Validando os especialistas identificados

Visando obter uma credibilidade nos resultados apresentados pela
ferramenta, criou-se uma possibilidade de validacdo humanamente assistida dos
participantes identificados como especialistas.

Esta funcionalidade s6 poderda ser acessada por usudrios com perfil de
professor ou administrador e serve como um complemento as informacdes extraidas
automaticamente pelo médulo FindYourHelp.

Uma das justificativas para esta funcionalidade se volta para a seguinte
demanda docente, identificada na andlise das entrevistas contidas no ANEXO A:
professores de outros cursos, por exemplo, podem precisar contatar estudantes
considerados competentes, do ponto de vista da elaboracdo de um conceito X, e
que ndo pertencam ao seu quadro discente. Presume-se entdo, que eles irdo
recorrer a recomendacao de colegas, que sugerirdo quais sdo os estudantes que
podem atender a esta demanda.

Considera-se ainda, no plano das suposicdes, que a validacao docente é

indispensavel para a credibilidade das informagdes analisadas pela ferramenta, em
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outras palavras, este professor demandante confiara mais no critério do professor
que o aconselha, do que meramente na indicacao automatica gerada pelo algoritmo.

A figura 22 ilustra como o professor da disciplina podera validar cada
estudante apontado pelo moédulo FindYourHelp.

Experts

User Name \Status |Accepted Denied
Projeto

estudante 1 A ® O

estudante 4 A &) O

estudante 2 C ® (@]
Tipos Abstratos

estudante 3 A &) ®

estudante 1 B ® (8}

Figura 22 - Tela de validagao de especialistas

A tela de validagao conta com uma tabela onde sera exibida uma listagem de
estudantes que tém se destacado até o presente momento nos principais assuntos
da hierarquia de categorias. Estes estudantes ficam agrupados pelos assuntos, para
facilitar a visualizagao por parte dos professores.

Cada estudante é associado a uma letra, que representa o seu estado atual
de contribuicdo nos foéruns sobre o assunto relacionado (coluna Status). Esta
informacéo codificada pelas letras A, B e C, condiz com a da tela de listagem de
especialistas, vista anteriormente.

O professor podera entdo aceitar a indicagdo do algoritmo, validando assim
sua percepgao, para isto devera selecionar o radiobutton da coluna Accepted
correspondente ao estudante.

Caso contrario o professor podera negar tal informacao, selecionando o
radiobutton da coluna Denied correspondente ao estudante. Tal escolha €
mutuamente excludente, ou seja, s6 € possivel marcar uma das duas colunas para
cada patrticipante listado.

Ao clicar no botdo confirm os dados sao persistidos em banco de dados e
passam a vigorar na listagem de especialista, respeitando-se a situacao do perfil de
usudrio conectado no momento.
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5.6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo apresentou a arquitetura e as funcionalidades da solucao
proposta pelo presente trabalho para a busca de especialistas em féruns de
discussao, intitulada FindYourHelp.

A solucao foi projetada para ser um médulo acoplado a um ambiente virtual
de aprendizagem, de forma que possa analisar postagens de mensagens diversas
em foruns de discussdo através de um algoritmo de categorizacado de textos. O
intuito é criar uma classificagdo de especialistas por categoria, sendo que estas
devem ser previamente cadastradas pelo usuario responsavel do grupo, geralmente
o professor.

A idéia principal é que as mensagens sejam categorizadas e, no momento em
que esta categorizacado € feita, ela pontue seu autor na tabela de ranking de
especialistas. Em complemento, foi desenvolvida uma funcionalidade de validagédo
humanamente assistida dos especialistas apontados pela ferramenta, visto que o
algoritmo ainda esta em desenvolvimento, portanto trata-se de um cédigo ainda
suscetivel a falhas.

Utilizou-se a idéia do Modelo Espaco Vetorial para comparar os termos da
mensagem com o0s termos que compdem cada categoria e as situacdes de
sinonimia foram tratadas através do uso de um thesaurus em portugués
(OPENTHESAURUS, 2009).

O préximo capitulo discorrera sobre o estudo de caso desenvolvido para

verificar a eficacia da solu¢ao desenvolvida.
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6 FINDYOURHELP: ESTUDO DE VIABILIDADE DA FERRAMENTA

Diante do principal objetivo do presente trabalho, que se configura como a
analise sobre o algoritmo de categorizacdo de mensagens no apoio a busca por
especialistas em um AVA, faz-se necessario a aplicacdo de um estudo de viabilidade
da ferramenta aqui proposta (0 modulo FindYourHelp) com o intuito de verificar e

medir principalmente os seguintes aspectos do seu algoritmo:

a) Quantidade de mensagens categorizadas corretamente de forma
automatica.

b) Quantidade de mensagens descartadas corretamente pelo algoritmo.

c) Pontuacdo de participantes confere com a percepgdao do professor

responsavel pelo grupo de estudo/pesquisa.

As sessbes que se seguem demonstrardo o ambiente onde o estudo de
viabilidade foi aplicado, em seguida descrevera como foi pensada a coleta dos
dados necessarios para a andlise, bem como seus critérios de medigcao e validagao

e, por fim, uma analise dos resultados sera demonstrada e detalhada.

6.1 O AMBIENTE DE APLICAGAO DO ESTUDO

Este estudo foi desenvolvido utilizando-se um ambiente de simulagao
contendo a versdo 1.9.3 do AVA Moodle, disponivel para download no sitio
TWW.moodle.org. Para tanto o sistema foi instalado inicialmente em um computador
de processador Intel Core 2 Duo, com 2.93Ghz de frequéncia e 2 gigabytes de
memoéria RAM.

O foco de andlise deste estudo se concentra em trés disciplinas, as quais
foram criadas no ambiente: Linguagem de Programacdo Orientada a Objetos |,

Projeto Avancado de Sistemas Il e Tecnologias Interativas Aplicadas a Educacéo.
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E necessario ressaltar que todas essas disciplinas foram ministradas em
carater presencial, porém com uma estratégia de complementagéao dos estudos e da
interacdo dos estudantes nos féruns de pesquisas aqui analisados.

A identidade dos professores que participaram do presente estudo sera
preservada, sendo que aqui serdo identificados como: Professor 1 (vinculado a
disciplina Linguagem de Programacao Orientada a Objetos I); Professor 2 (vinculado
a disciplina Projeto Avangcado de Sistemas Il), e Professor 3 (vinculado a disciplina
Tecnologias Interativas Aplicadas a educacgao).

E importante destacar que apenas o professor 3 ndo pdde responder a
entrevista aplicada por este estudo, ficando a cargo de um dos estudantes da
disciplina, que também é professor, a execugao desta andlise.

Uma entrevista semi-estruturada foi aplicada com cada um dos professores
supracitados e maiores informacdes sobre suas formacbes e experiéncias, bem
como um retorno contendo as impressdes sobre a ferramenta aqui desenvolvida

podem ser encontrados nos Apéndices deste trabalho.

6.2 A COLETA DOS DADOS

Os dados a serem coletados para analise se referem as mensagens postadas

nos féruns de discussao pertencentes as disciplinas supracitadas, conforme quadro

abaixo:
Disciplina Periodo
1 - Linguagem de Programagcéao Orientada a 18/08/2009 a 10/12/2009
Objetos |
2 - Projeto Avancado de Sistemas Il 07/02/2009 a 18/06/2009
3 - Tecnologias Interativas Aplicadas a Educagéo 22/01/2004 a 31/01/2004

Quadro 5 - Disciplinas analisadas pelo estudo de viabilidade da ferramenta

Apenas a disciplina 1 ja se encontrava em um sitio executando o AVA
Moodle, portanto, para esta, foi feita uma importacdo dos dados para o ambiente de
simulagédo deste trabalho através de uma coépia do banco de dados, as demais
disciplinas possuiam seus féruns de discussdo em outros ambientes virtuais de

colaboracéo, logo, foi necessario simular a postagem destas mensagens, uma a
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uma na ordem em que ocorreram, dentro do ambiente de simulacdo instalado. Vale
ressaltar que este Ultimo aspecto, trouxe uma percepgao, durante a execucao do
estudo, sobre como se comporta 0 modulo FindYourHelp no momento da postagem
de cada mensagem.

Para que o algoritmo processasse os dados da disciplina importada do
ambiente Moodle, foi necessaria a criacdo de uma pagina adicional ao ambiente
virtual de simulagdo, construida na linguagem PHP, para que esta permitisse a
escolha de um periodo de mensagens, onde se indique a data de inicio e data de
término, a fim de que estas servissem como entrada de dados para 0 mesmo
algoritmo de categorizacao e classificacao de especialistas utilizado no momento de
cada postagem. A figura 23 a seguir, exibe um exemplo desta pagina.

Pl'()(‘f‘gg EX])el'tG Fou are logged in 2z SN T.o70ut)

Cursos de Informéatica # Process Experts

Process Experts

Initial Date "; v _F._g}_;._ma_w v :z_u:UQ v|[00 +|[00 | Opisable
FinalDate [1g v|[June v|[2009 v|[23 ¥][55 ¥] Olpisatle

Frocess Messages

Tou are logged in 2z (D Lozout)

Home

Figura 23 - Processamento de mensagens importadas do FindYourHelp

A pagina em questao é chamada a partir do préprio ambiente Moodle e, uma
vez configurados os seus parametros, data inicial e data final, ela executard o
algoritmo de categorizagdo de mensagens e posterior identificacdo de especialistas
de forma retroativa, respeitando o periodo definido, analisando assim suas
respectivas mensagens.

Tais informagbes serdo armazenadas aproveitando a estrutura ja existente
das tabelas do proprio modulo FindYourHelp para ranking de especialistas e log de

mensagens categorizadas.
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6.3 ANALISE: CRITERIOS E VALIDACOES

A andlise dos dados coletados foi desenvolvida mediante algumas questdes

de pesquisa levantadas previamente, tais como:

a) Qual o percentual de acertos da categorizagcdo das mensagens por
parte do algoritmo?

b) Qual o percentual de acerto no descarte automéatico, por parte do
algoritmo, das mensagens que néo discutem os assuntos de interesse

do professor da disciplina?

c) Os especialistas apontados pelo algoritmo s&o reconhecidos pelo

professor responsavel pelo curso?

A partir destas questdes, faz-se necessario analisar as mensagens postadas
como forma de confrontar se o contetdo veiculado na mensagem condiz com a(s)
categoria(s) a(s) qual(is) foi(ram) associada(s). Para tanto, foi necessario obter a
ajuda dos professores responsaveis por cada disciplina no momento desta analise.

Diante da quantidade de mensagens apresentadas pelos foruns aqui
analisados, foi tomada a decisdo de se analisar todas as mensagens existentes,
para trazer a presente pesquisa uma confiabilidade maior em seus resultados. Essa
analise, portanto, respondera a primeira questdo de pesquisa aqui levantada.

Para responder a segunda questdo de pesquisa, o professor responsavel pelo
curso utilizara um recurso do modulo FindYourHelp para efetuar uma validagao dos
especialistas apontados pela ferramenta. Posteriormente uma analise sera feita em
cima das validagbes que este professor fizer a fim de confrontar quantos
especialistas foram aceitos e quantos foram negados por ele frente ao total de
especialistas apontados pela ferramenta.

Vale ressaltar que a entrevista semi-estruturada feita com os professores,

citada anteriormente neste capitulo, entra como forma de complementar este
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aspecto importante, que é a visao do professor sobre os resultados apontados pela

ferramenta.

Portanto, visando um melhor aprofundamento sobre os resultados do estudo

em questao, os critérios de andlise adotados compreenderdo os seguintes aspectos:

a)

Analise sobre as disciplinas escolhidas:

Nome da Disciplina e do Curso ao qual pertence
Instituicao a qual esta vinculada

Periodo de Atividade do Forum

Quantidade de Participantes

Quantidade de Mensagens Postadas

Analise sobre os docentes envolvidos:

Instituicao

Formacéo

Disciplina que ministra

Tempo de experiéncia em Ensino

Tempo de experiéncia em EAD

e Feedback sobre:

— Experiéncia com o processo de montagem da hierarquia de
termos

— Identificagdo automéatica dos participantes pela ferramenta

Analise sobre as postagens

Tipos de mensagem (somente texto, com elementos graficos, links)
Quantidade de mensagens categorizadas corretamente

Quantidade de mensagens categorizadas com erro

Quantidade de mensagens descartadas corretamente

Quantidade de mensagens descartadas com erro

Participante(s) com maior numero de postagens

Participante(s) com maior numero de palavras escritas nas mensagens

categorizadas
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Sobre alguns conceitos acima citados, € valido esclarecer que a idéia de
mensagens categorizadas corretamente aqui implica naquelas em que o texto
evidencia que foram redigidas com o intuito claro de contribuir para a construcao de
conhecimento relacionado ao assunto identificado automaticamente pela ferramenta.
Em contrapartida, mensagens categorizadas com erro implicam mensagens cujo
texto ndo evidencia tal situagao.

Complementando, as mensagens descartadas corretamente, sdo aquelas que
em seu texto ndo tratam de assunto algum configurado na hierarquia de termos do
ambiente Moodle da simulagédo, como por exemplo, mensagens para confirmar datas
de trabalhos ou provas, bem como reportar auséncias, reposicbes de aulas, ou
perguntar quais assuntos foram abordados em aulas anteriores. Por fim, mensagens

descartadas com erro, sdo aquelas em situacao contréria a esta ultima descrita.

6.4 LIMITACOES DO ESTUDO E AMEAGCAS AS VALIDACOES

Outro ponto importante a ser pensado neste estudo foi referente a validade do
experimento, a qual, segundo Travassos, Gurov e Amaral (2002), pode ser dividida

em quatro tipos diferentes:

a) Validade de Conclusao: aquela associada a habilidade de se chegar a
uma conclusao sobre o resultado do experimento e a forma em que foi
tratado. O tamanho do conjunto dos participantes, a confiabilidade das
medidas e da implementagdo dos tratamentos devem ser observados
com mais cuidado. Entretanto, a validade de conclusao do presente
trabalho pode sofrer algumas ameacas também e essas serdao melhor
detalhadas no topico que se segue.

b) Validade Interna: € aquela que tem relagédo direta com os participantes
do experimento, visto que estes podem influenciar os seus resultados.
Problemas com esse tipo de validagdo podem decorrer de cansagos ou
desanimos por parte dos participantes ou, em contrapartida, estes
mesmos podem aprender ao longo do estudo. Considera-se que o
presente estudo ndo apresenta esta ameaca, visto que as analises

serdo feitas sobre mensagens que ja foram inseridas no férum em um
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periodo anterior e, portanto, ndao foram afetadas por problemas

inerentes a esse tipo de validacao.

c) Validade de Construgdo: considera se o tratamento do experimento
reflete bem a causa e se o resultado reflete bem o efeito.
Comportamentos incorretos por parte dos participantes ou
experimentador podem acarretar em problemas para o estudo. A
validade de construcdo também pode ser entendida no presente
estudo como um fator onde néo se percebem problemas relacionados,
pois se tratam de mensagens antigas, onde os comportamentos dos
participantes/experimentador n&o influenciam nos resultados das

analises.

d) Validade Externa: aquela que define condigdes limitantes para que os
resultados de um estudo possam ser generalizados para a pratica
industrial. Os problemas podem decorrer, por exemplo, da escolha de
uma populacao de participantes ndo representativa para a industria ou
da aplicacdo do experimento em um dia/horario inadequado. A
validade externa, por sua vez, consistiu um fator limitante para os

resultados do presente estudo, como pode ser visto no tdpico a seguir.

Os autores supracitados, consideram ainda que ha uma prioridade de tipos de
validade a ser definida de acordo com o experimento que se deseja executar. Para o
presente estudo, por se tratar de um estudo aplicado (TRAVASSOS; GUROV;
AMARAL, 2002), optou-se por priorizar os tipos de validade na seguinte ordem:
interna, externa, constru¢ao e concluséo.

O presente estudo de viabilidade foi desenvolvido tendo em vista alguns
fatores limitantes ao seu processo de execugdo e validacao, dentre os quais é
possivel destacar:

1. A aplicagdo do estudo sobre mensagens trocadas por participantes de
apenas trés disciplinas: Tal situacdo, conforme ja mencionado, se configura

uma ameaca a validade de conclusao do presente trabalho.
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2. A quantidade de mensagens analisadas foi um total de 325, somando-se as
trés disciplinas, e pode ser considerada aquém da quantidade desejada para
uma analise mais aprofundada e conclusiva sobre o problema. Esta situacao
pode ser entendida como uma ameaca a validade externa do presente
estudo, pois indica uma baixa representatividade frente as comunidades
académicas que se utilizam de recursos para ensino a distancia existentes no

mundo.

Visando um planejamento onde tais ameagas possam ser mitigadas ou
eliminadas algumas respostas foram pensadas e serdo aqui apresentadas tendo em
vista serem colocadas em préatica em trabalhos futuros relacionados.

Em relacdo a primeira ameaca, € necessdrio ressaltar que um trabalho
posterior, utilizando um conjunto maior de participantes e uma analise de
mensagens em tempo real de postagem nos foéruns, pode ser considerado como
uma alternativa complementar ao presente estudo, visando sanar este aspecto e
conduzindo a uma conclusdao mais consistente sobre os resultados do trabalho.

Esta alternativa pode ainda mitigar a segunda ameaca anteriormente citada,
pois pretende aumentar o conjunto de mensagens analisadas no estudo, porém nao
a elimina totalmente. Com a intencao de aperfeicoar os efeitos desta resposta, foi
pensada também como alternativa complementar, a analise de mensagens
veiculadas por turmas provenientes de outras instituicbes de ensino e oriundas de

areas de formacao distintas das que foram abordadas no presente estudo.

6.5 MONTAGEM DAS HIERARQUIAS DE CATEGORIAS

Para que o médulo FindYourHelp possa categorizar as mensagens do forum
corretamente, € necessario a alimentacdo da base de dados criando uma hierarquia
de termos que definira as principais categorias sobre as quais se deseja perceber
uma relacdo com as mensagens postadas pelos estudantes participantes.

Cada uma das disciplinas citadas anteriormente como foco de analise para o
presente trabalho deu origem a uma hierarquia de categorias e termos, as quais
definem os principais assuntos ministrados pelos professores e estes, por sua vez,

colaboraram com sua confecgao e alimentacéao da base de dados.
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A figura a sequir traz, como forma de exemplificacdo, a hierarquia de termos
que compde os principais assuntos da disciplina de Linguagem de Programacao

Orientada a Objetos |, definida em conjunto com o seu professor responsavel.

Programacdo OO0

ETipos Abstratos B
' ' Programacdo OO

_-\j::l Istract Ambiente Java

Instincia +’machine
+Interface v
\/H erancga s/;
+/Polimorfismo _I_ \/:_T;{
+/Sobrecarza ~/‘o\_-teco de
+/Piiblico +compilador
+Privado +’IDE
+’Método Vs ; se
+ Atributo -/;1131;_
/subdlasse T
+/superclasse Jg?gg-
Jm \/;;_E ector

1 mplementar

'\/implements
+ private

Figura 24 - Hierarquia de termos da disciplina de Linguagem de Programagéao Orientada a Objetos |

Como é possivel perceber, a hierarquia acima traz em seu topo o assunto
principal da disciplina, Programacao Orientada a Objetos, e em seguida é
subdividida em dois assuntos chaves da disciplina: Tipos Abstratos e Ambiente Java
cada um desses assuntos € desmembrado entdo em termos os quais sao citados
com frequiéncia em mensagens que falam sobre cada um deles. Por exemplo: uma
mensagem com termos como “classe”, “objeto”, “instancia”, “heranca”, “método” e
“atributo”, digitados em seu corpo, muito provavelmente é uma mensagem que fala

sobre o0 assunto “Tipos Abstratos”.

6.6 ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme ja dito anteriormente, os resultados da presente pesquisa serao
aqui divididos em trés analises distintas: A analise sobre os docentes que
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participaram do estudo; a analise sobre as disciplinas ministradas por estes
docentes; e a analise sobre as mensagens postadas nestas disciplinas.

Para tanto, ser4d adotado como ponto central a analise sobre a disciplina,
partindo-se deste ponto para as demais informacgdes investigadas.

E valido ressaltar que no decorrer deste estudo, as disciplinas foram
submetidas ao algoritmo de categorizacdo duas vezes, pois, durante a primeira
execucgao, percebeu-se que o percentual de erro na categorizacdo das mensagens
estava alcancando até 20% em um dos casos, 0 que motivou uma andlise e
posterior alteracdo do algoritmo no trecho em que este decide quais categorias
estdo relacionadas com a mensagem postada.

Esta decisdo foi baseada na observagcdo de que o mddulo estava
relacionando mensagens a categorias com um nivel de similaridade muito baixo.
Percebeu-se, apds a analise dos casos de erro, que as categorias com o valor de
similaridade abaixo de 0,2 ndo condiziam com a mensagem analisada.

Desta forma, foi adicionada uma regra, a qual serviu como ponto e corte para
mensagens com valor de similaridade muito baixo em relacdo a uma categoria,
sendo esta regra montada a partir da seguinte condicdo: apenas mensagens com
valor de similaridade maior ou igual a 0,2 serdo categorizadas e pontuadas na tabela
de ranking de especialistas.

O efeito desta modificacdo no algoritmo foi positivo, pois em todas as
disciplinas analisadas houve um aumento no grau de acerto do algoritmo ao
categorizar uma mensagem. E importante observar ainda que esta alteragdo nio
influenciou o descarte das mensagens. Este efeito sera explicado durante a analise

de cada uma das disciplinas a seguir.

6.6.1 Disciplina: Linguagem de Programacao Orientada a Objetos |

Instituicao: Centro Universitario da Bahia — FIB

Curso Vinculado: Sistemas de Informacgéao

Quantidade de Participantes: 12

Quantidade Total de Mensagens: 32

Periodo de Atividade do Forum: 10/08/2009 a 10/12/2009

Docente: Professor 1
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Formacao do Docente: Mestre em Sistemas e Computacdo em 2010 pela
Faculdade Salvador — UNIFACS

Antes da alteracao do algoritmo:
Mensagens Categorizadas Corretamente: 11
Mensagens Categorizadas com Erro: 2

Apos a alteracao do algoritmo:
Mensagens Categorizadas Corretamente: 12
Mensagens Categorizadas com Erro: 1

Mensagens Descartadas Corretamente: 19
Mensagens Descartadas com Erro: 0
Participante(s) com maior nimero de Postagens: Estudante 167 e
Professor 1 com 10 postagens cada.
Participante(s) com maior numero de palavras escritas has mensagens
categorizadas: Estudante 167 com 541 palavras
Especialistas Identificados:
e Assunto: Programacao Orientada a Objetos:
o Nivel A: Estudante 167
o Nivel C: Estudante 342

Percebe-se nesta primeira disciplina analisada que a quantidade de
mensagens foi pequena, com uma média de 0,27 mensagens por dia
aproximadamente. A analise dos resultados desta disciplina revelou uma
caracteristica forte do algoritmo que é a capacidade de descartar mensagens, onde
o acerto foi de 100% dos casos. Como exemplos, pode-se observar as mensagens
abaixo:

Mensagem 1:
“Professor, envia por favor o material da ultima aula sobre classes abstratas e

interface.”

Mensagem 2:
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“Prof boa noite! Gostaria de confirmar o horario da av3 segunda dia 07/12”

Aqui é interessante perceber que apesar da mensagem 1 falar de termos
como classes abstratas e interface, trata-se de uma solicitacdo ao professor e,
portanto, ndo se configura como uma forma do participante contribuir com a
discussao dentro do grupo.

O algoritmo de categorizacdo do FindYourHelp identifica tal situagédo, na
medida em que parte do pressuposto que o participante que inicia uma discussao no
férum geralmente € aquele que vai em busca da resposta e ndo aquele que possui a
resposta, logo, estas mensagens séo descartadas da contagem.

Ja o0 aspecto da categorizagdo das mensagens teve um percentual de erro de
cerca de 8%, conforme figura a seguir.

Categorizacao de Mensagens

8%

92%

0 Categorizadas Corretamente B Categorizadas com Erro

Figura 25 — Mensagens Categorizadas da Disciplina 1

Uma das mensagens categorizadas com erro pelo algoritmo antes da sua
modificacdo e que foi corrigida apos a aplicacado da nova regra, pode ser conferida a

seqguir:

Mensagem 3:
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“Ai galera, ndo esta relacionado a LOOP, mas esta relacionado a nossa area
de tecnologia, figuem a vontade para cadastrar e divulgar. <a
href="http://www.google.com/url?sa=D&qg=http://www.programas2b.com.br/&usg=AF
QjCNE_uepYNc49EBweHAmLtksy 5FMFw” rel="nofollow” target="_blank”>
http://www.programas2b.com.br/ </a>

Acho que vale a pena ter no [ITTP[Iculo.”

A mensagem acima foi categorizada inicialmente com relacdo ao assunto
“Programagéao OO Avangada”, pertencente a outra disciplina também cadastrada no
ambiente de simulacdo. Em uma andlise mais aprofundada, termos como
“‘cadastrar’, “url” e “[ITTP”, presentes no corpo da mensagem, podem ter
influenciado a decisdo do algoritmo, porém com a aplicagdo da regra de similaridade
este problema desapareceu.

Observa-se ainda que o participante que mais postou mensagens no forum é
também considerado um especialista de nivel A pela ferramenta no assunto central

da disciplina.

6.6.2 Disciplina: Projeto Avancado de Sistemas Il

Instituicao: Centro Universitario da Bahia — FIB

Curso Vinculado: Sistemas de Informagéao

Quantidade de Participantes: 33

Quantidade Total de Mensagens: 76

Periodo de Atividade do Forum: 07/02/2009 a 18/06/2009

Docente: Professor 2

Formacao do Docente: Especialistas em Sistemas de Informagdo com
Enfase em Componentes Distribuidos e Web em 2000 pela Faculdade Ruy
Barbosa — FRB

Antes da alteracao do algoritmo:
Mensagens Categorizadas Corretamente: 32

Mensagens Categorizadas com Erro: 8
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Apos a alteracao do algoritmo:
Mensagens Categorizadas Corretamente: 35

Mensagens Categorizadas com Erro: 5

Mensagens Descartadas Corretamente: 34
Mensagens Descartadas com Erro: 2
Participante(s) com maior nhumero de Postagens: Estudante 56 com 18
postagens.
Participante(s) com maior numero de palavras escritas has mensagens
categorizadas: Estudante 56 com 2653 palavras
Especialistas Identificados:
e Assunto: Projeto de Sistemas:

o Nivel A: Professor 2

o Nivel B: Estudante 56
e Assunto: Fundamentos do .NET

o Nivel A: Estudante 186 e Estudante 56
e Assunto: Acesso a Dados com .NET

o Nivel A: Professor 2

o Nivel B: Estudante 56
e Assunto: Sistemas Web com .NET

o Nivel A: Professor 2

o Nivel B: Estudante 56
e Assunto: Programacao OO

o Nivel A: Professor 2

o Nivel B: Estudante 167 e Estudante 56

o Nivel C: Estudante 342

Percebe-se nesta segunda disciplina analisada que a quantidade de
mensagens foi superior a quantidade da primeira disciplina (Linguagem de
Programacéao Orientada a Objetos |), com uma média de 0,58 mensagens por dia
aproximadamente. A andlise dos resultados desta disciplina continuou a destacar
uma caracteristica forte do algoritmo que € a capacidade de descartar mensagens,
onde o acerto desta feita foi em torno de 94% dos casos (figura 26).
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Mensagens Descartadas

6%

94%

@ Descartadas Corretamente m Descartadas com Erro

Figura 26 - Mensagens Descartadas da Disciplina 2

Neste caso, as duas mensagens descartadas foram as seguintes:

Mensagem 1:

“Sera que ja esta utilizavel? Achei os links e botei pra baixar vou testar
junto com o Windows 7 que ja ta instalado e rodando muito rapido.

Segue link para download do Visual Studio 2010 e .NET Framework
4.0<http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=922B4655-
93D...>"

Esta mensagem se trata de um link para baixar ferramentas importantes para
a disciplina. Neste caso o algoritmo ignorou a mensagem erroneamente por se
configurar a situagao, ja descrita anteriormente, em que o estudante estava abrindo

uma discussao pela primeira vez.

Mensagem 2:
“fiz desse jeito, n&o sei se esta correto, ainda vou confirmar com

o professor, mas aqui insere no banco.
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Tela

protected void Button1_Click(object sender, EventArgs e) {
String endereco = txtEndereco.Text;

etc

etc

CamadaFacade.Facade.Inserirlmovel(endereco,
complemtno,id_cidade,bairro,id_tipo,valor,obs, situacao);

}

public static void Inserirlmovel(String endereco, String complemento,

int id_cidade, String bairro, int id_tipo, float valor, String obs, int situacao){
new CamadaRN.ImovelRN().Inserir(endereco, complemento, id_cidade,
bairro, id_tipo, valor, obs, situacao); }”

A situacdo acima descrita evidencia um problema do algoritmo de
categorizacdo com a interpretagdo de mensagens contendo codigo fonte, pois
trechos como “CamadaFacade.Facade...” poderiam ser pistas para o algoritmo que
sinalizassem que o autor da mensagem estd discutindo o assunto “Padrées de
Projeto”, porém percebe-se que o codigo nao foi interpretado corretamente.

Tal situacdo pode ser explicada tendo em vista 0 momento em que o
algoritmo retira os numeros, sinais de pontuacao e caracteres especiais do texto da
mensagem a ser processado. Neste exemplo, para um funcionamento correto do
algoritmo, o sinal de ponto existente entre os termos “CamadaFacade” e “Facade”
deveria ser suprimido e estes deveriam ser separados e espagos distintos, no vetor
de termos da mensagem gerado.

Observa-se ainda que o percentual de categorizagdo das mensagens com
erro subiu para 13% nesta nova disciplina (figura 27).
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Categorizacado das Mensagens

13%

87%

O Categorizadas Corretamente @ Categorizadas com Erro

Figura 27 - Mensagens Categorizadas da Disciplina 2

ya

E importante observar, entretanto, o seguinte: algumas mensagens desta
analise, dentre as quais identificou-se uma categorizagao incorreta, na realidade
foram categorizadas como pertencentes a alguns assuntos de forma correta e
erroneamente em relacdo a outros, 0 que pode explicar este aumento de 8% para
13% nos erros de categorizagdo do algoritmo. Observa-se tal situagdo no exemplo
que se segue:

Mensagem:
“aproveitando o e-mail, nés estamos com varias duvidas. As principais
delas séo:

- Conversao entre tipos de dados. (estamos encontrando dificuldade em
relacdo ao parse) Por exemplo as conversdes dos tipos int, char e datetime
vem sendo um problema. Nés estamos testando todos os campos com String
e mesmo assim vem ocorrendo erros ap6s o submit. Acredito que esse
problema também venha influenciando no meu delete do GridView; Como

tratar essas exceg¢des? Alguma dica?

- AutoPostBack, gostariamos de carregar as informagdes de dentro de um
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Banco de dados e exibir na tela para que houvesse um carregamento
diferente no outro DropDownList.Como funciona essa sincronia? Para que o

item selecionado no ddIOrigem nao seja exibido no ddIDestino?”

Nesta situagdo o algoritmo categorizou a mensagem corretamente para o
assunto “Tipos Abstratos”, porém relacionou a mensagem também com o assunto
“Projeto de Games” de forma errada, neste caso notou-se que algumas palavras
como: “dificuldade”, “problema”, “dica” e “sincronia” influenciaram o algoritmo a fazer
uma relagéo errada, ja que estes sao termos vinculados ao assunto em questao.

Nesta disciplina, observa-se também uma maior participagdo do professor, o
que fez com que o FindYourHelp o identificasse como participante especialista em
muitos assuntos, porém alguns estudantes se destacaram também, dentre eles o
que mais aparece relacionado nos assuntos € o estudante 56, o qual foi reconhecido
pelo professor da disciplina durante a sua analise sobre os resultados (ver entrevista
no ANEXO B).

Um dado complementar a ser percebido é que o referido estudante foi o que
mais postou mensagens dentro do grupo e 0 que mais escreveu palavras em suas
mensagens também, porém isso ndo garantiu que ele fosse classificado como Nivel
A em todos os assuntos, 0 que evidencia que o algoritmo utilizado ndo se baseia

apenas na quantidade das postagens dos usuarios.

6.6.3 Disciplina: Tecnologias Interativas Aplicadas a Educacao

Instituicao: Universidade Catdlica do Salvador - UCSAL
Curso Vinculado: Metodologia e Didatica do Ensino Superior

Quantidade de Participantes: 31
Quantidade Total de Mensagens: 217
Periodo de Atividade do Forum: 22/01/2004 a 30/01/2004

Docente: Professor 3
Formacao do Docente: Doutora em Educacao pela Universidade Federal da
Bahia - UFBA em 2004
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Antes da alteracao do algoritmo:

Mensagens Categorizadas Corretamente: 118

Mensagens Categorizadas com Erro: 13

Apos a alteracao do algoritmo:

Mensagens Categorizadas Corretamente: 125

Mensagens Categorizadas com Erro: 6

Mensagens Descartadas Corretamente: 80

Mensagens Descartadas com Erro: 3

Participante(s) com maior numero de Postagens: Estudante 360 com 27

postagens

Participante(s) com maior numero de palavras escritas has mensagens

categorizadas: Estudante 360 com 3117 palavras

Especialistas Identificados:

Assunto: Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao

o Nivel A: Estudante 360

Assunto: Politicas de informatizacdo, Programas Governamentais,

Incluséo e Excluséo Digital

o Nivel A: Estudante 363, Estudante 357, Estudante 360 e Estudante
356

Assunto: Interatividade, Interagdo e Hipertextualidade

o Nivel A: Professor 3

Assunto: Pedagogia da Diferenca

o Nivel A: Estudante 359

Assunto: Escola e Producao de Conhecimento

o Nivel A: Estudante 381, Estudante 359, Estudante 372, Estudante 357
e Estudante 358

o Nivel B: Estudante 360

Percebe-se nesta terceira disciplina analisada que a quantidade de

mensagens foi superior ao somatério das outras duas disciplinas (214 mensagens
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postadas), bem como a média de mensagens por dia aumentou significativamente
para 23,78.

Este ultimo fato foi explicado pelo professor responsavel pela andlise da
disciplina, o qual afirmou que um dos objetivos da mesma era que o grupo envolvido
pudesse vivenciar na pratica o uso das tecnologias de informagdo e comunicagéo no
dia a dia de uma turma de pds-graduacao.

A andlise dos resultados desta disciplina confirmou em principio a
caracteristica a capacidade do algoritmo de descartar mensagens, onde o acerto
desta feita foi em torno de 96% dos casos (figura 28).

Durante esta analise, percebeu-se que as mensagens descartadas com erro
pelo algoritmo foram decorrentes de uma baixa pontuacao encontrada pelo método
TFIDF devido a uma caracteristica peculiar do grupo de participantes desta
disciplina: eles escreveram um maior niumero de palavras por mensagens frente aos

estudantes das outras disciplinas.

Mensagens Descartadas

4%

96%

‘D Descartadas Corretamente B Descartadas com Erro‘

Figura 28 - Mensagens descartadas da Disciplina 3

Em uma observacao mais aprofundada, apds alguns testes, percebeu-se que
a abordagem TFIDF do algoritmo sofre uma alteracdo para menor na pontuagéo
atribuida a uma mensagem, que contenha a mesma quantidade de palavras
relacionadas a uma categoria em comparagdo com outra mensagem, porém com
maior numero palavras nao relacionadas a categoria. Em outras palavras, percebe-

se que, para o algoritmo, um participante tido como prolixo tem sua mensagem
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pontuada com um valor menor do que um participante que se expresse com maior
objetividade sobre o mesmo assunto.

Sobre a categorizagdo das mensagens, esta disciplina obteve o resultado
mais expressivo, sendo 95% das mensagens categorizadas corretamente. Os
problemas encontrados nesta situagdo foram decorrentes dos mesmos fatores ja
citados nas outras disciplinas.

Novamente pode ser observada a situagdo em que o estudante que mais
postou mensagens nao foi classificado como nivel A em todos os assuntos. Um fato
ndao previsto sobre esta disciplina foi que os estudantes postavam muitas
mensagens que representavam as discussdes e idéias de um grupo inteiro, portanto,
na interpretagdo do algoritmo, a pontuacgéo foi atribuida apenas para o usuério que
efetuou a postagem, o que, de certa forma, produziu algumas distor¢cdes nos
resultados apresentados sobre quem realmente seria considerado especialista
dentro do grupo.

O quadro comparativo abaixo resume as principais informacdes sobre as
disciplinas aqui analisadas:

Disciplina 1) Linguagem de Programacdo 2) Projeto Avancado de 3) Tecnologias Interativas
Orientada a Objetos | Sistemas I Aplicadas a Educagao
Tipo Presencial Presencial Presencial

Tema Central Linguagem de Programagéo Projeto de Sistemas Educacéo e Tecnologias

Total de
Participantes 12 33 81
Total de

32 76 217
Mensagens
Ano 2009 2009 2004
Duracao Cerca de 4 meses Cerca de 4 meses 9 dias
Mensagens OK = 12 (92%) OK =35 (87%) OK =125 (95%)

Categorizadas

Mensagens
Descartadas

Docente
concorda com
especialistas
identificados?

ERRO =1 (8%)

OK =19 (100%)

SIM, TOTALMENTE

ERRO =5 (13%)

OK = 34 (94%)
ERRO = 2 (6%)

SIM, TOTALMENTE

ERRO =6 (5%)

OK = 80 (96%)
ERRO = 3 (4%)

SIM, TOTALMENTE
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Quadro 6 - Comparativo entre os resultados das disciplinas analisadas

Este quadro revela ainda algumas informacdes importantes para esta andlise,
tais como a diferenca de cinco anos entre a disciplina 3 e as demais, o que leva uma
hipotese sobre o comportamento dos estudantes envolvidos nesta disciplina, de que
estes estavam provavelmente motivados por uma novidade tecnolégica no periodo
em que ela aconteceu. Tal situagdo fica mais evidenciada se for percebida a
diferenca de tempo de duracao entre elas, onde mais uma vez a disciplina 3 revelou
uma intensidade muito grande de mensagens veiculadas em um curto espago de
tempo, frente as demais.

Um ponto positivo para os resultados do algoritmo encontra-se na
concordancia de todos os docentes sobre as indicaces de especialistas por parte
da ferramenta. Dentre eles, apenas o docente da disciplina 3 ficou em davida sobre
um dos participantes apontados antes que o algoritmo de categorizagdo fosse
alterado com a regra do valor de similaridade minimo, mas concordou totalmente
apds a modificagdo no mesmo, o que evidencia uma eficiéncia da solugcéo

implementada neste aspecto da analise.

6.7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente capitulo apresentou o estudo de viabilidade da ferramenta
FindYourHelp. Para tanto, foram utilizadas as mensagens provenientes de trés
grupos de discussado referentes a trés disciplinas distintas, todas ofertadas em
carater presencial em suas instituicées. Tais disciplinas utilizaram os féruns virtuais
de forma a complementar seus recursos pedagoégicos.

Para executar o estudo, as mensagens foram importadas para o ambiente de
testes descrito neste capitulo, com o intuito de simular a insercdo de cada
mensagem postada por cada participante das disciplinas. Foram convidados
também trés professores para que atuassem como usuarios da ferramenta a fim de
criar uma hierarquia de categorias para suas respectivas disciplinas, bem como para
validar os resultados apontados pelo FindYourHelp ao final do processo.

Os resultados obtidos e opinides dos docentes participantes deste estudo
trazem a percepcdo de que o moédulo criado para o AVA Moodle atende

satisfatoriamente ao objetivo para o qual foi proposto, o qual consiste em apoiar
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professores e coordenadores de curso na identificacao de participantes especialistas
em assuntos especificos tratados dentro de um férum de discussao no Moodle.
No préximo capitulo serdo apresentadas as contribuicées desta pesquisa, as

perspectivas de trabalhos futuros relacionados, bem como as limitacées vivenciadas.
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7 CONCLUSAO

Constantes sao as transformacdes pelas quais passa a Sociedade
Contemporanea e dentre elas, pode-se destacar o surgimento da Sociedade do
Conhecimento. E sabido que o conhecimento recentemente posicionou-se no centro
das ambigdes humanas. Seja no ambito empresarial ou académico, os “detentores”
de conhecimento sdo pessoas valorizadas em suas instituicoes.

Estudos sobre Gestdo do Conhecimento apontam que para essas pessoas
contribuirem ao maximo com o ambiente em que estao inseridas, deve-se buscar
formas de socializagdo deste conhecimento com as demais, evitando que este fique
estagnado com o seu detentor.

Com o surgimento de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) apoiando a
colaboragdo em grupos de discussdo em diversas Instituicbes de Ensino Superior
(IES), percebeu-se a criagdo de uma grande quantidade de informacdes que
circulam e sdo armazenadas nestas grandes bases de dados académicas.

Durante essa pesquisa, foi percebido que os professores que utilizam tais
ferramentas, buscam formas de mobilizar a participacdo de seus estudantes e
alguns gostariam de avaliar a participacao destes integrantes de forma mais
detalhada, porém a maioria dos AVA aqui pesquisada nao dispde de recursos que
possam afirmar, por exemplo: qual estudante participa mais quando a discussao se
remete ao assunto X?

Em grupos de discussdes suportados por ferramentas como féruns virtuais,
geralmente se percebe a existéncia de participantes com maiores habilidades e
competéncias em determinados assuntos. Tais pessoas podem ser consideradas
como especialistas no assunto em questdo perante as outras que participam do
mesmo grupo.

Encontrar rapidamente estas pessoas se configura uma demanda de grande
importancia ndo s6 para os professores de uma disciplina, como também para os
demais integrantes do grupo que estejam diante de situacées ou problemas
relacionados ao assunto que um determinado especialista domina.

Neste sentido, o presente trabalho apresentou uma proposta para tratar esta
situagcdo em um AVA muito utilizado por IES, chamado Moodle. Para tanto um

méddulo, intitulado FindYourHelp, foi desenvolvido e adicionado ao ambiente em
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questdo de forma a interceptar as mensagens postadas pelos usuarios da
ferramenta de férum de discussao.

O modulo utiliza técnicas de mineracao de textos tais como a montagem de
um vetor de termos significativos para cada mensagem postada, bem como a
categorizagdo automatica de mensagens diante da similaridade destas em relagéo a
uma hierarquia de termos previamente cadastrada pelos professores.

A ferramenta foi analisada em conjunto com trés docentes de disciplinas
distintas, os quais montaram uma hierarquia de categorias/assuntos que
representasse cada uma de suas disciplinas. Eles avaliaram também os resultados
apontados pelo FindYourHelp no que tange os participantes identificados
automaticamente como especialistas para cada assunto central da disciplina.

Dentre as disciplinas analisadas, percebeu-se que uma delas claramente se
propds ao uso do férum como um recurso principal no cotidiano da turma envolvida e
esta contribuiu para oferecer um campo de analise consistente para o estudo de
viabilidade da ferramenta. As outras duas disciplinas utilizaram o recurso do férum
COomo um apoio ao ensino presencial, e nelas percebeu-se que a utilizacao deste
para o fim de discussdao dos assuntos foi menos intensa por parte de seus
integrantes.

Nesse contexto, percebeu-se que a solugcdo proposta neste trabalho atende
satisfatoriamente ao objetivo para o qual foi desenvolvida, bem como foram

levantadas sugestdes para possiveis melhorias futuras.

7.1 CONTRIBUICOES

A partir da andlise descrita neste capitulo, a principal contribuicdo percebida
neste trabalho consiste em: disponibilizar para a comunidade académica uma
alternativa a busca de participantes especialistas em assuntos determinados dentro
de um AVA, de cédigo fonte aberto, através da andlise das postagens efetuadas em
seus féruns de discussao.

Dentre as principais contribui¢cdes deste trabalho é possivel destacar:

a) Estudo comparativo de ambientes virtuais e aprendizagem
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b) Proposta de uma solucdo, intitulada FindYourHelp, para mineracao
das mensagens postadas em féruns de discussdo, em forma de um
plugin adicional ao ambiente Moodle, capaz de identificar
automaticamente os participantes mais ativos que discutem assuntos

especificos das disciplinas cadastradas

c) Desenvolvimento de métodos de categorizacdo de mensagens de
acordo com o grau de similaridade existente entre estas e as
categorias definidas pelos docentes de cada disciplina, com énfase na
técnica de distancia de cosseno.

d) Analise da aplicabilidade de um thesaurus disponivel para portugués
(OPENTHESAURUS, 2009) de forma a reduzir a dimensao do conjunto

de termos mais significativos das mensagens dos foruns

e) Andlise do uso de uma funcionalidade humanamente assistida como
forma de incrementar a credibilidade dos resultados apontados pela

solugao desenvolvida

f) Desenvolvimento de um estudo de viabilidade para validacdo da

ferramenta implementada.

A metodologia adotada no desenvolvimento desta dissertacdo possibilitou
também a aplicagdo de pesquisas bibliograficas e a revisdo de literatura sobre os
temas de gestdo do conhecimento, buscas de especialistas, ambientes virtuais de
aprendizagem, mineragdo de textos e categorizacdo automatica de textos. Tal
estratégia foi de suma importdncia para definir as caracteristicas da solugcéo

construida.

7.2 TRABALHOS FUTUROS

O estudo de viabilidade da ferramenta FindYourHelp permitiu vislumbrar
alguns pontos com necessidade de melhorias, possiveis de serem implementadas

em trabalhos futuros.
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s

Dentre as possiveis melhorias, a principal a ser destacada é investigar a

utilizacado de outras técnicas de categorizacao de textos para confrontar a eficiéncia

do método aqui proposto. Além desta sugestdo, os seguintes trabalhos futuros

podem ser desenvolvidos como forma de evoluir a solugéo proposta:

a)

N

Melhorias referentes a interface da ferramenta com o usuario, para
permitir uma melhor interacdo no momento de definir as
categorias/assuntos relacionados a disciplina. Para tanto, recomenda-
se a utilizagao de recursos avangados de desenvolvimento de interface
visual de aplicagdes web, tais como o AJAX.

Analise através de um experimento controlado e executado em tempo
real, compreendendo uma ou mais disciplinas que estejam em
andamento, para avaliar questées como o comportamento dos
estudantes quando cientes de que uma forma de monitoramento das
mensagens estara ativa ao executarem suas postagens nos féruns,
bem como questbes relacionadas a motivacdo ou desmotivacao
quando percebem a ferramenta identificando-os ou a seus colegas

como especialistas.

Criacdo de mecanismos para manipulacdo do Thesaurus existente de
forma a permitir maior suporte a linguas estrangeiras e proporcionar
melhor desempenho ao algoritmo de categorizacdo. Tal sugestao
baseia-se em situa¢des detectadas durante o estudo de viabilidade da
ferramenta, as quais revelaram que disciplinas como Linguagens de
Programagédo Orientada a Objetos | se utilizam constantemente de
palavras em inglés que, nestes casos, sao consideradas chaves para a
deteccao do algoritmo de categorizagdo. No entanto as mensagens
poderiam escrevé-las utilizando termos de mesmo significado escritos
em lingua portuguesa, o que forcou o cadastramento desnecessario de
dois termos referentes ao mesmo significado na hierarquia de

categorias.
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d) Estudo de viabilidade da aplicacdo de técnicas de reconhecimento
semantico nos textos das mensagens postadas nos foruns, tal como a
indexacao semantica latente (LSI), visando obter uma maior eficacia na

categorizacao promovida pelo algoritmo.

7.3 LIMITAGCOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa prop6s uma solugéo de busca por especialistas em um AVA,
de cddigo fonte aberto, desenvolvido em PHP. Esta situagdo impds uma restricdo
técnica importante ao desempenho do algoritmo desenvolvido, pois a linguagem
PHP n&o possui suporte nativo ao processamento paralelo de linhas de execucao
(multithreading), o que possivelmente produziria um ganho de performance
consideravel em sua execugao caso pudesse ser implementado no cédigo.

Outro fator limitante ao trabalho foi a impossibilidade de analisar uma
quantidade maior de IES e maior diversidade de disciplinas no Moodle, pois nem
todas as instituicobes o utilizam nem possibilitam o acesso a estas informagdes.
Neste caso 0 tempo para a execugao da pesquisa seria muito estendido na tentativa
de encontrar outras instituicdes para incrementar o presente estudo.

Por fim, a solucao proposta neste trabalho obteve uma aceitacao considerada
satisfatoria por parte dos docentes nele envolvidos, o que indica que a solugéo pode

ser considerada aplicavel em novas situacdes de andlise e em outras instituicoes.
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APENDICE A - Documentos utilizados no estudo de viabilidade

Questionario 01 - Utilizacao de recursos de EAD

1. Por favor, relate a sua experiéncia com o ensino, tendo em vista as seguintes
questdes: quanto tempo de experiéncia em ensino, quando se formou, curso
escolhido, titulacdo mais recente.

2. Em algum momento de sua formagado docente (graduagdo, pés-graduacgao,
mestrado, doutorado ou pés-doutorado), vocé teve contato com as
tecnologias que favoreceram a construgdo do conhecimento em espagos
virtuais, como por exemplo, ter participado de construcdo coletiva do
conhecimento em féruns de discussao?

3. Vocé tem experiéncia com EAD? Ha quanto tempo trabalha neste segmento
de ensino?

4. Em sua pratica pedagogica (presencial ou a distancia), vocé utiliza recursos
didaticos, tais como: féruns, chats, blogs, dentre outras ferramentas virtuais?
Por qué?

5. Caso a pergunta acima seja positiva, responda:

a. Quais sdo os éxitos e dificuldades encontrados neste tipo interagéo, no
contexto da relagdo ensino-aprendizagem?

b. Falando mais especificamente de listas de discussao, fale sobre
estratégias de mediacao utilizadas para mobilizar a participacao dos
estudantes.
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Questionario 02 — Percepcoes dos professores participantes do
estudo de viabilidade da ferramenta

Nome Completo:
Qual a sua formacgao?

Qual o nome da(s) Instituicao(des) de Ensino Superior na(s) qual(is) possui vinculo
atualmente?

Que disciplina(s) leciona?

Por favor, relate a sua experiéncia em ralagdo ao uso do FindYourHelp no momento
de montar as hierarquias de categorias/termos referentes a sua disciplina. A
interacdo com a ferramenta foi satisfatéria? Vocé sugere alguma melhoria neste
processo?

Sobre a identificagdo automatica dos participantes especialistas. Na sua percepcao,
qual o grau de acerto da ferramenta?

( ) 1-Nenhum acerto ( )2 - Pouco acerto ( ) 3 - Acertou moderadamente
( )4 - Acertou em sua maioria ( ) 5 - Acertou Totalmente

Em relacao a analise individual feita sobre cada mensagem postada (categorizacao e
descarte), a ferramenta acertou?

( ) 1-Nenhuma vez ()2 - Poucas vezes ( ) 3 - Moderadamente
( ) 4 - Muitas vezes ()5-Sempre

Em termos gerais, 0 quao confiavel foi o resultado de todo o processo imposto pelo
FindYourHelp em sue uso?

( ) 1-Nao confiavel ( ) 2-Pouco confiavel ( )3 - Confiavel
( ) 4 - Muito Confiavel ( )5 - Totalmente confiavel

De um modo geral, quais seriam as suas recomendacdes que possam trazer
melhorias ao uso da ferramenta proposta?
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APENDICE B - Cédigo para importacdo do Openthesaurus

A seguir é exibido o cédigo desenvolvido na linguagem Java para executar a

importacao dos termos do OptnThesaurus para a base de dados do FindYourHelp.

/*
* OpenThesaurusMain. java
*
* Created on 17/11/2009, 23:23:25
*/

package gui;

import dal.ThesaurusDAO;

import java.awt.Cursor;

import java.io.File;

import java.io.FileNotFoundException;
import java.util.Hashtable;

import java.util.Scanner;

import java.util.logging.Level;
import java.util.logging.Logger;
import javax.swing.JFileChooser;

/**

*

* @author Marcos Santos
*/

public class OpenThesaurusMain extends javax.swing.JFrame {

/** Creates new form OpenThesaurusMain */
public OpenThesaurusMain () {
initComponents () ;

}

@SuppressWarnings ("unchecked")
// <editor-fold defaultstate="collapsed" desc="Generated Code">
private void initComponents () {

1blFileUp = new javax.swing.JLabel();

btnSearch = new javax.swing.JButton();

txtFileUp = new javax.swing.JTextField();

btnImport = new javax.swing.JButton();

pbrStatusImport = new javax.swing.JProgressBar();

lblStatus = new javax.swing.JLabel();

setDefaultCloseOperation (javax.swing.WindowConstants.EXIT_ON_CLOSE) ;

setTitle ("OpenThesaurusPT Import");

1blFileUp.setText ("Escolha o arquivo:");

btnSearch.setText ("Procurar...");

btnSearch.addActionListener (new java.awt.event.ActionListener ()
public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt)

btnSearchActionPerformed (evt) ;

{
{

}
1)

btnImport.setText ("Importar dados do arquivo para o banco");
btnImport.addActionListener (new Jjava.awt.event.ActionListener () {
public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
btnImportActionPerformed(evt);
}
}) i

javax.swing.GroupLayout layout = new
javax.swing.GroupLayout (getContentPane());

getContentPane () .setLayout (layout) ;

layout.setHorizontalGroup (
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layout.createParallelGroup (javax.swing.GroupLayout.Alignment .LEADING)
.addGroup (javax.swing.GroupLayout .Alignment . TRAILING,
layout.createSequentialGroup ()
.addGap (25, 25, 25)

.addGroup (layout.createParallelGroup (javax.swing.GroupLayout.Alignment .TRAILING)

.addComponent (lblStatus,
javax.swing.GroupLayout.Alignment .LEADING, Jjavax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE,
432, Short.MAX_ VALUE)

.addComponent (pbrStatusImport,
javax.swing.GroupLayout.Alignment .LEADING, Jjavax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE,
432, Short.MAX_ VALUE)

.addComponent (btnImport, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE,
432, Short.MAX_ VALUE)

.addGroup (layout.createSequentialGroup ()

.addComponent (1blFileUp)
.addGap (18, 18, 18)
.addComponent (txtFileUp,
javax.swing.GroupLayout .DEFAULT_SIZE, 223, Short.MAX_VALUE)
.addGap (18, 18, 18)
.addComponent (btnSearch)))
.addGap (32, 32, 32))
)
layout.setVerticalGroup (
layout.createParallelGroup (javax.swing.GroupLayout.Alignment . LEADING)
.addGroup (layout.createSequentialGroup ()
.addGap (38, 38, 38)

.addGroup (layout.createParallelGroup (javax.swing.GroupLayout.Alignment . LEADING)
.addComponent (btnSearch)

.addGroup (layout.createParallelGroup (javax.swing.GroupLayout .Alignment .BASELINE)
.addComponent (1blFileUp)
.addComponent (txtFileUp,
javax.swing.GroupLayout .PREFERRED_SIZE, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE,
javax.swing.GroupLayout .PREFERRED_SIZE)))
.addGap (18, 18, 18)
.addComponent (btnImport)
.addGap (18, 18, 18)
.addComponent (pbrStatusImport,
javax.swing.GroupLayout .PREFERRED_SIZE, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT_SIZE,
javax.swing.GroupLayout .PREFERRED_SIZE)
.addGap (18, 18, 18)
.addComponent (1lblStatus, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED_SIZE,
23, javax.swing.GroupLayout .PREFERRED_SIZE)
.addContainerGap (36, Short.MAX VALUE))
)

pack () ;
}// </editor-fold>

private void btnSearchActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
JFileChooser openFile = new JFileChooser();
int op = openFile.showOpenDialog(this);
if (op == JFileChooser.APPROVE_OPTION) {
txtFileUp.setText (openFile.getSelectedFile () .getAbsolutePath());
}
}

private void btnImportActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
importar (txtFileUp.getText ());
}

public void importar (String filePath) {
File f = new File(filePath);

Cursor cursor = Cursor.getPredefinedCursor ( Cursor.WAIT_CURSOR );
setCursor ( cursor );
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1blStatus.setText ("Importanto Arquivo...");

Hashtable<String, SinonimosPalavra> thesaurus = new Hashtable<String,
SinonimosPalavra> () ;

try

{

Scanner leitor = new Scanner (f);
String linha;

Stringl]

palavras;

// 1& o arquivo linha a linha

while (leitor.hasNextLine ()) {

linha =
// Pula as linhas de comentdrios
if ((linha.length()>2) && !linha.startsWith("#") &&

!linha.substring(1l,2) .equals ("#")) {

palavras = linha.split(";");

//Cria a instancia de SinonimoPalavra definindo a
//palavra base como seno a primeira da linha que foi
//lida, caso a palavra base Jja& exista, adiciona as
//novas palavras ao objeto SinonimoPalavra existente

SinonimosPalavra sinP = new SinonimosPalavra();

if (thesaurus.containsKey (palavras([0].trim())) {

palavras[0].trim());

} catch

null, ex);

null, ex);

} finally({
cursor

}
/**

}

leitor.nextLine () ;

sinP = (SinonimosPalavra) thesaurus.get (

telse(

}

sinP.setPalavraBase (palavras([0].trim());

for (int i=1; i<palavras.length; i++) {

// Pula eventuais repeticdes de palavras base

if (!palavras[i].trim() .equals (sinP.getPalavraBase())) {

}
}

sinP.addSinonimo (palavras[i].trim());

thesaurus.put (palavras[0].trim(), sinP);

new ThesaurusDAO () .inserirBatch (thesaurus);
1blStatus.setText ("Arquivo importado com sucesso!");

(FileNotFoundException ex) {

Logger.getLogger (OpenThesaurusMain.class.getName ()) .log (Level.SEVERE,

1blStatus.setText ("Ocorreu um erro importanto o Arquivo!

"tex.getMessage());
} catch (Exception ex) {

Logger.getLogger (OpenThesaurusMain.class.getName ()) .log (Level.SEVERE,

lblStatus.setText ("Ocorreu um erro importanto o Arquivo!
"tex.getMessage () );

= Cursor.getDefaultCursor();

setCursor (

cursor );

* @param args the command line arguments

*/

public static void main(String args([]) {
java.awt.EventQueue.invokeLater (new Runnable () {
public void run () {
new OpenThesaurusMain () .setVisible (true);

1)

private
private
private
private
private

}

javax.
javax.
javax.
javax.
javax.

swing.
swing.
swing.
swing.
swing.

JButton btnImport;

JButton btnSearch;

JLabel 1blFileUp;

JLabel 1blStatus;
JProgressBar pbrStatusImport;
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private javax.swing.JTextField txtFileUp;

package gui;
import java.util.ArrayList;

/**
*
* @author Marcos
*/
public class SinonimosPalavra {
private String palavraBase;
private ArrayList<String> sinonimos = new ArrayList<String>();

/‘k‘k
* @return the palavraBase
*/
public String getPalavraBase() {
return palavraBase;

}

/**
* @param palavraBase the palavraBase to set
*/
public void setPalavraBase (String palavraBase) {
this.palavraBase = palavraBase;

}

Jx*
* @return the sinonimos
*/
public ArrayList<String> getSinonimos () {
return sinonimos;

}

/**
* @param sinonimos the sinonimos to set
*/
public void setSinonimos (ArrayList<String> sinonimos) {
this.sinonimos = sinonimos;

}

public void addSinonimo (String sin) {
if (!sinonimos.contains (sin)) {
sinonimos.add(sin);

package dal;

/**
*
* @author Marcos
*/
public class ConstantesDB ({
public static final String URL = "jdbc:mysqgl://127.0.0.1:3306/moodlel9";
public static final String DRV = "com.mysqgl.jdbc.Driver";
public static final String USER = "root";

public static final String PWD = "**&&xkkkksn,



package dal;

import
import
import
import
import
import
import

/**

*

gui.SinonimosPalavra;

java.
java.
java.
java.
java.

java

sgl.
.DriverManager;
.PreparedStatement;
.ResultSet;

sgl.
.util.Hashtable;

sql
sql
sql

Connection;

SQLException;

* @author Marcos

*/

public class ThesaurusDAO {

public void inserirBatch (Hashtable<String,

Connection con

try

{

null;

Class.forName (ConstantesDB.DRV) .newInstance () ;
= DriverManager.getConnection (ConstantesDB.URL, ConstantesDB.USER,
ConstantesDB.PWD) ;

con

for (SinonimosPalavra sp

// Insere a palavra base

PreparedStatement ps

= con.prepareStatement ("INSERT INTO

mdl_fyh_ thesaurus_bw (baseword) VALUES
ps.setString(l, sp.getPalavraBase());
ps.executeUpdate () ;

baseword =

(id_baseword,

//

ps
")

Obtem o id inserido
= con.prepareStatement ("SELECT id FROM mdl_fyh_thesaurus_bw WHERE

)"

palavras.values()) {

ps.setString(l, sp.getPalavraBase());
ResultSet rs = ps.executeQuery();

int idWB = 0;
while (rs.next ()) {

}

idWB = rs.getInt ("

break;

id");

// Insere os sinbénimos da Palavra Base

for (String syn

}
}

ps.setInt (1, idWB);

ps.setString (2,

syn) ;

ps.executeUpdate () ;

} catch (Exception e) {

System.err.println ("Exception:

} finally {
try {

if (con != null)
con.close();

} catch (SQLException e)

sp.getSinonimos () ) {
ps = con.prepareStatement ("INSERT INTO mdl_fyh_ thesaurus_syn
syn) VALUES (2, ?2)");

+ e.getMessage());

SinonimosPalavra> palavras) {
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APENDICE C - Sinais Graficos Removidos

A seguir sdo exibidos os sinais graficos removidos do texto das mensagens durante
a fase de pré-processamento do algoritmo de mineragao de texto. Ha um tratamento
especial para o ponto e o hifen para que as palavras compostas e e-mails ndo sejam
alterados.
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ANEXO A - Respostas aos questionarios do estudo

Respostas do Questionario 01 - Utilizacao de recursos de EAD
Professor(a): A. J. A. C.

6. Por favor, relate a sua experiéncia com o ensino, tendo em vista as
seguintes questoes: quanto tempo de experiéncia em ensino, quando se
formou, curso escolhido, titulacao mais recente.

5 Anos de Ensino, formado em 2004, Especializacdo em Administragdo de Banco
de Dados

7. Em algum momento de sua formacao docente (graduacao, pos-
graduacao, mestrado, doutorado ou pds-doutorado), vocé teve contato
com as tecnologias que favoreceram a construcao do conhecimento em
espacos virtuais, como por exemplo, ter participado de construcao
coletiva do conhecimento em foruns de discussao?

SIM

8. Vocé tem experiéncia com EAD? Ha quanto tempo trabalha neste
segmento de ensino?

3 Anos

9. Em sua pratica pedagodgica (presencial ou a distancia), vocé utiliza
recursos didaticos, tais como: féruns, chats, blogs, dentre outras
ferramentas virtuais? Por qué?

SIM. Porque é possivel ampliar os conteudos de sala de aula, despertar nos
alunos a capacidade de investigagdo e aprimorar o desenvolvimento de tarefas
remotamente.

10. Caso a pergunta acima seja positiva, responda:
a. Quais sao os éxitos e dificuldades encontrados neste tipo
interacao, no contexto da relacao ensino-aprendizagem?

Quebra de Paradigmas, gestao de informagdes analiticamente, rapidez na
recuperacao da informagéo histdrica ja discutida em anos anteriores.

b. Falando mais especificamente de listas de discussao, fale sobre
estratégias de mediacao utilizadas para mobilizar a participacao
dos estudantes.

O processo de ensino aprendizagem € desenvolvido através de topicos e
qguestionamentos, que buscam despertar a reflexdo com indagacoes
técnicas. Onde 0 senso critico do aluno sera avaliado.



124

Professor(a): E. R.

1. Por favor, relate a sua experiéncia com o ensino, tendo em vista as
seguintes questoes: quanto tempo de experiéncia em ensino, quando se
formou, curso escolhido, titulacao mais recente.

Experiéncia: 10 anos

Formacao: 1992

Curso Matematica

Titulagé@o recente: Mestre em Modelagem Computacional

2. Em algum momento de sua formacao docente (graduacao, pos-
graduacao, mestrado, doutorado ou pds-doutorado), vocé teve contato
com as tecnologias que favoreceram a construcao do conhecimento em
espacos virtuais, como por exemplo, ter participado de construcao
coletiva do conhecimento em foruns de discussao?

Sim, utilizando o Moodle e o Teleduc

3. Vocé tem experiéncia com EAD? Ha quanto tempo trabalha neste
segmento de ensino?

Experiéncia apenas como aluno

4. Em sua pratica pedagogica (presencial ou a distancia), vocé utiliza
recursos didaticos, tais como: foruns, chats, blogs, dentre outras
ferramentas virtuais? Por qué?

Sim, facilita a comunicacao e rompe comas barreiras geograficas e temporais
5. Caso a pergunta acima seja positiva, responda:

a) Quais sao os éxitos e dificuldades encontrados neste tipo
interacao, no contexto da relacao ensino-aprendizagem?

Sao muitas as vantagens, que vai desde a nao perda de tempo com
engarrafamento, a disponibilidade de fazer as atividades em momentos
mais convenientes, a necessidade de maior planejamento, disciplina,
responsabilidade e assiduidade por parte do aluno entre outras.

As dificuldades dizem respeito principalmente a irresponsabilidade, mas ai
ja depende muito mais do aluno e algumas vezes a tecnologia disponivel
em cada caso.

b) Falando mais especificamente de listas de discussao, fale sobre
estratégias de mediacao utilizadas para mobilizar a participacao
dos estudantes.
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Controlar numero de acesso, tempo de acessos, participagdes em chats e
féruns, qualidade das participagdes e numero de acerto em questdes.

Professor(a): E. S. S.

1. Por favor, relate a sua experiéncia com o ensino, tendo em vista as
seguintes questoes: quanto tempo de experiéncia em ensino, quando se
formou, curso escolhido, titulacao mais recente.

Quanto tempo de experiéncia em ensino: 5 anos
Quando se formou: 06/2000

Curso escolhido: Processamento de Dados
Titulacdo mais recente: Especializagao

2. Em algum momento de sua formacao docente (graduacao, pos-
graduacao, mestrado, doutorado ou pds-doutorado), vocé teve contato
com as tecnologias que favoreceram a construcao do conhecimento em
espacos virtuais, como por exemplo, ter participado de construcao
coletiva do conhecimento em foruns de discussao?

Na formagéo néo. Tive na atuagado como docente (Ambiente Moodle).

3. Vocé tem experiéncia com EAD? Ha quanto tempo trabalha neste
segmento de ensino?

Nao.

4. Em sua pratica pedagodgica (presencial ou a distancia), vocé utiliza
recursos didaticos, tais como: féruns, chats, blogs, dentre outras
ferramentas virtuais? Por qué?

Apenas grupos de e-mail e/ou listas de discussdo. Falta de infra-estrutura,
institucional, montada e disponivel para uso. Indisponibilidade, pessoal, para
montagem de infra-estrutura com recursos proprios.

5. Caso a pergunta acima seja positiva, responda:

a) Quais sao os éxitos e dificuldades encontrados neste tipo
interacao, no contexto da relacao ensino-aprendizagem?

Exitos: Maior participagdo da turma na exposicdo de opinides e
experiéncias que vem a enriquecer 0 Curso.

Dificuldades: Motiva-los a participar. Realizar o pontapé inicial. Alguns
estudantes também postam mensagens apenas para contar mais uma
participagcdo, para o professor pensar que estdo interagindo muito,
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porém O que se percebe € que as mensagens vém sem muito
conteudo. Isso dificulta o trabalho de avaliacdo do professor, pois em
meio a muitas mensagens, poucas terminam realmente discutindo algo
interessante.

Falando mais especificamente de listas de discussao, fale sobre
estratégias de mediacao utilizadas para mobilizar a participacao
dos estudantes.

As listas foram abertas aos participantes e sem regras de mediagao.
Quanto a motivagdo, deve-se envolver os alunos com assuntos que
mexam com eles e o0s levem a expor as suas idéias num ambiente
colaborativo com o objetivo de participagdo na evolugdo de
conhecimento. Eles devem ser convidados a participar das discussdes
e nds, como docentes e mediadores, devemos encoraja-los a contribuir
com as suas experiéncias mostrando que sado importantes e que
agregam valor.

Professor(a): H. A.

1. Por favor, relate a sua experiéncia com o ensino, tendo em vista as
seguintes questoes: quanto tempo de experiéncia em ensino, quando se
formou, curso escolhido, titulacao mais recente.

Tempo de experiéncia: 4 anos
Ano de formaagao2003
Ciéncia da computacao

Mestre

2. Em algum momento de sua formacao docente (graduacao, pos-
graduacao, mestrado, doutorado ou pds-doutorado), vocé teve contato
com as tecnologias que favoreceram a construcao do conhecimento em
espacos virtuais, como por exemplo, ter participado de construcao
coletiva do conhecimento em féruns de discussao?

Sim.

3. Vocé tem experiéncia com EAD? Ha quanto tempo trabalha neste
segmento de ensino?

Um pouco. Trabalhei em um centro universitario montando o ambiente EAD. Este
trabalho Durou 8 meses

4. Em sua pratica pedagogica (presencial ou a distancia), vocé utiliza
recursos didaticos, tais como: féruns, chats, blogs, dentre outras
ferramentas virtuais? Por qué?
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Sim. Utilizo féruns e meu préprio site. Isto permite aumentar a dindmica da
disciplina e incrementa o compartilhamento de informag¢des entre os alunos /
professor.

5. Caso a pergunta acima seja positiva, responda:

a) Quais sao os éxitos e dificuldades encontrados neste tipo
interacao, no contexto da relacao ensino-aprendizagem?

Exitos: Compartilhamento de informagdo e conhecimento. Com as
tecnologias virtuais a disciplina ndo se restringe apenas na sala de
aula.

Dificuldades: em convencer ao aluno que o conteludo de internet nao
deve ser copiado facilmente. Orientar ao aluno qual conteudo virtual é
adequado ou n&o para o uso.

b) Falando mais especificamente de listas de discussao, fale sobre
estratégias de mediacao utilizadas para mobilizar a participacao
dos estudantes.

Colocar desafios e textos para que os alunos reflitam e opinem
virtualmente.

Professor(a): M.P.

1. Por favor, relate a sua experiéncia com o ensino, tendo em vista as
seguintes questoes: quanto tempo de experiéncia em ensino, quando se
formou, curso escolhido, titulacao mais recente.

Experiéncia: 11 anos, sendo 7 em ensino superior.

Formacéao: Ciéncias Contabeis em 1992

Titulagdo mais recente: Pos-graduacdo em Sistemas de Informacéo com énfase
em banco de dados — Faculdade Ruy Barbosa - 2000

2. Em algum momento de sua formacao docente (graduacao, pos-
graduacao, mestrado, doutorado ou pds-doutorado), vocé teve contato
com as tecnologias que favoreceram a construcao do conhecimento em
espacos virtuais, como por exemplo, ter participado de construcao
coletiva do conhecimento em féruns de discussao?

Em minha formacéo tive contato em cursos de extenséo.

3. Vocé tem experiéncia com EAD? Ha quanto tempo trabalha neste
segmento de ensino?
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Trabalho com EAD desde 2007.

4. Em sua pratica pedagogica (presencial ou a distancia), vocé utiliza
recursos didaticos, tais como: féruns, chats, blogs, dentre outras
ferramentas virtuais? Por qué?

Sim. Pois facilitam a construcdo do conhecimento € o acompanhamento do
curso.

5. Caso a pergunta acima seja positiva, responda:

a) Quais sao os éxitos e dificuldades encontrados neste tipo
interacao, no contexto da relacao ensino-aprendizagem?

Quando utilizados isoladamente contribuem pouco em relacdo ao
processo, porém, quando utilizados em conjunto e como complemento
e apoio as aulas presenciais trazem grandes beneficios.

b) Falando mais especificamente de listas de discussao, fale sobre
estratégias de mediacao utilizadas para mobilizar a participacao
dos estudantes.

Deixar as listas para utilizacao esporadica e opcional mobiliza muito
pouco os alunos. O uso mais eficaz ocorre sempre quando sua
utilizagdo faga parte do préprio andamento e acompanhamento do
curso, inclusive em relagdo a avaliagao.

Professor(a): M.V.

1. Por favor, relate a sua experiéncia com o ensino, tendo em vista as
seguintes questoes: quanto tempo de experiéncia em ensino, quando se
formou, curso escolhido, titulacao mais recente.

Quanto tempo de experiéncia em ensino: 3 anos

Quando se formou Graduacao: 2006; Pés-graduacgao: 2008
Curso Escolhido: Pés-graduacédo em Sistemas Distribuidos
Titulagdo mais recente: Pés-graduado (Lato Sensu)

2. Em algum momento de sua formacao docente (graduacao, pos-
graduacao, mestrado, doutorado ou pds-doutorado), vocé teve contato
com as tecnologias que favoreceram a construcao do conhecimento em
espacos virtuais, como por exemplo, ter participado de construcao
coletiva do conhecimento em foruns de discussao?

Sim. Programa de Formag&o Docente fornecido pela Estacio.
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3. Vocé tem experiéncia com EAD? Ha quanto tempo trabalha neste
segmento de ensino?

Sim. Atuei como professor conteudista e tutor em curso de extensao pela Unifacs
durante 06 meses.

4. Em sua pratica pedagogica (presencial ou a distancia), vocé utiliza
recursos didaticos, tais como: foruns, chats, blogs, dentre outras
ferramentas virtuais? Por qué?

Sim. Utilizo-os como instrumentos que favorecem a interatividade ultrapassando
as barreiras fisicas de uma sala de aula.

5. Caso a pergunta acima seja positiva, responda:

a) Quais sao os éxitos e dificuldades encontrados neste tipo
interacao, no contexto da relacao ensino-aprendizagem?

Exitos: “democratizagdo” da educagao. Dificuldades: resisténcia & nova
modalidade de ensino-aprendizagem tanto pelos alunos quanto pelos
coordenadores, professores e tutores.

b) Falando mais especificamente de listas de discussao, fale sobre
estratégias de mediacao utilizadas para mobilizar a participacao
dos estudantes.

Através de provocacdes, incentivando a contribuicdo e participacao do
coletivo e de cada aluno em particular.

Professor(a): O. B. N.

1. Por favor, relate a sua experiéncia com o ensino, tendo em vista as
seguintes questoes: quanto tempo de experiéncia em ensino, quando se
formou, curso escolhido, titulacao mais recente.

Resposta: sou Mestre em Informatica desde 1999, Bacharel em Ciéncia da
Computacao desde 1995 e Estudante de Doutorado em Ciéncia da Computacao
desde 2007. Leciono em instituicdes de ensino superior ha cerca de 10 anos e
em instituicbes de ensino profissionalizante/técnico por 5 anos.

2. Em algum momento de sua formacao docente (graduacao, pos-
graduacao, mestrado, doutorado ou pds-doutorado), vocé teve contato
com as tecnologias que favoreceram a construcao do conhecimento em
espacos virtuais, como por exemplo, ter participado de construcao
coletiva do conhecimento em féruns de discussao?
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Nao.

3. Vocé tem experiéncia com EAD? Ha quanto tempo trabalha neste
segmento de ensino?

Sim, trabalho com o ambiente Moodle ha mais de cinco anos.

4. Em sua pratica pedagogica (presencial ou a distancia), vocé utiliza
recursos didaticos, tais como: foruns, chats, blogs, dentre outras
ferramentas virtuais? Por qué?

Sim. Utilizo os recursos didaticos disponibilizados no Ambiente de Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle. Os recursos sao usados para que a interacao com
o aluno seja a maior possivel.

5. Caso a pergunta acima seja positiva, responda:

a) Quais sao os éxitos e dificuldades encontrados neste tipo
interacao, no contexto da relacao ensino-aprendizagem?

Interessante citar, que mesmo alunos timidos em aulas presenciais
tendem a ser mais extrovertidos em AVA. Além disso, o aluno tende a
elaborar um horario de estudos adequado as necessidades dele. O
que, por sua vez, também pode ser uma desvantagem quando o aluno
€ desorganizado por natureza. Os alunos ainda acostumados ao
ambiente de ensino tradicional tendem a ter alguma dificuldade no
inicio do processo, entretanto, gracas a insercao da Internet na vida de
quase todos os alunos, logo estes suplantam as dificuldades.

b) Falando mais especificamente de listas de discussao, fale sobre
estratégias de mediacao utilizadas para mobilizar a participacao
dos estudantes.

O meio mais efetivo de garantir a participacao dos alunos nas listas de
discusséo foi através da implantacao de uma regra que garante pontos
extras para os alunos com participacées mais Uteis. Isso se deve ao
fato do nosso aluno ainda crer que nota € o item mais importante no
processo ensino-aprendizagem.

Professor(a): T. D.

1. Por favor, relate a sua experiéncia com o ensino, tendo em vista as
seguintes questoes: quanto tempo de experiéncia em ensino, quando se
formou, curso escolhido, titulacao mais recente.
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Quanto tempo de experiéncia em ensino: 10 anos (cursos de informatica - 3,
ensino Fundamental, Médio e Profissionalizante — 6, Ensino Superior - 3)

Quando se formou: 2005

Curso escolhido: Bacharelado em Sistemas de Informagao

Titulagdo mais recente: Especialista em Sistemas de Informacéo — cursando o
mestrado

2. Em algum momento de sua formacao docente (graduacao, pos-
graduacao, mestrado, doutorado ou pdés-doutorado), vocé teve contato
com as tecnologias que favoreceram a construcao do conhecimento em
espacos virtuais, como por exemplo, ter participado de construcao
coletiva do conhecimento em féruns de discussao?

Sim. Lista de discussao na graduag¢ao com professores e colegas de classe; Lista
de discussdo na especializagdo com colegas de classe; Lista de discussao e
Moodle no mestrado com professores e colegas de classe.

3. Vocé tem experiéncia com EAD? Ha quanto tempo trabalha neste
segmento de ensino?

Sim. Ha quatro anos. Dois cursos preparatorios (UNEB e UFBA) — 2006-2007;
tema da monografia da especializagao- 2007-2008; ministrei disciplina a distancia
pela FIB (Moodle) e Estacio (SIA) — 2008-2009; cursos de formagéo continuada
de professores da Estacio/FIB — 2009-atual.

4. Em sua pratica pedagodgica (presencial ou a distancia), vocé utiliza
recursos didaticos, tais como: féruns, chats, blogs, dentre outras
ferramentas virtuais? Por qué?

Sim. A distancia: féruns, lista de discussao, wiki, biblioteca, glossario, upload de
arquivos, agenda/calendario, links.Obs.: como foi o tema da monografia da
especializacao tentei usar todos os recursos do Moodle.

Presencial: lista de discussoées e links.

5. Caso a pergunta acima seja positiva, responda:

a) Quais sao os éxitos e dificuldades encontrados neste tipo
interacao, no contexto da relacao ensino-aprendizagem?

Exitos: facil acesso a informacdo; a informagdo é disponibilizada de
forma variada e mais atrativa; o aluno reflete melhor sobre o processo
da aprendizagem, torna-se mais critico e criativo; o aluno é ator do
processo de ensino-aprendizagem; como Sa0 pessoas que estao
distantes, sentem-se a vontade para ter duvidas; conhecem novas
culturas, caso seja um curso distante fisicamente.

Dificuldades: muitos alunos copiam trechos da internet e postam como
de sua autoria sem refletir sobre o seu conteddo nem direitos autorais;
dificuldade de acesso (banda e configuragdo do hardware);
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conscientizar o aluno de que ele é responsavel pela construgdo do seu
conhecimento.

b) Falando mais especificamente de listas de discussao, fale sobre
estratégias de mediacao utilizadas para mobilizar a participacao
dos estudantes.

Trabalho com pontuacdo qualitativa e quantitativa: qualidade da
informagédo postada, numero de acesso (informacao postada, leitura,
correcao), tempo utilizado para postar e ler a informagéo, perfil que o
aluno cria ao longo da disciplina pode ser utilizado para identificar o
aluno; provocagdes através de questionamento sobre a postagem do
aluno solicitando sua resposta e parecer do grupo, no final de cada
unidade o aluno copia as postagens e elabora uma dissertagdo, caso
use as dos colegas deve citar o autor.

Respostas do Questionario 02 - Percepcoes dos professores
participantes do estudo de viabilidade da ferramenta

1. Nome Completo:

E.S.

2. Qual a sua formag¢ao?

Especialista e Sistemas de Informacao com énfase em Componentes Distribuidos e Web

3. Qual o nome da(s) Instituicao(6es) de Ensino Superior na(s) qual(is) possui
vinculo atualmente?

Centro Universitario da Bahia — FIB e Faculdade Ruy Barbosa - FRB
4. Que disciplina(s) leciona?
Projeto Avancado de Sistemas | e |l

5. Por favor, relate a sua experiéncia em relacdao ao uso do FindYourHelp no
momento de montar as hierarquias de categorias/termos referentes a sua
disciplina. A interacao com a ferramenta foi satisfatéria? Vocé sugere alguma
melhoria neste processo?

A montagem da hierarquia de termos do FindYourHelp é simples, porém precisa
melhorar no quesito de alteracdo das categorias, por exemplo: um termo pertencente a
uma categoria ndo pode ser movido ou copiado para outra.

6. Sobre a identificacdao automatica dos participantes especialistas. Na sua
percepcao, qual o grau de acerto da ferramenta?

( ) 1-Nenhum acerto ( )2 - Pouco acerto ( ) 3 - Acertou moderadamente
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( )4 - Acertou em sua maioria ( X) 5 - Acertou Totalmente

7. Em relacdo a anadlise individual feita sobre cada mensagem postada
(categorizacao e descarte), a ferramenta acertou?

( ) 1-Nenhuma vez ()2 - Poucas vezes ( ) 3 - Moderadamente
(X)4-Muitasvezes ()5 - Sempre

8. Em termos gerais, o quao confiavel foi o resultado de todo o processo imposto
pelo FindYourHelp em seu uso?

( ) 1 - Nao confiavel ( ) 2 - Pouco confiavel ( )3 - Confiavel
( X) 4 - Muito Confiavel ( )5 - Totalmente confiavel

9. De um modo geral, quais seriam as suas recomendacdes que possam trazer
melhorias ao uso da ferramenta proposta?

Como ja disse, a questdo da alteracdo das categorias poderia ser uma alteracao
interessante. Outra coisa importante seria 0 uso de funcionalidades mais ricas de
interface com o usuario, como arrastar e soltar termos de uma categoria para outra.

1. Nome Completo:

H. A.

2. Qual a sua formagao?

Mestre em Sistemas e Computacéao

3. Qual o nome da(s) Instituicao(6es) de Ensino Superior na(s) qual(is) possui
vinculo atualmente?

Centro Universitario da Bahia — FIB

4. Que disciplina(s) leciona?

Linguagem de Programacao Orientada a Objetos | e Il

5. Por favor, relate a sua experiéncia em relacdao ao uso do FindYourHelp no
momento de montar as hierarquias de categorias/termos referentes a sua

disciplina. A interacao com a ferramenta foi satisfatéria? Vocé sugere alguma
melhoria neste processo?
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A interacdo com o usuario esta facil, porém percebi que ndo podemos definir termos
compostos por mais de uma palavra, como por exemplo: “classe abstrata”, este tipo de
termo poderia ser mais Util na identificagdo de um assunto relacionado a minha disciplina
sendo comparados com um s6 do que separadamente.

6. Sobre a identificacdo automatica dos participantes especialistas. Na sua
percepcao, qual o grau de acerto da ferramenta?

( ) 1-Nenhum acerto ( )2 - Pouco acerto ( ) 3 - Acertou moderadamente
( )4 - Acertou em sua maioria ( X) 5 - Acertou Totalmente

7. Em relacdo a analise individual feita sobre cada mensagem postada
(categorizacao e descarte), a ferramenta acertou?

( ) 1-Nenhuma vez ( )2 - Poucas vezes ( ) 3 - Moderadamente
(X) 4 - Muitasvezes ( )5- Sempre

8. Em termos gerais, o quao confiavel foi o resultado de todo o processo imposto
pelo FindYourHelp em seu uso?

( ) 1 - Nao confiavel ( ) 2 - Pouco confiavel (X)) 3 - Confiavel
( ) 4 - Muito Confiavel ( )5 - Totalmente confiavel

9. De um modo geral, quais seriam as suas recomendacdes que possam trazer
melhorias ao uso da ferramenta proposta?

A ferramenta poderia sugerir o contato de uma pessoa no momento em que a
mensagem esta sendo digitada, através de algum recurso como AJAX, por exemplo.
Talvez isso deixe o algoritmo mais lento, porém, se implementado, pode trazer um
dinamismo maior para o usuario.

1. Nome Completo:

J.F.

2. Qual a sua formag¢ao?
Mestre em Histéria da Educacao

3. Qual o nome da(s) Instituicao(6es) de Ensino Superior na(s) qual(is) possui
vinculo atualmente?

Centro Universitario da Bahia — FIB e Faculdade Ruy Barbosa - FRB
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4. Que disciplina(s) leciona?
Metodologia da Pesquisa |l e Il

5. Por favor, relate a sua experiéncia em relacdao ao uso do FindYourHelp no
momento de montar as hierarquias de categorias/termos referentes a sua
disciplina. A interacao com a ferramenta foi satisfatéria? Vocé sugere alguma
melhoria neste processo?

Precisei da ajuda do autor deste trabalho na elaborag&o da hierarquia por ser uma nova
forma de perceber como esta estruturada a disciplina a ser analisada, quanto ao modo
de interagir com o sistema, achei de facil compreensao. Entretanto, em minha opiniao, a
ferramenta deveria permitir a digitacdo de termos compostos de varias palavras, quando
estas possuem um sentido maior para definir o conceito abordado na disciplina estando
vinculadas como se fora um Unico termo.

6. Sobre a identificacdo automatica dos participantes especialistas. Na sua
percepcao, qual o grau de acerto da ferramenta?

( ) 1-Nenhum acerto ( )2 - Pouco acerto ( ) 3 - Acertou moderadamente
( )4 - Acertou em sua maioria ( X) 5 - Acertou Totalmente

7. Em relacdao a anadlise individual feita sobre cada mensagem postada
(categorizacao e descarte), a ferramenta acertou?

( ) 1-Nenhuma vez ()2 - Poucas vezes ( )3 - Moderadamente
(X)4-Muitasvezes ()5 - Sempre

8. Em termos gerais, o quao confiavel foi o resultado de todo o processo imposto
pelo FindYourHelp em seu uso?

( ) 1- Nao confiavel ( ) 2 - Pouco confiavel ( )3 - Confiavel
( X) 4 - Muito Confiavel ( )5 - Totalmente confiavel

9. De um modo geral, quais seriam as suas recomendacdes que possam trazer
melhorias ao uso da ferramenta proposta?

Penso que faltou uma pratica maior com o sistema para tecer um comentario mais
elaborado neste sentido, porém entendo que o FindYourHelp poderia permitir que os
estudantes e professores consultassem os especialistas digitando o nome do assunto
que desejam, pois procurar na estrutura de arvore atual pode se tornar complicado, caso
a hierarquia definida seja muito grande. Outra sugestao € criar algum tipo de controle
dentro do sistema para os casos em que um estudante posta em nome de um grupo
inteiro, pois a pontuacao, neste caso, fica atrelada a apenas um participante.



