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RESUMO

A autonomia do aluno em Ambientes Virtuais de Aprendizagem é frequentemente
tratada como um aspecto fundamental para a Educacao a Distancia. Entretanto, ao
tratar esse aspecto muitas vezes as solugbes propostas na literatura nao
consideram a necessidade de potencializar a colaboragdo nesses ambientes. Esta
dissertacdo apresenta um servico cujo objetivo € apoiar a autonomia do aluno e
proporcionar situacdes que promovam a colaboracao nas atividades em grupo. Tal
servico foi desenvolvido para ser integrado a um Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Estudos de caso foram conduzidos para avaliar a solugcao proposta.

Palavras-Chave: Autonomia. Colaboragdo. Ambiente Virtual de Aprendizagem.



ABSTRACT

Student’s autonomy in Learning Management Environments (LMS) is often
considered as a key issue for Distance Education. However, the proposed solutions
usually disregard the need to enhance collaboration in these environments when
supporting autonomy. This dissertation presents a service aimed to support students’
autonomy as well as to provide situations that enhance collaboration in group
activities. This service was designed to be integrated to a LMS. Case studies were
carried out in order to evaluate the proposed solution.

Keywords: Autonomy. Collaboration. Virtual Learning Environment.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) presencia um
momento de evolugcdo quanto a criacdo de novos ambientes de estudos que dao
suporte ao processo de ensino e aprendizagem. Neste contexto, surgem o0s
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) definidos como um conjunto de artefatos
computacionais (paginas web, formularios, portifoliuns, interfaces sincronas e
assincronas). Além disso, compdem a estrutura desses ambientes os participantes
(professores, alunos e convidados) que interagem através dos mecanismos
disponiveis para realizar trocas de mensagens, para apoiar discussdes no forum
entre outros (OKADA; SANTOS, 2004). Neste sentido, os AVAs possibilitam tratar os
processos de ensino e aprendizagem dos alunos neste ambiente.

Os AVAs sdo dotados de servigos, tais como: chat, férum, wikis, agenda,
glossario e outros mais, que podem ser utilizados pelo professor para montar seu
proprio curso. Apesar de existirem diversas plataformas para dar suporte a
Educacao a Distancia (EAD), é necessario que estas se transformem em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem no sentido de favorecer a aprendizagem colaborativa e
que auxiliem o aluno a gerir seu processo de ensino e aprendizagem tornando-o
auténomo (SOEIRA; TEIXEIRA, 2009, p.4).

Apesar das dificuldades da aplicacdo das TICs no ambiente educacional,
verifica-se que a implementacao de cursos na modalidade de EAD nao é tao facil.
Na educagdo houve um rompimento dos paradigmas de aprendizado vinculado as
praticas desenvolvidas em sala de aula do que se vé atualmente. Por exemplo, as
aulas podem ser trabalhadas usando softwares para torna-las mais dinamicas e
interessantes ao invés de usar quadro e giz. Soeira e Teixeira (2009) afirmam que
isso refletiu em novas maneiras de aprender e ensinar, especialmente, através da
EAD.

Sendo assim, as TICs dao suporte a EAD, no sentido de dispor de
ferramentas que tornam esta modalidade de ensino mais atraente, e apoiam o
ensino e a aprendizagem colaborativa. Ao mesmo tempo, tais ferramentas buscam
promover o exercicio da autonomia. No contexto da EAD, a autonomia esta
relacionada a maneira como o aluno define seu processo de aprendizagem e

compartilha os resultados produzidos com outros alunos. Por exemplo, o aluno deve
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resolver as atividades previstas em uma unidade de ensino. Mas, ele podera realizar
outras atividades que julgar necessario.

Bueno (2006, p.78) define autonomia como sendo “a faculdade de se
governar por si mesmo; direito ou faculdade de se reger por leis proprias;
emancipacgao; independéncia’. Ja Segre e outros (2009) explicitam autonomia como
sendo associada a liberdade individual. Todavia, ser autbnomo néo significa ser livre
para fazer qualquer coisa. Dependendo do contexto, implica em fazer algumas
escolhas. Por exemplo, escolher o melhor horéario para participar de uma atividade
em grupo. Ser autbnomo, portanto, é ser gestor do seu processo de ensino e
aprendizagem.

Entretanto, percebe-se que muitos alunos nao conseguem autogerir sua
aprendizagem. Este fato esta diretamente ligado a forma pela qual as atividades séo
conduzidas. Belloni (2003) afirma que existe a necessidade de desenvolver
habilidades do aluno para organizar suas atividades, adapta-las e flexibiliza-las
diante de novas necessidades. Mas, nem tudo podera ser alterado na estrutura do
curso pelo aluno. A questdo fundamental em relagdo a autonomia € nao deixar o
aluno fazer o que deseja, mas que ele faga algumas escolhas dentre aquelas
sugeridas. Por exemplo, escolher o horario em que vai participar de uma sessao de
chat.

Ao observar os AVAs AulaNet (2009), Moodle (2009), WebCT (1996),
LearnLoop (2010) e TeleEduc (2010) foi detectado que eles oferecem mecanismos
que tratam a autonomia e colaboragcdo. No entanto, nestes ambientes faltam
suportes adequados a EAD para tornar o AVA direcionador das ac¢ées do aluno no
seu processo de ensino e aprendizagem. Faltam também mecanismos que venham
aproximar os alunos para socializar seus conhecimentos nas atividades em grupos
sem depender necessariamente da mediacao do professor.

Ao utilizarem os AVAs os alunos passam por uma situagcdo de inquietacao
causando um isolamento virtual. Alguns sinalizam que ficam aguardando o professor
indicar qual a proxima atividade a ser realizada. Isto poderia ser minimizado com
mecanismos para o AVA que estimulem a aproximagdo dos envolvidos no curso
com participagcdo em novas atividades em grupo.

Nao € facil desenvolver a autonomia e nem tdo pouco trabalhar
colaborativamente nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Faltaram aos alunos

situacbes de aprendizagem que provocassem 0 questionamento e a participagao,
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bem como, habilidades necessarias para que o aluno seja autogestor da sua
aprendizagem. Por exemplo, algumas atividades no AVA podem ser discutidas
através do férum que exige a construcao participativa dos alunos do curso.

Soeira e Teixeira (2009) perceberam que os formatos do AVA, na maioria das
vezes, possibilitam que o aluno exercite a autonomia. Mas, mesmo assim, alguns
alunos nao o fazem e nem os professores os instigam. Por exemplo, o professor
poderia propor atividades que envolvessem solugdo de problemas. A partir desse
trabalho, os alunos poderiam abrir o forum de discussao para tratarem o problema.
Para tanto, Fujita (2007) sugere que o professor saia da sua “zona de conforto” e
mostre ao aluno que ambos podem socializar informagdes e construir novos saberes
fazendo uso dos mecanismos do AVA para compartilhar conhecimento.

Diante da situac&o na qual os alunos precisam desenvolver sua autonomia e
ao mesmo tempo promover a colaboracdo, tem-se a seguinte hipotese: Como a
definicdo de um processo de aprendizagem, baseado em fluxo de atividades em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem pode apoiar a autonomia do aluno e, ao mesmo
tempo, potencializar a colaboragcao?

Neste cenario, identifica-se a necessidade de oferecer um servico que trate
tanto da autonomia do aluno no AVA quanto a sua participacdo com os demais
envolvidos em atividades colaborativas. Este trabalho objetiva apresentar um
servico, que torne possivel aproveitar 0s recursos computacionais no contexto
educacional para auxiliar o aluno a apoiar sua autonomia e, ao mesmo tempo, que
favoregcam a colaboragao.

Como resultado, espera-se que a integracao de um servico ao AVA possa
apoiar a autonomia e a colaboragdo. Para tanto, alguns objetivos especificos
precisam ser atendidos, que nao englobam necessariamente apenas questdes
tecnologicas. S&o eles: (i) definir o modelo do servigo para integrar ao AVA; (ii)
identificar como é feita a organiza¢ao das atividades de ensino no AVA; (iii) priorizar
a autonomia do aluno e a flexibilidade para organizar o fluxo das atividades — e
ferramentas que irdo apoia-las — durante cada atividade; e (iv) estimular os alunos a
participarem das atividades em grupo.

Ao incentivar a autonomia pode implicar em deixar de lado a colaboragdo nos
AVAs. Portanto, € necessario priorizar servicos que possam direcionar os alunos no
fluxo das atividades de aprendizagem, criando oportunidades de interacao entre os

alunos. Desta forma, o aluno ndo pode perder a autonomia, bem como nao pode
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deixar de interagir para a construcdo coletiva do conhecimento através dos
mecanismos oferecidos pelo ambiente. Villalobos (2007) mostra que aprender de
forma colaborativa independe do uso das novas tecnologias, exigindo, apenas uma
postura pedagogica que incentive os alunos a cooperar entre si.

Esta dissertagdo esta organizada da seguinte forma: o capitulo 2 aborda as
teorias e os métodos que fundamentam esta pesquisa através do conceito de
Educacéo a Distancia (EAD) e autonomia. E apresentada uma visdo geral de alguns
AVAs, e como estes ambientes tratam a autonomia e a colaboragdao no sentido de
apoiar o processo de ensino e aprendizagem do aluno. O capitulo 3 discute a
solugdo proposta. Primeiramente, é apresentada a especificacdo do servigco
proposto. Em seguida, sdo apresentadas a arquitetura do ambiente e os aspectos da
implementacdo. No capitulo 4 é apresentada a avaliagdo do servico SGAC e os
métodos que foram utilizados para verificar a hipétese. E descrita a metodologia
empregada para a avaliagdo, bem como os estudos de caso realizados. Por fim, s&o
apresentados e analisados os resultados da avaliacdo do servigo. O capitulo 5
apresenta uma visdo geral da pesquisa realizada, descrevendo suas principais
contribuicdes, dificuldades encontradas e perspectivas de trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

O objetivo deste capitulo € abordar as teorias e os métodos que fundamentam
esta pesquisa. E apresentado o conceito de Educagdo a Distancia (EAD) e a
maneira como as Tecnologias da Informagcdo e Comunicacao (TICs) auxiliam esta
modalidade de ensino. Sao discutidos também os conceitos e as aplicacdes da area
de Aprendizagem Colaborativa com Suporte Computacional (CSCL), e os
mecanismos de cooperagcdo, de coordenagcdo, de comunicagcdo e de percepgao

vinculados aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem' (AVA).

2.1 EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)

A Educacado a Distancia (EAD) é a modalidade de ensino que permite ao
aluno realizar seu estudo em tempo distinto do modelo convencional de estudos com
horarios pré-determinados das aulas. Também considera que este aluno nao esteja
fisicamente presente em um ambiente formal de ensino-aprendizagem, bem como a
separacao temporal ou espacial entre o professor e o aluno (VILLALOBOS, 2007).

Diante da extensao territorial que o Brasil possui, o sistema educacional
presencial ndo consegue atender e responder a tantas necessidades que existem
nos dias de hoje. Para atender a essa demanda em constantes transformagdes de
qualificagdo profissional seria necessaria uma expansao da educagao por varios
anos. A EAD pode atender de forma mais rapida € inclusiva as pessoas que estao
fora dos grandes centros urbanos. O acesso a educacado é mais facil por essa
modalidade de ensino. Além de ampliar as oportunidades de estudos, quebra as
barreiras das distancias (SOEIRA; TEIXEIRA, 2009). Moran (2002) afirma que o

' [...] um sistema que retine uma série de recursos e ferramentas, permitindo e potencializando sua
utilizagado em atividades de aprendizagem através da internet em um curso a distancia (VAVASSORI;
RAABE, 2003, p.6).

[..] um espaco fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem,
potencializando assim a construgao de conhecimentos, logo a aprendizagem (SANTOS, 2003, p.223).
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avanco das tecnologias da informacao e comunicacao (TIC) diminui a distancia entre
as pessoas. Tais tecnologias estdo conectadas através de redes de computadores
que fazem uso de recursos computacionais, tais como a internet, que encurtam a
distancia fisica aproximando estas pessoas. A EAD, também, pode-se valer de
recursos tecnoldgicos, tais como: o correio, o radio, a televisdo, o video, o CD-ROM,
o telefone ou qualquer outro meio de comunicacdo. Estes recursos auxiliaram os
alunos na EAD, nos anos 60, por exemplo, para transmissdo das aulas, educagéo
por correspondéncia e os telecursos (MORAN, 2002).

Segundo Valente (2005), a EAD se mostra eficaz em programas de educacgao
permanente para atender as demandas de atualizagdo dos profissionais que estéao
no mundo do trabalho. Também possibilita a formacao para aqueles que por algum
motivo nao o fizeram ou interromperam seus estudos e, apds anos de auséncia dos
bancos escolares, voltam a estudar. Soeira e Teixeira (2009) chamam a atengéo que
este aluno ao retornar a sala de aula estara em outra faixa etaria e em outra
modalidade de educacdo, EAD. Como resultado, para desenvolver-se tera de
empregar mais esfor¢o para se adaptar a novos desafios.

Para auxiliar os alunos no aprendizado, Belloni (2003) afirma que eles devem
possuir alguns requisitos ou desenvolvé-los para obter sucesso nesta modalidade de
ensino, tais como: motivagao, autoconfianca e atitude participativa. Esses requisitos
sao considerados pecas chaves em um curso de EAD. Além disso, Soeira e Teixeira
(2009) esclarecem que sao necessarios ambientes adaptaveis e acessiveis, pois s
assim estes alunos vado criando confianga e sentindo-se mais atraidos por
estudarem a distancia.

Villalobos (2007) afirma que a partir da difusdo da internet no Brasil, a EAD
via web passou a favorecer professores e alunos que podem, através de emalil,
chats e videoconferéncia, construir cursos fazendo uso de recursos do ciberespaco.
Lemos (2004) define ciberespago como um ambiente mididtico onde as formas
comunicativas surgem a cada dia como recurso deste espaco. Neste local, pode-se
fazer conexdes através dos hipertextos para alcangar outros conhecimentos. A partir
disso, o ciberespaco veio modificar a relagdo com o saber.

O constante uso das TICs esta provocando um aumento da informagédo em
todos os seguimentos da sociedade (LUTAIF; BIANCHINI, 2004). Isso é decorrente
das trocas de informagdes que vém acontecendo a cada instante através delas.

Consequentemente ocorre o aumento do intercambio entre os envolvidos na EAD
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porque existe uma familiaridade com o uso das TICs. As trocas de saberes sao
obtidas, possibilitando que professor e aluno colaborarem com seus conhecimentos

especificos no processo de construgao do conhecimento.

2.2 APRENDIZAGEM COLABORATIVA COM SUPORTE COMPUTACIONAL (CSCL)

As pessoas preparam-se melhor para enfrentar os desafios da sociedade do
conhecimento trabalhando e ou estudando em grupo (FUKS et al.,, 2001). Neste
contexto a Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador (CSCL, 2009) - em
inglés Computer Supported Collaborative Learning — apresenta-se pela construcao
do conhecimento de dois ou mais individuos através da discussao, da reflexao e da
tomada de decisdes. A CSCL apoia-se em recursos informatizados como
mediadores do processo de ensino-aprendizagem (CSCL, 2009). Ela cresceu a
partir das pesquisas realizadas no CSCW - Trabalho Colaborativo Apoiado por
Computador. Campos e outros (2003) delimitaram a area de atuacao da CSCL como
sendo exclusivamente a educacional, e que faz uso das técnicas empregadas no
ambiente empresarial pelo CSCW.

Segundo Gerosa e outros (2001), trabalhar em grupo mostra que os
individuos podem ter um desempenho melhor do que se atuassem individualmente.
Em grupo, uma pessoa pode complementar os conhecimentos da outra. Isso
ameniza os esforgos individuais para resolverem os problemas. Consequentemente,
a interagdo entre as pessoas também aparecerd com mais frequéncia, tornando os
entendimentos e habilidades complementares.

Diante da expectativa de realizar atividades em grupo na area de educagao, a
CSCL desenvolveu-se em varios niveis de escolaridade, desde o ensino
fundamental até o ensino superior. No entanto, para que a CSCL tenha insergdo em
diversas classes sociais € necessario que se faga uso dos computadores com
acesso a internet constantemente pelos alunos. Desse jeito, os alunos passam a ter
dominio dos softwares computacionais e desenvolvem habilidades para interagir
através destes aplicativos.

A CSCL atua nos ambientes virtuais atravées dos mecanismos de

comunicacao, de coordenagdo e de cooperagcdo. Segundo Fuks e outros (2004),
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estes mecanismos surgiram a partir de varios refinamentos dos conceitos do modelo
proposto por Ellis e outros (1991), denominado 3C. A comunicacao permite que os
envolvidos troquem mensagens, definam a maneira como realizar as atividades, e
socializem o conhecimento. A coordenacao permite a organizacdo das atividades, o
direcionamento das atividades e a verificagdo da conclusdo das atividades. A
cooperacao auxilia na aproximagao dos envolvidos pelo AVA para que compartilhem
os resultados produzidos. Os mecanismos do modelo 3C ndo ocorrem isoladamente,
eles funcionam em conjunto em um ambiente de groupware (FUKS et al., 2004).

Um sistema é classificado como um CSCL se o usuéario conseguir detectar
algumas caracteristicas que o classificam como o tal, sendo elas: (i) verificar se
concentra a atengdo no que sera comunicado; (ii) utilizar ambientes educativos; e
(iii) verificar se sustenta a aprendizagem em grupo de qualidade (CSCL,1997). Além
disso, deve atender as necessidades dos alunos e complementar os elementos
basicos da aprendizagem colaborativa, que dispdem dos seguintes requisitos: (i)
apoiar a interdependéncia do grupo; (ii) promover a interacdo; (iii) verificar o
pensamento divergente; e (iv) propor avaliacao.

Para desenvolver novos softwares e aplicagbes que favorecam a
aprendizagem em grupo, deve-se apoiar nos conceitos da CSCL. No entanto, para
projetar tais sistemas, € necessario criar ou alterar artefatos, atividades e ambientes
que melhorem as praticas da construcao do significado em grupo. Neste caso, 0
projeto de software para CSCL precisa ser construido para flexibilizar a organizacao
do ambiente. Os softwares devem enfatizar novos mecanismos que tornem as
atividades mais criativas a ponto de potencializar a colaboragdo (STAHL et al.,
2008). Por exemplo, seria interessante deixar que o aluno escolha um mecanismo
diferente daquele indicado pelo professor para realizar a atividade proposta.

Atualmente o aluno passa o maior tempo interagindo com equipamentos
tecnolégicos, seja ele em casa ou no trabalho. Neste cendrio, percebe-se que o
ambiente escolar ainda é diferente daquele que os alunos da era internet buscam.
Alguns deles ndo tém motivagédo para estudar. Coelho e outros (2008) constataram
que o uso de ferramentas com suporte a CSCL pode ajudar o aluno a expor suas
ideias com mais facilidade. Desse jeito, pode despertar o interesse pelos estudos.
Para isso, as ferramentas destes sistemas tém por funcao auxiliar e apoiar os alunos

e os professores para discutir temas e gerar conhecimento.
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Fuks e outros (2001), consideraram essencial em um AVA que ele forneca
elementos de percepcdo mesmo que a comunicacado direta ndo ocorra, a fim de
permitir a coordenacado das tarefas cooperativas. Por exemplo, o aluno deve ser
capaz, no ambiente virtual, de identificar os mecanismos que possam permitir a ele
trocar informagdo com algum colega. A dispersdo dos alunos no AVA é para
Caregnato e Moura (2003) um aspecto negativo relacionado a percepcgao. Isto pode
ocorrer porque alguns alunos se sentem perdidos nas atividades ou mesmo no
préprio curso. Portanto, isso pode ocasionar a perda de contato direto entre os
alunos e os professores. Como resultado, o aluno tende a isolar-se neste ambiente,
em consequéncia disso, pode leva-lo a desisténcia do curso.

Segundo Gouveia (2009), alguns recursos do ambiente virtual tém o objetivo
de apoiar a percepgao e torna-lo mais atraente para alunos e professores. Por
exemplo, auxiliar os alunos e os professores para que alguns comportamentos
sociais sejam perceptiveis, como: (i) saber fazer perguntas; (ii) saber responder a
um questionamento; (iii) saber escutar; e (iv) identificar o que o outro estd
precisando para auxilia-lo. Gerosa e outros (2001) complementam Gouveia, ao
afirmar que as informacgdes de percepcao possibilitam a ocorréncia do entendimento
compartilhado. Percebendo as atividades dos colegas, os alunos terdao informacgdes
para auxiliar na sincronizagao do trabalho. Sendo assim, as informagdes podem ser
obtidas através dos elementos de percepcdo que capturam e condensam as
informacdes coletadas durante a interacdo entre os participantes. Para que isso
ocorra os elementos de percepcao, que estdo relacionados a interface do ambiente,
devem ser entendidos pelo aluno (FUKS et al., 2002).

2.3AUTONOMIA NA EDUCAGAO A DISTANCIA

A sociedade do conhecimento é dindmica e exige alternativas educacionais
diferenciadas para o processo de ensino e aprendizagem, devido a maneira como as
pessoas estdo vivendo. Isso implica, nesta sociedade, mudangas nos paradigmas
educacionais, pois, ha muito tempo o aprendizado dos alunos é coordenado pelos
professores através das propostas de estudos definidas por eles. Portanto, as

tecnologias que possibilitam diversas formas de interacdo e os novos habitos
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demandam novos tipos de aprendizagem. Diante dessas demandas, as tecnologias
podem ser incorporadas ao ensino aprendizagem para fomentar novas formas de
pensar.

Hoje em dia, percebe-se uma alternancia na coordenacédo do processo de
ensino e aprendizagem, ora o professor, ora o aluno. Apesar de que, ainda, € o
professor quem define o processo de aprendizagem do aluno e indica quais as
atividades devem ser feitas, bem como a sequéncia de execugcdo e o tempo de
entrega das mesmas. Todavia, algumas pesquisas ressaltam que a construcédo do
conhecimento deve ser compartiihada entre os professores e os alunos com o
objetivo de divulgar o conhecimento cada vez mais (PAIVA, 2006; BELLONI, 2003).
Mas, é importante destacar que, o aluno, ao assumir alguns papéis no processo de
aprendizagem pode obter melhores resultados no ensino (BURNHAM, 2008). Estes
papéis estao ligados a postura do aluno diante das adversidades dos estudos, pois 0
mesmo deve ser disciplinado, responsavel e determinado para conduzir o seu
ensino.

Os papéis que o aluno venha desempenhar perante seu processo de ensino e
aprendizado nos leva a querer entender como este aluno pode conduzir este
processo. Os diferentes papéis podem levar o aluno a desempenhar a sua
autonomia.

Na educacao no Brasil, o termo autonomia apareceu por volta do ano de 1932
no documento que se tornou conhecido como "Manifesto dos Pioneiros da Educacgao
Nova”. O texto foi direcionado para o0 povo e 0 governo, que apresentava uma
discussao sobre o0s aspectos da educacdao em geral. Entre os aspectos evidentes,
tem-se a iniciativa de mostrar situagdes que poderiam ser empregadas a autonomia
no ambiente escolar. Zalana (2009) identificou que o termo autonomia marcou uma
reivindicacdo por liberdade regimental. Professores queriam maior liberdade em
relacdo ao diretor e da escola com relagéo a outras instancias administrativas. O que
nao foi concebido inicialmente.

Freire (2006a, p. 129) afirmou que “nenhuma teoria da transformacao politica-
social do mundo Ihe comove sequer, se nao parte de uma compreensdo do homem
e da mulher enquanto seres fazedores da histéria e por ela feitos, seres da deciséo,
da ruptura, da opcéo”. A sociedade possibilita as pessoas organizar e orientar suas
atitudes, a partir do momento em que compreendam os outros como sujeitos, criticos

e autbnomos. As atitudes das pessoas podem apresentar-se do desdobramento da
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atividade autbnoma do homem. Para que isso ocorra, vai depender da
transformacao que a sociedade vai requerer (CASTORIADIS, 2000, p. 96-97).

Para Moura Filho (2009), autonomia tem sido utilizada nas situacées, nas
quais, o aluno estuda totalmente por conta prépria. Como resultado, ele desenvolve
um conjunto de habilidades que podem ser aprendidas e aplicadas na
aprendizagem. O aluno aumenta o exercicio da responsabilidade por sua prépria
aprendizagem quando ele escolhe a melhor maneira para resolver as atividades
propostas pelo professor. Em decorréncia disso, ele determina a direcdo da sua
aprendizagem. Por exemplo, o aluno determina que, primeiramente vai ler um texto,
fazer um resumo, e logo em seguida responder a um questionario.

Castoriadis (1991 apud MARTINS, 2002, p. 5) explica que autonomia esta
relacionada com o social, porque ela deve ser desejada, requerida e se desenvolve
quando trabalhada em grupo. Neste momento, por exemplo, o aluno pode assumir
responsabilidades e mostrar aos demais integrantes do grupo como podem
trabalhar. Isso caracteriza uma forma de lideranca. Freire (2006b, p.22) mostra que
o aluno pode produzir conhecimento socializando suas experiéncias com os colegas.
Eles podem compartilhar espacos de estudos e melhorar a producéo dos trabalhos.
Ao ter a iniciativa de buscar o colega, o aluno desenvolve sua autonomia. Segre e
outros (2009) corroboram com Martins afirmando que a autonomia associa-se a
liberdade individual, embasada na vontade. Ser autdnomo nao ¢é ser livre para fazer
qualquer coisa. Na verdade, dependendo do contexto, implica em fazer algumas
escolhas entre as opgdes propostas e condicionadas a tomada de decisdo. Por
exemplo, na EAD deve-se escolher qual o melhor horario para realizar uma
atividade, pois, o professor definiu que a atividade proposta deve ser entregue em
uma semana.

Sobre a autonomia no contexto da EAD, Preti (2000) associa o termo a outros
conceitos como: autoformacao, autoaprendizagem, aprendizagem aberta, aprender
a aprender, autoregulagdo, autopoiésis, etc. Segundo o autor, embora sejam
conceitos distintos, apresentam em comum a busca por praticas em que o aluno
seja considerado como sujeito, autor e condutor de seu processo de formagao.

Diante desse quadro, a autonomia apresenta-se como uma abordagem de
lideranca para apoiar a aprendizagem do aluno nos ambientes EAD, porque, ela
requer do aluno caracteristicas que evidenciam iniciativa, criatividade e dedicacao. A

partir dessas caracteristicas o aluno pode-se tornar um gestor das suas acoes.
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Neste caso, o estudo da autonomia nos remete as suas origens que estao ligadas a
varias culturas e, como consequéncia, tem sido interpretada de diferentes formas
(PAIVA, 2006). Martins (2002) corrobora Paiva ao considerar também que a
autonomia é construida com base nas caracteristicas culturais, econdémicas e
politicas. Sendo que, o termo “autonomia” apareceu na literatura académica
vinculado a ideia de participacdo social e politica provocando mudangcas nos
ambientes escolares (MARTINS, 2001). Isso levou a educagao a desenvolver-se em
varias modalidades de ensino: presencial, semipresencial e a distancia.

De acordo com Baseggio e Muniz (2010), o aluno para ser considerado
autébnomo deve possuir o0 maximo de habilidades que facilitem a autoaprendizagem.
Do contrério, a autonomia serd parcial ou nula, o que dificultard a atuacdo do aluno
nessa modalidade de ensino. Em consequéncia disso, pode ocasionar a desisténcia
do aluno pelo fato de nao ter perfil e dedicacao suficientes para adequar-se a essa
forma de aprendizado.

Na EAD, a construcdo da autonomia do aluno esta relacionada ao processo
de ensino e aprendizagem. Um estudo realizado por Baseggio e Muniz (2010)
constatou que a autonomia dos alunos foi parcial nesta modalidade de ensino, uma
vez que 0s mesmos apenas apresentaram algumas das habilidades que indicaram
autonomia. Dentre elas, destacam-se: (i) a capacidade de pesquisar novos
conteudos; e (ii) a capacidade de colaborar com os demais colegas € com o proprio
professor. Para os pesquisadores, as habilidades apresentadas com maior énfase
nao foram suficientes para determinar se o aluno é autbnomo ou ndo. Porém, este
aluno pode evoluir a ponto de adquirir mais habilidades e tornar-se gestor das suas
atitudes. Para que isso ocorra, os AVAs devem ser flexiveis a ponto de deixar o
aluno, por exemplo, definir uma sequéncia de execucgéo das atividades diferente da
que foi proposta pelo professor no curso em uma unidade de ensino.

Paiva (2006) considera a autonomia como uma caracteristica essencial para o
aluno de EAD. Este aluno que ir4 estudar a distancia precisa saber lidar com o
exercicio da autonomia no processo da aprendizagem. Por exemplo, o aluno deve
organizar-se para saber em quais horarios € melhor estudar, como fara para realizar
as atividades a tempo, dentre outros. Entretanto, sabe-se que ndo se adquire a
autonomia de uma hora para outra. Logo, é necessaria atitude por parte do aluno
para que ela seja requerida, estimulada e compreendida (SOEIRA; TEIXEIRA,

2009). No entanto, as propostas de ensino devem ser voltadas para o aluno, no
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intuito de trabalhar sua independéncia a ponto de torna-lo um sujeito ativo da sua
aprendizagem (VALENTE, 2005).

Belloni (2003) enfatiza que o processo de aprendizagem auténoma do aluno
deve ser mais ativo, questionador. Em decorréncia desta atitude, o aluno passa a
gerir sua prépria aprendizagem. Assim, ele constroi o conhecimento e o aplica em
novas situacées na mesma atividade ou mesmo em outras atividades de ensino.
Com uma postura mais atuante no seu processo de aprendizado, o aluno pode
planejar de forma adequada como ird desenvolver suas atividades na EAD. Por
exemplo, o aluno podera organizar as atividades na sequéncia que julgar mais
interessante para o seu aprendizado.

Segundo Baseggio e Muniz (2010), como forma de planejamento dos
estudos, os alunos podem formar grupos de discussédo sobre assuntos especificos.
Assim, eles evitariam o isolamento na hora de estudar. Isto caracteriza uma postura
de liderancga. Neste caso, o0 aluno exerce sua autonomia. Por exemplo, o aluno pode
criar um férum para discutir um determinado assunto e com isso contar com a
participagdo dos outros alunos. Portanto, este aluno exercita a autonomia através da
lideranca ao formar grupos de estudos.

Na EAD, o aluno pode definir qual € o melhor horario para dedicar aos
estudos. Todavia, algumas atividades vao ocorrer em horarios agendados. Neste
caso, o aluno devera escolher em qual momento ird participar da atividade sincrona,
por exemplo. A proposta desta atividade € aproximar os alunos uns dos outros e do
professor para que ocorram trocas de informagdes. Ao participar de uma atividade
com estas caracteristicas na EAD, um aluno pode questionar diretamente outro
aluno sobre determinado assunto (SOEIRA; TEIXEIRA, 2009).

Algumas iniciativas da EAD, apenas permitem os alunos seguirem as aulas
de videos gravadas, como exemplo o telecurso. Esta situagcédo caracteriza o aluno
como receptor, o qual ndo interage, e nem participa. Os alunos realizam os
exercicios propostos e submetem aos professores para corregdo. Apesar de ja
existir iniciativas de professores para trabalhar de forma mais participativa com os
alunos, ainda é o professor quem determina qual o fluxo da atividade de ensino a ser
trabalhada e em que ordem deve ser feita.

Segundo Moura (1998) ser gestor da aprendizagem implica que o aluno
conduz esse processo. Para isso, o aluno deve ter iniciativa, apoiar-se na

informacdo e nos recursos disponiveis para poder progredir neste processo.
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Entretanto, a falta de mecanismos em alguns ambientes de estudos na EAD, tais
como: direcionamento das atividades, definicAo da ordem de execucdo das
atividades e criacao de pré-requisitos entre atividades impedem que o aluno possa
conhecer melhor a tematica da sua aprendizagem, conduzindo-o a desmotivagao e a
desisténcia (TEIXEIRA; DAVID, 2009, p. 2). Valente (2005) complementa ao afirmar
que para se obter um ambiente propicio para interacdo, os AVAs poderiam auxiliar
e/ou orientar os alunos para o desenvolvimento da autonomia, atentos ao seu papel
individual e social. Por outro lado, ndo se pode esquecer que o papel do professor €
apoiar, orientar, e mediar o processo de ensino e aprendizagem do aluno quando

necessario.

2.4AUTONOMIA E COLABORAGAO: ANALISE DOS AVAs

Ao considerar a autonomia nos AVAs, destaca-se o0 suporte a interagdo como
peca fundamental para que os alunos possam organizar suas ideias, compartilhar
seus conhecimentos tornando-se sujeitos autbnomos de sua aprendizagem
(MEHLECKE; TAROUCO, 2003). Assim, tais ambientes maximizam a cooperagao e
a interatividade dos envolvidos.

Ao intensificar o suporte a autonomia existe o risco de ndo considerar a
necessidade de socializar o conhecimento e de nao participar de atividades
colaborativas previamente planejadas para o aluno. Como resultado, a colaboragéao
muitas vezes fica em segundo plano. Para incentivar a colaboracdo deve ser
considerado um suporte adequado as atividades de cooperagcao (bibliografia,
download), comunicagdo (chat, férum) e coordenagédo (plano de aulas, tarefas)
buscando desenvolver outras habilidades (FUKS, 2000; ELLIS; IBBS; REIN, 1991).

Ao promover a autonomia no AVA, parte-se do pressuposto de que os alunos
necessitam de autodisciplina. Como resultado, é possivel que os alunos encarem 0s
problemas como desafios, sejam mais curiosos, persistentes e motivados. Para

tanto, eles precisam identificar suas reais necessidades (TEIXEIRA; DAVID, 2009).

2.4.1 AulaNet
O Projeto AulaNet surgiu em junho de 1997 numa iniciativa da equipe de

Groupware@LES no Laboratério de Engenharia de Software (LES) do Departamento
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de Informatica da PUC-Rio. O produto é um groupware (ELLIS, 1991) - software que
apoia o trabalho em grupo - para promover a aprendizagem colaborativa (AULANET,
2009).

Planejado para promover a colaboracao, o AulaNet é baseado nos servicos de
cooperacao, coordenacao e comunicagao. Tendo a comunicagao na sua origem, ele
nao deve ser visto fora da esfera da cooperacéo. Fuks e outros (2000) destacam que
a comunicagao se sofisticou e o didlogo da cooperag¢ao perdeu espago para outras
formas de comunicacéo.

O servigco de interface do AulaNet apresenta um controle remoto. Nesta
interface, sao inseridos os servigos escolhidos pelo professor que ficam acessiveis
aos alunos através de um menu de opcoes representado graficamente. De acordo
com a Figura 2.1, este AVA tém servicos, tais como: mensagens para os alunos,
tarefas, grupos entre outros. E importante ressaltar que este ambiente virtual tem
nos servicos mecanismos que tratam a colaboragcdo e a autonomia. Entretanto, o
ambiente ndo permite que o professor realize planejamentos individualizados para
os alunos. Além disso, ndo possui um mecanismo que gerencie o planejamento das
atividades e das unidades de ensino de maneira direcionada a um determinado

aluno.
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Gerosa e outros (2004) apresentaram a nova arquitetura do ambiente AulaNet
que foi projetada visando flexibilidade para configurar sua area de trabalho. A
solugcdo é baseada em software de componentes. Este permite plugar os
componentes de forma a montar uma interface que atenda a situacdes especificas
de um curso. De certa forma, a vantagem em poder alterar a interface do AVA
oferece uma flexibilidade para compor o ambiente de acordo com as necessidades
para tratar os aspectos da autonomia e da colaboracéo para o aluno.

O ambiente ndo imp6e uma metodologia para uso dos mecanismos, deixando
ao professor a liberdade de adicionar ou remover 0s servigos a qualquer momento
do curso e usé-los como melhor Ihe convier. O AulaNet ainda exibe mecanismos de
infraestrutura e apoio as atividades, como a administracdo de matriculas de alunos
em disciplinas, entre outros. Este AVA faz uso de recursos para torna-lo mais flexivel
a novas tecnologias através de recursos multimidias (som, videos e imagens)
procura-se melhorar a interatividade. Ele permite que o aluno localize as atividades
por assuntos. Algo que o diferencia em relagdo a outros ambientes virtuais (FUKS et
al., 2003).

Os servicos deste AVA sao disponibilizados para o professor durante a criacao
e a atualizagdo de um curso. Por exemplo, agenda, noticias do curso, trabalhos,
exercicios e outros. Desta forma, ele pode escolher dentre os servigcos disponiveis,
quais serao utilizados no curso para promover a interacao entre os alunos. Portanto,
este ambiente virtual convida os alunos a fazerem uso de novas abordagens de
ensino, prevalecendo a cooperacdo. Assim, o aluno pode escolher o momento para
interagir com o docente e com os outros colegas. De uma forma geral, o AulaNet
trata a autonomia do aluno permitindo que faca algumas escolhas. A colaboragéo
apoia-se em mecanismos de interacao sincrona e assincrona. No entanto, existe a
dificuldade de trabalhar a autonomia ao mesmo tempo em que os aspectos de
colaboragéo séo oferecidos.

2.4.2 WebCT

O WebCT (2009) foi desenvolvido pelo grupo de Murraw W. Goldberg, da

University of British Columbia. Assim como os demais AVAs, ele fornece um conjunto
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de funcionalidades para criagcdo de cursos educacionais baseado na interface para
internet (BARBETTI, 1998). A Figura 2.2 apresenta 0s servicos disponiveis do
ambiente WebCT, tais como: chat, email, acompanhamento do aluno, estudo em
grupo, questionarios e calendario.

O WebCT apoia o processo de interacado através do navegador para web.
Possui quatro classes de usudrios: administrador do servidor, designer (professor)
do curso, do aluno e do monitor. Este ambiente de ensino e aprendizagem integrada
possibilita a criacdo de cursos fazendo uso dos seguintes servigos: chat, email,
acompanhamento do aluno, estudo em grupo, questionarios e calendario.

Os cursos sao organizados de forma linear, por tépicos, subtdpico ou pagina
individual (BARBETTI, 1998). A interface para autoria de cursos no WebCT contém
opcOes para criar paginas ou importar paginas de texto ou HTML existentes e para
incorporar ferramentas educacionais. O ambiente do WebCT também fornece um
conjunto de ferramentas administrativas para auxiliar o professor no processo de
gerenciamento e melhoria continua do curso. Também, possui mecanismos

educacionais que apoiam o aprendizado, a comunicagao e a cooperacao.
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Figura 2.2 — Interface WebCT
Fonte: Barbetti (1998)
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O WebCT é um ambiente web através do qual a interacdo do professor com
o aluno é feita através de um navegador. Neste AVA existem servigcos que tratam a
autonomia e a colaboragéo. Por exemplo, chat, email, estudo em grupo. Mas, faltam
mecanismos que possam gerenciar as atividades das unidades de ensino no sentido
de direcionar a aprendizagem do aluno. Além disso, este AVA n&o possibilita planejar

e acompanhar os alunos individualmente.

2.4.3 LearnLoop

O LearnLoop (2010) € um projeto de cédigo aberto, distribuido sob licenca
GNU (GPL) que encontra-se ainda em desenvolvimento por seus criadores: Daniel
Onnerby, Per Asberg e Britt Klintenberg. O trabalho de traducdo do cédigo para o
portugués e a adaptacao para os cursos da universidade Virtual Publica do Brasil —
UniRede foi iniciado pela equipe de tecnologia para EAD do Nucleo Avancado de
Computacédo Sénica e Multimidia (NACSM) da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU).

O AVA possui as seguintes caracteristicas: (i) interface com o usuério ao
ambiente é feito via navegador; (ii) o servidor web utilizado é o Apache; (iii) a base
de dados do LearnLoop é o MySQL; e (iv) as ferramentas de comunicacao sincronas
e assincronas amenizam as distancias geograficas facilitando a aprendizagem
cooperativa.

Professor e alunos tém acesso a todos os recursos, variando apenas 0s
niveis de restricoes de cada um. Os dois principais perfis oferecidos pelo ambiente
sdo: (i) aluno: tem uma visdo de todas as disciplinas que compéem sua matricula,
durante o semestre/ano corrente, podendo também verificar disciplinas ja cursadas
em semestres anteriores; e (ii) professor: visualiza todas as turmas nas quais esta
lecionando durante o semestre/ano letivo, podendo também verificar suas turmas em
semestres anteriores e turmas de outros cursos. Na Figura 2.3 apresenta-se a
interface do LearnLoop e os servicos disponiveis para o aluno. Dentre eles,
encontra-se: homepages, anotacdes, busca na web, acesso ao SGA (Sistema de
Gestdao Académica) do aluno e do professor. Além disso, o aluno pode enviar as
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atividades para o professor, compartilhar materiais com os colegas, criar férum para
discusséo, bate papo e outros.

A éarea de trabalho é organizada através de curso e suas disciplinas. O
ambiente possui os seguintes modulos: (i) calendario: oferece o recurso de
agendamento de atividades planejadas; (ii) chat: permite interagdo sincrona a
distancia em tempo real. Qualquer usuario do chat pode criar ambientes privados de
discusséo; (iii) férum: oferece as opg¢des sequencial e tematico; (iv) material: local
pra criar pastas e postar materiais por ele elaborados; e (v) administracao: disponivel
apenas para o professor que permite a visualizagdo de cada atividade desenvolvida
pelos usuérios/alunos.

O LearnLoop ndo apresenta mecanismos que tratam o direcionamento do
aluno no ambiente. A falta deste mecanismo impossibilita gerenciar as atividades das
unidades de ensino de maneira a controlar o fluxo das mesmas. Portanto, o AVA nao
permite planejar e acompanhar os alunos individualmente.

O ambiente possui servicos que possibilitam trabalhar a autonomia e a
colaboracdo do aluno no AVA. Por exemplo, chat, email, férum, mensagens
instantaneas. No entanto, ele néo relaciona os aspectos de autonomia e colaboracao

juntamente.
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Figura 2.3 — Interface LearnLoop
Fonte: LearnLoop (2010)

2.4.4 TelEduc

O TelEduc (2010) é um software livre. Qualquer pessoa pode redistribui-lo
e/ou modifica-lo sob os termos da GNU (General Public License), como foi publicada
pela Free Software Foundation. O sistema permite a criagdo de cursos para web. Ele
foi concebido para o processo de formagao de professores em informatica educativa.
O NIED (Nucleo de Informatica Aplicada a Educacéo) da Unicamp desenvolveu uma
metodologia de formagédo contextualizada para auxiliar os professores a criarem
seus cursos neste AVA.

As ferramentas do TelEduc foram idealizadas e projetadas segundo
necessidades dos seus usudrios. Destaca-se como caracteristicas a facilidade de
uUso por pessoas nao especialistas em computacao, flexibilidade, e um conjunto

reduzido de funcionalidades. Na Figura 2.4 apresenta-se o TelEduc onde encontra-
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se servigcos, como: mural, dindmica do curso, atividades, férum de discussao, e entre
outros. Este AVA trata a autonomia do aluno permitindo algumas escolhas durante o
processo de ensino e aprendizagem. A colaboragdo apoia-se em mecanismos que
proporcionam interacao sincrona e assincrona (férum, wiki, chat e outros), mas eles
nao relacionam esses dois aspectos simultaneamente.

Este AVA possibilita a acdo onde o aprendizado de conceitos em qualquer
dominio do conhecimento é feito a partir da resolugéo de problemas. Ele faz uso de
diferentes materiais didaticos, como: textos, software, referéncias na Internet, dentre
outros, que podem ser colocados para o aluno. O ambiente virtual possui servigos
para a comunicagao entre os alunos de um curso. Permite que eles visualizem os
trabalhos desenvolvidos por outros alunos. Além disso, para atender a demanda de
funcionalidades possui 0s seguintes servigcos: correio eletrbnico, grupos de
discussao, mural, portfolio, diario de bordo e bate-papo.

No TelEduc nado foram identificados o0s mecanismos que tratam o
direcionamento do aluno no ambiente. Ele ndo permite planejar e acompanhar as
atividades dos alunos individualmente. Possui servigcos que possibilitam trabalhar a
autonomia e a colaboracdo do aluno. Para isso, o AVA possui 0s servicos como:
chat, email, forum e outros. O aluno pode exercer sua autonomia quando ele mesmo
cria, por exemplo, um chat e convida os colegas para discutir um determinado
assunto. Mas, mesmo assim este ambiente virtual ndo relaciona os aspectos de
autonomia e colaboracao simultaneamente. Eles sao tratados de maneiras isoladas
através dos seus servicos que sao disponibilizados no ambiente. O professor é
responsavel pela aproximagdo dos alunos através das atividades que venham
potencializar a colaboragéo.
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2.4.5 Moodle

O Moodle (2009) € uma alternativa as solugcbes comerciais, distribui-se
gratuitamente sob licenca Open Source. O contexto de aprendizagem do Moodle
esta baseado nos principios pedagdgicos construtivistas, com um desenho modular
que torna facil acrescentar conteudos que motivem o aluno. O Moodle foi desenhado
para atender os principios do “construtivismo social”, segundo o seu criador Martin
Dougiamas que tem formag&o em educacao e informatica (PORFIRO, 2008).

Os sistemas de gerenciamento de cursos comerciais sdo voltados para
ferramentas enquanto que o Moodle é voltado para aprendizagem (PULINO FILHO,
2007). Além de cumprir sua funcdo pedagogica bem definida, o Moodle € um

gerenciador de cursos online para ajudar os professores a criarem comunidades de
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aprendizagem eficazes e de facil uso. Ele suporta grupos pequenos de trabalho ou
um numero muito grande de pessoas associadas a um determinado curso ou varios
cursos ao mesmo tempo.

Para Porfiro (2008), o Moodle é um sistema colaborativo que permite que
alunos trabalhem colaborativamente na modalidade a distancia. Dentre as suas
caracteristicas de funcionamento, destaca-se por rodar em sistemas operacionais
que suporta PHP (linguagem de programacao), ser modular e permitir flexibilidade
para adicionar, remover ou configurar servigos, tais como: chats, escolhas, féruns,
glossarios, lices, dentre outros (COELHO, 2008).

Os servigos disponiveis neste AVA permitem aos usuarios desenvolverem as
atividades ali propostas nos cursos. Na Figura 2.5 apresenta-se a interface do
Moodle configurado com alguns servigos para uma unidade de ensino do aluno, tais
como: (i) como utilizar o Moodle (um texto), (ii) recurso do Moodle (férum), e (iii)
termos técnicos do Moodle (glossario). Os servigos ilustrados na Figura 2.5 tratam
0s aspectos de colaboracao e autonomia do ambiente individualmente.

Os formatos de curso do Moodle sdo: social, semanal, modular e topicos. O
formato de curso social tem recursos de interacao entre os participantes, e nao em
um conteudo estruturado. Os outros formatos de cursos sao estruturados por
semana ou modulos. Com base nestes formatos podem-se criar outros com
caracteristicas especificas. Por exemplo, a partir de um formato de tépicos um novo
formato pode ser criado com as seguintes regras: (i) registrar atividade realizada; (ii)
definir atividade por fazer; (iii) definir atividade obrigatoria; e (iv) mostrar ultima
atividade visitada. Estas regras podem auxiliar o aluno no direcionamento dos
estudos pela unidade de ensino e potencializar a autonomia.

As atividades do Moodle tém datas de cumprimentos. Neste caso, elas devem
atender a um periodo de execugéao, e ser encaminhadas para o AVA para registro da
data de entrega. No entanto, podem ocorrer atrasos na entrega das atividades.

Os servicos do Moodle, tais como: forum, bate papo, mensagens
instantaneas, glossarios, wikis e outros tratam a autonomia e a colaboragéo
disponiveis no ambiente. Entretanto, faltam mecanismos que possam apoiar o
planejamento do processo de aprendizagem direcionando as atividades
individualmente. O AVA nao relaciona os aspectos de autonomia e colaboragcao

simultaneamente. Além disso, nao utiliza o principio de pré-requisitos entre
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atividades, o que possibilitaria criar um direcionamento das atividades através da

dependéncia entre elas.
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2.5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo abordou as teorias e os métodos que fundamentaram esta
pesquisa. Apresentou o conceito de EAD, a maneira como as TICs auxiliam esta
modalidade de ensino. Também apresentou o conceito e as aplicagcdes da
Aprendizagem Colaborativa com Suporte Computacional. A partir da definicao de
autonomia percebeu-se como sua aplicacao na EAD pode auxiliar o aluno no sentido

de torna-lo gestor do seu processo de ensino e aprendizagem.
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Nos ambientes virtuais analisados verificou-se como eles tratam a autonomia
e a colaboracao no sentido de apoiar o processo de ensino e aprendizagem. Como
resultado dessa andlise, foi percebido que eles ndo tratam a autonomia e os

aspectos de colaboracao simultaneamente.
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3 SGAC - SERVICO DE GERENCIA DE ATIVIDADE E COLABORACAO

Neste capitulo apresenta-se a solucdo para o problema da pesquisa.
Primeiramente, € mostrada a especificacdo do servigo proposto. Em seguida, sdo
discutidas a arquitetura do ambiente, a implementacao, e a tecnologia utilizada na
criagao do servigo.

3.1 SOLUCAO PROPOSTA

Os estudos preliminares sobre as funcionalidades dos ambientes virtuais: (i)
AulaNet (2009), (i) Moodle (2009), (iii) WebCT (1998), (iv) LearnLoop (2010), e (v)
TelEduc (2010) serviram de base para identificar os mecanismos existentes cujo
objetivo € apoiar a autonomia e a colaboragdo. Adicionalmente, tais estudos
apoiaram na escolha do ambiente para desenvolvimento desta pesquisa. Neste
contexto, o Moodle foi escolhido por ser um sistema que oferece facilidades para a
extensdo de modulos. No entanto, os servicos (bate papo, férum e outros)
disponiveis no Moodle funcionam de maneira isolada nas unidades de ensino, e séo
dependentes da orientagdo do processo de ensino e aprendizagem definido pelo
professor. Faltam mecanismos que relacionem tais servicos com aqueles que
proporcionam uma autonomia para o aluno.

Neste contexto, verificou-se que o Moodle trata livremente a autonomia do
aluno no ambiente. No entanto, o aluno precisa ter disciplina e saber organizar seus
estudos para que consiga desenvolver sua autonomia. Neste caso, para favorecer a
autonomia do aluno, o professor pode oferecer roteiros de estudos que, em alguns
momentos flexibilizem a alteragdo da sequéncia das atividades. Para atender a esta
especificidade, foi necessario determinar niveis de controle para cada unidade de
ensino do AVA. Tais niveis estdo relacionados diretamente a intensidade da

autonomia.
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No sentido de tratar os aspectos previamente mencionados foi desenvolvido
um servico integrado ao Moodle. Ele utilizou os elementos de colaboragdo que o
ambiente oferece para apoiar as atividades desenvolvidas. Tal servico, denominado
SGAC (Servico de Geréncia de Atividades e Colaboracdo), procurou tratar os
requisitos funcionais, tais como: (i) definir obrigatoriedade da atividade; (ii) classificar
atividade; (iii) liberar unidade; (iv) definir pré-requisito para a atividade; (v)
acompanhar unidade e atividade; (vi) definir ordem da atividade; (vii) atualizar o
andamento da atividade; e (viii) definir o grau de autonomia. Além disso, também
buscou tratar os requisitos ndo funcionais: capacidade para compor as atividades,
flexibilidade para organizé-las, e acoplamento baixo. Os requisitos foram definidos a
partir da necessidade para atender o direcionamento das atividades na unidade de
ensino e também para proporcionar momentos de trabalhos em grupos. Os
requisitos definidos para solucdo do problema sao associados aos elementos de

colaboragéo, tais como: cooperagéo, coordenagao e percepgao.

)

Liberar Unidade
/ Atualizar Andamento Atividades
Classificar Atividade
/ Definir Ordem Atividade
Definir Grau Autonomia R e W

H_,,-'""f o
— | Definir Obrigatoriedade Atidade
:;:X

Acompanhar Unidade e Atividade Aluno
Definir Pré-requisito Atiidade

Professor

Figura 3.1 - Diagrama de casos de Uso para o SGAC

A Figura 3.1 mostra os casos de uso projetados para o SGAC. O servigo tem
como um de seus requisitos potencializar a autonomia, oferecendo aos alunos e

professores a possibilidade de alterar — e personalizar — a sequéncia dos
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mecanismos definidos para a realizacao das atividades. A partir deste servico, o

aluno podera acessar uma unidade, visualizar as atividades nela sugeridas bem

como a ordem de execucao das mesmas. Neste momento, ele podera definir outra

ordem de acordo com o grau de autonomia previamente estabelecido (baixo, médio

e alto). Isto permitira ao aluno escolher aquelas atividades que queira realizar

primeiramente em detrimento das outras planejadas. Certamente, corre-se o risco de

perder a sequéncia da aprendizagem proposta.

3.1.1

Requisitos Funcionais

Os requisitos apresentados no Diagrama de Casos de Uso do SGAC tém a

seguinte descrigao:

a)

RF1 — Definir obrigatoriedade da atividade: o professor podera definir se a
atividade ¢é obrigatéria ou ndo. O valor padrdo do campo “Atividade
Obrigatéria” é desmarcado representando que a atividade é livre. O status do
campo indicando desmarcado significa que a atividade da unidade nao é
obrigatéria. Caso contrario, a atividade devera ser realizada. Pois, a mesma
tem como critério no SGAC determinar se libera ou ndo a outra unidade de

ensino para o aluno.

RF2 — Classificar atividade: o professor devera classificar a atividade como
sendo de “Agenda” ou de “Colaboragcdo”. O campo “Tipo da Atividade”
registrara esta situacdo. Caso a atividade seja de colaboracdo o professor
devera informar o periodo que a atividade devera ser realizada pelo aluno. O
proposito é forcar a participagdo do aluno neste tipo de atividade, atraves da
qual ele vai interagir com o colega para desenvolver trabalhos em grupo.

RF3 — Liberar unidade: o professor devera liberar a unidade de estudos. Caso
exista uma nova unidade no AVA, a mesma sO pode ser liberada
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automaticamente para o aluno, apés conclusao das atividades obrigatérias da

unidade anterior.

RF4 — Definir pré-requisito para a atividade: o professor devera definir os pré-
requisitos que venham existir entre as atividades de uma unidade de ensino.
A atividade que tiver pré-requisito definido para ela, s6 podera ser liberada
apods a atividade dependente ter sido concluida e enviada para o professor. A
atividade deve aparecer desabilitada para o aluno, caso exista pré-requisito

para a mesma, ela sera habilitada ap6s o critério ser atendido.

RF5 — Acompanhar unidade e atividade: o aluno e/ou o professor podera
visualizar através de uma barra de progressdo como esta o cumprimento da

unidade de ensino do aluno.

RF6 — Definir ordem da atividade: o aluno podera alterar a sequéncia de
execugao das atividades de uma unidade de ensino que foi definida pelo
professor. Isto deve ocorrer no inicio de uma nova unidade liberada pelo
professor. Mesmo que o aluno nao altere a ordem das atividades proposta
pelo professor, ele deve confirmar a sequéncia das atividades na qual ele ir4
trabalhar. Caso o professor crie novas atividades para a unidade, estas serao

incluidas automaticamente no final da sequéncia definida pelo aluno.

RF7 — Atualizar o andamento da atividade: o aluno devera realizar as
atividades da unidade de ensino, de acordo com o que ficou definido quanto a
ordem de execucdo. E importante que o aluno, apds realizar alguma agéo na
atividade, faca o registro do percentual de conclusdo da mesma. Como
resultado, automaticamente a barra de progressdo serd atualizada. Ao
mesmo tempo, ocorrera a atualizagdo da barra de progressdo da unidade de
ensino. Também, atualiza-se como a ultima atividade da unidade de ensino
visitada. Por exemplo, para tratar este mecanismo de percepcéao, a atividade
serd marcada com uma seta ao lado indicando ultima ocorréncia. Por outro
lado, ao finalizar uma atividade a mesma é desabilitada. Isto devera ocorrer

quando o aluno informar ao professor que a atividade foi concluida e estara
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disponivel para corregdo. A partir deste momento o aluno nao podera

modificar a atividade.

h) RF8 — Definir o grau de autonomia: este requisito é responsavel por controlar
o nivel de ordenagéo das atividades em uma unidade de ensino. O professor
definirA o grau de autonomia na unidade de ensino. Isso implica em
determinar o que o aluno podera alterar na sequéncia de execugdo das
atividades. O grau de autonomia permitira ao aluno escolher aquelas
atividades que queira realizar primeiramente em detrimento das outras
planejadas. Este requisito € constituido de trés valores possiveis, que séo: (i)
alto — permite que o aluno altere a ordem das atividades. O aluno define qual
a atividade deve fazer primeiro e as demais em sequéncia. Prevalecendo
apenas o critério de pré-requisito entre atividades, caso exista; (ii) médio — o
aluno pode sugerir outra maneira de execugéo da ordem das atividades. Mas,
neste nivel de controle ele poderd alterar a ordem de algumas atividades; (iii)
baixo — ndo permite ao aluno alterar a ordem das atividades que foi pré-
definida pelo professor. Este rigor tem como objetivo garantir que todos os
pré-requisitos serao realizados, bem como outras atividades de colaboracao
serdo finalizadas. As atividades sao habilitadas para execug¢do a medida que

as anteriores sao finalizadas.

3.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Ao realizar o levantamento das necessidades para o servico também ficou
evidente que alguns requisitos ndo funcionais (RNF) deveriam ser tratados, entre
eles estdo:

a) RNF1 — Portabilidade: o servigo desenvolvido deve ser executado em

diferentes versoes do Moodle.

b) RNF2 — Interoperabilidade: a integracdo do servico ao Moodle deve

permitir a troca de dados entre o servico e a aplicacao do AVA.
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C) RNF3 — Seguranca: apenas os usuarios cadastrados no curso do
Moodle poderdao ter acesso aos recursos do servico disponibilizado a um

curso especifico.

d) RNF 4 — Usabilidade: a interface deve seguir o padrdao usado no

ambiente Moodle.

e) RNF 5 — Requisitos de instalacdo: o servico deve ser instalado

conforme um mddulo para o aplicativo Moodle.

3.2PROJETO DO SERVICO SGAC

O planejamento do Servico de Geréncia de Atividades e de Colaboracéao
(SGAC) foi baseado no fluxo de atividades em uma unidade de ensino. A seguir,
apresentam-se 0s casos de uso do servico.

O Quadro 3.1 tem como descricao do caso de uso definir a obrigatoriedade de
execucao da atividade por parte do aluno na unidade de ensino. A atividade quando
€ sinalizada como obrigatéria significa que o aluno devera realizar a mesma na
unidade de ensino. Caso contrario, a préxima unidade de ensino nao sera

disponibilizada para o aluno fazer as atividades.

Caso de Uso Definir obrigatoriedade da atividade
Ator Principal Professor
Resumo Esse caso de uso define a obrigatoriedade ou

ndo de realizacdo da atividade em uma

unidade de ensino.

Acoes do ator Acoes do sistema

1. Escolher unidade de ensino

2. Apresentar atividades da unidade

3. Definir Regras das Atividades

4. Listar as atividades da unidade com os

campos para configuracao

5. Marcar ou nao o campo
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Atividade obrigatéria (Livre ou
Obrigatoria)

6. Confirmar dados (salvar)

Restricoes/validagcées: O valor padrdao para o campo Atividade Obrigatoria é
“sem marcacdao” que significa “Atividade Livre”. A atividade marcada como
obrigatéria devera ser realizada. Isto € um critério para que o servico possa liberar

automaticamente outra unidade de ensino para o aluno.

Quadro 3.1 — Descrigao caso de uso: definir obrigatoriedade da atividade

Na Figura 3.2 do diagrama de sequéncia, o professor solicita ao servigo que
apresente as disciplinas do curso. Logo apds, ele seleciona a atividade da disciplina
para definir o status da mesma, como sendo obrigatéria ou n&o.

sd Definir obrigatoriedade Atividade)

| Interface | | Disciplina | | Unidade | | Atividade
. Professor T T T T

1.1: Consulta disciplina ! : :
I [
_________ I |
|
1

|2 seleciona unidadeq ! 2.1: husca atividadeﬁlj
T 1
| | -

| 1: Apresenta disciplinas(), |

| 2.2 mostra disciplinks da unidadeq

L 3:|Seleci0na atividade(
|

[

|

|

1

3.1: Mostra dados cadastrog

4. informar o tipo de atividad

|
")
|
|_| %2 Canfirmar dadosd |
[ |
| T RN Q
| X X X

Figura 3.2 — Definir obrigatoriedade atividade

A seguir, o Quadro 3.2 tem como descricao do caso de uso classificar uma
atividade em uma unidade de ensino. Ela pode ser do tipo “Agenda” ou
“Colaboracao”. Classificar uma atividade como “Agenda” quer dizer que ela assume

as caracteristicas padrao do AVA. Ao classificar uma atividade como “Colaboracao”



45

isso caracteriza que esta atividade devera ser executada no periodo pré-agendado

com participagao dos alunos na atividade.
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Caso de Uso Classificar atividade
Ator Principal Professor
Resumo Esse caso de uso classifica o tipo da atividade

como “Agenda” ou “Colaboracao”. A atividade
de colaboragcao tem um periodo definido para

realizacdo da mesma.

Acoes do ator Acoes do sistema

1. Selecionar unidade de ensino

2. Apresentar disciplinas da unidade

3. Definir Regras das Atividades

4. Listar as atividades da unidade com os
campos para configuracao

5. Selecionar tipo de Atividade
(agenda ou colaboragéo)

6. Solicita periodo de realizagcao da atividade

caso seja atividade de colaboragéo.

7. Informar data inicial e final
para realizacdo da atividade

de colaboracéao

8. Confirmar dados (salvar)

Restricoes/validagcoes: O campo Tipo Atividade tera como valor padrao “Agenda”.

Definindo o campo para “Colaboracao” o professor devera informar o periodo de

realizagédo da atividade

Quadro 3.2 — Descrigao caso de uso: classificar atividade

Na Figura 3.3 do diagrama de sequéncia, o professor solicita ao servigo que
apresente as disciplinas do curso. Logo apos, ele seleciona a atividade da unidade e
classifica a atividade como de “Agenda” ou de “Colaboracao”.
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sd Classificar mi\ridade)

interface | | Disciplina | | unidade | | atividade

:Professor T T T
[: Apresenta disciplinaid |

|
| _ . | |
L 1.1: Consulta discipling | |
| |
S —— | |
| |

L

L
2: seleciona unidadeﬂ a8 2.1 wisualiza atividaJes na unidade() 3t busca atividades
| .

4: mostra disciplinds da unidade(

[ [
T | [
| A seleciona atividade(d |

6: informar o tipo class{icagéo atividade (agendaJ ou Colaboragdo)
T f
[7: Confirmar dadosd |

Figura 3.3 — Classificar atividade

No Apéndice A encontra-se a modelagem completa do servico SGAC que é
constituido pelos diagramas de casos de uso, de sequéncia, e de classe.

O escopo do servico prevé uma integracdo com Moodle o qual devera
gerenciar as atividades das unidades de ensino. E de responsabilidade do servigo
conduzir o aluno pelas atividades da unidade de ensino. Em decorréncia disso, o
servigo devera apoiar a autonomia do aluno, e ao mesmo tempo potencializar os
aspectos colaborativos entre os envolvidos no AVA.

A linguagem utilizada para modelagem do servigo foi a UML (Unified Modeling
Language). O servico SGAC foi projetado baseado em modulos do Moodle. Os
mébdulos, por serem independentes, permitem uma integracdo mais facil ao AVA
sem prejuizo a outros modulos ja existentes no ambiente.

O Moodle faz uso da versado 5 da linguagem PHP que suporta orientagdo a
objetos. Para o servico SGAC, a implementacdo foi baseada na orientagdo a
objetos. Foi criada uma classe que ficou responsavel em controlar os recursos do
mesmo. O banco de dados utilizado para o servico foi o MySql versao 4.3.1.

O SGAC foi projetado para apoiar o aluno evidenciando a utilizacdo dos
mecanismos que tratam da autonomia e da colaboracao ja existentes no Moodle. Ao

professor sao disponibilizados mecanismos para personalizar as regras de execugao
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das atividades em uma unidade de ensino. Para o aluno sao disponibilizados
mecanismos de direcionamento das atividades na unidade de ensino, organizagcao
das atividades e énfase nas atividades para serem trabalhadas em grupo.

Os recursos computacionais implementados para o servico SGAC deverao
contribuir para reforgcar a colaboragdo do aluno com os demais colegas do AVA e
com o professor, e tratar as atividades que apoiam a autonomia. Em vista disso,
podera ajudar o professor a tracar estratégias para melhorar o desempenho deste
aluno nesta modalidade de ensino. Por exemplo, ao destacar uma atividade de
colaboragdo deve-se chamar a atengcdo do aluno, convidando-o a participar da
atividade no periodo pré-estabelecido.

No sentido de tratar os aspectos previamente mencionados o servigo a ser
integrado ao Moodle utilizard o suporte dos elementos de colaboracdo que o
ambiente oferece as atividades. A Figura 3.4 ilustra a arquitetura do SGAC,
destacando as atividades que foram associadas aos elementos de colaboragéo ja
existentes no Moodle e ao banco de dados. Os mecanismos desenvolvidos no
SGAC - de coordenacao (ordenar atividade, atualizar andamento da atividade,
definir o nivel de autonomia) e de percepcado (atividade obrigatéria, atividade
concluida, atividade com prioridade, ultima atividade visitada, e pré-requisitos) -
compdem a nova estrutura de trabalho integrada ao Moodle. O suporte a autonomia

se relaciona as atividades dos médulos de coordenagéo e de percepgao.

MOODLE A << Coordenagdo >> ;

-
Elem. de Colaboragdo u
‘ Coordenagdo || Percepgdo | I [

‘ Comunicagdo H Cooperagdo ‘

* Ordenacdo atividade . Definigdo nivel de autonomia
+ Andamento atividade

A

y
<< Percepgdo >>

E * Atividade obrigatdria, prioritaria, pré-requisito.
E * Atividade visitada, concluida.
~_ il Atividade em grupo.

RN e ——————————

O > 6O wm

Figura 3.4 - Arquitetura do SGAC
Nota: Adaptado de Silva et al. (2008, p.6)

A integracdo do SGAC ao Moodle permitira que 0s recursos ja existentes no
ambiente, possam ser chamados pelo servi¢co. Além disso, a interface do SGAC com
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o Moodle possibilita acessar sua base de dados, onde sao recuperadas as
informacdes dos usuarios relacionados a utilizagdo de outros servicos (TEIXEIRA;
DAVID, 2009).

Na Figura 3.5 é apresentado o modelo conceitual do servico SGAC. A criacao
deste modelo foi baseada nos requisitos identificados para a solu¢do do problema
desta pesquisa. Este modelo é constituido das seguintes tabelas que relacionam
entre si: (i) a tabela “mdl_sgac_section” € responsavel por guardar os dados sobre a
secao de acesso do usuario, a sequéncia das atividades em uma unidade de ensino,
e se a unidade foi liberada para realizagdo das atividades; (i) a tabela
“mdl_sgac_activity_order” registra a ordem de classificagdo definida pelo aluno para
realizar as atividades em uma wunidade de ensino; (i) a tabela
“mdl_sgac_activity_status” gerencia o status da atividade na unidade de ensino. Este
status controla se a atividade esté finalizada, em andamento ou concluida; e (iv) a
tabela “mdl_sgac_classification” define algumas caracteristicas para a atividade em
execucao pelo aluno, tais como: o tipo da atividade, data inicial e final para trabalhar
a atividade em grupo, se a atividade é mandatéria ou ndo, e pré-requisitos para as

atividades.



mdl_sgaC_section

W i INTEGER

& id_section: INTEGER
@ sequence: VARCHAR(20)
@ released: INTEGER

mdl_sgac_activity _oerder
W id: INTEGER

@ id_user: INTEGER
@ id_section: INTEGER

@ mdl_sgac_section

@ sEquence: VARCHAR(Z20)
g 7l sgac_ activity_ orger FRindsx )

id

@ md_sgac_section_id: INTEGER (FK) | | possu

md_sgac_classification
¥ id: INTEGER

@ id_activity: INTEGER

@ acteaty _type: INTEGER
@ start_date: DATE

@ end_date: DATE

@ mandatory: INTEGER

@ pre_requisita: INTEGER

estd

<

rocll_sgac_actiiy_stabies -

¥ id: INTEGER
@ mdl_sgac_classification_id: INTEGER (FK)
@ md_sgac_activity_onder_id: INTEGER (FK)
o d_user: INTEGER
& id_activity: INTEGER
w status 2 INTEGER
@ concheed: INTEGER
g md sgac activy_siatus Fingect
@ mid_sgac_actiity_order_id
|3 macl sgae_activy_ status_Siinces?
@ md_sgac_dassificaton_id

Figura 3.5 - DER — Diagrama de entidade relacionamento do SGAC

3.3 IMPLEMENTAGAO DO SERVICO

50

O servigo foi desenvolvido seguindo o conjunto de regras da comunidade

Moodle (2009) para criagdo de mddulos. Buscou-se criar um servigo independente
que fosse integrado ao sistema ja existente. O SGAC foi idealizado com base no
formato de curso “Topicos” do Moodle, denominado “Formato SGAC”. As

funcionalidades existentes no AVA foram mantidas e, a elas foram incorporadas

novas.

O servico SGAC possui duas interfaces, uma para o professor e outra para o

aluno. As funcionalidades estao atribuidas ao professor € ao aluno de acordo com

as necessidades de cada tipo de usuario. A Figura 3.6, ilustra a interface que o

professor podera utilizar para definir as configuragdes das atividades para o aluno,



51

tais como: (i) classificar as atividades; (ii) definir se a atividade é obrigatéria ou nao;
e (iii) definir “Pré-requisito” entre as atividades da unidade de ensino.

Item (ii)
Item (i)
] chat1o
Tipo de Atividade:| Agenda ~ |[] atividade Obrigatdria
Pré requisito desta atividade:| Nenhum % Item (iii)
& forum1o
Tipo de Atividade:| Agenda + |[¥] atividade Obrigatdria
Pré requisito desta atividade: chatl0
B forum1o1
Tipo de Atividade: _Agendé + [ atividade Obrigatiria

Pré requisito desta atividade: fﬁ_rumjﬂ: “

[ Salvar ][ Cancelar

Figura 3.6 — Area de configuracao das atividades para o aluno

3.3.1 Apoio a coordenacao pelo SGAC

Para tratar a coordenacdo no servico SGAC, foram criados os seguintes
mecanismos: (i) ordenacao das atividades; (i) atualizacdo do andamento das
atividades; e (iii) definicao do nivel de autonomia do aluno.

Para realizar a ordenacdo das atividades foi desenvolvida uma interface para
o aluno definir seu processo de aprendizagem na unidade de ensino, ordenando as
atividades previamente determinadas pelo professor. Essa ordenacdo esta
diretamente relacionada ao nivel de autonomia, previamente estabelecido pelo
professor. A Figura 3.7 mostra as atividades que podem ser ordenadas pelo aluno.
Para realizar a reordenagéo, ele deve arrastar a atividade para outra.
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Iltem (i) — ordenagdo das
atividades na unidade de
ensino.

Controle da Unidade: BAIXO

1 Unidade 1

Ordene as atividades arrastando elas para cima ou para baixo

i, B Termos técnicos do Moodle

1
1
1
1
1
1
1
:
1
Ui como utilizar o SGAC i
1
|
Il 28 Recursos do SGAC :

1

1

1

1

1

il g] Interagindo com oz colegas (27/05/2010 - 30/05/2010)

[ Salkvar H Cancelar l

Figura 3.7 — Tela de ordenacao das atividades na unidade de ensino

Na Figura 3.8, na atividade “Interagindo com os colegas”, o aluno deve
atualizar o andamento da mesma indicando o percentual ja realizado. Como
resultado, a barra de progressao da atividade é atualizada. Esta informacao ajuda o
aluno a controlar o que esta sendo feito na unidade de estudos. Concluido o

trabalho, ele disponibiliza a atividade para corregao.
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1 Unidade 1
% Recursos do SGAC
Afividade ja finalizadal
Termos técnicas do Moodle
Percentual de conclusdo da atividade: D%_
5% Como utilizar o SGAC percentual realizado da

Afividade ja finalizadal

Item (ii) - atualiza¢do do

<

[ Sahvar H Cancelar ]

Figura 3.8 — Tela de atualizacao das atividades em andamento

O professor pode definir a maneira como o aluno devera ordenar as
atividades na unidade de ensino. Isto é feito através da definicdo do grau de
autonomia permitida ao aluno sobre a unidade de ensino. Na Figura 3.9 apresenta o
campo que define esta acdo. De acordo com o grau de autonomia, o aluno terd
liberdade para alterar toda sequéncia das atividades na unidade de ensino, ou
apenas podera mexer em algumas, ou entdo ndo podera alterar a ordem de

nenhuma atividade.

Item (iii) — definir nivel de
autonomia para organizar as
atividades na unidade de

ensino.

Grau de Autonomia da Unidade:é:

kedio
Salsar ][ Cancelar i

Figura 3.9 — Tela de atualizacao das atividades em andamento
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3.3.2 Apoio a percepcao pelo SGAC

Ao tratar a percepcado no servico SGAC, foram utilizados alguns recursos
visuais como imagens (icones) que indicam o status do andamento da atividade,
além das mensagens que sao apresentadas no ambiente. O percentual de
conclusdo da atividade registrado tem a finalidade de mostrar a evolugao dos
estudos do aluno. Isso reflete na apresentacdo do status da barra de progresséao da

atividade e da unidade de ensino conforme ilustrado na Figura 3.10.

icones que sinalizam o status das
_________________ atividades na unidade de ensino.

1
0% :?% Conhecendao mais recursos do moodle
1

0% i_#_ Cpinido sobre recursos do moodle (Pré-requisito;
iCDﬂhECEﬂdD mais recursos do moodle)

ol 1
&) & | 1o0% () Tarefa 1 - conversando sobre o curso
1

Figura 3.10 — icones da interface do SGAC

Conforme as informacbes sdo atualizadas pelo aluno, tanto ele quanto o
professor podem verificar o andamento das atividades, observando o preenchimento
da barra de progressao. Isso pode facilitar o recomeco dos estudos em outro
momento de acesso ao AVA. Ja para o professor esta informacao evidencia se o
aluno esta seguindo o roteiro de estudos pré-estabelecido, e se estd cumprindo os
prazos definidos para as atividades.

O professor pode criar atividades a qualquer momento e atribui-las aos alunos
matriculados na disciplina do curso. As atividades sao enviadas a todos participantes
da disciplina, isso garante que todos devem resolvé-las individualmente ou em
grupo. O servico SGAC sinalizard ao aluno, através de destaque de cor de fundo,
quando a atividade for colaborativa. Este recurso visual podera despertar a atengéao
para aquela atividade de grupo que devera ser trabalhada em um periodo pré-
estabelecido. Além disso, através da barra de progressao, o professor conseguira
acompanhar o andamento das atividades de cada aluno.
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As atividades sdo habilitadas logo

) apdés o aluno definir a ordem de
Unidade 32

- execugdo das mesmas.
0%

0% | &y O moodle e sua aplicahilidade

0% | [l Deixe seu comentarios sobre os recursos do Moodle

0% | [ Termos tecnicos do Moodle

Figura 3.11 — Atividades desabilitadas ao acessar pela primeira vez a unidade

Na Figura 3.11, as atividades sdo apresentadas desabilitadas para o aluno
nas unidades de ensino quando acessadas pela primeira vez. Logo em seguida, o
aluno devera definir a ordem de execugdo das atividades para habilita-las. Apos
isso, dependendo do critério de construgdo da unidade de ensino pelo professor,
algumas atividades podem aparecer desabilitadas. Isso ocorrera porque para as
atividades podem existir pré-requisitos. Elas podem ser visualizadas pelo aluno, mas
a liberacdo das mesmas para realizagao pode estar condicionada a conclusédo de
um pré-requisito. Outra situacdo que pode ocorrer na geréncia do servico esta
relacionada as atividades obrigatorias. Elas estao diretamente ligadas a liberacao da
proxima unidade de ensino para o aluno. Ele sé tera acesso a nova unidade se

realizar todas as atividades obrigatérias da unidade anterior.

3.3.3 Apoio a autonomia pelo SGAC

O Moodle trata a autonomia do aluno de uma forma mais livre, assim como os
outros AVAs analisados nesta pesquisa. Nesse ambiente o aluno pode escolher qual
atividade fazer primeiro em detrimento de outras. Entdo, ao promover a autonomia
no AVA, parte-se do pressuposto de que os alunos necessitardao de autodisciplina.
Caso contrario, este aluno podera nao identificar suas reais necessidades para
definir seu processo de ensino e aprendizagem. Ao mesmo tempo, ele pode deixar

de colaborar em situagdes que demandam um nivel mais intenso de interagéao.
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No SGAC buscou-se implementar um mecanismo para tratar a autonomia do
aluno no AVA. Tal mecanismo abrange os aspectos de coordenagado e percepc¢ao.
Ele faz uso da combinacdo das funcionalidades que pertencem a ambos o0s
aspectos para apoiar a autonomia do aluno. O aluno pode definir seu roteiro de
estudos baseados em funcionalidades do servico SGAC, tais como: ordenar as
atividades em uma unidade de ensino, registrar o percentual realizado em cada uma
delas e informar sobre o seu status. Essas funcionalidades estédo relacionadas aos
elementos de coordenagao e percepcado com o intuito de permitir que o aluno possa
ser gestor do seu processo de ensino e aprendizagem. O que lhe garante a
possibilidade de modificar o processo de ensino e aprendizagem proposto pelo
professor.

Neste contexto, o professor podera exigir do aluno que ele faga as atividades
na sequéncia definida. Para tanto, foi implementada uma fung¢do que permitiu definir
0s pré-requisitos entre as atividades da unidade de ensino. De acordo com os
aspectos da coordenacdo foi possivel garantir a execugdo da sequéncia das
atividades na unidade de ensino pelo aluno.

Entretanto, em alguns momentos o professor podera nao permitir que o aluno
altere a sequéncia das atividades. Neste caso, foram definidos niveis de controle
para organizar as atividades. Tais niveis regulam a maneira como o aluno podera
organizar as atividades. A principio foram adotados trés niveis que definem o grau
de autonomia do aluno. Sendo eles: (i) baixo; (ii) médio; e (iii) alto. De acordo com
estes niveis de controle sobre a organiza¢ao das atividades na unidade de ensino, o
aluno podera estruturar suas atividades.

A Figura 3.12 ilustra o grau de autonomia atribuido a uma unidade de ensino.
Neste caso, esta definido que o controle da unidade é “Baixo”, isso significa que o
aluno poderd alterar a ordem das atividades livremente. Desde que as mesmas nao

tenham pré-requisitos entre elas, o que inviabilizaria alterar a ordem das atividades.
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Grau de autonomia para o aluno
organizar as atividades na

L — CyTrTTemo T : unidade de ensino.
! Controle da Unidade: BAIXO /
1 1

__________________________

1 Unidade 1

Ordene as atividades arrastando elas para cima ou para baixo

[l @ Como utilizar 0 SGAC
1L 8 Recursos do 5GAC
[l [ Termos técnicos do Moodle

L C) Interaginda com os colegas (27052010 - 30/05/2010)

[ Salvar H Cancelar

Figura 3.12 — Grau de autonomia do aluno na unidade

3.4USUARIOS DO SERVICO

O Moodle é responsavel por controlar o acesso dos usuarios, dependendo do
seu perfil. O servico SGAC esté integrado a essa funcionalidade. O cadastramento e
a atribuicdo das atividades sé podem ser realizados pelo professor. Os alunos
poderdo ordenar as atividades em uma unidade de ensino, visualiza-las, realiza-las,

e informar os seus percentuais de conclusao.

3.4.1 Professor

Ao habilitar a edicao das atividades no Moodle a interface do professor sera
como apresentada conforme a Figura 3.13. Na area central das atividades estao
disponiveis as atividades no “formato SGAC” — formato criado e disponibilizado no

AVA Moodle - e na lateral direita desta area alguns botdes com algumas
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funcionalidades, sendo elas: (i) o icone ® “Liberar a unidade” é responséavel por
disponibilizar a unidade de ensino para que os alunos possam realizar as atividades

da mesma; (ii) O icone “Classificar atividade” é responsavel em definir o tipo da
atividade (agenda, colaboracdo), atividade é obrigatéria, pré-requisito entre
atividades; (iii) o icone = “Grau de autonomia” define para uma unidade de ensino

o controle sobre a mesma. Possibilita ao aluno ordenar as atividades de acordo com

o grau definido (baixo/médio/alto).

BotGes com as fungdes: liberar unidade, —\

configurar atividades, visualizar ou ndo a
unidade, e definir grau de autonomia na

Unidade 3 & unidade.

1
1
|
|
:
1
:
1
1
1
1
1
1

! Eﬁ O moodle e sua aplicabilidade = Jr 2§

X® &

J BB Deixe seu comentarios sohre os

recursos do Moodle = JF = M @ &

y [ Termos tecnicos do Moodle = JF = X =

{33 | Acrescentar recurso... v @
Acrescentar atividade... b

Figura 3.13 — Tela inicial do SGAC para o professor no modo edi¢cao

A interface apresentada na Tela 3.14 permitird ao professor definir as
configuracdes das atividades para o aluno. Sao elas: (i) classificar a atividade como
Agenda (atividade livre como o préprio Moodle trata) ou de colaboracgao; (ii) definir
se a atividade sera obrigatéria ou nao; e (ii) o campo “Pré-requisito de cada
atividade” possibilita definir qual atividade deve ser dependente da outra. As demais
funcionalidades ja existentes no Moodle prevalecerdo, tais como: ordenar as

atividades, excluir uma atividade e editar a atividade.
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/_ ConfiguragOes das atividades para
o aluno na unidade de ensino.
Unidade 2 /

5% Conhecendo mais recursos do moodle
Tipo de Atividade:| Agenda v | [ atividade Obrigatéria

Pré requisito desta atividade:

Menhurm ha

g] Tarefa 1 - conversando sobre o curso

Tipo de Atividade:| Agenda v | [¥] atividade Obrigatdria

Pré requisito desta atividade:
Menhurm A

[ Sahear H Cancelar

Figura 3.14 — Tela de configuracoes das atividades do aluno

3.4.2 Aluno

Ao acessar o Moodle pela primeira vez, ou uma nova unidade de ensino, o
aluno percebera que as atividades estardo bloqueadas. Neste momento ele deve
“Ordenar as Atividades” para definir como sera seu processo de aprendizagem. A
Figura 3.15 ilustra a interface para o aluno. Esta tela apresenta uma mensagem em
destaque. Essa sinalizagédo indica para o aluno que ele deve definir a ordem de
trabalho das atividades na unidade de ensino. Apéds realizar esta acao, as atividades

da unidade serao liberadas.
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Mensagem para orientar o

aluno no ambiente.
Unidade 2 =

0% | ¥l Deixe seu comentarios sobre os recursos do Moodle

0% Eﬁ O moodle e sua aplicabilidade !

0% | [Gh Termas teécnicos do Moodle

Figura 3.15 — Tela inicial para realizacao das atividades pelo aluno

A tela apresentada na Figura 3.16 permite o aluno ordenar as atividades da
unidade de ensino. Para realizar a ordenagéo basta arrastar a atividade para cima
ou para baixo da outra atividade para que as mesmas troquem de lugar.

[ | Arraste as atividades uma
sobre a outra para alterar a

Unidade 3 ordem das mesmas.

Ordene as atividades arrastando elas pard cima ooparaoaro

L By O moodle e sua aplicabilidade

i |
1 1
i i
’ i
1
alls H E 1
/| .. §¥ Deixe seu comentarios sobre os recursos do Moodle :
1
1
| |
1
- . 1
/[l B Termos técnicas do Moodle !
1
1 1

_______________________________________________________________________

[ Sahear H Cancelar

Figura 3.16 — Tela de ordenacéao das atividades da unidade

Na Figura 3.17, o aluno visualiza como esta o andamento das atividades.
Apoés finalizar a atividade, ele deve informar o percentual realizado. Concluido o
trabalho, ele deve disponibilizar a atividade para correcado. Desta forma o aluno néo
podera mais mexer na atividade. Consequentemente, o link da atividade sera
desabilitado. A atividade dependente s6 sera liberada mediante encaminhamento da

atividade anterior para correcao.
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Barra de progressio para identificar o
andamento das atividades e da unidade de

ensino.
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© @ | 100% |5 Tarefa 1 - conversando sobre o curso
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Figura 3.17 — Tela de acompanhamento das atividades

A Figura 3.18 ilustra as opcbes de atualizacbes para cada atividade da
unidade de ensino. Ao informar o percentual realizado da atividade, o aluno atualiza
a barra de progressao e, ao mesmo tempo, atualiza o percentual de realizacao. Esta
informac@o de percepcdo ajuda ao aluno a controlar o que esta sendo feito na
unidade de estudos. Outro ponto de destaque nesta tela € a finalizacao da atividade
e a sua disponibilizagéo para corregéo.

Area de atualizacdo das
/ atividades na unidade de

=TT TT T TT ST TS oT ST oo omomoomoooooomooom oo ensino.

ig] Tarefa 1 - conversando sobre o curso
Vatividade a3 finalizada!

[ Sabsar H Cancelar

Figura 3.18 — Tela de atualizacdo andamento das atividades
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3.5 TESTE FUNCIONAL DO SERVICO SGAC

Apos implementagao do servico SGAC foi realizado o teste funcional. Ele teve
como objetivo detectar possiveis erros. Para tanto, as saidas produzidas pelos
requisitos do SGAC devem produzir resultados similares aqueles encontrados pelos
testadores do servigo.

Os resultados preliminares do teste exigiram algumas corregdes da interface.
As alteragdes realizadas na interface estavam relacionadas com o posicionamento

de alguns icones na tela. Portanto, ndo prejudicou a funcionalidade do teste previsto.

3.5.1 Conducao do Teste Funcional

A partir dos resultados apresentados pelo teste, poderiam surgir modificacdes
no software. Isto implicaria em fazer as corregbes e realizar novamente o teste
funcional. Na realizacao do teste, foram convidados dois alunos do curso técnico de
informatica do IFBA campus Camagcari / Dias D’Avila. Inicialmente, houve uma
explicacdo do objetivo, e logo em seguida, foi apresentado o Moodle e 0 servigo
SGAC em formato de seminario.

Ap6s o reconhecimento do servico SGAC por parte dos testadores, foi
sugerido aos mesmos que fizessem uso do servico. Eles iniciaram o servico apos
terem feitos seus acessos ao AVA Moodle. Os testadores receberam um roteiro com
as agdes que eles deveriam executar no servigo. Cada agdo executada exigiu um
dado de entrada e produziu uma saida. Os testadores registraram as saidas no
campo “Resultados obtidos” do formulario. Mediante qualquer ocorréncia ou situagao
inesperada apresentada pelo SGAC, o testador foi orientado a fazer o registro da
mesma. Posteriormente, os registros foram passados para a equipe técnica do
projeto SGAC para analise. No Apéndice B apresentam-se os testes realizados

pelos testadores do servico SGAC.
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3.6 CONSIDERAGOES FINAIS

O servico SGAC desenvolvido procurou atender aos requisitos previamente
estabelecidos. Para a autonomia foram desenvolvidas funcionalidades que
atendessem a questdo do direcionamento do aluno pela unidade de ensino através
dos pré-requisitos entre atividades. Para a colaboracdo buscou-se destacar as
atividades que poderiam potencializar as interagées dos alunos e contribuir para que
eles desenvolvam as atividades em grupo.

As funcionalidades implementadas no servico tiveram como objetivo apoiar a
autonomia e potencializar a colaboracao. Nas funcionalidades do SGAC destacam-
se a possibilidade de: (i) classificar as atividades da unidade de ensino como sendo
de agenda (atividades individualizadas) ou de colaboracdo (atividades que
proporcionara trabalhos em grupo); (i) definir se a atividade sera obrigatoria ou néo;
e (iii) definir o nivel de organizagdo que sera dada ao aluno quanto a organizagao
das atividades na unidade de ensino.

O teste realizado no servigo SGAC possibilitou verificar se a implementacao
de um requisito estava de acordo com a sua especificagcdo. A principio nao foi
identificado nenhum fato que levasse o servico a ser modificado. Porém, foi
necessario realizar uma alteragao no layout de tela para promover a usabilidade do

software.
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4 AVALIACAO DO SERVICO SGAC

Este capitulo tem como objetivo apresentar a avaliacao do servigo SGAC e os
métodos que foram utilizados para verificar a questao. Sera descrita a metodologia
empregada para a avaliagdo, bem como os estudos realizados em situa¢des reais
de uso da aplicagdo do servico. E, por fim, serdo apresentados e analisados o0s
resultados da avaliagdo do servico.

4.1 CONTEXTUALIZANDO O SERVICO

Para desenvolver este trabalho de pesquisa foram feitos estudos preliminares
sobre Autonomia, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e Aprendizagem
Colaborativa com Suporte Computacional (CSCL) com o objetivo de compreender os
conceitos envolvidos.

A partir dai foi identificado um problema frequentemente encontrado nos
AVAs, pois, cabe considerar que ao apoiar a autonomia existe uma probabilidade de
ndo potencializar a colaboragédo dos alunos nestes ambientes. Apesar de existirem
diversas plataformas que dao suporte a EAD, € necessario que estas priorizem
servigos que possam direcionar os alunos no fluxo das atividades de aprendizagem,
criando oportunidades de interacdo entre eles. Desta forma, o aluno ndo pode
perder a autonomia, bem como ndo pode deixar de interagir para a construgao
coletiva do conhecimento (TEIXEIRA; DAVID, 2009).

Para tratar este problema, inicialmente foi planejado um servico que usasse
0S recursos ja existentes no Moodle, relacionados a colaboragdo. Além disso, a
interface deste servico com o AVA foi projetada para acessar sua base de dados, da
qual sao recuperadas as informacdes dos usuarios relacionadas a utilizacao de
outros servicos ja disponibilizados. Portanto, buscou-se preservar os elementos ja
existentes no ambiente e integra-los a solugao proposta.
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Neste contexto, foi desenvolvido o servico SGAC, com base na estrutura de
mébdulos do Moodle que permite implementar novos recursos para este ambiente
sem alterar as funcionalidades ja existentes. Ao mesmo tempo, esse servico devera
apoiar a autonomia do aluno e proporcionar situacdes que promovam a colaboragao
nas atividades em grupo. Com isso, espera-se que o SGAC possa integrar a este
ambiente, aproveitando as funcionalidades ja existentes, e agregando outras.

Como hipoétese deste estudo é fundamental que o AVA possua um servico
para apoiar a autonomia do aluno, e a0 mesmo tempo potencializa a colaboracgao.
Para avaliar a hip6tese, estudos de caso foram conduzidos. Inicialmente, um
experimento em laboratério foi realizado considerando-se um protétipo do servigo
SGAC. Segundo David (2004), € importante considerarmos a necessidade de
utilizagdo de prototipos em experimentos de laboratério para obtermos alguns
resultados quantitativos e qualitativos, e realizarmos ajustes antes do estudo de

caso regular.

4.2QUESTOES A SEREM VERIFICADAS NO ESTUDO DE CASO

Para o contexto desta pesquisa, alguns critérios foram definidos para obter
evidéncias no sentido de compreender como a definicdo de um processo de
aprendizagem, baseado em fluxo de atividades, em um AVA, pode apoiar a
autonomia do aluno, e ao mesmo tempo potencializar a colaboragdo. Para isso, €
fundamental perceber o nivel de colaboracdo e de autonomia alcangado com o
servico SGAC.

David (2004, p.6) considera que “o nivel de colaboragédo esta associado as
categorias de comunicacao, cooperagao, coordenacao e percepg¢ao. Ao avaliarmos
a comunicagcdo no grupo estamos interessados no grau de interacdo entre os
participantes. A medida de cooperacao esta associada a quantidade e a qualidade
das contribuicdes. A coordenacao esta relacionada as avaliacdes (subjetivas) das
fungbes do(s) facilitador(es) e ao alinhamento das atividades. Por fim, a percepgéao
estd associada ao entendimento das atividades no ambiente”. No contexto desta
dissertacdo, os facilitadores estdo associados aos professores que apoiardo as
atividades no AVA.
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Devemos considerar também o nivel de autonomia do aluno para definir seu
processo de ensino e aprendizagem a partir da organizacdo das atividades na
unidade de ensino. Para isso, foi definida uma classificagdo para o nivel de
autonomia: (i) alto - o aluno ndo tem permissao para ordenar as atividades da
unidade; (ii) médio - o aluno pode alterar a ordem de algumas atividades da unidade;
e (iii) baixo - o aluno tem liberdade para ordenar as atividades da unidade. Ao definir
varios niveis de organizacdo para a unidade de estudos, isso possibilita controlar a
geréncia do aluno, desta forma ele podera realizar algumas alteracbes dentre
aquelas permitidas. Isso vai depender do propédsito do professor para a unidade de
estudos.

A autonomia no SGAC esta associada: (i) a maneira como o aluno trabalha a
organizagdo das suas atividades na unidade de ensino; (ii) ao direcionamento do
aluno na execucgao das atividades; (iii) ao cumprimento das atividades pendentes
para liberagdo de outras atividades relacionadas; (iv) a localizagdo, na unidade de
ensino, onde parou e em qual atividade, para que depois possa dar prosseguimento
nos seus estudos.

Ao analisar pesquisas anteriores que envolvia o uso do AVA foram
encontradas algumas propostas para avaliarem os mecanismos de colaboragao
deste ambiente. Entretanto, David (2004) considera muito dificil, ou mesmo
impossivel, estabelecer critérios para medir com precisdo o nivel de colaboracao
para uma aplicacdo de groupware, neste caso, encontra-se o servico SGAC. Mas,
pode-se considerar algum tipo de avaliagéo visando fornecer eventual contribuicao
do servigo.

Alguns critérios foram definidos para avaliar o servico SGAC descritos no
Quadro 4.1. Estes critérios estdo associados as unidades de medidas utilizadas
tanto para o nivel de colaboragdo quanto para o nivel de autonomia. As unidades
estdo associadas a evidéncias quantitativas e objetivas, enquanto outras utilizam

evidéncias qualitativas e subjetivas.
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Critério

Unidade de medida

Tipo de medida

Comunicacao

Quantidade das mensagens

Quantitativa /

(grau de interacdo e participacao | trocadas objetiva

no chat, férum e mensagens | Qualidade das mensagens | Qualitativa /

instantaneas) trocadas subjetiva

Cooperacao Quantidade de atividades | Quantitativa /

(grau de compartilhamento das |no espaco de Trabalho | objetiva

atividades) Compartilhado

Coordenacao Direcionamento das | Qualitativa /

(Grau de alinhamento das | atividades subjetiva

atividades em direcdo a um

objetivo)

Percepcao Compreensao das | Qualitativa /

(Grau de entendimento das | funcionalidades dos icones | subjetiva

atividades e eventos no ambiente)

Autonomia Obrigatoriedade da | Qualitativa /

(Grau de classificacdo  da | atividade subjetiva

atividade) Ordenacao das atividades Qualitativa /
subjetiva

Quadro 4.1 — Critérios e unidades de medida para avaliagao SGAC

Nota: Adaptado de David (2004)

4.3METODOLOGIA UTILIZADA NOS ESTUDOS DE CASOS

Para avaliar o servico SGAC foram utilizadas as técnicas de pesquisas

aplicadas ao groupware (experimento em laboratério e estudos de casos). Segundo
David (2004),

(dependente e/ou independente) envolvidas no processo. Ja, os estudos de casos

o experimento em laboratério exige controle das variaveis

exigem um controle minimo ou nenhum das variaveis.
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Como estratégia de pesquisa foi utilizada, para a avaliacdo da solugcao
proposta neste trabalho, a combinacao de um experimento em laboratério (estudo
de caso-piloto) com outro estudo de caso (regular). Os estudos de casos serao
realizados em periodos idénticos. Nos estudos de casos serdo observadas as
questdes relacionadas aos mecanismos (coordenagado e percepgao) que tratam o
apoio a colaboracao e a autonomia.

Ambos serdo responsaveis também por verificar se o0s requisitos
especificados sao suficientes para o servico SGAC. Nao serdo descartados os
dados coletados no estudo de caso-piloto, pois os mesmos serdo confrontados
posteriormente com aqueles obtidos no estudo de caso regular.

Quanto a investigacdo do nivel de autonomia nos estudos foi considerado o
direcionamento do participante nas unidades de ensino e a organizagcdo das
atividades na unidade.

Outra questdo a ser verificada nos estudos relaciona-se a investigacao do
nivel de colaboracdo entre os participantes nas diferentes etapas do curso com o
uso do servico e, em seguida, sem 0 servico.

De uma forma geral, estarao sob um foco constante nestes estudos as
seguintes questdes:

Primeira questdo: como o SGAC apoiou a autonomia do usuario na unidade
de ensino?

Segunda questao: como e de que forma o SGAC potencializou a colaboracao

entre os participantes?

4.4PRIMEIRO ESTUDO: ESTUDO DE CASO-PILOTO

O objetivo deste estudo foi avaliar se as funcionalidades do servico SGAC
para o Moodle podem estimular a autonomia do aluno e ao mesmo tempo
potencializar a colaboracao. Além disso, ele buscou ajustar as fontes de evidéncias

(entrevista, questionarios).
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4.4.1 Caracterizacao do grupo

O estudo de caso-piloto contou com sete participantes escolhidos de forma
que tenha alguma familiaridade com o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.
Também completou a equipe um estagiario de informatica e o professor autor da
pesquisa.

Iniciou-se a avaliagdo do servico com um curso de “Introducao a Informatica”.
A duracgdo prevista para o curso foi de uma semana. Neste curso os alunos tiveram
a oportunidade de rever os assuntos relacionados ao histérico do hardware e do
software na computacao até os dias atuais.

Apenas um breve treinamento foi realizado, antes de iniciar o estudo, tendo
em vista que os participantes ja possuiam alguma vivéncia com o Moodle.

Algumas variaveis foram definidas e observadas através das fontes de
evidéncias (experimento em laboratério, estudos de caso, entrevista, questionario,
observacao), como por exemplo: (i) a compreensdo da quantidade de mensagens
trocadas no servico (dependente); (ii) definicAo da sequéncia de execucao das
atividades (dependente); (iii) entendimento da funcionalidade dos icones
(independente); (iv) acompanhamento da execugdo das atividades na barra de
progresséao (independente).

4.4.2 Cenario de Interacao

Para avaliagdo do servico foram idealizados dois cendarios para 0 mesmo
grupo de participantes, sao eles: com o servico SGAC e sem o servico SGAC. No
entanto, ocorreram dois momentos presencias e outro a distancia.

No primeiro momento presencial, o estagiario fez uma apresentacdo em
formato de seminario do Moodle sem o servico SGAC, e logo em seguida, com o
servico. Ele conduziu a exposicao da navegabilidade e funcionalidades do servigco. O

professor esteve presente acompanhando o curso apenas como observador.
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Segundo orientagdes passadas pelo estagiario, 0 mesmo estaria a disposicao
para tirar eventuais duvidas. Para o0 momento a distancia, o participante foi orientado
a fazer as atividades. A partir desse momento, tais atividades foram monitoradas
pelo professor para avaliar a utilizacdo do servico. Caso fosse necessario, o
estagiario faria as intervengdes necessérias. Tal fato se justifica considerando que o
servico proposto deve apoiar as atividades que acontecam em outro local que
possua tecnologia para EAD.

O segundo momento presencial foi previsto para finalizar as atividades do
Curso e para que os participantes respondessem ao questionario da pesquisa.

Os momentos presenciais também permitiram que os participantes fossem
entrevistados para obter informagdes a respeito do SGAC.

O curso proposto para o experimento foi composto de trés unidades de
ensino, totalizando uma carga horaria de 10 horas aulas. Durante as unidades,
foram previstas situagcées nas quais a ordem das atividades podera ser definida, o
percentual realizado podera ser alterado, as atividades para correcado
encaminhadas, as atividades em grupo dentre outras funcdes desenvolvidas no
servico SGAC poderao ser realizadas.

Antes de configurar as atividades na unidade de ensino do curso, foi preciso
definir o nivel de controle sobre a unidade de ensino de um curso. Isso pode ser
alcancado pelo nivel de autonomia atribuido ao aluno na unidade de estudos.
Portanto, no Quadro 4.2 apresentam-se 0s niveis de autonomia que podem ser

atribuidos a uma unidade de ensino.

Grau de autonomia Acao permitida
Alto O aluno tem liberdade para ordenar as atividades da
unidade.
Médio O aluno pode alterar a ordem das atividades da unidade de

acordo com algumas permissdes definida pelo professor.

Baixo O aluno nao tem permissao para ordenar as atividades da
unidade.

Quadro 4.2 — Nivel de autonomia do aluno na unidade de ensino
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Os diferentes graus de autonomia foram definidos para controlar a
organizacao das atividades na unidade de ensino por parte do aluno. Dependendo
do nivel de autonomia na unidade de estudos, o aluno poderia alterar toda a ordem
das atividades, apenas parcialmente ou nao poderia alterar nada na unidade.

A partir do nivel de autonomia da unidade de ensino foi definido a
configuracdo do curso fazendo uso dos mecanismos implementados no servigo
SGAC. A seguir, apresentam-se no Quadro 4.3 como as atividades foram
configuradas para o estudo de caso:

Unidade | - Conhecendo o computador — (4 horas)
Nivel de autonomia do aluno na unidade Alto

Atividade Configuracao
Histéria da computagéo Atividade de agenda - obrigatéria - sem
pre-requisito
Apresentacao sobre a historia da Atividade de agenda — pré-requisito
computacdo (complementar) (histéria da computacao)
Tarefa 1 (escrever um texto) Atividade de agenda — obrigatéria — pré-

requisito (histéria da computacao)

Chat — discussao sobre histérico da | Atividade de Colaboragao — nao obrigatéria
computacao — sem pré-requisito

Forum diagnéstico Atividade de colaboragéo — obrigatéria —
sem pré-requisito

Unidade 2 - Software (4 horas)
Nivel de autonomia do aluno na unidade Médio

Atividade Configuracao

Evolugao dos softwares Atividade de Agenda- obrigatéria - sem
pre-requisito

Discussao sobre software Atividade de Colaboragao — sem pré-
requisito

Classificar os tipos de softwares Atividade de Agenda — obrigatéria — pré-
requisito (Evolugcao dos softwares)

Chat — Evolugéao do software e 0 Atividade de Colaboragao — ndo obrigatoria

contexto atual — sem pré-requisito

Unidade 3 — Verificacao do conhecimento — (2 horas)
Nivel de autonomia do aluno na unidade Baixo

Atividade Configuracao
Utilizagao da ferramenta SGAC Atividade de Colaboragao — ndo obrigatéria
(Férum) - sem pré-requisito
Chat — ferramenta SGAC Atividade de Colaboracao — sem pré-
requisito

Quadro 4.3 — Configuragao do curso “Evolucao do Hardware e Software” no Servico SGAC
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4.4.3 Conducao do Experimento

Inicialmente foi apresentado para os participantes do experimento o Moodle
sem o servico € depois com o servico SGAC. O estagiario iniciou o0 seminario
fazendo simulagcédo de algumas atividades propostas no curso de demonstragdo no
Moodle sem o servico (leitura de um texto, férum, chat) em uma unidade de estudo.
Logo em seguida iniciou uma nova unidade com o servico SGAC disponivel no curso
de demonstracdo e simulou a execucdo de algumas atividades explicando os
recursos disponiveis no servi¢o (definicdo da ordem das atividades, ultima atividade
visitada dentre outros recursos).

Concluido o seminario, os participantes foram orientados a fazerem as
atividades da unidade 1 do curso em laboratério sem o uso do servico SGAC. Foram
feitas algumas atividades, tais como: leitura de um texto e de uma apresentacao
sobre histérico do hardware. Logo em seguida, os participantes iniciaram outra
atividade no férum. Foi observado que os participantes postaram poucas
mensagens. A busca por outros participantes para a troca de informacdes quase nao
ocorreu. Mecanismos como mensagens instantaneas foram pouco utilizados.

Apo6s esta participagdo dos usuarios (sem o servigco) foi disponibilizado o
SGAC. Foi solicitado aos participantes que, antes de iniciarem a nova unidade de
estudo com o servigo, tirassem duavidas.

Passada a fase de reconhecimento do servico, o estagiario solicitou aos
participantes que realizassem as atividades da unidade de estudos em laboratorio, a
fim de que pudessem orienta-los na navegabilidade do mesmo. Caso ocorresse
alguma duvida o estagiario estaria disponivel para esclarecé-la. Logo apds, as
outras unidades de ensino foram disponibilizadas para realizagdo do curso a
distancia.

Ao término das atividades os participantes do experimento reuniram-se para o
segundo momento presencial. Nesta ocasido, responderam ao questionario da
pesquisa. Esse questionario visou coletar a impressdo que os participantes tiveram
sobre a utilizacdo do servico SGAC em relacdo a autonomia e a colaboracao. Cabe
observar que os termos autonomia e colaboracdo nado foram explicitamente

referenciados no questionario para nao induzirem a resposta.
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4.4.4 Fontes de Evidéncias - Coleta de dados

No intuito de verificar a contribuicdo do servigo para a pesquisa desenvolvida
foi necessario fazer uso dos seguintes instrumentos de coleta de dados:
questiondrio, entrevista e observacao direta.

Através do estudo de caso buscou caracterizar as evidéncias em relagdo a
definicdo de um processo de aprendizagem que pudesse apoiar a autonomia ao
mesmo tempo em que 0s mecanismos relacionados a colaboragao eram utilizados.

Yin (2005) afirma que as varias fontes de evidéncias devem convergir para
um mesmo conjunto de fatos, fazendo ligagbes entre as questdes, os dados
coletados e as conclusdes a que chegamos. Para tanto, apresentamos variaveis que
foram observadas através das seguintes fontes de evidéncias:

Observacdes diretas: Durante a observagcao em laboratorio, a navegag¢ao no

espaco do AVA pode proporcionar a oportunidade de fazermos algumas
consideragdes. Ela possibilitou um contato com a estrutura e funcionamento do
servico SGAC favorecendo a compreensao da realidade pesquisada. Por exemplo,
foi observado se o participante realizou as atualizagbes do andamento das
atividades para que o servico pudesse orienta-lo nas préximas atividades.

Também foi observado como os usuarios utilizaram o0s mecanismos
disponibilizados no servico SGAC. Diante das indagacfes apresentadas pelos
participantes do experimento, foi possivel fazer algumas intervencbes para que o
experimento transcorresse sem maiores problemas. Através dos comentarios
postados no forum sobre o uso do servico SGAC pretendeu-se obter informacdes
acerca do mesmo. Paralelamente, o autor da pesquisa, acompanhou o estudo sob o
ponto de vista externo, sem emitir opinides e sem participar de nenhuma discusséo.
Durante o curso a distancia o estagiario foi o responsavel por mediar o curso.

Questiondrio: o questionario foi elaborado com base em uma série de
perguntas de multipla escolha (Apéndice C). Um pequeno texto introdutério explicou
0s motivos da pesquisa e, logo apds, solicitou a colaboragéao dos participantes.

Entrevista: esta fonte de informacao foi realizada com dois participantes do

estudo para identificar os eventos que aconteceram no laboratério e durante o curso



74

no AVA. Ela foi essencial para que o0s participantes pudessem opinar
espontaneamente sobre eventos que aconteceram no laboratério.
Desta forma, foi possivel obtermos evidéncias dos fendmenos que estavam

em foco e de outras funcionalidades para futuras pesquisas.

4.4.5 Resultados da Avaliacao

As mensagens trocadas entre os participantes estavam relacionadas aos
mecanismos de comunicagdo. Tais mecanismos (componente  para
envio/recebimento de mensagens instantaneas, Quadro de avisos e ferramenta de
bate-papo) estavam disponiveis no AVA e o servico SGAC fez uso dele.

Percebeu-se que o numero reduzido de mensagens ocorreu porque no
treinamento ministrado aos participantes nao foi dada énfase aos mecanismos de
comunicacdo existentes no ambiente. Isso aconteceu por falta de incentivo aos
participantes para fazer uso destes mecanismos disponiveis no AVA.

Na realidade, apenas dois participantes perceberam a necessidade de
realizar certas atividades em grupo. Por exemplo, para uma atividade que precisava
ser desenvolvida em equipe, 0 SGAC sinalizou através de uma marcacao de cor de
fundo. Mas, os participantes ndao perceberam este alerta. No Quadro 4.4 é

apresentado o quantitativo de mensagens instantaneas trocadas no estudo.

Quantidade mensagens
Férum Chat Mensagens instantaneas
Sem o servico SGAC 2 0 0
Com o servico SGAC 9 0 0

Quadro 4.4 — Sintese das mensagens trocadas no primeiro estudo

Observa-se que tanto no chat quanto nas mensagens instantaneas nao houve
troca de mensagens, isso pode ter ocorrido devido a falta de estimulos durante o
treinamento para que os alunos fizessem uso destes recursos do AVA.

Em outra situacdo, um participante teve duvida sobre o percentual a ser
lancado na atividade realizada. Neste momento, o estagiario explicou, através de um
exemplo, como seria o procedimento para informar o percentual de uma atividade.

Tal fato demonstrou que o treinamento realizado precisava enfatizar este recurso.
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Em outro momento foi observado que os participantes estavam mais
preocupados em fazer as atividades individualmente. Isto prevaleceu no momento a
distancia também. Nesta ocasido, o estagiario fez a mediagcdo provocando e
motivando os participantes para interagirem. Mesmo assim, os participantes nao
fizeram contribui¢cdes significativas.

Como resultado, as mensagens trocadas foram poucas. Tal fato foi observado
ao final das atividades do primeiro momento presencial. Apenas duas mensagens
foram registradas em uma atividade do férum. Nenhum dos participantes manifestou
o motivo por ndo ter usado os outros mecanismos de comunica¢ao. Desta forma,
nao foi detectada a razao para a baixa interagcao dos participantes.

No terceiro dia do curso foi disponibilizado o servico SGAC. A partir deste
momento foi possivel observar que os participantes procuravam realizar suas
atividades, e em seguida fazer a atualizacdo do andamento das mesmas. Isto
significou manter o servigo atualizado no sentido de ser um direcionador das
atividades na unidade de ensino.

Ao término do primeiro momento presencial um participante questionou sobre
a liberdade que tinha antes para visualizar todas as atividades das unidades do AVA
sem o servico habilitado. Porém, agora o participante deveria seguir o fluxo das
atividades na unidade definidas pelo servigco, para que sé depois ter acesso as
atividades de outras unidades.

As contribuicbes no espaco de trabalho estdo apresentadas no Quadro 4.5.
Para isso, a qualidade das mensagens esta relacionada a andlise (subjetiva) do
conteldo das mesmas trocadas através dos mecanismos de comunicagdo. Esta

analise foi feita considerando o conteludo de cada uma.

Atividades
compartilhadas

Sem o servi¢co (numero

de participantes)

Com o servico (niumero

de participantes)

Férum 2 9
Chat 0 0
Mensagens instantaneas 0 0

Quadro 4.5 — Sintese das atividades no espaco de trabalho compartilhado no primeiro estudo

O espaco de trabalho compartilhado é um local para que os alunos tratassem

as duvidas sobre determinado assunto entre eles proprios. Neste caso, os alunos
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nao fizeram uso do mecanismo de bate-papo e nem das mensagens instantaneas.
Isto aconteceu porque os participantes nao atentaram para importancia deste
mecanismo no apoio para resolucao de problemas, duvidas que poderiam ter sobre
alguma atividade ou mesmo funcionalidade do servico.

Nao foi possivel de imediato, afirmar que o servico SGAC contribuiu para
promover a colaboracdo, pois a falta de conhecimento dos mecanismos de
colaboragéo influenciou na atitude dos participantes. Por outro lado, a condug¢éao do
participante pelo servico nas atividades e na unidade de ensino atendeu a
autonomia satisfatoriamente.

A tabela 4.1 resume a média das avaliagbes obtidas na analise do
questionario. Os resultados foram baseados na analise qualitativa (subjetiva) dos
questionérios. Eles foram respondidos no final do segundo momento presencial.
Diante dos resultados, os itens cooperagao e comunicacao apresentaram problemas
de acordo com o que foi discutido anteriormente. Neste contexto, devem-se

intensificar os esforgos no sentido de melhorar o suporte a esses mecanismos.

Tabela 4.1 — Resumo dos Resultados das Avaliac6es Questionario (Qualitativas)

Itens avaliados no SGAC Resultado % das respostas
Cooperacao Regular 50%
Comunicacao Regular 50%
Coordenacao Bom 70%
Percepcao Bom 70%
Autonomia Bom 70%

Algumas consideragdes foram registradas: (i) o treinamento inicial ndo tratou
0os mecanismos de colaboracdo suficientemente para chamar atencdo dos
participantes para fazerem maior uso dos mesmos; (ii) ao realizar a mediacdo no
curso, a agao do estagiario ndo foi notada; (iii) durante o curso houve duas
desisténcias do experimento, os participantes alegaram dificuldades para conciliar o

tempo do curso com outras atividades pessoais.

4.4.6 Analise e interpretacao dos Resultados
O primeiro estudo de caso evidenciou alguns aspectos a serem aprimorados

para o préximo estudo.
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A autonomia foi tratada pelo servico através do direcionamento do usuario na
unidade de ensino. Isto representou um ponto positivo, pois, segundo relato de
alguns participantes, o SGAC ajudou lembrar o local onde a ultima atividade da
unidade foi interrompida. Desta forma, facilitou a continuidade dos estudos em outro
momento. Quanto a organizagcdo das atividades, para alguns entrevistados nao
houve necessidade de mudar a ordem das atividades. A maneira como foi sugerida
pelo professor ja indicava a ordem adequada de execugao das mesmas.

A colaboracéao foi tratada pelo servico através do mecanismo que sinalizava
ao usuario para trabalhar em grupo. Isto deveria acontecer quando a atividade
estivesse em destaque com uma cor de fundo e o periodo de realizagdo definido. No
entanto, este mecanismo n&do pode ser avaliado, pois o0s participantes nao
desenvolveram esta atividade da maneira programada. Foi necessaria a mediagao
do estagiario para que os participantes interagissem.

Além disso, este estudo evidenciou que as fontes de coleta de dados se
mostraram satisfatérias. Mas mesmo assim, serd necessario realizar alguns ajustes
ao questionario para evidenciar os mecanismos de colaboracdo (comunicacao,
coordenacao, cooperacao e percepcao) para o préoximo estudo de caso. Também,
no estudo de caso regular deve ser dada maior atengdo aos mecanismos de

colaboracdo no treinamento inicial.

4.4.7 Limitacoes da Pesquisa

Considerando-se que € a primeira versdao do servico SGAC, e esta foi
submetida a um teste funcional descrito no Apéndice B, percebeu-se que a
ferramenta funcionou adequadamente, ndo apresentando nenhuma anomalia.
Todavia, como limitagdo da pesquisa foi identificada que o tempo disponibilizado
para o curso foi insuficiente para serem avaliados todos os detalhes do servigo.
Segundo alguns participantes, em entrevistas, alegaram que foi pouco tempo para
que eles pudessem fazer uso de todos os recursos disponiveis no SGAC.

Outra limitagao identificada estava relacionada com a reorganizacao do layout
da tela para atender alguma funcionalidade. Por exemplo, a ordenacdo das

atividades na unidade de ensino dependia do aluno realizar esta acao. Ele deveria
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clicar no icone para chamar a tela onde ele faria a ordenacédo das atividades. No
entanto, durante a realizacao do teste funcional percebeu-se que este mecanismo
poderia ser direto. Ou seja, o aluno é direcionado imediatamente para a tela onde
realizaria a organizacdo das atividades da nova unidade que iria iniciar seus
estudos.

A principio os requisitos definidos para o servico SGAC atenderam ao que foi
especificado no projeto de sistema. A integragdo com 0s mecanismos ja existentes
no Moodle funcionaram sem problemas.

No entanto, o tempo para realizagdo do curso foi considerado curto pela
maioria dos participantes. Isso ficou evidente a partir do momento que alguns
participantes queixaram-se do pouco tempo para o curso, constatado nas
entrevistas.

Apesar de terem sidos treinados para a utilizacao da ferramenta, muitos
participantes, apenas procuraram realizar suas atividades de maneira individual.
Neste caso, o estagiario teve que mediar para provocar os alunos para a interagao.
Consequentemente sé conseguiram compreender de fato o propédsito da aplicacao

do servigo nos instantes finais da avaliagao.

4.5 SEGUNDO ESTUDO DE CASO

Este estudo buscou analisar as mesmas questbes do estudo anterior
evidenciando um confronto das informagdes coletadas a fim de procurar esclarecer
alguns pontos néo tratados no primeiro estudo de caso. Entretanto, neste momento
estavamos interessados em observar os fendbmenos ocorridos em situagdes reais de
uso no ambiente. Isto ndo significou que o estudo anterior ndo tenha sido conduzido

com esta caracteristica.

4.5.1 Caracterizacao do grupo

Neste estudo foram mantidos os mesmos critérios adotados no estudo de

caso piloto para escolha dos participantes. Sete alunos participaram deste estudo
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planejado com caracteristicas similares ao primeiro. Para isso, buscamos constituir
um grupo no qual os participantes tivessem conhecimentos em informatica e alguma
experiéncia com Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

A duracéao prevista para o curso foi de uma semana. Foi realizado um breve
treinamento seguindo as mesmas caracteristicas definidas no primeiro estudo, antes
de iniciarem o estudo, tendo em vista que os participantes ja tinham alguma vivéncia
com o Moodle. Para este estudo, no treinamento foi dada uma énfase maior aos
mecanismos de colaboracao (chat, férum e mensagens instantaneas) com o objetivo

de promover mais interagcoes no AVA.

4.5.2 Cenario de Interacao

O cenario idealizado para que o grupo pudesse avaliar o servico SGAC foi
configurado conforme descrito no primeiro estudo de caso.

Também foram planejados dois momentos presenciais e um a distancia. No
primeiro momento presencial, o estagiario fez uma apresentacdo em formato de
seminario do Moodle sem o servico SGAC, e logo em seguida, com o servigco. Ele
conduziu a exposicao da navegabilidade e funcionalidades do servigo. O professor
esteve presente acompanhando o uso do servico como observador nao participante.

Apobs as explicagdes iniciais sobre o uso do SGAC, os patrticipantes utilizaram
o0 servico no laboratério durante um curso. Foram previstas algumas atividades para
os participantes com o intuito de que eles familiarizassem com as funcionalidades do
servico. Caso ocorresse alguma duvida o estagiario estaria disponivel para
esclarecé-la.

Ap6s o momento de reconhecimento do SGAC em laboratério, foi proposto
aos participantes que iniciassem o curso de “Introdugéo a Informatica” sem o uso do
SGAC. A partir desse momento os participantes realizaram algumas atividades de
uma unidade de ensino. Depois, as atividades prosseguiriam sua realizacdo a
distancia.

A partir do terceiro dia foi disponibilizado para os patrticipantes do curso o
servico SGAC. As atividades foram monitoradas pelo estagiario para acompanhar a

utilizagdo do servico e, caso fosse necessario, ele mesmo faria a mediacdo
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auxiliando os participantes. Foi disponibilizado para os participantes um férum de
discussao sobre a utilizagdo da ferramenta. Também foi feito um chat para
esclarecimentos de algumas funcionalidades da ferramenta.

O segundo momento presencial foi previsto para finalizar as atividades do
curso e para que os participantes respondessem ao questionario e participassem de
uma entrevista. O curso realizado manteve a estrutura do primeiro estudo de caso.
Foram acrescentadas novas atividades as unidades de ensino com intuito de

explorar as situacdes do nivel de autonomia e de colaboracao do servico SGAC.

4.5.3 Conducao do Experimento

Inicialmente o estagiario apresentou para os participantes do experimento o
Moodle sem o servico e depois com o servico SGAC. Caso os participantes ainda
tivessem dlvidas sobre o servico seria dado mais tempo para maiores
esclarecimentos.

Passada a fase de reconhecimento do servico, o estagiario solicitou aos
participantes que realizassem as atividades da primeira unidade de estudos (leitura
de um texto, férum e outras atividades) em laboratério, a fim de que pudessem
orienta-los na navegabilidade do mesmo. As outras unidades de ensino foram,
entdo, disponibilizadas para realizagdo no momento do curso a distancia.

Apo6s realizar as atividades do curso a distancia os participantes do
experimento reuniram-se para o segundo momento presencial. Nesta ocasido,
responderam ao questionario da pesquisa. Esse questionario visou descobrir qual a
impressdo que 0s participantes tiveram sobre a utilizacdo do servico SGAC em
relacdo a autonomia e a colaboragéo. O estudo de caso utilizou as seguintes fontes

de coleta de dados: questionario, entrevista e observacao do professor.

4.5.4 Fontes de Evidéncias - Coleta de dados

As fontes de coleta foram mantidas em relagéo ao estudo anterior. Apenas no
questionario houve adequagdes em suas questdes para melhor tratar os aspectos
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de colaboracao e autonomia desenvolvidos no servico SGAC. Também tomou-se o
cuidado para que o questionario fosse respondido imediatamente apds o segundo
momento presencial.

O professor acompanhou o curso como observador ndo participante.

Para a entrevista, também foi mantida a mesma estrutura aplicada no primeiro
estudo. No final do primeiro e do segundo momentos presenciais foram ouvidos
alguns participantes. Eles responderam alguns questionamentos, ndo padronizados,

em conversas informais.

4.5.5 Resultados da Avaliacao

Neste estudo de caso houve um aumento no numero das mensagens
trocadas entre os participantes assim que iniciaram as atividades no AVA em
laboratério. O treinamento inicial realizado pelo estagiario mostrou a importancia do
uso dos mecanismos de comunicacdo, € como eles poderiam auxilid-los na
socializacao de conhecimentos.

A seguir, no Quadro 4.6, apresenta-se a sintese das mensagens trocadas no
estudo de caso.

Quantidade mensagens
Férum Chat Mensagens instantaneas
Sem o servico SGAC 6 5 3
Com o servico SGAC 9 6 7

Quadro 4.6 — Sintese das mensagens trocadas no segundo estudo

Foi observado o aumento do numero de mensagens usando o Moodle sem o
servico e com 0 servigo. Isto ocorreu porque o treinamento inicial enfatizou o uso
dos mecanismos de bate-papo, férum e mensagens instantdneas com mais
regularidade.
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A partir do momento que foi disponibilizado o servico SGAC, o percentual de
participacdo dos usuarios manteve-se. Os mecanismos que tratavam a autonomia e
a colaboragao permaneceram com bom nivel de utilizagao pelos participantes.

No Quadro 4.7 encontram-se as contribuicbes das mensagens em nivel de
qualidade. Foi realizada uma andlise das mensagens de maneira subjetiva

considerando se o conteldo é significativo ou nao.

Atividades

compartilhadas

Sem o servico (niumero

de participantes)

Com o servico (niumero

de participantes)

Forum 2 4
Chat 1 5
Mensagens instantaneas 3 0

Quadro 4.7 - Sintese das atividades no espaco de trabalho compartilhado no segundo estudo

As mensagens analisadas no espaco de trabalho compartilhado estiveram
relacionadas as duvidas tiradas entre os préprios usuarios.

Houve um aumento na troca de mensagens dos participantes. Isso se deu,
provavelmente porque o treinamento evidenciou a necessidade de interagir no AVA
através dos mecanismos de comunicagao.

Os participantes relataram nas entrevistas que o servico SGAC cumpriu sua
funcdo de direcionar o aluno pela unidade de ensino e pelas atividades. Por
exemplo, sempre que o aluno entrava no AVA, o aluno era direcionado para a ultima
unidade de ensino, e também através de um icone sinaliza qual foi a dltima atividade
trabalhada ou visitada. Isto facilitava o reinicio dos estudos.

A tabela 4.2 resume a média das avaliagbes obtidas na analise do

questionario. Os resultados foram baseados numa andlise qualitativa (subjetiva).
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Tabela 4.2 — Resumo dos Resultados das AvaliacGes através do Questionario (Qualitativas)

ltens avaliados no SGAC Resultado % das respostas
Cooperacao Bom 70%
Comunicacao Bom 70%
Coordenacao Bom 70%
Percepcgéao Bom 70%
Autonomia Bom 70%

Algumas consideragcées foram registradas: (i) Os mecanismos de
comunicagdo aumentaram. (ii) ndo houve nenhuma desisténcia neste estudo de
caso, isto pode ser um indicativo importante para minimizar a evasao nos cursos de
EAD.

4.5.6 Analise e interpretacao dos Resultados

Neste estudo ficou confirmado que o mecanismo desenvolvido para tratar a
autonomia no SGAC cumpriu sua funcionalidade de acordo com a especificacao do
projeto. O servigo direcionou o0 usuario pela unidade de ensino e nas atividades.
Alguns participantes afirmaram em entrevista que o SGAC auxiliou nesta tarefa.
Quanto a organizacao das atividades nas unidades de ensino, os participantes
entrevistados acharam este mecanismo importante, pois, possibilitavam aos
usuarios definirem uma nova sequéncia de execucao das atividades.

Além disso, houve uma evolugdo neste estudo quanto a colaboragdo. Um
fator que contribuiu para isso foi o treinamento inicial com os participantes a respeito
do uso dos mecanismos de colaboragcdo existentes no Moodle. O mecanismo
desenvolvido no SGAC para tratar a colaboragdo conseguiu alertar os participantes
para trabalharem as atividades colaborativamente. Este mecanismo foi associado as
atividades que poderiam trabalhar com niumero maior de participantes (chat, férum).
Segundo, constatado em entrevistas, os participantes trocaram mensagens com

mais frequéncia com os demais participantes.
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O plano de coleta de dados se mostrou satisfatério apoés a adequacao do
questionario. Pois, 0 mesmo sofreu mudancgas para enfatizar os mecanismos de
colaboracdo. Desta forma, foi possivel apresentar algumas respostas dos
mecanismos de colaboracao: (i) comunicacao — aumento das mensagens trocadas
entre os participantes; (ii) coordenag¢ao — o aluno pode em alguns momentos definir
seu processo de ensino aprendizado através da organizagdo das atividades na
unidade de ensino; (iii) cooperacao — algumas atividades foram compartilhadas entre
os alunos, isso possibilitou a socializagcdo do conhecimento; (iv) percepcdo — as
funcionalidades atribuidas aos icones no SGAC possibilitou orientar o aluno pelo
servico. No primeiro estudo, os participantes ndo tinham entendido o objetivo do
mecanismo para potencializar a colaboracéo.

Esta avaliagdo pode ser considerada de caso comparativo com o estudo
piloto. No servigo SGAC foi observado os mecanismos de autonomia e colaboracao
em grupos distintos que possuiam alguma vivéncia do AVA Moodle. Também foi
trabalhado nos experimentos simulacées com as mesmas caracteristicas propostas
nos treinamentos com o servico e sem servico SGAC dos estudos de casos. A partir
do treinamento mais direcionado, no segundo estudo de caso, para 0s mecanismos
de colaboracdo pode-se perceber que isso intensificou 0 uso deste mecanismo.
Consequentemente resultou num bom andamento das atividades que tratavam o
mecanismo de colaboracdao. Pois, alguns alunos comentaram nas entrevistas

informais que o treinamento foi essencial para facilitar o uso do servico SGAC.

4.5.7 Limitacoes da Pesquisa

O tempo de execucdo do experimento foi considerado por alguns
participantes como insuficiente para realizar as atividades do curso. Este fato ficou
constatado nas entrevistas.

Outro fato que merece destaque é o treinamento do servico SGAC. Ele deve
ser reforcado para iniciantes em curso de EAD. Pois, conhecer os mecanismos do
servico vai facilitar a organizacao do seu estudo no AVA. Isto pode agregar valor ao
seu processo de ensino e aprendizagem potencializando outras habilidades do

aluno. Por exemplo, tornando-o gestor da sua aprendizagem.
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O papel do professor nao foi alterado no AVA. Ele é o responsavel por definir
o plano de curso do aluno. O servigo servira de apoio para o professor no sentido de

acompanhar o aluno no curso.

4.6 CONSIDERACOES SOBRE AS AVALIACOES

Neste capitulo foram apresentadas as avaliagbes do servico SGAC — Servigo
de Geréncia de Atividade e Colaboracao através dos estudos de casos. Estes
estudos foram utilizados com intuito de avaliar a solu¢ao proposta nesta pesquisa.

O uso do servico SGAC em experimento de laboratério permitiu observar a
funcionalidade do mesmo. No entanto, através dos estudos de casos foi possivel
fazer a coleta de dados (entrevista, questionario e observagao direta) para verificar a
hipétese da pesquisa. Entretanto, algumas manifestagbes foram geradas durante
estes estudos, que sao:

No primeiro estudo de caso piloto: (i) os participantes acharam o tempo do
curso muito pouco para trabalharem com os mecanismos do SGAC; (ii) as regras
empregadas as atividades as vezes ndo dava liberdade suficiente aos participantes
para fazer alteracdo na sequéncia de execugdo das mesmas. (iii) a ordenacao das
atividades, para alguns participantes, nao significou definir seu processo de
aprendizado. Apenas representou a possibilidade de alterar a ordem das mesmas na
unidade. Por exemplo, o aluno arrastou uma atividade para o lugar da outra sem ao
menos ter a preocupacdo em saber se existe uma sequéncia entre as mesmas,
segundo relato de um participante do experimento.

No segundo estudo de caso: (i) novamente, os participantes acharam o tempo
do curso curto para avaliarem os mecanismos do SGAC; (ii) houve entendimento da
ordenacdo das atividades pelos participantes. Alguns participantes acharam
interessante organizar seus estudos baseados em uma sequéncia que eles proprios
poderiam definir; (iii) o uso dos recursos de alerta para interacao disponiveis no
SGAC permitiu um aumento das mensagens trocadas pelos participantes no curso.
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4.7 CONSIDERACOES FINAIS

A hipétese formulada neste trabalho foi parcialmente confirmada. Haja vista,
que a proposta da pesquisa envolvia verificar como um processo de ensino e
aprendizagem poderia apoiar a autonomia, e ao mesmo tempo potencializar a
colaboragéo.

Quanto a autonomia considera-se que atendeu satisfatoriamente. Ao
utilizarem o servico SGAC, os participantes conseguiram realizar as atividades
através do direcionamento do servigo tanto na unidade de ensino quanto nas
atividades, e organizaram as atividades nas unidades de ensino.

Quanto a colaboracado houve uma melhora significativa do mecanismo. Foram
feitos uso dos elementos da percepcdo, da cooperagcdo, da colaboracdo e da
comunicacdo no AVA. No entanto, o que chamou atencdo foi o aumento de
mensagens encaminhadas entre os participantes do curso ao trabalharem com as
atividades em grupo. Pois, no primeiro estudo este mecanismo nao se destacou.

Provavelmente, isso se deu porque no treinamento foi dada uma énfase nos
mecanismos de colaboracdo e na sua importancia para o aprendizado. Os
momentos de mediagdo do estagiario ndo influenciaram no uso dos mecanismos de
colaboracao.

Entretanto, outros estudos devem ser realizados no intuito de evidenciar
questées ainda ndo observadas no contexto desta pesquisa. O Quadro 4.8
apresenta o resumo das conclusdes sobre os estudos realizados:
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Estudos

Resultados

Primeiro estudo
de caso (piloto)

A quantidade de mensagens trocadas entre os participantes
foram poucas.

O servico direcionou os participantes nas atividades na
unidade de ensino e entre as unidades.

O servico facilitou a localizagcdo das atividades pendentes
para que o0 usuario possa dar prosseguimento na atividade.

O servico permitiu em algumas situagdes que o usuario
definisse seu processo de ensino e aprendizagem
organizando a sequéncia de execucao das atividades.

O mecanismo de colaboracdo do servigo, no primeiro
momento, ndo despertou o interesse do usuario. A
colaboragéo ocorreu de forma timida.

Praticamente néo existiu trabalho em grupo, rarissimas vezes.
Mesmo assim, houve intervengcéo do professor provocando a
participacao em grupo, mas nao surtiu efeito.

Segundo
estudo de caso
(comparativo)

A quantidade de mensagens trocadas entre os participantes
aumentaram. A qualidade das mesmas também.

O servigo direcionou os participantes nas atividades na
unidade de ensino e entre as unidades.

O servigo facilitou a localizagdo das atividades pendentes
para que o usuario pudesse dar prosseguimento na atividade.
O servico permitiu em algumas situagcdes que o usuario
definisse seu processo de ensino e aprendizagem
organizando a sequéncia de execugao das atividades.

Neste estudo, o mecanismo de colaboracdo do servigo
despertou a atencdo do usuario. As atividades sinalizadas
para esta finalidade foram trabalhadas em grupo. Mesmo nao
sendo possivel contar com todos os participantes neste tipo
de atividade.

Observa-se um aumento nas atividades trabalhadas em
grupo. A intervencéo do estagiario provocando a participacao
em grupo OCorreu menos vezes.

Quadro 4.8 — Resumo dos resultados
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou um servigo desenvolvido para apoiar a
autonomia e, ao mesmo tempo potencializar a colaboragdo em um AVA. Os dados
dos estudos de caso foram coletados e apontaram evidéncias de que a solugéo
proposta pode tratar a autonomia sem comprometer totalmente as atividades que
promovam a colaboracéo.

O servico SGAC foi modelado buscando, sobretudo, uma integracédo da
aplicacao com o AVA através da base de dados. Associado ao projeto do servico,
foram utilizadas regras de criagdo dos moddulos conforme o padrao definido pela
comunidade do Moodle. Para a avaliagdo do servigco dois estudos de casos foram
conduzidos. No primeiro estudo de caso piloto foram identificados pontos que seriam
necessarios para adequacao no questionario e na estratégia de treinamento aos
participantes do experimento em laboratério. A partir das alteragbes sinalizadas
nesse estudo, o servigo foi modificado e novamente avaliado em um segundo estudo
de caso. Durante a andlise dos resultados obtidos, foram considerados os dados
apresentados durante as duas aplicagdes dos estudos de caso.

As contribuicbes deste trabalho estdo relacionadas as facilidades para
compreender e trabalhar a autonomia e a colaboracdo para a comunidade Moodle,
bem como para alunos, professores ou interessados. O servigo tratou a autonomia
ao conduzir o aluno no AVA, de forma individualizada, priorizando suas ag¢des nas
atividades, que variam entre a flexibilizagdo e a rigidez na organizacado destas
atividades e no seu direcionamento pela unidade de ensino.

Para apoiar a colaboracédo, foram implementados elementos de percepcéao
com o objetivo de despertar a atencdo dos alunos no sentido de incentivar o
desenvolvimento das atividades em grupos, nos periodos pré-agendados. Este
mecanismo promoveu a aproximacao dos alunos e o professor para que eles
trabalhassem colaborativamente na construcao do conhecimento.

A aplicacdo dos estudos de casos pode mostrar que o servico SGAC

viabilizou o processo de autonomia e colaboragdo, garantindo ao usuario
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(professor/aluno) a ampliacdo das possibilidades de interacdao e construcdo do
conhecimento.

A implementagdo do servico SGAC foi baseado em um formato de curso
disponivel no ambiente do Moodle. O SGAC pode ser estudado, reestruturado e
distribuido com alteragdes, ampliando a aplicabilidade do ambiente para diferentes
realidades. Por exemplo, pode-se acrescentar um novo recurso para O Servigo
através de um requisito para atender a uma situagao especifica.

Ao longo deste trabalho, algumas dificuldades foram encontradas para
desenvolver o servico SGAC. Dentre elas destacam-se: para criar modulos para o
Moodle, o desenvolvedor deve possuir conhecimentos sobre o funcionamento do
ambiente e das ferramentas disponiveis. A falta de documentacdo das principais
funcdes oferecidas nas bibliotecas internas do Moodle, a quantidade de
especificagbes a serem seguidas, e a documentacdo do ambiente foram
insuficientes para auxiliar no desenvolvimento de modulos. O desenvolvedor acabou
despendendo muito tempo ao estudar rotinas de programacdo de modulos
existentes para compreender como fazer uso de servigos implementados no
ambiente.

Como trabalhos futuros, destacam-se a adaptacdo do servico SGAC para
projetos do Moodle que fazem uso de outras versdées. Uma vez alcancada esta
meta, pretende-se disponibilizar o médulo deste servico para a comunidade do
Moodle para que sua utilizacao e sua importancia seja concretizada.

Diante da necessidade de criar modelos de tecnologias baseadas nas
caracteristicas dos modulos para o Moodle, espera-se que as atividades
apresentadas neste trabalho possam ser experimentadas, ampliadas e utilizadas no
ambito educacional. A estrutura de desenvolvimento e a documentacdo para a
producgéo deste servigo pode servir de apoio e orientagcao para outras pesquisas que
venham desenvolver outros médulos no AVA. Por exemplo, um modulo que permita
a integragcdo com o sistema académico da instituicdo. Através desta integracéo, as
informagdes obtidas desse sistema poderéao ser exploradas para apoiar a utilizagao
e a evolucao do SGAC.

O mecanismo de autonomia que tratou o grau de autonomia na organizacao
das atividades — baixo, médio e alto — da unidade de ensino pode ser mais
detalhada e explorada em outros niveis de escala. Por exemplo, uma nova escala de

controle para o grau de autonomia na unidade de ensino pode ser sugerida e
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avaliada, tais como: baixo, muito baixo, médio, alto, muito alto. Estes novos valores
de escalas para os niveis podem expandir as possibilidades e flexibilizar a maneira
de organizar uma unidade de ensino do Moodle. Como resultado, poderia melhorar o
processo de ensino e aprendizagem do aluno.

O moddulo desenvolvido utilizou a base de dados MySQL, uma vez que sé
foram criados scripts para este sistema gerenciador de banco de dados. No entanto,
h& possibilidade de criagdo de outros scripts para diferentes bancos de dados.

O moédulo foi criado para o idioma portugués do Brasil. Esta limitagdo pode
ser eliminada com o auxilio de membros da comunidade do Moodle para tradugéo
em outros idiomas. Ao seguir as especificagdes para criagdo de modulos,
desenvolvedores poderdo realizar mais facilmente as modificacées necessarias no

servico.
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APENDICE A - MODELAGEM DO SERVICO SGAC

Data criacao: 06/07/2009

Propdsito e Escopo do servico

Identificar os requisitos relacionados a um servi¢o de geréncia de atividades e
de colaboracédo, baseado no fluxo de atividades em uma unidade de ensino.

O servico sera integrado ao Moodle o qual devera gerenciar as atividades das
unidades de ensino de maneira a conduzir o aluno a realizar estas atividades para
desenvolver sua autonomia sem deixar de trabalhar os aspectos colaborativos entre

0s envolvidos no ambiente.

Cursaldizcipling) - SGAC

Unidade 1 (Tdpico)

Aividade da Agenda Afividade de Colaboragdo

Unidade 2 (Tdpico)

Afividade da Agenda Atividade de Colaboragdo

Unidade M... (Tdpico

Atividade da Agenda Atividade de Colaboragdo

Figura 1 - Visao do SGAC no Ambiente Moodle
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Iltens a serem observados no projeto:

e O servico a ser desenvolvido ira trabalhar no nivel de controle da unidade de
ensino e atividades que compbéem cada unidade (tépico do Moodle). O
servigco deverd possuir um sinalizador para indicar onde o aluno esté perante
as unidades e onde ele se encontra diante das atividades de cada unidade;

e O servico devera ser instalado através do proprio Moodle. Para tanto, basta
disponibilizar o médulo na pasta especifica que o reconheca o novo modulo;

e As tabelas que irdo compor o médulo do SGAC serdo acrescentadas a base
de dados do Moodle ndo havendo nenhuma alteracdo nas tabelas ja
existentes.

e A criagdo do curso (disciplina) sera feita pelo administrador do sistema. O
professor € o responsavel pela elaboracdo das unidades (t6picos) e de suas
atividades. O professor definird a sequéncia das atividades para todo o grupo
de alunos associados a disciplina (curso).

e O aluno ira definir uma nova sequéncia das atividades na unidade (t6pico)
caso o grau de autonomia permita que ele realize esta acao.

e As atividades de colaboragcédo serdo sinalizadas para chamar a atengdo do
aluno para que faga as mesmas nos periodos pré-determinados.

e Caso o professor disponibilize novas atividades em uma unidade em que ja
tenha sido definida a sequéncia das atividades pelo aluno, a nova atividade
entrara no final da unidade.



99

Casos de Uso do servico de geréncia de atividades e colaboracao (SGAC)

Os casos de usos foram elaborados a partir da andlise inicial sobre o problema
da pesquisa e consulta a documentos que envolvia funcionalidades do AVA Moodle.

Descricao dos CASOS DE USO - SGAC

Caso de Uso Definir pré-requisito atividade
Ator Principal Professor
Resumo Esse caso de uso define se a atividade é

dependente de outra atividade através do pré-
requisito.

Acoes do ator Acoes do sistema

1. Escolher unidade

2. Apresentar atividades da unidade

3. Definir Regras das Atividades

4. Listar as atividades da unidade com os

campos para configuragao

5. Definir  pré-requisito  das
atividades

6. Confirmar dados (salvar)

Restricoes/validagcoes: As atividades que tiverem pré-requisito, s6 poderao ser
liberadas, apds a atividade dependente ter sido concluida. Para isso, 0 usuario
devera marcar a atividade como liberada para correcado. O status da atividade que
tem pré-requisito deve aparecer desabilitado, a qual s6 sera habilitada, apés

critério atendido.

Quadro 1 — Descricao caso de uso: definir pré-requisito atividade
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Caso de Uso Liberar unidade
Ator Principal Professor
Resumo Esse caso de uso libera a unidade de estudos

para o usuario

Acoes do ator Acoes do sistema

1. Selecionar unidade de ensino

2. Apresentar atividades da unidade

3. Clicar em liberar unidade

4. Libera unidade de estudos para o usuario

Restricoes/validacoes: A préxima unidade de ensino s6 pode ser liberada para o

usuario, apés a conclusao de todas as atividades obrigatédrias da unidade anterior.

Quadro 2 - Descricao caso de uso: Liberar unidade
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Nome do Caso de Uso

Definir grau autonomia

Ator Principal

Professor

Resumo

Este caso de uso define o grau de autonomia
do aluno para ordenar as atividades na

unidade de ensino

Acoes do ator

Acoes do sistema

. Selecionar unidade

2. Apresentar as atividades da unidade de

ensino
3. Definir grau de autonomia
4. Mostra grau autonomia da unidade
(valor padrao — Baixo)
5. Alterar o grau de
autonomia da unidade
(baixo / médio / Alto)
6. Dado selecionado
7. Confirmar dados (salvar)

Restricoes/validacées: Nao Ha

Quadro 3 — Descricao caso de uso: definir grau de autonomia
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Caso de Uso Definir ordem atividade
Ator Principal Aluno
Resumo Este caso de uso permite ao aluno alterar a

sequéncia de execucdo das atividades de
acordo com o critério estabelecido pelo grau
de autonomia da unidade de ensino definida
pelo professor

Acoes do ator Acoes do sistema

1. Selecionar a unidade de

ensino

2. Listar as atividades da unidade de ensino

3. Clicar em ordenar atividades

4. Caso grau de autonomia “alto” o usuario
ndo podera definir nova ordem para as

atividades.

5. Caso grau de autonomia “médio” o usuario
podera alterar a ordem das atividades que
nao possuir pré-requisitos vinculados a
outra atividade.

6. Caso grau de autonomia “baixo” o usuario
podera definir uma nova ordenacao para as

atividades.

7. Confirmar dados (salvar)

Restricoes/validacées: E obrigatério definir a ordem das atividades para toda
unidade de ensino. Mesmo que o usuario ndao venha alterar a ordem das
atividades. Pois, 0 mesmo deve confirmar a sequéncia das atividades que ele ira

trabalhar.

Quadro 4 — Descricao caso de uso: Definir ordem atividade
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Caso de Uso

Atualizar Andamento Atividades

Ator Principal

Aluno

Resumo

Este caso de uso permite o usuario definir o
percentual de conclusdo da atividade na
unidade de ensino.

Acoes do ator

Acoes do sistema

1. Selecionar unidade de ensino

2. Apresentar as atividades da unidade de
ensino com status de cada atividade
(concluida/em andamento/ ndo iniciou) e 0
sinalizador apontando onde parou na ultima
atividade da unidade

3. Apresentar uma cor de fundo na atividade
que esta no periodo de trabalho

colaborativo e mostrar o periodo da mesma

4. Clicar no icone “Atualizar

andamento atividades”

5. Apresenta formulario com as atividades e o
campo “percentual de conclusdao da
atividade” (0 a 100%). Caso escolha 100%
aparece 0 campo “Atividade finalizada e pronta

para ser avaliada”.

6. Marcar o campo atividade
finalizada

7. Libera atividade para corregdo e desabilita
a atividade.

8. Confirmar dados (salvar)

Restricoes/validacées: E obrigatério informar o percentual de realizagdo da
atividade. Se o usuario registrar 100% de realizagdo da atividade e disponibilizar

para correcao, a partir deste momento o aluno nao podera modificar a atividade.

Quadro 5 — Descricao caso de uso: Atualizar andamento atividades
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Caso de Uso Acompanhar unidade e atividade
Ator Principal Aluno/Professor
Resumo Este caso de uso permite ao usuario

visualizar, através da barra de progressao,
como estd o cumprimento das atividades na

unidade de ensino.

Acoes do ator Acoes do sistema

1. Selecionar unidade de ensino

2. Apresentar todas as atividades da unidade
de ensino com 0s seguintes campos: status
de cada atividade, percentual de concluséao
da atividade (barra de progressao da
atividade).

Restricoes/validacées: Nao Ha

Quadro 6 — Descricao caso de uso: acompanhar unidade e atividade
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA — SGAC

sd Liberar Unidade J

% | Disciplina | | Unidade | | Aluno
:Professor

[
| 1: solicita disciplinagg | I

1.1: Consulta disciplina

2. seleciona unidader) [
I

2.1 mostra disciplings da unidaded

I
|
|
|
3 zeleciona alunog

Figura 2 — Liberar unidade

sd Definir Pré-Reguisito Atividade)

| Interface | | Disciplina | | Unidade | | Atividade
. Professor T T

| 1: Solicita Unidades Disciplinad "_ 141 Consulta disciplina(L!

2!1: husca atividades()
T

2: seleciona unidaded ._

|
|
J
i
I
K
|
L

: Definir pré-reguisito das atividadew: |

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2
[
|
|
|
|
|
|
|

+
|
|
|
|
|
|
|

Figura 3 — Definir pré-requisito atividade



sd Definir Ordem Atividade)

interface

Disciplina atividade

CAluna

7. define nova ardem

[ I I
|1:apresenta disciplin | | |
2. seleciona discipling) | |
U I I
3. seleciona ynidade( ! :
T

I |

I

|

| gl

_5 mostra atividades dalunidade do aluno

4 husca atividade

Figura 4 — Definir ordem atividade
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sd Atualizar Andarmenta Atividades)

interface

Disciplina atividade

CAluno
|1: apresenta disciplin

7o Atualizar dados)

2. seleciona discipling()

4: husca atividade

A mostra atividades dalunidade do alunog

3: seleciona ynidaded)
L | "
I
I

Figura 5 — Atualizar andamento atividade
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sd Definir Grau de Autonomia na Unidade)

:Professor

s seleciona unidadeif] |
|

2: Definir Grau de Autonomia na Unidadeg |
2.1 canfirmado

|
T *

Figura 6 — Definir grau de autonomia na unidade



DIAGRAMA DE CLASSE - SGAC

MOODLE

Section

- id_section : int

- Bequence : String
- released | int

- autarminy : int

Activity _Status

-id_user:int
- id_activity : int
- status @ int

- canclued :int

SGAC - SISTEMA DE GERENCIA DE ATIVIDADE E COLABORAGAO

Acthity_order
-id_user:int
- id_section : int
_——- - sequence ;int

|
- [
i
|
!

F i

4 ¥4
Classification

- ld_activity © int

- activity_tvpe int
- start_date ; Date
- end_date : Date
- mandatory ; int

- pre-requisite | int

Figura 7 — Diagrama de Classe do SGAC
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TESTE FUNCIONAL - SGAC - Teste 01

Data: 06/05/2010
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APENDICE B - TESTE FUNCIONAL DO SGAC

Caso de Uso

Definir obrigatoriedade da atividade

Ator Principal

Professor

Resumo

Esse caso de uso define a obrigatoriedade ou ndo de realizagéao

da atividade em uma unidade de ensino.

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Clicar no icone | Abre o formulario de regras das atividades | Visualizou 0s seguintes
Definir regras das | e apresenta os campos para definir as | campos:
atividades configuragOes das atividades. (i) Tipo da atividade:
Agenda ou
Colaboragao.
(ii) Atividade obrigatoria:
campo aonde o]
professor define a
obrigatoriedade.
(iii) Pré-requisito:
nenhuma ou lista as
atividades para o
professor selecionar.
Marcar atividade | Atividade marcada como obrigatéria | Quando o professor selecionar
obrigatoria determina que o usudario realize a atividade | esta opgao o aluno s6 ira para
na unidade de ensino. Caso o usudrio ndo | proxima unidade ap6s a
faga atividade na unidade corrente, a | realizacdo desta atividade.
proxima unidade fica indisponivel enquanto
0 aluno nao realizar a atividade pendente
na unidade anterior.
Nao marcar a | A atividade podera ou ndo ser realizada na | Permite que o aluno realize as
atividade como | unidade de ensino. atividades da unidade mesmo
obrigatdria com atividades pendentes na

unidade anterior.

Quadro 1 — Teste 01: Definir obrigatoriedade da Atividade
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Caso de Uso

Classificar atividade

Ator Principal

Professor

Resumo

Esse caso de uso classifica o tipo da atividade como “Agenda”

ou “Colaboracao”. A atividade de colaboracao tem um periodo

definido para realizagdo da mesma.

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Acessar Definir
regras das atividades

(icone)

Abre o formulario de regras das atividades
e apresenta os campos para definir as
configuragdes das atividades

Visualizacdo de uma “ListBox”
com 0s seguintes campos:
Agenda ou Colaboragao

Selecionar Tipo de
atividade “Agenda”

Este valor é padrdao para o campo tipo
atividade “Agenda”. Isto significa que a
atividade nao tem um periodo determinado
para execugao da atividade

Selecionando a opg¢édo agenda

o professor define que

atividade ndo tem periodo

para realizagéao.

Selecionar Tipo de
atividade
“Colaboracao”

O usuario devera definir o periodo de
realizacdo da atividade. A atividade ficara
em destaque com uma cor de fundo assim
que a atividade estiver no periodo de

realizacdo da mesma.

Selecionando a opgéo
colaboragao o professor define
um periodo para realizagdo

desta atividade.

Quadro 2 — Teste 01: classificar atividade
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Caso de Uso

Definir pré-requisito atividade

Ator Principal

Professor

Resumo

Esse caso de uso define se a atividade é dependente de outra

atividade através do pré-requisito.

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Acessar Definir

regras das atividades

Abre o formulario de regras das atividades
e apresenta os campos para definir as

Visualizagdo de uma ListBox
contendo os pré-requisitos da

(icone) configuragOes das atividades atividade, aonde o professor
define se a atividade possui ou
nao pré-requisito, através dos
seguintes valores: nenhum ou
lista das atividades

Selecionar pré- | Definir atividade que sera pré-requisito da | O professor seleciona a

requisito desta | atividade atual. A atividade dependente | atividade que serda pré-

atividade ficar4 desabilitada para o usuario. Sé serd | requisito para a realizagado da

liberada ap6s finalizagdo da atividade

dependente.

atividade que estd sendo

configurada.

Nao selecionar pré-
requisito para

atividade

A atividade aparece para o0 usuario
habilitada sem restricdo para realizar a

atividade.

O professor define que esta

atividade ndo possui pré-
requisito podendo o aluno
executa-la a qualquer instante
mediante as suas

configuragoes.

Quadro 3 — Teste 01: definir pré-requisito atividade
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Caso de Uso

Liberar unidade

Ator Principal

Professor

Resumo

Esse caso de uso libera a unidade de estudos para o usuario

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Clicar no botao

liberar unidade

Libera a unidade para o usuario realizar as
atividades e permite definir o grau de
autonomia da unidade de estudos

Clicando neste botdo o

professor libera a unidade

para os alunos.

Nao clicar no botao
liberar unidade

As unidade ndo sao

disponibilizadas para o usudrio enquanto o

atividades da

professor nao liberar a unidade de estudo.
Mensagem que aparece para O usuario
“unidade de estudos nao liberada”

O professor nao liberou a

unidade para o aluno

Quadro 4 — Teste 01: liberar unidade
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Caso de Uso

Definir grau autonomia

Ator Principal

Professor

Resumo

Este caso de uso define o grau de autonomia do usuario para

ordenar as atividades na unidade de ensino.

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Clicar no botao
definir grau de
autonomia

Abre o formulario grau de autonomia e
apresenta o campo grau de autonomia com
valor padro baixo.

Visualizagdo de uma Listbox
com as seguintes opgdes:
baixo, médio e alto

Selecionar grau de
autonomia — valor

baixo

O usuario acessa a unidade de ensino e
terd liberdade para ordenar as atividades
da unidade.

Selecionando a opgéao “baixo”
o professor define que a
unidade esta livre para o aluno

ordenar as atividades.

Selecionar grau de
autonomia — valor

médio

O usuério acessa a unidade de ensino e
podera ordenar as atividades que nao
possuem pré-requisitos.

Selecionando a opgéo “médio”
o professor define que o aluno
poderda realizar ordenagéo
porém, deve respeitar a regra

de pré-requisito.

Selecionar grau de
autonomia — valor

alto

O usuario acessa a unidade de ensino e
ndo podera realizar nenhuma ordenagéo
das suas atividades. O usuario devera
confirmar a ordem das atividades pré-

estabelecidas para execucao.

Selecionando a opgéo “alto” o
professor define que o aluno
seguird a ordem de execucgao
ja definida e nao podera
realizar a ordenacgéo.

Quadro 5 — Teste 01: definir grau de autonomia
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Caso de Uso

Definir ordem atividade

Ator Principal

Aluno

Resumo

Este caso de uso permite o aluno alterar a sequéncia de

execucgdo das atividades de acordo com o critério estabelecido

pelo grau de autonomia da unidade de ensino definida pelo

professor

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Clicar no icone

ordenar atividade

Abre o formulario para ordenar atividades e
apresenta atividades da unidade para
ordenacao.

Apresenta ao aluno o controle
da unidade: baixo, médio e
alto. Mostra uma lista com as
atividades.

Caso grau de

autonomia seja “alto”

Mostra as atividades sem deixar o usuario
alterar a ordem das mesmas.

Nesta opcado o sistema nao
permite que o aluno altere a
das

ordem de execucao

atividades.

Mostra as atividades da unidade que nao
As

podem ser arrastadas uma sobre as outras

possuem  pré-requisito. atividades

alterando assim a sua ordem de execucgao.

Nesta opgao o sistema ira
listar para o aluno somente as
atividades que nao possuem
pré-requisito, permite que o
mesmo altere a ordem de

execucgao das atividades

Caso grau de
autonomia seja
“médio”

Caso grau de
autonomia seja
“baixo”

Mostra as atividades da unidade e permite
que as mesmas possam ser arrastadas
uma sobre as outras alterando a sua ordem

de execucao.

Nesta opcdo o sistema nao
permite que o aluno altere a
das

ordem de execugao

atividades.

Quadro 6 — Teste 01: definir ordem atividade
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Caso de Uso

Atualizar andamento atividades

Ator Principal

Aluno

Resumo

Este caso de uso permite o usuario definir o percentual de

conclusdo da atividade na unidade de ensino.

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Clicar no icone
atualizar andamento

das atividades

Abre o formulario “Atualizar andamento das
atividades” e apresenta as atividades e
seus respectivos percentuais de conclusio.

Lista todas as atividades com

um listbox contendo o

percentual das atividades.

Selecionar o | Registra-se o percentual definido pelo | Quando selecionamos 100%,
percentual de | usuario. Caso seja escolhido o valor de | o sistema apresenta uma
conclusao da | “100% concluida a atividade” é fornecido o | mensagem perguntando se o
atividade campo “Atividade finalizada e pronta para | aluno deseja informar que a
s atividade estd pronta e
ser avaliada.
finalizada para ser avaliada.
Marcar o campo | A atividade torna-se desabilitada para o | Quando ativamos esta opgao

atividade finalizada e

pronta para corregio

usuario.

0 sistema nao permite que o
aluno tenha acesso a esta
atividade.

Nao marcar o campo
atividade finalizada e

pronta para corregio

A atividade ndo ¢é disponibilizada para
corregao do professor. Caso tenha alguma
atividade dependente desta (pré-requisito)
a mesma nao é liberada para realizar a

atividade.

Quando o aluno finaliza a
atividade, mas ndo marca a
opcdo para corre¢do, O
mesmo continua tendo acesso
a mesma. Caso esta atividade
seja pré-requisito de outra
atividade, o aluno sé tera
acesso apdés a marcagao da
atividade para correcdao do

professor

Quadro 7 — Teste 01: atualizar andamento atividades
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Caso de Uso

Acompanhar unidade e atividade

Ator Principal

Aluno/professor

Resumo

unidade de ensino

Este caso de uso permite o usuario visualizar através da barra

de progressdo como esta o cumprimento das atividades na

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Mostra atividades de ensino e os icones
que compdem o status de cada atividade.
O status de cada atividade pode ser
observado na legenda na parte inferior do

formulario.

O sistema apresenta todas as
legendas de acordo com o
acesso do aluno.

Selecionar unidade
de ensino
Visualizar barra de

progressao atividade

A barra de progressdao da atividade
representa o quanto o usudrio realizou da
atividade. Este dado € sinalizado pelo
usudrio quando ele registra o percentual
realizado a atividade.

Quando o aluno acessa
de
andamento das atividades

a
opgéao atualizar o
e
o

efetua uma atualizacéao
mesmo atualiza a barra de
progresso da atividade bem
como da unidade.

Visualizar barra de

progressao unidade

Esta barra mostra o percentual concluido
da
coletadas das conclusbes das atividades

unidade baseado nas informacdes

na unidade de ensino.

de

apresenta atualizagao sempre

A barra progresso

que o aluno atualiza o

andamento de uma atividade.

Quadro 8 — Teste 01: acompanhar unidade e atividade
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Caso de Uso

Definir obrigatoriedade da atividade

Ator Principal

Professor

Resumo

Esse caso de uso define a obrigatoriedade ou ndo de realizagéao

da atividade em uma unidade de ensino.

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Clicar no icone | Abre o formulario de regras das atividades | Tela com os campos para

Definir regras das | e apresenta os campos para definir as | configurar as regras de cada

atividades configuragOes das atividades atividade da unidade.

Marcar atividade | Atividade marcada como obrigatéria | Ao marcar o campo da

obrigatoria determina que o usudrio realize a atividade | atividade obrigatéria a mesma
na unidade de ensino. Caso o usuario nao | deve ser realizada na unidade.
faca atividade na unidade corrente a | Como resultado, a préxima
préxima unidade fica indisponivel enquanto | unidade s6 é liberada apds
o aluno néo realizar atividade pendente na | realizar a atividade obrigatéria
unidade anterior. da unidade anterior.

Nao marcar a | A atividade podera ou nao ser realizada na | O aluno pode fazer ou nao a

atividade como | unidade de ensino. atividade da unidade.

obrigatéria

Quadro 9 — Teste 02: definir obrigatoriedade da atividade
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Caso de Uso

Classificar atividade

Ator Principal

Professor

Resumo

Esse caso de uso classifica o tipo da atividade como “Agenda”

ou “Colaboracao”. A atividade de colaboracao tem um periodo

definido para realizacdo da mesma.

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Acessar Definir
regras das atividades

(icone)

Abre o formulario de regras das atividades
e apresenta os campos para definir as
configuragdes das atividades

Tela com os campos para
configurar as regras de cada
atividade da unidade.

Selecionar Tipo de
atividade “Agenda”

Este valor é padrdao para o campo tipo
atividade “Agenda”. Isto significa que a
atividade nao tem um periodo determinado
para execucao da atividade

Definindo o tipo de atividade

como “Agenda”’, o usuario
pode realizar a atividade sem

maiores restricdes.

Selecionar Tipo de
atividade
“Colaboracao”

O wusuario devera definir o periodo de
realizacdo da atividade. A atividade ficara
em destaque com uma cor de fundo assim
que a atividade estiver no periodo de

realizacdo da mesma.

A atividade fica sinalizada com

uma tarja no fundo da
atividade. Isto significa que o
usuario deverd realizar aquela
atividade

no periodo pré-

estabelecido.

Quadro 10 — Teste 02: classificar atividade
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Caso de Uso

Definir pré-requisito atividade

Ator Principal

Professor

Resumo

Esse caso de uso define se a atividade é dependente de outra

atividade através do pré-requisito.

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Acessar Definir

regras das atividades

Abre formulario de regras das atividades e

apresenta o0s campos para definir as

Tela com os campos para
configurar as regras de cada

(icone) configuragdes das atividades atividade da unidade.

Selecionar pré- | Definir atividade que sera pré-requisito da | Ao selecionar um pré-requisito
requisito desta | atividade atual. A atividade dependente | para a atividade corrente,
atividade ficara desabilitada para o usuéario. S6 € | significa que o usuério devera

liberada ap6s finalizagdo  atividade

dependente.

realizar a atividade
antecedente, para que depois

0 SGAC libere a atividade para

Nao selecionar pré-
requisito para

atividade

A atividade aparece para o0 usuario
habilitada sem restricdo para realizar a

atividade.

realizagéo.
O usuério pode realizar a
atividade sem nenhuma
restricao.

Quadro 11 — Teste 02: definir pré-requisito atividade
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Caso de Uso

Liberar unidade

Ator Principal

Professor

Resumo

Esse caso de uso libera a unidade de estudos para o usuario

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Clicar no botao

liberar unidade

Libera a unidade para o usuario realizar as
atividades e permite definir o grau de
autonomia da unidade de estudos.

A unidade de ensino s6 é
liberada para o aluno apéds o
professor realizar esta agéo.
SO apos liberar a unidade de
ensino que o professor podera
definir o grau de autonomia da
unidade de estudos (aparece o
icone grau de autonomia).

N&o clicar no botao
liberar unidade

As atividades da unidade nao sao
disponibilizadas para o usuério enquanto o
professor nao liberar a unidade de estudo.
Mensagem que aparece para O usuario

“unidade de estudos nao liberada”.

As atividades da unidade n&o
aparecem para o usuario. O
usudrio visualiza a mensagem
“‘unidade ndo liberada para

realizar as atividades”.

Quadro 12 — Teste 02: liberar unidade
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Caso de Uso

Definir grau autonomia

Ator Principal

Professor

Resumo

Este caso de uso define o grau de autonomia do usuario para

ordenar as atividades na unidade de ensino.

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Clicar no botao
definir grau de
autonomia

Abre o formulario do grau de autonomia e
apresenta o campo grau de autonomia com
valor padro baixo.

Apresenta tela grau de
autonomia com o campo grau
de autonomia contendo o valor

inicial baixo.

Selecionar grau de
autonomia — valor

baixo

O usuario acessando a unidade de ensino
terd liberdade para ordenar as atividades
da unidade de ensino.

As atividades da unidade de
ensino ficam liberadas para
serem ordenadas de acordo
com a vontade do usuério. O
mesmo pode arrastar uma
atividade sobre a outra para
que elas troquem de lugar.
realizar

Apés a ordenagéo

devem confirmar sua agao.

Selecionar grau de
autonomia — valor

médio

Ao acessar a unidade de ensino, o usuario
podera ordenar as atividades que nao
possuem pré-requisitos.

As atividades da unidade
podem ser ordenadas apenas
aquelas que nao possuem pré-
requisitos. Séao listadas
apenas as atividades que néo
tém nenhuma dependéncia

para ser ordenada. Apos

realizar a ordenacdo devem

confirmar sua agao.

Selecionar grau de
autonomia — valor

alto

Ao acessar a unidade de ensino, o usuario
nao poderd realizar nenhuma ordenagao
das suas atividades. O usuario devera
confrmar a ordem das atividades pré-
estabelecidas para execugao.

As atividades da unidade

aparecem desabilitadas para o

usuario. O mesmo devera
confirmar as atividades na
sequéncia que foram

apresentadas a ele.

Quadro 13 — Teste 02: definir grau de autonomia
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Caso de Uso

Definir ordem atividade

Ator Principal

Aluno

Resumo

Este caso de uso permite o aluno alterar a sequéncia de

execucgdo das atividades de acordo com o critério estabelecido

pelo grau de autonomia da unidade de ensino definida pelo

professor

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Clicar no icone

ordenar atividade

Abre o formulario para ordenar atividade e
apresenta atividades da unidade para
ordenacao.

Abre a
atividades da

tela e Lista as
unidade de
estudo.

Caso grau de

autonomia seja “alto”

Mostra as atividades sem deixar o usuario
alterar a ordem das mesmas.

O usuario ndo pode alterar a
ordem das atividades da

unidade. Cabe ao usuario
apenas confirmar a sequéncia

de execucgdo das atividades.

Caso grau de | Mostra as atividades da unidade que ndo | O usudrio podera alterar a
autonomia seja | possuem pré-requisito. As atividades | ordem das atividades que
“médio” podem ser arrastadas uma sobre as outras | estejam sem  pré-requisito.
alterando assim a sua ordem de execugdo. | Apds definicdo da ordenagao
das atividades o usuario
deverd confirmar a nova

ordenacao.
Caso grau de | Mostra as atividades da unidade e permite | O usudrio podera alterar a
autonomia seja | que as mesmas possam ser arrastadas | ordem das atividades na
“baixo” uma sobre as outras alterando a sua ordem | unidade sem nenhuma
de execucgao. restricdo. Apds alterar a

ordenacdo o0 mesmo deve

confirmar a nova ordenagao.

Quadro 14 — Teste 02: definir ordem atividade
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Caso de Uso

Atualizar andamento atividades

Ator Principal

Aluno

Resumo

Este caso de uso permite o usuario definir o percentual de

conclusdo da atividade na unidade de ensino.

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Clicar no icone
atualizar andamento

das atividades

Abre formuldrio “Atualizar andamento das
atividades” e apresenta as atividades e
seus respectivos percentuais de conclusio.

O usuario visualiza na tela

“atualizar andamento das

atividades”, todas as
atividades da unidade e o
campo percentual de atividade

realizada.

Selecionar o}
de
da

percentual
conclusao

atividade

Registra-se o percentual definido pelo
usuario. Caso seja escolhido o valor de
“100% concluida a atividade” € fornecido o

campo “Atividade finalizada e pronta para

ser avaliada”.

O usuério define o percentual
de
Este percentual é baseado no

realizacdo da atividade.

que o aluno julgar ter feito da
usuario
100%

aparecera para ele o campo

atividade. Caso o

selecione o valor
“atividade finalizada e pronta

para corre¢do”. Isto implica
que o usuario finalizou toda
atividade e que vai enviar para
que o

professor faga a

corregéo.

Marcar o campo
atividade finalizada e

pronta para corregao

A atividade torna-se desabilitada para o

usuario.

O usuério nao podera alterar

mais nada na atividade

disponibilizada para corregéo.

Nao marcar o campo
atividade finalizada e

pronta para corregao

A atividade ndo ¢é disponibilizada para
corregao do professor. Caso tenha alguma
atividade dependente desta (pré-requisito)
a mesma nao é liberada para realizar a
atividade.

O usuario deve finalizar todas
as atividades da unidade.
Pois, caso fique alguma sem
concluir a mesma pode deixar
a proxima unidade de ensino

bloqueada.

Quadro 15 — Teste 02: atualizar andamento atividades
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Caso de Uso

Acompanhar unidade e atividade

Ator Principal

Aluno/professor

Resumo

Este caso de uso permite o usuario visualizar através da barra

de progressdo como esta o cumprimento das atividades na

unidade de ensino

Entrada do Dado

Resultado esperado

Valor obtido pelo testador

Selecionar unidade

de ensino

Mostra atividades de ensino e os icones
que compdem o status de cada atividade.
O status de cada atividade pode ser
observado na legenda na parte inferior do

formulario.

Aparece a tela da unidade de
ensino com as respectivas
atividades. Ao lado de cada
atividade aparecem icones
que representam o status de
cada atividade e as regras

impostas a elas.

Visualizar barra de

progressao atividade

A barra de progressdo da atividade
representa o quanto o usudrio realizou da
atividade. Este dado é sinalizado pelo
usuario quando ele registra o percentual
realizado a atividade.

A barra de progressdo da
atividade sinaliza o quanto o
usuario realizou da atividade.
Isto serve de orientagdo para
que o usudrio saiba o quanto
deve administrar do seu tempo
para finalizar cada atividade.

Visualizar barra de

progressao unidade

Esta barra mostra o percentual concluido
da unidade baseado nas informacdes
coletadas das conclusbes das atividades

na unidade de ensino.

A barra de progressao unidade
sinaliza o quanto o usuario
cumpriu das atividades da
unidade de ensino. De certa
forma orienta o usuario para
buscar finalizar as atividades
da unidade e prosseguir no
curso sem muitas dificuldades
de localizagdo e finalizagao
das atividades.

Quadro 16 — Teste 02: acompanhar unidade e atividade
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APENDICE C - QUESTIONARIO (SGAC)

Caro participante,

O questiondrio é parte de uma pesquisa académica que esta sendo
desenvolvida, a respeito de um servigo que integrado ao Moodle, possa melhorar o
processo de ensino e aprendizagem do aluno.

Para tanto, o questionario € composto por questdbes que se refere a este
servico, chamado Servico de Geréncia de Atividade e Colaboragdo (SGAC). Nao
existem respostas "certas" ou "erradas" no questionario. Busca-se a sua opinido a
respeito da funcionalidade do servigo.

Com relacao as respostas das perguntas do questionario, inclusive pessoais,
serdo mantidas em sigilo. Pede-se sua colaboracdo de respondé-lo o mais

sinceramente possivel.

PARTICIPANTE DA PESQUISA:

1) Em média quantas horas de estudo vocé dedicou ao curso ofertado neste
experimento?
a) menos de 1 hora
b) entre 1 e 3 horas
c) entre 3 e 6 horas
d) mais de 6 horas
2) O numero de mensagens trocadas no chat, forum e mensagens instantaneas
serviram para:
a) buscar o colega para realizacao das atividades
b

)
c) tirar davidas do conteudo das atividades
d)

contribuir com o colega sobre determinado assunto

apoiar a resolucao das atividades
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As mensagens trocadas com o0s colegas no chat, férum, e mensagens
instantaneas sdo mecanismos para trabalhar a comunicacao entre os envolvidos
no ambiente. Vocé classifica a qualidade das mensagens trocadas durante o
Curso como:

a) excelente, totalmente significativa para o seu conhecimento

b) muito boa, parcialmente significativa para o seu conhecimento

c) boa, as vezes significativa para o seu conhecimento

d) ruim, ndo foi significativa para o meu conhecimento

Algumas atividades envolviam vocé trabalhar de maneira compartilhada (realizar
atividade com o colega), quantas atividades vocé trabalhou com o colega no
curso desta forma?

a) nenhuma atividade

b) uma atividade

c) duas atividades

d) trés ou mais atividades

Ao ser direcionado para realizar as atividades no SGAC, vocé considera que:
a) Ajudou saber onde parou em uma atividade

b) Ajudou a perceber o que aconteceu com a atividade

c) Nao ajudou na localizagdo de onde parou em uma atividade

d) N&o ajudou a perceber o que aconteceu com a atividade

Algumas atividades nas unidades de ensino apareceram em destaque com uma
tarja de fundo na cor (rosa) e definidos os intervalos de datas. Isso significou para
vocé que:

a) A atividade era obrigatoria

b)

c) A atividade era para ser feita em grupo
d)

A atividade era individual

A atividade era opcional (ndo precisava fazer)
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O SGAC contribuiu para aproximar vocé dos seus colegas para realizar as

atividades em grupo?

a) discordo inteiramente

b) discordo em boa parte

c) concordo em boa parte

d) concordo inteiramente

Os icones das atividades da unidade foram explicativos para compreensao das

atividades?

a) Discordo inteiramente

b) Discordo em parte

c) Concordo em parte
)

d) Concordo inteiramente

A barra de progressao da atividade sinalizava para vocé:
a) Percentual concluido da atividade

b) Indicativo que vocé estava realizando a atividade

c) Apenas aumentava sua progressao

d) N&o representava nada

10)A atualizacdo da barra de progressado dependia do percentual informado pelo

usuario na realizacao da atividade. O critério utilizado por vocé para selecionar o
percentual foi:

a) qualquer percentual de realizacao da atividade

b) um percentual que achava justo para a atividade realizada

c) um percentual de acordo com o tempo que ficava realizando a atividade

d) nenhum percentual foi atribuido para atividade realizada
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11) Ao definir a ordem de execucao das atividades em uma unidade de ensino, isso
significou:
a) Definir o meu processo de ensino aprendizado
b) Apenas serviu para liberar algumas atividades
c) Liberou todas as atividades para serem realizadas
)

d) Liberou a unidade de ensino para realizar atividades

12)Ao acessar o curso em outro momento (em casa, no trabalho ou mesmo em
outro horario) o SGAC direcionou vocé para:
a) a ultima atividade na unidade de ensino
b) uma nova unidade de ensino
c) abrir a primeira atividade acessada
d) abrir a dltima atividade acessada

13) O uso do SGAC contribuiu na organizagdo das atividades, na busca por
informagdes facilitando seu andamento no curso
a) discordo inteiramente
b) discordo em boa parte
c) concordo inteiramente

d) concordo em boa parte



