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RESUMO

O estudo teve como motivagdo a crescente inquietacdo relativa as distor¢cdes que
comprometem as finalidades do estdgio curricular e a insatisfacdo empresarial constatada no
exercicio profissional quanto a interacdo entre a universidade e a empresa na Bahia.
Considerando os agentes envolvidos no processo de estdgio curricular, quais sejam, a unidade
concedente; a universidade, através dos docentes que autorizam e acompanham os discentes
no processo de estdgio curricular; e o agente de integracdo; problematizaram-se o0s
desvirtuamentos que comprometem seus objetivos curriculares, gerando as questdes que
nortearam o estudo. O objetivo desta pesquisa é verificar se estender as fun¢des do agente de
integracdo a orientacdo e supervisdo do estigio curricular na empresa seria um mecanismo
capaz de minorar as distor¢des que comprometem este importante processo de formagao
profissional e fomentar maior interacdo entre universidade e empresa. No Referencial Tedrico,
abordaram-se a relacdo entre universidade e empresa; o estdgio curricular no Brasil; os
agentes envolvidos no processo de estdgio curricular, com o surgimento do agente de
integracdo e da universidade; a industria brasileira, que foi o primeiro segmento a oferecer
vagas de estdgio curricular, e a formagdo do trabalhador; e a gestdo empresarial. O método
adotado para a realizacdo da pesquisa é o Estudo de Caso do IEL/Bahia, na cidade de
Salvador, onde fica a sua sede, em razdo do préprio autor do estudo ser gerente de interacao
universidade-empresa do instituto, sendo a sua principal atividade, a intermediacdo do estigio
supervisionado de estudantes nas empresas. Os dados de fonte primaria foram obtidos nos
meses de abril e maio deste ano, através de entrevistas semi-estruturadas dirigidas aos
representantes da drea de recursos humanos de empresas concedentes e docentes da disciplina
de estdgio em instituicdes de ensino superior e questiondrios respondidos por estudantes que
realizam o estdgio curricular. Quanto aos de fonte secunddria, constituiram-se de observacao
participante e andlise documental, composta pela avaliacdo de materiais escritos como: leis,
regulamentos, normas, cartas, memorandos, jornais, revistas, discursos, roteiros de programas
de radio e televisdo, livros, estatisticas e arquivos. A partir dos dados, concluiu-se que o
agente de integracdo pode contribuir para a melhoria da qualidade do estigio curricular,
através da ampliacdo de sua atuagdo junto as unidades concedentes.

Palavras-chave: ESTAGIO CURRICULAR; AGENTE DE INTEGRACAOQ; INTERACAO
UNIVERSIDADE-EMPRESA.



ABSTRACT

The study had as motivation the increasing fidget related to the distortions that compromise
the purposes of the curricular training and the organizational dissatisfaction evidenced in the
professional exercise regarding the interaction between university and company in Bahia.
Considering the agents involved in the process of curricular training, which are the conceding
unit; the university, through the professors who authorize and follow the students in the
process of curricular training; and the integration agent; it was questioned the distortions that
compromise its curricular objectives, generating the questions that guided the study. The
objective of this research is to verify if the extension of functions of the integration agent, to
guidance and supervision of the curricular training in the organization, would be a mechanism
capable to minimize the distortions that compromise this important process of professional
formation and to foment greater interaction between university and organization. In the
Literature Review it was approached the relationship between university and organization; the
curricular training in Brazil; the agents involved in the process of curricular training, with the
emerging of the integration agent and the university; and the Brazilian industry, which was the
first segment to offer vacancy of curricular training, and the worker formation; and the
organizational management. The method adopted for the accomplishment of the research is
the Case Study of IEL/Bahia, in the city of Salvador, where its headquarters is located, as a
result of the author of the study being manager of interaction university-organization of the
institute, being her main activity the intermediation of the supervised training of students in
the organizations. The primary source of data had been obtained during the months of April
and May of the current year, through interviews semi structured, directed to the
representatives of the human resources area of conceding organizations and professors of the
training disciplines in institutions of higher education, and questionnaires answered by
students who are going through the curricular training. Secondary sources of data were formed
by participant observation and documentary analysis, composed by the evaluation of written
materials such as: laws, regulations, norms, letters, memorandums, periodicals, magazines,
speeches, scripts of radio programs and television, books, statistics results and archives. From
the data, it was concluded that the integration agent can contribute to the improvement of the
curricular training’s quality, through the expansion of its performance together with the
conceding units.

Keywords: CURRICULAR TRAINING; INTEGRATION AGENT; INTERACTION
UNIVERSITY- ORGANIZATION.
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1 PROBLEMATIZACAO

1.1 O OBJETO DE ESTUDO

O estdgio é um ato educativo de competéncia da instituicdo de ensino. Em sua origem
destinava-se exclusivamente aos cursos profissionais, estendendo-se posteriormente para as
licenciaturas e bacharelado e, mais tarde, para o ensino médio. O hiato entre a performance
dos egressos das universidades e a expectativa das empresas quanto a este desempenho deu
origem, no inicio da década de 1960, a criagao do agente de integracdo para cumprir fungao de
recrutamento, selecdo e encaminhamento de estudantes para atuacdo no ambiente
organizacional. Desde entdo esta atividade vem se reestruturando e ampliando seu papel.

Em 7 de dezembro de 1977, quando foi regulamentado através da Lei nimero 6.494, o
estagio passa a ter um cardter curricular. Atualmente, inclui as modalidades de educacio
especial e educacao de jovens e adultos. Suas modalidades, conforme Decreto 87.497/82 que

regulamenta a Lei 6.494/77, variam a depender do curso e da vocacdo do estudante.

ARTIGO 2°. Considera-se estagio curricular, para os efeitos deste Decreto, as
atividades de aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas ao
estudante pela participagdo em situacdes reais de vida e trabalho de seu meio, sendo
realizada na comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito ptblico ou
privado, sob responsabilidade e coordenagdo da institui¢do de ensino.

O estdgio curricular deve constar do projeto pedagégico da escola e, caso a escola ndo
disponha de professor para supervisionar o estagio, o diretor devera fazé-lo.

As alteracdes legais atualmente em discussio prevéem o detalhamento das
modalidades de estagio curricular, classificando-o em obrigatério e ndo-obrigatério. Essas
alteracdes destacam o estdgio sociocultural e cientifico para os estudantes do ensino médio,
prevendo inclusive a participagdo em projetos de relevancia social, como asilos ou outros.
Outra novidade em relagcao as modalidades de estdgio curricular sdo as chamadas “Estacodes de
Vivéncia” para cursos de qualificagdo com duragdo minima de 150 horas. Também se destaca
a preferéncia para que o estagio curricular ocorra durante o curso, mas determina que a
decis@o cabe a escola. Essa alternativa ira facilitar o estagio curricular de cursos cuja drea de
conhecimento nio encontra ambiente profissional na mesma cidade. Um exemplo é o curso de
Engenharia Quimica, em Salvador, cujo estudante precisa deslocar-se para outras cidades para

realizar o estagio curricular. Muitos estudantes deste curso da Universidade Federal do Rio
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Grande do Norte (UFRN), por exemplo, realizam o seu estdgio em industrias baianas no final
do curso.

As modalidades de estdgio curricular de aprendizagem social e cultural sdo de extrema
importancia para a formagdo de jovens que ndo tiveram ainda nenhum contato com o
ambiente de trabalho. A importancia € ainda maior quando se trata de estudantes do ensino
médio que estudam em escolas publicas, que em geral sao de baixa qualidade formativa. O
estdgio curricular cumpre um papel complementar que pode ser decisivo para a inser¢do do
estudante no mercado de trabalho.

O estdgio curricular propicia a aplicacdo das vdrias dreas de conhecimento,
possibilitando que o estudante avalie sua opcao académica e profissional, evitando o episédio
da instabilidade empregaticia por falta de identificacao.

E responsabilidade legal da institui¢do de ensino definir a forma de insercdo do estigio

na programacao curricular, conforme constante no Decreto 87.497/82:

ARTIGO 4°. As instituicdes de ensino regularfo a matéria contida neste Decreto e
disporio sobre:

a) insercdo do estagio curricular na programacdo didatico pedagdgico;

b) carga hordria, duracdo e jornada de estdgio curricular, que ndo podera ser inferior
a um semestre letivo;

d) sistemdtica de organizacdo, orientagdo, supervisdo e avaliacdo de estdgio
curricular.

Raras sdo as institui¢des de ensino que cumprem o seu papel de regulador do estagio
curricular. A alegacdo mais freqiliente € a sobrecarga de trabalho do limitado quadro docente
que, geralmente, acontece em uma propor¢do que impossibilita uma supervisao eficiente.

O estagio curricular quando supervisionado possibilita as instituicdes de ensino manter
suas matrizes curriculares atualizadas, pois, no cotidiano do universo do trabalho, alunos,
professores ou coordenadores de curso podem, por esse meio, verificar defasagem de
conteddos ou da tecnologia empregada.

Como se verifica, é papel das instituicdes de ensino regular o estdgio, mas a funcdo de
fiscalizar, supervisionar e coordenar, incluindo a freqiiéncia dos estagiarios, vem sendo, cada
vez mais, delegada ao agente de integracdo. Mesmo neste caso a tarefa é dificultada, pois

algumas institui¢cdes de ensino sequer informam sobre a freqii€ncia dos seus estudantes, ainda

que o Decreto n® 87.497/82 assim o determine:

ARTIGO 1°. O estigio curricular de estudantes regularmente matriculados e com
freqiiéncia efetiva nos cursos vinculados ao ensino oficial e particular, em nivel
superior € de 2° grau regular e supletivo, obedecerd as presentes normas.
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Em alguns casos, os estudantes deixam de freqiientar as aulas para se dedicar as
atividades de estdgio e, nesta circunstancia, o estdgio curricular deixa de se configurar como
tal e passa a haver vinculo empregaticio na relagdo entre o estudante e a unidade concedente.

A vigéncia de uma lei de estagio curricular, promulgada em 1977, € outra dificuldade.
Nos ultimos anos, inimeras transformagdes ocorreram no mundo do trabalho e a legislacdo do
estagio curricular ndo menciona aspectos como o limite de carga hordria e a duragdo maxima
de modo a que ndo interfira na vida académica dos estudantes. A Lei n® 6.494/77 determina

que o estdgio curricular ndo se dé no horario de aulas, como mostra a sua redagao:

ARTIGO 5°. A jornada de atividade em estdgio, a ser cumprida pelo estudante,
devera compatibilizar-se com o seu hordrio escolar e com o horério da parte em que
venha a ocorrer o estigio.

PARAGRAFO UNICO. Nos periodos de férias escolares, a jornada de estigio serd
estabelecida de comum acordo entre o estagidrio e a parte concedente do estagio,
sempre com a interveniéncia da instituicdo de ensino.

Quanto a duragdo do estdgio curricular, o tempo minimo é de um semestre letivo, mas
o tempo maximo ndo foi estipulado. Algumas institui¢des adotaram como procedimento
interno o periodo méaximo de dois anos, por acreditar que este ¢ um periodo suficiente para o
estudante agregar aprendizado em uma determinada empresa e assim poder ser aproveitado no
seu quadro funcional ou buscar novas experiéncias em outra empresa.

O Decreto n® 87.497/82 prevé a participagdo dos agentes de integragdo, com o seguinte
texto:

ARTIGO 7° A instituicio de ensino poderd recorrer aos servigos de agente de
integragdo publicos e privados, entre o sistema de ensino e os setores de producio,
servicos, comunidade e governo, mediante condi¢cdes acordadas em instrumento
juridico adequado.

PARAGRAFO UNICO. Os agentes de integracdo mencionados neste artigo atuardo
com a finalidade de:

a) identificar para a instituicdo de ensino as oportunidades de estdgios curriculares
junto a pessoas juridicas de direito publico e privado;

b) facilitar o ajuste das condigdes de estdgios curriculares, a constarem do
instrumento juridico mencionado no artigo 5°;

c) prestar servicos administrativos de cadastramento de estudantes, campos e
oportunidades de estdgios curriculares, bem como de execucdo do pagamento de
bolsas, e outros solicitados pela institui¢do de ensino;

d) co-participar, com a institui¢do de ensino, no esfor¢co de captagdo de recursos
para viabilizar estagios curriculares.

Este foi um reconhecimento a atuagdo dos agentes de integracdo, mas foi também um
estimulo ao surgimento de varios agentes. Esses agentes atuam muitas vezes fazendo apenas o
encaminhamento de candidatos, ndo se preocupando com a qualidade do estidgio como
instrumento de qualificacdo dos estudantes. Essa atuacdo gera uma visao distorcida do papel
do estagio, que muitas vezes é confundido com uma forma de as organizagdes obterem uma

mao-de-obra qualificada com custo menor. Esse, muitas vezes, € o discurso de alguns agentes
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de integracdo, que colocam em seu material de divulgacdo que as empresas devem contratar
estagiarios, pois os custos sdo mais baixos do que os de contratar um funciondrio.

Alguns agentes de integracdo, entretanto, fazem mais do que regular o estagio e
acompanhar a freqiiéncia escolar dos estagidrios. Eles ainda se responsabilizam pelo
pagamento do seguro contra acidentes pessoais, acompanhando e elaborando a supervisio
administrativa do estdgio, papéis que sdo de responsabilidade das institui¢des de ensino.

O Instituto Euvaldo Lodi (IEL) é uma institui¢cdo civil, privada, sem fins lucrativos,
criada em 1969 pela Confedera¢do Nacional da Industria (CNI), com o objetivo de aproximar
a industria da universidade. Na Bahia, o IEL estd vinculado a Federagdo das Industrias do
Estado da Bahia (Fieb) e foi um dos primeiros agentes de integrac@o a surgir no estado.

As linhas de atuacdo do IEL na Bahia sdo: Interacao Universidade-Empresa, através da
sua principal atividade, o Estidgio Supervisionado; Difusdo Tecnoldgica, através da Rede de
Tecnologia da Bahia (Retec/BA); Capacitagdo Empresarial, através do Programa de
Qualificacdo de Fornecedores (PQF); Tecnologia da Informacdo (TI); e outros projetos
especiais.

Alguns agentes, como o IEL, vdo além e passam a propiciar o desenvolvimento de
competéncias que possibilitam inclusive aos estudantes ingressarem no estdgio curricular, ja
que muitos o buscam sem os conhecimentos bésicos para atender as minimas exigéncias das
unidades concedentes. Esse desenvolvimento ocorre através de atividades como minicursos,
palestras e workshops para desenvolver a expressdao oral e escrita, postura profissional e
proatividade. Essas a¢cdes tém resultados visiveis na vida desses jovens, que freqiientemente
ddo depoimentos de que conseguiram um estagio curricular gracas a alguma dessas iniciativas.

O Decreto n® 87.497/82, em seu Artigo 11°, prevé a prética de estdgio de estudantes

estrangeiros, Ccomo segue:

Artigo 11° As disposi¢des deste Decreto aplicam-se aos estudantes estrangeiros,
regularmente matriculados em instituicdes de ensino oficial ou reconhecidas.

O estdgio curricular em paises como Franca e Alemanha ocorre em trés momentos e €
de periodo integral: o primeiro ocorre em um periodo de um més entre os dois primeiros
semestres do curso; no terceiro ano, os estudantes realizam um estigio de seis meses; € no
final do curso, é realizado mais um periodo de seis meses de estdgio curricular, juntamente
com o projeto final. Algumas universidades francesas como a Universidade de Tecnologia de
Compiegne (UTC), Escole Supérieure dés Affaires — ESA Grenoble e Aix-en-Provence

incentivam a realizag¢do do ultimo periodo do estigio curricular em outros paises, inclusive no
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Brasil. Alguns estudantes franceses que estdo no final do curso recebem bolsas do governo
para realizar o estdgio em empresas de outros paises.

Muitos estudantes franceses realizam essa etapa de estdgio curricular em unidades
concedentes baianas. Essa pritica tem como objetivo a troca de cultura de seus estudantes
com organizagdes internacionais e o estudo da lingua do pais que ele deseja realizar o estagio
curricular, o que preenche lacunas do curriculo quanto ao dominio da lingua estrangeira em
tempos de transnacionalidade e desempenho profissional em redes tecnoldgicas virtuais. A
partir do ano de 2001, mais de 60 estudantes internacionais realizaram o estdgio curricular em
empresas da Bahia, através do IEL.

Na Alemanha, o estigio curricular ocorre desde o inicio do curso, sendo alternados os
periodos de aula e de estagio. No periodo de estdgio, o estudante se dedica as atividades como
se fosse um funciondrio da organizacdo e, quando retorna ao periodo de aula, expde o seu
aprendizado, no intuito de adequar as aulas as necessidades do mercado de trabalho. Cada
etapa do estdgio curricular tem uma seqiiéncia de atividades, para que o estudante nio
desenvolva atividades para as quais ainda ndo estd preparado a desempenhar. O estudante de
engenharia de producdo, por exemplo, realiza no inicio do curso um estdgio curricular no
chdo-de-fabrica, participando da produgao junto aos funciondrios da organizacdo. Esse estagio
¢ obrigatodrio.

No estdgio do meio ou final do curso as atividades sdo equivalentes ao que foi
desenvolvido em aula, o que faz com que o estagidrio passe por todo o processo da
organizacdo e possa desempenhar bem o seu trabalho quando assumir uma fung¢do efetiva. Os
estudantes que cumprem os periodos de estdgio em organizagdes conceituadas sdo disputados
pelo mercado de trabalho quando concluem o curso.

Com a globalizagdo crescente em todo o mundo, o conhecimento passa a ser o
diferencial para o desenvolvimento das organizagdes e dos individuos. Dada a celeridade das
mudancas, as organizagcdes nao estdo dispostas a transmitir o conhecimento bésico para os
seus novos colaboradores, inclusive os estagidrios. A organizacdo espera transmitir o
conhecimento técito, ou seja, a sua cultura e tradicdo, e exige profissionais aptos a enfrentar os
desafios e as mudancas constantes do mercado, a fim de que possam atuar em area de
relacionamento com cliente, assumir funcdes do setor de recursos humanos, gerenciar ou
dirigir a organizacao.

A informagdo € a principal matéria-prima da atualidade. Ser capaz de gerar, tratar e

transmitir informacdo € um diferencial bastante valorizado. Portanto, cada vez mais é
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imprescindivel para empresas e estudantes adquirirem competéncias capazes de transformar
informacdo em conhecimento: desde a pesquisa inicial do produto até a etapa final de
assisténcia ao consumidor. Esta afirmacdo se fortalece com o depoimento do embaixador
Ronaldo Mota Sardenberg, apud Takahashi (2000, p.5), ministro de Estado da Ciéncia e
Tecnologia: “O conhecimento tornou-se, hoje mais do que no passado, um dos principais
fatores de superacdo de desigualdades, de agregacdo de valor, criagdo de emprego qualificado
e de propagagdo do bem-estar.”

Nas selecdes para ocupar vagas de estdgio curricular em organizagdes de referéncia, o
critério de avaliacdo é cada vez mais rigoroso, levando-se em consideracdo o conhecimento
adquirido dentro e fora da escola.

As exigéncias do mercado estdo cada vez mais voltadas para o aprendizado constante,
e o perfil do trabalho estd modificado. Muitos postos de trabalho deixaram de existir e a
tendéncia generalizada é a absorcdo de poucos que possam fazer muito. O crescimento da
procura por pessoas com conhecimentos que atendam as novas demandas tecnoldgicas estd
acelerado, principalmente nas 4reas dos negdcios eletrdnicos, como, por exemplo, as
atividades de web design e programadores de rede. Dificilmente um estudante é admitido em
um estagio curricular se ele ndo possui conhecimentos em informadtica, mesmo que 0 seu
curso ndo possua a disciplina em sua matriz curricular.

Lamentavelmente, as universidades brasileiras ndo vém desenvolvendo as habilidades
como dominios da telemdtica, habilidades de interacio grupal, proatividade,
empreendedorismo, lideranca e capacidade de tomar decisdes rdpidas e com seguranca. Elas
ndo estdo equipadas para atividades em rede e ndo dispdoem de equipamentos avangcados em
seus laboratdrios.

No caso do primeiro emprego, a auséncia do estagio curricular conduz a falta de opgao,
levando o aluno a aceitar qualquer atividade e qualquer remuneragcdo, o que geralmente
produz insatisfac@o profissional e pessoal.

Dos estudantes baianos que estagiaram através do IEL, no periodo de 2002 a 2004,
aproximadamente mil estagidrios foram efetivados na organizacdo apés o periodo de estagio
curricular. Em 2005, cerca de 500 jovens foram admitidos como funciondrios nas
organizacdes que estagiavam. Esse crescimento demonstra como as empresas baianas vém
entendendo o estdgio curricular também como uma forma eficiente de formacgao de seu quadro

de pessoal.
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Esse numero poderia ser ainda maior se as unidades concedentes utilizassem o estigio
curricular como formador de talentos e os estagidrios investissem em sua qualificacdo,
procurando desempenhar de forma eficiente as suas atividades e interagindo com as diversas
atividades da organizacdo.

Para as unidades concedentes, o estagio curricular € indispensavel, pois permite que
novos conhecimentos e valores sejam agregados através de jovens que estdo ansiosos por
aplicarem seus conhecimentos. Além disso, outras vantagens sdo identificadas. O estdgio
proporciona: renovagdo organizacional; estreitamento das relacdes com institui¢cdes de ensino;
preparacdo de futuros profissionais; selecdo eficiente para o quadro efetivo da empresa;
inclusao de jovens no mercado de trabalho; melhor empregabilidade dos recursos humanos,
financeiros e materiais.

Para o estdgio curricular ser eficiente para as parte envolvidas, a unidade concedente
deve se organizar para receber o estagidrio com a ado¢do de algumas medidas como:

1. Estabelecer uma Politica de Estigio, determinando as caracteristicas do estdgio
curricular, como: seu objetivo, carga hordria, duragao, remuneragao, beneficios, se
ha possibilidade de contratagdo, entre outros;

2. Desenvolver um Plano de Estidgio para cada drea ou setor da organizacio,
prevendo as principais atividades, recursos necessarios para o desenvolvimento das
atividades e a indicag@o do supervisor que ird acompanhar e avaliar os estagidrios,
determinando a necessidade da quantidade de estagidrios, formacdo, perfil e
habilidades/competéncias por area ou setor;

3. Elaborar um Programa de Estdgio que estabeleca, com objetividade, as formas de
recrutamento, selecdo, admissao, supervisdo e avaliacdo a serem feitas diretamente
pela organizacdo e aquelas delegadas ao agente de integracdo;

4. Promover a aplicacdo dos conhecimentos do estagidrio em atividades correlatas a
seu curso de formacgdo, propiciando a complementacdo educacional, além de
contribuir para a sua formacdo como cidaddo e agente de mudanga social e
cultural, desenvolvendo caracteristicas como criatividade, ética, comprometimento
e empreendedorismo;

5. Realizar a ambientacdo e integracdo do estagidrio através da apresentacdo da
missdo, visdo estratégica, objetivos e politicas da organizagao, além de promover a
participacdo do estagidrio em treinamentos corporativos e atividades socioculturais

e educativas desenvolvidas pela organizacao;
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6. Promover o treinamento e capacitacdio dos estagidrios, objetivando
desenvolvimento nas atividades, considerando as suas habilidades e competéncias;

7. Possibilitar a interacdo com as institui¢des de ensino, visando alinhar o conteido
curricular as atividades da organizagdo, além de realizar divulgagdo institucional
para os alunos e professores, através de palestras, visitas técnicas, ou outras;

8. Estabelecer programas de desenvolvimento dos supervisores de estagio curricular,
para que eles se tornem aptos a orientar, avaliar e promover a melhoria continua
dos estagidrios, além de incentivd-los na participacio de atividades
complementares, como estudos de caso, leitura e voluntariado social;

9. Propiciar um ambiente de trabalho adequado ao bem-estar, motivacao,
desenvolvimento e satisfacao das expectativas dos estagidrios.

A realizacdo de um estdgio curricular de qualidade é capaz de proporcionar aos
estudantes maior aproveitamento dos cursos, pois possibilita o desenvolvimento cultural e
profissional, através da vivéncia pritica nas organizagdes; é capaz também de despertar o
interesse nas diversas areas da organizagdo, facilitando o desenvolvimento na carreira; o
relacionamento interpessoal, através do contato com os profissionais das diversas areas da

organizacao.
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1.2 O PROBLEMA

A diversidade de varidveis que produzem distor¢des nos objetivos do estigio
curricular tem origem tanto nas instituicdes de ensino quanto nas unidades concedentes.
Porém, considerando-se que a responsabilidade formativa maior é daquelas, ai nasce a
esterilizacido da semente de uma cultura efetiva de integracdo com os centros consumidores do
conhecimento — a empresa.

Esta cultura concretizar-se-ia por parcerias em pesquisas tecnoldgicas, programas de
gestdo tecnoldgica, implantacdo e gestdo de nicleos de desenvolvimento de tecnologia,
incubadoras, parques tecnoldgicos, compartilhamento de equipamentos cedidos pela empresa
na universidade, estdgio de professores nas empresas. O nascedouro é o estdgio curricular
supervisionado.

Entre os estagios curriculares que mais sofrem distor¢des pelas partes envolvidas,
situam-se aqueles de dareas surgidas recentemente, as quais o mercado ainda ndo estd
consolidado e por isso ndo oferece muitas vagas, como € o caso de Relagdes Internacionais,
Comércio Exterior e Administracdo com énfases, que estio sujeitas as diversas interpretacoes
na atuacdo. Algumas unidades alocam estudantes nessas modalidades de estdgio curricular
para desempenhar atividades ndo relacionadas a formagdo acad€mica e profissional. Os
estudantes, por sua vez, acabam aceitando tais funcdes, geralmente atraidos pelo valor da
bolsa-auxilio ou por acharem que serdo futuramente aproveitados no quadro efetivo da
organizacao no momento do término do estigio curricular.

Um grande nimero de empresas ainda ndo despertou para a importancia do estigio
curricular, o que dificulta a busca por parte dos estudantes. A conseqiiéncia é a limitada
quantidade de vagas de estigio curricular para um nimero cada vez maior de estudantes a
procura de uma oportunidade para se qualificarem. Em 2005, mais de 33 mil estudantes
baianos fizeram o cadastro no IEL, a fim de participar de selecdes de estigio curricular. Neste
mesmo ano, pouco mais de 8 mil estudantes ingressaram em um estdgio.

Atualmente, a preocupacdo com a qualidade do estdgio curricular, acresce-se o
surgimento de novas empresas integradoras dvidas pelo mercado, resultante da expansao do
nimero de faculdades e conseqiiente aumento do nimero de estudantes a procura de estagio
curricular. Muitas dessas empresas nao possuem estrutura ou conhecimento para desenvolver

as atividades de controle que a lei exige. Alguns érgaos autonomeados de agentes de
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integracdo fazem o papel de recrutadores de mao-de-obra para a organizacdo, recebendo
pagamento por este Servico.

E papel do agente de integragdo verificar se a organizagdo tem condicdes fisicas para
receber estagidrios, se estd regularizada e se permitird o aprendizado do estudante. Antes de
encaminhar estudantes para a empresa, o agente de integracao deve verificar se as atividades
propostas estdo condizentes com o curso solicitado pela organizacgao.

Esta natureza de atuacdo dos agentes de integracdo faz com que muitas vagas de
emprego sejam confundidas com estiagio curricular por estudantes de cursos superiores, a
exemplo de atendimento telefonico, denominado call center. Esta atividade costuma ser um
dos grandes recrutadores de estudantes de diversos cursos para atuarem como estagidrios. Nao
¢ incomum empresas solicitarem a contratacdo de estudantes de direito e até de 4reas de saude
para exercerem a atividade de atendimento telefébnico como estdgio curricular. Em muitos
desses casos, os estudantes estdo de acordo com a atividade, simplesmente por fazerem parte
de uma empresa, ndo entendendo que estdo concordando com o desvirtuamento de uma
atividade de aprendizagem da sua futura profissao.

Muitas distor¢des ocorrem principalmente nos estdgios curriculares dos estudantes de
ensino médio que, por ndo serem de cariter profissional, desenvolve-se por atividades de
atendimento, apoio administrativo, vendas, entre outras. Essa modalidade de estagio
curricular, classificada como de aprendizagem social, é bastante questionada pelos 6rgaos de
fiscalizacdo do Ministério do Trabalho. A Delegacia Regional do Trabalho (DRT) vem
autuando empresas que admitem estudantes do ensino médio como estagidrios, embora essa
modalidade de estdgio curricular esteja prevista em Lei, desde 1999, através da Medida
Proviséria n® 1.879-16, de 22 de outubro de 1999, em seu Artigo 4°:

Art. 4° O § 1° do art. 1° da Lei n® 6.494, de 7 de dezembro de 1977, passa a vigorar
com a seguinte redagdo:

“§ 1° Os alunos a que se refere o caput deste artigo devem, comprovadamente, estar
freqiientando cursos de educacdo superior, de ensino médio, de educacdo
profissional de nivel médio ou superior ou escolas de educagéo especial.”

Outra irregularidade digna de mencdo decorre da ignorancia da lei por parte de
algumas unidades concedentes, que contratam estudantes para atuarem como estagiarios e nao
procuram o auxilio da instituicio de ensino, nem do agente de integracdo, deixando o
estagiario sem nenhuma formalizacdo e sem o conhecimento da instituicdo de ensino, o que
descaracteriza a atividade.

Outro problema enfrentado no desafio da promocdo do estagio curricular de qualidade

que complemente o aprendizado e facilite o acesso dos estudantes em atividades condizentes
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com a sua formagao profissional ¢ a falta de qualificacdo desses estudantes. Em 2006, a Bahia
ja possui 125 instituicdes de ensino superior, sendo sete publicas e 118 privadas. Dado o
crescente nimero de estabelecimentos de ensino superior de natureza privada e a conseqiiente
facilidade que isso traz para o ingresso no ensino superior, cresce o nimero de estudantes
menos qualificados. Essa falta de qualificacdo ocorre em conseqiiéncia de situacdes de
despreparo escolar face a crescente exigéncia por parte do mercado de trabalho.

No Brasil, as vagas das universidades publicas sdo preenchidas pelos estudantes das
classes mais altas, que estudaram nas melhores escolas privadas do ensino médio. Resta aos
estudantes das classes menos favorecidas a op¢do para um curso superior nas instituigoes
privadas. Pela falta de poder aquisitivo, logo no inicio do curso estes estudantes procuram por
estagio curricular, tendo em vista o recebimento da bolsa-auxilio. Nesta fase introdutéria do
curso, o aluno ainda ndo retine subsidios para o exercicio profissional e o estagio curricular
passa a ser uma falécia.

Desvios na funcdo curricular do estdgio vém fazendo com que a DRT passe a fiscalizar
esta pratica, o que seria papel do Ministério de Educacdo, ja que o estagio curricular é uma
complementacio da educacdo e ndo do trabalho. Essa fiscalizacao gera, muitas vezes, autos de
infracdo baseados em preconceitos de alguns fiscais, em vez de basear-se na legislacdo. Esse
fato vem gerando receios entre as unidades concedentes, o que se traduz em uma distancia
cada vez maior entre o nimero de estudantes a procura de estdgios curriculares e o niimero de
vagas disponiveis.

Uma das causas do entendimento equivocado quanto a caréncia de espagos
profissionais abertos a experi€ncia do estdgio curricular atribui-se as autoridades que sugerem
leis mais rigidas e excludentes, propondo, por exemplo, uma limitacdo no ndmero de
estagiarios proporcionalmente ao nimero de funciondrios. Essa pratica elimina as chances de
estdgio curricular nas micro e pequenas empresas, que, na Bahia, assim como em todo o
Brasil, sdo em maior nimero. Muitas dessas empresas oferecem excelentes oportunidades de
estagio curricular, em um pais onde necessitamos cada vez mais expandir os meios de
qualificacdo.

Algumas unidades concedentes, com o consentimento das instituicdes de ensino,
mantém estudantes em atividade de estdgio curricular durante quase todo o periodo do curso e
muitas vezes na mesma atividade, o que também caracteriza vinculo empregaticio.

Tantas distor¢des constroem um completo quadro de perdedores: os estudantes ndo se

qualificam ou ndo confirmam o acerto de sua escolha profissional; as instituicdes de ensino
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ndo diagnosticam caréncias e perdem em qualidade e em reputacdo; as empresas desperdicam
a oportunidade de formar seus futuros profissionais e perdem tempo e dinheiro com sele¢coes
de candidatos que ndo concluirdo seus cursos.

A limitag¢do da carga hordria de estdgio € um dos pontos mais polémicos na proposta
da nova lei em tramitacdo na Casa Civil. A proposta é de que o estidgio curricular de
estudantes do ensino médio seja limitado a quatro horas didrias, somadas as quatro horas de
aula, o que perfaz um total de oito horas didrias de atividades. Este aspecto estd sendo
bastante questionado, pois unidades concedentes que possuem programas de estagio curricular
voltados para esses estudantes dizem nio ter interesse em manté-los se a carga horéria tiver
essa limitacdo. Neste caso, hd o risco de que unidades concedentes de programas de estigio
curricular direcionados para estudantes de ensino médio acabem optando por estudantes do
ensino superior. Em alguns casos, a unidade concedente encontra-se impossibilitada de
fornecer transporte em horario diferente dos ja fornecidos para os funciondrios, como € o caso
de inddstrias que se localizam no Pélo Petroquimico de Camacari, na Bahia.

Um aspecto positivo na legislacdo em discussdao é a limitacdo de dois anos para a
realizacdo do estdgio curricular na unidade concedente. Outra novidade interessante ¢ a
previsdo do estidgio curricular ser realizado no exterior, o que ja ocorre em paises como a
Franca e Alemanha.

Considerando as distorcdes j& mencionadas como conseqiientes, em sua maior parte,
da delegacdo de responsabilidade total da atividade-fim do estdgio curricular a unidade
concedente e a freqiiente omissdo da instituicdo de ensino na orientacdo e supervisao deste
processo, cogitamos a possibilidade de que o agente de integracdo atue para mediar este
processo na empresa. A opcdo pela unidade concedente deve-se a complexidade cultural da
organizacao escolar e seus entraves burocréticos, que dificultam o acesso de agentes externos
nos seus processos. Ainda que a empresa lide com esta atividade como parte de seu
“negdcio”, € mais acessivel a mudangas, pois € ela que busca o agente de integra¢do, com o
intuito de eliminar processos que ndo sdo a sua atividade-fim, como a de recrutamento,
selecdo e contratacdo de estagidrios. Com essa realidade, formula-se como problema deste
estudo: Estender as funcoes do agente de integracdo a orientacdo e supervisdo do estdgio
curricular na empresa seria um mecanismo capaz de corrigir as distorcoes que
comprometem este importante processo de formacdo profissional e fomentar maior

interacdo entre a universidade e a empresa?
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O objeto deste estudo tem origem no exercicio profissional como interveniente de
estdgio, de onde provém os questionamentos quanto a sua efetividade. A pesquisadora deste
trabalho e a gerente de interacdo universidade-empresa do Nucleo Regional da Bahia do
Instituto Euvaldo Lodi — IEL/BA, ha mais de cinco anos. O resultado deste projeto, portanto,

serd de grande importancia para o aperfeicoamento desta esfera de atuacao profissional.
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2 QUESTOES DE ESTUDO

1. O atual formato de atuacdo do agente de integracdo no estdgio curricular
brasileiro/baiano constitui obstaculo face a pretensiao de ocupar espaco efetivo em
sua qualidade?

2. A que se deve o distanciamento da empresa no que tange o papel formativo do
estagio?

3. Que varidveis constroem o tratamento burocritico com que a universidade trata o
estagio curricular?

4. Que relacdo guardam, entre si, os referenciais da empresa e da escola no processo
de formacao profissional?

5. As distor¢Oes existentes no estdgio curricular brasileiro/baiano constituem
obstaculo na insercdo profissional dos estudantes?

6. As distor¢des existentes no estagio curricular brasileiro/baiano contribuem para o
distanciamento na interacdo entre a universidade e a empresa?

7. De que especificidades o agente de integracdo deve se apropriar para mediar a

relacdo aluno, orientador e empresa?
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3 REFERENCIAL TEORICO

Para que o agente de integracdo possa contribuir para fazer do estdgio curricular um
instrumento efetivo de interacao universidade e empresa € necessario entender como ocorre e
quais os ganhos da interag¢do entre a universidade e os centros produtivos.

Para identificar as razdes dos desvirtuamentos ocorridos na atual pratica do estigio
curricular € importante verificar a evolucdo desde o seu surgimento, assim como as
organizacdes envolvidas no processo, que sdao os agentes de integracdo, a universidade e a

empresa, através da industria, que foi a primeira ofertante de vagas de estagios curriculares no

Brasil.

3.1 A RELACAO ENTRE UNIVERSIDADE E EMPRESA

No periodo medieval, a aprendizagem das profissdes se dava nas Corporacdes de
Oficio, as quais tiveram origem nos Colégios de Roma. Os artifices de uma profissdo
formavam um grupo, denominado de “Colégio”. Conforme descrito por Fonseca (1986), os
Colégios possuiam assembléia, que escolhiam os oficiais, votavam os estatutos e todos o0s
componentes eram considerados iguais. Nesta organizacdo, os filhos eram obrigados a
seguirem a profissao dos pais, mas ndo havia a preocupacao com a formalizacdo desta
escolaridade e a transmissdo de conhecimentos profissionais.

Mais tarde, nas Corporacdes da Idade Média prevaleciam os interesses de ordem
econdmica. Os negociantes do Norte da Europa associavam-se para custear as despesas de
transporte para a comercializacio de suas mercadorias.

A estrutura das Corporacdes de Oficio medievais compunha-se de trés categorias:
mestres, que era o nivel mais alto da hierarquia da profissdo; os oficiais, que trabalhavam com
o mestre, recebendo um saldrio compativel com a sua func¢do; e os aprendizes, que iniciavam
geralmente dos 12 aos 14 anos.

Conforme descrito por Fonseca (1986), a capacitacdo do aprendiz durava quatro anos.
Durante o periodo, este morava na residéncia do mestre, que se responsabilizava ndo apenas

por transmitir os conhecimentos profissionais, mas também pela doutrinacdo crista, além de
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tratar o aprendiz como filho. Encerrado o periodo de aprendizagem, quando seu desempenho
igualava ou superava o mestre, o aprendiz tornava-se um oficial, que, por sua vez, apds um
periodo de geralmente cinco anos praticando o seu oficio, poderia submeter-se as provas que
lhe daria o titulo de mestre, quando teria condi¢des de estabelecer-se profissionalmente.

Embora a universidade tenha surgido no século XII, Rappel (1999) destaca que, apesar
do amplo conhecimento técnico e cientifico, neste periodo a cultura ocidental nao sabia como
aplicar a ciéncia para fins praticos. Ainda no século XV, as universidades continuavam
distantes das inveng¢des, principalmente na area de mecanica, que era muito difundida em
livros e publicagdes cientificas do periodo, mas longe dos cursos universitdrios. As
universidades limitavam-se as descobertas nas dreas de fisica, astronomia, botanica, zoologia
e quimica.

Essa desvinculagdo permaneceu durante toda a Idade Moderna, periodo de grande
desenvolvimento técnico, cientifico e econdmico. Mesmo em meio a revolu¢do industrial no
século XVIII, as atividades de cunho técnico e cientifico ainda eram vistas com reservas pelos
académicos. Nesse cendrio, Rappel (1999) destaca o surgimento de laboratdrios, oficinas,
museus, observatorios e liceus de artes e oficios fora das universidades.

O mesmo autor destaca as universidades Royal Society, em Londres, e Académie des
Sciences, em Paris, como protagonistas no desenvolvimento da ciéncia aplicada para auxiliar
a promocgao e expansao da industria e do comércio.

Fonseca (1986) destaca a origem da aprendizagem de oficios dissociada do processo
educativo. S6 nos séculos XVI e XVII comega a ser cogitada, na Alemanha, a unido entre as
operacdes manuais e o ensino intelectual. Em 1694, por motivo de ordem econdmica, foi
instalada uma escola destinada ao aprendizado de oficios, juntamente com a instrucao
religiosa dos Orfaos de uma paréquia do suburbio de Halle. O objetivo era possibilitar aos
alunos custearem as suas despesas com educagdo. A partir dessa experiéncia, de unido do
aprendizado intelectual com a pratica manual, os discipulos de Francke, fundador desse novo
modelo, fundam em 1747 a escola de Realschule. Com o curriculo elaborado de acordo com
as necessidades da industria, esta escola serviu de modelo e se espalhou rapidamente pela
Alemanha.

No Brasil, a aprendizagem de oficios foi iniciada com os colonizadores portugueses
ensinando, primeiro aos indios e depois aos escravos, o manejo das ferramentas. O intuito nao
era a instrug¢do formal, mas ensinar o trabalho pesado. O aprendizado intelectual era destinado

aos filhos dos portugueses. Desse modo, o desprezo histérico pelo trabalho manual introjeta-
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se também na populagdo brasileira. Essa mentalidade permanece até hoje, com os intelectuais
sendo remunerados melhor e com maiores perspectivas de ascensao social e profissional.

Saviani (1998) descreve a primeira politica educacional brasileira como sendo o plano
de ensino do Padre Manoel da Nébrega, que aqui chegou em 1549, no intuito de educar os
filhos dos indigenas e dos colonos portugueses. A educacdo brasileira foi feita pelos jesuitas
até o ano de 1759, quando eles foram expulsos do Brasil pelo Marqués de Pombal, primeiro-
ministro do entdo rei de Portugal, D. José 1. A partir de 1772, as aulas passam a serem
mantidas pela Coroa portuguesa e sdo denominadas “aulas régias”.

As Corporacdes de Oficio brasileiras iniciaram no século do descobrimento: em 1578,
com o0s teceldes; em 1583, com os sapateiros; e em 1588, com os ferreiros, perdurando até a
Proclamacio da Republica, em 1889.

Nos tempos coloniais, muitos operarios eram formados na lida didria. O escultor
Antoénio Francisco Lisboa, Aleijadinho, nascido em 1730, aprendeu o seu oficio com o seu
pai, o mestre-de-obras Manuel Francisco Lisboa.

Em 1819, é fundado em Salvador o Semindrio dos Orfdos préximo ao Trem Militar,
onde havia a pritica de oficios e para onde os estudantes eram encaminhados para a
aprendizagem técnica de uma profissdo. Segundo Fonseca (1986), essa pratica se espalhou
para os orfanatos que iam sendo inaugurados a partir de entdo. Porém, esses estabelecimentos
ndo eram reconhecidos pelas autoridades da época como educacionais e sim como de
caridade.

Em 1858, € criado o Liceu de Artes e Oficios no Rio de Janeiro, destinado a todas as
classes sociais e nao mais apenas aos Orfaos e pobres. Fonseca (1986) destaca isso como
sendo a primeira acdo no sentido de eliminar o desprezo pelos trabalhos manuais. O Liceu se
instalou em outras provincias como Pernambuco, Bahia, Sdo Paulo, Alagoas, Amazonas e
Santa Catarina. Esse ato constituiu uma demonstracdo de reconhecimento da importancia do
ensino necessdrio a inddstria.

Segundo Souza e Brandao (1999), no final da década de 1960, o governo brasileiro
criou planos e programas de orientagdo e apoio as atividades de pesquisa. Mas na década
seguinte as empresas perceberam que enquanto a Politica de Ciéncia e Tecnologia incentivava
o desenvolvimento tecnoldgico das empresas, a Politica Econd6mica aumentava as taxas das
empresas nacionais e estimulava a entrada do capital estrangeiro, estimulando assim a
utilizacdo de tecnologia externa. Com isso, o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico

brasileiro € praticamente de pesquisa basica, a cargo das universidades. Desde entdo, a
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Politica de Ciéncia e Tecnologia do Brasil tem dado pouca atencdo as necessidades de
inovagdo do setor produtivo, o que em parte tem mantido o distanciamento entre a
universidade e a empresa.

Enquanto as empresas brasileiras buscam tecnologia em paises desenvolvidos,
ignorando o desenvolvimento cientifico local, as universidades discutem internamente se seu
compromisso na producio do conhecimento deve ser com a sociedade e o avango do préprio
acervo, ou se deve vincular-se as demandas flutuantes do ambiente empresarial. A op¢do
conciliadora de ampliar a natureza e finalidade das pesquisas na universidade ainda estar por
vir. “Enquanto a interacdo entre universidades e empresas continuar engatinhando, nosso pais
ndo alcancard nem independéncia nem relevancia tecnoldgica no futuro” (SCHREINER,
2003, p.113).

Na Bahia, segundo Maia (2005), a instalacdo do Complexo Petroquimico de Camagcari
(Copec), em 1978, trouxe a necessidade de mao-de-obra especializada de fora. A partir de
meados dos anos 80, tem inicio a interacdo universidade-empresa petroquimica, com o
objetivo principal de formar recursos humanos e estagios curriculares. Uma importante acao
dessa interacdo, citada pela mesma autora, foi a implantacio do curso de Mestrado em
Engenharia Quimica, através de uma parceria entre a Universidade Federal da Bahia (Ufba) e
0 Comité de Fomento Industrial de Camacari (Cofic), com apoio da Universidade de
Campinas (Unicamp).

Uma dentincia feita por Maia (2005) é que, embora a Ufba tenha sido criada em 1946,
vinte anos antes da Unicamp, esta possui desenvolvimento cientifico e tecnoldégico muito
maior para o setor produtivo. Outra iniciativa tardia do nosso estado, citada pela mesma
autora, foi a implantacdo de setores de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) nas industrias
petroquimicas. Mas essa ac@o durou pouco, pois entre 1990 e 1993, periodo de privatizacio de
empresas estatais, o0s investimentos em pesquisa tecnolégica foram reduzidos
substancialmente. Equipamentos dos centros de P&D de empresas do Copec foram doados. O
resultado foi a migracdo de recursos humanos qualificados para universidades locais e de
outros paises.

A mesma autora destaca alguns fatores para a falta de investimentos em tecnologia,
por parte das empresas: problemas conjunturais; falta de estratégia politica de apoio; falta de
compromisso com o desenvolvimento tecnoldgico local; e falta de interesse em aplicar os

conhecimentos gerados nas universidades.
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Atualmente, a interacdo entre as universidades e as empresas € uma das formas mais
eficazes de trazer o desenvolvimento econdmico e social para o pais. Clar (1997) destaca que
o conhecimento € cada vez mais fundamental para o desenvolvimento econdmico. Esta
afirmacdo reforca os beneficios econdmicos trazidos pela necessidade de investimento em
educacao formal, capacitacdo, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

Segundo Souza e Brandao (1999), um periodo marcado por mudangas velozes e
constantes exige do sistema educacional o desenvolvimento de uma mentalidade critica das
oportunidades das organizacdes — através da aproximag@o de seus alunos, professores e
coordenadores — de uma realidade dindmica que sugere repensar seus conteidos para a
formacdo dos futuros profissionais. A comunidade empresarial, por sua vez, para ter acesso a
novas tecnologias, conhecimentos e talentos, deve estar mais proxima dos centros de
conhecimento.

Alvin (1998) destaca a pressdo por resultados, tanto qualitativos quanto quantitativos,
com recursos cada vez mais escassos € em um ambiente de competitividade crescente como
sendo um dos fatores para a interacdo universidade-empresa como estratégia competitiva. O
autor cita algumas vantagens para a realizacdo da interacdo universidade-empresa: para as
universidades, € uma orientacdo para as atividades de pesquisa, permite atualizar os contetidos
e as disciplinas oferecidas, de acordo com as necessidades do mercado; para as empresas, 0S
ganhos sdo através da introducdo de inovagdes, recrutamento de recursos humanos
capacitados, uso de infra-estrutura para desenvolvimento tecnolégico, uso de laboratdrios,
dentre outras.

O mesmo autor, acima mencionado, descreve algumas formas mais utilizadas dessa
interacdo que sdo praticadas na Bahia, sdo elas:

a) Apoio técnico, que tem um grande destaque através de acdes do Servico Brasileiro

de Apoio a Micro e Pequena Empresa (Sebrae), no apoio tecnoldgico as empresas
de pequeno porte, a partir do conhecimento fornecido pelas universidades;

b) Prestacdo de servigos pela universidade, através de andlises em seus laboratérios e

ensaios, o que gerou um grande incentivo a utilizacdo da metrologia pelas
empresas;

c) Oferta de informacdo especializada: um potente instrumento para a difusdo de

informacao tecnoldgica para o setor produtivo foi a criacdo da Rede de Tecnologia

da Bahia (Retec), em 1998, pelo IEL/Bahia. Desde a sua criacio, aproximadamente
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5 mil solicitacdes de informacao de micro empresarios e empreendedores ja foram
atendidas;

Programas de capacitacdo de recursos humanos, com cursos e eventos de

atualizacao;

Programas de formacdo de recursos humanos, através da criagdo de novos cursos
de graduacdo focados nas necessidades do mercado local;

Bolsas para estudantes em temas de interesse das empresas: um exemplo € o

projeto de Bolsas Bitec, patrocinado pelo IEL, Senai, Sebrae e CNPq, que busca
transferir conhecimentos das instituicdes de ensino superior para as micro e
pequenas empresas brasileiras, por meio de pesquisas e estudos, possibilitando o
desenvolvimento tecnolédgico, a produtividade e a competitividade;

Programas de educacdo continuada, principalmente através da educacdo a

distincia, que estd sendo utilizada cada vez mais por grandes organizacdes, no
intuito de qualificar os seus colaboradores;

Financiamento de disciplinas por empresas, com empresas patrocinando

disciplinas de seu interesse;

IntercAmbio de pessoal, com profissionais de empresas realizando atividades de

docéncia e pesquisa em universidades;

IntercAmbio de publicacdes, através de publicagdes de co-edi¢des universidade-

empresa;

Consultoria especializada, onde as universidades prestam consultorias para as

empresas;

Apoio a concursos e prémios: Um exemplo na Bahia € o Prémio Bahia Inovacao,

uma parceria entre a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado da
Bahia (Secti), a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (Fapesb), o
Sebrae e o IEL/Bahia, que busca reconhecer e premiar os planos de negdcios
gerados nos cursos de empreendedorismo e de empresas em estdgio de maturagao.
A selecdo ocorre por meio de concurso;

Desenvolvimento de centros de inovacdo tecnoldgica: O Centro Integrado de

Manufatura e Tecnologia (Cimatec), inaugurado em 2002 pelo Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (Senai), apresenta solucdes integradas em servicos
educacionais e tecnoldgicos, através de servigos laboratoriais, consultoria e

pesquisa aplicada;
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Acesso e compartilhamento de equipamentos e instalacdes especiais: Um exemplo

mais recente é o Cimatec, do Senai/Bahia, que possui em suas instalacdes
equipamentos de industrias para a capacitacdao de mao-de-obra especializada;

Incubadoras de empresas, como instrumentos que visam proporcionar a empresas

ou projetos de cardter inovador um ambiente de criacdo, desenvolvimento e
consolida¢do de empreendimentos, fornecendo suporte tecnoldgico, empresarial,
mercadolégico e de infra-estrutura.

Parques cientificos e tecnoldgicos: O projeto do Parque Tecnoldgico da Bahia

(Tecnovia), uma parceria entre a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do
Estado da Bahia (Secti); Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia
(Fapesb); Federacdo do Estado da Bahia (Fieb), através do IEL; Prefeitura
Municipal de Salvador (PMS); Financiadora de Estudos e Projetos (Finep);
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT); Sebrae-Bahia e universidades. Projeto
criado para acomodar empresas de classe mundial, principalmente das dreas de
Biotecnologia, Energia e Tecnologia, e Comunicacdo, o projeto estd em fase de
implantacdo e tem forte parceria com as universidades, desde a sua concepgao. Os
objetivos do Parque Tecnoldgico da Bahia sdo: a) Estimular o desenvolvimento
regional ecologicamente sustentdvel, através da atracdo de empresas inovadoras de
classe mundial e da incubacdo de projetos de alta tecnologia; b) Facilitar a
integracdo universidade-empresa como estimulo a projetos de pesquisa
cooperativa; c) Demonstrar o potencial da pesquisa e desenvolvimento de produtos
e processos inovadores como fonte de riqueza, levando a um fortalecimento da
cultura do empreendedorismo tecnoldgico na Bahia. A conclusdo da primeira fase

de infra-estrutura do Tecnovia esta prevista para o ano de 2007;

Desenvolvimento e transferéncia de tecnologia: A Rede de Propriedade Intelectual
e Transferéncia Tecnol6gica da Bahia (Repitec) € uma iniciativa da Secti, Fapesb,
e o IEL/Bahia e Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), que visa
contribuir para a integracdo e o fortalecimento da Propriedade Intelectual (PI) e do
processo de Transferéncia de Tecnologia (TT) no Sistema de Inovacdo da Bahia. A
Repitec vem atuando de maneira consistente em capacitagdo de pesquisadores,
inventores e académicos em ferramentas de PI e TT, objetivando criar massa
critica no estado;

Estagio de estudantes.
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Muito se tem escrito sobre o papel profissional do estdgio curricular na interagao entre
universidade e empresa. Alguns exemplos claros s@o as monografias premiadas, nas
categorias empresa e institui¢cdo de ensino superior, no primeiro concurso de monografia sobre
a relacdo universidade-empresa, realizado pelo IEL do Parand em 1999.

A primeira monografia vencedora na categoria empresa, escrita por Osério e Schoenau
(1999), trata do tema ‘“mitos, realidades e perspectivas do estdgio” e pontua que o
estreitamento das relacdes universidade-empresa € condi¢do sine qua non para vencer oS
desafios da competitividade econdmica e da justi¢a social. Os autores citam que os agentes de
integracdo, empresas reconhecidas pelo Art.7° do Decreto n® 87.497/82 como intermedidrias
entre o sistema de ensino e os setores da producdo, assinalam o sentido formativo do estigio
curricular como “recurso auxiliar de complementacao didatico-pedagdgica’.

Na categoria institui¢do de ensino superior, a monografia premiada foi “Estagio
curricular: andlise sob a Otica da empresa, da universidade e do estagidrio e possiveis pontos
para melhora”, onde o autor, Jasinski (1999), questiona porque o estigio curricular tornou-se
pratica indispensdvel e universal e responde sob a 6tica de cada um dos envolvidos: o estdgio
curricular para a empresa ou o porque da contratacio de estagidrios. E sabido que o estdgio
curricular € uma maneira da empresa conseguir mao-de-obra qualificada e de baixo custo, mas
0 empresario com pouca visdo acredita que esta é a tnica vantagem, quando as maiores
vantagens estdo na visualizacdo de novas possibilidades no relacionamento. Por exemplo,
como ¢ o caso do preenchimento de uma vaga no quadro funcional da empresa, que pode
recorrer aos estagidrios de melhor desempenho. Para a universidade, o estdgio curricular
propicia a adequacdo de seus alunos ao mercado de trabalho mediante uma politica de
acompanhamento eficiente. Para o estagiario, uma das primeiras funcdes € mostrar ao aluno
como, onde e em que ele pode trabalhar apds o término de seu curso.

Apesar do consenso com relagdo as vantagens do estdgio curricular, Osério e
Schoenau (1999) citam que o que acontece na maioria das vezes € a distor¢do pelas partes
envolvidas como as aqui expostas: para as empresas, estidgio curricular constitui uma fonte de
mao-de-obra barata, e com isso deixam de aproveitar as potencialidades dos estagidrios e
obter ganhos, nao através da reducdo do gasto em saldrios, mas pelo aumento de
competitividade decorrente de processos de inovacao; para os estudantes, uma fonte de renda,
perdendo assim a oportunidade de enriquecer o aprendizado de conteidos nas diversas
disciplinas de seu curso; para as institui¢des de ensino, principalmente para os docentes, elas

perdem uma oportunidade importante de fortalecer os vinculos da academia com o mundo
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profissional, o que é fundamental para o enriquecimento e atualizacdo de contetdos
curriculares.

Souza e Brandio (1999) destacam que a aproximacao entre a universidade e a empresa
direciona as atividades de pesquisa para temas que serdo aproveitados pelo setor produtivo,
além de rever contetdos de disciplinas. O setor produtivo, por sua vez, pode ter acesso aos
laboratdrios e bibliotecas das universidades, além de apoio de recursos humanos qualificados,
possibilitando um desenvolvimento tecnolégico a custos menores.

Os pesquisadores brasileiros devem estar atentos ao desenvolvimento de pesquisa de
produtos que hoje sdo importados. Esse tipo de pesquisa possui baixo risco de aceitagdo,
“...tendo como estratégias a imitacdo, a adaptacdo e a otimizacao, utilizando-se a engenharia
reversa” (MOTA, 1999, p.79). Um exemplo pritico desse tipo de inovagcdo é o projeto
desenvolvido pelo vencedor, na Bahia, do Bitec em 2005, que desenvolveu o design para um
novo modelo de miquina de torque hidrdulico, que hoje € importada.

Schreiner (2003) alerta que a exportacdo brasileira se restringe a matérias-primas e
produtos semimanufaturados ou manufaturados. Enquanto o pais importa grande parte dos
eletroeletronicos, quimicos e farmacos utilizados na produgao nacional. Esse é o resultado do
baixo desenvolvimento tecnoldgico do pais, que em 2000 depositou 113 patentes nos Estados
Unidos, enquanto a Coréia do Sul depositou 3.472.

Para demonstrar o distanciamento das organizagdes brasileiras com o desenvolvimento
tecnolégico, Albuquerque (2003) avalia as patentes depositadas no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI) e as patentes concedidas pelo United States Patent and
Trademark Olffice (USPTO) no periodo entre 1990 e 2000. O autor destaca que a principal
mudanca ocorrida na lista de maiores patenteadoras do INPI é o aumento na participacao das
institui¢cdes de ensino e pesquisa entre as lideres, como a Unicamp, que aparece em 4° lugar; a
Fiocruz, em 9° lugar; Embrapa, 14° lugar; USP, 15° lugar e UFMG, em 16° lugar.

Segundo Albuquerque (2003), do total de patentes depositadas no INPI neste periodo,
87,54% esta concentrada em seis estados, sendo liderado por Sdo Paulo, com 23.925, 48,69%
das patentes do Brasil, seguido pelo Rio de Janeiro, com 4.726; Rio Grande de Sul, com
4.257; Minas Gerais, com 4.198; Parand, com 3.464 e Santa Catarina, com 2.447 patentes. A
Bahia aparece em 8" posi¢do, com 723 patentes. Em dltima posi¢do aparece o Acre, com
apenas uma patente depositada.

O mesmo autor cita que o Brasil se encontra em uma posi¢cao de relativa estagnacao,

pois analisando o nimero de patentes depositadas no USPTO, entre 1980 e 2000, enquanto o
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Brasil depositou 24 patentes no inicio do periodo e 98 no final, a Coréia do Sul depositou
apenas oito patentes em 1980 e em 2000 j4 depositava mais de 3.000 patentes. Esta diferenga
se justifica ao analisar as principais peculiaridades entre a trajetéria da Coréia do Sul, que, a
partir dos anos 50, focou na alfabetizagc@o e no desenvolvimento do ensino bésico do seu paifs,
desvalorizou a taxa de cambio e deu subsidios fiscais, visando estimular a exportacdo, além de
baixar as taxas de juros para incentivar a producdo e criar setores de maior contetido
tecnoldgico.

Moraes e Stal (1994), apud Souza e Branddo (1999, p.142), destacam ainda que
enquanto nos Estados Unidos da América as empresas privadas sdo as responsaveis por de
50% do total dos investimentos em ciéncia e tecnologia, nos paises europeus o percentual
varia entre 40 e 60%; na Coréia do Sul, as empresas privadas respondem por 80% dos
investimentos de ciéncia e tecnologia. No Brasil, no mesmo periodo, o investimento varia
entre 10 e 15%, estando muito distante do esfor¢o necessario ao desenvolvimento tecnolégico
do pais.

Essa andlise demonstra uma caréncia no envolvimento do sistema produtivo brasileiro
com a produgdo de conhecimento, deixando a pesquisa a cargo das instituicdes de ensino
superior, que, por sua vez, ndo t€m condicdes de financiar a pesquisa ou a produzem
desarticuladamente face as necessidades do mercado empresarial.

Souza e Brandao (1999) criticam o desconhecimento de algumas praticas de sucesso
na relacdo entre as universidades e as empresas e citam que o estdgio curricular é a mais
conhecida por alunos, professores e empresas. Destacam a necessidade de maior divulgacio
de outras atividades de interacdo, como: acesso as ofertas de empregos e estagios,
consultorias, cursos, estudos de caso, palestras de professores e empresdrios, projetos de
pesquisa e visitas técnicas.

Schreiner (2003) denuncia que tem encontrado hostilidade com relacdo a interagcdo
universidade-empresa entre os pesquisadores das universidades, que argumentam ser seu
papel ndo o desenvolvimento de tecnologia e sim a pesquisa bdsica e aplicada. Mas a
tendéncia atual tem sido a instalacdo de laboratérios de P&D nas universidades, o que
possibilita o acesso as necessidades das empresas, além de permitir que os estudantes de pos-
graduacdo participem de solu¢des de problemas reais.

Maia (2005) descreve, no quadro 1, algumas barreiras de natureza cultural,
organizacional, profissional e pessoal, existentes na interacdo universidade-empresa. Essas

barreiras precisam ser superadas para que haja maior aproximagao entre as partes.
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QUADRO 1 - BARREIRAS PARA A INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

NATUREZA UNIVERSIDADE EMPRESA
Logica de funcionamento | Liberdade académica Controle empresarial
Formagdo de recursos humanos e
criagdo e disseminagdo do
conhecimento através do ensino ¢ da

Produgdo ¢ gerago de riqueza. Portanto,

Objetivo perseguido lucro. através da produtividade ¢

: crescimento no longo prazo
pesquisa &
Visio de pesquisa Se orientada para o setor produtivo, Atendimento do mercado com produtos
sfio de pesquisa . o " .
’ pesquist caracteriza uma ciencia impura competitivos, menor custo ¢ mator retorno
. . . . . A As teorias sdo inaplicdveis ¢ distanciadas da
Maior preocupagdo Formagdo conceitual ¢ académica.

vida real
Pesquisas de longo prazo, visio

prospectiva Solugdes de curto prazo, visio imediatista
ospective

: . Ter lispendi
Culturais Tempo dispendido

Necessidade de sigilo e segredo. Protegio
empresarial

Aplicagdo - transformagdo dos
conhecimentos em novos produtos,

Apropriagdo dos resultados | Publicagdo dos resultados

Publicagdo - transmissdo de

Representagdo do . N .
1 A conhecimentos. (Conhecimento como

conhecimento o \ processos, sistemas organizacionais.
patriménio universal) s . = .
’ (Conhecimento como propriedade privada.)
Medigdo de Nimero de publicagdes, citagdes, Aumentos salariais, ascensdo hierdrquica,
sucesso/recompensa palestras proferidas, prémios obtidos participagdo nos resultados financeiros

Filosofia das

. ~ Realizag@o das necessidades sociais Satisfagdo dos interesses dos proprietarios
administragdes

1) ¢ mais rapido ¢ financeiramente viivel
licenciar que desenvolver

2) reduzida capacidade deabsorgio de
tecnologia

Os pequenos e médios empresarios, quando
buscam informagdes tém dificuldades de
dizer o que querem

Necessidade de estrutura mais

Teenologia Grande capacidade de desenvolvimento

Organizacionais Pesquisador desconhece a linguagem

Comunicagdo P
administrativa.

Complexa. Envolve Colegiados, por

Estrutura ) L ) hicrarquizada, para promover rapidez. na
isso decisdes demandammaior tempo e
tomada de decisies
. L ) . Equipes desmotivadas ¢ desatualizadas
Grau de atualizagdo Docentes preparados para a pesquisa
(mudando)
. . L Necessidade de conhecimentos
Formagao Monodisciplinar \ N
interdisciplinares
Grau de conhecimento do . . Falta de conhecimento do potencial ¢ da
o Dificuldade de conhecer a realidade . S
Profissionais/ | outro capacidade das universidades
Pessoais Maior valorizagio da pesquisa pura que
da aplicada. Receio de mudanga na Necessidade de pesquisa aplicada. para a

Tipo de pesquisa . N N N Y
diregdio, como manter a orientagdo para | resolugiio dos problemas

o desenvolvimento de produtos

Habilidades exigidas Professor e pesquisador Administradores ou gerentes dos recursos
Contato com a realidade Falta pratica dos pesquisadores Necessidade de conhecimento pratico

FONTE - (MAIA, 2005, p.44)

Segundo Maia (2005), a reduzida interacdo universidade-empresa na Bahia ocorre em
virtude de: a) Recente relagdo das universidades com as empresas, até a década de 1980, a
forma mais comum de interacdo era apenas através do estigio curricular; b) Reduzida
interagdo entre as universidades locais, que é de grande importincia para agdes como a
instalacdo de um parque tecnoldgico; c¢) Reduzido nimero de cursos voltados para a drea
tecnologica que preparem os profissionais para as empresas e gerem oportunidades de atrair
pesquisadores; d) Diversidade ideoldgica entre académicos e empresdrios, que € percebida
com a resisténcia de alguns pesquisadores da universidade realizarem pesquisa aplicada; e a
falta de aplicacdo de recursos das empresas em pesquisa; €) Deficiéncia da infra-estrutura

laboratorial das universidades e pouca disponibilidade de tempo dos docentes, que possuem
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outras atividades que concorrem com os projetos de pesquisa; f) E um dos mais criticos: a
transferéncia da sede de muitas empresas de grande porte para o Sudeste e Sul do pais, onde
as universidades sdo mais adiantadas em tecnologia petroquimica.

Como solucdes possiveis para a interacdo entre a universidade e a empresa, Schreiner
(2003) sugere: a) Cursos de poés-graduagdo mais amigaveis, que possibilitem o acesso de
profissionais de empresas, o que permite levar os problemas das empresas para a
universidade, além de contribuir na formagdo de recursos humanos das empresas; b)
Universalizacdo dos estdgios na graduacdo, pois grande parte dos cursos de engenharia e as
licenciaturas ja exigem o cumprimento do estdgio curricular. Essa experiéncia deveria ser
estendida para os bacharelados em fisica, quimica, matematica, etc. “Seria um modo eficiente
de tornar conhecidas estas profissdes no meio empresarial” (SCHREINER, 2003, p.129).

Mota (1999) afirma que o processo de interagdo universidade-empresa precisa passar
por trés fases que iniciam no didlogo, segue com a convivéncia e atinge a identificacdo
cultural e a confianca. A autora cita as seguintes formas de didlogo: congressos, debates
cientificos, visitas as empresas e visitas de empresarios a centros de pesquisa. “O ideal € que
haja um organismo de interface capaz de conhecer a linguagem empresarial, seu
comportamento e expectativas e, a0 mesmo tempo, conhecer a qualidade dos conhecimentos
disponiveis,...” (MOTA, 1999, p.83).

No Brasil, ainda estamos na fase do didlogo e esperamos que venha a convivéncia e

finalmente a confianca entre a universidade e a empresa.

3.2 0 ESTAGIO CURRICULAR NO BRASIL

O estagio curricular visa capacitar futuros profissionais, integrando a formagdo
académica a experiéncia pratica e inserindo estudantes no mundo do trabalho. Para as
organizacdes, 0 estdgio curricular permite que novos conhecimentos, advindos das institui¢des
de ensino, sejam agregados aos seus processos.

O estigio curricular, no Brasil, estd diretamente associado ao inicio da educacdo
profissionalizante. Em 1942, é promulgada a Lei Orginica do Ensino Industrial, que o
estabelecia como sendo equivalente ao ensino secunddrio. A Lei n® 4.073, de 30/01/42, traz

um capitulo sobre estidgio, que tem o seguinte texto:
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Art. 47°. Consistird o estdgio em um periodo de trabalho, realizado por aluno, sob o
controle da competente autoridade docente, em estabelecimento industrial.

PARAGRAFO UNICO. Articular-se-d a dire¢io dos estabelecimentos de ensino
com os estabelecimentos industriais cujo trabalho se relacione com os seus cursos,
para o fim de assegurar aos alunos a possibilidade de realizacdo de estigios, sejam
estes ou ndo obrigatdrios.

No mesmo ano de criagdo da Lei Organica, € criado o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai). Apds concluir os cursos técnicos, os estudantes podiam
ingressar nas escolas de engenharia.

Em 1963, passa a ser exigido o cumprimento de estdgio nos cursos de direito. A Lei n°
4.215, de 27/04/63, da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), traz em seu capitulo X, da

inscri¢do na Ordem:

Art. 47% A Ordem dos Advogados do Brasil compreende os seguintes quadros:

I - advogados;

II — estagiarios;

III — provisionados;

Art. 48° Para inscri¢do no quadro dos advogados é necessario:

IIl — certificado de comprovacdo do exercicio e resultado do estdgio, ou de
habilitacdo no Exame de Ordem;

A OAB determina em seu Artigo 50, o periodo de duracdo do estdgio:

PARAGRAFO UNICO. O estdgio para a pratica profissional terd a duragdo de dois
(2) anos, sendo o programa o processo de verificacdo do seu exercicio e resultado
regulados por provimento do Conselho Federal.

Mas a legislacdo sé trata o estigio curricular como uma pratica educativa a partir de
1977, com a promulgacdo da Lei 6.494, que prevé o estigio para estudantes do ensino
superior, dos cursos técnicos e do supletivo. O estdgio curricular € uma das principais formas
de interacdo universidade-empresa e foi constituido com essa finalidade, como demonstra o
artigo 1° da Lei:

§ 2°. Os estagios devem propiciar a complementagdo do ensino e da aprendizagem a
serem planejados, executados, acompanhados e avaliados em conformidade com os
curriculos, programas e calenddrios escolares, a fim de se constituirem em
instrumento de integragdo, em termos de treinamento pratico, de aperfeicoamento
técnico-cultural, cientifico e de relacionamento humano.

A lei determina alguns pontos importantes como: o estigio ndo cria vinculo
empregaticio de qualquer natureza; € necessdria a celebracdo de termo de compromisso entre
o estudante e a unidade concedente, com interveniéncia obrigatdria da instituicao de ensino; o
estagidrio deve estar assegurado contra acidentes pessoais; a jornada do estigio deve ser
compativel com o hordrio escolar do estagiario. Em 18 de agosto de 1982, a lei de estagio foi

regulamentada pelo Decreto n® 87.497.
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A Lei n® 8.859, de 23 de margo de 1994, modifica o Art. 1° da Lei 6.494/77 e inclui o

estdgio para os estudantes das escolas de educacgdo especial.

Art. 1% As pessoas juridicas de Direito Privado, os 6rgdos de Administragdo Publica
e as Instituicdes de Ensino podem aceitar, como estagidrios, os alunos regularmente
matriculados em cursos vinculados ao ensino publico e particular.

§ 12 Os alunos a que se refere o caput deste artigo devem, comprovadamente, estar
freqiientando cursos de nivel superior, profissionalizante de 2° grau, ou escolas de
educacio especial.

Em 2001, a Medida Proviséria n® 1.879-16, de 22 de outubro de 1999, em seu Artigo
4° passa a ter a redagdo final a partir da Medida Proviséria n® 2.164-41, que prevé a

participacdo dos estudantes de ensino médio em estdgio curricular.

Art. 6% O § 1° do art. 1° da Lei n® 6.494, de 7 de dezembro de 1977, passa a vigorar
com a seguinte redagdo:

§ 12 Os alunos a que se refere o caput deste artigo devem, comprovadamente, estar
freqiientando cursos de educagdo superior, de ensino médio, de educacdo
profissional de nivel médio ou superior ou escolas de educag@o especial.

A possibilidade de estdgio curricular para os estudantes do ensino médio possibilitou a
inser¢do desses estudantes em atividades de aprendizagem social, profissional e cultural,
como prevé o art. 2° do Decreto 87.497/82, mas também gerou e ainda gera muitas situa¢des
de equivocos e abusos por parte das unidades concedentes e dos érgaos fiscalizadores. Em
virtude do curso de ensino médio ser uma formacgdo geral, algumas organizacdes entendem
que podem contratar estagidrios desse curso para qualquer atividade, inclusive para algumas
que ndo agregam nenhum aprendizado social, profissional ou cultural. Por outro lado, alguns
fiscais da Delegacia Regional do Trabalho (DRT) nio reconhecem essa modalidade de estdgio
e vém notificando empresas que possuem excelentes praticas de estagio curricular.

O Conselho Nacional de Educagdo (CNE), através da Camara de Educacdo Bésica,
editou a Resolugdo n° 1, de 21 de janeiro de 2004, publicada no Didrio Oficial da Unido
(DOU) em 04/02/2004, que estabelece diretrizes nacionais para a organizagdo e realizacdo de
Estigio de alunos da Educac@o Profissional e do Ensino Médio, inclusive nas modalidades de
Educagao Especial e de Educacdo de Jovens e Adultos. Essa resolugcao disciplina os novos
limites para a carga hordria do estdgio curricular, bem como a concessdo de periodo de

recesso para o estagidrio conforme artigos abaixo transcritos:

Art. 7% A carga hordria, duragdo e jornada do estdgio, a serem cumpridas pelo
estagidrio, devem ser compativeis com a jornada escolar do aluno, definidas de
comum acordo entre a Instituicdo de Ensino, a parte concedente de estigio e o
estagidrio ou seu representante legal, de forma a nio prejudicar suas atividades
escolares, respeitada a legislacdo em vigor;

§1°% A carga horéria do estdgio profissional supervisionado ndo poderd exceder a
jornada didria de 6 horas, perfazendo 30 horas semanais;
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§2°% A carga hordria do estdgio supervisionado de aluno do ensino médio, de
natureza ndo profissional, ndo poderd exceder a jornada didria de 4 horas,
perfazendo o total de 20 horas semanais.

Esta resolucdo foi criada com o objetivo de eliminar os desvirtuamentos existentes,
nas relacdes de estdgio curricular em empresas que utilizam o estagidrio para substituicdo do
funciondrio. Antes dessa resolugcdo, os estudantes de ensino médio realizavam estagios
curriculares que exigiam a sua permanéncia o dia inteiro na empresa realizando a mesma
tarefa e impossibilitando que ele disponha de um periodo para se dedicar aos estudos ou
mesmo a realiza¢do de outros cursos necessarios ao seu desenvolvimento.

Por outro lado, observa-se a dificuldade de acesso dos estudantes de cursos técnicos
aos estdgios em industrias que se localizam fora do perimetro urbano da residéncia dos
estudantes. Isto ocorre por ndo haver transporte coletivo de facil acesso para essas localidades,
enquanto os transportes das indudstrias fazem os roteiros de acordo com o hordrio de
funcionamento das fabricas. Em face de tal dificuldade, as industrias, principal fonte de
estdgio curricular e, conseqiientemente, da complementacdo escolar dos cursos técnicos, vém
reduzindo sensivelmente, quando ndo eliminam, o nimero de vagas de estigio. Como
resultado, se observa uma quantidade de estudantes sem condicdes de concluirem os seus
cursos, ja que o estdgio € parte obrigatdria da matriz curricular dos cursos técnicos. A solucdo
tem sido a pratica do estagio curricular apds a conclusdo do periodo de aulas.

Muitas organizagdes deixam de utilizar o estdgio curricular para o desenvolvimento de
atividades de maior valor intelectual, entendendo que o estudante, por estar ali para aplicar o
seu aprendizado, s deve realizar atividades rotineiras. O estagidrio, por sua vez, em muitas
situacOes, ao receber atividades mais elaboradas para desenvolver, sente-se explorado, por
entender que as atividades de maior responsabilidade devem ser realizadas pelos funciondrios.

Além da legislagdo federal, o estado da Bahia reconhece o estdgio curricular de
estudantes do ensino médio através da Resolugdo n® 71, de 11/11/2005, da Camara de
Educagéo Basica, do Conselho Estadual de Educagdo, em seu Artigo 1°:

Art. 1° A atividade do Estégio serd sempre de natureza curricular supervisionada,
para alunos regularmente matriculados na Educacdo Basica, etapa Ensino Médio, em
suas diferentes modalidades de oferta, em instituicdes de ensino, integrantes do
Sistema Estadual de Educacio, observando o disposto nesta Resolug@o.
PARAGRAFO UNICO. As atividades do Estdgio de que trata este artigo serdo
compativeis com o Projeto Pedagdgico da Institui¢do, referente ao Ensino Médio.

O estagio curricular para os estudantes do ensino médio, embora seja o mais
questionado, é sem divida um excelente instrumento de aprendizado para os jovens que estdo
avaliando se irdo ou ndo seguir um curso de graduacdo ou seguir uma carreira técnica. Muitos

desses estudantes acabam seguindo a profissdo que atuaram no periodo de estigio curricular e
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vdarios outros estudantes ingressam em um curso superior, influenciados por outros estagiarios

ou pela prépria organizagao.

33 AS ORGANIZACOES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE ESTAGIO
CURRICULAR

3.3.1 O AGENTE DE INTEGRACAO

A certeza de um grupo de empresdrios e educadores quanto a construcao de uma nova
sociedade através da formacdo educacional e profissional deu origem, em 1964, ao Centro de
Integracio Empresa-Escola (CIEE). A idéia era criar uma instituicdo apolitica, sem fins
lucrativos, de utilidade publica e filantrépica. Neste periodo havia poucas oportunidades de
acesso ao ensino superior no Brasil, o que dificultava o atendimento a sua finalidade. Na
sessdo solene de instalacdo do CIEE, que ocorreu no auditério do Instituto de Educacio
Caetano de Campos, em Sdo Paulo, a empresa Aluminio do Brasil S/A concedeu 10
oportunidades de estigio a estudantes de engenharia, iniciando ai o estdgio através do
interveniente.

O professor Victério D’ Achille Palmieri, 1° presidente executivo do CIEE, assumiu a
co-responsabilidade no inicio das atividades. Palmieri estava ligado também a criacdo da
Escola Superior de Administracio de Negdécios (ESAN), e a Faculdade de Engenharia
Industrial (FEI), agregadas na época a Pontificia Universidade Catélica (PUC) de Sdo Paulo.
Pouco tempo depois, o professor Palmieri deixou suas atividades académicas e um cargo de
executivo em empresa multinacional, passando a dedicar-se exclusivamente a presidéncia
executiva do CIEE, posto que ocupou até o final de sua vida, 33 anos depois. Apds o
falecimento do professor Palmieri, ocupou a funcdo Luiz Gonzaga Bertelli, advogado,
jornalista e diretor da Federacdo da Indistria do Estado de Sao Paulo (Fiesp).

Como a intencdo era prestar servigos gratuitos aos estudantes e as escolas, os recursos
sao buscados junto a iniciativa privada. No ano de sua constitui¢do, em 1964, o CIEE ficava

em um antigo casardo no bairro do Bexiga. Em 1976, com o crescimento do ndmero de
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atendimentos, a sede muda para a regiao central de Sdo Paulo. Em 26 de agosto de 1996, o
CIEE muda para uma sede prépria no Itaim Bibi.

Existem hoje 250 unidades distribuidas em todas as capitais e nas principais cidades
do Brasil, que atendem uma média didria de 500 estudantes, educadores e empresarios. O
CIEE promove também semindrios, treinamentos profissionalizantes, palestras, encontros,
concursos e prémios, além de cursos de alfabetizacdo de adultos. Tudo gratuito para os
estudantes, financiados por receitas repassadas pelas empresas.

O IEL foi criado em 1969 e é a mais nova instituicio do sistema Confederagdo
Nacional da Indidstria (CNI). Fazem parte também do sistema, a prépria confederagdo, o
Servico Social da Industria (Sesi) e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai),
institui¢des voltadas para os trabalhadores. O IEL surge com o objetivo de fortalecer a
inddstria nacional através da sua aproximacgao as instituicoes de ensino superior e pesquisa,
visando ao desenvolvimento tecnoldgico e a formacéo e absor¢do de profissionais capacitados
e preparados.

O IEL surgiu no inicio do ciclo do “milagre brasileiro”, com crescimentos acelerados
da economia e entrada de investimentos estrangeiros, periodo de grande desenvolvimento
industrial, inclusive com a constru¢ao da hidrelétrica de Itaipu e da Ferrovia do Aco e do
fortalecimento de empresas estatais como a Companhia Vale do Rio Doce e a Petrobras.
Apesar de ndo ser a unica linha de atuacdo do IEL, a primeira acdo de parceria com
institui¢des de ensino superior, efetivada pelo IEL, foi o estdgio supervisionado. Depois do
estagio, projetos como incubadoras de empresas, parques tecnoldgicos, capacitagio
empresarial, formagao de cultura empreendedora, bolsas de iniciacdo tecnoldgica, assessoria e
consultoria a pequenos e médios empresdrios, incentivos a novos talentos empresariais, foram
desenvolvidos pelos Nicleos Regionais do IEL vinculados as federacdes das industrias dos
estados. Porém, o estdgio supervisionado continuou sendo a sua marca registrada. Na Bahia, o
IEL atua desde a sua criagdo.

O nome do instituto ¢ uma homenagem a um mineiro, nascido em 9 de margo de 1896,
em Ouro Preto, ex-presidente do Centro Industrial de Juiz de Fora na década de 1920. Entre
1931 e 1936, ele integrou o conselho diretor da Federacao Industrial do Rio de Janeiro (Firjan)
e neste periodo organizou sindicatos patronais em todo o pafs, em nome do Centro Industrial
do Brasil (CIB).

Euvaldo Lodi foi um dos organizadores da CNI e seu primeiro presidente, tendo

permanecido até 1954. Fundou também o Senai em 1942 e o Sesi em 1946. No exterior,
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chefiou a delegacdo brasileira a Conferéncia de Bretton Woods, Conferéncia Econémica
Internacional, realizada nos Estados Unidos em 1944. Esse encontro visava a reorganizacao
econdmica e financeira mundial apés a Segunda Guerra e deu origem ao Fundo Monetario
Internacional (FMI) e ao Banco Internacional para a Reconstru¢do e o Desenvolvimento
(BIRD).

Em 1946, Euvaldo Lodi participou da delegacao brasileira a Confederacao de Paz de
Paris, que discutiu os termos do fim da guerra. No ano seguinte, elegeu-se deputado federal
por Minas Gerais. Morreu em 1956, em acidente automobilistico. E de Euvaldo Lodi, apud
Medeiros (1999, p.42), a citacdo: “Nao hd mais lugar no mercado para as nacdes que ficam
estagnadas. A evolucdo econdmica é um imperativo para sobreviver. E somente a inteligéncia
aplicada ao trabalho oferece a seguranca de que necessitam os povos.”

No inicio dos anos 70, em conjunto com o MEC, o IEL passa a fornecer Cursos
Integrados, voltados inicialmente para os cursos das Engenharias de Materiais, Elétrica e
Mecéanica. A finalidade do projeto, considerado de sucesso, foi possibilitar aos estudantes a
vivéncia na rotina das empresas e a estas utilizarem os laboratérios das universidades para
andlises, pesquisas e ensaios de materiais. Anos depois, as universidades federais de Sao
Carlos/SP, da Paraiba e de Santa Catarina, que abriram suas portas para este projeto,
tornaram-se referéncias nacionais e internacionais em campos tecnoldgicos, como
informadtica, novos materiais e quimica fina.

Embora fosse ébvia a importancia da parceria entre a universidade e a inddstria, havia
alguns empecilhos, como o de quebrar o preconceito existente de que o professor é um
idealista e o industrial um pragmadtico. Faltava, portanto, uma linguagem comum entre as
partes. Outro empecilho encontrado era a caréncia de recursos humanos e financeiros por
parte das universidades, dificultando uma melhor participacio dos professores nos
procedimentos de sele¢do e supervisao dos estdgios. Quanto as empresas, em grande parte de
pequeno e médio porte, a dificuldade € a falta de pessoal disponivel para orientar e treinar os
estudantes, além de utilizarem o estagidrio em tarefas que nfo estavam de acordo com a sua
especializagdo.

Em 1986, foi assinado em Salvador um protocolo de intencdes entre a CNI e o
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (Crub). O objetivo dessa parceria era o
desenvolvimento de trabalhos de interesse comum, inclusive o aumento de estigios

supervisionados.
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A década de 1990 foi marcada pelo inicio das a¢des do IEL com énfase em tecnologia.
O objetivo era tragar estratégias de desenvolvimento tecnoldgico das micro, pequenas e
médias empresas. Com essa iniciativa, o IEL firmou parceria com o Instituto Nacional de
Metrologia (Ibametro) e com o Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (Inpi).

Para alcancar os objetivos em todo o Brasil, Medeiros (1999) cita a cria¢do de ndcleos
estaduais: em um ano, o IEL ja atuava, além do Nicleo Central no Rio de Janeiro, em 17
nucleos regionais. Cada um dos ntdcleos funcionando junto as federagdes de industrias do
respectivo estado. Em 1974, o IEL ja havia beneficiado mais de 9 mil estudantes
universitarios e, com base nessa experiéncia, elaborou o Manual do Estédgio, reconhecido pelo
MEC como metodologia consagrada.

Com a expansao do ensino superior no pais, o IEL viu a necessidade de uma nova
proposta de trabalho e transformou-se em um centro de altos estudos, analisando questdes
ligadas aos setores econdmico e social do pais, focando em tépicos como: a problemaética das
pequenas e médias empresas; a producdo de novas tecnologias; a politica de saldrio e
emprego; o modelo sindical brasileiro e a intervencdo do Estado; as relagdes das industrias
com outros setores da atividade econdmica e a formagdo de recursos humanos. O resultado
desses estudos gerou dois semindrios internacionais sobre as relagdes entre a educagdo, o
trabalho e a publicacdo de livros e periddicos, constituindo um volumoso acervo bibliogréfico.

Atualmente, com a expansdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES), surgiram
também vdrias organizagdes com atividades de intermediacdo de estdgio curricular. Muitas
dessas empresas, intitulados agentes de integracdo, realizam apenas as atividades legais do
estagio curricular, que € a elaboragao do Termo de Compromisso de Estagio (TCE), deixando
de lado questdes importantes como: o acompanhamento da freqii€ncia escolar dos estudantes;
a supervisdo administrativa, para verificar o cumprimento das atividades previstas no TCE; e
até a inser¢éo do seguro contra acidentes pessoais, como determina o Decreto n® 87.497/82:

ARTIGO 8° A Institui¢do de ensino, diretamente, ou através de atuacdo conjunta
com agentes de integragdo, referidos no “caput” do artigo anterior, providenciara
seguro de acidentes pessoais em favor de estudantes.

Essa expansio, tanto das IES quanto dos agentes de integracdo, propicia o surgimento
de desvirtuamentos, que é o maior problema enfrentado pelos estudantes que procuram o
estagio curricular com o intuito de complementacio da sua formagao profissional, desejando
uma experiéncia suficiente para ingressar no mercado de trabalho, atuando na atividade que
ele escolheu, ou até mesmo ser absorvido na empresa onde estagiou, depois de ter passado por

vérias dreas da sua profisséo e ter desempenhado de forma profissional as suas atividades.
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3.3.2 A UNIVERSIDADE

Rappel (1999) destaca o surgimento da primeira universidade, a Universitd degli Studi
di Bologna, em 1190, a partir de uma Escola de Direito.

O século seguinte foi um periodo de grande crescimento demografico, prosperidade
econdmica e introducdo de inovagdes tecnoldgicas. Segundo Moreira (1995), nesse periodo, a
sociedade européia era dividida em patriciado, corporagdes e pobres. As poucas familias do
patriciado, geralmente composto de grandes mercadores, comandavam a burguesia das
corporagdes. A divisdo do trabalho ja era marcada pelo grande nimero de oficios e profissdes.

O nome “universita”, que, segundo o mesmo autor, significa a totalidade composta de
corporacOes de mestres e alunos que formavam o “universo”, surgiu em 1219, em Bolonha,
ber¢o da primeira universidade. Posteriormente, surgiram as universidades de Paris, Oxford e
Cambridge, com grande influéncia dos franciscanos.

Na universidade de Paris, que se tornou referéncia para as demais, existiam quatro
faculdades: Teologia, que tinha dura¢do de oito anos, e para fazer doutorado o candidato
deveria ter idade minima de 35 anos; Medicina; Artes Liberais, que foi a base para a Filosofia;
e o Direito Canonico. Os cursos das demais faculdades tinham duracao de seis anos. Segundo
Moreira (1995), apenas uma pequena elite intelectual e social, geralmente ligada a Igreja,
tinha acesso a educagao superior. As faculdades de Teologia e Artes eram gratuitas, mas os
cursos de direito e medicina cobravam taxas.

Embora a Franca tenha sido sede de uma das primeiras universidades do mundo, em
15 de setembro de 1793 uma convencdo aboliu as universidades por considera-las
“representantes da aristocracia”. Em 1806, Napoleao criou a Universidade Imperial. Marback
Neto (2001, v.1) destaca a adocdo de quatro principios de funcionamento da universidade:

monopdlio estatal, com a universidade representando a ideologia do Estado; a laicizacdo da

universidade, onde a universidade refletia os valores e a visdo do Império; criacdo de
faculdades, principalmente de medicina e de direito; e a exigéncia do diploma pelo mercado

de trabalho.

Ao contrario do que se poderia esperar, este foi um periodo de grande crescimento
intelectual para a Franga, embora o investimento em laboratérios e bibliotecas fosse reduzido.
Apenas a Escola Normal Superior e a Politécnica desenvolviam pesquisa cientifica.

Posteriormente, outras instituicdes publicas criaram centros de estudos vinculados as
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universidades. Em 1868, foi fundada a Escola Pritica de Altos Estudos que iniciou a reforma
do modelo francés, permanecendo até o ano de 1904 com o objetivo, principalmente, de
incentivar a pesquisa. Laboratorios foram criados e foram concedidas bolsas para os cursos de
letras e ciéncias sociais, com o intuito de aumentar o nimero de estudantes destes cursos.

Em 1936, é criado o Centre National de la Recherche Scientifique, através do qual as
faculdades francesas passam a contratar professores, implantar laboratérios e bibliotecas. A
partir de entdo, a Francga retoma o seu desenvolvimento cientifico.

O sistema de ensino superior francés atual é composto por universidades publicas,
autdbnomas, administrativa e financeiramente, visando o desenvolvimento social e a
diminui¢do das desigualdades através da pesquisa. No modelo francés de educacdo, a
formac@o profissional ocorre durante a formacgfo cientifica. As principais caracteristicas da
universidade francesa sdo: centralizacdo de poder; faculdades isoladas; orientagdo
profissional; uniformidade; e, recentemente, a criacao de institutos de tecnologia, com duracio
de dois anos, com habilitacdo de nivel superior.

O ensino superior no Brasil iniciou tardiamente em relacdo aos outros paises da
América Latina e, até hoje, a sua integracdo com as empresas ainda estd longe de obter os
resultados a que se propde essa integracdo, que € aumentar a competitividade das
organizacdes, principalmente as que atuam em Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia
(PD&E) e de dar visibilidade a academia junto a sociedade.

A educacao superior brasileira, segundo Marback Neto (2001, v.1), s6 teve inicio em
1808, com a chegada de D. Jodo VI ao Brasil, que foi elevado a categoria de Reino Unido.
Foram criados cursos isolados de medicina, direito e engenharia. As primeiras escolas foram
as de Cirurgia e Anatomia em Salvador e no Rio de Janeiro, que hoje compdem,
respectivamente, as Universidades Federais da Bahia e do Rio de Janeiro. O ensino superior
do Brasil era estatal e religioso; o Estado possuia um papel regulador e controlador, colocando
a promog¢do de ensino de qualidade como secundério. Em 1879, o ensino superior brasileiro
ainda era estatal e contra a criacdo de universidades.

Por iniciar tardiamente e ter um ndmero restrito de vagas, apenas os filhos das classes
mais favorecidas tinham acesso aos cursos superiores. “Historicamente o ensino superior no
Brasil teve uma origem bastante elitista. As faculdades formavam profissionais que servissem
aos interesses da classe dominante” (OLIVEN, 1989, p.54-55). A autora classifica as
faculdades brasileiras no modelo das grandes escolas francesas, seletivas e com objetivo de

formac@o de profissionais.
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Ap6s a proclamacgdo da Republica, em 1889, o ensino superior brasileiro passa a ser
descentralizado, surgindo institui¢des privadas, o que expandiu a educagdo superior, mesmo
sem que a universidade fosse criada.

Ap6s diversas tentativas e proposi¢cdes de se implantar a universidade no Brasil, em
1920, mais de 700 anos apds o surgimento da primeira universidade, € criada a Universidade
do Rio de Janeiro, pelo Decreto n® 14.343 do presidente Epitdcio Pessoa. A primeira
universidade brasileira, no entanto, teve caridter meramente formal e politico, cuja motivacdo
foi a comemoracdo dos 100 anos da independéncia, conferindo o titulo de Doctor Honoris ao
rei Alberto I, da Bélgica, na época em que isso somente seria possivel através de uma

universidade.

A universidade comegou entdo como um aglomerado de escolas que continuavam a
ter interesses e objetivos distintos. Ndo se cuidou de desenvolver um espirito
académico, aberto, pois, a recep¢do e discussdo de novas idéias e tendéncias do
pensamento em curso no pais e no mundo. (MARBACK NETO, 2001, v.1, p.144).

Oliven (1989) cita o nascimento da universidade do Rio de Janeiro como um
estabelecimento de vinculos entre as faculdades isoladas ja existentes, conservando a
orientacdo meramente profissional dos cursos e o cardter elitista do ensino. Ndo havia
incentivo ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.

Marback Neto (2001, v.1) confirma o pensamento da autora destacando que a
Universidade do Rio de Janeiro foi formada pelas faculdades de medicina, de direito e a
Escola Politécnica. Posteriormente, em 1925, com o Decreto n® 14.782-A, na reforma de
Rocha Vaz, as faculdades de farmicia e odontologia foram também incorporadas. Com a
reforma, foi criado o Departamento Nacional de Ensino (DNE), 6rgio gestor da educagio, e o
Conselho Nacional de Ensino, que substituiu o Conselho Superior de Ensino como assessoria
do DNE. Em 1927, foi criada a universidade de Minas Gerais.

Em 1931, inicia o governo provisorio de Getilio Vargas, com a criagdo do Ministério
da Educacdo e Satde, tendo como ministro Francisco Campos, promotor da reforma que
impunha o ensino superior ministrado na universidade, partindo de faculdades de Educacao,

Ciéncias e Letras.

O projeto da reforma do ensino superior foi regulamentado por trés decretos: o de n°
19.850, de 11 de abril de 1931, pelo qual foi criado o Conselho Nacional de
Educagdo; o segundo, de n® 19851, considerado o primeiro estatuto da universidade
brasileira; e o terceiro, de n® 19852, que versou sobre a organiza¢do da Universidade
do Rio de Janeiro e o ensino superior brasileiro. (FAVERO, 1977, p.34).

Em 1934, € criada a Universidade de Sao Paulo (USP), que aparece como ““a primeira

tentativa de pensar uma universidade no Brasil” (OLIVEN, 1989, p.50). Com a criacdo da
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faculdade de Filosofia, a USP pretendia promover a integracdo entre os cursos € entre as
atividades de ensino e pesquisa. Os cursos tradicionais, no entanto, tiveram mais €xito com a
elite, que continuava preferindo a area de medicina, engenharia e direito.

Em 1944, € criada a primeira universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

Como aconteceu em paises da Europa, no Brasil néo foi diferente a disputa entre o
Estado e a Igreja para o dominio do ensino universitdrio. Com a Constitui¢cdo de
1937, o ministro Francisco Campos conseguiu aliar o Estado (sob o regime ditatorial
conhecido como Estado Novo) a Igreja Catdlica, dando a esta o controle do sistema
educacional. (MARBACK NETO, 2001, v.1, p.151).

Oliven (1989) descreve o desmembramento da faculdade de filosofia em escolas
profissionais, com cursos de matemaética, geografia, dentre outros, que formavam professores
das respectivas disciplinas.

As origens dos estudantes também retratam a hierarquia das profissdes, na qual os
mais abastados escolhem as dreas de direito e medicina, enquanto que os das
camadas média e média baixa optam pelas dreas de letras e ciéncias. No caso dos
professores, o que acontece também em outros paises, os de direito e medicina,
principalmente, acumulam cargos com rendimentos complementares, atuando em
outras fun¢des administrativas e com isso utilizam de forma excessiva o recurso da
substituicdo ou da supléncia contribuindo para a perda da qualidade do ensino.
(MARBACK NETO, 2001, v.1, p.104 e 105).

O autor destaca que, neste periodo, a prioridade do governo era a criagdo da Faculdade
de Educacdo, objetivando a formagdo de professores para o grau secunddrio, ficando a
pesquisa como segundo plano.

Com a Constituicdo de 1946, o ensino superior passou a ser gratuito, ja que antes dela
havia taxas de inscricdo do vestibular e de matricula. S6 em 1961, 13 anos apds a sua
apresentacdo, é aprovada a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), n® 4.024, de 20.12.61.

As décadas seguintes sdo marcadas por um sistema universitirio mais desenvolvido,
que se voltava tanto para as demandas do mercado, como para a relacdo ensino-pesquisa e
profissionalizacdo. Passou a haver institui¢cdes de ensino superior publicas, que podiam ser
federais, estaduais ou municipais, religiosas ou laicas.

O periodo entre 1945 e 1964 foi uma fase de integracdo do ensino superior brasileiro.
A integracdo ocorreu pela federalizacdo de grande parte dos estabelecimentos de ensino
superior e pela criacdo de universidades, através da vinculagdo administrativa das faculdades
existentes. A Universidade de Brasilia (UNB), em 1961, € a primeira universidade brasileira
nascida de um plano definido, sem incluir faculdades profissionais pré-existentes. A pressao
das classes médias, para aumentar as oportunidades do ensino superior, foi uma das principais
causas da sua massificacdo. “Nao era mais possivel manter-se o modelo de universidade de

elite” (OLIVEN, 1989, p.55).
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Marback Neto (2001, v.1) identifica a area de extensdo como uma fonte de receita para
as universidades, tanto publicas quanto privadas. Outro destaque é dado ao crescimento de
mais de 1.300% das matriculas no ensino superior, em um espago de 20 anos, entre 1961 e
1980. O autor atribui este crescimento, principalmente, ao aumento do Produto Interno Bruto
(PIB) durante o “milagre brasileiro”, entre 1967 e 1973, onde o nimero de matriculas passou
de 212.882, em 1967, para 773.800, em 1973, sendo que o percentual em institui¢des privadas
era de 43% e passou para 61.2% no final deste periodo.

Deve-se ressaltar que, desde 1963, ja era exigida a realizacio do estdgio curricular em
alguns cursos, com € o caso do curso de direito, que exigia para a inscricdo na OAB o
cumprimento do estgio curricular.

A reforma universitdria, instituida pela Lei 5.540/68, destaca como principais
objetivos para o ensino superior, segundo Tamotin (1998), apud Marback Neto (2001, v.1,
p.196), a pesquisa, o desenvolvimento das ciéncias, letras e artes e a formacao de profissionais
de alto nivel.

Segundo Medeiros (1999), o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) formou um
grupo de trabalho visando realizar a Reforma Universitdria, em 1968; durante o férum, a CNI
sugeriu a participagdo da inddstria em programas universitirios de pesquisas cientificas e
tecnoldgicas. Assim é criado, em 29 de janeiro de 1969, o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), no
Rio de Janeiro, inspirado em praticas disseminadas de que a parceria universidade-industria é
fundamental para o desenvolvimento do setor produtivo de paises avangados. Em paises como
os Estados Unidos, esta parceria j4 apresentava bons resultados, principalmente nas dreas de
informadtica e telecomunicagdo, a exemplo do Vale do Silicio, sob a prote¢dao da Universidade
de Stanford.

Com o crescimento das matriculas nas institui¢des privadas, é criado, em 1975, no
governo Geisel, o Programa de Crédito Educativo, visando a manuten¢ao dos pagamentos das
matriculas e mensalidades dos alunos que possuiam uma renda familiar baixa. Outro aspecto
importante apontado € a distor¢do na distribuicdo das Institui¢des de Ensino Superior (IES) —
enquanto o eixo Sul e Sudeste concentrava no periodo analisado 75% delas, as regides Norte e
Nordeste somavam apenas 15,7%.

Em 20 de dezembro de 1996, foi sancionada a nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educagio Nacional (LDB), n° 9.394/96, 35 anos depois da primeira LDB. Em seu capitulo IV,

da Educacdo Superior, a nova LDB traz o seguinte texto:
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Art.43. A educagio superior tem por finalidade:

I — estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

II — formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento, aptos para a insercao
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagao continua;

III — incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV — promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacio;

V — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracio;

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados & comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;

VII — promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo
das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na institui¢do.

No mesmo ano da publica¢do da nova LDB, a educacio superior brasileira possuia as
seguintes caracteristicas: apenas 11% dos jovens com idade entre 18 e 24 anos freqiientavam
um curso superior; das 900 IES brasileiras, 3,7% estavam localizadas no Norte do pais,
11,22% no Nordeste, 10,22% no Centro-Oeste, 13,33% no Sul, e 61,44% no Sudoeste; e
destas, 56 eram federais, 74 estaduais, 81 municipais e 689 particulares.

Segundo Calderén (2004), o mercado das instituicdes de ensino superior vem
passando por significativas mudancas e uma das mais marcantes € a grande concorréncia para
atrair clientes. O crescente aumento das universidades particulares vem também trazendo
problemas de qualidade, desvio de objetivo e excessiva vinculagdo ao mercado.

Por outro lado, enquanto o sistema educacional atinge maior nimero de pessoas, o
trabalho reduz seu contingente. Os criticos da Economia da Educac¢do concordam com o
pensamento neocldssico quando definem a escola como um produtor de mao-de-obra
qualificada para atender as empresas. “Além de certificados e diplomas, a expansio cancerosa
do sistema educacional nas sociedades capitalistas produziu também um volume de literatura
sobre o assunto nao menos cadtico que o préprio fendmeno educacional” (SALM, 1980,
p-27). O autor defende que a escola néo é capitalista e que o capital ndo precisa dela, como
ocorre no formato atual, para preparar o trabalhador.

Dada a heterogeneidade de modelos e perspectivas quanto ao seu papel, as instituicdes
de ensino superior nascem vinculadas aos oficios, financiadas por suas corporacdes ou pelos

proprios alunos interessados na formagdo. Com o tempo, essas organizacdes foram adquirindo
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caracteristicas mais complexas e inserindo-se nos mais diversos setores da sociedade. Desse
modo, foram ‘“batizadas” por Clark Kerr, ex-presidente da universidade da Califérnia, como
“multiversidades”, exatamente por atender as vdarias comunidades e também aos seus mais
diversos conflitos e interesses.

Calder6n (2004) critica esses multiplos papéis das universidades, que geram uma crise
de identidade, argumentando que o ensino, a pesquisa e a extensdo sdo atividades da
universidade e sua fungdo é produzir conhecimento e torné-lo acessivel. E essa producio que
orienta as atividades que se encaixam numa determinada func¢do. Outra critica é quanto ao
posicionamento face as mudancas do mercado, ressaltando que essa postura dificulta o
desenvolvimento das universidades, tornando-as distantes das necessidades da sociedade,
anacroOnicas e distantes do seu tempo. Os alunos que buscam as universidades o fazem porque
querem, predominantemente, se inserir no mercado de trabalho. Apenas uma minoria opta
pela carreira académica. O papel principal das universidades seria, portanto, o de formar
recursos humanos para o mercado e para a sociedade, fomentando assim o seu
desenvolvimento.

Sob a dtica de Calderén (2004), a pesquisa, apesar de ser importante, passa a ser uma
atividade secunddria nas universidades e nido a sua coluna vertebral. No Brasil, poucas
universidades fazem pesquisa cientifica de ponta, devido ao fato de exigirem dedicacgio,
qualificacdo dos pesquisadores e investimentos vultosos. O modelo universitario brasileiro
financiado pelo Estado instituiu uma politica de desperdicio dos recursos publicos. O
professor com dedicacdo exclusiva, em sua maioria, recebe seu saldrio sem o
desenvolvimento de pesquisas. Para o Estado ter eficidcia em seus investimentos de pesquisa,
deveria investir nas poucas instituicdes que de fato fazem pesquisa, concentrando recursos
publicos onde efetivamente teria resultados. Toda essa discussdo compde a crise atual da
universidade publica.

O mesmo autor reconhece que essa situagao é importante para entender a necessidade
de um sistema universitario que se adeqiie as necessidades da sociedade brasileira, deixando
que o gerenciamento dos recursos destinados a pesquisa sejam direcionados de forma a trazer
eficiéncia e qualidades as poucas instituicdes que de fato possam fazer usufruto desses

investimentos.

A universidade mercantil € uma instituicdo que preconiza a flexibilidade, a
diversidade e a variedade. Trata-se de uma empresa. — Uma agéncia prestadora de
servicos na area de educagdo e do conhecimento — norteada pelo atendimento a
diversas demandas da sociedade e do mercado, por meio de variados e diversificados
produtos e servicos (CALDERON, 2004, p- 104).
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Mas para Marras (2002), as mudancas comecaram a ocorrer em virtude de pesquisas
na area académica, patrocinadas por grandes organizacdes que entendem que patrocinar
pesquisas no campo da educacdo e da evolucdo da sociedade é um marketing politico positivo
para a sua imagem. Nesse contexto, comeg¢am entio a surgir pesquisas no campo da psicologia
organizacional e da sociologia no trabalho, a partir do desenvolvimento de métodos de
trabalho e do interesse no estudo do comportamento humano.

No entanto, com um nimero tdo reduzido de universidades publicas no pais, a forma
mais eficaz para democratizar a educacdo superior no Brasil € através das instituicdes de
ensino privadas, que surgem com a visdo mais clara da necessidade de interacdo com as
organizagdes, pois entendem que, estando préximas das instituicdes de produgao, elas podem
adequar o ensino as necessidades do mercado e aumentar a empregabilidade dos seus egressos
e, por conseqiiéncia, dar maior visibilidade a institui¢do para a sociedade.

Na Bahia, o ensino superior continua elitista, com predominancia de acesso dos
estudantes egressos das escolas particulares nas universidades publicas, visto ser a rede
privada de ensino fundamental e médio aquela que oferece servicos de maior qualidade. Os
estudantes das classes menos favorecidas, egressos do ensino médio ptiblico de baixa
qualidade, tém a opc¢ao das faculdades particulares e, com isso, a necessidade de um ingresso
mais cedo no mercado de trabalho, para custear as mensalidades.

Atualmente, na Bahia, existem 125 Institui¢des de Ensino Superior (IES), das quais
duas séo federais, cinco estaduais e 118 privadas. Até o ano de promulgacéo da Lei n® 6.494,
de Estagio, em 1977, na Bahia havia dez Institui¢des de Ensino Superior (IES), sendo duas
publicas: a Universidade Federal da Bahia (Ufba), criada em1946; e a Universidade Estadual
de Feira de Santana (Uefs), de 1970. As oito privadas eram: a Escola Bahiana de Medicina e
Saide (EBMSP), de 1953; a Escola de Engenharia de Agrimensura (EEA), de 1960; a
Faculdade Catdlica de Ciéncias Econdmicas da Bahia (Facceba), de 1960; a Universidade
Catolica de Salvador (Ucsal), de 1961; a Escola Superior de Estatistica da Bahia (Eseb), de
1966; Faculdades Integradas Olga Mettig (Famettig), de 1967; a Faculdade de Ciéncias
Contabeis (FVC), de 1969; e a Universidade Salvador (Unifacs), criada em 1972 e que passou
a universidade em 1997 (MEC, 2006).

A década de 1980 ndo foi significativa com relacdo ao surgimento de novas IES na
Bahia. Neste periodo, foram criadas seis novas IES no Estado, sendo duas publicas: a
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (Uesb), criada em 1980, e a Universidade do

Estado da Bahia (Uneb), em 1983. As quatro IES privadas deste periodo surgiram entre 1988
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e 1989: Faculdade de Ciéncias Contédbeis de Jequié¢ (FCCJ), Faculdade de Educacdo Fisica
Montenegro (FAEFM), Faculdade Ruy Barbosa de Administracdo e de Direito (FRBA), e
Faculdade Ruy Barbosa de Tecnologia em Processamento de Dados (FRBTPD) (MEC, 2006).

A década seguinte foi marcada pelo inicio do surgimento de grande niimero de IES
privadas no estado. Enquanto surgiram duas IES publicas — a Universidade Estadual de Santa
Cruz (Uesc), em 1991; e o Centro Federal de Educacao Tecnoldgica da Bahia (Cefet), que foi
criado em 1976 como Escola Técnica e em 1993 passa a ser uma IES. Neste periodo, sdo
criadas 26 IES privadas. Mas a grande explosdo de IES privadas € a partir do século XXI,
periodo em que foi criada apenas uma IES publica, a Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia, em 2005, e 80 institui¢des privadas, no periodo de 2000 a 2006, conforme grafico 1

(MEC, 2006).
GRAFICO 1 — EVOLUCAO DO NUMERO DE IES NA BAHIA
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Preocupante ainda € que, com a entrada da tecnologia, as exigéncias do mercado
passaram a ser cada vez maiores, enquanto as institui¢cdes de ensino ndo acompanharam essa
demanda, langando egressos em maior nimero no mercado, mas estes cada vez menos
capacitados para essas exigéncias. Uma demonstracdo clara dessa realidade € o rigor nos
processos de selecdo para as vagas de estdgio curricular de algumas grandes empresas.
Algumas delas chegam ao ponto de somente selecionar estudantes que estejam ligados a
determinadas Instituicdes de Ensino Superior (IES) que consideram de boa qualidade, em
virtude do baixo nivel de qualificacdo dos estudantes. Essa pratica vem criando preconceitos
no mercado de trabalho em relacdo as institui¢des nas quais os candidatos estudam, fato que

ndo ocorria antes da explosdo de novas IES.
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3.3.3 A EMPRESA

Como primeira ofertante de vagas de estdgio para estudantes no Brasil e parceira
fundamental da universidade na formagao profissional, a industria brasileira teve ainda o
papel de suscitar a criagdo do agente de integracdo como mediador e contribuicdo basica para

o sucesso do estagio curricular.

3.3.3.1 A INDUTRIA BRASILEIRA E A FORMACAO DO TRABALHADOR

Segundo Medeiros (1999), entre 1530 e 1822, a industria ndo era prioridade no Brasil
Colonia. Os politicos de Lisboa viam as terras brasileiras como uma fazenda fornecedora de
produtos que nao podiam ser encontrados na Europa, como o pau-brasil, o agicar e a
mineragdo de ouro e diamante. O Brasil era o maior produtor mundial de acticar no século
XVII, mas os lucros dos portugueses eram bem maiores com o comércio de especiarias da
Asia, transformando o lucro com a exportacio do produto brasileiro algo secundério, em
virtude de os portugueses nao deterem a técnica do refino do agicar, dominada pelos
holandeses.

Para a mesma autora, a mao-de-obra empregada era basicamente escrava e 0s cargos
técnicos eram ocupados, em grande parte, por portugueses. Isso aconteceu no engenho, na
fabricacdo de actcar, assim como, posteriormente, no ciclo da mineragdo, em Minas Gerais,
onde o material era fundido e transformado em barras para serem enviadas para Portugal. A
industrializacdo brasileira foi tardia, pois devido ao alvard promulgado pela rainha de
Portugal, Dona Maria I, no final do século XVIII, em 1785, todas as fabricas e oficinas do
Brasil foram fechadas, medida que durou 23 anos. Em 1° de abril de 1808, com a vinda da
familia real fugida da invasdo das tropas de Napole@o, D. Jodo VI anula o alvard de sua mie e
baixa um que concedia liberdade de industria no Brasil. O pais passa a fabricar a maior parte
do que consome e passa a produzir também, nio sé artigos de consumo direto, mas também
produtos como mdquinas industriais.

Medeiros (1999) afirma que a industria brasileira poderia ter obtido mais vantagens do

alvard de D. Jodo VI, nao fosse a Carta Régia promulgada em janeiro do mesmo ano, abrindo
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os portos brasileiros para as nacdes amigas de Portugal, por exigéncia da Inglaterra, isentando-
as dos impostos alfandegdrios. Outra limitacdo a expansdo industrial brasileira na época foi o
fato de a populacdo do pais ser em grande parte de escravos, fora da economia de consumo.
Outra parte da populacdo vivia no interior e produzia o que consumia, inclusive roupas e
sapatos. A distribuicdo das mercadorias também era uma limitagdo, pois as estradas eram
poucas e ruins. Para abrir uma fabrica no Brasil era necessario treinar os empregados, pois ndo
havia méo-de-obra qualificada para ocupar as diversas fungdes.

Segundo a mesma autora, com o fim das guerras Napolednicas em 1815, a
industrializagd@o brasileira retomou suas atividades com a tecelagem de algoddo no Maranhdo
e no Pard, chegando a exportar para Portugal. Estaleiros foram construidos em Salvador,
inicialmente para reparar navios de passagem para a Europa e para as Indias. Depois, passou-
se a construir embarcacdes para a navegacdo costeira, em Sdo Luis, Recife, [lhéus, Rio de
Janeiro e Sdo Vicente. Surgiram também as salinas, os curtumes, a fabricacdo de farinha de
mandioca, vidro e macarrao.

Medeiros (1999) descreve que, em 1827, é fundada, no Rio de Janeiro, a Sociedade
Auxiliadora da Industria Nacional (SAIN), idealizada pelo baiano Pinto de Almeida. A SAIN
tinha o objetivo de auxiliar a inddstria brasileira, através de publicacdes com as discussdes
dos problemas brasileiros do periodo. Em 1904, a SAIN foi sucedida pelo Centro Industrial do
Brasil (CIB). Em 1844, 22 anos ap6s a independéncia do Brasil, o governo introduz a Tarifa
Alves Branco (mesmo nome do ministro da Fazenda que a promulgou, o Visconde de
Caravelas), que passava a taxar os produtos vindos de outros paises, dando protecdo a
industria brasileira. O ato estimulou o surgimento de fabricas de tecidos no Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Bahia, além de uma metaldrgica em Pernambuco.

De acordo com a mesma autora, o surgimento do primeiro grande conglomerado
industrial e financeiro do Brasil, em 1850, teve a iniciativa de Irineu Evangelista de Sousa, o
Visconde de Maud, na regido de Ponta de Areia, no Rio de Janeiro. Tratava-se de uma
fundic@o e um estaleiro, que produziam 72 embarcagdes, algumas delas a vapor, considerada
tecnologia avancada no periodo. O Visconde de Maua foi também o fundador da primeira
ferrovia do pais, em 1854, ligando o Rio de Janeiro a Petrépolis. Quando o Brasil tornou-se
uma Reptblica, em 1889, sé existiam 636 fabricas no Brasil e com uma média de 85
empregados cada uma. Outro impulso a industrializacdo brasileira foi a Primeira Guerra
Mundial, de 1914 a 1918, em virtude das dificuldades dos paises europeus em manter as

exportacdes para o Brasil. Assim, em 1920, o Brasil possuia 13.336 fabricas, com 275.512
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trabalhadores. Neste periodo, 86% do consumo de tecidos, 90% do de méveis e 99% do de
sapatos do pafs era atendido por industrias brasileiras.

Em 1938, o CIB d4 origem a Confederacido Nacional da Industria (CNI), que tem como
primeiro presidente o mineiro Euvaldo Lodi e como vice o paulista Roberto Simonsen. O
principal objetivo da CNI era “promover o desenvolvimento e a prosperidade de todas as
atividades industriais, atuando em prol de seus interesses e, de um modo geral, dos do Pais”
(MEDEIROS, 1999, p.28).

Segundo Medeiros (1999), a Segunda Guerra Mundial, iniciada em outubro de 1939,
estimulou o surgimento de mais fabricas no Brasil. Até 1945, final do conflito, a inddstria
brasileira cresceu, em media, 9,2% ao ano. Uma das preocupacdes do presidente Getilio
Vargas foi viabilizar uma base industrial s6lida ao pais, por producdo de materiais, 0 que
impulsionou a producio de aco, com a constru¢do da Companhia Sidertirgica Nacional e da
Usina de Volta Redonda, no Estado do Rio de Janeiro. Em 1953, é fundada a Petrobras. Em
1942, a CNI cria o Servico Nacional de Aprendizagem dos Industridrios (Senai), que depois
passa a ser denominado Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Essa iniciativa
representa o inicio do ensino industrial em grande escala no pais. A sua base foi a Escola de
Mecénica, do Liceu de Artes e Oficios de Sao Paulo. Em 1946, € criado o Servico Social da
Inddstria (Sesi), que tinha como missdo contribuir para solucionar problemas e suprir
caréncias dos trabalhadores, especialmente nas dreas de educacdo, satde, lazer, servico social,
cooperagdo e assisténcia.

A mesma autora descreve o periodo, a partir de 1955, com a presidéncia de Juscelino
Kubitschek, como o inicio da entrada de empresas estrangeiras no pais. Entre 1956 e 1957, a
producdo industrial supera a produgdo agricola no Brasil. Move o projeto de cortar o pais com
estradas de ferro, o que tornaria o transporte de cargas muito mais barato e favoreceria o
capital estrangeiro. A indistria automobilistica ganha destaque com as fabricas alemas
Volkswagen e Mercedes-benz, tornando-se as maiores empresas do pais. O interesse era a
mao-de-obra muito mais barata, porém desqualificada. Com a chegada destas industrias,
crescem as exigéncias por qualificagdo de pessoal e a necessidade do aprendizado industrial.

O periodo conhecido como o milagre brasileiro, entre 1967 e 1973, em que se produzia
e exportava intensamente e de politica cambial favordvel e incentivos fiscais, traz o capital
estrangeiro para o Brasil, fortalecendo empresas como a Petrobras e a Companhia Vale do Rio
Doce. Entre 1970 e 1973, a producao do setor automobilistico cresceu 25,5% ao ano e o setor

eletronico, 28%. Em 1973, acontece o primeiro choque do petréleo e o preco do produto é
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multiplicado. A economia mundial estd estagnada, mas o Brasil se mantém como uma “ilha de
prosperidade” (MEDEIROS, 1999, p.51).

Em 1969, é criado o terceiro braco do Sistema CNI, o Instituto Euvaldo Lodi (IEL),
com o objetivo de promover a interagdo universidade-industria e dar condi¢des as empresas de
obter um maior avango tecnolégico.

Medeiros (1999) descreve que o segundo choque do petrdleo, em 1979, gerou um
grande aumento no endividamento externo do Brasil e altas taxas de inflagdo. Em 1982, o pais
decreta a moratdria, por ndo conseguir pagar a divida externa. Este periodo ficou conhecido
como a “década perdida” e ficou marcado pela quase estagnacdo industrial e conseqiientes
altas taxas de desemprego. Em 1990, toma posse o Presidente Fernando Collor de Mello, que
confisca as poupancas e abre o mercado interno para as importagoes, através da diminuicao de
tarifas. As inddstrias brasileiras passam a competir com produtos de paises com superioridade
tecnoldgica, taxas de juros mais baixas e subsidios governamentais. Até entdo o investimento
tecnolégico do Brasil tinha focado na compra de know-how e ndo no desenvolvimento de
novas tecnologias, o que gerou atraso tecnoldgico e conseqiiente desvantagem competitiva das
inddstrias do Brasil.

Com a industrializagdo no Brasil, surge a necessidade de maior qualificacdo por parte
dos trabalhadores. Essa exigéncia de qualificacao pressupde maior adequacao das institui¢oes
de ensino na formacdo de uma mao-de-obra que atenda as necessidades das organizacdes.
Cada vez mais, cresce a necessidade de uma maior aproximacao entre a area produtiva e a
drea geradora de conhecimento.

Na Bahia, segundo Guerra e Gonzalez (2003), o desenvolvimento industrial ocorreu a
partir da década de 1970, com a consolidacao do processo de industrializac@o, iniciado nos
anos 50, a industria baiana comegou a perder sua feicdo agroexportadora, da atividade
cacaueira. Esse desenvolvimento ocorreu através de maior diversificagao e interiorizagao das
inddstrias, que até entdo estavam concentradas na Regido Metropolitana de Salvador e
especializadas na produgdo de bens intermedidrios, como petrdleo, petroquimica, metalurgia
de cobre e celulose.

Segundo Guerra e Gonzalez (2003), a industrializacdo baiana, nas décadas de 70 e 80,
foi direcionada para os setores quimico e metaliirgico, tendo uma base técnica para a
implantacdo do segundo pdélo petroquimico do Brasil, pelos seguintes motivos: a Bahia era o
maior produtor de petrdleo do pais e ja possuia a Refinaria Landulpho Alves de Mataripe

(RLAM); o governo federal objetivava diminuir os desequilibrios regionais.
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Com a implantacio do Complexo Petroquimico de Camagcari (Copec), segundo os
mesmos autores, a participagdo do setor primdrio baiano, com agricultura, extracdo mineral e
vegetal, passou de 40% do Produto Interno Bruto (PIB) em 1960, para 16,4% em 1980. Neste
mesmo periodo, o setor secunddrio, através da inddstria de transformagfo, passa sua
participacdo de 12% para 31,6%. Em conseqiiéncia do crescimento da industria, o setor
terciario, com os servi¢os € o comércio, da Regido Metropolitana de Salvador, também ganha
um grande impulso.

O ponto de partida para a instalacdo do Pdlo Petroquimico, segundo Guerra e
Gonzalez (2003), foi a constru¢do da Copene Petroquimica do Nordeste S.A., na década de
70. Em meados da década de 90, os setores metalirgico e mecanico, que no inicio da década
empregavam 20 mil pessoas no estado, entram em recessdo, com a reducdo de investimentos
da Petrobras e passam a empregar apenas 8 mil. Os mesmos autores destacam o crescimento
das atividades de producdo de papel e celulose, principalmente no extremo sul do estado, de
95,3% nos anos de 1992 e 1993.

Os mesmos autores apontam a definicdio de incentivos fiscais e financeiros
diferenciados para as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, além da concessdo, pelo
governo baiano, de galpdes industriais com dgua, energia, comunica¢des e acesso vidrio,
como um atrativo para o surgimento de novos empreendimentos nos segmentos téxtil, de
calcados, eletronico, de transformacdo plastica, quimico e automobilistico. Em 1996, a
empresa de calcados Azaléia, do Rio Grande do Sul, instalou uma unidade industrial no
interior da Bahia. Essa foi a primeira de uma série de fabricas desse segmento, que, em 2002,
ja contava com 20 unidades, representando um investimento de R$ 225 milhdes e o emprego
de cerca de 20 mil pessoas em oito municipios do interior baiano.

Segundo Guerra e Gonzalez (2003), em 2001 os grupos Odebrecht e Mariani criam a
empresa integrada Braskem, produtora de petroquimicos de 1* e 2* gera¢des, com faturamento
anual de US$ 8 bilhdes.

Outro avango da inddstria baiana foi o Projeto Amazon, que em 2004 instalou a
fabrica da Ford Nordeste e seus principais fornecedores, 29 empresas, chamadas “‘sistemistas”
(GUERRA; GONZALEZ, 2003, p.59) com a perspectiva de criar 5 mil empregos diretos,
sendo 95% da propria regido. A chegada do Complexo Ford na Bahia trouxe também maior
exigéncia por pessoas mais qualificadas para atuarem nas suas diversas areas. A exigéncia em

pessoas com dominio em outras linguas, principalmente em inglés e informética. Os autores
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destacam que a fébrica conta com 512 robds e sistemas automatizados, trazendo maior

atuacdo em tecnologia.

3.3.3.2 A GESTAO EMPRESARIAL

z

Para Cerqueira Filho (1997), no taylorismo o controle do tempo € o pilar mais
considerado, através da instalacdo de cronometro na fabrica. Esse modelo de gestao baseia-se
em quatro principios fundamentais: a) dividir o trabalho complexo em etapas simples e
verificar o tempo de execucdo de cada etapa, para que cada trabalhador exerca a sua atividade
no tempo ideal; b) separar o trabalho intelectual do manual, sendo que o primeiro cabe apenas
a geréncia, por isso as pessoas falam em teoria e pratica como coisas separadas; c) relacio
cordial entre os patrdes e os empregados, no intuito de evitar conflito entre as classes; d) cabe
a direcdo a vigilancia dos trabalhadores, evitando a comunicacao horizontal entre os operarios.
A heranga taylorista nos faz, até hoje, separar o trabalho intelectual do manual.

O mesmo autor caracteriza o fordismo pela producdo em massa, surgido no inicio do
século XX, com a aplicacdo da prética taylorista adicionada a esteira rolante, uma tecnologia
que possibilita o aumento da produtividade da indistria. Neste modelo, o trabalhador é
controlado dentro e fora da fabrica, passando a ser dado maior valor a relacio monogamica,
com o controle das relagcdes sexuais dos trabalhadores; a empresa ocupa uma posicio
paternalista. Este € o “americanismo”.

No foyotismo, ou “método japonés” (CERQUEIRA FILHO, 1997, p.114), surgido nos
anos 50, a producdo € determinada pela demanda. Nao hd producdo em massa, como no
fordismo, e a producdo reduz-se a necessidade de suprimento do consumo. Neste modelo, o
operdrio deve ser flexivel, isto é, deve saber operar varias maquinas. Nao ha especialistas, pois
ha um ndmero minimo de operarios e quando ha necessidade de intensificar a producdo paga-
se hora extra ou contrata-se trabalhadores temporarios.

No atual capitalismo, o desemprego tornou-se estrutural, dadas as mudancgas
tecnolégicas, o que exclui a mao-de-obra desqualificada; o dinheiro, mais que antes, é o
centro do capitalismo. Um exemplo disso € que em um dia a bolsa de valores de Nova York
ou de Londres pode negociar o valor equivalente ao PIB anual do Brasil. A terceirizagio é

responsavel por etapas importantes da producdo, como a aquisicdo da matéria-prima e a
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distribuicdo dos produtos finais; a ciéncia e a tecnologia sdo forcas produtivas e ndo mais
apenas suporte de capital; a garantia dos direitos sociais tornou-se um servigo privado
regulado pelo mercado, e, portanto, com acesso restrito as classes com maior poder aquisitivo;
as diferencas entre os paises do primeiro e do terceiro mundo sdo expressas por situacdes de
extrema de riqueza e de extrema pobreza.

Segundo Weber (1997), no capitalismo, tempo € dinheiro. Entao, se alguém deixa de
trabalhar em um periodo de tempo, ndo estd apenas gastando, mas deixando de ganhar o
equivalente as suas horas de trabalho. Para o homem capitalista, acumular dinheiro é sua
finalidade existencial e ndo um meio de satisfazer suas necessidades materiais.

Na sociedade moderna, Saviani (1998) ressalta que, com o modo de producdo
capitalista, ndo ha mais 6cio e sim a constante necessidade de produzir e acumular o capital.
Surge entdo o predominio da industria sobre a agricultura e com ele a necessidade de
generalizar a escola. Ou seja, para ser um cidaddo, diga-se trabalhador na sociedade moderna,
€ necessario o ingresso na cultura letrada, através da escola. Comecam entdo as exigéncias
pela qualificacdo, pelo conhecimento. Nao ¢é suficiente saber realizar a sua tarefa, o
trabalhador precisa saber adaptar-se as necessidades da organizacdo e ter condicdes de
desempenhar outras atividades com a mesma eficiéncia. Ndo existe mais o especialista em
uma determinada funcéo e sim o generalista, que desempenha bem qualquer tarefa.

O capitalismo pretende tornar o trabalho complexo em simples, porém para Salm
(1980), a reducdo deveria ser do concreto e util para o abstrato. O autor cita Marx ao
demonstrar que a expansao da educacdo representa a0 mesmo tempo uma conquista dos
trabalhadores e a reproducdo das classes sociais. A educacao assegura os privilégios da classe
dominante e adapta as classes menos favorecidas as condi¢des de sua existéncia.

Salm (1980) também afirma que para que a educacdo seja publica, universal e
mantenha a qualidade, ndo pode ao mesmo tempo vincular-se ao capital. A educacdo deve ser
composta de teoria e pratica para os trabalhadores, mas também deve haver trabalho para os
estudantes, desde que o trabalho esteja direcionado com o seu curso de formacgdo. O
planejamento educacional se divide entre democratizar as oportunidades e adequé-las ao
mercado de trabalho, pois “o mercado requer um minimo de educacido para a maioria € o
méximo para a minoria” (SALM, 1980, p.35).

Para Weber (1997), o dever profissional € uma caracteristica da “ética social” do
capitalismo, o que ¢ ilustrado por uma célebre citacdo de Benjamin Franklin: “Se vires um

homem diligente em seu trabalho, ele estard acima dos reis.” Assim se efetiva a doutrina do
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dever profissional, a partir da constru¢ao da religiosidade. A tradicdo dos trabalhadores é a
principal barreira do “espirito” do capitalismo. Isso é demonstrado quando os empresarios
passaram a pagar por produ¢do, como no caso da agricultura. Ainda assim os trabalhadores
preferiam trabalhar apenas o suficiente para assegurar sua sobrevivéncia, ou seja, a chance de
trabalhar menos, atraia mais do que a de ganhar mais. Os baixos saldrios, por sua vez, fazem
com que a produtividade seja menor. Pior ainda quando sdo insuficientes para suprir as
necessidades bdsicas.

O homem moderno é o empreendedor. Esse paradigma veio acompanhando o
desenvolvimento do capitalismo e ganhando relevincia a ponto de introduzir-se nas
institui¢cdes de formacao escolar como objetivo.

Com esta postura, ndo se integra a qualquer perfil, ainda que componha projetos
educacionais. O caminho encontrado, tanto nos ambientes profissionais como nos escolares

especificamente, foi a cooptagcdo. Para entender melhor como esta se dd, Enriquez (1997)

divide as organiza¢Ges por estruturas, como: a estrutura carismdtica; a burocrética; a

cooperativa ou democratica, com participagdo real da acdo individual e da equipe; a

tecnocrata, que tem como caracteristica a racionalidade ilimitada, onde o poder pertence aos
experts que possuem o conhecimento, o que lhes permite resolver os problemas, além de criar
acOes preventivas antes que os problemas surjam, e a &énfase € no planejamento de longo
prazo; e a estrutura estratégica, de gestao participativa, que serd vista mais detalhadamente.

O mesmo autor destaca especialistas em organizacdes, a exemplo de seu precursor
Peter Drucker, que desde o final da guerra ja sinalizava a necessidade das organizacdes
direcionarem suas agdes para uma dire¢do participativa, onde a iniciativa individual seria
valorizada ao mesmo tempo em que a dindmica do grupo; ou seja, 0 grupo nao teria progresso
sem individuos inovadores e o individuo ndo teria um desenvolvimento pleno sem a aceitagio
de suas idéias pelos demais integrantes do grupo.

Ainda para Enriquez (1997), a estrutura estratégica das empresas leva em consideragdo
a diversidade, ndo se restringindo a conhecimentos especificos. O planejamento, utilizado na
estrutura tecnocrata, d lugar a estratégia. Nao se leva em consideracdo apenas o que dizem os
experts, mas também os envolvidos no processo. As acdes sdo mais voltadas para as
estratégias de curto prazo. Sdo valorizados ndo os amplos conhecimentos em determinadas
dreas e sim a capacidade de adquirir continuamente novos conhecimentos nas mais variadas
areas. Buscando profissionais que se superem sempre, as empresas t€m incentivado estagios

de “sobrevivéncia” ou de ‘“aventura”, onde os dirigentes estimulam o desenvolvimento da
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confianca nos outros e o espirito de equipe. O chefe ndo € mais o que comanda e sim o que
seduz. O chefe é um ator que necessita constantemente representar o seu papel de poderoso e
homem de sucesso, em um palco onde o que conta sdo as aparéncias.

Dejours (2001, p.42) afirma que “o trabalho ndo se tornou artigo raro”. Enquanto
alguns trabalhadores perdem os empregos, os que permanecem na organizagdo precisam
trabalhar mais para compensar. As jornadas de trabalho sdo cada vez mais extensas € nao
apenas para os cargos mais altos da organizagdo, mas também para os demais funcionérios e
principalmente para os terceirizados que, por serem remunerados pela sua producio, sdo ainda
mais exigidos. Com a expansdo da “qualidade total”, é cada vez mais dificil esconder as
condicdes de trabalho nas organizagdes.

Segundo Enriquez (1997), a estrutura estratégica exige a ‘“qualidade total”, o que
pressupde a “falha zero” de seus produtos, servicos e individuos. De fato, o que ocorre € o
oposto do proposto nas estruturas cooperativas, pois a estrutura da organizacdo atual de
participativa mantém apenas o nome. O capitalismo atual ndo envolve mais apenas o
reinvestimento no negdcio, pois o que Weber (1997) ndo podia prever € que a especulacao
financeira enriquece mais que o trabalho.

Faria e Meneghetti (2001) realizaram uma pesquisa com 31 trabalhadores residentes
no Japdo, que trabalham em industrias que adotam o modelo foyotista de produgdo, no intuito
de verificar se este modelo € capaz de promover o seqiiestro da subjetividade dos
trabalhadores. O resultado demonstrou que o individuo tem necessidade de integrar um grupo,
de algo maior, e de ser reconhecido e, para isso, ele se molda a determinadas situagdes. Isso é
0 que esses autores chamam de “poder condicionado”, pois o trabalhador aceita as regras da
organizacdo, submetendo-se a elas em troca de obter o reconhecimento social pelo cargo que
ocupa na empresa. A pesquisa indicou cinco formas de seqiiestro da subjetividade:

1. Pela identificacdo — € clara a perda da identidade do trabalhador que € transferida
para a da organizagdo. A pesquisa mostrou que 100% dos empregados buscam
aperfeigoar o seu trabalho.

2. Pela essencialidade valorizada — o trabalhador se sente insubstituivel e, em
conseqiiéncia, mais motivado a realizar as suas tarefas, questionando cada vez
menos as mudancgas ocorridas na organizacdo. Dos pesquisados, 63,64% acreditam
que tém estabilidade na empresa.

3. Pela colaboragdo solidaria — no trabalho em grupo, hd nZo uma hierarquia

autoritiria e sim supervisores que visam as realizagdes de todos. Os que ndo sdo
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cooptados sdo julgados como desajustados. Dos pesquisados, 86,96% consideram
boa a convivéncia com seus colegas de trabalho.

4. Pela eficicia produtiva — aqui o trabalho em equipe é reforcado pela necessidade
de superar os resultados pretendidos. Neste item, 100% dos pesquisados
manifestaram que se preocupam em ndo deixar um colega esperando por uma
peca. Fazer um trabalho acima da média significa ser admirado e elogiado pelos
demais.

5. Pelo envolvimento total — € criada uma competicdo interna, a partir da qual aqueles
que desempenham melhor as atividades sdo tidos como exemplares. Os resultados
sdo apresentados, mostrando abertamente quem obteve o melhor desempenho.
Como exemplos, existem as premiacdes de operdarios padrdes e melhores
professores. Na pesquisa, 100% dos pesquisados sdo da opinido de que os erros
cometidos devem ser corrigidos na origem.

Para demonstrar que os executivos e trabalhadores levam em consideragdo as suas
crengas e valores para determinar os seus comportamentos, Motta (1997) cita as teorias X e Y
formuladas por Douglas McGregor (1960). Na “Teoria X, os executivos nao confiam em
seus trabalhadores, pois acreditam que os empregados s6 fazem um bom trabalho se forem
controlados de forma faylorista. Por sua vez, os empregados, ao perceberem a desconfianca
dos seus superiores, agem de forma irresponsavel. Na “Teoria Y”, no entanto, a confianca dos
executivos é fundada no poder de cooptacio subjetiva de seus métodos, fator determinante no
cumprimento das metas.

Segundo Faria e Meneghetti (2001), para que o trabalhador seja considerado essencial
na empresa e assim obtenha beneficios como bdnus, viagens e carros, o trabalhador deve ser
submetido a ritmos excessivos de trabalho, o que os autores denominam de ‘“controle
psicoldgico”, pois € um controle em que o trabalhador acredita que estd sendo premiado, ndo
atentando para que no momento em que o retorno do seu trabalho ndo for mais o esperado, ele
se tornara dispensdvel.

Com essas caracteristicas, o foyotismo se instalou em vérios outros pafses. Neste
modelo, o funciondrio ndo se sente usado, ele realiza as suas tarefas com dedicacdo e
empenho, pois acredita na importincia do seu trabalho.

Alguns fatores sdo importantes para definir as diferencas de atitude. Como exemplo,
Motta (1997) utilizou quatro dimensdes de Hofsted (1984) que sdo: a) O individualismo, que

sdo redes sociais envolvendo apenas o préprio individuo e os préximos a ele, tendo como
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exemplo dessa dimensdo a cultura americana, e o coletivismo, com redes sociais envolvendo
parentes, organizacdes, entre outros, onde a lealdade do empregado € mais importante que a

sua eficiéncia, a exemplo da cultura japonesa; b) A distancia do poder, a qual estd relacionada

a aceitacdo da desigual distribui¢cdo do poder. Quanto maior a distancia do poder, maior a

subordinagdo e a hierarquia; ¢) O nivel em que se evita a incerteza, através dos empregos
vitalicios. Paises como Japao, Portugal e Grécia possuem claramente essa caracteristica; e

masculinidade e feminilidade, a primeira € definida por valores que enfatizam a aquisi¢do de

dinheiro e de objetos, enquanto a feminilidade é definida por valores que envolvem a
qualidade de vida, o relacionamento interpessoal e a preocupagdo com o proximo. O Japao é
um exemplo de sociedade masculina.

No Brasil, para Chaui (2001), a sociedade atual € autoritdria, predominando o espaco
do privado sobre o publico. A hierarquia € demonstrada em véarios aspectos, como nas
relagcdes sociais onde sempre hd um superior que manda e um inferior que obedece. Este
autoritarismo é facilmente demonstrado na sociedade, através das relagdes de trabalho, nas
escolas, no mercado, pelas relagdes com o consumidor e até pela violéncia policial sobre a
populacio.

Clar (1997) mostra o resultado do censo de 1991 (IBGE, 1993) no Brasil. Dos 147,3
milhoes de habitantes recenseados, 62,1 milhdes eram economicamente ativos e, destes,
54,3% tinha menos de quatro anos de instrucio e apenas 8,45% possuia 12 anos ou mais de
escolaridade. A pesquisa mostrou também que 73,8% da populagdo economicamente ativa
com escolaridade inferior a quatro anos possuia renda mensal igual ou inferior a 100 ddlares,
enquanto apenas 4,4% dos que possuiam mais de 12 anos de estudo estava nessa faixa de
rendimento. O resultado dessa andlise mostra uma relagdo direta entre a renda e o grau de
instrucdo do individuo.

O resultado dessa pesquisa retrata bem o ritmo da expansao do surgimento das IES e a
busca pelo ensino superior. A busca por melhores saldrios fez com que um nimero cada vez
maior de pessoas demandasse o ensino superior. Mas o aumento do nimero de IES também
fez com que pessoas pouco qualificadas ingressassem em curso superior.

“A democracia ndo € o regime do consenso, mas do trabalho dos e sobre os conflitos”
(CHAUf, 2001, p.10). A autora afirma que a autoridade da sociedade brasileira € estruturada
segundo o modelo familiar e as diferengas sao apresentadas como desigualdades e
conseqiientemente como inferioridade, como no caso das mulheres, dos negros, dos indios,

dos idosos ou como algo a ser eliminado, como no caso dos homossexuais. Com essas
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caracteristicas, a lei torna-se privilégio dos “grandes” e sin6nimo de repressdo para as classes
populares. O poder Judiciério brasileiro, com isso, tornou-se um representante da manutencéo
dos privilégios destas oligarquias e ndo dos direitos da populacio.

Segundo a mesma autora, existe um encolhimento do espago ptblico sobre os direitos
da sociedade. Em contrapartida, o espaco privado cresce do ponto de vista dos interesses
econdmicos. A informacgdo e o conhecimento sdo privilégios de classe, a idealizacdo de massa
produz uma natureza de consenso, confundida com unanimidade e a discordancia € tratada
como ignorancia. Nesta sociedade autoritdria, onde as diferencas étnicas, religiosas ou de
género correspondem a desigualdades, as demonstragdes aparecem nas titulagdes sem
pertinéncia, como, por exemplo, ocorre no uso de “doutor” como demonstracdo de
superioridade hierarquica, independente do titulo.

Saviani (1998) demonstra a importancia da educacio, destacando que a humanidade
foi constituida a partir da adaptacdo da natureza ao homem ao invés de adaptar-se a ela, como
os demais seres vivos fazem. Esse processo vai-se estabelecendo pela experiéncia, que € o
aprendizado e sendo preservado e transmitido as novas geracdes. O autor cita como exemplo
as comunidades primitivas em que os homens utilizavam os meios de produgdo e transmitiam
os conhecimentos para as geracdes seguintes; nas sociedades antigas e medievais, onde os
modos de producgdo eram escravistas e feudais respectivamente, assinalando fun¢des sociais
diferenciadas que exigiam correspondéncia no plano da educacio.

Clar (1997) divide os recursos humanos em capital humano, que sdo os
conhecimentos, praticas e valores adquiridos na educacdo formal, ou seja, estd associado ao
individuo; e o conhecimento, que nao estd associado ao individuo, que pode ser codificado, na
forma de sistema, publicacdo, leis, base de dados ou normas técnicas, ou pode ser tacito, que
ndo estd disponivel formalmente nas organizagdes, como as tradi¢des, estruturas sociais, etc.

Para compreender os paradigmas de que a educagdo desvenda para atender a formacio
para o mercado, Cerqueira Filho (1997) recorre a obra de Foucault para quem o processo de
aceitacdo da disciplina pelos trabalhadores no capitalismo moderno, funda-se em quatro
postulados: a propriedade, onde o poder € mais uma estratégia do que uma propriedade; a
localizag@o, pela qual o Estado é um efeito do poder e ndo o detentor deste; a subordinagéo,
tanto na fabrica quanto na familia ou na religido a subordinac@o estd presente; e a esséncia,
pois o poder é uma relagao.

Para Foucault, apud Cerqueira Filho (1997), o poder ndo é sempre negativo, pois se

assim o fosse, com acdes apenas repressivas, a sociedade capitalista ndo se manteria. O poder
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se da de forma sutil, moldando, adestrando, gerindo a vida, controlando os atos de forma a
obter maior producdo e menor resisténcia. O poder disciplinar € sustentado pelo controle de
quatro pilares:

1. Espago — A limitacdo de espaco, a distribuicdo das pessoas e a hierarquia. Existe
determinacdo de horério e acesso no local, e qualquer excesso para mais ou para
menos deve ser justificado. E o “esquadrinhamento”, a “cerca”. Hoje a separacio
ndo € mais do espaco fisico e sim virtual, onde o poder estd nas informagdes e a
“cerca” agora sdo as senhas de acesso.

2. Tempo — O objetivo € produzir mais em menos tempo. Com a tecnologia surgiu o
Jjust-in-time, tudo ocorre em tempo real, on-line, e com isso veio a exigéncia de
uma acelerada desqualificacio e requalificacdo dos trabalhadores. O planejamento
de longo prazo tornou-se uma ferramenta dificil de ser implementada.

3. Vigilancia — E um pilar muito sutil, exercida de todos sobre todos e sobre si
mesmo. A vigilancia eletronica permite que os trabalhadores sejam localizados,
inclusive nos momentos de lazer, através de celular e bip.

4. Norma — E a disciplina, o estabelecimento dos limites de acdo de cada trabalhador.
A ISO 9000 € um instrumento muito utilizado hoje em dia para padronizagdo
detalhada de como realizar qualquer tarefa.

Com esse retrato, vemos a busca cada vez mais exigente do mercado de trabalho, por
profissionais que sejam: proativos, empreendedores, responsaveis, pontuais, assiduos,
comunicativos, de excelente fluéncia verbal e escrita, de facil relacionamento interpessoal e
que tenham experiéncia profissional. Mas, esses jovens, que nio tém a cultura de ler, por isso
escrevem muito mal, falam com girias e ndao sabem se portar como profissionais, precisam de
uma chance para ingressar no mercado de trabalho, de alguém os oriente como ser um futuro
profissional.

Hofsted (1984), apud Motta (1997, p.31), considera o Brasil uma sociedade coletivista
e com uma grande distancia do poder. Outra caracteristica brasileira € ser um dos paises onde
¢ maior a busca de evitar a incerteza mantendo antigos empregados, conhecidos como
“fundadores”, ainda que os coloque “na geladeira” quando se tornam obsoletos. Na dimensao
masculinidade e feminilidade, o autor considera que o Brasil as tem muito pr6ximas, sendo
dificil definir qual a sua posi¢do, por valorizar a aquisicdo de dinheiro sem abrir mao do

relacionamento interpessoal.
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O mesmo autor indica que a distdncia do poder nas organizagdes brasileiras é tdo
grande que lembra a distribuicdo de renda do pais e o seu passado escravocrata. A cultura
brasileira é baseada no engenho, com o bindmio “casa grande e senzala”. Essa cultura é
demonstrada pela indiferenca que a classe dominante tem pelos miserdveis. Tantas distancias
sociais possibilitaram o surgimento do conhecido, mas ndo digno de orgulho, “jeitinho
brasileiro”, uma forma de resolver os problemas “passando por cima” de algumas regras.

Prates e Barros (1997) realizaram uma pesquisa envolvendo 2.500 dirigentes de 520
médias e grandes empresas do sul e sudeste brasileiro, tendo por objetivo desenvolver um
modelo da agdo cultural brasileira na gestdao empresarial. Um dos resultados dessa pesquisa foi

a composicao de quatro subsistemas: o institucional ou formal, que é definido por DaMatta

(1987), apud Prates e Barros (1997, p.57), como o encontrado na “rua”; o pessoal ou informal,

com tragos culturais do espaco da “casa”; o dos lideres, com tragos dos que possuem o poder;
e o dos liderados, com as caracteristicas dos subordinados ao poder. Os subsistemas possuem
quatro intersecoes entre si, que sao:

1. Concentracdo de poder, entre o subsistema lider e o formal. Esta intersecdo € bem

definida nas expressdes populares “manda quem pode, obedece quem tem juizo” e
“vocé sabe com quem esta falando?”.

2. Postura de espectador, entre o liderado e o formal. Esta ocorre geralmente em

paises com grande distancia de poder, como no Brasil. Em virtude da baixa
qualificacdo decorrente do desequilibrio do poder, a populacdo nao desenvolve um
senso critico, o que leva a omissdo ou aceitacdo e conseqiientemente a
transferéncia das responsabilidades aos lideres.

3. Personalismo, entre o lider e o pessoal. Exemplos como os de Getilio Vargas,
Juscelino Kubitschek e Fernando Collor demonstram como o individuo exerce
poder por meio do seu discurso, das suas ligacdes de amizade ou de parentesco,
sobrepondo o poder que dai advém a sua competéncia. No Brasil, as relacdes de
amizade e de familia sdo o caminho natural para se resolver os problemas.

4. Evitar conflito, entre o liderado e o pessoal. O brasileiro valoriza o relacionamento,
a qualidade de vida. Por isso, mesmo quando hd competicdo, esta é camuflada na
“cooperagdo”.

Prates e Barros (1997), combinando no subsistema dos lideres a concentrag¢do do poder

e o personalismo, fazem surgir o paternalismo. No Brasil, hd também o formalismo,

conseqiiéncia de uma Constitui¢io de 245 artigos, uma das mais extensas do mundo.
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Em um pais com uma populacdo com baixa qualificagdo educacional, a legislacio se
torna uma barreira e as relagdes pessoais se sobrepdem as leis. Com isso damos vida ao ditado
popular atribuido a Getalio Vargas, por Barbosa (1992): “para os amigos tudo, para os

inimigos nada, para os indiferentes, a lei”.

Segundo Prates e Barros (1997), a lealdade pessoal, presente no subsistema pessoal, é
a articulacdo dos subsistemas dos lideres e liderados. A confianca é depositada no lider, que
passa a ser a ligacdo da rede. A flexibilidade, que articula os sistemas formal e pessoal, no
espaco dos liderados representa uma categoria composta de adaptabilidade e de criatividade. E
o que Motta (1997, p.34) denominaria como “jeitinho brasileiro”.

No Brasil, onde predominam as relacdes pessoais, a qualificacdo é deixada para
segundo plano. Isso € uma contradicdo perante as exigéncias das organiza¢des mundiais, que
estdo cada vez mais competitivas, devido as condi¢cdes para o seu desenvolvimento e
sobrevivéncia e que, por isso, buscam pessoas qualificadas e com amplos conhecimentos em
telemdtica. Isso torna complexo nosso ingresso no mundo globalizado.

Nesta sociedade capitalista, em que o conhecimento do individuo € fator determinante
para a sua empregabilidade e para o desenvolvimento de seu negdcio, a escolarizacdo é cada
vez mais exigida, sendo a tinica “arma’ que o trabalhador comum pode utilizar para conhecer
e aplicar as tecnologias necessarias ao seu desenvolvimento profissional.

No entanto, o Brasil permaneceu por longo periodo com desigualdades através do
analfabetismo e da concentragdo fundidria, manteve oligarquias regionais e uma economia
articulada pelo capital estrangeiro e elevou as taxas de juros, dificultando o crédito para

producio.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 O METODO

Ao tomar-se como objeto o papel do agente de integracdo na qualidade do estdgio
curricular, optou-se pela realizacdo de um Estudo de Caso, pois, segundo Yin (2001), esta é a
estratégia preferida quando séo tratadas questdes do tipo “como?” e “por que?”’, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e ainda quando o foco é a andlise de
fendmenos contemporaneos inseridos em um contexto da vida real. “O estudo de caso permite
uma investigac@o para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da
vida real...” (YIN, 2001, p.21).

As questdes do tipo “como?” e “por que?”’ sdo mais explanatdrias, pois necessitam
tracar ligacdes operacionais ao longo do tempo e ndo analisar fatos isolados. No estudo de
caso, segundo o mesmo autor, sdo analisados acontecimentos contemporianeos, mas o
pesquisador ndo pode manipular 0s comportamentos.

Trés questdes devem ser observadas no estudo de caso: a) Como definir o caso a ser
estudado; b) Como determinar os dados relevantes a serem coletados; ¢) O que deve ser feito
com os dados coletados.

Yin (2001) descreve cinco aplicagdes distintas para o Estudo de Caso: a) Explicar os
vinculos causais em acontecimentos da vida real; b) Descrever um acontecimento e em qual
contexto da vida real ocorre; c) Ilustrar topicos de uma avaliacdo ou de um modo descritivo;
d) Explorar situagdes, quando o objeto de estudo nao apresenta resultados simples e claros; )
Realizar um estudo de avaliagdo.

Ludke e André (1986) destacam algumas caracteristicas do Estudo de Caso:

a) Visa a descoberta. Embora a pesquisa inicie a partir de pressupostos tedricos, o
pesquisador deverd atentar para os novos elementos que surgirdo durante a
investigacao.

b) Enfatiza a “interpretacdo em contexto”. Para que o objeto estudado seja
compreendido melhor, deve-se levar em consideracdo o contexto em que ele se

situa.
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¢) Busca retratar a realidade de forma completa e profunda. E verificada a inter-
relacdo dos seus componentes. No caso estudado, serd avaliada a inter-relagdo
entre universidade, empresa e agente de integracdo e seus pontos de convergéncia.

d) Usa uma variedade de fontes de informacdo. Os dados s@o variados, coletados em
variados momentos, situacdes e tipos de informantes. No caso estudado, as fontes
serdo estudantes, professores e empresarios.

e) Revela experiéncia vicdria e permite generalizagdes naturalisticas. O pesquisador
relata as suas experiéncias durante o estudo de caso de forma que o leitor possa
associar a aplicac¢do do caso em sua propria situacao.

f) Procura representar diferentes e as vezes conflitantes pontos de vista presentes em
uma situacdo social. Essa orientacdo demonstra que a realidade pode ser vista sob
diferentes perspectivas, sem que uma seja mais verdadeira que outra. No caso
estudado, serd visto o ponto de vista de estudantes, que estdo estagiando ou a
procura de estdgio curricular, com expectativas e perspectivas muitas vezes
distintas do ponto de vista dos empresarios que fornecem estagio curricular para os
estudantes e divergentes até mesmo dos professores e coordenadores de estigio
curricular.

g) Os relatos do estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel
do que os outros relatérios de pesquisa. Os relatos sdo, em geral, em estilo
informal, narrativo, ilustrado por figuras de linguagem, citagdes, exemplos e
descricoes.

O Estudo de Caso pode ser de um caso tinico ou de casos multiplos e pode envolver
apenas uma unidade de andlise, o chamado estudo holistico; ou pode envolver mais de uma
unidade de andlise, o estudo de caso incorporado.

No estudo deste trabalho, foi feito um Estudo de Caso exploratdrio, pois pretendeu-se,
ap6s desvendado o problema, avancar em direcio a um modelo para um papel qualitativo do

agente de integracdo no estagio curricular.
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4.2 0 CAMPO

O estudo foi realizado no estado da Bahia, no municipio de Salvador, onde esta
localizada a sede do IEL/Bahia, que atua desde 1969. O estudo tem como foco o IEL/Bahia
porque a pesquisadora tem o vinculo profissional, o que permite acesso as informacdes
concretas referentes a prética atual do agente de integragc@o no estigio curricular e possibilita a
pesquisa com os estudantes que realizam o estigio através da sua intermediagao.

O IEL/Bahia € uma associagdo civil, privada, sem fins lucrativos, que esta vinculada a
Federacdo das Industrias do Estado da Bahia (Fieb). O IEL/Bahia é declarado de utilidade
publica, pelos servicos prestados a comunidade.

Visando tratar o estdgio curricular como um instrumento de interacdo universidade-
empresa e de qualificacdo profissional, o IEL/Bahia vem desenvolvendo vérias acdes. No ano
de 2000, O Programa de Estigio do IEL/Bahia foi reconhecido pela CNI como tendo as
melhores praticas de intermediacdo de Estagio Supervisionado da rede IEL. A qualidade dos
estagios oferecidos e nudmero de estagidrios efetivados nas empresas garantiram o
reconhecimento do programa.

A intermediacdo de estagio € oferecida pelo IEL/Bahia em todo o estado da Bahia,
através de sua sede em Salvador, que atende também a Regido Metropolitana e ao Litoral
Norte; possui também os postos de Vitéria da Conquista, Jequié e Itapetinga, que abrangem a
regido sudoeste; os de Ilhéus, Itabuna, Eundpolis e Teixeira de Freitas, abrangendo a regido
sul; os de Feira de Santana, Jacobina e Santo Antonio de Jesus, a regido do Reconcavo e

Paraguacu e norte do estado; além do Posto de Barreiras, que atua na regido oeste da Bahia.
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FIGURA 1 - MAPA DA BAHIA COM A ATUACAO DO IEL

N _

@ Barreiras

FONTE: IEL/Bahia

Além do estagio supervisionado, o IEL/Bahia atua também nas areas de: Capacitagfo e
Empresarial, através de cursos voltados para o desenvolvimento de negdcios inovadores e do

Programa de Qualificacdo de Fornecedores (PQF); Difusdo Tecnoldgica, através da Rede de

Tecnologia da Bahia (Retec), que além de apoiar os empreendedores, funciona como
interlocutora entre as empresas e os fornecedores de servigos e produtos tecnoldgicos;

Tecnologia da Informagdo (TI), através da oferta e desenvolvimento de solucdes de TI que

otimizem o uso de informagdes estratégicas e de gestdo do conhecimento.

Com o objetivo de auxiliar na insercdo dos estudantes no mercado de trabalho, o
Programa de Estdgio do IEL, além de proporcionar a renovag¢do organizacional, visa o
estreitamento com as institui¢des de ensino e prepara os futuros profissionais. A selecdo
eficiente para o quadro efetivo da empresa e a inclus@o dos jovens no mercado de trabalho
também sdo algumas das vantagens oferecidas pelo Programa de Estagio.

As atividades desenvolvidas pelo Programa de Estagio do IEL/Bahia envolvem a pré-
selecdo de candidatos de acordo com o perfil solicitado pela empresa, elaboracdo do termo de
compromisso, oficina de estdgio, supervisdo administrativa de estdgio, inclusdo de seguros

contra acidentes pessoais e acompanhamento da freqiiéncia escolar dos estagidrios.
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Visando alcancar os resultados de complementacdo da qualificagdo profissional dos
estudantes, maiores chances de ingresso no mercado de trabalho para os jovens baianos,
desenvolvimento das organizacdes através da inser¢do de projetos especiais, a equipe da
Geréncia de Interacdo Universidade-Empresa do IEL/Bahia desenvolve acgdes

complementares:

e (Cursos de Capacitacdo para Estudantes (IEL-Cape), implementados com o
objetivo de propiciar aos estudantes do ensino médio, profissionalizante e
superior uma oportunidade de qualificagio para melhor desenvolverem suas
habilidades. O IEL-Cape visa facilitar a alocacdo dos estudantes em
organizacdes que estdo aptas a oferecer oportunidades de estdgio curricular e
contribuir para a melhoria no desempenho daqueles que se encontram em pleno
exercicio da atividade de estdgio. O IEL disponibiliza esses cursos,
contemplando temas escolhidos de acordo com as necessidades do mercado.
Para estimular o desenvolvimento da responsabilidade social no dia-a-dia dos
jovens, o IEL solicita a doacdo de alimentos nao-pereciveis, que sdo entregues
a institui¢des de caridade. Em 2005, cerca de 5 mil estudantes baianos foram
capacitados em cursos como marketing pessoal, como falar em publico,
empreendedorismo, informética, lideranga, organizacdo e evolucio do trabalho,
qualidade organizacional, técnicas de redacdo e vendas, que facilitaram o
acesso desses jovens no estagio curricular e, algumas vezes, em um emprego.
Os quilos de alimentos arrecadados foram doados a institui¢des carentes das
varias cidades da Bahia, onde ocorreram os cursos.

e Foérum de Estigio da Bahia, uma instincia consultiva que tem por finalidade

assessorar as instituicdes de ensino, empresas, agentes de integracdo e
estudantes sobre assuntos referentes a estdgio. O IEL/Bahia preside e secretaria
o Foérum de Estigio da Bahia, desenvolvendo Workshop de Estdgio, um
encontro para estudantes, institui¢cdes de ensino e empresarios. Também prové
o “Prémio Melhores Praticas de Estagio”, como reconhecimento de empresas
que possuem exceléncia em praticas de estigio e acdes correlatas para
disseminar a cultura do estagio no estado da Bahia. O IEL/Bahia criou também,
através do Férum, o “Dia do Estagidrio”, comemorado no dia 18 de agosto e
que tem como objetivo criar acdes de valorizagdo dos estagidrios nas empresas.

Fazem parte atualmente do Férum de Estagio da Bahia a Dow Brasil Nordeste,
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a Embasa, a Escola de Engenharia Eletromecanica da Bahia (Eeemba), a
Faculdade Jorge Amado, a Faculdade Rui Barbosa, a Fundacdo Luis Eduardo
Magalhdes (Flem), a Funda¢do Odebrecht, a Fundacdo Visconde de Cairu, a
Lojas Insinuante, a Prefeitura Municipal de Salvador (PMS), o Sebrae, o Senai,
a Universidade Catdlica de Salvador (Ucsal), a Universidade Salvador
(Unifacs), a Tecon Salvador e a 31 Informatica.

O Prémio Melhores Préticas de Estdgio foi criado em 2004 com o objetivo de

premiar as empresas que possuem boas praticas de estdgio. Essa avaliagcdo é
feita através da inscricdo de empresas, que preenchem um questiondrio de auto-
avaliacdo (anexo A deste trabalho). As inscri¢des sdo separadas por categorias,
segundo tabela 1. As cinco empresas de maior pontuacdo, em cada categoria,
sdo visitadas por uma dupla da comissdo de avaliagdo do prémio, formada por
membros do Férum. Durante as visitas sdo avaliadas as préticas descritas no
questionario de auto-avaliacdo e refeita a pontuacdo das empresas, para a
escolha da vencedora e finalistas de cada categoria. As duas primeiras edi¢des
da premiagdo ocorreram no “Dia do Estagidrio”, no auditério da Fieb, onde
foram entregues os troféus e certificados com a classificacdo de cada uma. Em
2004, foram premiadas trés empresas, a Cromex Bahia Ltda., a Nacional Gés
Butano Distribuidora Ltda. e a Prosoft Sudoeste-BA. As vencedoras de 2005
foram: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
Citéluz — Servigos de Iluminag¢do Urbana Ltda, 31 Informatica Ltda e Petrdleo
Brasileiro S/A. Em 2006, no seu terceiro ano de existéncia, o prémio passa a
ter uma amplitude nacional, e os vencedores na Bahia foram: Lojas Insinuante,
Continental, Labo — Laboratdrio Oliveira e Fundacao Luis Eduardo Magalhaes.

TABELA 1 — CATEGORIAS DO PREMIO MELHORES PRATICAS DE ESTAGIO
Empresas Privadas de Grande Porte
Empresas Privadas de Médio Porte
Empresas Privadas de Micro e Pequeno Porte
Orgios Piblicos, Empresas Estatais e Entidades sem Fins Lucrativos
FONTE: Férum de Estagio da Bahia

O Programa Industria Universidade (PIU) € fruto da iniciativa e sinergia do

IEL e de industrias fornecedoras do setor da construcao civil, com o intuito de
contribuir para a formacdo e desenvolvimento dos estudantes de engenharia
civil e arquitetura através de palestras, semindrios, incentivo a projetos e

homenagens a alunos destaque.
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Estagio Internacional, através de parcerias com algumas universidades da

Franca, Espanha, Suica, Holanda e Inglaterra, viabilizando oportunidades de
estagio para os estudantes estrangeiros em empresas baianas, possibilitando,
desta forma, experiéncia internacional a esses estudantes e agregacao de novos
valores as empresas. Entre os convénios formalizados destacam-se as
universidades Escole Supérieure dés Affaires — ESA Grenoble e Aix-en-
Provence. Fruto desses convénios, cerca de 60 estudantes franceses realizaram
estdgio curricular em empresas baianas, além de uma estudante baiana que
realizou um curso e um estagio na Franca. Além destes, ja estagiaram em
organizacdes da Bahia, através do IEL/BA, dois estudantes suicos, um inglés e
um holandés.

O projeto de Bolsas Bitec busca transferir conhecimentos das institui¢des de
ensino superior para as micro e pequenas empresas brasileiras, por meio de
pesquisas e estudos, possibilitando o desenvolvimento tecnolégico, a
produtividade e a competitividade. O projeto inicialmente era bianual e a partir
do ano de 2004, sdo oferecidas, anualmente, 500 bolsas para estudantes de
graduacdo desenvolverem projetos com orientacdo de um professor. Ao final
de cada ano, os estados premiam o seu projeto vencedor, que ird compor uma
coletdnea com o projeto premiado de cada estado. A Bahia tem sido destaque
no desenvolvimento das Bolsas Bitec das ultimas edicdes, apresentando um
grande nimero de projetos. Em 2004, foram inscritos 82 projetos de estudantes
baianos, dos quais 32 foram desenvolvidos. Na tltima edicdo, em 2005, a
Bahia encaminhou 84 projetos, sendo 30 desenvolvidos.

O projeto vencedor de 2005 na Bahia, que fard parte da coletinea
nacional, é do estudante de Desenho Industrial da Universidade Federal da
Bahia (Ufba), Rubem de Santana Filho. O projeto, desenvolvido na empresa
TORC BR - Divisdo de Comércio e Servicos Ltda, da cidade de Pojuca, na
Bahia, apresentou o design para um novo modelo de mdquina de torque
hidraulico, que hoje é importada. O projeto prevé: reducio de custo, operagao
rdpida e simplificada, seguranga, facilidade de reproducio seriada e reducao de

danos no equipamento em manutencao.
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e O projeto Bolsas APEX, em parceria com a Agéncia de Promocdo de
Exportacdo (Apex), apdia o desenvolvimento do comércio exterior nas micro e
pequenas empresas propde-se a contribuir para o aumento da competitividade
deste segmento empresarial, destinando bolsas para que estudantes de
graduacdo atuem durante 12 meses, desenvolvendo trabalhos relacionados a

questdes de gestdo do comércio exterior ou promocdo comercial.

4.3 SUJEITOS

O estdgio curricular € um importante instrumento de interagdo universidade-empresa,
que envolve a participacao direta de empresas concedentes de estdgio curricular, docentes que
realizam o estidgio nas empresas, universidades que autorizam o estagio dos seus alunos nas
empresas e agentes de integracdo que fazem a intermediacdo. Ou seja, o estdgio curricular é

um tripé universidade, empresa e agente de integracao.

Os sujeitos que integram o presente estudo, portanto, provém das organizacdes que
concedem estagio curricular intermediado pelo IEL/Bahia, as unidades concedentes, com o

apoio de seus proprios gestores de Recursos Humanos, setor responsédvel pela administracio

dos estdgios naquelas. As organizagdes sdo separadas por porte, segundo tabela 2. Foram
pesquisadas quatro empresas, sendo trés de grande porte, dos segmentos de industria,
comércio e servico, e uma pequena empresa do segmento de servico. Deste modo,
contemplam-se diferentes realidades, com variacdo no niimero de estagidrios alocados em
cada organizagdo. As empresas pesquisadas sdo vencedoras ou finalistas do Prémio Melhores

Préticas de Estagio, nas duas primeiras edicoes.

TABELA 2 — PORTE DA EMPRESA: CLASSIFICACAO EM FUNCAO DO NUMERO DE EMPREGADOS

Nimero de Empregados
Porte da Empresa
Industria Comércio/Servigos
Micro Até 19 Até 9
Pequena 20a99 10a 49
Média 100 a 499 50299
Grande Acima de 499 Acima de 99

FONTE: SEBRAE
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No ambito do ensino superior, integram o estudo trés Institui¢des de Ensino Superior
(IES) privadas, sendo uma universidade e duas faculdades, situadas na cidade de Salvador,

através dos professores/coordenadores de estdgio curricular. Todas as IES pesquisadas

participam do Férum de Estigio da Bahia e duas delas fazem parte da comissao de avaliacdo
do “Prémio Melhores Préticas de Estagio”. A auséncia de uma instituicdo de ensino publica
procedeu em virtude da falta de envolvimento destas nas discussdes sobre o estdgio curricular,
que ocorrem em Salvador, através do Foérum de Estigio de Bahia, mesmo sendo
insistentemente convidadas. No mesmo ambito, recorremos a discentes nesta atividade,
estudantes do ensino superior, nos diversos cursos, que estdo realizando estdgio curricular

através do IEL. Responderam a pesquisa 44 estudantes de Salvador.

4.4 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE PESQUISA

A coleta de dados em uma pesquisa qualitativa, como é o estudo de caso, exige uma
variedade de fontes e procedimentos, de modo a reunir possibilidade de examinar o objeto em
questdo tdo profundamente quanto possivel. Um dos importantes procedimentos € a
observacdo do fendmeno em pauta, pois fornece descricdes de pessoas, situacdes e
acontecimentos, que podem ser registradas através de documentos, fotografias, registros em
arquivo, depoimentos, entrevistas e artefatos fisicos. Neste procedimento, verifica-se uma
preocupagao maior com o processo do que com o produto, consideram-se os pontos de vista
das pessoas participantes da pesquisa e o pesquisador pode checar e discutir esses pontos de
vista, para que a percepcao do pesquisado seja captada.

Segundo Richardson (1985), as pesquisas qualitativas utilizam as técnicas de
observagao e entrevistas, em virtude do seu envolvimento com o problema.

No caso proposto, foi empregada a observagdo participante, pois possibilita contato

pessoal do pesquisador com o fendmeno pesquisado. A observacdo tem como vantagens,
segundo Ludke e André (1986), a experiéncia direta do pesquisador que pode, por sua
experiéncia pessoal, aproximar-se da “perspectiva dos sujeitos”, ainda que com contaminagio
de resultados. Porém, o fato de permanecer em contato direto com a situacdo observada pode
trazer algumas desvantagens, como a alteracdo no ambiente ou no comportamento das pessoas

observadas. Bogdan e Biklen (1982), apud Ludke e André (1986), detalham o que deve ser
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observado durante a pesquisa e dividem a observacdo em duas partes: a) Descritiva, onde sio
verificadas as descricdes dos sujeitos, dos locais, dos eventos especiais, das atividades, a
reconstrucdo de didlogos € o comportamento do observador; b) E reflexiva: sdo as
observacdes pessoais do pesquisador, que envolvem suas especulagdes, sentimentos,
problemas, idéias, impressdes, pré-concepcodes, dividas, incertezas, surpresas e decepgoes.
Este recurso foi utilizado por ser o pesquisador a pessoa que toma as decisdes-chave
referentes as atividades de interacdo universidade-empresa no IEL, a institui¢do estudada.

A entrevista, outro procedimento empregado, € uma técnica utilizada em quase todos
os tipos de pesquisa das ciéncias sociais. A entrevista pode ser estruturada com perguntas e
respostas pré-formuladas, que é conhecida como questiondrio; ou pode ser ndo estruturada,
que permite o entrevistado descrever os fatos mais importantes de um determinado problema,
através de uma conversacdo guiada. “A entrevista nao estruturada procura saber que, como e
por que algo ocorre, em lugar de determinar a freqii€ncia de certas ocorréncias, nas quais o
pesquisador acredita” (RICHARDSON, 1985, p.161).

A entrevista nao estruturada é também denominada por Richardson (1985) como
entrevista em profundidade, pois visa obter do entrevistado os aspectos mais relevantes do
problema. A entrevista ndo estruturada pode utilizar trés técnicas de aplicag¢do: a) Dirigida,
através de perguntas precisas, pré-formuladas; b) Guiada, onde o entrevistador utiliza um guia
de temas a serem discutidos; e c) Nao-diretiva, onde o entrevistador apenas orienta e estimula
o entrevistado a emitir opinides e informacdes sobre determinados assuntos.

Com empresas e institui¢des de ensino foram realizadas entrevistas dirigidas, pois
necessitavam-se de informacdes detalhadas dos entrevistados, de modo a possibilitar uma
andlise qualitativa, através de perguntas precisas, pré-formuladas e com uma ordem
preestabelecida, conforme apéndices A e B. Os itens das entrevistas buscaram trazer
elucidacdo para as varidveis presentes nas questdes de estudo, como mostra o apéndice D.

A aplicacdo da entrevista foi bastante facilitada em virtude da aproximagdo e contato
ja existente nas reunides mensais do Féorum de Estdgio da Bahia. Na entrevista, a relacio entre
o pesquisador e o entrevistado é de interacdo, havendo uma influéncia reciproca. Uma das
suas principais vantagens € que permite o acesso imediato a informagao desejada.

Junto aos alunos empregou-se o questiondrio, técnica de coleta mais superficial, porém
recomendada neste caso, em virtude do grande nimero de pesquisados, como € o caso dos
estagiarios. Mensalmente sdo contratados cerca de mil estagidrios através do IEL/Bahia, dos

quais cerca de 70% sao do ensino superior. A coleta de dados com os estagidrios foi realizada
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através de questiondrios respondidos por estudantes do ensino superior que estdo realizando o
estdgio curricular através do IEL/Bahia, em empresas de Salvador. Os questiondrios foram
respondidos no periodo de 05 de abril a 02 de maio do ano de 2006. A pesquisa foi aplicada
com estudantes que estavam iniciando o estigio curricular e com estudantes que ja estavam
com as atividades de estdgio em andamento.

Os questiondrios, segundo Richardson (1985), podem ser classificados em trés
categorias: a) Perguntas fechadas, com alternativas de respostas pré-estabelecidas; b)
Perguntas abertas, que levam o entrevistado a responder com frases ou oragdes; e c) Perguntas
abertas e fechadas. Nesse caso, o questiondrio aplicado foi o de perguntas abertas e fechadas,
conforme apéndice C.

Para a coleta de dados junto aos estudantes que estavam ingressando em uma vaga de
estagio curricular, pudemos verificar as suas expectativas com relagdo ao estigio, através de
questiondrios entregues na recepc¢ao de contratos do IEL/Bahia, onde os estudantes elaboram o
seu Termo de Compromisso de Estagio. Para realizar a coleta com os estudantes que ja estdo
desenvolvendo atividades de estdgio curricular, o questiondrio foi aplicado durante as
oficinas, realizadas no IEL, para estudantes que ingressaram recentemente no estigio
curricular, e supervisdes administrativas de estagio, realizadas pelo IEL, nas empresas onde os
estudantes realizam o estdgio.

No que tange as fontes secunddrias, recorreu-se a andlise documental, constituida da

avaliacio de materiais escritos como: leis, regulamentos, normas, pareceres, cartas,
memorandos, jornais, revistas, discursos, roteiros de programas de radio e televisao, livros,
estatisticas e arquivos. Na pesquisa foram analisados: relatérios numéricos, que indicam o
crescimento do ndmero de estudantes admitidos em estagio curricular, e quantos desses foram
absorvidos pela empresa; registros de reclamacdes de clientes; pesquisas de satisfacdo de
clientes; e relatérios dos finalistas e vencedores do Prémio Melhores Préticas de Estagio.

O agente de integracdo, outro p6lo do objeto, tem como porta-voz o préprio autor do
estudo, que é gerente de interacdo universidade-empresa do IEL/Bahia, onde a sua principal
atividade ¢ a intermediacdo do estagio supervisionado de estudantes nas empresas. A forma de
atuacdo do agente de integracdo buscando verificar as suas fungdes, seu papel quanto a
orientacdo e supervisdo do estdgio curricular na empresa e se seria um mecanismo capaz de
corrigir as distorcdes que comprometem este importante processo de formagao profissional,
além de fomentar maior integracio entre a universidade e a empresa. Foi, portanto, de grande

importancia para atuacio deste segmento de organizacao.
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4.5 ANALISE DE DADOS

A andlise de dados é composta, segundo Ludke e André (1986), de dois momentos: o
primeiro € a organizacdo do material coletado, identificando os padrdes relevantes e as
tendéncias; no segundo momento ¢é feita uma reavaliacio dos padrdes e tendéncias,
verificando as relacdes e interferéncias e buscando maior abstracio. A andlise € feita durante
vdrias etapas da investigacdo, mas torna-se mais sistemdtica e formal apds a conclusdo da
coleta de dados.

O objetivo do estudo de caso, conforme Yin (2001), deve ser ndo uma descri¢do e sim
uma abordagem descritiva, que ajuda a identificar as causas do objeto analisado. A estratégia
analitica geral pode ser através de quatro técnicas dominantes: adequacdo ao padrio,
constru¢do da explanacgdo, andlise de séries temporais e modelos 16gicos de programa.

O tratamento dado aos resultados das entrevistas dirigidas, realizadas com as empresas
e os docentes, conforme apéndices A e B, foi a andlise de fala, que enfatiza a verdade ou
falsidade das respostas, assim como a percepcao da sua inten¢do em agir de acordo com sua
afirmacao, determinacdo ou desejo. Na entrevista, € possivel verificar se existe discrepancia
entre a afirmagdo do entrevistado e a sua forca elocutiva, quando a resposta aparece como
uma sugestio ou pergunta.

Houve sucessivas leituras das respostas dadas pelas empresas, em comparacao as dos
docentes, para verificar concordancias e discrepancias nas respostas dadas; foi feita também a
selecdo do material explicito e do subjacente, pela sua atitude no decorrer da pesquisa. O
pesquisador direcionou esforco de distanciamento, dado o seu comprometimento profissional
com o tema.

No caso dos estagidrios, que responderam aos questiondrios de perguntas abertas e
fechadas, conforme apéndice C, a andlise foi feita por tabulagdo, com constru¢ao de graficos
seguido de leitura qualitativa dos dados quantitativos, através das perguntas abertas, pois
quantidade e qualidade complementam-se quando a pesquisa necessita de uma amostra que
represente a comunidade envolvida.

Cada dado foi trabalhado, comparando com o descrito pelos demais envolvidos no
processo. A entrevista, por sucessivas leituras de impregnacdo, identificacdo dos aspectos
explicitos e os subjacentes, precedida de identificacdo de itens que deveriam responder a cada

questdo de estudo, conforme apéndice D. Depois, dos itens que facultariam cruzamentos entre
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os sujeitos empresas, docentes e estagidrios, através do apéndice E, complementados pela
literatura e interpretacdo critica do autor, que atua como agente de integracdo, buscando o

méximo de distanciamento do objeto do estudo de caso.
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5 UM NOVO PAPEL PARA O AGENTE DE INTEGRACAO: A VISAO DOS
ENVOLVIDOS NO PROCESSO

Tratando-se de um estudo de caso com campo especificado, ressaltamos que as
interfaces com os sujeitos do estudo e suas instituicdes de origem neste didlogo em

contraponto tem a representacdo do IEL/Bahia como agente de integracao.

5.1 A VISAO DA EMPRESA

A pesquisa foi realizada com quatro empresas privadas, sendo uma de pequeno porte,
do segmento de servigos, e trés de grande porte, dos segmentos de inddstria, comércio, servico
e varejista. Todas as empresas pesquisadas possuem um programa estruturado de estdgio
curricular e ja participaram do “Prémio Melhores Préticas de Estdgio”, no qual trés foram
vencedoras e uma foi finalista, nas premiacdes de 2004 e 2005, dentro das suas categorias. As
empresas serdo aqui identificadas como A, B, C e D, respectivamente.

Os dados de fonte primaria deste segmento foram obtidos por entrevista semi-
estruturada com os responsdveis pela drea de recursos humanos das empresas e através dos
relatorios de visitas aos gestores de recursos humanos e estagidarios das empresas vencedoras
do prémio, como fonte secunddria.

A Empresa A é uma pequena empresa do segmento de servigo e possui trés estagiarios.
A entrevista foi realizada com o diretor da empresa e responsdvel pela drea de recursos
humanos. O entrevistado, do sexo masculino, economista, com idade entre 31 e 40 anos, atua
com estagio curricular hd mais de dez anos. A Empresa B é uma grande industria e possui dois
estagiarios. A entrevistada foi a analista de recursos humanos, do sexo feminino,
administradora, com mais de quarenta anos, € atua com estagidrios hd quatro anos. A Empresa
C ¢é uma grande empresa do segmento de comércio varejista e possui 19 estagidrios. A
entrevista foi realizada com a analista de recursos humanos, do sexo feminino, com idade
inferior a 30 anos, e trabalha com estagidrios ha sete anos. A Empresa D é uma grande

empresa de servigco e possui 100 estagidrios. A entrevista foi realizada com a analista de
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recursos humanos, do sexo feminino, administradora, com mais de 40 anos, e que atua com
estagidrios h4 trés.

A escolha dessas empresas teve como intuito identificar o formato atual de estagio
curricular nas empresas e quais as suas percepgdes quanto ao que deve ser alterado de forma a
contribuir para a melhoria da qualidade do estigio curricular e, conseqiientemente, para a
formacao do sujeito em sua futura atuagao, segundo seus padroes.

Esclarecido o objetivo da pesquisa, assegurado o sigilo e solicitada a autorizacdo para
gravar a fala, buscamos informagdes para compor a caracterizagdo do entrevistado. A seguir,
foi apresentado o primeiro item de referéncia da entrevista, qual seja, se a empresa possui
algum regulamento sobre estagio curricular. Apenas a Empresa A, de pequeno porte, informou
ndo possuir um regulamento de estagio curricular. As empresas B, C e D informaram possuir
regulamento especifico sobre o estigio curricular. Na Empresa C, a entrevistada participou da
elaboracdo do regulamento, juntamente com a equipe de Gestdo de Pessoas da empresa. Na
Empresa D, a entrevistada ndo participou da elabora¢do do regulamento, pois ocorreu em
1998, mas vem participando regularmente das atualizages. Essa realidade demonstra a
importancia dada pelas empresas ao processo de estdgio curricular, que envolve colaboradores
do seu quadro para elaboracdo e revisdes de regulamentos sobre a atividade de estdgio
curricular na empresa.

Os regulamentos de estdgio curricular apresentados pelas empresas possuem: a
filosofia e os objetivos do estdgio, a carga hordria, a duracdo, a remuneracio, os beneficios e
as areas de atuagao dos estagidrios.

A legislacdo de estdgio ndo exige que a empresa possua regulamento especifico sobre
o estdgio curricular, mas esse € um instrumento que orienta o desenvolvimento das atividades,
diminuindo as chances de possiveis desvirtuamentos. O “Prémio Melhores Préiticas de
Estagio” sugere que as empresas com boas préticas de estdgio curricular tenham um
regulamento especifico; no entanto a Empresa A ndo tem.

Em seguida, foi perguntado quantos estagidrios cada supervisor acompanha. Na
Empresa A, os trés estagidrios sdo acompanhados por um supervisor. Na Empresa B, cada
supervisor acompanha um estagidrio. Na Empresa C, os 19 estagidrios sdo acompanhados por
um supervisor. Na Empresa D, onde ha um maior nimero de estagiirios, o nimero deles que
cada supervisor acompanha varia, pois estd de acordo com o nimero de vagas na unidade. A

média é de dois estagidrios por supervisor.
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Observe-se que a Lei n® 6.494/77 ndo determina a quantidade de estagidrios que cada

supervisor deve acompanhar, conforme o seu artigo 1:

ARTIGO 1 — As pessoas Juridicas de Direito Privado, os Orgdos de Administra¢io
Pdblica e as Instituicdes de Ensino podem aceitar, como estagidrios, alunos
regularmente matriculados e que venham freqiientando, efetivamente, cursos
vinculados a estrutura do ensino publico e particular, nos niveis superior,
profissionalizantes de 2° Grau e Supletivo.

Independentemente da legislacdo, podemos concluir que no caso da Empresa C, onde
os 19 estagidrios sdo acompanhados por apenas um supervisor, ndo significa que a supervisao
do estdgio curricular deixa a desejar com relacdo a pratica das empresas A, B e D, onde cada
supervisor acompanha no maximo trés estagiarios. Conforme demonstrado na introducao,
existe uma proposta de alteragdes da legislacdo de estdgio, dentre elas a que se refere a
limitagdo do nimero de estagidrios proporcionalmente ao nimero de funciondrios. Por um
lado essa proposta visa limitar o nimero de estagidrios por supervisor, diminuir as distor¢oes
existentes no estdgio curricular; mas por outro lado, havendo uma limita¢do nesse sentido, as
micro e pequenas empresas, que hoje sdo grandes ofertantes de vagas de estdgio curricular, e
muitas delas de excelente qualidade, deixariam de trabalhar com estagidrios. Essa alternativa é
extremamente grave, pois a maior parte das empresas brasileiras sdo micro ou pequenas. Em
um momento em que o nimero de estudantes de graduagdo estd cada vez maior, ndo se pode
pensar em uma alternativa que reduza o nimero de vagas de estdgio curricular. A empresa
possuir poucos estagidrios ndo significa que tenha um bom acompanhamento.

Sobre as atividades desenvolvidas pelos estagidrios nas empresas, que foi o préximo
item da entrevista, na Empresa A, “a escolha da atividade é definida principalmente pelo
hordrio escolar do estudante, de acordo com as necessidades da empresa e para
proporcionar aprendizado para o estagidrio”. Na Empresa B, a atividade a ser desenvolvida
pelo estagidrio é informada anteriormente pelo seu supervisor. Na Empresa C, as atividades
sao determinadas pela necessidade da empresa e do estagidrio; a selecdo dos candidatos ¢ feita
através da avaliacdo do curso e perfil dos estudantes. A Empresa D escolhe as atividades de
acordo com as atribuicdes da drea onde serd desenvolvido o estdgio curricular; “jd possui um
perfil tracado com os pré-requisitos de conhecimentos e habilidades necessdrias ao
preenchimento das vagas oferecidas no Sistema de Gestdo de Pessoas da empresa’.

E demonstrado nessa questio que as empresas ji possuem uma visdo clara sobre a
adequacdo das atividades desenvolvidas no estdgio curricular ao curso do estudante que ira
ocupar a vaga de estagidrio. Essa visdo é demonstrada no depoimento dos estagidrios da

Empresa B: Durante a visita de avaliacdo do Prémio Melhores Préticas de Estigio, eles
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declaram que “estagidrio é tratado como tal e ndo como funciondrio”; outro estagirio
declara que existe uma preocupagio com os estagidrios, com o seu aprendizado. Uma prética
importante, para evitar possiveis desvirtuamentos da pratica de estdgio curricular, que todas
deveriam implantar, é a da Empresa D, que possui um perfil ja tragado.

Em seguida, foi feito o questionamento sobre a forma de acompanhamento dos
estagidrios. Na Empresa A, a supervisdo ¢ feita diretamente no desenvolvimento da atividade,
pelos supervisores ou diretores da empresa. Na Empresa B, o acompanhamento ocorre
diariamente pelo supervisor; semestralmente e ao término do contrato de estdgio a avaliacdo é
feita pelo supervisor com o acompanhamento do setor de recursos humanos. Na Empresa C,
onde os 19 estagidrios sdo acompanhados por um supervisor, o acompanhamento € feito
através de relatdrios semestrais, que o supervisor encaminha a 4rea de recursos humanos sobre
o desenvolvimento dos estagidrios. Na Empresa D, o acompanhamento ocorre através de
relatorios semestrais de avaliag@o e visitas periddicas de supervisao pelo agente de integracao,
responsavel pela contratacdo dos estagidrios. Nenhuma empresa citou o docente no
acompanhamento dos estagidrios, o que demonstra o distanciamento entre a universidade e a
empresa.

Sobre a rotatividade dos estudantes nos setores da empresa durante o estagio
curricular: na Empresa A, “ndo ocorre, mas sim a inclusdo de atividades extras para maior
crescimento do aprendizado”; na Empresa B, os estagidrios da drea de administracdo
normalmente podem passar por atividades diversas do setor; na Empresa C, “a rotatividade
dos estagidarios é muito baixa, mas, de acordo com a necessidade da drea e a vontade do
estagidrio, existe a possibilidade de ir para outro setor da empresa’; na Empresa D, “ndo ha
rotatividade para todos os estagidrios, acontece quando o proprio estagidrio manifesta o
interesse de conhecer outras dreas”.

A rotatividade de atividades durante o periodo de estdgio curricular permite que o
estudante conheca as vdrias dreas da organizagdo, amplia as possibilidades de uma escolha
mais assertiva da futura profissdo. Como visto na pesquisa, essa pratica nao ¢ muito comum, o
que geralmente ocorre € a permanéncia durante todo o periodo de estigio curricular na mesma
atividade. Por outro lado, essa permanéncia pode facilitar a decisdo da empresa na efetivacio
do estagidrio no quadro da empresa, pois 0 mesmo se torna grande conhecedor da atividade.

Na questdo seguinte foi abordado sobre o que € observado nos estudantes quando
ingressam na atividade de estigio. A Empresa A citou como caracteristicas observadas:

“comprometimento com o que fazem, ética, capacidade de trabalhar em equipe, qualidade
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das tarefas desenvolvidas”. A Empresa B destacou que sdo observados: “proatividade,
determinagdo, interesse em conciliar a teoria com a prdtica, disciplina, organizagdo, saber
trabalhar em equipe e relagdo interpessoal”. A Empresa C observa que “os estagidrios
iniciam o estdgio curricular na empresa com: motiva¢do, vontade de aprender e ganhar
espaco em uma das maiores empresas de varejo do pais”. A Empresa D destacou que “os
estagidrios que sdo bem alocados, ou seja, que o curso estd de acordo com as atividades que
irdo realizar, sdo estudantes: motivados, crescendo profissionalmente, destacando-se na
organiza¢do e, muitas vezes, se confundido com empregados de fato, pelo nivel de
conhecimento e realizacdo das suas atividades”. E importante destacar que essas
caracteristicas sdo dos estudantes que passaram por um processo de selecdo rigoroso, para
avaliacdo do perfil dos candidatos. Nesse processo, os estudantes que ndo possuem as
caracteristicas descritas pelas empresas t€ém pouca chance de ingressar em uma vaga de
estdgio curricular.

Em seguida, as empresas sdo questionadas sobre a preparacdo dos estudantes para a
realizacdo das atividades de estdgio curricular. Na Empresa A, os estagidrios passam por um
treinamento interno, realizado em trés etapas, por pessoas distintas. Na Empresa B, os
estagiarios sdo orientados antes de iniciarem as atividades. A Empresa C acredita que os
estudantes estdo preparados para realizar estigio. A Empresa D também acredita que os
estudantes que ingressam em estdgio curricular estdo preparados, mas destaca que “isso
ocorre porque ha um processo de recrutamento e seleg¢do realizado de acordo com o curso e
formagado e as atividades a serem desenvolvidas”. Ou seja, embora as empresas afirmem que
os estudantes estdo preparados, deixam claro que a preparacdo € de uns poucos que passam
pelo filtro do processo seletivo.

Ao serem questionados sobre a necessidade de uma preparagdo especifica dos
estudantes antes de iniciarem o estdgio curricular as opinides se dividiram. A Empresa A disse
que “os estudantes deveriam ser preparados antes de ingressarem no estdagio curricular, em:
questdo comportamental, importdancia do trabalho em equipe e relagcdo interpessoal”. A
Empresa B acha suficiente os estudantes passarem por uma integracdo e depois serem
treinados nos procedimentos da empresa. A Empresa C também acredita que os estudantes s6
precisam de uma preparacgdo para as atividades muito especificas. J4 a Empresa D acredita que
“deveria haver uma disciplina na universidade, que incluisse conhecimentos sobre postura

profissional, participagdo em entrevistas, etc”.
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Neste aspecto observamos que as duas empresas que acreditam haver necessidade de
uma preparacdo anterior destacam a postura como principal deficiéncia dos estudantes que
buscam as vagas de estdgio. Este, na verdade, tem sido o maior empecilho para alguns
estudantes ingressarem e se manterem no estdgio curricular. Essa contradicdo nas respostas
das empresas sobre a preparacdo dos estudantes se da pelo fato de as empresas aterem-se ao
resultado do processo seletivo. Assim, quando os candidatos encaminhados as empresas
demonstram falta de preparo automaticamente é tido como o vildo o processo seletivo e ndo a
formac@o dos candidatos que deixa de fora das oportunidades a grande maioria dos estudantes.
Os minicursos do IEL Cape pretendem diminuir a distincia entre a postura dos candidatos as
vagas de estagio e o perfil solicitado pelas empresas.

O questionamento seguinte foi sobre quem deveria preparar os estudantes para a
realizacdo do estagio curricular. A Empresa A acredita que deveria ser a escola e o agente de
integracdo. A Empresa B acha que a preparacdo deveria ser do RH e do supervisor de estigio
na empresa. A Empresa C também acredita que a preparacdo dos estudantes para a realizagcdo
de estigio é da Empresa. E a Empresa D acredita que “é papel da universidade preparar os
estudantes”. Esse resultado reforca o descrito anteriormente, na pagina 57, que, para Enriquez
(1997), a estrutura estratégica das empresas leva em consideracdo a diversidade, ndo se
restringindo a conhecimentos especificos.

Sobre o aproveitamento dos estagidrios no quadro efetivo da organizacdo quando ha
vagas, questionadas: A Empresa A disse que “os estagiarios sdo avaliados, principalmente
pela capacidade, interesse, ética e a qualidade das tarefas desenvolvidas; sendo esses
requisitos atendidos, a vaga é preenchida com estagiario”. Na Empresa B, os estagidrios sio
aproveitados quando ha vagas. Na Empresa C, “80% dos estagidarios sdo aproveitados no seu
quadro efetivo”. Na Empresa D, “por orienta¢do da Delegacia Regional do Trabalho, a
organiza¢do so pode recrutar profissionais através de selegcdo publica”. Isto pode sugerir que
muitas empresas estdo utilizando o estdgio curricular também como uma ferramenta de
recrutamento e selecdo de seus funciondrios. Este resultado s6 consolida o dado apresentado
anteriormente, na pagina 13 na introducdo deste trabalho, sobre o nimero de estudantes
efetivados no quadro funcional das empresas apds o periodo de estdgio curricular
intermediado pelo IEL/Bahia.

Em seguida, as empresas foram questionadas sobre o que precisaria ser alterado para
que houvesse maior aproveitamento dos estagidrios pela organizacdo. Para a Empresa A, “é

preciso melhorar a questdo comportamental dos alunos, fomentar a vontade de querer
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aprender mais, os estudantes estdo predominantemente motivados por interesse financeiro,
pois estdo mais preocupados com o valor da bolsa auxilio”. Ja para a Empresa B, para que
haja maior aproveitamento dos estagidrios, a avaliacdo estdgio curricular na empresa deveria
ser realizada trimestralmente. A Empresa C também acredita que um maior aproveitamento
dos estagiarios depende dela mesma por programas de incentivos e beneficios. A Empresa D,
embora ndo possa efetivar os seus estagidrios, acredita que tem muito a ofertar, mas “precisa
melhorar o acompanhamento por parte dos supervisores, que muitas vezes ndo estdo
preparados para fazer o papel de orientadores formadores”. Nesta questdo, podemos inferir
que as empresas B e C deixam de aproveitar os estagidrios no seu quadro efetivo por
deficiéncias da prépria organizacdo, principalmente no que diz respeito ao acompanhamento
dos estagiarios. Mais uma vez € destacada, pelas empresas A e D, a necessidade de preparacio
dos estudantes.

Sobre a recepcdo ao estagidrio na empresa, item apresentado a seguir, a Empresa A
afirma que “fodo o processo burocrdtico de contratacdo dos estagidrios é feito através de
agente de integra¢do”. A Empresa B declara que “recebe os estagidrios acreditando na sua
potencialidade e dando oportunidades de contratagdo”. Na Empresa C, “os estagidrios sdo
recebidos com o objetivo de prepard-los para o mercado de trabalho, conforme demanda das
areas e, futuramente, serem integrados a equipe de colaboradores da empresa”. Na Empresa
D, os “estagidrios sdo recebidos pelo setor de pessoal, para fins de contratagdo, depois
recebem do RH a cartilha do Programa de Estdgio e sdo encaminhados aos seus
supervisores, que se encarregam da apresentagcdo dos mesmos na empresa, através do jornal
interno, realizam a divulgagdo da foto com os dados dos novos estagiarios”.

O item seguinte indagava sobre como o agente de integracdo poderia contribuir na
etapa de recepc¢do dos estagidrios, pela empresa. A Empresa A aponta que a contribuicio
poderia ser “através de orientagdes com relagdo a importdancia do interesse dos alunos em
aprender, em desenvolver atividades com motivagdo e principalmente com relagdo ao
comportamento ético dos estudantes”. A Empresa B acha que a contribui¢do deveria ser
realizando o acompanhamento dos estagidrios trimestralmente. Para a Empresa C, a
contribuicdo deveria ser “através de orienta¢do com relagdo a motivagdo dos estudantes e
realizando programas de incentivo”. Ja a Empresa D acredita que “a agcdo do agente de
integracdo deveria ser com os supervisores dos estagidarios, apresentando sugestoes de

palestras in company para os supervisores de estdgio da empresa, a fim de criar uma cultura
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de educadores nas areas da empresa”. Enfim, todas elas, parecem sugerir que o agente de
integracdo assuma as funcdes da empresa, ndo colocando obsticulos.

Em seguida, as empresas foram indagadas sobre o tempo de parceria com os agentes
de integracdo. A Empresa A tem essa parceria hd mais de dez anos; a Empresa B, ha quatro
anos; a Empresa C, h4 sete anos; e a Empresa D, ha oito anos, desde o inicio do seu programa
de estdgio. Por tal depoimento, comprova-se que todas as empresas pesquisadas j4 iniciaram o
seu programa de estigio através de parceria com agentes de integracdo. Essa realidade
pressupde que as empresas acreditam na eficicia dessa parceria.

Ao serem indagadas sobre as acdes realizadas pelos agentes de integracdo na empresa,
elas apontam: Na Empresa A, os cursos e workshops para os estagidrios; na Empresa B, “as
avaliagdes na empresa junto aos estagiarios, com encaminhamento de relatorio com as
informagdes obtidas e algumas sugestoes, quando oportuno, para a melhoria do processo’;
na Empresa C, a convocacgao, recrutamento e selecdo dos candidatos as vagas de estagio da
empresa € o acompanhamento do estigio; e na Empresa D, o recrutamento, selecio,
contratagdo, monitoramento das avaliacdes e supervisao dos estagidrios.

Neste ponto, a Empresa A confirma conhecer os cursos realizados pelo IEL/Bahia,
apresentado na pagina 69, sobre os temas de informadtica, redacdo, marketing pessoal, como se
portar em entrevista, como elaborar o curriculo, dentre outros. Mas alegam, no item sobre a
preparacdo, que hd necessidade de maior preparacdo nas questdes comportamentais dos
estudantes. Com essa contradi¢do, pressupomos a necessidade de ampliacdo na realizacio
desses cursos e uma avaliacdo sobre a efetividade dos seus contetdos.

A seguir, foram indagadas sobre o que mais poderia ser feito pelos agentes de
integracdo para facilitar a qualidade do estdgio curricular. A Empresa A cita que ‘ja existem
agoes suficientes por parte de alguns agentes de integracdo para motivar as empresas a
aperfeicoarem a relagdo com os estagidrios, como: premia¢do de empresas com boas
prdticas de estdgio e elaborag¢do de manual de boas prdticas de estdgio”. Para a Empresa B,
seria através da intensificacdo das visitas de supervisdo do estdgio. A Empresa C acredita que
a melhoria “seria através de maior agilidade na convocag¢do dos candidatos”. Para a
Empresa D, “o agente de integracdo poderia auxiliar na alocagdo de estagidrios portadores
de deficiéncia, pois ja ocorreu um estudante com deficiéncia, mas com capacidade
intelectual, e a empresa se achou numa situag¢do dificil, sem saber como oferecer o melhor

para aquele estudante”.
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Sobre a interacdo da empresa com as instituicdes de ensino: A Empresa A “ndo tinha
nenhuma intera¢do com as institui¢des de ensino, além de acolher alunos para estdagio
curricular, mas, recentemente, passou a fazer parte da comissdo para elaboragdo do manual
de melhores prdticas de estdgio e isto esta proporcionando maior interagdo sob a forma
foruns de discussdo, onde estdo presentes as duas partes”. Na Empresa B, atualmente, a
interacdo tem sido através do agente de integracdo. A Empresa C afirma sua interacdo com
instituicdes de ensino “através de descontos em algumas universidades nas mensalidades de
colaboradores da empresa”. A Empresa D “possui muito pouca interagcdo com instituicdes de
ensino, que ocorre através da realizagcdo de visitas, divulgando o programa de estdagio, sem
perder o vinculo com o agente de integracdo”.

Maia (2005) demonstra no quadro 1, na pagina 32 deste trabalho, sobre a relagcdo entre
universidade e empresa, algumas barreiras, de natureza cultural, organizacional, profissional e
pessoal.

Em seguida foram apresentados itens que abordam os ganhos trazidos pela interacdo
com as institui¢des de ensino para a empresa. Para a Empresa A, € “a possibilidade de
discussoes sobre a maneira mais adequada de conduzir o processo de estagio curricular’. A
Empresa B acredita que “o contato empresa-escola é muito importante e pretende sanar esta
falha ainda este ano”. A Empresa C entende que “o maior ganho da interacdo com a
universidade seja a melhoria na capacitagcdo dos funciondrios da empresa”. A Empresa D
destaca “o ganho das instituicdes de ensino, que tém a oportunidade de encaminhar os seus
alunos para vagas de estdgio e receber o feedback da empresa pelos seus alunos”.

Conforme visto, na visdo da empresa, os ganhos trazidos pela interacdo com as
institui¢cdes de ensino, para a maioria das entrevistadas, restringem-se ao estagio curricular, o
que demonstra um entendimento restrito das possibilidades e ganhos desta interagdo.
“Enquanto a interagc@o entre universidades e empresas continuar engatinhando, nosso pafs niao
alcancard nem independéncia nem relevancia tecnoldgica no futuro” (SCHREINER, 2003,
p-113); € o que vimos na pégina 25 deste trabalho.

Com esse entendimento, todas as empresas acreditam que a parceria com agentes de
integracdo facilitaria essa interag@o, no item indagado posteriormente. A Empresa B destaca
que a falta de tempo a faz interagir diretamente com os agentes de integracdo, relegando as
institui¢des de ensino. A Empresa D acredita que essa parceria facilita muito a interagdo, ja
que o processo burocratico e de selec@o ficam a cargo do agente de integracdo. Na pagina 30

deste trabalho, Souza e Branddo (1999) destacam que a interagdo universidade-empresa
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direciona as atividades de pesquisa para temas que serdo aproveitados pelo setor produtivo,
além de rever contetdos de disciplinas. O setor produtivo, por sua vez, pode ter acesso aos
laboratérios e bibliotecas das universidades, além de apoio de recursos humanos qualificados,
possibilitando um desenvolvimento tecnolégico a custos menores.

Embora acreditando na importancia do estdgio curricular como um instrumento de
interag@o universidade-empresa, as opinides se dividem sobre a eficiéncia do atual formado de
estagio curricular. As empresas B e D acreditam que este formato caracteriza-se como
instrumento de interacdo universidade-empresa. A Empresa D, entretanto, percebe que “as
instituicdes de ensino precisam aproximar-se das empresas, ouvir, dar e receber feedback,
para a construg¢do de uma educagdo voltada para o mercado corporativo e empreendedor’.
Para as empresas A e C, o atual formato de estdgio ndo se caracteriza como um efetivo
instrumento de interagdo. A Empresa A acredita que “deveriam ser intensificados os foruns
entre os representantes de empresas e universidades”. A Empresa C entende que “deveria
haver reunioes periodicas, semestrais, por exemplo, com as universidades” .

Todas as empresas entrevistadas acreditam que o agente de integracdo pode contribuir
para ampliar a interagd@o entre as universidades e as empresas, através de: segundo as empresas
A e C, promogdo de féruns de discussdo; para a Empresa B, facilitando o contato com as
institui¢cdes de ensino, principalmente no periodo das avaliagcdes dos estagidrios na empresa.
Segundo a Empresa D, o papel do agente de integracao € muito importante, pois € o elo entre
a empresa e a escola; é através das supervisdes nas empresas que as escolas tém subsidio para
melhorar o conteiido dos curriculos de forma a adequé-los as necessidades do mundo
corporativo; “o agente de integracdo precisa ouvir as empresas e ter abertura para dar esse
feedback de forma estruturada para as institui¢bes de ensino, sendo parceiro nessas
mudangas”. Neste item vemos o reconhecimento dado aos foruns de discussdo, um exemplo
pratico e o Férum de Estdgio da Bahia, presidido pelo IEL/Bahia.

Sobre o papel da escola na atualidade, foram feitas algumas criticas, principalmente no
que se refere a preparacdo dos alunos. A Empresa A acha que “a escola deveria preparar o
aluno em relagdo aos aspectos comportamentais exigidos pelo mercado, como, por exemplo,
ética, trabalho em equipe e aspectos de lideranca”. Para a Empresa B, “apesar de ndo haver
uma parceria direta, ndo hda preocupagdo da escola em conhecer ou entrar em contato com a
empresa, através da sua coordenacdo, o ideal é que na pasta do aluno ficasse todo o
material referente ao seu desempenho na empresa’. A Empresa C entende que “o estdgio

curricular é uma oportunidade de trabalho para os jovens estudantes, com o objetivo de
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colocar em prdtica os ensinamentos escolares, por esse motivo, a escola deveria incentivar
mais os estudantes a realizarem o estdgio curricular”. Segundo a Empresa D, “jd se ouve
falar das deficiéncias do sistema educacional no Brasil, que precisa evoluir para um novo
momento, as escolas, mais do que ninguém, podem unir for¢as para buscar a adequagdo
necessdaria para os desafios de um novo tempo”.

Ao serem indagadas sobre o papel do agente de integracdo, a maioria das empresas
criticou também a atuagdo daquele. Apenas a Empresa B nao emitiu opinido a esse respeito. A
Empresa A acredita que o agente de integragdo poderia preparar os estagidrios nos aspectos
comportamentais. A Empresa C acha que os agentes de integracdo deveriam influenciar e
motivar os estagidrios a participarem de palestras e cursos. A Empresa D “acredita que os
agentes de integracdo tém tudo para desenvolverem um trabalho brilhante, precisando
ganhar dimensdo e sendo validados por empresas e instituicoes de ensino no papel que se
propdem, esta seria uma mudanga de cultura que esta sendo implantada’.

Como observado, a maior dificuldade das empresas no estigio curricular € com relagio
a postura dos estudantes. Essa observacdo é confirmada no item final da entrevista, sobre
como o agente de integracdo poderia contribuir para ampliar a efetividade do estdgio
curricular. Segundo a Empresa A, os agentes de integracdo contribuiriam proporcionando
melhoria na postura dos estagidrios, pois assim haveria maiores chances de crescimento
profissional. Para a Empresa C, pela realizacdo de palestras e cursos para os estagidrios, o
estdgio curricular seria mais efetivo. E, por fim, a Empresa D acha que “o agente de
integracdo deve continuar buscando o aperfeicoamento dos processos, através de forum e
premiagdo; o caminho é esse, sO precisa ser consolidado”. Mais uma vez, duas delas acham
que a contribuicao deve ser através da capacitacao e melhoria da postura dos estudantes; uma
delas, a Empresa B, ndo emitiu opinido, e uma acredita que as a¢des ja estdo sendo feitas, é

preciso apenas intensifica-las.
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ITENS DA ENTREVISTA

EMPRESA A

EMPRESA B

EMPRESA C

EMPRESA D

Empresa de
porte.
Respondido pelo Diretor.

servico, pequeno

Inddstria, grande porte.
Respondido por Analista de RH.

Empresa de comércio varejista,
grande porte.
Respondido por Analista de RH.

Empresa de servigo, grande porte,
sem fins lucrativos.
Respondido por Analista de RH.

1. Ha quanto tempo a empresa
trabalha com estagidrios?

Atua ha mais de dez anos com
estagidrios.

Atua com estagidrios hd quatro
anos.

Atua com estagidrios hd sete anos.

Atua com estagidrios ha trés anos

2. Quantos estudantes fazem
estagio curricular na empresa?

Possui trés estagiarios.

Possui dois estagiarios.

Possui 19 estagidrios.

Possui 100 estagidrios.

3. Existe algum
para o estdgio curricular
empresa?

regulamento
na

A empresa nao possui
regulamento sobre estagio
curricular. Os estagidrios seguem
os regulamentos dos funciondrios.

A empresa possui um programa de
estagio.

A empresa possui um programa de
estagio, que é revisado
anualmente.

A empresa possui uma norma
interna  que regulamenta  os
procedimentos do Programa de
Estdgio na empresa.

4. Se existe, vocé participou da
elaboracdo deste regulamento?

Nao existe regulamento para os
estagidrios.

A entrevistada ndo participou da
elaboracdo do regulamento.

A entrevistada participou da
elaboracdo do programa de
estdgio, juntamente com a equipe
de Gestdo de Pessoas da empresa.

A entrevistada ndo participou da
elaboracdo da norma, que ocorreu
em 1998, mas participa
regularmente das atualizacdes.

5. Quantos estagidrios cada | Os trés estagidrios sdo | Cada supervisor acompanha um | Os 19 estagidrios sdo | O numero de estagidrios que cada
supervisor acompanha? supervisionados por um | estagidrio. supervisionados por um | supervisor acompanha varia, pois
supervisor. supervisor. estd de acordo com o nimero de
vagas por unidade. A média é de

dois estagidrios por supervisor.
6. Como sdo escolhidas as|As atividades a serem | As atividades a serem | As atividades a serem | A empresa ja possui um perfil
atividades que o estudante ird | desenvolvidas no estagio | desenvolvidas sdo escolhidas pelo | desenvolvidas pelos estagidrios | tragcado com os pré-requisitos de
realizar no periodo do estagio |curricular sdo escolhidas de | supervisor do estagiario. sdo determinadas pela necessidade | conhecimentos e  habilidades
curricular? acordo com as necessidades da da empresa e a selecdo dos |necessdrios ao preenchimento das
empresa € para proporcionar candidatos ¢é feita através da|vagas oferecidas. Esses pré-

aprendizado para o estagiario,
verificando, principalmente, o
horario escolar dos estudantes.

avaliacdo do curso e perfil dos
candidatos.

requisitos estdo de acordo com as
necessidades das unidades, no
Sistema de Gestdo de Pessoas.

7. Como se da 0
acompanhamento dos estagiarios?

A supervisdo é feita diretamente
no desenvolvimento da atividade,
pelos supervisores ou diretores da
empresa.

(0) acompanhamento ocorre
diariamente  pelo  supervisor,
semestralmente e ao término do
contrato de estdgio € avaliado pelo
supervisor do estigio com o0

O acompanhamento do estdgio é
feito através de  relatérios
semestrais que Os supervisores
encaminham a drea de RH sobre o
desenvolvimento dos estagidrios.

O acompanhamento ocorre através

de relatérios semestrais de
avaliacdo e visita de supervisdo
pelo agente de integragdo,

responsavel pela contratagdo dos
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acompanhamento do setor de RH.

estagiarios.

8. Como se da a rotatividade dos
estudantes nos setores da empresa
durante o estdgio curricular?

Nao ha rotatividade das atividades
durante o periodo de estigio
curricular. O que ocorre é a
inclusdo de atividades extras para
maior crescimento do
aprendizado.

Os estagidrios da drea de
administracio normalmente
podem  passar  por  outras
atividades.

A rotatividade de atividades dos
estudantes, no periodo de estigio
curricular, é muito baixa, mas, de
acordo com a necessidade da area
e a vontade do estagidrio, existe a
possibilidade do estagidrio ir para
outro setor da empresa.

Naio ha rotatividade de atividades
para todos os estagidrios; acontece
quando o préprio estagidrio
manifesta o interesse de conhecer
outras areas.

9. O que vocé observa nos
estudantes  estagidrios quando
ingressam na atividade?

As caracteristicas observadas nos
estudantes que ingressam em
estdgio curricular na empresa sio:
comprometimento com o que faz,
ética, capacidade de trabalhar em
equipe, qualidade das tarefas
desenvolvidas.

Quando os estagidrios ingressam
na atividade sdo observados:
proatividade, determinacio,
interesse em conciliar a teoria com
a pratica, disciplina, organizacao,
saber trabalhar em equipe e sua
relacdo interpessoal.

Os estagidrios iniciam o estdgio
curricular na empresa com:
motivagdo, vontade de aprender e
ganhar espaco em uma das
maiores empresas de varejo do
pais.

Quando os estagidrios sdo bem
alocados, ou seja, o curso estd de
acordo com as atividades que irdo

realizar, pode-se observar
estudantes motivados, crescendo
profissionalmente, destacando-se

na organizacdo e muitas vezes
confundindo-se com empregados
de fato, pelo nivel de
conhecimento e realizagdo das
suas atividades.

10. Os estudantes que realizam

Com relacdo as atividades a serem

Antes de iniciarem as atividades,

Acredita que os estudantes estdo

Os estudantes que ingressam em

estagio curricular estdo | desenvolvidas, o treinamento ¢é | os estagidrios sdo orientados. preparados parados para | estagio curricular estdo preparados
preparados para realizar as | feito na empresa, que é realizado realizarem estagio. porque hd wum processo de
atividades? em trés etapas, por pessoas recrutamento e selecdo realizado
distintas. de acordo com o curso de
formacgdo e as atividades a serem

desenvolvidas.
11. Vocé acha que deveria haver | Os estudantes deveriam ser | Os estagidrios passam por uma|Acha que os estudantes s6 |Acredita que deveria haver uma

uma preparagdo especifica dos
estudantes antes de iniciar o
estdgio curricular?

preparados antes de ingressarem
no estdgio curricular, em: questdo
comportamental, importincia do
trabalho em equipe, relacdo
interpessoal.

integracdo e depois sdo treinados
nos procedimentos da empresa.

precisam de uma preparacdo para
atividades muito especificas.

disciplina na universidade que
incluisse conhecimentos sobre
postura profissional, participagdo
em entrevistas, etc.

12. Quem deveria prepard-los?

A empresa acredita que essa

Acredita que a preparagdo deve

Acredita que é funcdo da empresa

Acredita que essa necessidade de

preparagdo deveria ser da escola e |[ser do RH e do supervisor na|preparar os estudantes para a|preparacdo profissional ¢é da
do agente de integrag@o. empresa. realizacdo do estdgio curricular. universidade.
13. Os estagidrios sdo | Sempre que hd vagas no quadro | Os estagidrios sdo aproveitados no | 80% dos estagidrios da empresa | Por orientacio da Delegacia
aproveitados no quadro efetivo da | efetivo da empresa, os estagidrios | quadro efetivo da empresa quando | sdo aproveitados no seu quadro | Regional do  Trabalho, a
organizacio quando hd vagas? sdo avaliados, principalmente a | hd vagas. efetivo. organizacdo sé pode recrutar
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organizacio quando ha vagas?

capacidade, interesse, ética e a
qualidade das tarefas
desenvolvidas. Sendo estes
requisitos atendidos, a vaga ¢é
preenchida com estagidrio.

profissionais através de selecdo
publica.

14. O que  precisaria  ser
melhorado para que haja maior
aproveitamento dos estagidrios
pela organizacdo?

Para um maior aproveitamento
dos estagidrios, € preciso melhorar
a questdo comportamental, a
vontade de querer aprender mais.
Hoje observa-se muito a questdo
financeira dos estudantes, que
estdo mais preocupados com o
valor da bolsa auxilio.

Para haver maior aproveitamento

dos estagidrios, a avaliacdo
deveria ser realizada
trimestralmente.

Acredita que um maior
aproveitamento dos estagidrios
depende de mais programas de
incentivos e  beneficios da
empresa.

Acredita que a organizacdo tem
muito a ofertar, mas precisam
melhorar o acompanhamento por
parte dos supervisores, que muitas
vezes ndo estdo preparados para
fazer o papel de educador.

15. Como a empresa recebe os
estagiarios?

O processo  burocritico da
contratagdo dos estagidrios € todo
feito através de um agente de
integracao.

A empresa recebe os estagidrios
acreditando nas suas
potencialidades e dando
oportunidade de sua contratagio.

Os estagidrios sdo recebidos com
o objetivo de prepard-los para o
mercado de trabalho, conforme
demanda das 4reas e, futuramente,
serem integrados a equipe de
colaboradores da empresa.

Os estagidrios sdo recebidos pelo
Setor de Pessoal, para fins
burocraticos, depois recebem do
RH a cartilha do Programa de
Estdgio e sdo encaminhados aos
seus  supervisores, que  se
encarregam da apresentacdo dos
mesmos na empresa. Através do
jornal  interno, realizam a
divulgacdo da foto com os dados
dos novos estagidrios.

16. Como o agente de integracdo
poderia contribuir neste processo?

O agente de integracdo poderia
contribuir no maior
aproveitamento dos estagidrios no
quadro efetivo da empresa através
de orientagdes com relagdo a
importancia do seu interesse em

aprender, em desenvolver
atividades com motivacdo e
principalmente com relacdio ao
comportamento ético dos
estudantes.

O agente de integracdo poderia
contribuir no maior
aproveitamento dos estagidrios na
empresa, realizando
acompanhamento trimestralmente.

O agente de integracdo poderia
contribuir no maior
aproveitamento dos estagidrios na
empresa, através de orientacdo
com relagdo a motivacdo dos
estudantes e realizando programas
de incentivo.

O agente de integragdo poderia
apresentar sugestdes de palestras
in company para 0os supervisores
de estdgio da empresa, a fim de
criar uma cultura de educadores
nas areas da empresa.

17. HA quanto tempo vocé tem
parceria com  agentes de
integragao?

A empresa tem parceria com
agentes de integracdo ha mais de
dez anos.

A empresa tem parceria com
agentes de integracdo hd quatro
anos.

A empresa tem parceria com
agentes de integracdo ha sete anos.

A empresa tem parceria com
agentes de integracdo ha oito anos,
desde o inicio do seu programa de
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integracdo?

estagio.

18. Que agdes sdo realizadas
pelos agentes de integragdo na
empresa?

Aponta como principais agdes dos
agentes de integraciio os cursos e
workshops para os estagiarios.

Os agentes de integracdo realizam
as avaliagdbes na  empresa
juntamente com os estagidrios e
encaminham um relatério com as
informacGes obtidas e algumas
sugestdes quando oportuno para a
melhoria do processo.

As agdes realizadas pelos agentes
de integracdo a convocagdo,
recrutamento e selecio dos
candidatos as vagas de estigio da
empresa ¢ o acompanhamento do
estagio.

As acdes realizadas pelo agente de
integracdo  sdo:  recrutamento,
selecdo, contratacdo,
monitoramento das avaliacdes e
supervisdo dos estagidrios.

19. Vocé acha que poderia ser
feito algo mais pelos agentes de
integracdo  para facilitar a
qualidade do estagio?

Acredita que ja existem acdes por
parte de alguns agentes para
motivar as empresas a
aperfeicoarem a relagdo com os
estagiarios, como: premiagdo de
empresas com boas praticas de
estdgio, elaboracdo de manual de
boas préticas de estagio.

A empresa acredita que a melhoria
necessdria ao agente de integracio
para facilitar a qualidade do

estdgio curricular seria maior
agilidade na convocagdo dos
candidatos.

Acredita que o agente de
integragdo poderia auxiliar na
alocagdo de estagidrios portadores
de deficiéncia. Ja ocorreu um
estudante com deficiéncia, mas
com capacidade intelectual, e a
empresa se achou numa situacio
dificil, sem saber como oferecer o
melhor para aquele estudante.

20. Sua empresa tem interacdo
com as institui¢des de ensino?

A empresa ndo tinha nenhuma
interagdo com as instituicdes de
ensino, além do estdgio, mas
recentemente passou a fazer parte
da comissdo para elaboracdo do
manual de melhores praticas de
estagio, o que estd
proporcionando grande interag@o.

Atualmente, a interacdo com as

instituicdes de ensino tem o
contato através de agente de
integracdo.

A empresa possui interacdo com
institui¢des de ensino.

A empresa possui muito pouca
interacdo com instituicdes de
ensino.

21. Quais as formas de interacdo
com as institui¢des de ensino?

A empresa acredita que as formas
de interacdo com as universidades
sdo os foruns de discussoes, onde
estdo presentes as duas partes.

A empresa aponta como formas de
interagdio com instituicdes de
ensino o desconto em algumas
universidades nas mensalidades de
colaboradores da empresa.

As acles existentes de interacdo
com instituicdes de ensino sdo:
realizacdo de visitas, divulgando o
Programa de Estagio, sem perder
o vinculo com o agente de
integracdo.

22. Quais os ganhos da empresa
na interagdo com as institui¢des de
ensino?

Os maiores ganhos que a interacio
com as universidades que a
empresa pode ter é através de
esclarecimento sobre a melhor
maneira de conduzir o processo de
estdgio curricular.

Acredita que o contato empresa-
escola é muito importante e
pretende resolver esta falha ainda

este ano.

Acredita que os ganhos trazidos
com a interagio com a
universidade seja a melhoria na
capacitacdo dos funciondrios da
empresa.

Acredita no ganho para as
instituicdes de ensino que tém a
oportunidade de encaminhar os
seus alunos para vagas de estigio
e receber o feedback da empresa
pelos seus alunos.
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23. A parceria com agentes de
integracdo facilita essa interacdo?

A empresa acredita que a parceria
com agente de integragdo facilita a

A falta de tempo da entrevistada a
faz interagir diretamente com os

Acredita que a parceria com
agente de integracdo facilita a

Acredita que a parceria com
agente de integragdo facilita muito

interacdo com a universidade. agentes de integragdo, para |interagdo com a universidade. a interacdo com as institui¢des de
facilitar a interacdo com as ensino, ji que o0 processo
institui¢des de ensino. burocritico e de sele¢do fica a
cargo do agente.
24. Vocé considera o atual |Segundo a empresa, o atual|Considera o atual formato de|Acha que para o estdgio curricular | Considera o atual formato de

formato do estdgio curricular um
instrumento de interagdo
universidade-empresa?

formato do estdgio ndo caracteriza
um instrumento de interacdo
universidade-empresa.

estdgio curricular um instrumento
de interacdo universidade-
empresa.

atual caracterizar um instrumento
de interagdo universidade-
empresa, deveria haver maior
aproximagdo da empresa com a
universidade.

estdgio curricular um instrumento
de interagdo universidade-
empresa.

25. O que deveria ser alterado?

Deveriam ser intensificados os
féruns entre os representantes de
empresas e universidades.

Deveria haver reunides semestrais,
por exemplo, com as
universidades

Percebe que as instituicdes de
ensino precisam chegar mais
proximo das empresas, ouvir, dar
e receber feedback, na construcio
de uma educacdo voltada para o
mercado corporativo e
empreendedor.

26. De que forma o agente de
integracdo pode contribuir para
ampliar essa parceria?

O agente pode contribuir com a
interacdo  universidade-empresa
promovendo féruns de discussdo.

O agente de integracdo poderia
facilitar o contato com as
instituicdes de ensino,
principalmente no periodo das
avaliacdes.

O agente de integracio pode
contribuir com a interagdo sendo
um link com a realizacdo de
féruns.

O papel do agente de integracdo é
muito importante, pois é o elo de
ligacdo entre a empresa e a escola.
E através das supervisdes nas
empresas que teremos subsidio
para melhorar o conteido dos
curriculos de forma a adequa-los
as necessidades do mundo
corporativo. O agente precisa
ouvir as empresas e ter abertura
para dar esse feedback de forma
estruturada para as institui¢des de
ensino, sendo parceiro nessas
mudangas.

27. Que criticas faria ao papel da
escola nesta atualidade?

Acha que a escola deveria
preparar o aluno em relagdo aos
aspectos comportamentais

exigidos pelo mercado. Ex: ética,
trabalho em equipe, aspectos de

Apesar de ndo haver uma parceria
diretamente, nao ha uma
preocupagdo da escola em
conhecer ou entrar em contato
com a empresa através da sua

Entende que o estdgio curricular é
uma oportunidade de trabalho a
jovens estudantes, com o objetivo
de colocar em pritica os
ensinamentos escolares. Por este

Ja se ouve falar das deficiéncias
do sistema educacional no Brasil,
que precisa evoluir para um novo
momento. Acredita que as escolas,
mais do que ninguém, podem unir
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lideranga. coordenagdo. O ideal € que na|motivo, acredita que a escola |forcas para buscar a adequacgio
pasta do aluno ficasse todo|deveria incentivar mais  os |necessdria para os desafios de um
material ~ referente ao  seu | estudantes a realizarem o estdgio | novo tempo.
desempenho na empresa. curricular.
28. Que criticas faria ao papel | Acredita que o agente de Acha que os agentes de integracdo | Acredita que os agentes de
dos agentes de integracio? integracdo poderia preparar oS deveriam influenciar e motivar os | integracdo  ttm  tudo  para
estagiarios nos aspectos estagidrios a participarem de | desenvolver um trabalho brilhante,
comportamentais. palestras e cursos. precisando ganhar dimensdo e

sendo validados por empresas e
institui¢des de ensino no papel a
que se propdem. O que seria uma
mudanga de cultura que estd sendo
implantada.

29. Como poderiamos contribuir
para ampliar a efetividade do
estagio curricular?

Proporcionando a melhoria no
comportamento dos estagidrios,
haveria maiores chances de
crescimento profissional.

Com a realizacdo de palestras e

cursos para os estagidrios, o0
estdgio curricular seria mais
efetivo.

Acha que o agente de integragio
deve continuar buscando o
aperfeicoamento dos processos,
através de férum, premiacdo. O
caminho é esse, sO precisa ser

consolidado.

FONTE - Pesquisa de campo.
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5.2 A VISAO DO DOCENTE

A pesquisa foi realizada com trés Institui¢des de Ensino Superior (IES) privadas,
sendo uma universidade e duas faculdades, através de entrevista semi-estruturada com os
professores/coordenadores/supervisores de Estdgio Curricular das IES, como fonte primaéria, e
por atas de reunides do Férum de Estigio da Bahia, como fonte secunddria. A amostra
possibilitou avaliar se hé diferencas no entendimento sobre o estdgio curricular das IES mais
antigas, que ja estavam em funcionamento antes da regulamentacdo do estagio curricular, com
a promulgacdo da Lei n° 6.494, de 07 de dezembro de 1977, com relagdo as IES surgidas
recentemente, em um periodo em que o estagio curricular ja era uma pratica consolidada. As
IES pesquisadas serdo aqui identificadas como X, Y e Z, respectivamente.

A Instituicdo X é uma faculdade criada ha 37 anos, em Salvador, Bahia. A entrevista
foi realizada com a professora/coordenadora de estigio, do sexo feminino, graduada em
Licenciatura em Histéria e pods-graduada em Administracio, Marketing Estratégico e
Psicopedagogia aplicada ao desenvolvimento de RH. Atua na funcdo hd dois anos. A
Instituicdo Y ¢é uma universidade criada hd 45 anos. A entrevistada, a assessora
pedagdgica/professora, do sexo feminino, atua com estagiarios ha dois anos. A Instituicdo Z é
uma faculdade criada hé oito anos, quando a Lei de Estagio ja estava em vigor ha mais de 20
anos. A entrevista foi respondida pelo professor/supervisor de estagio, de sexo masculino,
Bacharel em Matemadtica, que estd ha cinco anos na fungdo. Os trés entrevistados possuem
idades entre 31 e 40 anos.

O primeiro item da entrevista buscou informagdes sobre a existéncia de algum
regulamento para nortear o estdgio curricular na instituicao, do que todas as IES pesquisadas
afirmaram dispor. A conducio total do estdgio curricular € de responsabilidade da institui¢io
de ensino, conforme demonstra o Decreto n° 87.497, de 18 de agosto de 1982, que
regulamenta a Lei de Estdgio, jd apresentado na introducgdo deste trabalho, na pagina 8.

ARTIGO 4° As institui¢cdes de ensino regulardo a matéria contida neste Decreto de
disporio sobre:

a) insercdo do estdgio curricular na programacdo didatico pedagdgico;

b) carga hordria, duragdo e jornada de estdgio curricular, que ndo poderdo ser
inferior a um semestre letivo;

¢) sistemdtica de organizacdo, orientagdo, supervisio e avaliacdo de estdgio

curricular.
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Tal responsabilidade ndao pode prescindir de regulamentagdo, acompanhamento
permanente, contato com as organizacdes concedentes e com os agentes de integracao.

Quanto a participagcdo dos entrevistados na elaboragdo do regulamento: na Institui¢io
X, a entrevistada afirmou té-lo feito; na Instituicdo Y, o regulamento jd existia quando a
entrevistada ingressou na institui¢do, mas participou da sua atualizacio; a Instituicdo Z iniciou
o processo de estdgio curricular em setembro de 2000, com a elaboracdo e discussao das
definicdes do processo de acompanhamento, inscri¢do do estigio e a regulamentacdo, e o
entrevistado participou da elaboracdo do regulamento de estdgio para os cursos de Ciéncias
Contéabeis e Administracdo com as diversas énfases, “este documento deu suporte para o
desenvolvimento de todo o processo de estdgio dos alunos da instituicdo”.

Em seguida foi perguntado quantos estagidrios cada supervisor acompanha. Na
Instituicdo X, o acompanhamento do estagio curricular € feito com aproximadamente 15
alunos por professor/orientador. Na Instituicdo Y, a entrevistada ndo acompanha nenhum
estudante. A Instituicdo Z, ndo informou quantos estudantes sdo acompanhados por professor,
mas afirmou que “em cada curso existe um professor/supervisor responsavel pela andlise dos
documentos e um professor da disciplina Estdgio, responsdavel pelo relatorio final e
fechamento das atividades” .

Conforme verificado, apenas na Instituicio X € estabelecido um ntmero limite de
estudantes a serem acompanhados por professor/orientador. Nas demais IES, embora exista a
sistemdtica de acompanhamento, o ndmero ndo é determinado, o que pode ter sérias
conseqii€ncias para um acompanhamento eficaz. Essa realidade traduz o resultado da pesquisa
com as empresas, que denunciam a auséncia de acompanhamento dos estagiarios por parte das
IES.

Apenas na Instituicdo Y, uma das mais antigas, ndo h4 carga horéria ou remuneracio
especifica para o acompanhamento de estigio curricular. Nas instituicdes X e Z, os
professores t&ém uma carga horaria, com remuneracdo especifica, para o acompanhamento do
estagio curricular dos seus alunos. Sem uma remuneragdo especifica para o professor realizar
o acompanhamento dos alunos no estagio curricular, € dificil esperar que esta atividade seja
desenvolvida, mesmo sendo uma determinagdo legal. Este resultado sugere confirmacdo da
dentincia das empresas sobre a auséncia das institui¢cdes de ensino durante o estdgio dos seus
alunos.

Em seguida, foi feito o questionamento sobre a forma de acompanhamento dos

estagidrios. Na Instituicdo X, “o acompanhamento docente do estagio curricular é feito
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através da coordenag¢do, professores/orientadores e alunos/estagiarios, através de:
encontros semanais, atendimento virtual (e-mail) e suporte por telefone”. Na Instituicdo Y,
“o acompanhamento docente do estagio curricular é feito através de reunides periodicas
com os coordenadores e professores de estdgio, através do atendimento as solicitacoes dos
alunos, por telefone ou correio eletronico, para tirar as duvidas, esclarecer aspectos
relativos a legislagdo de estagio. Sdo realizados reunides e encontros para tratar da
temadtica, levando as dificuldades e apontando as possiveis solugdes”. Na Instituicdo Z, “o
acompanhamento ocorre através de documentos que devem ser preenchidos pelos alunos e
pela empresa; esses documentos servem de base para avaliagdo, principalmente, com
relagdo a pertinéncia das tarefas dos alunos na empresa ao seu curso. Essa andlise é
realizada pelo professor/orientador, que fica a disposi¢do do aluno durante a realizacdo do
estdgio curricular, para consulta, tanto quanto ao processo de estdgio como para sua
orientagdo com relagdo as atividades na empresa”. Nenhuma das IES cita a visita na empresa
como forma de acompanhamento dos estagiarios.

O item seguinte foi sobre a forma de avaliacdo do relatério de estigio curricular na
IES. Na Institui¢do X, “o relatorio é avaliado em dois momentos: no primeiro momento, é o
chamado estdgio I, quando o aluno apresenta o diagnostico organizacional da empresa; no
estagio II, é apresentado o planejamento estratégico”. Na Instituicdo Y, “os professores
geralmente trabalham em sala de aula o conceito e a importancia do relatorio de estdgio,
apresentam um roteiro de sugestdo para os alunos e orientam o que for necessario”. Na
Institui¢do Z, “os alunos tém a sua disposicdo modelos de relatorios e formularios de
avaliagdo, que devem ser preenchidos pelo representante da empresa. Existem como
interfaces de comunica¢do entre o aluno e o professor encontros agendados e e-mail
disponibilizado”.

Ao serem indagadas sobre a preparacdo prévia dos estudantes para a realizacdo das
atividades de estdgio curricular, todas as IES afirmaram haver. Na Instituicao X, “a
preparagdo ocorre através de palestras realizadas em trés momentos distintos, um semestre
antes do periodo de estdgio curricular, no inicio do estdgio e durante o periodo em que o
aluno estda realizando o estdgio curricular’. Na Instituicdo Y, “a preparagdo se da ao longo
do curso e, na disciplina de estdgio, de cardter obrigatorio, os estudantes sdo preparados
previamente. A prepara¢do ocorre através de encontros semanais em salas de supervisdo,
destinados ao acompanhamento e avaliagdo do estagio curricular obrigatorio”. Na

Institui¢do Z, “os alunos sdo informados da necessidade e da importdancia da realiza¢do do
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estdagio curricular através de um encontro com o professor/supervisor. Neste momento é
informado todo o processo de acompanhamento da instituicdo, sobre os principais topicos da
Lei de Estagio e sobre as dirvetrizes curriculares”.

Pelos dados coletados junto as empresas, embora as IES afirmem preparar os seus
alunos para a prética das atividades do estdgio curricular, duas delas entendem que ha
necessidade de implementar essa preparagdo, através da inclusdo de questdes de postura. As
empresas destacam que os seus estagidrios sdo preparados, mas eles ingressaram no estagio da
empresa gracas a um criterioso processo de recrutamento e sele¢do que elimina as chances de
ingresso dos estudantes que ndo possuem um perfil “profissional”. Podemos inferir que a
preparacdo dada pelas instituicdes de ensino trata apenas da sua regulamentacdo e sobre os
direitos de deveres; posturas e dominio profissional parecem ser secundados ou relegados.

Sobre quem deveria preparar os estudantes para a realizacdo do estdgio curricular, os
préprios docentes entendem que € uma atribuicdo da IES. A Instituicdo Y destaca que “no
caso do estagio curricular obrigatorio, a responsabilidade da preparacdo dos estudantes é
dos professores/supervisores, em articulacdo com os supervisores das empresas concedentes
de estdgio. No entanto, o problema esta na realizagdo do estdgio curricular ndo
obrigatorio”.

Em seguida, ao serem indagadas sobre a existéncia de uma interacdo curricular entre
os conteidos do curso e os elementos trazidos pelos alunos na experi€ncia do estdgio
curricular, todas as IES pesquisadas afirmaram que sim. A Instituicdo Y destacou que ha
apenas no estdgio curricular obrigatério. Na Instituicdo Z, nos relatérios apresentados pelos
alunos, € sempre presente o relato da relagdo entre a teoria vista e suas tarefas desenvolvidas
nas empresas, assim como as sugestdes de melhoria.

A escolha ou aprovacdo da empresa e funcdo a ser ocupada pelo estudante na
realizacdo do estdgio curricular € realizada de formas distintas nas IES. Na Instituicdo X, “o
professor-orientador acompanha o estudante no processo de escolha da empresa que ira
realizar o estdgio curricular. As atividades que o aluno ird desempenhar sdo definidas no
inicio do estagio”. Na Instituicdo Y, “para o estdgio obrigatorio, os professores fazem a
avaliagdo em conjunto com a dire¢do e os coordenadores de estdagio das unidades de ensino,
no estdgio curricular ndo-obrigatorio, geralmente o agente de integracdo realiza esta
atividade. Além disso, existem empresas, ja solidas no mercado, que encaminham
diretamente um termo de convénio e uma proposta de fungdes e atribuicdes dos estagidrios.

Esse documento é avaliado pela direcdo e coordenagdo do curso, que analisa a sua
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procedéncia e encaminha a reitoria para aprovagdo superior”. Na Instituicdio Z, “os
estudantes apresentam os formuldrios preenchidos e o professor analisa a relagdo entre as
atividades que o aluno desenvolverd na empresa e o seu curso, emitindo um parecer com
relacdo a aprovagdo ou ndo do estagio curricular”.

Sobre a recepcdo dos estagidrios na empresa, item seguinte, as instituicdes X e Z nao
acompanham o processo. A Instituicdo Z reconhece que “na maioria das vezes, entre os
estudantes de Ciéncias Contdbeis ja existe uma relagdo entre a empresa e o aluno”. Na
instituicdo Y, “quando se trata de estdgio obrigatorio, os estudantes sdo devidamente
encaminhados, através de oficio de apresentag¢do e sdo direcionados ao setor e responsdavel,
cabendo a este orientd-lo e acompanhda-lo em conformidade com a cultura da empresa’.

O acompanhamento docente do estdgio curricular na empresa ocorre de forma distinta
nas IES. Na Institui¢do X, “é feita através de visitas in loco pelo professor-orientador”. Na
Instituicdo Y, “geralmente ocorre mediante visita técnica dos professores responsdaveis pelo
estdgio obrigatorio”. Na Instituicdo Z, “é feita através do preenchimento de formuldrios e,
caso seja julgado necessdario pelo professor-supervisor, o mesmo pode entrar em contato
com a empresa ou agendar uma visita para checagem das informagoes”.

O resultado obtido nesta questdo é contraditério com o declarado pelas empresas.
Segundo as empresas, nao hd interacdo efetiva com as IES, pois ndo hd visitas para a
supervisao docente do estdgio curricular na empresa. Os estagidrios também denunciam a
auséncia da institui¢do de ensino na empresa durante a realiza¢do do estagio curricular.

O item indagado a seguir foi sobre a existéncia de alguma parceria de trabalho com o
supervisor da empresa. As instituicdes X e Z declararam nao haver nenhuma parceria.
Segundo a Instituicdo Y, “no termo de convémio, as instituicdes se comprometem, entre
outras agdes, a desenvolver um trabalho conjunto com o supervisor da empresa”. Tanto as
IES como as empresas admitem ndo haver interagdo efetiva de trabalho.

Ao serem indagadas sobre casos de inadequacdo de funcdo dos alunos em estigios
curriculares, apenas um dos docentes entrevistados ndo verificou a existéncia, embora
reconheca que ocorrem. A Institui¢do Y nunca se deparou com nenhum caso dessa ordem,
mas reconhece que geralmente as inadequagdes ocorrem na realizacdo do estagio curricular
ndo-obrigatério. Para a Instituicdo Z, “é bastante comum para os alunos dos primeiros
semestres assumirem tarefas que ndo possuem nenhuma relacdo com seu curso”.

A Institui¢do X, ao verificar as distor¢des, negociou os devidos ajustes com a empresa

concedente do estdgio curricular. A Institui¢do Z tem consciéncia das distor¢cdes, porém



101

destaca que “os estudantes necessitam da bolsa auxilio fornecida pela empresa”. Essa
realidade é uma amostra concreta do que ocorre muitas vezes ao verificar as distor¢des nas
atividades de estdgio curricular. Algumas IES assinam o Termo de Compromisso de Estagio,
entendendo que assim o estudante terd condicdes financeiras de continuar e concluir o curso.
Podemos aferir que algumas instituicdes de ensino estdo coniventes com as distor¢des, para
viabilizar cumprimento curricular burocrético e assegurar o pagamento das mensalidades.

Esse problema foi tratado na introdugo desse trabalho, na pagina 18. Com a expanséo
das IES privadas, muitos estudantes que antes nao tinham condi¢des de ingressar no ensino
superior passam a ter este acesso, mas surge o problema na hora de pagar as prestagdes. O
estdgio curricular acaba sendo uma das alternativas encontradas pelos estudantes para resolver
o problema das mensalidades e, algumas vezes, até para manter a familia.

As distor¢des sdo destacadas também por Osoério e Schoenau (1999), na pégina 29,
para as empresas, estdgio curricular constitui uma fonte de mao-de-obra barata e, com isso,
deixam de aproveitar as potencialidades dos estagidrios e obter ganhos, nao através da reducao
do gasto em saldrios, mas pelo aumento de competitividade decorrente de processos de
inovacdo; para os estudantes, uma fonte de renda, perdendo assim a oportunidade de
enriquecer o aprendizado de contetidos nas diversas disciplinas de seu curso; para as
instituicdes de ensino, principalmente para os docentes, elas perdem uma oportunidade
importante de fortalecer os vinculos da academia com o mundo profissional, o que é
fundamental para o enriquecimento e atualiza¢do de contetidos curriculares.

Sobre a rotatividade dos estudantes nos setores da empresa durante o estagio
curricular, apenas a Instituicdo X exige que os estudantes tenham contato com todas as dreas
da empresa, pois irdo elaborar um plano estratégico para a organizacdo no final do estdgio
curricular. As instituicdes Y e Z ndo possuem informagdes sobre a pratica de rotatividade de
atividades dos alunos nas empresas. Esse dado € confirmado pelas empresas que afirmam nao
haver uma sistematica na rotatividade dos estudantes nas atividades da empresa. Apenas na
Empresa B, os estagidrios da 4drea de administracdo podem passar por outras atividades; nas
demais empresas pesquisadas a rotatividade, quando ocorre, é de acordo com a necessidade da
empresa ou por solicitacdo do estagidrio.

O desconhecimento das IES sobre a rotatividade dos estudantes na realizacdo do
estagio curricular é uma contradicdo na afirmacfo onde todas informaram haver visitas nas

empresas onde os estudantes realizam o estdgio curricular. Na Instituicdo Y, “as visitas
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ocorrem no estdagio curricular obrigatorio”. Na Institui¢do Z, “as visitas ao local do estdgio
sdo agendadas, caso seja necessario”.

Quanto a procedéncia de alteracdo do planejamento ou intervengdo na continuidade do
estdgio curricular, na Instituicdo X, “apos a escolha da empresa, o aluno apresenta um Plano
de Estdagio, para o desenvolvimento das atividades”. Na Instituicdo Y, “toda e qualquer
decisdo, sobre a alteragdo do estdgio curricular, é tomada em conjunto e articulagdo com os
responsaveis da unidade concedente; busca-se sempre uma tomada de decisdo conjunta’. Na
Institui¢do Z, “existe a possibilidade de interveniéncia da institui¢do quanto ao processo de
estdgio, previsto no Termo de Compromisso de Estdgio; mas até o momento ndo had registro
na institui¢do sobre esse processo”.

Ao serem indagadas sobre o tempo de parceria com agentes de integracdo, apenas a
Instituicdo Z, mais nova, soube informar que ha sete anos, desde 1999, o fazia. As institui¢des
X e Y ndo sabem informar o tempo e a Institui¢cdo Y sabe que “jd tem ha muito tempo”.

Sobre as agdes realizadas pelos agentes de integracdo na IES, a Instituicdo X ndo sabe
informar. A Instituicdo Y cita “as reunides com os estudantes da instituicdo, através da
dire¢do ou coordenagdo de curso”. A Institui¢do Z destaca “a divulgacdo de vagas de estdgio
e realizagdo de palestras, quando solicitadas” .

Todas as IES acham que o agente de integracdo poderia ter um papel mais atuante para
facilitar a qualidade do estdgio curricular. Apenas a Institui¢do Z sugeriu que “os agentes de
integracdo poderiam fazer um trabalho de conscientizagdo nas empresas, com relagdo ao
objetivo do estdagio curricular”’. Nenhuma das IES sugeriu agdes com foco nos estudantes, o
oposto das empresas, que destacaram a questdo comportamental dos alunos. O aluno reclama
da escola e da empresa; a empresa, do aluno e da escola; e a escola da empresa, ndo fala do
aluno porque é responsabilidade sua. Como isso, podemos inferir um importante papel do
agente de integracdo para suprir essas falhas apontadas.

Sobre a interagdo das IES com as empresa, todas as pesquisadas afirmaram ndo existir
efetivamente, inclusive na acdo especifica do estagio curricular. A Institui¢do Z citou que “hd
uma distdncia entre a empresa e a instituicdo, gerada por diversos fatores, ndo hd troca de
informagdes do andamento do estdagio do aluno, por exemplo”. Esse resultado confirma o
descrito pelas empresas, que ndo ha efetividade na interagcdo universidade-empresa. Na pagina
31, Schreiner (2003) denuncia que tem encontrado hostilidade com relagdo a interacdo
universidade-empresa, entre os pesquisadores das universidades, que argumentam nao ser seu

papel o desenvolvimento de tecnologia, e sim a pesquisa basica e aplicada.
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As formas existentes de interacdo com as empresas, citadas pelas IES sao: na
Institui¢do X, através do estdgio curricular; a Instituicio Y desconhece qualquer forma de
interagdo com as empresa; na Instituicdo Z, “a unica interagdo existente, no momento, é a
assinatura de convénios para alocagdo de estagiarios, quando ndo ha agentes de integragdo
envolvidos, e o preenchimento dos formuldrios do processo de acompanhamento”.

Souza e Brandio (1999) criticam o desconhecimento de algumas préticas de sucesso
na relacdo entre as universidades e as empresas, na pagina 31 deste trabalho, e destacam
algumas ag¢Oes como acesso as ofertas de empregos e estagios, consultorias, cursos, estudos de
caso, palestras de professores e empresarios, projetos de pesquisa e visitas técnicas.

Ao serem questionadas, a seguir, se a parceria com agentes de integracao facilita a
interacdo com as empresas: a Instituicdo X informou que ndo; a Instituicio Y ndo tem
conhecimento se a parceria facilita a interacdo; e para a Instituicdo Z, “a parceria com agentes
de integracdo so facilita a interagdo com as empresas na assinatura do Convénio e Termo de
Compromisso de Estdgio”.

Em seguida, as IES foram abordadas sobre como se da a interacdo universidade-
empresa, via estdgio curricular. Na Instituicdo X, “através das visitas do professor-orientador
para acompanhar o estdgio curricular na empresa”. Na Instituicio Y, a interacdo
universidade-empresa ocorre “através do estagio curricular obrigatorio, essa interagdo se da
através dos professores, coordenadores e direcdo dos cursos, responsdaveis pelo estdgio
curricular; no estdgio curricular ndo obrigatorio, desconhece a forma de interagdo”. Na
Instituicio Z, “quando existe estagidario na empresa, é quando hd o contato com a
universidade”. A falta de interacdo entre as universidades e as empresas, mesmo através do
estagio curricular em seu atual formato, € um dos poucos pontos de convergéncia na pesquisa,
pois, embora todos admitam a sua importancia, reconhecem nao existir de forma efetiva.

Alvin (1998) cita, na pagina 26, algumas vantagens para a realiza¢do da interacio
universidade-empresa: para as universidades, € uma orientagdo para as atividades de pesquisa,
permite atualizar os conteddos e as disciplinas oferecidas, de acordo com as necessidades do
mercado; para as empresas os ganhos sdo através da introducdo de inovagdes, recrutamento de
recursos humanos capacitados, uso de infra-estrutura para desenvolvimento tecnolégico, uso
de laboratdrios, dentre outras.

O item seguinte foi sobre o que deveria ser alterado, no atual formato de interacdo
universidade-empresa, através do estdgio curricular. Segundo a Instituicdo X, “deveria ser

criado um banco de empresas interessadas em receber os estagiarios para a realizagcdo de
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atividades, como o planejamento estratégico; a institui¢do esta desenvolvendo um projeto
nesse sentido e estd buscando parceiros para a sua implementa¢do”. A Instituicdo Y acredita
que “a promog¢do de eventos e atividades diversas poderia contribuir com a construgdo de
uma nova cultura na conducdo dos estdagios curriculares, quer sejam obrigatorios ou ndo.
Iniciativas como: o Forum de Estagio, promovido pela FIEB/IEL; premiag¢do para as
melhores prdticas de estdgio; encontros no interior das IES, envolvendo professores, alunos,
coordenadores de estdgio e agentes de integracdo, por dreas de conhecimento, enfim, podem
favorecer a alteragdo desse formato atual”. Para a Instituicio Z, “deveria haver a troca de
informagdes, tais como, o andamento e as caracteristicas do estdgio curricular na empresa e
as suas caracteristicas, como: conhecimentos, comportamento e desenvoltura”.

Vimos na pagina 32, sobre a relagdo entre universidade e empresa que Maia (2005)
indica como os principais motivos para essa reduzida interacdo sdo: a) Recente relacdo das
universidades com as empresas; b) Reduzida interagdo entre as universidades locais; c)
Reduzido nimero de cursos voltados para a drea tecnolégica; d) Diversidade ideoldgica entre
académicos e empresarios; e) Deficiéncia da infra-estrutura laboratorial das universidades e
pouca disponibilidade de tempo dos docentes; f) E um dos mais criticos € a transferéncia da
sede de muitas empresas de grande porte para o Sudeste e Sul do pafs.

Segundo as IES entrevistadas, o agente de integracdo pode contribuir para ampliar as
modalidades de interag¢do universidade-empresa, principalmente pela via do estdgio curricular.
Para a Instituicdo X, “a contribui¢do através de parceria na forma¢do de banco de dados de
empresas interessadas em receber estagiarios”. A Instituicio Y acha que “o agente de
integracdo pode contribuir promovendo encontros semanais, ou anuais, nas IES com
estudantes, em articulagdo com a dire¢do e coordenagdo de cursos, e participando de
algumas empresas, visando esclarecer duvidas referentes a legislacdo, fazer trabalhos
praticos relacionados as atitudes e condutas adequadas na condugdo das atividades da
empresa e da academia. Pode ainda ser um agente coordenador que disponibilize espagos
articuladores entre estudantes, empresa e IES no sentido de, através de encontros, virtuais
ou presenciais, sistematizar os problemas enfrentados e buscar, no dmbito coletivo,
alternativas de resolucdo. Alem dessas iniciativas, deveria ndo so encaminhar o estudante,
mas realizar minicursos preparatorios para introduzi-los na logica do mercado, bem como
acompanha-los e proceder a avaliagdo dos mesmos”. Segundo a Instituicdo Z, “o agente de
integracdo pode contribuir através da formagdo do processo de troca de informagoes,

encontros freqiientes entre empresas e instituicoes de ensino, palestras informativas sobre
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estdgio curricular e suas caracteristicas, tanto nas institui¢des quanto nas empresas, e
desenvolvendo propostas de programas de estdgio para servirem de suporte para as
empresas’.

Nesta ultima questdo, podemos verificar a necessidade de preparacdo dos estudantes
para o estdgio curricular. A Instituicdo Y cita como uma das contribui¢cdes do agente de
integracdo a realizacdo de minicursos voltados para a questdo da postura dos estudantes, com
o foco no mercado, que e realizado pelo IEL/Bahia. Essa determinagio é fortemente apontada
pelas empresas.

Mota (1999) afirma, na pagina 33, que o processo de interagdo universidade-empresa
precisa passar por trés fases que iniciam no didlogo, segue com a convivéncia e atinge a

identificacdo cultural e a confianca.
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ITENS DA PESQUISA

INSTITUICAO X

INSTITUICAO Y

INSTITUICAO Z

Faculdade Privada. Fundada hd 37 anos.
Respondido por Professora/Coordenadora
de Estégio.

Universidade Privada. Fundada ha 45 anos.
Respondido por Assessora
Pedagdgica/Professora.

Faculdade Privada. Fundada hd sete anos.
Respondido por Professor/Supervisor de
Estégio.

1. Ha quanto tempo vocé acompanha a
disciplina estdgio curricular?

Atua hd dois anos com estagidrios.

Atua com estagidrios ha dois anos e meio.

Atua com estagidrios ha cinco anos.

2. Existe um regulamento para nortear o
estdgio curricular na institui¢do?

A instituicdo possui um regulamento sobre
o acompanhamento de estdgio curricular.

A instituicdo possui um regulamento sobre
0 acompanhamento de estdgio curricular.

O processo de estagio curricular da
instituicdo em setembro de 2000, com a
elaboracdo e discussdo das defini¢des do
processo de acompanhamento, inscri¢do do
estdgio e a regulamentacio.

3. Se existe, vocé participou da

elaboracdo deste regulamento?

A entrevistada participou da elaboragdo do
regulamento de acompanhamento.

O regulamento jd existia quando a
entrevistada ingressou na instituigdo, mas
participou da sua atualizag?o.

O entrevistado participou da elaboragio do
Regulamento de Estigio para os cursos de
Ciéncias Contabeis e Administragdo com as
diversas énfases. Este documento deu
suporte para o desenvolvimento de todo o
processo de estdgio dos alunos da
instituicdo.

4. Quantos alunos vocé acompanha?

O acompanhamento do estdgio curricular é
feito com aproximadamente 15 alunos por
professor-orientador.

A entrevistada ndo acompanha nenhum
estudante em estagio.

Em cada curso existe um professor-
supervisor, responsdvel pela andlise dos
documentos, e um professor da disciplina
Estdgio, responsdvel pelo relatério final e
fechamento das atividades.

5. Tem carga hordria ou remuneracdo
especifica para o acompanhamento de
estdgio curricular?

Os professores-orientadores tém
remuneracao especifica para o
acompanhamento de estdgio curricular.

Nao tem carga hordria ou remuneracio
especifica para o acompanhamento de
estdgio curricular na instituicao.

E determinada uma carga hordria especifica
para o acompanhamento do estdgio
curricular.

6. Como se da este acompanhamento?

O acompanhamento docente do estdgio
curricular na institui¢do é feito através de
coordenagdo, professores-orientadores e
alunos-estagidrios. Ocorre através de:
encontros semanais, atendimento virtual (e-
mail) e suporte por telefone.

O acompanhamento docente do estdgio
curricular na institui¢do é feito através de
reunides periddicas com os coordenadores
e professores de estigio. Através do
atendimento as solicitacdes dos
professores, por telefone ou correio
eletronico, tira as dudvidas, esclarece

<

aspectos relativos a legislacdo de estdgio.

O processo de acompanhamento da
instituicdo € feito através de documentos
que devem ser preenchidos pelos alunos e
pela empresa. Esses documentos servem de
base para avaliacdo, principalmente, com
relagdo a pertinéncia das tarefas dos alunos
na empresa ao seu curso. Essa andlise é
realizada pelo professor-orientador.
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Sdo realizados reunides e encontros para
tratar da temadtica, levando as dificuldades e
apontando as possiveis solucdes.

Durante a realizacdo do estigio, o aluno
tem um professor a disposicdo para
consulta, tanto quanto ao processo de
estdgio como para sua orientagdo com
relacdo as suas atividades na empresa
como: duvidas profissionais, contetdo,

processo.

7. Como avalia o relatério de estdgio
curricular?

O relatério de estdgio curricular é avaliado
em dois momentos: no estdgio I, o aluno
apresenta o Diagndstico Organizacional da
empresa; no estidgio II, o Planejamento
Estratégico.

Para orientacdo do relatério de estdgio
curricular, os professores geralmente
trabalham em sala de aula o conceito e a
importdncia do relatério, apresenta um
roteiro sugestdo para os alunos e orienta o

O aluno tem a sua disposi¢do modelos de
relatérios e formuldrios de avaliagdo, que
devem ser preenchidos pelo representante
da empresa. Existem como interfaces de
comunicagdo entre o aluno e o professor,

que for necessario. encontros agendados e e-mail

disponibilizado.
8. Os estudantes sdo  preparados | Sim. A preparacdo prévia dos estudantes | Os estudantes sdo preparados para o estidgio | Sim. Os alunos s3o informados da
previamente para realizar o estigio | para a realizacdo do estdgio curricular € | curricular ao longo do curso, e na disciplina | necessidade e a importancia da realizacdo
curricular? feita através de palestras realizadas em trés | de estagio, de cariter obrigatério, os|do estidgio através de um encontro com o

momentos distintos: um semestre antes do
periodo de estigio, no inicio do estigio e
durante o periodo que ele estiver realizando
o0 estagio curricular.

estudantes sdo preparados previamente. A
preparacdo ocorre através de encontros
semanais em salas de supervisdo,
destinadas ao acompanhamento e avaliacdo
do estdgio curricular obrigatdrio.

professor-supervisor. Neste momento &
informado  todo o  processo  de
acompanhamento da institui¢do, sobre os
principais topicos da Lei de Estdgio e sobre
as diretrizes curriculares.

9. Caso sejam preparados, de quem & esta
atribui¢do?

No caso dos estagios curriculares
obrigatérios, a responsabilidade da
preparagdo  dos estudantes € dos
professores-supervisores, em articulacdo
com os supervisores das instituicdes
convenentes. No entanto, o problema estd
na condugdo da realizacdo dos estdgios
curriculares ndo obrigatdrios.

10. Existe uma interagdo curricular entre
os conteidos do curso e os elementos
trazidos pelos alunos na experiéncia do
estdgio curricular?

Existe interagdo curricular entre os
conteidos do curso e o feedback dos
estudantes que realizam o estigio
curricular.

Nos estdgios curriculares obrigatdrios,
existe uma interacdo curricular entre os
conteidos do curso e o feedback dos
estudantes.

Nos relatérios apresentados pelos alunos, é
sempre presente o relato da relacdo entre a
teoria vista e suas tarefas desenvolvidas nas
empresas, assim como as sugestdes de
melhoria.

11. Como ¢ escolhida ou aprovada a
empresa e funcdo do estudante para a
realizagdo do estagio curricular?

O professor-orientador acompanha o
estudante no processo de escolha da
empresa que ird realizar o estagio

No estdgio obrigatdrio, para a escolha ou
aprovacdo da empresa e funcdo, os
professores fazem a avaliagdo em conjunto

Os estudantes apresentam os formuldrios
preenchidos e o professor analisa a relacio
entre as atividades que o aluno
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realizagdo do estdgio curricular?

curricular. As atividades que o aluno ird
desempenhar sdo definidas no inicio do
estdgio.

com a direcio e os coordenadores de
estdgio das unidades de ensino. No estdgio
curricular ndo obrigatério, geralmente o
agente de integracdo realiza esta atividade.
Além disso, existem empresas ja sélidas no
mercado que encaminham diretamente um
termo de convénio e uma proposta de
fungdes e atribuicdes dos estagidrios. Esse
documento € avaliado pela direcio e
coordenagdo do curso, que analisa a sua
procedéncia e encaminha a reitoria para
aprovacdo superior.

desenvolverd na empresa € O seu curso,
emitindo um parecer com relacdo a
aprovacdo ou nio do estigio curricular.

12. Como o aluno é recebido na empresa?

O aluno escolhe a empresa onde realizard o
estdgio curricular. A instituicdo ndo
acompanha esse processo.

Quando se trata de estdgio obrigatdrio, os
estudantes sdo devidamente encaminhados,
através de oficio de apresentagdo, e sdo
direcionados ao setor e responsavel,
cabendo a este orientd-lo e acompanha-lo
em conformidade com a cultura da
empresa.

A instituicdo ndo tem a informacdo de
como o estudante é recebido na empresa
para a realizacdo do estigio curricular, mas
reconhece que na maioria das vezes (no
curso de Ciéncias Contabeis) ja existe uma

relacdo entre a empresa e o aluno.

13. Como ¢ realizado o acompanhamento
do estagio curricular na empresa?

A verificacdo do estdgio curricular na
empresa € feita através de visitas in loco
pelo professor-orientador.

A verificagdo do estdgio curricular na
empresa, geralmente ocorre mediante visita
técnica dos professores responsdveis pelo
estdgio obrigatdrio.

A verificagdo do estidgio curricular na
empresa ¢ feita através do preenchimento
de formuldrios e, caso seja julgado
necessario pelo professor-supervisor, o
mesmo pode entrar em contato com a
empresa ou agendar uma visita para
checagem das informacdes.

14. Existe alguma parceria de trabalho
com o supervisor da empresa?

Ainda nd3o existe nenhuma parceria de
trabalho com o supervisor de estdgio
curricular da empresa.

No termo de convénio, as instituigdes se
comprometem, entre  outras  agdes,
desenvolver um trabalho conjunto com o
supervisor da empresa.

Nao existe uma parceria de trabalho com o
supervisor da empresa.

15. Ja verificou casos de inadequacdo de
fungdo dos alunos em estdgios curriculares?

Ja foram verificados casos de inadequacdo
de funcdo dos alunos nos estdgios
curriculares.

Geralmente as inadequagdes ocorrem na
realizacdo do estdgio ndo obrigatério. No
entanto, a entrevistada nunca se deparou
com nenhum caso dessa ordem.

E bastante comum para os alunos dos
primeiros semestres assumirem tarefas que
ndo possuem nenhuma ralagdo com seu
curso.

16. Como reagiu?

Ao verificar as distor¢des, a instituicdo
negociou os devidos ajustes com a empresa
concedente do estdgio.

Nao houve casos.

A instituicdo tem consciéncia deste fato,
porém os estudantes necessitam da bolsa
auxilio fornecida pela empresa.

17. Como se da a rotatividade dos

O estudante precisa ter contato com todas

Nao possui informagdes sobre a

A instituicdo ndo tem informacdes sobre a
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estudantes nos setores da empresa durante o
estdgio curricular?

as dreas da empresa, pois ird elaborar um
plano estratégico para a organizacgao.

rotatividade dos estagiarios na empresa.

rotatividade dos estudantes nos setores da
empresa durante o estdgio curricular.

18. Sdo realizadas visitas alunos

durante o processo?

aos

Durante o periodo de estdgio curricular, sao
realizadas visitas aos alunos na empresa.

Nos estdgios curriculares obrigatdrios, sdo
realizadas visitas aos alunos na empresa.

As visitas da instituicdo aos alunos ocorrem
se necessario. Nesse caso é agendada uma
visita ao local do estdgio.

19. Procede a alteracdo de planejamento
ou intervém de algum modo na
continuidade do estdgio curricular?

Apds a escolha da empresa, o aluno deve
apresentar um Plano de Estagio.

Toda e qualquer decisdo, sobre a alteracdo
do estéagio curricular, é tomada em conjunto
a articulacio com os responsiveis da
unidade concedente. Busca-se sempre uma
tomada de decis@o conjunta.

Existe a possibilidade de interveniéncia da
instituicdo quanto ao processo de estagio,
previsto no Termo de Compromisso. Até o
momento ndo ha registro na instituicdo
sobre esse processo.

20. Ha quanto tempo a instituicdo tem
parceria com agentes de integragdo?

Nao sabe informar a quanto tempo a
faculdade possui parceria com agentes de
integragao.

Nao sabe informar a quanto tempo a
faculdade possui parceria com agentes de
integracdo, mas sabe que ja tem ha muito
tempo.

A instituicdo possui parceria com agentes
de integragdo desde 1999. Ha sete anos.

21. Que acdes sdo realizadas pelos agentes
de integracdo na institui¢do?

Nao sabe quais acdes sdo realizadas pelos
agentes de integracdo na instituico.

As acgdes realizadas pelos agentes de
integracdo sdo reunides com os estudantes
da instituicdo, através da direcio ou
coordenagdo de cursos.

As acgdes realizadas pelos agentes de
integracdo sdo: divulgacdo de vagas de
estagio e palestras quando solicitadas.

22. Vocé acha que o agente de integracdo
poderia ter papel mais atuante?

Acha que o agente de integracdo poderia ter
um papel mais atuante.

Acha que o agente de integracdo poderia ter
um papel mais atuante.

Acha que o agente de integracdo poderia ter
um papel mais atuante quanto ao processo
de relag@o entre as empresas € a instituicao
de ensino.

23. Vocé acha que poderia ser feito algo
mais pelos agentes de integracdo para
facilitar a qualidade do estdgio curricular?

Acha que o agente de integracdo poderia
fazer algo para facilitar a qualidade do
estdgio curricular.

Acha que o agente de integracdo poderia
fazer algo para facilitar a qualidade do
estdgio curricular.

Acredita que o agente de integracdo
poderia ter um trabalho de conscientizacio
nas empresas com relacdo ao objetivo do
estdgio.

24. Vocé considera que a institui¢cdo tem

A instituicdo ndo tem interacdo efetiva com

A institui¢do ndo tem interacdo efetiva com

A instituicdo ndo tem interacdo com as

efetiva interagdo com as empresas? as empresas. as empresas nos estdgios curriculares | empresas. H4 wuma distdncia entre a
obrigatdrios. empresa e a institui¢do, gerada por diversos
fatores. N@o ocorre a troca de informacdes
do andamento do estdgio do aluno, por
exemplo.
25. Quais as formas existentes de interacdio | A interacdo existente € a visita do|Desconhece as formas existentes de|No momento, a Unica interagdo existente é

com as empresas?

professor-orientador para acompanhar o
estdgio curricular.

intera¢@o com as empresas.

a assinatura de convénios, para alocagio de
estagiarios, quando ndo ha agentes de
integracdo envolvidos, e o preenchimento
dos formuldrios do  processo de
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acompanhamento.

26. A parceria com agentes de integracdo
facilita essa interacio?

Atualmente, a parceria com agentes de
integracdo ndo tem facilitado a interacdo
com as empresas.

Nio tem conhecimento se a parceria com
agentes de integracdo facilita a interacdo
com as empresas.

A parceria com agentes de integracdo sé
facilita a interagdo com as empresas com a
assinatura do Convénio e Termo de
Compromisso de Estigio.

27. Como se da a interacdo universidade-
empresa via estdgio curricular?

A interacdo universidade-empresa ocorre
através do estdgio curricular obrigatdrio.
Essa interacdo se d4 através dos
professores, coordenadores e direcio dos
cursos responsdveis pelo estdgio. No
estdgio ndo obrigatério, desconhece a
forma de interacdo.

A interacdo universidade-empresa s ocorre
quando existm estagidrios na empresa, ¢
quando hd o contato entre as mesmas.

28. O que deveria ser alterado no atual
formato de interacdo universidade-empresa
através do estdgio curricular?

Para haver maior interacdo universidade-
empresa via estdgio curricular, a instituicao
acredita que deveria ser criado um banco
de empresas interessadas em receber
estagiarios para a realizacdo de atividades,
como o planejamento estratégico. A
instituicdo esta desenvolvendo um projeto
nesse sentido e estd buscando parceiros
para a sua implementacio.

Acredita que a promocdo de eventos e
atividades diversas poderiam contribuir
com a constru¢do de uma nova cultura na
conducdo dos estdgios curriculares, quer
sejam obrigatdrios ou ndo. Iniciativas como
o Foérum de Estigio, promovido pela
FIEB/IEL, premiacdo para as melhores
praticas de estdgio, encontros no interior
das IES, envolvendo professores, alunos,
coordenadores de estigio e agentes de
integracdo, por areas de conhecimento,
enfim, podem favorecer a alteracdo desse
formato atual.

Deveria haver a troca de informacdes, tais
como, o andamento do estdgio, as
caracteristicas do estdgio (conhecimentos,
comportamento, desenvoltura) e a estrutura
do estdgio na empresa.

29. De que forma o agente de integracdo
poderia contribuir para ampliar as
modalidades de interacdo entre
universidade-empresa, pela via de estdgio
curricular?

A contribui¢do que o agente de integracdo
pode dar para ampliar as modalidades de
interacdo  universidade-empresa  seria
através de parceria na formacdo de banco
de dados de empresas interessadas em
receber estagidrios.

O agente de integracdo pode contribuir
promovendo encontros semanais, ou
anuais, nas IES com os estudantes, em
articulacdio com a dire¢@o e coordenagdo de
cursos, e participando de algumas
empresas, visando esclarecer ddvidas
referentes a legislagdo, fazer trabalhos
préticos relacionados as atitudes e condutas
adequadas na condugdo das atividades da
empresa e da academia. Pode ainda ser um
agente coordenador que disponibilizasse
espacos articuladores entre estudantes,
empresas € IES no sentido de, através de

O agente de integracdo pode contribuir
através da formatacdo do processo de troca
de informagdes, encontros freqiientes entre
empresas e institui¢cdes de ensino, palestras
informativas  sobre estigio e suas
caracteristicas, tanto nas instituicdes quanto
nas empresas, ¢ desenvolvendo propostas
de programas de estdgio para servirem de
suporte para as empresas.
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encontros, virtuais ou  presenciais,
sistematizar os problemas enfrentados e
buscar, no ambito coletivo, alternativas de
resolugdo. Além dessas iniciativas, deveria
ndo s6 encaminhar o estudante, mas realizar
minicursos preparatérios para introduzi-los
na légica do mercado, bem como
acompanhé-los e proceder a avaliacdo dos
mesmos.

FONTE - Pesquisa de campo.
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5.3 A VISAO DO ESTAGIARIO

A pesquisa com os estagidrios foi respondida por 44 estudantes de graduacfo das
diversas dreas, assim distribuidos: oito estudantes da Area 1 (Ciéncias Fisicas, Matematica e
Tecnologia), dos cursos de Ciéncias da Computacdo, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica,
Engenharia de Telecomunicag¢do, Informatica, Licenciatura em Geografia e Sistema de
Informac@o; 35 estudantes da Area 3 (Filosofia e Ciéncias Humanas), sendo 18 estudantes de
Administracdo e €nfases, que aqui serdo denominados como Adm, e 17 dos cursos de
Ciéncias Contdbeis, Comunicacdo Social, Direito, Educacdo Fisica, Jornalismo, Logistica,
Pedagogia, Publicidade e Propaganda, Secretariado e Turismo; e um estudante da Area 4

(Letras). Serdo aqui denominados, respectivamente: Area 1, Area 3, Adm e Area 4.

Nao houve nenhum pesquisado das &dreas 2 (Ciéncias Bioldgicas e Profissdes de
Saide) e 5 (Artes), cursos que dificilmente ofertam vagas. Em alguns desses cursos ndo ha
vagas por falta de conhecimento das organizagdes sobre a importancia do estagio curricular,
como é o caso dos cursos da Area 5 e das Ciéncias Biolégicas, mas no caso das Profissdes de
Saide, na maioria dos casos, as Instituicdes de Ensino s6 permitem o estigio curricular,
diretamente com a instituicao.

Essa amostra reflete bastante a distribuicdo das vagas de estagio curricular das
empresas baianas, onde a maioria das vagas existentes € do curso de Administracdo e €nfases.
Dessa forma, a Area 3 serd analisada separando o curso de Administracio dos demais,
conforme gréfico 2.

GRAFICO 2 - CURSOS DOS ESTAGIARIOS PESQUISADOS
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FONTE - Questiondrio da pesquisa de campo.

O perfil dos estagidrios que fizeram parte da amostra é bastante similar em alguns

aspectos, mas bem distinto em outros, como veremos: do total da amostra, apenas dois
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estudantes fazem o seu curso em instituicdo publica, sendo um de jornalismo € um de
administracdo, todos os outros 42 estudantes estudam em instituicdes privadas, conforme
grifico 3. Essa amostra retrata a distribui¢cdo de IES do Estado, que atualmente sdo 118

institui¢des privadas e sete publicas, totalizando 125 (MEC, 2006).
GRAFICO 3 - NATUREZA DAS IES DOS ESTAGIARIOS PESQUISADOS

Publica; 2

Privada; 42

FONTE - Questiondrio da pesquisa de campo.

A maior parte dos estudantes estd realizando o estgio curricular ndo obrigatdrio: na
Area 1, trés realizam o estdgio curricular obrigatério e cinco nio; na Area 3, dos 17
pesquisados, seis declararam realizar o estagio curricular obrigatério; os de Adm, cinco dos 18
pesquisados afirmaram estar realizando o estdgio curricular obrigatério; e na Area 4, o
estudante ndo estd realizando o estigio curricular obrigatério, conforme mostra o grafico 4.

GRAFICO 4 - OBRIGATORIEDADE DO ESTAGIO CURRICULAR DOS ESTUDANTES
PESQUISADOS

14
12
10 @ Estagio
8 Obrigatorio
6 m Estagio Nao-
4 obrigatoério
2 _
0 - | -
Areal| Area 3 Adm Area 4

FONTE - Questiondrio da pesquisa de campo.

Quanto 2 faixa etdria dos pesquisados: na Area 1, seis estudantes possuem entre 21 e
25 anos, e dois possuem mais de 26 anos; na Area 3, dez deles possuem entre 21 e 25 anos,
trés possuem até 20 anos e quatro possuem mais de 26 anos; em Adm, sete estudantes
possuem entre 21 e 25 anos e 11 possuem mais de 26 anos; e o pesquisado da Area 4 possui

entre 21 e 25 anos. O que mostra que a maioria dos estudantes que procura estigio curricular
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tem mais de 21 anos, pois do total da pesquisa apenas trés estudantes t€ém até 20 anos. Veja

grafico 5.

GRAFICO 5 - FAIXA ETARIA DOS ESTAGIARIOS PESQUISADOS
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FONTE - Questiondrio da pesquisa de campo.

Um resultado surpreendente € quanto ao sexo dos estudantes que realizam o estdgio

curricular, onde 23 sdo do sexo masculino e 21 do sexo feminino, o que demonstra que as

novas geracdes do mercado de trabalho tendem cada vez mais a democratizar o género das

organizacdes. Mas esse resultado ndo ocorre em todas as dreas, como veremos: na Area 1, dos

oito estudantes, sete sdo do sexo masculino; na Area 3, sete sdo do sexo masculino e dez do

sexo feminino; em Adm, sdo nove do sexo masculino e nove feminino; € na Area 4, a

pesquisada € do sexo feminino. Mais uma vez verificamos o que ocorre no mercado de

trabalho, onde nas empresas que atuam no ramo de Ciéncias Fisicas, Matemética e Tecnologia

geralmente possuem em seus quadros, colaboradores do sexo masculino, enquanto as

empresas que atuam com Ciéncias Humanas possuem em seus quadros muitos colaboradores

do sexo feminino, principalmente das profissdes de Secretariado e Pedagogia, conforme

grafico 6.

GRAFICO 6 - GENERO DOS ESTAGIARIOS PESQUISADOS
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FONTE - Questiondrio da pesquisa de campo.
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Quanto ao segmento das empresas onde os estudantes realizam o estigio curricular,
mais da metade sdo de Servigos, o que desperta a necessidade de maior atuacdo das empresas
de Industria e Comércio, com a pratica do estigio curricular: na Area 1, um estudante realiza o
estdgio curricular em uma Indtstria, dois em empresas de Comércio e cinco em empresas de
Servico; na Area 3, trés estagiam em Inddstria, trés em Comércio e 11 em Servico; dos
estagiarios de Adm, cinco sdo de Industria, um de Comércio e oito de Servico; a estudante da

Area 4 estagia em uma empresa de Servigo. Ver grifico 7.

GRAFICO 7 — SEGMENTO DAS EMPRESAS ONDE OS ESTUDANTES PESQUISADOS
REALIZAM O ESTAGIO CURRICULAR
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FONTE - Questiondrio da pesquisa de campo.

Ao serem questionados sobre o porte das empresas que irdo estagiar ou ja estio
realizando o estdgio, oito estudantes de Adm demonstraram desconhecer, o que mostra uma
falta de interesse ou de iniciativa desses estudantes em se integrar com a empresa, ¢ até
futuramente fazer parte do seu quadro de funciondrios. Dentre os dez estudantes de Adm que
sabiam o porte da empresa, um estagia em uma pequena empresa, sete em média empresa, e
dois em empresas de grande porte. Dos estudantes da Area 1, sete realizam o estigio
curricular em empresas de médio porte e um em uma grande empresa. Dos estudantes da Area
3, um ndo sabia o porte da empresa onde estagia; um realiza o estidgio curricular em pequena
empresa, sete em médias empresas e oito em grandes empresas. A estudante da Area 4 estagia
em empresa de médio porte.

Inicialmente, os estudantes foram questionados sobre os principais motivos para a sua
busca pelo estdgio curricular. Cinco estudantes da Area 1 alegam que o principal motivo é a
obtencdo de aprendizado, um deles para aumentar a rede de relacionamentos, um para receber
a bolsa-auxilio e um deles nio destacou o principal motivo. Na Area 3, dois deles ndo
informaram o principal motivo pela busca do estdgio; um informou que o principal motivo € o

aumento da rede de relacionamentos, um para facilitar o seu ingresso no emprego, trés deles
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para receber a bolsa-auxilio e dez para obter aprendizado. Nove estudantes de Adm
classificaram como maior motivo para buscarem o estigio curricular a obtencdo do
aprendizado; dois para receber a bolsa-auxilio; um para aumentar a rede de relacionamentos;
um para facilitar o ingresso no emprego; um para aplicar na pritica os conhecimentos; um
para o seu desenvolvimento profissional; e trés deles ndo informaram o principal motivo. O
principal motivo para a busca do estagio curricular para a estudante da Area 4 é a obtengio do
aprendizado. Cingiienta e sete por cento dos pesquisados apontam a obten¢do do aprendizado

como o principal motivo para a busca do estdgio curricular, conforme grafico 8.

GRAFICO 8 - MOTIVOS PARA A BUSCA POR UM ESTAGIO CURRICULAR
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FONTE - Questiondrio da pesquisa de campo.

Em seguida, os estudantes foram questionados se o estdgio curricular € importante para
a sua formacdo profissional. Apenas um estudante da Area 1 ndo acha o estdgio curricular
importante para a sua formacao profissional; o estudante de Sistema de Informaco classificou
como o principal motivo para a sua busca pelo estagio, na questio anterior, o recebimento da
bolsa-auxilio. Os demais pesquisados, 98% dos estudantes, de todas as dreas, acham o estagio

curricular importante para a formacao profissional, como mostra o grafico 9.
GRAFICO 9 - O ESTAGIO CURRICULAR E IMPORTANTE PARA A FORMA(;AO
PROFISSIONAL
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FONTE - Questiondrio da pesquisa de campo.



117

Ao serem questionados sobre qual a importincia do estigio para a formacgdo
profissional, muitos foram os exemplos. Na Area 1, foram citados: a experiéncia, a aquisicdo
e ampliacdo de conhecimentos, a capacitacdo e o aumento da rede de relacionamentos. Na
Area 3: A aquisicio de experiéncia, aprender e integrar a teoria 2 prética, a formacdo
profissional, a aquisicdo e ampliagdo de conhecimentos, maiores oportunidades profissionais,
interacdo com o mercado de trabalho, conhecer diversas realidades ante de decidir sobre a sua
profissdo, rede de contatos e o desenvolvimento da postura profissional. Para os estudantes de
Adm, a importincia do estigio curricular para a formacdo profissional é: a experiéncia
adquirida, o aprendizado, aliar teoria e prética, o desenvolvimento pritico dos conhecimentos,
o ingresso em diversas empresas antes de efetivar o vinculo empregaticio, maiores
oportunidades no mercado de trabalho, o treinamento e adaptacdo do estudante na futura
profissio e o desenvolvimento do relacionamento interpessoal. A estudante da Area 4 destaca
a “experiéncia e relagdo prévia com a futura profissdao”.

O questionamento seguinte foi se o agente de integracdo facilita o seu acesso ao
estdgio curricular. Dois estudantes da Area 3 ndo acham que o agente de integracdo facilita o
seu acesso no estagio curricular. Um deles, do curso de Jornalismo, foi indicado pela empresa
para estagiar, sem passar antes pelo agente de integracdo. Outro pesquisado, do curso de
Pedagogia, acha que “o agente de integracdo sé faz uma ponte entre a empresa € a instituicao
de ensino, ndo facilita”. Ver grafico 10.

GRAFICO 10 - O AGENTE DE INTEGRACAO FACILITA O ACESSO AO ESTAGIO
CURRICULAR
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FONTE - Questiondrio da pesquisa de campo.

Todos os demais, 95% dos estudantes pesquisados acham que o agente de integracdo
facilita o seu acesso no estdgio curricular. Os estagidrios da Area 1 acham que o agente de
integracdo fornece vagas de estdgio com mais facilidade. Os da Area 3 destacam que o agente

de integracdo tem parceria com muitas empresas, 0 que permite oferecer mais vagas de
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estagio, dinamizando o processo e possibilitando o estudante escolher um estagio curricular
com atividades que sejam do seu interesse; um deles destaca que “através do agente de
integracdo o processo € transparente no teor € no cumprimento direitos e deveres do
estudante”. Os estudantes de Adm citam que “além de cuidar de toda a parte de
responsabilidade das empresas contratantes, procura encaminhar o aluno a vaga mais
adequada a ele”; “o agente de integracdo d4 suporte para que o estagidrio possa progredir
dentro da empresa”; e “d4 oportunidades para estagiar na sua drea de formagdo”. A estagidria
da Area 4 destaca que “o agente de integracdo tem como responsabilidade familiarizar o
estudante com sua futura profissdo”.

Osério e Schoenau (1999) citam na pagina 29 que os agentes de integracdo assinalam o
sentido formativo do estdgio curricular como recurso auxiliar de complementacao didatico-
pedagogica.

Sobre o papel da empresa no estagio curricular, questionados a seguir, os estudantes da
Area 1 acreditam que o seu papel é: Instruir, orientar, preparar, dar suporte, acompanhar,
passar conhecimentos, oferecer oportunidade de aprendizado e fornecer experiéncia que
facilite o seu ingresso no mercado de trabalho. Para a Area 3, é papel da empresa no estigio
curricular: Agregar conhecimentos; ensinar; fornecer aprendizado e experiéncia; dar suporte;
auxiliar no desenvolvimento das fungbes; ‘“proporcionar conhecimentos miuiltiplos,
influenciando na formacao profissional e pessoal”; e “capacitar o aluno a desenvolver melhor,
colocando em prética o seu aprendizado”. Segundo os estudantes de Adm, a empresa tem
como papel: “delegar funcdes de acordo com a matriz curricular do aluno”; possibilitar o
desenvolvimento das habilidades dos estagidrios; fornecer aprendizado; orientar; instruir o
aluno no desenvolvimento de suas atividades; preparacdo profissional; e desenvolvimento dos
conhecimentos adquiridos. Para a estagidria da Area 4, a empresa deve “diminuir a distincia
entre a faculdade e o trabalho, proporcionando uma inter-relagao”.

O papel da instituicdo de ensino no estagio curricular, questionado a seguir, indicado
pelos estudantes da Area 1 é: acompanhar o andamento do estdgio; representacio legal;
proporcionar um ensino de qualidade; auxiliar no relatério de estdgio; orientar no
desenvolvimento das atividades de acordo com a formacao académica; e buscar empresas para
inserir os estudantes no mercado de trabalho. Um dos seus alunos afirma que “atualmente a
instituicdo de ensino é apenas fornecedora do comprovante de matricula”. Para a Area 3, em
que um dos estudantes declara que ‘““a sua instituicdo de ensino estd totalmente distante da

realidade do seu estdgio”, o papel da IES ¢é: fornecer conhecimento e aprendizado;
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acompanhar as atividades desenvolvidas pelo estagidrio na empresa; facilitar o estdgio
curricular dos seus estudantes; “dar suporte académico para um melhor aproveitamento no
estdgio”; e mostrar a importancia do estdgio como complemento do aprendizado. Segundo os
estudantes de Adm, a IES tem como papel: “orientar o aluno de maneira que este possa
aproveitar o maximo do estdgio, absorvendo o aprendizado que lhe for ofertado”;
acompanhamento; atuar como 6rgao fiscalizador; preparar o estudante para o ingresso no
mercado de trabalho; e fornecer conhecimento. Para a estudante da Area 4, cabe a IES
“proporcionar ao estudante a qualificacio precisa para atuacio no estigio, para a formacdo de
um profissional qualificado e, conseqiientemente, ajudar na busca de um bom emprego”.

Conforme Decreto n® 87.497, de 18 de agosto de 1982, que regulamenta a Lei de
Estdgio, ja apresentado na introdugdo desse trabalho, é responsabilidade das institui¢des de
ensino:

ARTIGO 3°. O estagio curricular, como procedimento didatico-pedagdgico, é
atividade de competéncia da instituicdo de ensino a quem cabe a decisdo sobre a
matéria, e deles participam pessoas juridicas de direito publico e privado, oferecendo
oportunidade e campos de estagio, outras formas de ajuda, e colaborando no
processo educativo.

O papel da instituicdo de ensino no estagio curricular, segundo os estagidrios, nao
ultrapassa o que é determinado por lei, além da orientagdo e supervisdo, a avaliagido sobre o
efetivo aprendizado que o estdgio curricular pode proporcionar. Um ponto importante citado
pelos estagidrios, € que € o ponto mais critico segundo as empresas, é a preparacdao dos
estudantes. Sem esta preparacdo, os estudantes t€m dificuldade de ingressar em um estagio
curricular e principalmente de qualidade.

Em seguida, os estagidrios foram questionados sobre a possibilidade do agente de
integracdo contribuir com o papel da empresa e da instituicio de ensino, no processo de
estdgio curricular. Dois estudantes da Area 1 e um da Area 3 ndo acham que o agente de
integracio acrescenta a esses papéis. Um dos estudantes da Area 1 declarou que “somente a
entrevista nao contribui para o decorrer do processo, embora ela seja muito importante para a
selecdo”; o estudante da Area 3 citou que até entdo ndo presenciou qualquer situacdo de
integracdo. Os outros 41 estudantes, 93% dos pesquisados, acham que o agente de integracdo

pode contribuir com os papéis da empresa ou da institui¢do de ensino, conforme grafico 11.
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GRAFICO 11 - O AGENTE DE INTEGRACAO PODE CONTRIBUIR COM OS PAPEIS DA
EMPRESA OU DA IES NO PROCESSO DE ESTAGIO CURRICULAR
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FONTE - Questiondrio da pesquisa de campo.

Para os estagidrios da Area 1, o agente de integracio pode contribuir através da
realizacdo de palestras e minicursos, proporcionando maior qualificacdo aos estudantes.
Segundo a Area 3, a contribuicdo pode ser através de visitas ao local do estdgio para verificar
o andamento do estdgio curricular; realizando apresentacdes para mostrar a importancia do
estdgio curricular na formacgdo profissional dos estudantes; e preparando o estudante para o
ingresso no estdgio curricular. Os estudantes de Adm indicaram como contribuicio verificar
se a empresa e a IES estdo cumprindo o seu papel; monitorar o andamento do estigio
curricular nas empresas e apresentando avaliacdes; realizar palestras, semindrios e oficinas
para os estudantes; ouvir as sugestdes dos estudantes sobre a melhoria do estigio curricular; e
orientar o estagidrio. A estagidria da Area 4 acha que a contribui¢io deve ser através da
consolidagdo da IES com a execucdo das atividades da sua profissdo.

O Decreto n° 87.497/82 prevé a participagio de agentes de integracdo em seu Artigo 7,
como visto anteriormente.

ARTIGO 7°. A instituicdo de ensino poderd recorrer aos servicos de agentes e
integracdo publicos e privados, entre o sistema de ensino e os setores de produgdo,
servigos, comunidade e governo, mediante condi¢cdes acordadas em instrumento
juridico adequado.

A legislacao prevé a participacdo do agente de integracdo nas questdes burocraticas do
estagio curricular, mas o entendimento dos estudantes € que essa participacdo deve ir além da
busca de vagas de estdgio e regularizagdo do processo. Os estudantes entendem que o agente
de integracdo deve participar da qualificacfo, orientacdo e acompanhamento dos estagiarios.

z

Esta necessidade é apontada também pelas empresas pesquisadas, que apontam a falta de
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preparo de postura dos estudantes como um dos principais empecilhos para a sua permanéncia
no estagio curricular e para a sua efetivacdo no final do estagio.

Sobre o que o agente de integracdo poderia fazer para ampliar a qualidade do estigio
curricular. Na Area 1: “Preparar os estudantes e os supervisores de estdgio com a realizagio
de oficinas”; “Avaliar a satisfacdo das empresas através de pesquisas”; “Fiscalizar o
andamento do estdgio curricular, através de visitas na empresa, para impedir desvirtuamento
de funcgdes”’; e “Buscar mais empresas interessadas em fornecer vagas de estigio de
qualidade”. Na Area 3: “Diminuir a carga hordria, de oito horas para sete horas didrias, para
que o estudante tenha tempo para estudar as disciplinas escolares”; “Buscar mais empresas,
para aumentar o nimero de vagas de estdgio curricular”’; “Realizar visitas nas empresas onde
os estudantes realizam o estdgio curricular e interferindo no processo”; “Fiscalizar o
cumprimento dos direitos dos estagidrios”; “Realizar oficinas, envolvendo todos os agentes
que integram o estigio curricular, conscientizando sobre o seu papel educativo”;
“Acompanhar a satisfacdo dos estagidrios e das empresas sobre o andamento do estigio
curricular”’; e “fornecer cursos comportamentais para os estudantes”. Para os estudantes de
Adm, o agente de integracao deve: ‘“Preparar e aumentar a capacitacdo dos estagidrios, através
de cursos de aperfeicoamento e palestras”; “Acompanhar o andamento do estagio curricular
nas empresas, através de visitas, evitando desvirtuamentos”; “Sugerir revisdo da legislacdo de
estagio curricular; conscientizar 0S supervisores e gestores da empresa sobre a importancia € o
papel do estagidrio”; e “Proteger mais o estudante”. A estudante da Area 4 propde que o
agente de integracdo deve “proporcionar palestras e cursos para melhor qualificacdo”.

Um aspecto demonstrado nessa questdo € a conscientizagdo, ndo s6 dos estudantes,
como também dos supervisores de estigio das empresas, sobre a importancia do estdgio
curricular na formacao profissional dos estudantes. Os estudantes, assim como as empresas,
também indicaram a necessidade de melhor preparacido dos estudantes para o seu ingresso no
estagio curricular, assim como no mercado de trabalho. Essa realidade é facilmente
identificada nos processo de selecdo para encaminhamento de estudantes para as vagas de
estdgio, através do IEL/Bahia, onde muitas vezes € necessdrio reunir mais de 20 estudantes em
um processo para se verificar um ou dois candidatos que possuam perfil que se adeqiiem as
necessidades das empresas.

Do total dos estudantes pesquisados, 86% consideram o estigio curricular importante
para a interacdo entre a universidade e a empresa, conforme grafico 12. Sete estagidrios da

Area 1 consideram em virtude de: “poder trazer uma rede de relacionamentos a servigo dos
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estudantes e professores, e despertar nos funciondrios e gestores das empresas, interesse por
estdgios e cursos de extensdo”; “fornecer ao estudante a experiéncia exigida pelo mercado de
trabalho™; “estabelecer relagdo entre conceitos estudados na universidade e o que ocorre
realmente na vida pratica”; “uma oferece servicos e outra oferece o aprendizado, e o estigio
curricular € um elo entre o mercado e o curso”; e “facilitar a formagdo adequada do futuro
profissional da empresa”. Quatorze estudantes da Area 3 descreveram a importincia do
estdgio curricular na interagdo universidade-empresa através de: “complementacdo da teoria e
pratica do aprendizado”; ‘“estreita os lacos entre o ambiente académico e profissional,
trazendo beneficios 4 sociedade”; e “o feedback da empresa para a universidade em relagio ao
desempenho do seu aluno”. Para os 16 estudantes de Adm, que consideram o estdgio
curricular importante para a interacdo universidade-empresa, os motivos sdo: “permitir a
empresa ter contato com estudantes capacitados que poderdo fazer parte do seu quadro, assim
como a universidade terd uma complementacio do seu ensino”; “aliar conhecimento e
prética”; “aproximar o estudante do mercado de trabalho, durante a sua formagdo”; e “estreitar

o relacionamento entre a universidade e a empresa”. Para a estudante da Area 4, é “através do

estdgio que se coloca em prética toda bagagem de aprendizagem adquirida na universidade”.

GRAFICO 12 - O ESTAGIO CURRICULAR E IMPORTANTE PARA A INTERACAO
UNIVERSIDADE-EMPRESA

Nao
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Sim
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FONTE - Questiondrio da pesquisa de campo.

Por fim, os estudantes foram questionados de que forma a empresa e a universidade
poderiam ser mais parceiras. Para a Area 1, através de “convénios entre as partes”; “troca de
servigos de interesses mutuos como estagios remunerados e descontos nos cursos de extensao
para funciondrios e empresarios das empresas parceiras, de forma a beneficiar os seus alunos”;
“acordo sobre o hordrio para a realizagdo do estdgio curricular’; “projetos multidisciplinares
que visem tendéncias de mercado na atuacdo dos estudantes quando profissionais”; “maior

troca de informagdes sobre o desenvolvimento do trabalho dos estagidrios”; e “através da
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presenca da empresa nas institui¢des de ensino”. Para a Area 3, “através da pratica de estdgio
curricular de qualidade”; “estabelecendo diretrizes comuns para ambas as partes”; “através da
troca de informacdes sobre o desenvolvimento dos estudantes durante a pratica de estigio
curricular e indicando as necessidades de melhoria”; “realizando palestras para toda a
comunidade envolvida”; e “promovendo visitas técnicas que despertem o interesse dos
alunos”. Para o curso de Adm, “tratando o estdgio curricular um instrumento efetivo de
aprimoramento do aluno”; “adequando a matriz curricular do curso, de acordo com as
necessidades do mercado”; “limitando a carga hordria do estdgio”; “ampliando o
relacionamento e a interatividade”; “promovendo encontros e debates entre as partes”;
“criando maior comprometimento do aluno de forma a dar maior seguranga 4s empresas para
a sua contratacio”; e “realizando testes vocacionais”.

Na pégina 26 deste trabalho, Souza e Branddao (1999) destacam que um periodo
marcado por mudancas velozes e constantes, exige do sistema educacional o desenvolvimento
de uma mentalidade critica das oportunidades das organizac¢des, através da aproximacdo de
seus alunos, professores e coordenadores de uma realidade dinimica que sugere repensar seus
contetdos para a formacgao dos futuros profissionais.

Destaca-se entre as falas dos alunos que a maior contribuicdo da parceria entre a
universidade e a empresa seria a capacitacdo.Um exemplo pritico de interagdo universidade-
empresa € o Programa Inddstria-Universidade (PIU), uma iniciativa de empresirios do
segmento da construgdo civil, que identificou a distancia que havia entre os profissionais que
entravam no mercado de trabalho, logo ap6s a conclusdo do seu curso, e as praticas utilizadas
na atualidade. Com esta visdao, 11 empresas fornecedoras desse ramo promovem palestras,
semindrios, visitas técnicas e premiacdes, visando qualificar os estudantes, antes mesmo de
entrarem no mercado de trabalho.

Essa iniciativa contribui tanto para a formacio desses futuros profissionais, como
mantém a matriz curricular dos cursos de Engenharia Civil e Arquitetura em consonincia com
a atualidade, ja que todas as IES do estado da Bahia que possuem esses cursos fazem parte do

programa. Essa é uma prética que pode ser expandida para outras dreas de atuacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A autora deste trabalho atua na geréncia de interagdo universidade-empresa do
IEL/Bahia, desde 2001. Nestes cinco anos de experiéncia com a intermediacdo de estigio
curricular de estudantes nas empresas, muitos questionamentos surgiram com relacdo a
efetividade do processo atual face a seu papel precipuo e como instrumento de interacio
universidade-empresa. Em que medida tem sido um recurso de formagdo profissional
competente para a construgdo para habilidades especificas e, de fato, capaz de ampliar as
oportunidades no mercado de trabalho? Em que medida universidade e empresa articulam-se
para a producdo de conhecimento/novos produtos? Neste periodo, muito esforco foi envidado
para que o agente de integracdo tivesse um papel mais atuante; no entanto, comprova-se neste
estudo que ainda ha muito por fazer.

Desde a criagdo do estdgio curricular, ocorreram muitas transformacgdes. No caso da
Bahia, o niimero de institui¢des de ensino superior aumentou de dez, em 1977, para 125 em
2006. A partir de 1999, a legislacdo passou a admitir o estdgio para estudantes de ensino
médio e essa nova demanda, possibilitada pela alteracdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB),
inseriu as disciplinas diversificadas no projeto pedagégico do ensino médio e fez com que o
nimero de estudantes a procura por estdgio praticamente dobrasse. Esse aumento na procura
dos estudantes possibilitou também o incremento no nimero de agentes de integracdo,
fazendo com que se ampliasse a divulgacdo do estdgio curricular.

Todas essas transformagdes trouxeram também alguns desvirtuamentos e o descrédito
por parte de alguns 6rgios envolvidos no processo, exigindo que a Delegacia Regional do
Trabalho (DRT) passasse a cumprir papel fiscalizador do estigio curricular, o que, como ato
educativo, deveria ser realizado pela institui¢do de ensino.

Com base nessa realidade, esse estudo, propondo verificar se o papel atual do agente
de integracdo tem papel efetivo na qualidade do estdgio curricular, ou se deve estabelecer
outras pratica para que isto se dé, guiou-se por sete questdes, decorrentes de sua
problematizacgdo. Quais sejam:

1. O atual formato de atuacdo do agente de integracdo no estdgio curricular

brasileiro/baiano constitui obstaculo face a pretensiao de ocupar espaco efetivo em

sua qualidade?
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2. A que se deve o distanciamento da empresa no que tange o papel formativo do

estagio?

3. Que varidveis constroem o tratamento burocritico com que a universidade trata o

estigio curricular?

4. Que relacdo guardam, entre si, os referenciais da empresa e da escola no processo

de formagao profissional?

5. As distor¢Oes existentes no estdgio curricular brasileiro/baiano constituem

obstaculo na insercdo profissional dos estudantes?

6. As distor¢des existentes no estdgio curricular brasileiro/baiano contribuem para o

distanciamento na interacdo entre a universidade e a empresa?

7. De que especificidades o agente de integracdo deve se apropriar para mediar a

relacdo aluno, orientador e empresa?

Quanto a primeira questdo, segundo as empresas, alguns agentes de integracdo
realizam vdrias a¢des visando a qualidade do estdgio curricular. Sdo elas: o recrutamento,
selecdo e contratacdo de estudantes para a atividade de estdgio; avaliacdo dos estagidrios nas
empresas; cursos; workshops; férum; premiacdo de empresas por boas praticas de estagio; e
elaboracdo de manual de boas praticas de estdgio. Tais acdes sdo necessarias devido a omissao
das universidades com relagdo a preparacdo e acompanhamento dos seus alunos. No entanto,
as empresas acreditam que poderiam ser ampliadas as acdes nesse sentido, imprimindo maior
agilidade na identificacdo de candidatos que atendam ao perfil solicitado e a preparacdo dos
estagiarios nos aspectos de postura, que € o ponto mais critico, apontado pelas empresas, além
de incentiva-los na participacdo em palestras e cursos. Outra necessidade apontada pelas
empresas € quanto a inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais nas
atividades de estdgio curricular. As empresas sugerem, ainda, acdes no sentido de mudar a
cultura de empresas e institui¢des de ensino quanto a pratica atual do estdgio curricular.

Percebemos que as empresas queixam-se da preparacdo dos estudantes, pelas
universidades, principalmente nos aspectos de postura. Como elas mesmas admitem ja haver
acoes no sentido de suprir essa deficiéncia, pelos agentes de integracdo, como e o caso do
IEL-Cape; acreditamos que requeira intensificacio e mudanca de abordagem, de forma a
atingir um maior nimero de estudantes. Isso, possivelmente, diminuiria a necessidade de um
processo seletivo tao rigoroso como € feito atualmente, em decorréncia do despreparo dos

candidatos. Outro dado evidenciado no estudo € que as empresas admitem que também
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precisam melhorar a sua cultura sobre a pritica do estdgio curricular e ndo apenas as
institui¢des de ensino.

No ambito da universidade, segundo os docentes, as a¢des desenvolvidas atualmente
pelos agentes de integracdo constituem-se de divulgacdo de vagas de estagio curricular; a
realizacdo de palestras, quando solicitadas; e reunides com os estudantes. Tal perspectiva
demonstra a necessidade de um papel mais atuante do agente de integracdo, principalmente
através da conscientizacdo das empresas quanto ao objetivo do estdgio curricular. O que os
dados explicitam no atendimento a esta questdo € a distincia existente entre o agente de
integracdo e a instituicdo de ensino, além da urgéncia de a¢cdes que as aproximem, de forma a
possibilitar maior efetividade.

Por sua vez, 95% dos estagidrios entendem que o agente de integracdo facilita o seu
ingresso no estagio curricular, pois possuem parceria com muitas empresas, 0 que permite
maior oferta de vagas de estdgio e possibilita escolherem aquela que mais se aproxima do seu
interesse formativo. Os estudantes apontam, também, que através do agente de integracio, os
direitos e deveres dos estagidrios sdo cumpridos de forma mais transparente. Entretanto,
ressentem-se de iniciativas que os oriente € aos supervisores da empresa para que o estiagio
curricular seja melhor aproveitado pelas partes. Outra necessidade apontada pelos estudantes,
para o agente de integracdo, € fiscalizar o estdgio curricular através de visitas nas empresas,
visando evitar os desvirtuamentos e diminuir a carga horaria do estdgio curricular, papel que,
segundo a Lei de Estédgio, é da escola. Os estagidrios sugerem também o acompanhamento da
satisfacdo das partes envolvidas com o estdgio e a preparacdo comportamental dos mesmos
para o ingresso das atividades nas empresas. O IEL/Bahia realiza periodicamente a supervisao
administrativa dos estagios nas empresas, para verificar se as atividades descritas no Termo de
Compromisso de Estigio estdo sendo cumpridas. Outra ag¢do sugerida pelos estudantes e que é
realizada pelo IEL/Bahia, é a avaliacdo da satisfacdo dos clientes, tanto empresas, como
instituicdes de ensino e estudantes, sobre o estagio.

A postura dos estudantes € apontada, tanto pelas empresas, quanto por eles préprios,
como uma dificuldade cuja solucdo deve ser assumida pelo agente de integracdo. Essa
realidade reforca a necessidade de énfase nesse tema. Esse, na verdade, € um dos principais
fatores de desligamento dos estagidrios intermediados pelo IEL/Bahia, e o que mais dificulta o
aproveitamento no quadro efetivo das empresas quando ha vagas. Os docentes, por sua vez,

ndo citam a preparacdo comportamental dos alunos como uma deficiéncia, o que podemos
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inferir como um desencontro entre a visdo desses, com a das empresas, ou dificuldade de
autocritica profissional.

A questdo de estudo seguinte investigou a que se deve o distanciamento da empresa no
que tange o papel formativo do estdgio curricular. Muitas empresas possuem regulamento
especifico sobre a contratagio de estagidrios, especificando a carga horaria do estagio, o valor
da bolsa-auxilio a ser paga aos estagidrios e, em alguns casos, as atividades que serdo
desenvolvidas pelos estagidrios, o que demonstra a importancia dada ao estigio curricular.
Mas a especificacdo das empresas sobre atividades a serem desenvolvidas pelos estagidrios é
feita de acordo com as necessidades proprias e ndo pelo que exige a formagéo do aluno. Como
visto na questdo anterior, as préprias empresas admitem a necessidade de uma mudanca de
cultura sobre o estagio curricular e isso inclui a percep¢ao com relacdo a importancia de maior
investimento na formacao dos estagidrios, o que inclui o desenvolvimento de atividades que
permitam ao discente ampliar o conhecimento da profissao.

Na maioria dos estdgios curriculares, os estudantes buscam a oportunidade
profissional, diretamente nas empresas ou através de agentes de integracdo, e as visitas das
institui¢des de ensino, quando ocorrem, restringem-se ao estigio curricular obrigatdrio, que
geralmente € no final do curso. Neste caso, a aproximacao das instituicdes de ensino com as
empresas concedentes de estdgio curricular € essencial, no sentido de orientacdo no que se
refere as necessidades de atividades a serem desenvolvidas pelos estagidrios, mas ndo ha
acOes em parceria com o supervisor de estdgio da empresa. Essa pratica sugere valorizacio
restrita por parte das IES, no sentido de orientar as empresas sobre a necessidade dos
estagiarios desenvolverem atividades relevantes para a sua formacao.

Para os estagidrios, é papel da empresa instruir, orientar, preparar, acompanhar,
transmitir conhecimentos, desenvolver as suas habilidades, oferecer oportunidade de
aprendizado, fornecer experiéncia que facilite o seu acesso no mercado de trabalho e diminuir
a distancia entre a universidade e o trabalho. De fato, muitos estudantes sdo atraidos pela vaga
de estdgio, muito mais pelo valor da bolsa-auxilio do que pelas atividades que irdo
desenvolver.

Outra identificacdo do estudo é a falta de correspondéncia entre as atividades dos
estagidrios e o curso que fazem, coisa que, como agravante, nem sequer ¢ mencionada como
falha na formacgdo. Priorizando suas metas, as empresas guiam todos os envolvidos no
processo, inclusive os estagidrios, para aquela consecucdo. No entanto, 0 que aparece, neste

caso, como um dado que desqualifica o estdgio como instancia formadora torna-se um modo
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de propiciar ao estudante o conhecimento da politica organizacional. Sendo previsivel, caberia
a IES selecionar as atividades a serem desenvolvidas pelos estagidrios, tendo em vista
enriquecer o curriculo do curso. Os estudantes, por sua vez, deveriam estar cientes de que um
bom estigio é aquele que oferece maior aprendizado, constréi habilidades para atuar na
profissdo escolhida e ndo o que paga uma bolsa-auxilio maior.

Quanto a questdo que busca verificar que varidveis provavelmente contribuem para a
burocratizacdo do estdgio nas IES, constatamos que, a despeito do carédter orientador do
regulamento do estdgio curricular, dos alunos alegarem haver preparacdo e acompanhamento
para a atividade, dispondo, algumas delas, de professores/coordenadores com remuneragdo e
carga hordria especifica para esse fim, os procedimentos sdo insuficientes. A visita a empresa,
por exemplo, sé ocorre, quando necessdrio, para resolver alguma inadequacio identificada,
ndo ¢é sistemadtica e restringe-se ao estagio curricular obrigatério. Mesmo neste caso, muitas
vezes a IES exige apenas o relatério com as atividades desenvolvidas; nio acompanha o
andamento das necessidades no processo.

O estdgio curricular ndo-obrigatdrio, por sua vez, que é a maioria, com 68% do total de
estagiarios pesquisados, € que costuma ocorrer no inicio o no meio do curso, ndao tem
acompanhamento algum por parte da instituicdo de ensino. Nesse caso, o Uinico envolvimento
da escola € pela assinatura do Termo de Compromisso de Estdgio (TCE), que € o instrumento
legal que formaliza o estigio curricular.

Os estagidrios denunciam que, atualmente, a instituicdo fornece apenas o comprovante
de matricula, para a candidatura a vaga de estdgio. Seu papel, no entanto, seria o de preparar o
estudante por um ensino de qualidade; buscar oportunidades de estdgio nas empresas ou
instituicdo; acompanhar, orientar e fiscalizar o estagio curricular.

As empresas enfatizam os aspectos comportamentais na preparagdo do aluno para o
estdgio curricular, constru¢do de postura profissional, desempenho na entrevista, capacidade
de trabalho em equipe, desenvolvimento interpessoal, ética, lideranca e, para estagidrios com
tais habilidades, € necessario um processo criterioso de recrutamento e selecdo. Tal pratica
demonstra que grande parte dos estudantes ndo estd preparada para ingressar no mercado de
trabalho, embora a procura desses alunos por uma chance de obter essa experiéncia seja cada
vez maior. Na experiéncia do IEL/Bahia, observamos estudantes que participam de vérios
processos seletivos e ndo ocupam nenhuma vaga, ou, se o fazem, dificilmente permanecem no

estagio ou sao absorvidos posteriormente no quadro efetivo da empresa.
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Verifica-se também que ndo ha evidéncia de preocupacio da institui¢do de ensino em
conhecer o desempenho do seu aluno em estidgio curricular, enquanto as empresas
recomendam que o resultado do estigio deveria integrar a pasta do estudante.

A questio abordada a seguir foi sobre a relagdo que guardam, entre si, os referenciais
de perfil profissional, por parte da empresa e da escola, para guiar o processo de formagao
profissional. Por parte da empresa, o perfil desejado, segundo depoimentos, é de postura
proativa, dinamismo, responsabilidade, assiduidade, pontualidade, boa fluéncia verbal e de
escrita. Freqiientemente verificamos, segundo relato de empresas, que muitos estudantes, no
entanto, apresentam-se para a entrevista na empresa sem nenhuma informacdo do universo
organizacional e, desde a entrevista inicial, jd manifestam defici€ncias de postura, tais como o
descumprimento do horario agendado e vestimentas inadequadas. Quando selecionados,
limitam-se a desenvolver as atividades determinadas, ndo solicitam outras e ndo procuram
aprender através das atividades dos colegas.

Para as empresas que costumam absorver grande parte dos estagidrios no seu quadro
funcional, o estigio curricular € uma ferramenta eficiente para a sele¢ao de seus funciondrios.
No entanto, as contratacdes dependem, sobretudo, do desempenho dos estagidrios,
principalmente no ambito da postura. A capacitacdo € feita entdo pela prépria empresa, ja que
a escola ndo o faz.

Se observarmos os perfis de egressos descritos nos projetos pedagdgicos dos diversos
cursos, podemos verificar que estes contemplam, em geral, habilidades imprescindiveis as
areas especificas, acrescidos de duas ou trés de habilidades genéricas. Ainda que a escrita
destes projetos seja precedida de pesquisa junto a profissionais daquela drea, a escola nao
acompanha a celeridade com que surgem as inovacdes no campo organizacional e nio
reformula as habilidades necessarias a serem desenvolvidas nos estudantes. Se a instituicdo
educacional superior, sobretudo na atualidade, tem énfase na formacdo profissional, precisa da
empresa como elemento de retroalimentacdo e o estidgio curricular é primeiro e mais
importante canal. Do distanciamento atual, s6 se pode esperar que os perfis perseguidos por
estes dois setores complementares coincidam em apenas alguns aspectos, por mero acaso. Se
os dois setores ndo se ajustam neste trabalho comum, que orientagdes o aluno deve seguir?

Os docentes afirmam que had preparacio para a realizacdo do estagio curricular
obrigatério, naturalmente, ignorando a expectativa da empresa, pois restringem-se a
informagdes sobre o processo de acompanhamento formal da institui¢do de ensino e sobre a

Lei de Estagio. Isto, através de palestras e encontros com o professor/supervisor, em tese.
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O relatério do estdgio curricular obrigatério poderia constituir-se em paliativo a
questdo apontada, pois deve permitir verificar as sugestdes de adequacdo do contetddo
curricular as necessidades provenientes do desenvolvimento das atividades na empresa. Se as
empresas alegam que os estudantes precisam de maior preparo, infere-se que a preparacio
dada pelas IES precisa ser reavaliada e o agente de integracdo, por sua vez, precisa contribuir
através de maior parceria com as empresas e escolas.

A maioria dos estagidrios, 57%, indica a constru¢do do aprendizado como o principal
motivo para a busca por um estdgio curricular. Esta declaragdo, no entanto, pode ser
questionada pelo indice de procura de vagas de estigio com bolsa-auxilio de maior valor;
essas vagas sdao preenchidas muito antes das demais, independentemente das atividades
previstas. O recebimento da bolsa-auxilio € apontado como o segundo maior motivo para o
estagio, com 14% dos estagiarios. Os outros motivos sao: desenvolvimento profissional,
facilitar o emprego e praticar os conhecimentos.

O tratamento que paises desenvolvidos, como a Franca e a Alemanha, ddo ao estdgio
curricular demonstra a importancia que a ele atribuem. Esses paises, assim como o Brasil,
estimulam o estagio curricular dos seus estudantes desde o inicio do curso, estabelecem a
equivaléncia entre as disciplinas do curso, ou seja, se o aluno estd nos primeiros semestres do
curso, as atividades devem ser mais simples; se ele estd no meio do seu curso, as atividades
devem ser mais voltadas para as disciplinas ja estudadas, de modo a possibilitar a atualizacio
do aprendido teoricamente; no final do curso, o estudante ji deve ter optado pela atividade
que mais interessa para seguir a sua carreira profissional e, portanto, desenvolver a tdltima
etapa do estagio nesta area, de modo a ser absorvido pela empresa em que realiza o estidgio ou
ter desenvolvido experiéncia que facilite o seu ingresso em outra empresa, como profissional,
nesta atividade.

A questdo de estudo abordada a seguir busca identificar se as distor¢des existentes no
estagio curricular brasileiro/baiano constituem obstdculo a insercdo profissional dos
estudantes. O resultado dessa questdo demonstra muita similaridade com a anterior, pois
embora muitos estagidrios passem a integrar o quadro efetivo das empresas, ndo é comum, no
estagio curricular, a realizagcdo de rodizios nas atividades, o que facilitaria a sua decisio sobre
a atividade que mais o interessa para desenvolver profissionalmente. A rotatividade das
atividades s6 ocorre quando solicitado pelo estagidrio ou por necessidade da empresa. Os
estagiarios geralmente sdo efetivados na atividade na qual ingressam no estdgio curricular, ou

seja, ap6és dominarem a atividade e atendendo as necessidades da empresa. Contudo, 98% dos
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estagiarios acham o estdgio curricular importante para a sua formacgdo profissional por
fornecer experiéncia, ampliar os conhecimentos, aumentar a rede de relacionamentos,
propiciar a interacdo com o mercado de trabalho e facilitar a escolha da profissdo. Os docentes
admitem que ocorrem distor¢des que podem gerar obsticulos a insercdo profissional dos
estudantes, principalmente no estidgio curricular ndo-obrigatério e no caso dos alunos dos
primeiros semestres, mas que sempre que se deparam com o fato, negociam com a empresa
concedente para que sejam sanados. Dizem ter consciéncia deste fato, como conseqiiéncia da
necessidade do recebimento da bolsa-auxilio dos estudantes, como mencionado pela
Institui¢do Z na pagina 99.

As distor¢des do estdgio curricular, ressaltando aqui o interesse pelo estigio como
substituto do emprego remunerado, parece espelhar as mazelas decorrentes da precdria
condicdo econOmica da maioria da populagdo brasileira e, principalmente, da Regido
Nordeste. Considerando o papel educativo do estdgio curricular, é necessario que o estagidrio
manifeste a necessidade de ampliar as atividades desenvolvidas na empresa ou instituigdo.
Sobretudo quando entenderem que ja se esgotou o seu aprendizado em uma atividade ou
quando pretender seguir a carreira profissional naquela fungcdo. Uma grande vantagem do
estagio é permitir experiéncia na atividade que o estudante mais se identifica e, quando
despertam para esse fato, podem mostrar todo o seu potencial e levantar o interesse da
empresa por sua efetivacdo como funciondrio.

Detalhando as distor¢des existentes no estagio curricular brasileiro, a questdo seguinte
avalia se contribuem para o distanciamento na interacdo entre a universidade e a empresa. As
empresas admitem que as formas de interacdo com as universidades sdo principalmente
através do estagio curricular e que todo o contato geralmente € feito através de agente de
integracdo. Outras formas de interacdo citadas sdo o Férum de Estigio da Bahia e a
participacdo da comissdo de elaboracdo de manual de boas préticas de estdgio, resultado do
Prémio Melhores Praticas de Estiagio, com a presenca de representantes de empresas e
universidades, através do IEL/Bahia; e desconto nas universidades, nas mensalidades de
colaboradores da empresa. As empresas alertam para o ganho que essa interacdo pode trazer
para as institui¢cdes de ensino, criando maiores oportunidades de encaminhar os alunos para
estdgio e receber o feedback da empresa, sobre a efetividade do ensino. Mas, as empresas nao
despertaram para o ganho que essa interagdo pode trazer para elas proprias, como a
apropriacdo de novos conhecimentos, a orientagdo adequada na formagdo da sua futura

geracdo produtiva e o desenvolvimento de novas tecnologias.



132

Os docentes ignoram iniciativas de integracdo com a empresa por parte da IES, além
do estagio curricular obrigatério. O formato sdo as visitas do professor/coordenador as
empresas. No caso do ndo-obrigatério, ndo ha nenhuma interacdo. Mesmo através do estigio
curricular obrigatério a interacdo ndo é minimamente efetiva, pois ndo se d4 nem a troca
sistemadtica de informagdes sobre o desempenho dos seus alunos no desenvolvimento das
atividades na empresa. A interacdo deveria ocorrer através de criacdo de banco de empresas
interessadas em receberem estagidrios; troca de informagdes sobre o andamento do estagio na
empresa; construcdo de uma nova cultura sobre o estdgio curricular, através de féruns de
discussdo, premiacdes de boas préticas de estigio e encontros com docentes, discentes e
agentes de integracdo, nas IES, para discutir sobre o assunto.

Para 86% dos estagidrios, o estigio curricular € importante para a interacio
universidade-empresa, em virtude de facilitar a formagao do profissional que o mercado exige
e informar a universidade sobre a necessidade de atualizar as disciplinas. As outras formas de
interacdo propostas sdo através de acordo sobre a redu¢do da carga hordria de estigio; troca de
servicos de interesses mutuos; desconto nos cursos de extensdo para funciondrios das
empresas parceiras; palestras, encontros e debates, envolvendo as duas partes; visitas técnicas
dos estudantes as empresas; realizacdo de testes vocacionais para os estudantes; criar
mecanismo para despertar uma cultura profissional nos estudantes.

Por fim, a questio analisada é relativa as especificidades de que o agente de integragéo
deve se apropriar para mediar a relacdo aluno, orientador e empresa.

Para as empresas, a contribuicio do agente de integracdo deve ser através da
orientacao dos estudantes sobre a importancia do aprendizado pela via do estagio curricular, a
motivacdo nas atividades e, principalmente, sobre o comportamento ético e profissional. Outra
contribui¢io deveria ser um acompanhamento periédico mais intensivo, para a verificacdo da
realizacio das atividades dos estagidrios. E atribuido ao agente de integragdo, também, a
realizacdo de palestras e reunides para os supervisores das empresas, visando criar uma
cultura de educadores nas empresas: Ouvir as empresas, transmitir o feedback para as
instituicdes de ensino de forma estruturada, promover féruns e reunides envolvendo
representantes de universidades e empresas.

Os docentes apontam a necessidade do agente de integracdo ampliar o interesse de
empresas pela contratacdo de estagidrios, além de promover encontros peridédicos com o0s
estudantes, docentes e empresdrios, visando esclarecer dividas sobre legislacdo,

comportamento, atitudes e condutas; também a necessidade de realizagdo de minicursos
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preparatérios com o intuito de inseri-los no mercado de trabalho, além de acompanhar e
avaliar o desempenho no estigio curricular na empresa.

Assim como as empresas e os docentes, 93% dos estagidrios entendem que o agente de
integracdo pode contribuir com alguns dos papéis das partes envolvidas no estigio curricular,
para promover a sua qualidade. Através de realizacdo de palestras, semindrios, oficinas e
minicursos de qualificacdo para os estudantes; acompanhamento do estigio nas empresas; e
ouvir sugestdes dos estudantes para a melhoria do estdgio curricular.

O estudo demonstrou que tanto as empresas quanto os docentes € os estagiirios
acreditam no estdgio curricular como importante ferramenta de formacdo profissional e
interag@o universidade-empresa, mas admitem haver deficiéncias no seu formato atual. As
empresas evidenciam caréncias quanto a consciéncia dos supervisores dos estagidrios no que
se refere a funcdo educativa do estigio curricular e para isso precisam prepara-los. O agente
de integracdo, face a esse quadro, pode contribuir realizando cursos, encontros e palestras,
voltados para os supervisores das empresas, que despertem os ganhos trazidos por estdgio
curricular bem aproveitado, como a capacitacao e qualificacdo efetivas da sua mao-de-obra
futura, a aproximacdo de novos conhecimentos desenvolvidos no meio académico, a
renovagdo organizacional com a entrada de novas idéias e solug¢des, contribuindo assim para a
formac@o dos futuros profissionais do pafs.

As universidades ndo dispdem de professores disponiveis para acompanhar os
estudantes no cumprimento do estidgio curricular nao-obrigatério, mas permitem que seus
alunos realizem o estigio nas empresas desde o inicio do curso, na maioria dos casos. Os
docentes de todas as disciplinas, principalmente as do inicio do curso, devem incluir entiao
no¢des comportamentais para seus alunos, orientando como se portar em situacdes reais de
trabalho em uma sociedade que se renova a cada instante. Outra medida curricular importante
¢ a adocdo da estratégia interdisciplinar, pois € do desempenho que dai decorre que as
empresas necessitam. Na preparacdo para o estdgio devemos atentar ainda para as deficiéncias
de escolaridade que os ingressantes do ensino superior trazem do ensino médio, pois este dado
compromete o trabalho docente no desenvolvimento da programacdo pedagdgica. A queixa
mais freqiiente refere-se a falta de habito de leitura, dificuldade de expressdo escrita e
vocabuldrio reduzido a jargdes e girias.

E fato também que grande parte dos docentes divide-se em multiplas atividades
profissionais, como forma de compensar os baixos saldrios. Isto compromete a qualidade do

trabalho escolar, pois nao lhes sobra tempo para dedicacdo ao estudante e aligeira o cotidiano
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da pratica pedagdgica. O estimulo a leitura, desde o inicio do curso; emprego de atividades de
escrita; apresentacdo de trabalhos em sala de aula, visando corrigir os vicios de linguagem, e
melhorar a fluéncia verbal; ensino do uso adequado dos recursos tecnolégicos para
complementacdo da aprendizagem; desenvolvimento de hédbitos de pesquisa e interesse pelo
aprendizado de interesse outra lingua sao alguns exemplos de como a escola pode contribuir
para uma formacao profissional de maior qualidade.

Quase todos os estudantes estrangeiros que realizam o estdgio curricular na Bahia sio
fluentes em, pelo menos, trés linguas, muitos deles dominam quatro idiomas, geralmente o
inglés, frances, portugués e espanhol. Nos processos seletivos para o estdgio curricular em
empresas com sede em outros paises, geralmente sdo exigidas nocdes de outra lingua e essas
vagas demoram muito a serem preenchidas e muitas vezes ndo o sdo. Os estudantes baianos,
de todos os cursos, dificilmente possuem dominio ou noc¢do de outro idioma, mesmo nos
cursos onde é extremamente necessdria para a atuacdo profissional, tais como Relagoes
Internacionais, Comércio Exterior, Turismo e Hotelaria.

Algumas acdes ja sao realizadas pelos agentes de integracdo, no sentido de auxiliar as
universidades na preparacdo dos estudantes para ingressarem no estigio curricular e
posteriormente no mercado de trabalho, mas este estudo demonstra que precisam ser
intensificadas para atingir maior ndmero e serem percebidas pelas partes envolvidas, como é o
caso do acompanhamento do estigio na empresa, através da supervisdao administrativa, as
oficinas de estdgio para esclarecer sobre os direitos e deveres e a forma de comportamento dos
estagiarios, € os minicursos, que propiciam o desenvolvimento dos estudantes em temas
imprescindiveis para o seu ingresso no estdgio, como informatica, redacao, marketing pessoal,
como se portar em entrevistas, como elaborar curriculo, dentre outros. Uma a¢do bastante
percebida pelas empresas, mas que ndo tem a mesma visibilidade para os docentes, € a criagdo
de Férum de Discussdo sobre o estdgio curricular e premiacdes de empresas com boas praticas
de estigio. Outra a¢do necessdria e urgente é a maior aproximacao do agente de integracao
com as universidades, de modo a contribuir para que se amplie a importancia atribuida ao
estagio curricular na formacdo profissional dos estudantes.

O estudo demonstrou que, teoricamente, todos os envolvidos no processo atribuem
importincia ao estdgio curricular, mas isso ndo € o suficiente para que se resolvam os
empecilhos que comprometem tdo seriamente o recurso. Alterando essa postura, propomos
aqui algumas a¢des que podem ser realizadas pelo agente de integracdo, de modo a contribuir

com a efetividade do estagio curricular:
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a) Criacdo de instrumentos que ampliem a consciéncia dos supervisores das empresas
quanto a seu papel educativo;

b) Ampliacdo do nimero de minicursos para os estudantes, de modo a desenvolver
requisitos exigidos pelas empresas nos processos seletivos, como o comportamento
na entrevista e durante o desenvolvimento das atividades do estagio, como elaborar
curriculo, marketing pessoal, informdtica, técnicas de redacao, matemaética basica,
dentre outros;

¢) Realizagdo de mais palestras nas universidades, para os estudantes dos primeiros
semestres, no sentido de informar sobre a importancia do estigio na futura
profissdo e como preparar-se para o ingresso neste universo;

d) Envolvimento de um nimero maior de instituicdes de ensino e empresas nas
reunides e Forum de Discussdo, de modo a propiciar a¢des conjuntas direcionadas
para o maior aproveitamento do estigio dos estudantes;

e) Desenvolvimento de mecanismo de troca de informacdes com a instituicdo de
ensino sobre o desempenho dos seus alunos no desenvolvimento do estigio
curricular na empresa.

Outro fator de aperfeicoamento do estigio € o cuidado de alocar o estudante no espaco
correlacionado a drea do curso, ou seja, os estudantes de engenharia devem estagiar, desde o
primeiro semestre, em empresas que possuam atividades de engenharia. Da mesma forma, que
os estagidrios da drea de saide devem estagiar em estabelecimentos que possuam atividades
previstas no seu curso. Assim, o estdgio curricular amplia a perspectiva da carreira escolhida,
aumenta a motivacdo pela profissdo e possibilita a formagdo de um profissional mais
realizado. Também as empresas teriam maiores opgdes de escolha para seus quadros e
profissionais melhor qualificados — eliminariamos a prética de trazé-los de outros estados e as
vezes de outros paises — como as universidades ampliariam seu conceito junto a comunidade.

O estagio curricular pode contribuir para a formagdo profissional dos estudantes;
facilitar a interacdo entre universidade e empresa; e proporcionar acesso ao mercado de
trabalho para os egressos da universidade. Para isso, é necessdrio o empenho de todos os
envolvidos no processo, no sentido de contribuir com a melhoria da qualificacio,
desenvolvimento e formacdo dos estudantes. Se universidade e empresa tém dificuldades de
atuar nesta dire¢do, o agente de integracdo pode fazé-lo. Formar, fomentar e mediar relacoes
interorganizacionais devem tornar-se objetos formalizados que, conseqiientemente, tornarao o

agente de integracdo um elo decisivo na formacao profissional.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA / EMPRESA

EMPRESA: DATA:
TIPO: O INDUSTRIA O COMERCIO O SERVICO
PORTE: O PEQUENA O MEDIA O GRANDE
FUNCAO: TEMPO NA FUNCAO:

FAIXA ETARIA: U ATE30 ANOS U131 A40ANOS [ MAIS DE 40 ANOS
SEXO: FORMACAO:

1. Ha quanto tempo a empresa trabalha com estagiarios?

2. Quantos estudantes fazem estdgio curricular na empresa?

3. Existe algum regulamento para o estdgio curricular na empresa?

4. Se existe, vocé participou da elaboragdo deste regulamento?

5. Quantos estagidrios cada supervisor acompanha?

6. Como sdo escolhidas as atividades que o estudante ird realizar no periodo do estigio
curricular?

7. Como se dd o acompanhamento dos estagidrios?

8. Como se da a rotatividade dos estudantes nos setores da empresa durante o estigio
curricular?

9. O que vocé observa nos estudantes estagidrios quando ingressam na atividade?

10. Os estudantes que realizam estagio curricular estao preparados para realizar as atividades?

11. Vocé acha que deveria haver uma preparacio especifica dos estudantes antes de iniciar o
estagio curricular?

12. Quem deveria prepara-los?

13. Os estagidrios sdo aproveitados no quadro efetivo da organizacdo quando ha vagas?

14. O que precisaria ser melhorado para que haja maior aproveitamento dos estagidrios pela
organizacio?

15. Como a empresa recebe os estagiarios?

16. Como o agente de integracdo poderia contribuir neste processo?

17. Ha quanto tempo vocé tem parceria com agentes de integracao?

18. Que ac¢des sdo realizadas pelos agentes de integracdo na empresa?

19. Vocé acha que poderia ser feito algo mais pelos agentes de integracdo para facilitar a
qualidade do estigio?

20. Sua empresa tem interagdo com as institui¢des de ensino?

21. Quais as formas de interagdo com as institui¢cdes de ensino?

22. Quais os ganhos da empresa na interagdo com as institui¢cdes de ensino?

23. A parceria com agentes de integracdo facilita essa interacio?

24.Vocé considera o atual formato do estdgio curricular um instrumento de interacio
universidade-empresa?

25. O que deveria ser alterado?

26. De que forma o agente de integracdo pode contribuir para ampliar essa parceria?

27. Que criticas faria ao papel da escola nesta atualidade?

28. Que criticas faria ao papel dos agentes de integracao?

29. Como poderiamos contribuir para ampliar a efetividade do estdgio curricular?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA / DOCENTE

INSTITUICAO DE ENSINO DATA:
NATUREZA ADMINISTRATIAVA: O PUBLICA O PRIVADA
FUNCAO: TEMPO NA FUNCAO:

FAIXA ETARIA: g ATE 30 ANOS 31 A40 ANOS [ MAIS DE 40 ANOS
SEXO: FORMACAO:

Ha quanto tempo vocé acompanha a disciplina estagio curricular?

Existe um regulamento para nortear o estdgio curricular na instituicdo?

Se existe, vocé participou da elaboracdo deste regulamento?

Quantos alunos vocé€ acompanha?

Tem carga hordria ou remuneracdo especifica para o acompanhamento de estigio

curricular?

Como se d4 este acompanhamento?

Como avalia o relatério de estagio curricular?

Os estudantes sdo preparados previamente para realizar o estdgio curricular?

Caso sejam preparados, de quem € esta atribuicao?

0. Existe uma interagdo curricular entre os contetidos do curso e os elementos trazidos pelos

alunos na experiéncia do estagio curricular?

11. Como ¢ escolhida ou aprovada a empresa e fungdo do estudante para a realizacdo do
estagio curricular?

12. Como o aluno é recebido na empresa?

13. Como é realizado o acompanhamento do estdgio curricular na empresa?

14. Existe alguma parceria de trabalho com o supervisor da empresa?

15. J4 verificou casos de inadequacio de funcio dos alunos em estdgios curriculares?

16. Como reagiu?

17. Como se dd a rotatividade dos estudantes nos setores da empresa durante o estigio
curricular?

18. Sdo realizadas visitas aos alunos durante o processo?

19. Procede a alteracdo de planejamento ou intervém de algum modo na continuidade do
estagio curricular?

20. H4 quanto tempo a institui¢do tem parceria com agentes de integracao?

21. Que ag¢des sdo realizadas pelos agentes de integracao na institui¢ao?

22. Voce acha que o agente de integracdo poderia ter papel mais atuante?

23. Vocé acha que poderia ser feito algo mais pelos agentes de integracdo para facilitar a
qualidade do estdgio curricular?

24. Vocé considera que a institui¢ao tem efetiva interacdo com as empresas?

25. Quais as formas existentes de interacdo com as empresas?

26. A parceria com agentes de integracdo facilita essa interacao?

27. Como se dé a interagdo universidade-empresa via estigio curricular?

28. O que deveria ser alterado no atual formato de interacao universidade-empresa através do
estagio curricular?

29. De que forma o agente de integracdo poderia contribuir para ampliar as modalidades de

interacao entre universidade-empresa, pela via de estdgio curricular?

A A

=0 0o
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APENDICE C - QUESTIONARIO / ESTAGIARIO

ESTUDANTE (OPCIONAL) DATA:
NATURAEZA DA INSTITUICAO QUE ESTUDA: O PUBLICAO PRIVADA
CURSO: SEMESTRE/ANO:

FAIXA ETARIA: O ATE 20 ANOSO 21 A25 ANOS[O MAIS DE 26 ANOS
SEXO: ESTAGIO OBRIGATORIO: U smm 1 NAO
TIPO DA ONRGANIZ.QUE ESTAGIA: OINDUSTRIA [TOMERCIO OSERVICO
PORTE DA ORG.QUE ESTAGIA: 00 PEQUENA[D MEDIA [ GRANDE
1. Classifique, por ordem de prioridade, os motivos para a busca por um estdgio.

L Receber a bolsa auxilio OAumentar a rede de relacionamentos

O Para ter uma ocupagio OPorque € obrigatdrio

O Para obter aprendizado [OPara facilitar o ingresso no emprego

1 Outros:

2. Voc€ acha o estagio curricular importante para a sua formacdo profissional? Qual a
importancia?
U Sim UNao

3. O agente de integrag@o facilita o seu acesso ao estagio curricular? Por que?
0 Sim UNao

4. Qual o papel da empresa no estagio curricular?

5. Qual o papel da instituicao de ensino no estdgio curricular?

6. O agente de integracdo pode contribuir com algum desses papéis? Como?
0 Sim 0 Nio

7. O que o agente de integracdo poderia fazer para ampliar a qualidade do estdgio?

8. Voce considera o estdgio curricular importante para a interacdo entre a universidade e a
empresa? Por que?
O Sim  UNio

9. De que modo a empresa e a universidade poderiam ser mais parceiras?
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APENDICE D - PERGUNTAS DA PESQUISA RELATIVAS AS QUESTOES DE ESTUDO

QUESTOES DE ESTUDO EMPRESA DOCENTE ESTAGIARIO
1. O atual formato de atuacdio do agente de | 16. H4 quanto tempo a instituicdo tem|20. H4 quanto tempo a instituicdo tem |3. O agente de integracdo facilita o seu
integracdo no estigio curricular | parceria com agentes de integragdo? parceria com agentes de integra¢do? acesso ao estdgio curricular? Por que?

N

brasileiro/baiano constitui obstaculo face a
pretensdo de ocupar espaco efetivo em sua
qualidade?

17. Que a¢des sdo realizadas pelos agentes
de integragdo na institui¢do?

18. Vocé acha que o agente de integracio
poderia ter papel mais atuante?

28. Que criticas faria ao papel dos agentes
de integracdo?

29. Como poderfamos contribuir para
ampliar a efetividade do estdgio curricular?

21. Que ag¢des sdo realizadas pelos agentes
de integragdo na institui¢do?

22. Vocé acha que o agente de integracio
poderia ter papel mais atuante?

23. Vocé acha que poderia ser feito algo
mais pelos agentes de integracdo para
facilitar a qualidade do estagio curricular?

1. O que o agente de integracdo poderia
fazer para ampliar a qualidade do estdgio
curricular?

2. A que se deve o distanciamento da
empresa no que tange o papel formativo do
estagio curricular?

13. Existe algum regulamento para o
estagio curricular na empresa?

14. Se existe, vocé participou
elaboracdo deste regulamento?

15. Quantos estagidrios cada supervisor
acompanha?

7. Como se dd o acompanhamento dos
estagidrios?

da

11. Como é escolhida ou aprovada a
empresa e funcdo do estudante para a
realizacdo do estagio curricular?

12. Como o aluno é recebido na empresa?
13. Como ¢é realizado o acompanhamento
do estdgio curricular na empresa?

14. Existe alguma parceria de trabalho
com o supervisor da empresa?

3. Qual o papel da empresa no estigio
curricular?

3. Que varidveis constroem o tratamento
burocratico com que a universidade trata o
estdgio curricular?

9. O que vocé observa nos estudantes
estagidrios quando ingressam na atividade?
10. Os estudantes que realizam estigio
curricular estdo preparados para realizar as
atividades?

11. Vocé acha que deveria haver uma
preparacgdo especifica dos estudantes antes
de iniciar o estdgio curricular?

12. Quem deveria prepara-los?

16. Que criticas faria ao papel da escola
nesta atualidade?

2. Existe um regulamento para nortear o
estdgio curricular na instituicdo?

3. Se existe, vocé€ participou
elaboragdo deste regulamento?

4. Quantos alunos vocé€ acompanha?
5. Tem carga hordria ou remuneracio
especifica para o acompanhamento de
estagio curricular?

6. Como se d4 este acompanhamento?

7. Como avalia o relatério de estigio
curricular?

da

5. Qual o papel da institui¢do de ensino
no estdgio curricular?

4. Que relagdo guardam, entre si, oS
referenciais da empresa e da escola no
processo de formagao profissional?

16. Os estagidrios sdo aproveitados no
quadro efetivo da organizacdo quando ha
vagas?

17. O que precisaria ser melhorado para

8. Os estudantes sdo  preparados
previamente para realizar o estigio
curricular?

9. Caso sejam preparados, de quem é

7. Classifique, por ordem de prioridade,
0s motivos para a busca por um estagio.

=  Receber a bolsa auxilio

=  Aumentar a rede de relacionamentos
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que haja maior aproveitamento dos
estagidrios pela organizacio?
18. Como a empresa recebe os

estagidrios?

esta atribui¢do?

10. Existe uma interacdio curricular entre
os conteidos do curso e os elementos
trazidos pelos alunos na experiéncia do
estdgio curricular?

=  Para ter uma ocupacio

=  Porque é obrigatdrio

=  Para obter aprendizado

=  Para facilitar o ingresso no emprego
= QOutros:

5. As distorcdes existentes no estdgio | 28. Como sdo escolhidas as atividades que | 8. Ja verificou casos de inadequacdio de |2. Vocé acha o estigio curricular
curricular  brasileiro/baiano  constituem | o estudante ird realizar no periodo do|fun¢do dos alunos em  estigios | importante para a sua formacgdo
obstdculo na insercdo profissional dos |estdgio curricular? curriculares? profissional? Qual a importancia?
estudantes? 8. Como se dd a rotatividade dos|9. Como reagiu?

estudantes nos setores da empresa durante

o estdgio curricular?
6. As distorgdes existentes no estdgio|8. Sua empresa tem interacdo com as|24. Vocé considera que a instituicdo tem|9. Voc€ considera o estdgio curricular

curricular brasileiro/baiano contribuem para
o distanciamento na interacdo entre a
universidade e a empresa?

institui¢des de ensino?

9. Quais as formas de interacdo com as
institui¢des de ensino?

10. Quais os ganhos da empresa na
interacdo com as instituicdes de ensino?

efetiva interagdo com as empresas?
25. Quais as formas existentes
interagcdo com as empresas?

27. Como se da a interacdo universidade-
empresa via estdgio curricular?

28. O que deveria ser alterado no atual
formato de interagcdo universidade-empresa
através do estdgio curricular?

de

importante para a interacdo entre a
universidade e a empresa? Por que?
10.

7. De que especificidades o agente de
integracdo deve se apropriar para mediar a
relacdo aluno, orientador e empresa?

19. Como o agente de integracdo poderia
contribuir neste processo?

23. A parceria com agentes de integracdo
facilita essa interacdo?

24. Vocé considera o atual formato do
estdgio curricular um instrumento de
interacdo universidade-empresa?

25. O que deveria ser alterado?

26. De que forma o agente de integracdo
pode contribuir para ampliar essa parceria?

26. A parceria com agentes de integracio
facilita essa interacdo?

29. De que forma o agente de integracdo
poderia contribuir para ampliar as
modalidades de interagdo entre
universidade-empresa, pela via de estdgio
curricular?

6. O agente de integracido pode contribuir
com alguns desses papéis? Como?
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APENDICE E - SINTESE DAS FALAS DOS SUJEITOS DA PESQUISA RELATIVAS AS QUESTOES DE ESTUDO

QUESTOES DE ESTUDO

EMPRESA

DOCENTE

ESTAGIARIO

Quatro empresas privadas, sendo uma
pequena e trés grandes, nos segmentos
inddstria, comércio e servigo.

Trés delas vencedoras e uma finalista do
“Prémio Melhores Préticas de Estagio”.

Respondido por representantes da area
de RH, e que atuam com estagidrios ha
pelo menos trés anos.

Trés instituigdes de ensino superior
privadas, sendo duas faculdades e uma
universidade.

Todas fazem parte do Férum de Estdgio
da Babhia.

Respondido por
professores/coordenadores de estagio,
que atuam ha pelo menos dois anos com
estagiarios.

Quarenta e quatro estudantes do ensino
superior, de instituicdes de ensino
publicas e privadas, que realizam estigio
curricular através de agente de
integragao.

Os estudantes so oito da Area 1, trinta e
cinco da Area 3, sendo dezoito do curso
de Administracdo e énfases, e um da
Area 4.

1. O atual formato de atuacdo do agente
de integracio no estidgio curricular
brasileiro/baiano constitui obstdculo face
a pretensdo de ocupar espago efetivo em
sua qualidade?

Ja existem algumas acdes dos agentes de
integragdo que visdo a qualidade do
estdgio como: recrutamento, selecdo e
contratagdo de estagidrios, avaliagdo na
empresa junto aos estagidrios, cursos,
workshops, férum, premiagcdo para as
empresas com boas praticas de estagio,
elaboragdo de manual de boas praticas
de estagio.

As agdes poderiam ser melhoradas
através de maior agilidade nos
processos, preparacdo dos estagidrios
nos aspectos comportamentais, alocagio
de estudantes portadores de deficiéncia e
mudar a cultura de empresas e
instituicdes de ensino sobre a pratica de
estdgio curricular.

As acgOes realizadas pelos agentes de
integra¢do sdo: divulgacdo de vagas de
estdgio, palestras e reunides com oS
estudantes.

Poderia haver um  trabalho de
conscientizacdo das empresas sobre o
objetivo do estdgio curricular.

95% dos estudantes pesquisados acham
que o agente de integracdo facilita o seu
acesso no estagio curricular.

Possui parceria com muitas empresas, o
que facilita maior oferta de vagas de
estagio e consequentemente a
possibilidade de escolher as atividades
de acordo com seu interesse e sua
formagdo, além de maior transparéncia
no cumprimento dos direitos e deveres
dos estagidrios.

Poderia preparar os estudantes e
supervisores sobre a prética de estdgio;
buscar mais empresas que oferecam
vagas de estdgio de qualidade; fiscalizar
o cumprimento das atividades através de
visitas nas empresas, para evitar
desvirtuamento; avaliar a satisfacdo das
empresas com relagdo ao estdgio; e
propor a diminui¢do da carga hordria de
estagio, para o estagidrio estudar.
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2. A que se deve o distanciamento da
empresa no que tange o papel formativo
do estdgio curricular?

Trés, das quatro empresas, possuem
regulamento  especifico  sobre a
contragdo de estagidrios, o que

demonstra a importancia dada.

As atividades desenvolvidas pelos
estagidrios sdo tracadas de acordo com
as necessidades da empresa, de forma a
proporcionar aprendizado ao estagiario.

Os alunos buscam as empresas que irdo
estagiar, a instituicdo de ensino ndo
acompanha esse processo.

As visitas na empresa s6 ocorrem no
estagio curricular obrigatério, no final do
curso.

Nao hd acdes de parceria com o
supervisor de estdgio da empresa.

O papel da empresa no estdgio curricular
é: instruir, orientar, preparar,
acompanhar, transmitir conhecimentos,
desenvolver as suas habilidades, oferecer
oportunidade de aprendizado, fornecer
experiéncia que facilite o seu acesso no
mercado de trabalho e diminuir a
distdncia entre a universidade e o

trabalho.

3. Que variaveis constroem o tratamento
burocratico com que a universidade trata
o estdgio curricular?

Para que o estudante ingresse em uma
vaga de estdgio nas empresas &
necessario passar por um rigoroso
processo seletivo.

Os estudantes deveriam ser melhor

preparados em questdes
comportamentais como: postura
profissional, como se portar em

entrevista, trabalho em equipe, relagdo
interpessoal, ética, lideranca.

Nao ha uma preocupagdo da escola em
conhecer o desempenho do seu aluno no
estdgio. Deveria fazer parte da pasta do
estudante.

Todas as instituicdes possuem
regulamento sobre o estidgio dos alunos.

Em duas delas hd
professores/coordenadores com
remuneragdo e carga hordria especifica
para orientar e acompanhar os estudantes
no estdgio curricular obrigatdrio.

No final do estdgio curricular obrigatdrio
é exigido um relatério com as atividades
desenvolvidas.

A visita na empresa s ocorre quando
necessario, nao é sistematica.

Atualmente a instituicio de ensino
apenas fornece o comprovante de
matricula.

O seu papel é: preparar o estudante
através de um ensino de qualidade;
buscar oportunidades de estdgio nas

empresas; e acompanhar, orientar e
fiscalizar o estagio curricular na
empresa.

4. Que relacdo guardam, entre si, os
referenciais da empresa e da escola no
processo de formacdo profissional?

Apenas em uma das empresas oOs
estagidrios ndo sdo aproveitados no seu
quadro de funciondrios, pois € exigida a
selecdo publica para suas contratacdes.
Nas demais, as contratacdes dependem
do surgimento de vagas e do

H4 wuma preparacdo prévia para a
realizagdo do estdgio curricular, através
de palestras e encontros com O
professor/supervisor, onde sdo passadas
informagdes sobre o processo de
acompanhamento da instituicdo e sobre a

57% dos estudantes buscam o estdgio
para obter aprendizado, 14% para
receber a bolsa auxilio, 7% para
aumentar a rede de relacionamentos. Os
outros motivos sdo: desenvolvimento
profissional, facilitar o emprego e

desempenho dos estagiarios, | Lei de Estagio. praticar os conhecimentos.
rincipalmente nas uestoes . L. .. .
p p . 4 Através do relatério do estdgio curricular
comportamentais. L ) P o
obrigatério € possivel verificar as
sugestdes de adequacdo de conteido da
matriz curricular.
5. As distorcdes existentes no estagio | A rotatividade das atividades | E  comum verificar distor¢des nas | 98% dos estudantes acham o estdgio
curricular brasileiro/baiano constituem | desenvolvidas  durante o  estdgio | atividades de estagio curricular ndo | curricular importante para a sua

obstdculo na insercdo profissional dos

praticamente inexiste. Quando ha é por

obrigatorio, principalmente dos alunos

formacdo profissional em virtude de:
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estudantes? solicitagdo do estagidrio ou por | dos primeiros semestres, neste caso sdo | fornecer  experiéncia, ampliar  os
necessidade da empresa. negociados os devidos ajustes com a | conhecimentos, aumentar a rede de
empresa. relacionamentos, interagdo com O
. mercado de trabalho e facilitar a escolha

Os estudantes necessitam da bolsa ~

. . da profissao.

auxilio, fornecida pela empresa.

6. As distorcdes existentes no estdgio | As formas de interacdo com as | No estdgio curricular obrigatério, existe | 86% dos estudantes consideram o

curricular brasileiro/baiano contribuem
para o distanciamento na interacdo entre
a universidade e a empresa?

universidades sdo principalmente através
do  estdgio curricular, com a
intermediacdo do agente de integracéo.

Outras formas sdo: férum de discussio e
comissdo de elaboracdo de manual de
boas préticas de estdgio, com a presenga
das duas partes, através de agente de
integracdo; e desconto nas universidades
nas mensalidades de colaboradores da
empresa.

A instituicio de ensino tem muito a
ganhar com a interagdo, pois criam
oportunidade de encaminhar os alunos
para estigio e receber o feedback da
empresa.

alguma interacdo nas visitas do
professor/coordenador as empresas, mas
no ndo obrigatério ndo hd nenhuma
interacao.

Nem através do estdgio curricular
obrigatdrio a interacdo € efetiva, pois nao
ocorre a troca sistemdtica de informacdes
sobre o desempenho dos seus alunos no
desenvolvimento das atividades na
empresa.

As instituigdes desconhecem outras
formas de interagdo, além do estdgio
curricular.

A interacdo deveria ocorrer através de:
criacio de banco de empresas
interessadas em receberem estagidrios;
troca sistematica de informacdes sobre o
andamento do estidgio na empresa;
construgdo de uma nova cultura sobre o
estagio curricular, através de féruns de
discussdo, premiacdes de boas priticas de
estdgio e encontros com docentes,
discentes e agentes de integragcdo, nas
IES, para discutir sobre o assunto.

estdgio curricular importante para a
interacdo  universidade-empresa, em
virtude de facilitar a formacdo do
profissional que o mercado exige e
informar & universidade sobre a
necessidade de atualizar as disciplinas.

As outras formas de interagdo deveriam
ser através de: acordo sobre a redugdo da
carga hordria de estdgio; troca de
servicos de interesses mutuos; desconto
nos cursos de extensdo para funciondrios
das empresas parceiras; palestras,
encontros e debates, envolvendo as duas
partes; visitas técnicas dos estudantes as
empresas; realizacdo de testes
vocacionais para os estudantes; criar
mecanismo para despertar uma cultura
profissional nos estudantes.

7. De que especificidades o agente de
integracdo deve se apropriar para mediar
a relagdo aluno, orientador e empresa?

O agente de integracdo deve orientar os
estudantes sobre a importancia do
estdgio curricular, despertando neles o
interesse em aprender, desenvolver as
atividades com motivacgéo e ética.

Acompanhar periodicamente e avaliar os

PO SR PN PN

O agente de integracdo deve despertar o
interesse em mais empresas para a
contratagdo de estagiarios.

Realizar mini-cursos que visem preparar
os estudantes para o ingresso no mercado
de trabalho.

93% dos estudantes acham que o agente
de integragio pode contribuir com o
papel da empresa e da instituicio de
ensino, no processo de estagio curricular,
através de: realizacdo de palestras,
semindrios, oficinas e mini-cursos de
qualificacio  para os  estudantes;




149

estagidrios nas empresas.

Criar uma cultura de educadores nos
supervisores de estigio da empresa,
através de palestras.

Ouvir as empresas e passar o feedback
para as instituicdes de ensino de forma
estruturada.

Promover féruns e reunides envolvendo
representantes de  universidades e
empresas.

Acompanhar e avaliar o andamento do
estdgio curricular.

Promover a troca de informacdes entre as
universidades e as empresas através de
encontros e palestras  envolvendo
estudantes, professores e empresarios.

acompanhamento do  estdgio nas
empresas; e ouvir os estudantes sobre as
sugestdes de melhoria do estdgio
curricular.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO DO “PREMIO MELHORES
PRATICAS DE ESTAGIO”

Aspectos gerais do estagio

1- Promove oportunidades de estdgio que propiciem ao estudante:
a) Aplicagdo prética dos conhecimentos tedricos ....
b) Atividades correlatas ao curso de formacio ........
¢) Complementacdo educacional. ............ccecvveeunnnne

Politica de Estagio

2- Tem politica formal de estdgio, abrangendo:

a) Filosofia e prop6sitos do programa de estagio ...
D) ODJEtIVOS....eeuiieaiiieiiieeiieee et
€) Carga horaria........cccoeeveeiiiiiienieineeee e,
d) Duraco do eStAgi0 ......ccceeveeeriieinieiiiieeniee e,
€) Remuneracao .........ccceoceiiiiiiniiinniiinic e,
£) BENETICIOS ....uvvvveiieieiieeieeeeeee e
) Areas de atUACAO ........c.vvveveeeeeeeeeeeeeeeeveeeas

3- Estabelece programa de estdgio, considerando: as competéncias e habilidades necessérias,
os requisitos de desempenho, os aspectos legais, normativos e curriculares, especificando
praticas de:

a) Recrutamento e selecao.........ccccevevvrerieenineeennens

D) AdMISSAO ..o

¢) Desenvolvimento ........cccceeeeeeeeeeivivneeeeeeeeeeennneen.

d) SUPEIVISAO ...vveeeieieiieciie et

€) AValiacho ......eeeriiiiiiiiiiiie e

4- Promove programas de integracdo do estagidrio, visando sua ambienta¢do organizacional
e cultural, através da apresentacao da missdo, visao estratégica, objetivos e politicas da
organizacao.

Atende a pratica?

SIM NAO PARCIALMENTE

5- Mantém intera¢do com Institui¢des de Ensino, visando estimular a sintonia entre o
conteddo tedrico curricular e praticas organizacionais, bem como a melhoria do processo
ensino/aprendizagem e o fortalecimento do papel de co-formador da organizacao.

Atende a pratica?

SIM NAO PARCIALMENTE
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Divulgacido do Programa de Estagio e das suas oportunidades

6- Realiza, continuamente, divulgacgao institucional do programa de estagio junto as
Institui¢des de Ensino, dirigida aos alunos e professores, visando criar uma boa imagem
da organizacao, através de palestras, oferta de prémios, visitas, feiras, etc.

Atende a pratica?

SIM NAO PARCIALMENTE

7- Objetivando direcionar o processo de recrutamento, selecido e desenvolvimento de
estagiarios, a empresa determina:

8- Divulga as ofertas de vagas para estagio estabelecendo cronograma, forma de inscricao,
pré-requisitos.

Atende a pratica?
SIM NAO PARCIALMENTE
9- Quais os meios formais de comunicacao utilizados para divulgacdo das ofertas de vagas?

a) CartazesS.......coceceuvvieeeeeeeeeciee e,
D) INternet .......c.c.evvveeeeeeeeiiiieeeeeeeeeereeeeee e
C) Palestras .........ooovvvvinveiiiiiiiiiieeeeeeeas
d) Nicleo de estagio das IES........................
e) Agente de Integragao........ccoeeveeeruveernveenne
f) Midia (jornal, revista)........ccccveervveernveenne.

Recrutamento e seleciio de candidatos

10- Realiza processo de inscri¢do dos candidatos as vagas de estdgio, bem como efetua a pré-
selecao de candidatos aptos, objetivando enquadra-los aos requisitos exigidos para o
preenchimento da vaga.

Atende a pratica?

SIM NAO PARCIALMENTE

11- Efetua o processo de selec@o dos candidatos considerados aptos na fase de pré-selecdo,
utilizando os seguintes meios:

a) Entrevista .......ccocoeeeiiiiiiiiiee e,
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b) Dindmica de Grupo .......cccceveeeveenecneeneenneenne
C) PSicOteste...uuuiiiiiiiiiiieeec e
d) Testes de conhecimentos especificos/gerais ..

Treinamento e desenvolvimento de estagiarios e supervisores

12- Desenvolve programa especifico de treinamento para os estagidrios, considerando: as
habilidades/competéncias a serem desenvolvidas e determinadas no programa de estagios,
padrdes de comportamento, valores da organizacio, e divulgacdo dos critérios e formas de
avaliacdo/acompanhamento.

Atende a pratica?

SIM NAO PARCIALMENTE

13- Integra o estagidrio em treinamentos corporativos, além dos necessarios ao seu
desenvolvimento especifico, bem como em demais atividades socioculturais e educativas

desenvolvidas pela organizacao.
Atende a pratica?

SIM NAO PARCIALMENTE

14- Propicia e orienta o estagidrio em atividades complementares, visando seu
aperfeicoamento tedrico e pratico tais como:
a) Estudos de casoS.........cooevvuvveeeieeeeeeiennnnnn.
b) Visitas orientadas..........cccceeeeeevvvvreneennnnn.
¢) Leitura de teXtoS....couvveeeeeeeieeinreeeieeeeeeennns
d) Discussdes orientadas ..........cccceeveeeeeeennnns
e) Voluntariado social ............ccceevvveeeeeeennnnns

15- Mantém o estagiario informado sobre o plano de carreiras e promocao da organizagao,
visando orientd-lo para as oportunidades profissionais oferecidas apds o término do
periodo de estigio.

Atende a pratica?

SIM NAO PARCIALMENTE

16- Itens constantes no Plano de Carreiras:
a) Remuneracgao........cocoeeveeeeiiiiiieeniieeen.
b) Beneficios ........coooveeeeiiiiiiiiiieecciieeeee,
¢) Reconhecimento..............cooeevviieineeinnnnns
d) INCENUIVOS ..oeevieeeeeiirieieeee e,
€) Bonificagao ......cceevvvevvieeciieniieeiieeiee e
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Acompanhamento de estagio, deslicamento e ambiente de trabalho

17- Realiza de forma sistemadtica e continua o acompanhamento do desenvolvimento do
estagidrio, mediante a designacdo de supervisor de estdgio, visando atender a necessidade
de orientacdo e de feedback do estudante dentro da organizagao e da Institui¢do de Ensino.

Atende a pratica?
SIM NAO PARCIALMENTE

18- O acompanhamento € realizado através das ferramentas:
a) QUESHIONATIO .....vvvvieeeeeeeeeiiiiiiee e e e e e
b) Entrevista pessoal ........ccoceevvieeniieineen.
¢) Encontros periddicos........coevevveeriveeennennnne.

19- Realiza entrevista de saida com estagidrio desligado, objetivando diagnosticar as causas do
desligamento e identificar medidas para melhoria do programa de estgio e a reorientacio
profissional do estagidrio.

Atende a pratica?
SIM NAO PARCIALMENTE

20- Prové o estagidrio e o supervisor de suporte administrativo e recursos necessarios a
execuc¢ao do plano de estagio, propiciando ao estagidrio um ambiente de trabalho
adequado ao seu bem-estar, motivagdo e satisfacdo de suas expectativas.

Atende a pratica?

SIM NAO PARCIALMENTE

21- Tem manual do estagidrio, visando a agilizagdo, padronizacdo e divulga¢do das mesmas,
interna e externamente, contendo:

a) Normas internas da institui¢do.................
b) Legislacdo do programa de estagio..........
¢) Forma de inScrigao .........ccceevueerneeenieenne.
d) Modelo de formuldarios..........c.cccceeeeennnnenes
e) Modelo de contratos...........cccevvveeeeeeeennnnns
f) Processo de recrutamento e selecao .........

22- Existem mecanismos de avalia¢do continua do Programa de Estdgio?

SIM NAO PARCIALMENTE



