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RESUMO

Esta dissertacdo consiste num estudo de casos das praticas de gestdo ambiental em
dois campos produtores de petréleo no estado da Bahia: o campo de Buracica -
Petrobras (empresa estatal) e o campo de Uirapuru - Petrosynergy (empresa
privada). A descricdo e analise das praticas de gestdo ambiental foram elaboradas
através de entrevistas e questionarios, utilizando como base as quatro dimensfes da
metodologia do ciclo do PDCA da norma NBR ISO 14001 (planejamento,
implementacgéo e operacao, verificacdo e analise critica pela administracdo), permitiu
concluir que a geréncia do campo de Buracica adota um sistema de gestdo
ambiental (SGA), certificado na norma NBR ISO 14001. No entanto, o campo de
Uirapuru, a geréncia adota praticas de gestdo ambiental especificas para atender os
requisitos legais, contratuais e condicionantes ambientais da licenca de operagéo,
caracterizando uma empresa em estagio inicial de implementacdo de um SGA para
certificacdo na norma NBR ISO 14001. Na avaliacdo da aderéncia dessas praticas
de gestdo ambiental em relacédo aos requisitos da norma, foi utilizada uma tabela de
pontuacdo de defasagem percentual apresentada por Moreira (2006). O campo de
Buracica obteve uma pontuacdo meédia igual a 98,5% de aderéncia, justificando que
as praticas de gestao estdo conforme a norma NBR ISO 14001. No campo Uirapuru
a pontuacdo meédia das praticas de gestdo ambiental foi igual a 53,1% de aderéncia
aos requisitos normativos, confirmando a implementagcao parcial de um sistema de
gestdo ambiental. Na avaliacdo do desempenho da gestdo ambiental no periodo de
2005 a 2007 o campo de Buracica considera como principais indicadores: o
indicador de meio ambiente (tx IMA); atendimento das condicionantes do Instituto do
Meio Ambiente da Bahia (% AC IMA-BA); realizacdo de treinamento de padrdes
criticos para SMS (% RTPC) e realizacdo de simulados de emergéncias (% RSE),
todos com bons resultados no periodo. Entretanto, o indicador de custo de
tratamento de residuo obteve custos crescentes, devido ao tratamento de residuos
de passivos ambientais. No campo de Uirapuru foram apresentados os seguintes
indicadores: geracao de residuos perigosos; geracdo de residuos de perfuracéo de
pocos; numero de ocorréncias de vazamentos; atendimento as condicionantes;
treinamento em padrdes criticos para SMS; realizacdo de simulados de emergéncias
e custos de tratamento de residuos, ambos com bons resultados no periodo de 2005
a 2007, por ndo deixar gerar passivos ambientais. Na analise da eficacia das
praticas de gestdo ambiental na percepcao dos funcionarios foi utilizada uma escala
Likert de cinco pontos, calculando o ranking médio conforme Oliveira (2005). Para as
respostas com uma pontuacao abaixo de 3 pontos foram considerados discordantes
e iguais ou maiores a 3 pontos concordantes. O campo de Buracica obteve uma
pontuacdo de ranking médio global igual a 4,3 pontos e o campo de Uirapuru atingiu
uma pontuacao de 3,9 pontos, confirmando a concordancia de todos os funcionarios
pesquisados quanto a eficacia dessas praticas de gestdo ambiental na educacéo,
conscientizacdo e capacitacdo da forca de trabalho, melhorias continuas dos
processos internos e para a responsabilidade ambiental.

Palavras-Chave: Gestdo ambiental; sistema de gestdo ambiental; seguranca, meio
ambiente e saude; normas NBR ISO 14001, responsabilidade ambiental.



ABSTRACT

This dissertation consists of a study of cases of the practices of environmental
administration in two located fields producing of petroleum in the State of Bahia: the
field of Buracica - Petrobras (state-owned company) and the field of Uirapuru -
Petrosynergy (private company). The description and analysis of the practical of
environmental management had been elaborated through interviews and
questionnaires, using as base the four dimensions of the methodology of the cycle of
the PDCA of norm NBR ISO 14001 (planning, implementation and operation,
verification and critical analysis for the administration), allowing to conclude that the
management of the field of Buracica adopts a system of environmental management
(SGA) certificate in norm NBR ISO 14001. However, the field of Uirapuru, the
management adopts specific practices of environmental management to execute the
legal requirements, contractual and environmental requirements of the operation
license, characterizing a company in stage of initial implementation of a SGA for
certification in norm NBR ISO 14001. In the evaluation of the adherence of these
practical of environmental management in relation to the requirements of the norm, it
used a table of punctuation of percentile imbalance presented by Moreira (2006), the
field of Buracica got an average punctuation equals 98.5% of adherence, justifying
that the management practices are according to the norm NBR ISO 14001. In the
field of Uirapuru the average punctuation was equals 53.1% of adherence, confirming
that the company did not implement totally a SGA for certification. In the evaluation of
the environmental management pointers in the period of 2005 and 2007 the field of
Buracica considers as main pointers: the indicator of environment (tx IMA);
attendance of environmental requirements of Institute of environment of Bahia (% AC
IMA-BA); accomplishment of training of critical pattern for SMS (% RTPC) the
accomplishment of simulated of emergencies (% RSE), all with good results in the
period. However, the pointer of cost of treatment of residue got increasing costs, due
to treatment of environmental passive. In the field of Uirapuru the following pointers
had been presented: generation of dangerous residues; generation of residues of
perforation of wells; number of occurrences of spill; attendance of the environmental
requirements; training in critical patters for SMS; accomplishment of simulated of
emergencies and costs of treatment of residues, with good results in the period of
2005 and 2007, for not letting to generate environmental liabilities. In the analysis of
the effectiveness of the practices of environmental management in the perception of
the employees a Likert scale of five points was used, calculating the ranking average
as Oliveira (2005). For the answers with punctuation below 3 points were considered
tuneless and equal or larger to 3 concordant points. The field of Buracica obtained a
punctuation of global medium ranking equal to 4.3 points and the field of Uirapuru
reached a punctuation of 3.9 points, confirming the researched employees'
agreement of all as for the effectiveness of those practices of environmental
administration in the education, understanding and training of the workforce,
continuous improvements of the internal processes and for the environmental
responsibility.

Key words: Environmental management; system of environmental management;
Safety, environment and health; norms NBR ISO 14001; environmental responsibility.
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1 INTRODUCAO

Com a industrializacdo acelerada a partir da Revolucdo Industrial, os
governos e empresas tinham como preocupacdao relevante os acidentes de trabalho.
Neste periodo a questdo ambiental e a legislacdo nesta area, ainda eram
incipientes, existindo uma aceitacdo da idéia de que 0s prejuizos ambientais se
justificavam em favor do desenvolvimento econdémico.

Os problemas ambientais decorrentes das atividades produtivas, através do
processo de desenvolvimento dos paises, avangos tecnologicos e cientificos, tém se
caracterizado pela exploragdo abusiva dos recursos naturais, com o0 objetivo de
intensificar a producdo de energia e de alimentos em grande escala, tendo como
contrapartida a geracao excessiva de polui¢do constituindo-se em fatores de impacto
ambiental de grandes dimensdes.

A poluigéo proveniente dos processos de desenvolvimento, o uso abusivo dos
recursos naturais e 0s graves acidentes ambientais ocorridos em diversos paises a
partir da década de 50, como: emissdes industriais e queima de carvdo para
aguecimento nas residéncias em Londres (1952); contaminagao por metais pesados
da Baia de Minamata no Japao (1956); acidente de Seveso na lItalia, com
vazamento de tetracloro dibenzeno dioxina (1976); vazamento de isocianato de
metila, em Bhopal na india (1984); acidente de Chernobyl na antiga Uni&io Soviética,
vazamento de material radioativo (1986); acidente com material radiativo Césio 137,
na cidade de Goiania no Brasil (1987); acidente com o navio petroleiro da Exxon
Valdez no Alaska (1989); acidente com o navio petroleiro Braer no Reino Unido
(1993). Vazamento de 6leo cru da Refinaria Duque de Caxias (REDUC), Petrobras,
Brasil (2000), tais acidentes trouxeram a tona uma maior preocupacgao ambiental,
quanto ao risco de comprometer as condicfes de vida no planeta (MOURA 2004,
MOREIRA, 2006).

Consequentemente, esses eventos e as condutas ecoldgicas nocivas, tém
ocasionado uma intensa degradagdo ambiental, alterando gradativamente a
qualidade do ar, do solo e da 4gua, contribuindo para o aquecimento do planeta, e
como efeito, a extincdo de espécies animais e vegetais.

Quanto a alteracdo da qualidade do ar, as emissdes dos gases:. Oxidos de

enxofre (um dos responsaveis pela chuva &cida), clorofluorcarbonos (CFCs) e
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halons (afetam a camada de 0z6nio) e do gas carbonico (aquecimento global) na
atmosfera, pelas industrias, veiculos, queimadas e outros, sdo alguns dos principais
gases responsaveis pelos danos a agricultura, desequilibrio na temperatura global,
extingdo de espécies animais e vegetais, aumento dos indices de cancer de pele e
outras doencas.

A alteracdo da qualidade do solo e da agua tem como principal responsavel a
disposicédo inadequada em aterros sanitarios dos grandes volumes de lixo urbanos,
residuos industriais perigosos, esgotos sanitarios, atividades operacionais, despejos
de efluentes liquidos em rios e chuvas acidas, constituindo-se em fontes de
degradacdo do meio ambiente, riscos a saude e a vida.

A partir da década de 70, apds os grandes acidentes ambientais em alguns
paises e surgimento de Organizacbes N&o Governamentais (ONGs), como a
Greenpeace, em 1971, as questbes ambientais entram em evidéncia em nivel
mundial, caracterizando-se pela regulamentac¢éo, controle ambiental (elaboracdo de
leis) e realizacdo da 12 Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente, em
1972.

A partir desses eventos, iniciam-se 0s primeiros movimentos de preservagao
ambiental. O segmento empresarial passou a se preocupar com a racionalizacédo do
uso de energia e de insumos, como também, conscientes da importancia de adotar
um sistema de gestdo ambiental, através da aplicacao da reducdo dos desperdicios
na fonte, reutilizacao e reciclagem dos residuos industriais, criando alternativas para
uma disposicao local segura e um tratamento adequado que nao apresente riscos
para o0 meio ambiente.

As respostas da industria para o novo desafio ambiental, segundo Donaire
(1999), ocorrem em trés fases, muitas vezes superpostas, dependendo do grau de
conscientizacdo da questdao ambiental dentro da empresa: o controle ambiental nas
saidas; a integracdo do controle ambiental nas praticas e processos industriais; e a
integracdo do controle ambiental na gestdo administrativa. Contudo, é indiscutivel o
crescimento do interesse organizacional, em gerir de alguma forma,
responsabilidades perante a prevencao, recuperacdo e utilizacdo responsavel dos
recursos naturais.

A conscientizacdo ambiental evolui na medida em que avangcam o0s

conhecimentos cientificos, tecnolégicos e 0s processos produtivos apresentam
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problemas de diferentes caracteristicas, que podem afetar a qualidade de vida no
planeta.

Os volumes de residuos gerados nas fases de exploracdo e producdo de
petroleo sdo de grandes proporcdes e o impacto ambiental mais relevante é a
geracdo de residuo oleoso (borra oleosa), que pode colocar em risco a saude das
pessoas e agredir o meio ambiente, se ndo forem adequadamente gerenciados e
tratados (ALVES, 2003).

Segundo Barbosa (2006), a industria do petréleo traz na esséncia das suas
atividades de prospeccao, extracdo, producdo e servicos, a geracao de residuos
(subprodutos), que podem representar riscos para o meio ambiente, sendo
necesséria a minimizacao da geragao de residuos, reaproveitamento e utilizacdo de
tecnologias limpas, como requisitos decisivos na preservagao da vida e elemento
basico na busca da exceléncia ambiental.

Finalmente, considerando os novos desafios para a preservacao ambiental e
melhoria da qualidade de vida global, justifica-se o estudo de casos dos campos
produtores de petréleo, para pesquisar, analisar e comparar as praticas de gestéao
ambiental, analisando as rotinas operacionais e melhorias dos processos,
correlacionando-as com 0s requisitos e recomendacdes da norma International
Organization for Standardization (ISO) 14001, e por ultimo, fazendo uma avaliacao
da eficacia do sistema de gestdo ambiental.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo geral pesquisar e analisar as
praticas de gestdo ambiental de dois campos produtores de petrdleo localizados na
Bahia, para o controle e reducao dos impactos ambientais das atividades, produtos
OU Servigos.

Durante a pesquisa foram observadas as principais etapas dos processos
produtivos desses campos, aprofundando-se nos seguintes tépicos: sistema de
gestdo ambiental; identificacdo dos principais impactos ambientais; tipos de residuos
(subprodutos); fontes geradoras; processo de coleta; disposi¢cao, tratamento final e
acOes para reduzir os residuos.

Para a escolha do estudo dos dois casos foram definidos os seguintes
critérios: ser um campo produtor de petréleo de empresa estatal e outro campo
produtor de petr6leo de empresa privada, onshore (producdo em terra), maiores

produtores de petroleo, com unidade de negdcio localizada no estado da Bahia.
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Conforme os critérios de escolha para o estudo dos dois casos, foram
selecionados os campos produtores de petréleo, com maior producdo de petroleo
em terra (onshore): o campo produtor de petrdleo de Buracica, da empresa
Petrobras / Unidade de Negécios da Bahia (estatal), localizado a 15 km da cidade de
Alagoinhas — BA e o campo produtor de petroleo de Uirapuru, da empresa
Petrosynergy (privada), localizado a 20 km da cidade de Catu - BA. Estes campos
produtores de petréleo, pelas suas caracteristicas e atividades econdmicas, sao
geradores de residuos (subprodutos), com grande potencial de risco de agressao ao

meio ambiente (alteracdo da qualidade da agua, do ar e do solo).

O objetivo geral foi desdobrado nos seguintes objetivos especificos:

a) pesquisar e descrever as praticas de gestdo ambiental do campo produtor
de petroleo de Buracica e do campo produtor de petroleo de Uirapuru;

b) fazer uma andlise das praticas de gestdo ambiental desses campos
produtores de petréleo;

c) analisar a aderéncia dessas praticas de gestdo ambiental em relacéo aos
requisitos e recomendac¢des da norma ISO 14001;

d) avaliar o desempenho dos principais indicadores do sistema de gestéao
ambiental do campo de Buracica e do campo de Uirapuru no periodo de
2005 a 2007; e

e) avaliar a eficacia das préaticas de gestdo ambiental na percepcédo dos

lideres e colaboradores.

O método de pesquisa utilizado comportou dois estudos de casos, com 0
objetivo de levantar as informacdes, que permitiu o aprofundamento e detalhamento
da investigacdo, a partir da analise de documentacdo da politica ambiental, do
manual de gestdo, dos procedimentos de execucdo das atividades e das planilhas
de levantamento de aspectos e impactos ambientais; bem como, por técnicas
especificas de coleta de dados, através da aplicacdo de entrevista semi-estruturada
para a lideranca (gerentes e supervisores), com analise dos discursos, para levantar
e analisar as praticas e resultados da gestdo ambiental adotada; utilizacdo de um
questionario com questbes fechadas, em escala de Likert de cinco pontos, para

analisar e avaliar a eficacia do sistema de gestdo ambiental da empresa, na
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percepcédo da lideranca e dos colaboradores; complementando a pesquisa de campo

com a técnica de observacdo direta e registros fotograficos dos processos e

atividades produtivas, para levantar as melhorias na area ambiental.

O trabalho apresenta no primeiro capitulo a introdu¢éo, contendo o tema, a

justificativa, o objetivo geral, os critérios de escolha do estudo de dois casos, 0s

objetivos especificos, 0 método e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo é trabalhada a fundamentacdo conceitual, no qual se

delineiam os conceitos fundamentais para o alcance dos objetivos propostos,

organizados em quatro topicos, conforme a seguir:

No primeiro topico da fundamentacdo conceitual, € pesquisada a evolucao
das questBes ambientais, que aborda a relacdo do homem e das industrias
com o0 meio ambiente e seus impactos, através dos seguintes referenciais: Al
Gore (2006); Andrade; Tachizawa e Carvalho (2000); Araujo (1979); Barbiere
(1997; 2004); Dias (2002; 2004; 2005); Donaire (1999); Epelbaum (2004);
Harres (2004); Lago (2002); Moreira (2006) e Ribeiro (2005).

A partir do segundo topico, apresenta os conceitos de Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), com base nas consultas: NBR ISO 14001 (2004); Andrade,
Tachizawa e Carvalho (2000); Donaire (1999); Kiperstok (2002); Moreira
(2006); Robles Jr. (2006); Szabo Junior (19-?) e Seiffert (2006);

No terceiro tdpico, apresenta a normalizacdo das préaticas ambientais, com o
histérico da criacdo da ISO; um quadro com as definicdes das principais fases
de um sistema de gestdo ambiental; e acdes para implantacdo dos requisitos
da norma NBR ISO 14001, em referéncias como: norma brasileira (NBR) 1ISO
14004 (2005); Donaire (1999); Lemos (2006); Moreira (2006); Jabour e
Santos (2006); e Seiffert (2006);

Entretanto, no quarto tépico, apresenta a interpretacdo dos requisitos da
norma, para uso no sistema de gestdo ambiental das empresas, com
pesquisas em: NBR ISO 14001 (2004); NBR ISO 14004 (2005); Moreira
(2006) e Seiffert (2006); e
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e Desta forma, conclui-se a fundamentacdo conceitual no quinto tépico, com o
conceito, composicdo e impactos ambientais do petroleo, como também, uma
breve descricdo dos processos, atividades e impactos ambientais dos

servicos e produtos da perfuracao e producéo de petroleo.

No terceiro capitulo é definida a metodologia da pesquisa, com a delimitacao
de técnicas de levantamento, andlise, tratamento de dados e informacdes do estudo
de dois casos, como também, os instrumentos e procedimentos da pesquisa
empirica e de andlise dos resultados.

O quarto capitulo apresenta a contextualizacdo, missdo, visdo e politicas
ambientais do campo de Buracica e de Uirapuru, bem como, estrutura funcional e
principais instalacdes.

O quinto capitulo apresenta os resultados das analises das praticas de gestao
ambiental dos campos produtores de petréleo em estudo, com base no ciclo do
PDCA. (Planejar, Executar, Verificar e Agir) da norma brasileira (NBR) ISO 14001,
detalhada pelas dimensdes de: planejamento; implementacdo e operacao;
verificagdo e analise critica pela administracdo; bem como, uma anélise comparativa
das préaticas de gestdo ambiental entre as duas empresas; a sua aderéncia aos
requisitos da norma, e por ultimo, sdo apresentados os resultados de avaliacdo da
eficacia do sistema de gestdo ambiental, na percepcédo das liderancas e dos
colaboradores que trabalham nessas empresas.

E por dltimo, apresenta a conclusédo e consideragfes finais, com 0 resumo
dos principais resultados das analises das praticas de gestdo ambiental e da analise

da eficacia do sistema de gestéo, na percepcao da lideranca e dos colaboradores.
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2 FUNDAMENTACAO CONCEITUAL

2.1 EVOLUCAO DAS ABORDAGENS SOBRE A GESTAO AMBIENTAL

As preocupacdes relativas as agressfes ambientais e ao processo continuo
de aquecimento do planeta estdo cada vez mais presentes na atualidade, cuja
mobilizacdo envolve os diversos atores na busca de instrumentos que possibilitem o
desenvolvimento da conscientizacdo e préatica ecoldgica nas diferentes camadas da
sociedade mundial.

As agressdes ambientais sdo provenientes de uma combinacdo de fatores,
incluindo a explosdo populacional, a revolucdo tecnoldgica, padrbes de consumo
cada vez mais intensivos, e ainda a vontade de ignorar as consequéncias futuras
das nossas acdes presentes. Estes processos aumentaram o ritmo de destruicdo do
sistema ecologico, ocasionando mudancas nos ciclos da natureza e,
conseguentemente, 0 aumento da temperatura global, com graves consequéncias
para 0 ecossistema, com impactos irreversiveis nas geleiras de montanha da
Groenlandia e na massa de gelo do artico e da antartida (AL GORE, 2006).

Esses impactos ao meio ambiente e a mobilizacdo da sociedade tém
influenciado a antecipacdo e reacdo das organizacbes quanto a preservacgao
ambiental, como também, provocado mudancas sociais e politicas, com 0 objetivo
de garantir a sobrevivéncia no planeta terra.

A cada ano € possivel perceber a reducao na biodiversidade, decorrente da
industrializacdo e expansdo urbana, desenvolvimento acelerado das induastrias
guimicas e petroquimicas, desmatamentos, queimadas, assoreamento dos rios e
lagos, uso acentuado dos recursos naturais, aumento de areas agricolas, geracao e
disposicédo de residuos em todo o planeta, contribuindo assim, para as profundas
mudancas climaticas, com a formacdo de furacbes cada vez mais fortes e
devastadores, chuvas fora de época, gerando grandes inundacbes, secas,
desertificacao, derretimento das grandes geleiras polares, aumento do nivel das
aguas dos mares, aumento da exclus&o social e miséria (ARAUJO, 1979; AL GORE,
2006; DIAS, 2004).
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Os impactos ambientais causados pelos processos de desenvolvimento
industrial, acdo do homem e da prépria natureza, com danos incalculaveis ao
planeta, fizeram surgir os primeiros movimentos globais de preocupag¢édo ambiental.

A partir desses desequilibrios ambientais, varios paises comecaram a se
mobilizar para desenvolver uma conscientizacdo mundial para as questdes
ambientais, com o objetivo de possibilitar um crescimento econémico sem
necessariamente destruir a natureza.

Em 1972, ocorreu a 12 Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente, em
Estocolmo, na Suécia, configurando um marco da unido dos esforcos entre o0s
lideres das nacdes mundiais para discutir o meio ambiente global e as necessidades
de desenvolvimento (MOREIRA, 2006). Esta conferéncia teve entre seus produtos: a
Declaragdo Sobre o Ambiente Humano, conhecido como “Declaragdo de
Estocolmo”, e a criagdo do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) (RIBEIRO, 2005). Ap0s este evento, iniciou-se um vagaroso incremento
de consciéncia mundial para as questdes ambientais.

Em 1982, o PNUMA organizou uma conferéncia em Nairdbi, Quénia, para
avaliar as medidas empreendidas, criando assim a Comissdo Mundial de Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), presidida pela Primeira-Ministra da
Noruega, Gro Harlem Brundtland. Esta comissao elaborou e apresentou o Relatério
Nosso Futuro Comum, em 1987, conhecido como Relatério Brundtland. Esse
documento condenava o0 modelo de desenvolvimento dos paises ricos, apontando
para a incompatibilidade entre o desenvolvimento sustentdvel e os modelos de
producdo e consumo praticados (BARBIERE, 1997; DIAS, 2004; MOREIRA, 2006;
RIBEIRO, 2005).

O PNUMA realizou a 22 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), em 1992, denominada como Rio 92,
ECO 92 e Cupula da Terra. Este evento ocorreu dos dias 3 a 14 de junho de 1992,
no Rio de Janeiro — Brasil e representou o maior encontro internacional de cupula de
todos os tempos.

A ECO 92 teve por objetivo avaliar a situacdo ambiental global, os resultados
das acdes anteriores, recomendar medidas de protecdo ambiental, identificar
estratégias para a contencao e reversado da degradacdo ambiental e, principalmente,
para o desenvolvimento sustentavel (RIBEIRO, 2005; DIAS, 2004). Lideres de 170
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paises presentes no evento reconheceram que as mudancas climaticas e o
aguecimento global poderdo comprometer o futuro do planeta.

Na conferéncia foram estabelecidas novas diretrizes politicas de interesses
transversais, fecharam acordos conjuntos, definiram regras, metas em comum e
elaboraram um documento sobre a Convencao Quadro sobre Mudancas do Clima.
Desta forma, os lideres das nacdes presentes no evento também assumiram como
principal objetivo controlar e/ou diminuir a concentragdo dos gases geradores do
efeito estufa na atmosfera (BARBIERE, 2004).

Os principais produtos da Rio 92 foram: a Agenda 21 — programa de acao
global; a Declaracdo do Rio de Janeiro — 27 principios que tratam da relacdo do
homem com o planeta; a Declaragdo de Principios sobre Florestas; a Convencgéo
sobre Diversidade Biologica e a Convencdo Quadro das Nacdes Unidas sobre
Mudanca do Clima (CQNUMC). Sendo a Agenda 21 o mais importante e completo
documento para a preservacao da vida no planeta (DIAS, 2004).

A Agenda 21 trata-se de um amplo plano de acéo, consolidado de diversos
documentos, protocolos, tratados, acordos e outros, gerados na esfera das
Instituicbes e Comissfes da ONU para alcancar os objetivos do desenvolvimento
sustentavel. Discutido e negociado durante os dois anos que precederam a Rio 92,
em junho de 1992, constitui um programa a ser implementado ao longo do século
XXI pelos governos, Organizagbes N&o Governamentais (ONG’'s) e demais
instituicbes da sociedade civil e pelas instituicbes multilaterais de fomento ao
desenvolvimento sécio-econémico (BARBIERE, 1997; LEMOS, 2006).

A Agenda 21 € um documento ético, politico, extenso, com mais de 800
paginas, dividido em quatro se¢des, com quarenta capitulos. Com o seguinte roteiro:
Preambulo; Na secdo | tem sete capitulos que abordam as dimensfes sociais do
desenvolvimento sustentavel (trata das politicas internacionais, das estratégias de
combate a pobreza e a miséria e da necessidade de introduzir mudangas nos
padrdes de producao e de consumo); Secéo |l com quatorze capitulos discorre sobre
as dimensdes ambientais (trata do manejo dos recursos naturais e dos residuos e
substancias toxicas); a Secdo Ill com nove capitulos que tratam dos principais
grupos sociais, mulheres, jovens, populacdes indigenas, trabalhadores, empresarios,
ONGs, autoridades locais e outros (indica as a¢fes necessérias para promover a
participacdo, principalmente das ONGs); a Secdo IV refere-se aos meios para

implementacdo dos projetos, programas (trata dos mecanismos financeiros e dos
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instrumentos juridicos) e as atividades recomendadas nas secfes anteriores com
foco no desenvolvimento sustentavel (BARBIERE, 1997).

A Agenda 21 foi aceita para uso voluntario dos paises e, funciona como um
plano de intencbes, uma espécie de manual para orientar 0s governantes, a sua
implantacédo depende da vontade politica dos representantes.

As mudancas climaticas acontecem naturalmente, porém, acredita-se que
estdo se acelerando devido as atividades humanas. Uma das principais e
preocupantes mudancas no clima do planeta é o aquecimento da temperatura da
terra, acreditado principalmente as atividades antrépica, como: a queima de
combustiveis fosseis (petroleo, gas natural e carvao mineral), atividades agricolas,
desmatamentos e queimadas. Segundo o Painel Intergovernamental de Mudancas
Climaticas (IPCC, sigla em inglés), essas mudancas podem levar ao derretimento
parcial ou até mesmo total das calotas polares, provocando o aumento do nivel
médio dos mares e até alteracdes na circulacdo oceanica.

Este processo de poluicdo, esgotamento dos recursos naturais de
degradacédo ambiental sem precedentes, fez despertar a comunidade mundial para
os riscos de ameacas da sobrevivéncia humana no planeta, surgindo os primeiros
movimentos comuns pré-ambientais a nivel internacional, como o Protocolo de
Quioto - acordo internacional patrocinado pela ONU, firmado em 1997, por 59
paises, na cidade de Quioto, Japéo. Este protocolo é considerado o mais promissor
dos cerca de 200 acordos sobre o ambiente das Nacdes Unidas, tendo como
objetivo reduzir as emissfes de gases do efeito estufa (GEEs)' em nacdes
industrializadas por meio de metas que correspondem, em média, a reducao de 5%
sobre o montante emitido pelo pais em 1990, o que para tanto estabelece modelo de
desenvolvimento limpo para os paises emergentes (BARBIERE, 2004).

A maioria dos cientistas que estudam o clima diz que as metas instituidas em
Quioto apenas tocam a superficie do problema. O acordo visa reduzir as emissées
nos paises industrializados em torno de 5%, em relacdo aos niveis de 1990 até o
periodo entre 2008 e 2012. Enquanto € praticamente consenso que, para evitar as
piores consequéncias das mudancas climaticas, seria preciso uma reducédo de 60%

das emissoes.

1 R . .
Fenbmeno causado pelo acimulo de certos gases na atmosfera, conhecidos popularmente como
gases de efeito estufa (GEESs), que provocam retencéo do calor e aquecimento da superficie da terra.
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Com a Convencéo das Nac¢des Unidas sobre Mudanca do Clima, em 1992, os
governos reconheceram que ela poderia ser a propulsora de acbes mais enérgicas
no futuro para a preservacgao da vida no planeta.

Em 1995, Berlim, ocorreu a primeira revisao de adequac¢ao dos compromissos
dos paises desenvolvidos, na primeira sessdo da Conferéncia das Partes (COP-1).
As Partes decidiram que o compromisso dos paises desenvolvidos de voltar suas
emissdes para os niveis de 1990, era inadequado para se atingir o objetivo de longo
prazo da Convencdo, que consiste em impedir uma interferéncia antropica
(produzida pelo homem) perigosa no sistema climatico.

Em dezembro de 1997, em Quioto, Japdo, cerca de 59 paises, delegados,
observadores e jornalistas participaram da conferéncia que configurou na deciséao
por consenso de adotar-se um protocolo segundo o qual os paises industrializados
reduziriam suas emissdes combinadas de gases de efeito estufa. Esse compromisso
com vinculacdo legal promete produzir uma reversdo da tendéncia histérica de
crescimento das emissdes iniciadas nesses paises ha cerca de 150 anos.

O Protocolo de Quioto foi aberto para assinatura em 16 de margo de 1998.
Para ser ratificado por pelo menos 55 Partes da Convencao, incluindo os paises
desenvolvidos que contabilizaram pelo menos 55% das emissdes totais de dioxido
de carbono em 1990 desse grupo de paises industrializados. Apds a negativa dos
Estados Unidos, o primeiro gerador da poluicdo com a quarta parte das emissdes de
gas carbonico (CO2) global, somente se poderia alcancar os 55% se a RuUssia
aderisse ao tratado, decisdo que Moscou anunciou no dia 30 de setembro de 2004 e
gue determinou a entrada em vigor do protocolo em 16 de fevereiro de 2005.

O protocolo prevé que os paises industrializados signatarios cortem as
emissdes de seis tipos de gases causadores do efeito estufa para que, até 2012,
voltem aos niveis de 1990. Apenas os paises industrializados sdo obrigados a
cumpri-los. Os paises em desenvolvimento s6 tém a obrigacdo de elaborar relatérios
das quantidades emitidas (BARBIERE, 2004).

Pontos basicos do Protocolo de Quioto:
e definicdo dos limites de emissdes atmosféricas para 0s paises que

ratificaram o Protocolo;

e mecanismos para remoc¢ao ou reducdo das emissdes atmosféricas;
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e definicdo de quotas de reducdo das emissdes atmosféricas para os paises
gue ratificaram o Protocolo, tendo como base os volumes de emissdes no
ano de 1990;

e conciliacao de interesses e necessidades dos paises mais ricos e aqueles

desprovidos de recursos para reduzir ou remover as emissfes atmosféricas.

A partir desses movimentos, observa-se uma maior preocupacdo ambiental
dos estados-nacgdes, corporagdes, Organizacdes N&o Governamentais (ONG's),
clientes e sociedade, fazendo com que as organizagbes incorporem nas suas
estratégias questbes ndo-econdmicas, como: preservacdo do meio ambiente,
recursos naturais, seguranca, saude e qualidade de vida dos trabalhadores,
consumidores e da comunidade nas localidades onde atuam.

A respeito deste assunto Carvalho (1991, p. 4-5) mostra que:

Para os menos avisados, tudo leva a crer que estamos diante de um
consenso mundial sobre a necessidade de preservar a natureza e melhorar
as condi¢cbes de vida do planeta. Sob a dimenséo planetaria dos ideais de
bem-estar, sustentabilidade e defesa da vida, sdo veiculadas “verdades”
para todos os gostos. Esses ideais, descolados do mundo das préaticas e
das politicas efetivas de gestdo ambiental, alimentam o imaginario social
com a expectativa de que estd sendo construida uma nova era de equilibrio

e sustentabilidade com participagdo, em perfeita consonancia, de todos os
atores sociais.

Donaire (1999) relata que nos levantamentos de dados da Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento mostram que as industrias quimicas sdo as
mais poluentes entre as empresas industriais, podendo ser consideradas, como uma
das atividades produtivas que mais causam graves danos ao meio ambiente e alvo
preferencial dos ambientalistas, sociedade e consumidores. O impacto da quimica
sobre 0 meio ambiente € de grande proporcéo devido aos rejeitos gerados em seus
processos produtivos, onde geralmente trazem sérios e irreversiveis danos ao
homem e a natureza.

As empresas quimicas estdo demandando grandes mudancas devido as
pressdes ambientais, exigindo adocdo de estruturas ageis e eficazes, que
possibilitam a utilizacdo de procedimentos para a reducao de emissao de efluentes,
controle de residuos, atendimento a situacdes de emergéncia, analise do ciclo de

vida dos produtos e de seu impacto sobre a natureza, através de modelos de gestéo
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mais avancados como o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), baseada na
certificacdo da norma ISO 14001 (LAGO, 2002).

Segundo Epelbaum (2004), a recente corrida para certificacdo através da
norma internacional ISO 14001 para sistemas de gestdao ambiental em vigor desde
1996, ajudou a intensificar o debate sobre gestdo ambiental e competitividade. As
normas de gestdo ambiental da série ISO 14000 trazem uma concepcdo de
sustentabilidade ambiental e representam a relacdo do setor produtivo com as
guestbes ambientais.

As normas sao difundidas pelas empresas através da implantacdo de
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), com base no modelo de normalizacdo
internacional da I1SO 14001, norma passivel de certificacdo por organismos
‘acreditadores’, objetivando a adoc&o de préticas de sustentabilidade nos processos
produtivos de bens e servicos. Pode ser utilizada pelas diferentes empresas,
independente de sua atividade e de suas caracteristicas de operacao.

A visdo de sustentabilidade tem sido incorporada pelas organizacdes por
meio da implantacdo de sistemas de gestdo ambiental com base na ISO 14001, que
potencializa uma relacao diferenciada entre 0 meio ambiente, o espaco de atuacao
da empresa e a atividade industrial, com o objetivo de propiciar uma efetiva
contribuicdo para o controle e reducdo dos impactos ambientais dos processos,
produtos ou servigcos (HARRES, 2004).

Atualmente, as empresas industriais, responsaveis por alguns dos maiores
impactos ambientais, segundo Donaire (1999), estdo se preocupando em adotar
acOes de preservagdo ambiental para se adequarem as demandas do meio
ambiente externo, uma vez que 0s consumidores finais estdo desenvolvendo uma
consciéncia ecoldgica sobre o0s possiveis impactos ambientais dos processos,
produtos e servigos, exigindo das organizacdes os desenvolvimentos de mudancas
em seus processos, atitudes e comportamentos na busca da sustentabilidade.

Nas organizagdes industriais com atividades econémicas da area quimica,
petroquimica, cimenteira, ferroviaria, construcdo pesada, papel e celulose,
fertilizantes, hidrelétricas, entre outras, segundo Andrade; Tachizawa e Carvalho
(2000) e Donaire (1999), estdo sujeitas a produzir os impactos ambientais de

extrema intensidade e devem estabelecer suas estratégias ambientais visando a:

2 Organismos ‘acreditadores’ sdo entidades que possuem a autoridade de avaliar e fornecer
certificados de sistemas de gestédo ISO 14.001.
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e minimizag&do de impactos danosos ao meio ambiente, tanto presentes como
futuros;

¢ eliminacdo de questdes legais com o governo em suas diferentes esferas,
adotando estratégia ambiental, portanto, de estrita observancia a legislacédo
vigente;

e reducdo de dispéndios com insumos produtivos (matérias-primas, consumo
de energia, servicos contratados) por meio da racionalizacdo de seus
meétodos operacionais aplicados as fontes de suprimento;

¢ eliminacdo de efeitos indesejaveis provocados pela geracdo de residuos e
sucatas, por meio de adocao de instalagdes e equipamentos de tratamento
e eliminacdo desses elementos no ambiente;

e maior interagdo com a comunidade, visando preservar a imagem da
organizacdo em bom conceito, em face das crescentes preocupacdes

preservacionistas por parte dos membros da sociedade.

2.2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Segundo Robles Jr. (2006), Sistema de gestdo ambiental (SGA) consiste em
um “conjunto de medidas e procedimentos definidos e adequadamente aplicados
que visa reduzir e controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre
0 meio ambiente”. Como também, permite o reconhecimento das interacdes dos
produtos e servicos de uma organizacdo com o0 ambiente, bem como o
desenvolvimento e melhoria continua do seu desempenho ambiental. A partir do
referencial normativo série NBR ISO 14000 as organizacfes estabelecem um SGA.

Conforme Szabd6 Junior ([19-?], p. 75) entende-se por Sistema de Gestao
Ambiental:

Sistema planejado e coordenado, implantado em organizacdes que visam
intensificar o controle de suas atividades, objetivando conhecer seus
aspectos ambientais de maior relevancia e preestabelecer acdes que
atenuem o0s impactos gerados, em conformidade com as legislacdes

ambientais.
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A norma NBR ISO 14001 “Sistema de Gestdo Ambiental - Especificacdo e
diretrizes para uso” é a norma dentro da série ISO 14000 que especifica o0s
requisitos de um sistema de gestdo ambiental, como também, rege-se pelos
principios de melhoria continua com base em quatro pilares: Planejar, Executar,
Verificar e Atuar.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) atua na area de
certificacdo, sendo reconhecida pelo governo brasileiro como Férum Nacional de
Normalizacdo e Unico representante do Brasil na ISO. A ABNT é uma entidade
credenciada pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial), o qual possui acordo de reconhecimento com os membros do
International Acreditation Forum (IAF) para certificar Sistemas da Qualidade - 1SO
9000; Sistemas de Gestdo Ambiental - ISO 14001 e diversos produtos e servicos.

Os certificados e marcas da ABNT séao indispensaveis na elevacao do nivel
de qualidade dos produtos, servigos e sistemas de gestdo. A certificacdo contribui
para fortalecer a imagem da empresa e podera facilitar a decisdo de compra para
clientes e consumidores ambientalmente conscientes.

A medida que aumentam as preocupac¢des com a manutencdo e a melhoria
da qualidade do meio ambiente e com a protecdo da saude humana, organizacées
de todos os tamanhos vém crescentemente voltando suas atengOes para oS
potenciais impactos ambientais de suas atividades, produtos ou servicos.

O desempenho ambiental de uma organizacdo, segundo Robles Jr. (2006),
vem tendo importancia cada vez maior para as partes interessadas internas e
externas. Atingir um desempenho ambiental adequado requer o comprometimento
da organizacdo com uma abordagem sistematica e com a melhoria continua do seu
sistema de gestdo global e principalmente o ambiental. Segundo as definicbes da
NBR ISO 14004 (2005) e Moreira (2006) sobre sistema de gestdo tém-se:

Sistema de gestao € um conjunto de elementos inter-relacionados utilizados
para estabelecer a politica e os objetivos e para atingir estes objetivos,
incluindo  estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental. Enquanto sistema de gestdo ambiental (SGA) é parte do sistema
de gestdo de uma organizacdo utilizada para desenvolver e implementar
sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais. (NBR 1SO
14004 (2005, p. 2).
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Segundo Szabo Junior ([19-?], p. 21-67), politica ambiental € um “documento
por meio do qual uma organizacdo se compromete publicamente em cumprir as
legislacGes ambientais e explicita as metas a serem atingidas”. E aspecto ambiental
€ “qualquer intervencdo direta ou indireta das atividades e servicos de uma
organizacao sobre o meio ambiente, quer seja adversa ou benéfica”.

A administracao, seja ela industrial ou governamental, recomenda-se assumir
0 compromisso com 0 meio ambiente e adotar uma politica ambiental consciente
para a necessidade de manutencdo do meio.

Um Sistema de Gestdo Ambiental fornece uma estrutura para o
gerenciamento das responsabilidades ambientais, que poderdo se tornar mais
eficientes e mais integradas nas operages do negécio em geral.

O modelo de SGA de uma organizagao proposto pela norma NBR ISO 14001
(2004, p. 4-10) define alguns principios:

(1) Recomenda-se que uma organizacdo defina sua politica ambiental e
assegure o comprometimento com o seu SGA. (2) Recomenda-se que uma
organizacgdo formule um plano para cumprir sua politica ambiental. (3) Para
uma efetiva implementacdo, recomenda-se que uma organizacdo
desenvolva a capacitacdo e os mecanismos de apoio necessarios para
atender sua politica, seus objetivos e metas ambientais. (4) Recomenda-se
gue uma organizacdo mensure, monitore e avalie seu desempenho
ambiental. (5) Recomenda-se que uma organizacdo analise criticamente e
aperfeicoe continuamente seu sistema de gestdo ambiental, com o objetivo
de aprimorar seu desempenho ambiental global.

As normas internacionais da série 1ISO 14000 estabelecem as regras para que
as empresas que desejarem possam implantar os seus Sistemas de Gestdo
Ambiental. O Servico Brasileiro de Atendimento Empresarial (SEBRAE) é um 6rgéo
capacitado para orientar pequenos empresarios nessa nova tarefa, demonstrando
gue gestdao ambiental € um 6timo negdécio e que ndo afeta a rentabilidade da
empresa.

O sucesso, em nivel mundial, das normas da série ISO 9000 foi o propulsor
do aparecimento da normalizacdo em matéria ambiental. Assim, no final de 1996, foi
aprovada a série das normas ISO 14000 para sistemas de gestdo ambiental. Os dois
sistemas de gestao partilham principios comuns e varios requisitos sdo semelhantes
como: controle de documentos, ndo conformidades, acbes corretivas, entre outros,
pelo que, uma entidade que trabalhe de acordo com uma norma de garantia de

qualidade, pode obter multiplas sinergias na sua ampliagdo ao campo ambiental.
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A empresa € a Unica responsavel pela adocédo de um SGA e, por conseguinte
de uma politica ambiental. S6 apds sua adocdo, o cumprimento e a conformidade
devem ser seguidos integralmente. Portanto, ninguém é obrigado a adotar um SGA
e uma Politica Ambiental. Porém, depois de adotados, recomenda-se cumprir o
estabelecido, para a organizacdo nado cair em descrédito, quanto as questbes
ambientais.

Os o6rgaos componentes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA)
estdo atentos para que esses novos instrumentos, a certificacdo ambiental, o SGA
das empresas e as auditorias ambientais nesses sistemas, sejam utilizadas de forma
a garantir a melhoria da qualidade ambiental, através da reducdo dos residuos,
emissbes atmosféricas e do controle dos aspectos ambientais significativos das
empresas potencialmente poluidoras.

Em relacéo as tecnologias disponiveis, as normas e regulamentos para SGA
sao esforcos no sentido das organiza¢des assumirem suas responsabilidades frente
ao futuro do planeta.

O Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), implantado em conformidade com 0s
requisitos da norma NBR ISO 14001, permite a empresa avaliar a eficacia dos
procedimentos destinados a definir a sua politica e 0s seus objetivos ambientais,
atuar em conformidade com esses procedimentos e demonstrar a outros grupos
como os objetivos tragados foram atingidos. A norma orienta a busca de certificagao
e registro do Sistema de Gestdo Ambiental de uma organizacdo por meio de uma
empresa certificadora.

Assim sendo, segundo Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000, p. 113), gestéo
ambiental pode ser concebida como:

Um processo continuo e adaptativo, por meio do qual uma organizacéo
define (e redefine) seus objetivos e metas relativas a prote¢cdo do ambiente
e a saude e segurancga de seus empregados, clientes e comunidade, assim
como relaciona as estratégias e meios para atingir tais objetivos em
determinado periodo de tempo, por meio da constante interacdo com o meio
ambiente externo.

Desta forma, a gestdo ambiental € um processo com estratégias e acodes
definidas para mobilizar a organizacdo com o objetivo de conquistar a qualidade

ambiental e sustentabilidade planejada, com menor custo e de forma continua.
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Algumas empresas brasileiras, como Petrobras, Vale, Brasken, Cetrel e
outras, possuem em sua Visao, principios que demonstram a importancia da
sustentabilidade.

Ainda assim, existem organizacdes que apenas trabalham a questdo
ambiental ao estabelecer em seu organograma funcional departamentos especificos
responsaveis pela gestdo ambiental. O que estas empresas estdo fazendo é se
adequarem as exigéncias regulamentadoras da legislagcéo vigente. Isto ndo significa
dizer, porém, que estdo incorrendo em erro, mas significa afirmar que estdo
assumindo uma postura fragmentada e reativa, visando ora minimizar 0S riScos
ambientais que podem ter origem nas suas atividades, ora responder aos 0rgaos
ambientais e trabalhar em funcdo dos impactos que tais atividades podem causar,
evitando, assim, entre outras situacdes, a possibilidade de notificacbes e/ou multas
por infracdes diversas.

J& as organizacdes que buscam implementar a Gestdo Ambiental ao aplicar e
certificar-se em um Sistema de Gestdo Ambiental com base nos requisitos da norma
NBR I1SO 14001, pertencente a norma da ISO série 14000, além de demonstrar que
se preocupam com a sustentabilidade, véem a preocupacdo ambiental de forma
estratégica, ou seja, assumem uma postura sistémica e pro-ativas, o que as torna

mais competitivas, quando aplicam tais sistemas como tética de mercado.

2.3 NORMALIZACAO DAS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL

A ISO é uma organizacdo nao governamental, criada em 1946, como uma
confederacao internacional de 6rgdos nacionais de normalizacdo (ONNSs), com
escritorio em Genebra. Possui mais de 200 comités técnicos (TCs) e cerca de 1000
subcomités (SCs), que tém a responsabilidade de desenvolver normas
internacionais em varias areas (DONAIRE, 1999; MOREIRA, 2006).

Cada pais deve definir apenas um o6rgdo nacional de normalizacdo para
representa-lo na 1SO. Nos paises desenvolvidos a maioria das organizactes
membro da ISO é associacdo do setor privado, em muitos outros paises elas séo
organizacdes governamentais. A ISO tem a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) como um de seus membros fundadores (LEMOS, 2006).
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A 1SO tem como objetivo publicar documentos / normas que estabelecam
praticas e regras internacionalmente aceitas e a serem seguidas. Existem mais de
1000 Normas Internacionais ISO’s e elas formam a base de muitos aspectos do
comércio internacional.

Em 1991, a ISO criou um Grupo Assessor Estratégico sobre Meio Ambiente -
Strategic Advisory Group on Environment (SAGE) com o objetivo de analisar a
necessidade de desenvolvimento de normas internacionais na area do meio
ambiente.

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992, apoiou a criacdo de um comité
especifico, na ISO, para tratar das questdes de gestdo ambiental.

Em 1993, a ISO definiu o Comité Técnico de Gestdo Ambiental, ISO / TC 207,
para desenvolver uma série de normas internacionais de gestdo ambiental. Esta
série de normas, que recebeu o nome de ISO 14000, refere-se a varios aspectos,
como sistemas de gestdo ambiental, auditorias ambientais, rotulagem ambiental,
avaliacdo do desempenho ambiental, avaliagdo do ciclo de vida e terminologia
(MOREIRA, 2006).

Estas normas de gestdo ambiental tém por objetivo disponibilizar elementos
de um sistema de gestdo ambiental (SGA) que possam ser integrados a outros
requisitos da gestdo, e auxilid-las a alcangcar seus objetivos ambientais e
econdmicos com eficacia.

As normas de gestdo ambiental englobam os seguintes assuntos: Sistemas
de Gestdo Ambiental (SGA), Auditorias Ambientais, Rotulagem Ambiental e
Avaliacao do Ciclo de Vida do Produto.

Em 1996, foram aprovadas e publicadas as Normas ISO 14001, Sistemas de
Gestdao Ambiental — Especificacdo e Diretrizes para Uso e ISO 14004, Sistemas de
Gestdao Ambiental — Diretrizes Gerais sobre Principios, Sistemas e Técnicas de
Apoio.

A Norma ISO 14001 é, por enquanto, a Unica da Série ISO 14000 que pode
ser certificada por uma terceira parte, isto €, uma entidade especializada e
independente, reconhecida em um organismo autorizado de credenciamento 2 (ou
acreditacdo): no Brasil € o INMETRO.

O TC 207 ja realizou uma revisdo das Normas 14001 e 14004, para um

melhor alinhamento com a Norma ISO 9001:2000 e para esclarecer melhores partes
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do texto das normas. As normas NBR ISO 14001:2004 e a NBR ISO 14004:2005
foram publicadas pela ABNT.

Em suma, para obter a certificacdo na norma NBR I1SO 14001, uma empresa
deve definir a sua Politica Ambiental, implantar um Sistema de Gestao Ambiental,
cumprir a legislacdo ambiental aplicavel (ao pais, a regido e local), e assumir um
compromisso com a melhoria continua de seu desempenho ambiental.

Os principais requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental, segundo a
norma NBR ISO 14001 (2004), Donaire (1999), Kiperstok (2002) e Moreira (2006)

sao apresentadas a seguir:

REQUISITOS DEFINICAO

“A politica ambiental é uma declaracdo da organizacéo
expondo suas inten¢des e seus principios em relagéo a seu
desempenho ambiental global, que prové uma estrutura
para a acdo e definigdo de seus objetivos e de suas metas

ambientais”.
O compromisso alta administracdo deve garantir que: (a) a
Politica Ambiental politica ambiental seja adequada a magnitude dos

impactos ambientais das atividades da empresa; (b)
expresse conformidade ao arcabouco legal vigente; (c)
realize revisado efetiva das metas e objetivos ambientais; (d)
expresse concordancia com busca continua da prevencao
da poluicdo e do desempenho ambiental global; e (e) esteja
documentada, seja implementada e comunicada para os
empregados e para o pubico em geral.

Neste requisito, formula-se um plano para cumprir a politica
ambiental observando: (a) requerimentos legais; (b)
objetivos e metas ambientais; (c) determinacdo dos
aspectos ambientais; e (d) estruturagdo do programa de
gestdo ambiental.

Planejamento

A efetiva implementacdo demanda que a organizacio
desenvolva a capacitacdo de seus recursos e 0S
mecanismos necessarios para atender sua politica, seus
Implementacéo e operacao objetivos e metas ambientais. Neste requisito deve ser
estabelecida a conjugac¢éo 6tima entre os recursos fisicos,
humanos e financeiros que sustentardo a efetividade da
politica ambiental empresarial.

Neste requisito: (a) o desempenho ambiental é mensurado
e monitorado; (b) ac¢des corretivas e preventivas séo
levadas a cabo; (c) registram-se as atividades do sistema
Verificag8o e agéo corretiva de gestdo ambiental; e, (d) realizam-se auditorias
ambientais.

A “andlise deve abordar a eventual necessidade de se
alterar a politica, os objetivos e outros elementos do SGA a
luz dos resultados de auditorias do sistema de gestdo da
Andlise critica mudanca das circunstancias e do comprometimento com a
melhoria  continua”. Recomenda-se que a alta
administracdo leve a cabo a revisdo do SGA ao menos
duas vezes ao ano.

Quadro 1 - Fases de um Sistema de Gestao Ambiental conforme a norma ISO 14001
Fonte: Jabbour e Santos (2006).
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Um Sistema de Gestdo Ambiental, de acordo com as normas NBR ISO
14000, permite que a empresa implemente e desenvolva uma nova postura de
prevencao e ocorréncias de impactos adversos ao meio ambiente.

A norma NBR ISO 14001 apresenta requisitos que orienta o gerenciamento
das atividades e dos aspectos ambientais decorrentes de processos, produtos e
servicos, ou seja, busca identificar que acdes devem ser implantadas na empresa
para garantir o controle ou minimizacéo dos impactos ambientais. Porém, a forma de
implementar esses requisitos € uma escolha da empresa, seguindo 0s requisitos da
norma NBR I1SO 14001.

Para a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental em uma
organizacdo é importante o comprometimento da alta administracdo, dos
colaboradores e realizacdo de uma avaliagdo ambiental para analisar a relacdo
empresa e meio ambiente.

Na avaliagdo ambiental, compara-se o desempenho ambiental da empresa
com padrdes, normas, codigos e principios externos, estabelecidos pelas legisla¢gbes
ambientais de ambito federal, estadual e municipal.

Na Figura 1 e 2 a seguir constam os elementos de um SGA conforme a
norma NBR ISO 14001:2004 e a metodologia do ciclo do PDCA (Planejar, Executar,
Verificar e Agir).
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MMelhoria Continua

Levantamento dos
Aspectos e
Impactos
Ambientais

Analise pela .
Adrninistracio D,sfim;ao _da
Politica Ambiental

\ /

/ Werificacio Planejamento

Implementagio e

Operagio

Figura 1- Elementos do Sistema de Gestdo Ambiental da norma NBR ISO 14001
Nota: Adaptado da ISO 14001:2004.

O Sistema de Gestdo Ambiental da norma NBR ISO 14001:2004 é baseada
na metodologia do ciclo do PDCA (Plan; Do; Check; e Act), conforme Figura 2 a

seqguir:

e planejar - estabelecer objetivos e processos necessarios para atingir os
resultados em concordancia com a politica ambiental da organizacéo.

e fazer - implementar os processos.

e verificar - monitorar / medir 0s processos e relatar os resultados.

e agir - para melhorar continuamente o desempenho do sistema de gestdo

ambiental.
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Planejamento
O qué Fazer?

-Levantar Aspectos e
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pela Administracao

Como Corrigir,
Adequar, ou Melhorar?

- Definir a Pol itica

-Revisdo gerencial .
9 Ambiental .
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do sistema . .
- Requisitos Legais.

Agir

Plan - Definir Objetivos.

Como Fazer?

Planejar

- Programas Ambientais
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ao

Realizar Conforme
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Estamos Realizando

Check
Conforme o Planejado?

Avaliar

- Monitoria e medi ¢é&o Do
Acidentes / Incidentes
/ Na&o -conformidades

/ Acéo Corretiva e

- Estrutura e

Executar Responsabilidade

Check .
- Treinamento

Monitorar . x
onitora - Comunica ¢éo

Preventiva - Documenta ¢&o do S.G.A
- Registros - Controle de documenta c¢ao e dados.
- Auditoria - Controle Operacional

- Prepara ¢do e resposta para emergéncia

Figura 2 - ISO 14001 — Uso da metodologia do ciclo do PDCA
Nota: Adaptado da ISO 14001:2004.

OrganizagOes certificadas na norma NBR ISO 9001 gerenciam as suas
operacbes através da aplicacdo de um sistema de gestdo com abordagem de
processos e suas interacdes. Como a metodologia do PDCA pode ser aplicada a
processos, estas duas metodologias sdo compativeis.

Neste modelo de gestdo sdo representados de forma esquematica 0s
elementos do SGA (Sistema de Gestdao Ambiental) e o ciclo do PDCA (Planejar,
Executar, Verificar e Acgéo) apresentado pela norma NBR ISO 14001, onde a
empresa define a politica ambiental, estabelece os seus objetivos, planejamento e
processos necessarios para atingir os resultados esperados, busca implementar as
acbes e os processos, verificando e monitorando em conformidade com as leis,
normas, requisitos subscritos pela organizacdo e politica ambiental, e agindo para
continuamente melhorar o desempenho do sistema da gestdo ambiental.

As organizacdes como Petrobras, Brasken, Cetrel, Vale, natura, Bahia Pulp e
outras, estdo buscando melhorar o seu desempenho ambiental, ou seja, diminuindo

0S impactos negativos que causam ao meio ambiente, e conseqlentemente, a

sociedade.
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Para as organizacdes seguirem os elementos do SGA, a norma NBR I1SO

14001 estruturou os seus requisitos conforme abaixo:

4 Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental — ISO 14001
4.1 Requisitos Gerais

4.2 Politica Ambiental

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos Ambientais
4.3.2 Requisitos Legais e Outros
4.3.3 Objetivos, Metas e Programa(s)

4.4 Implementacgéo e Operacao

4.4.1 Recursos, Func¢des, Responsabilidade e Autoridade
4.4.2 Competéncia, Treinamento e Conscientizacdo

4.4.3 Comunicacgéo

4.4.4 Documentacao

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.6 Controle Operacional

4.4.7 Preparacdo e Atendimento a Emergéncias

4.5 Verificac@o e Acao Corretiva

4.5.1 Monitoramento e Medigdo

4.5.2 Avaliacéo da Conformidade

4.5.3 Nao-Conformidade, Acdo Corretiva e A¢do Preventiva
4.5.4 Controle de Registros

4.5.5 Auditoria Interna

4.6 Analise Critica pela Dire¢céo

Quadro 2 - Requisitos detalhado do Sistema de Gestdo Ambiental da NBR I1SO

14001:2004
Fonte: 1ISO 14001:2004.

Segundo a norma NBR ISO 14004 e Seiffert (2006), para implantacdo dos
requisitos da norma NBR ISO 14001, no Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) de
uma organizacdo Sa0 necessarios seguir alguns passos e ac¢fes conforme a
sequéncia dos requisitos da norma NBR ISO 14001 e detalhamento disponivel no
subitem 2.4.

Através dos compromissos assumidos com a implantacdo dos requisitos da
norma NBR ISO 14001:2004, principios definidos nas politicas de qualidade,
seguranca, meio ambiente e saude, acOes para reduzir e controlar os aspectos e

impactos ambientais dos processos, atividades, produtos e servicos, o atendimento
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dos requisitos legais e outros subscritos pela organizacdo, normas e acordos
internacionais, as organizacdes estao alinhadas com a responsabilidade ambiental,
atendendo as exigéncias das partes interessadas (governo, sociedade, clientes,
fornecedores, Organizacdes N&o Governamentais e empregados), e assim,

garantindo a sustentabilidade da organizacao.

2.4 INTERPRETACAO DOS REQUISITOS DA NORMA NBR ISO 14001

Para a organizagao incorporar os requisitos da norma NBR I1SO 14001:2004
nas praticas de gestdo ambiental, deve atender aos requisitos da norma, conforme
mostrado no Quadro 2 apresentado anteriormente, seguir a interpretacdo de cada
requisito e as orientagdes da norma NBR ISO 14004:2005. Os requisitos do Sistema
de Gestdo Ambiental — NBR ISO 14001:2004, séo os seguintes:

2.4.1 Requisitos Gerais

Para o sucesso no estabelecimento ou aprimoramento do SGA deve ter o
comprometimento continuo da alta administracéo e da lideranca da organizacao.

A alta administracdo precisa definir o escopo (limites) do seu sistema de
gestdo ambiental, incluindo todas as atividades, produtos e servigos. Analisar a
posicdo atual da organizacdo em relacdo ao meio ambiente, identificar os aspectos
ambientais, leis, normas e outros inerentes a sua atividade, examinar as praticas e
procedimentos ambientais associados a aquisicdo e contratacdo de servicos, avaliar
situagbes emergenciais e acidentes anteriores, avaliar o desempenho, reducao de
custo e percepcao das partes interessadas.

Os resultados das analises da organizacdo podem ser utilizados na definicao
do escopo do SGA, na elaboracdo e melhoria da politica ambiental, dos objetivos e
metas ambientais, para a eficacia e manutencdo de conformidade com os requisitos

legais aplicaveis e outros definidos pela organizacao.
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2.4.2 Politica Ambiental

Para Seiffert (2006) a politica ambiental € um conjunto de diretrizes que
estabelece um senso geral de orientagbes, fixando os principios de acbes
organizacionais, considerando a sua missdo, Vvisdo, valores essenciais e
comportamentos esperados, as leis, acordos, regulamentos, condi¢cdes locais,
regionais, requisitos das partes interessadas, alinhada com outras politicas, como da
qualidade, seguranca no trabalho e salde ocupacional, prevencdo da poluicdo e
com a melhoria continua.

Conforme a 1ISO 14004:2005, politica ambiental € um conjunto de “intencdes e
principios gerais de uma organizacdo em relacdo ao seu desempenho ambiental,
conforme formalmente expresso pela alta administracéo”. A politica ambiental prové
uma estrutura para acéo e definicdo de seus objetivos e metas ambientais.

A responsabilidade pelo estabelecimento da politica ambiental compete a alta
administracdo, deve ser apropriada a natureza da empresa, escala e impactos
ambientais das suas atividades, produtos ou servicos. A administracdo é
responsavel pela implementacao da politica e por garantir os recursos. Recomenda-
se que a politica seja comunicada a toda forca de trabalho (prépria e parceiras),
deve ser compreendida por todos e esteja disponivel para o publico.

A politica ambiental tem como pilares de sustentacdo do sistema de gestédo
ambiental: o atendimento a legislacdo, a melhoria continua e a prevencdo da
poluicdo, como também, fornece uma estrutura para o estabelecimento e revisédo
dos objetivos e metas ambientais (SEIFFERT, 2006).

De acordo com a norma ISO 14004:2005, a melhoria continua € um processo
recorrente de se avancar com o sistema de gestdo ambiental com o propdsito de
atingir o aprimoramento do desempenho ambiental geral coerente com a politica
ambiental da organizacao; e prevencéo da poluicdo € o uso de processos, praticas,
técnicas, materiais, produtos, servicos e energia, para evitar, reduzir ou controlar (de
forma separada ou combinada) a geracédo, emissédo ou descarga de qualquer tipo de

poluente ou rejeito, para reduzir os impactos ambientais.
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2.4.3 Planejamento

O planejamento é um processo continuo e formal, onde séo estabelecidas as
acOes que serdo realizadas, os responsaveis pelas acfes, 0S recursos necessarios e
o tempo para realizar, interligado aos objetivos e metas ambientais, sendo o principal
responsavel pela realizacdo da politica ambiental.

O planejamento é também responsavel pelo estabelecimento, implementacéo
e manutencdo do sistema de gestdo ambiental, inclusive na area de treinamento, no
controle operacional, monitoracdo e medicao, e este deve incluir: a identificacao de
aspectos ambientais, determinacdo dos aspectos significativos, identificacdo dos
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela organizagéo, definicdo
de objetivos e metas, definicdo de indicadores de desempenho, programas para
atingi-los e ajuda a focar os recursos nos processos que sdo mais importantes para
0 alcance das metas.

A norma ISO 14004:2005 define aspecto ambiental com um “elemento das
atividades, produtos ou servigos de uma organizagao que pode interagir com 0 meio
ambiente”. Como exemplo de aspectos ambientais, a horma cita os lancamentos de
efluentes, emissdes atmosféricas, consumo ou reuso de materiais, uso de energia,
residuos, ou geracdo de ruido, calor e outros. Ainda define que a organizacdo deve
estabelecer e manter procedimentos para a identificacdo dos aspectos ambientais
das suas atividades, produto e servigcos, para determinar aqueles aspectos que
tenham ou possam ter impacto significativo sobre o meio ambiente, onde é preciso
controle ou melhoria e para a definicdo de prioridades das a¢des de gestdo. Devem
ser gerenciados no sistema de gestdo ambiental, através de controle operacional,
monitoramento e medicao.

Contudo, conforme a Norma, aspecto ambiental é qualquer intervencao direta
ou indireta das atividades, produtos e servicos de uma organizacao sobre o meio
ambiente, quer seja adversa ou benéfica.

A identificacdo dos aspectos ambientais significativos € um processo continuo
que identifica a relacdo da empresa com o meio ambiente, contribui para o processo
de melhoria continua na area ambiental e no sistema de gestdo ambiental.

Os aspectos e impactos ambientais sédo fontes de entrada para a elaboragao

e melhoria da politica ambiental, objetivos e metas, treinamentos, comunicacgoes,
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controle operacional, monitoramento, medicdo e programas ambientais da
organizacao.

O levantamento dos aspectos e impactos ambientais de uma determinada
atividade ou de um processo de uma organizacdo é 0 primeiro passo para o
equacionamento e solucéo dos desvios ambientais exercidas sobre o meio ambiente
fisico: as aguas, o solo e o ar (VALLE, 2004).

As atividades produtivas, produtos e servigos das organizagOes apresentam
diversos aspectos e impactos ao meio ambiente, sendo necessario que sejam
estabelecidos regras e meétodos para identificar e determinar quais sdo o0s
significativos, levando em conta a legislacdo, -caracteristicas ambientais e
preocupagfes com as partes interessadas internas e externas, com objetivo de
determinar onde fazer o controle, melhoria e priorizar agoes.

Desta forma, os aspectos ambientais sdo os elementos das atividades
produtivas, produtos, servicos e rejeitos que podem interagir com 0 meio ambiente.
Um aspecto ambiental significativo é aquele que tem ou pode ter um impacto
ambiental significativo (ISO 14001:2004). Este nivel de significAncia é relativo entre
as organizacdes, porque 0 que € significativo para uma organizacdo pode nao ser
para a outra.

A Organizacao deve identificar os aspectos ambientais associados as suas
atividades, produtos e servicos passados, atuais e planejados, considerando as
condicbes de operacdo normais e anormais, partidas e parada de processos,
manutencdes, situacdes de emergéncias e acidentes.

Para identificar e compreender os aspectos ambientais € necessario que a
organizagdo colete dados quantitativos e ou qualitativos das suas atividades,
produtos e servicos, levando em conta as entradas e saidas de materiais e energia,
processos e tecnologias utilizadas, instalacdes e localizacbes, métodos de
transporte e fatores humanos (exemplo: deficiéncia visual ou auditiva). Além disso,
nas relacdes de causa e efeito entre os elementos de suas atividades, produtos e
servicos e mudancas reais ou possiveis no ambiente, nas preocupacdes ambientais
das partes interessadas, e nos possiveis aspectos ambientais identificados em
regulamentos e autorizagdes governamentais, em outras normas, ou por

associagOes industriais, instituicdes académicas etc (NBR ISO 14004:2005).
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Ainda em Almeida (2004), os aspectos ambientais consistem em como a
empresa identifica seus aspectos ou riscos ambientais, quando avalia o que cada
atividade, tarefa ou passo de seus processos possam influenciar no meio ambiente.

O impacto ambiental segundo a Norma NBR 14001:2004, é qualquer
modificacdo do meio ambiente adversa ou benéfica, conforme quadro 3 a seguir,
que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizacdo. Desta
forma, o impacto ambiental € toda acdo ou atividade de uma organizagdo, quer
adversa (negativos) ou benéfica (positivos), que produz alteracbes em todo o meio
ambiente ou apenas em alguns de seus componentes, como também, por uma
atividade natural (enchentes, terremotos e outras) ou antrépica (através da acdo do
homem com langcamento de efluentes, desmatamentos, etc).

Segundo Valle (2004), impacto ambiental € qualquer alteracdo das
propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por alguma
forma de matéria ou energia e resultante das atividades humanas que direta ou
indiretamente afetem a seguranca, a saude, o bem-estar, as atividades
socioeconbmicas, 0 ecossistema, as condi¢cdes estéticas e sanitarias e a qualidade

dos recursos ambientais.

ATIVIDADE ASPECTO IMPACTO

Mudanca do fluido de inje¢éo Conservacéo de Recursos
para reduzir e / ou eliminar o Naturais
volume injetado. Impacto (+)

Injecdo de 4gua doce em
reservatorio de petroleo

Contaminacéo do solo, ar,
agua.

Impacto (-)

Quadro 3 - Diferenciagao entre Aspecto e Impacto Ambiental

Nota: Adaptado da Petrobras (c)

Vazamento potencial ou

Transferir petréleo )
P acidental

Sobretudo, é importante realizarmos uma avaliagcdo em todas as atividades,
produtos e servigos da organizacdo, com 0 objetivo de conhecermos os aspectos
ambientais, a fim de sabermos quais tém potencial positivo ou negativo e o grau de
cada um deles. Estes devem ser identificados e encarados com seriedade para
nao se tornarem ameacas para a sobrevivéncia da organizacéo.

Desta forma e com base na politica ambiental, os aspectos ambientais com
potencial negativo deverdo passar a fazer parte de um programa de mitigagao de
seus efeitos, buscando-se a exata eliminacdo ou controle deste aspecto. Isto é
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possivel através da implantacdo da educacdo ambiental e treinamentos para toda
forca de trabalho e aplicacdo de tecnologias de comprovada eficiéncia.

Para melhor definir impactos ambientais, Almeida (2004) exemplifica o
lancamento de um liquido no rio. A poluicdo do corpo receptor (0 rio) é o impacto
ambiental associado ao langcamento de efluente.

Segundo Kiperstok (2002), os principais impactos ambientais provenientes de
acbes do homem, responsaveis por agressdes ao meio ambiente e a saude dos

seres Vvivos sao:

e deposicdes acidas.

e mudanca climatica e aquecimento global.

e degradacao da qualidade das aguas subterraneas.

e degradacdo de aguas superficiais.

e degradacéao do solo.

¢ reducédo de habitat e biodiversidade.

¢ buraco da camada de ozonio.

e neévoas fotoquimicas (smog).

e degradacao das condi¢des de habitabilidade humana.

¢ insercdo de substancias toxicas na cadeia alimentar.

O Impacto Ambiental é conseqiiéncia da acdo ou atividade, natural ou
antropica, que produz alterac6es bruscas em todo o meio ambiente ou em parte de
alguns de seus componentes. De acordo com o tipo de alteracdo, pode ser
ecoldgica, social e/ou econdmica.

O atendimento a requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos
pela organizacdo € um compromisso essencial de um sistema de gestdo ambiental,
incluso no processo de planejamento, no estabelecimento de objetivos e metas que
considerem a necessidade de atendimento desses requisitos, nos programas para
alcancar os objetivos e metas e no controle operacional.

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar e ter
acesso as legislagBes aplicAveis aos aspectos ambientais de suas atividades,
produtos e servigos, determinando de que forma esses requisitos se aplicam aos

seus aspectos ambientais. Recomenda-se desenvolver um processo para antecipar
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e Se preparar para novos requisitos que tenha forca de lei, (emitidos por autoridades
internacionais, nacionais, estaduais e municipais) ou alteracdes dos existentes.

Outros requisitos além dos legais, subscritos pela organizacéo, relacionados
com 0s aspectos ambientais da organizagdo: acordos com autoridades publicas,
clientes, ONG'’s, rotulagem ambiental, compromissos publicos, etc.

O objetivo ambiental € um propdsito global, coerente com a politica ambiental,
que uma organizacdo se propde a atingir e meta ambiental é um requisito de
desempenho detalhado, aplicAvel a organizacdo ou parte dela, resultante dos
objetivos ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais
objetivos sejam atingidos (ISO 14004:2005). Os objetivos e metas ambientais devem
ser de facil entendimento, ser mensuraveis e ter interagdo com as areas que tenham
alguma relacdo com as questdes ambientais.

A empresa deve estabelecer e manter objetivos e metas ambientais
documentados, em cada nivel e funcéo pertinentes a organizacdo compativeis com
a sua politica, devem ser implementados programas para alcancar seus objetivos,
definindo responsabilidades, meios e prazo no qual devem ser atingidos.

Os objetivos e metas precisam ser consistentes com a politica ambiental, com
a prevencdo da poluicdo, com o atendimento a legislacbes aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organizacdo e com a melhoria continua. Estes ndo podem
ficar restritos apenas ao cumprimento da legislacdo ambiental pertinente, porque

precisam evidenciar a realizacdo da melhoria continua.

2.4.4 Implementacao e Operacéo

A Alta Administracdo deve disponibilizar recursos humanos, financeiros,
tecnoldgicos e uma infra-estrutura adequada, fornecidos de maneira eficiente e em
tempo habil, considerando tanto as necessidades presentes quanto futuras da
organizacgao, para atender a politica ambiental, seus objetivos e metas, responder as
alteracbes de seus requisitos, para comunicacdo com as partes interessadas,
garantir condicbes de operacdo e melhoria continuas do sistema de gestdo
ambiental e aumento do seu desempenho ambiental.

Recomenda-se que recursos e sua alocacdo sejam analisados
periodicamente pela administracdo levando em consideracdo as mudancas

planejadas, novos projetos e operacoes.
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Segundo Hui (2001 apud SEIFFERT, 2006) o envolvimento do trabalhador
vem sendo considerado por empresas de consultoria especializada como o fator
mais critico para a qualidade ambiental das organizacdes em geral. Assim, o
treinamento, a capacitacdo, conscientizagdo e envolvimento dos trabalhadores em
qualquer processo de implantacdo de programas de melhorias nas organizacdes sao
de fundamental importancia e precisa receber uma atencéo especial para o sucesso
dos programas.

A organizacdo deve atentar para a necessidade de treinamento associado
com seus aspectos ambientais, ou criando acdes para atender a essas
necessidades e mantendo sempre 0s registros atualizados e legiveis.

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos que fagcam com que
seus trabalhadores, em cada nivel e funcdo pertinente, estejam conscientes da
importancia da conformidade com a politica ambiental, da importancia de reduzir os
aspectos e os impactos ambientais significativos e dos beneficios ao meio ambiente
resultantes da melhoria do seu desempenho individual, das suas funcbes e
responsabilidades em atingir a conformidade com os procedimentos e requisitos,
inclusive os requisitos de preparacdo e atendimento as emergéncias e ter a
consciéncia das consequéncias da ndo observacao dos procedimentos operacionais
especificos.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para
que exista uma comunicagcdo interna e externa da sua politica ambiental, seu
desempenho ou outras informacdes, entre todos os niveis e funcdes da organizacao
e partes interessadas.

A comunicacdo interna com os trabalhadores € crucial para a eficacia do
sistema de gestdo ambiental, pois surge solucdo de problemas, melhora a
coordenacdo de atividades, dos planos de acdo e surgem novas melhorias no
sistema de gestao ambiental.

Para a comunicagdo com as partes interessadas, a organizacdo deve
estabelecer, implementar e manter um procedimento para recep¢do, documentacao
e resposta das comunicacfes. Cabe a empresa decidir se realizard comunicacao
externa sobre seus aspectos ambientais significativos, devendo ser documentada a
sua deciséo.

A documentacdo do sistema de gestdo ambiental deve ser composta da

descricdo dos principais elementos do sistema de gestdo ambiental sua interacdo e
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referéncias aos documentos associados, politicas, objetivos, e metas, e uma
discricdo do escopo do sistema ambiental, com o propdsito de prover informacdes
aos empregados e a outras partes interessadas.

A documentacéo deve ser coletada e mantida de maneira que reflita a cultura
e as necessidades da organizacdo. Esta documentacdo pode ser informacdo e o
meio no qual esta contida, como: papel, meio eletrdnico, fotos, cartazes ou uma
combinacdo destes, deve ser legivel, util, de facil entendimento e acessivel para
guem necessita das informagoes.

O elemento que materializa este documento é o Manual do Sistema de
Gestdo Ambiental, com os procedimentos de execucdo de todos os requisitos da
norma 1SO 14001, especificando a integralizacdo com os diversos documentos do
SGA (politica ambiental, padrées gerenciais, processos, operacionais, instrucdes de
trabalho e registros).

Este subsistema faz parte do processo de implantacédo e operacéo do sistema
de gestdo ambiental, que tem como objetivo controlar todos os documentos
requeridos pela norma ISO 14001, controlados de acordo com 0s requisitos
estabelecidos.

A organizacdo deve estabelecer e implementar procedimento para aprovar
documentos quanto a sua adequacao antes do uso, analisando e adequando
conforme necesséarios, assegurando que todos os documentos permanecam
legiveis, prontamente identificados, sejam rapida e facilmente acessados pelos
membros e prevenindo, dessa forma, a utilizacdo ndo intencional de documentos
obsoletos, garantindo a remocao dos mesmos de todos 0s pontos de emisséo e de
todos os pontos de uso.

A organizacdo deve identificar e fazer o planejamento de operacbes e
atividades que estejam associados aos aspectos ambientais significativos
identificados de acordo com sua politica ambiental, objetivo e metas, aos requisitos
legais aplicaveis e outros subscritos pela organizacdo, para gerenciar 0os aspectos
ambientais significativos identificados, assegurando o atendimento aos requisitos
legais e outros, para atingir os objetivos e metas, assegurar a consisténcia com a
politica ambiental e evitar ou minimizar os riscos ambientais.

O planejamento e operacfes serdo executados sob condicbes especificas,
através do estabelecimento, implementacdo e manutencdo de procedimentos

documentados para controlar situacées nos quais sua auséncia venha a acarretar
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desvios em relacdo a politica ambiental, aos objetivos e metas e outros, como
também, comunicar aos fornecedores e prestadores de servicos 0os procedimentos e
requisitos pertinentes a serem atendidos por eles.

Segundo Seiffert (2006) o objetivo principal do controle operacional é a
prevencdo da poluicdo através do gerenciamento de residuos, pois este significa
desperdicio de matéria-prima e insumos, configurando uma falha de projetos ou de

processos de producado, podendo ser eliminados pelos principios da qualidade:

1 — utilizacdo mais eficiente dos insumos;
2 — eliminacao da utilizacdo de materiais perigosos ou de dificil manuseio;

3 — supresséo de atividades prescindiveis.

Ainda de acordo com a autora, para implementar um sistema de

gerenciamento de residuos a organizacao precisa adotar as seguintes diretrizes:

1 - identificar todos os residuos de maneira sistematica;

2 - estabelecer metas e prioridades ambientais associadas ao tipo de residuo;

3 - criar e implantar planos de acao especificos;

4 - estabelecer sistemas para rastrear pontos de perdas de processo, através
de procedimentos de balanco de massa;

5 - monitorar a utilizacdo de residuos toxicos no processo, chegando, se
possivel, a sua completa eliminacdo. Principalmente visando a uma
abordagem proativa, buscando a substituicdo de matérias-primas e

insumos por substitutivos menos prejudiciais ao meio ambiente.

Desta forma, o controle operacional € um dos subsistemas que vai contribuir
para a sustentabilidade do sistema de gestdo ambiental da organizacdo, através do
processo planejamento, definicdo de procedimentos, mudanca de tecnologias,
matérias-primas ou insumos e treinamento dos colaboradores com o objetivo de
conscientiza-los, capacita-los e habilitd-los para a execucdo das suas atividades, e
assim, reduzir ou eliminar a geragao de residuos e reduzir custos operacionais.

A empresa deve estabelecer, implementar e manter procedimentos
detalhando como identificar a potencialidade de situacées de emergéncia, acidentes

e incidentes ambientais que possam ter impactos ambientais significativos adversos,
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bem como as acbes de mitigacdo e resposta, quanto as emissdes atmosféricas
acidentais, descargas na agua de efluentes contaminados ou no solo e os efeitos
sobre 0 meio ambiente e os ecossistemas.

A organizacdo deve realizar treinamentos de pessoal para responder a
emergéncias, definir organizacao e responsabilidades, rotas de evacuacao e pontos
de encontro, elaborar lista de contato com pessoal ou instituicbes de ajuda (ex:
corpo de bombeiro, servigo de limpeza e outros) e parcerias com outras instituicoes.
Deve periodicamente, analisar e revisar seus procedimentos de preparacdo em
resposta a emergéncia, em particular, apés a ocorréncia de acidentes ou situacdes

emergenciais e testar periodicamente os seus procedimentos quando exequivel.

2.4.5 Verificacao

A organizacdo deve definir procedimentos para monitorar e medir
regularmente seu desempenho ambiental, as principais caracteristicas de suas
operacOes e atividades que possam ter um impacto ambiental significativo, os
procedimentos devem incluir a documentacao/registros com as informacdes para
monitorar o desempenho, o0s controles operacionais e a conformidade com os
objetivos e metas ambientais da organizagéo.

A organizacdo deve utilizar pessoal qualificado, assegurar que 0sS
equipamentos criticos de monitoramento e medicdo sejam calibrados em intervalos
especificados, ou antes, de serem usados, 0s registros dessas calibracbes devem
ser mantidos conforme procedimento definido pela organizagdo e aplicar métodos
adequados de controle de qualidade.

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimento para avaliar
periodicamente o atendimento por ela subscrita aos requisitos legais aplicaveis aos
seus aspectos ambientais, mantendo os registros dos resultados das avaliagdes
periddicas.

Os principais métodos, segundo a norma, para avaliar o atendimento aos
requisitos legais e outros sdo: auditorias internas, analise de documentos e / ou
registros, inspecdes das instalacdes, entrevistas, analise de projetos ou da
operacdo, analise de amostras, testes ou observacéo direta.

A néao-conformidade € um nao-atendimento a um requisito da norma ISO

14001, que pode ser em relacdo ao sistema de gestdo ou em termos de
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desempenho ambiental. A¢do corretiva € uma acdo para eliminar a causa de uma
nao-conformidade identificada. Acdo preventiva € uma acao para eliminar a causa
de uma potencial ndo-conformidade (NBR ISO 14001:2004).

Para uma empresa ter um sistema de gestdo ambiental eficaz € necessario
estabelecer, implementar e manter procedimentos para identificar e tratar as néo-
conformidades existentes, determinando suas causas e implantado acdes para evitar
sua ocorréncia, fazendo uma analise das suas agdes corretivas e preventivas.

A norma NBR ISO 14001:2004 conceitua registro como “documento que
apresenta resultados obtidos ou que fornece evidéncia de atividades realizadas”.

Os registros fornecem evidéncias da operacdo continua e do SGA, sao
permanentes, ndo sao revisados (ex: informagdes sobre atendimento de requisitos
legais e outros, detalhes de nao-conformidade e acgles corretivas e preventivas,
resultados de auditorias do SGA e das analises pela administracdo, composicao
quimica e propriedades de produtos, evidéncia de atendimento a objetivos e metas,
participacdo em treinamento, licenca de operacao e outras formas legais, resultados
de inspecao e de calibracdo de equipamentos e resultados de controle operacional -
manutencao, projeto e manufatura).

A organizacdo deve estabelecer procedimentos para a identificacéo,
armazenamento, protecdo, recuperacdo, retencdo e descarte de registro, esses
registros devem ser e permanecer legiveis e rastreaveis, devem incluir dados de
treinamentos, resultados de auditorias e analise critica.

Auditoria interna é um processo sistematico, independente e documentado,
para obter evidéncia e avalia-la objetivamente para determinar a extensado na qual
os critérios de auditoria do sistema de gestdo ambiental estabelecidos pela
organizacao sao atendidos (NBR 1SO 14001:2004).

A implantacdo de auditorias internas busca determinar se 0 SGA esta em
conformidade com as diretrizes estabelecidas para a gestdo ambiental, verificando
sua efetiva implantacdo e manutencdo. A organizacao deve definir e capacitar os
auditores internos, definir os procedimentos de auditoria interna, cronograma de
realizacdo, controlar os registros e tratar as ndo-conformidades identificadas durante
as auditorias.

A norma que define as diretrizes e principios para a auditoria interna na
organizacdo € a NBR ISO 19011:2002.
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2.4.6 Andlise Critica pela Administracéao

A alta administracdo da empresa deve analisar o sistema de gestdo
ambiental, através de reunides planejadas, a intervalos que ela determine, para
assegurar sua continuada adequacéo, pertinéncia e eficacia.

Na analise critica da gestdo devem incluir avaliacdo de aspectos ambientais
das atividades, dos produtos e servigos que estejam dentro do escopo do SGA, as
oportunidades de melhorias, mudancas na politica ambiental, a necessidade de
alteracbes nos componentes do sistema de gestdo ambiental, no desempenho
ambiental da organizacdo, situacdo das acbes corretivas e preventivas,
recomendagdes para melhorias e comunicagédo proveniente de partes interessadas
externas, incluindo reclamacdes.

As reunides de analise critica, durante o processo de implantacdo do SGA,
devem ocorrer mensalmente para discutir as condi¢cdes de implantacéo, e depois de
implantado, a organizacdo define um novo cronograma para analise critica do
sistema, recomendando-se uma analise semestral do sistema.

Segundo Moreira (2006), os resultados de um diagnostico de sistema de
gestdo ambiental (SGA) tem o0s seguintes objetivos: evidenciar e analisar a
defasagem da gestdo ambiental da empresa em relagdo ao modelo da 1ISO 14001,
introduzir conceitos basicos de SGA; promover a percepcdo da defasagem e,
consequentemente, da necessidade de melhoria do gerenciamento ambiental;
despertar a consciéncia dos diversos setores da empresa sobre a responsabilidade
de cada um na melhoria do desempenho ambiental; e identificar as oportunidades
de melhoria.

Para realizar um diagnostico de um SGA podem ser adotados critérios de
pontuacdo, em valores percentuais, quanto ao atendimento ou ndo dos requisitos da
norma NBR ISO 14001, iniciando com 10% para o ndo atendimento dos requisitos,
apenas para evitar constrangimento, quando deveria ser zero, e até 100%, para o

atendimento pleno dos requisitos normativos, conforme definido por Moreira (2006):

e 10% - os requisitos do item nao estdo sendo atendidos.
e 25% - requisitos atendidos de maneira precéria e insuficiente.
e 50% - atendimento em niveis razoaveis, porém ndo de forma

sistematica.
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e 75% - atendimento aos requisitos, porém a documentacéao é
insuficiente.

e 100% - atendimento pleno aos requisitos, com procedimentos
formalizados e geracao de registros.

Quanto a analise da eficacia de um SGA na percepcao da forca de trabalho
das empresas, segundo Oliveira (2005), pode ser realizada com base num
guestionario em escala tipo Likert de 5 pontos para mensurar o grau de
concordancia ou discordancia das questdes avaliadas, calculando o Ranking Médio
(RM), através da média ponderada, atribuindo uma pontuacdo as respostas e
considerando o resultado do RM menor que 3 como discordante, igual a 3, como
“sem opinido” e maior que 3, como concordante da eficacia das praticas de gestédo
ambiental das empresas em estudo.

A pesquisa sera concluida através da analise das documentacdes das
empresas, informacdes levantadas das entrevistas com o0s gerentes, dos
questionarios aplicados junto a forca de trabalho, das observacdes diretas dos
processos e das rotinas operacionais durante o estudo dos casos, que permitirdo
avaliar a eficacia das praticas de gestdo ambiental adotada pelas empresas estatal e
privada. A partir do uso destas ferramentas de pesquisa e interpretando os diversos

conceitos serdo extraidas as conclusdes e consideracdes finais.

2.5 PETRC)L~EO CONSTITUINTES DO PETROLEO, PROCESSO DE
PERFURACAO, PRODUCAO E PRINCIPAIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Para melhor entender os impactos ambientais e a necessidade de
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental em campos produtores de
petréleo, foi realizado um levantamento conceitual e de composi¢cdo do petréleo,
como também, uma breve descricdo das principais atividades de perfuracdo e
producdo de petroleo e da geracdo de subprodutos (residuos), para entender a
relevancia dos impactos ambientais do produto, atividades e servi¢os da industria do

petréleo.
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Segundo Thomas et al (2001), o termo petréleo vem do latim petra (pedra) e
oleum (6leo), é uma substancia oleosa, menos densa que a agua, inflamavel e cor
variando entre o preto e castanho-claro constituido de uma mistura composta de
quimicos organicos (hidrocarbonetos), em estado gasoso e liquido, nas condicfes
de pressdo e temperatura. O petrdleo acumula-se em uma rocha-reservatorio,
porosa, permeavel e composta de grdos (arenitos, calcarios e outros) ligados uns
aos outros.

Na composicdo do petréleo estd presente uma quantidade consideravel de
gases, como: hidrogénio (11-14%), carbono (83-87%), enxofre (0,06-8%), nitrogénio
(0,11-1,7%), oxigénio (0,1-2% e metais (até 0,3%), sendo 0s principais constituintes:
o carbono e o hidrogénio, os demais elementos da composi¢cado do petréleo listado
acima sao considerados impurezas, pois sdo responsaveis pelos processos de
corrosdo dos equipamentos e toxicos (THOMAS et al, 2001). Estes gases
(impurezas) sdo altamente poluentes da atmosfera, apresentam impactos
consideraveis para 0 meio ambiente e para a vida, através da geracdo de chuvas
acidas e aquecimento global.

Entretanto, segundo Thomas et al (2001), o gas natural € uma mistura de
hidrocarbonetos cuja composicdo abrange desde o metano até o hexano.
Encontrado na forma livre ou associada ao 6leo em reservatorios naturais, contendo
pequenas quantidades de diluentes e contaminantes. Os principais gases
encontrados nos reservatorios de gas e de 6leo, conforme Figura 3 a seguir sao:
nitrogénio, diéxido de carbono, gas sulfidrico, hélio, metano (70-98%, um dos gases
gue contribui para o aquecimento global), etano, propano, butanos, pentanos,
hexanos e heptanos.
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Figura 3 - Esquema de um reservatorio de petréleo
Nota: Adaptado de Thomas et al, 2001.

Desta forma, para produzir o petréleo é necessario perfurar e completar com
equipamentos de superficie e subsuperficie um poco produtor, utilizando uma sonda
de grande porte na perfuracdo e outra sonda de pequeno porte, para realizar a

completacdo do mesmo, conforme Figura 4 abaixo.
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Figura 4 — Foto de uma sonda de completacéo de poc¢o produtor de petrdleo
Nota: Fotografia de Raymundo Jorge de Sousa Mangu.

O processo de perfuracdo de pocos de petréleo caracteriza-se pela utilizacao
de uma sonda de perfuracdo, para realizar uma perfuracdo nas rochas, através do
movimento rotativo de uma coluna de trabalho (tubos de operacao Drill Pipe (DP)),
comandos e broca tricbnica de aco, onde sdo removidos os residuos soélidos das
rochas atravessadas por broca, com o auxilio do fluido de perfuragéo, injetado no
poco durante a operacao de perfuracéo. Este fluido também é conhecido como lama
de perfuracdo (PRESTRELO, 2006).

Apébs a sonda de perfuracao iniciar a perfuracao das rochas do pogo, inicia-se
também a descida dos tubos de revestimento, para evitar o desmoronamento das
rochas atravessadas por broca, até atravessar a zona de interesse (produtora de
petréleo), conforme projeto de prospeccao. Cada fase de descida e posicionamento
dos tubos de revestimento, as mesmas sdo ancoradas na superficie e cimentadas
entre as paredes das rochas e dos tubos , para fazer a isolacdo hidraulica dos
intervalos perfurados, obedecendo os critérios do programa de perfuracgéo.
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Segundo Thomas et al (2001), as principais fases de revestimento com tubos

de aco carbono, de um poco produtor de petréleo sao:

v revestimento condutor, sendo a 12 fase, tem como objetivo evitar o
desmoronamento das primeiras camadas das rochas superficiais, pode ser
cravada no solo ou cimentada;

v' revestimento de superficie, 22 fase, neste é instalado a cabeca de
revestimento, 0s equipamentos de segurancga, suporta todas as cargas
durante a perfuracdo do poco e por este motivo € totalmente cimentada.

v revestimento intermediario, 3% fase, é opcional, depende das caracteristicas
da formacao geoldgica, recomendado apenas para pog¢os profundos, onde
apresenta formacdo (reservatério) com fluido ndo comercial, corrosivo, alta
salinidade ou com rochas desmoronaveis e € cimentada apenas nos pontos
criticos.

v" Revestimento de producado, 42 fase, nesta fase é instalado a cabeca de
producdo, a arvore de natal e outros equipamentos de superficie e de
subsuperficie, para colocar o poco em producéo, apos canhonear (furar) o
revestimento em frente da zona produtora de petréleo, conforme o programa
de completacdo do pogo. Este revestimento € ancorado na cabeca de
producdo na superficie e é cimentado em toda a sua extensdo abaixo da
base e alguns metros acima do topo das zonas produtoras de petréleo, para
garantir a isolacéo hidraulica, e assim, poder produzir o 6leo e o gas desses

reservatorios.

O principal impacto ambiental da perfuracdo de poco € a geracdo de residuo
sélido, devido ao cascalho das rochas, que pode apresentar riscos ambientais para
a alteracdo da qualidade do solo e da &gua, se ndo destinado e tratado
adequadamente.

A seguir Figura 5 com uma composi¢cao de um revestimento de poco produtor

de petrdleo, com as suas principais fases.
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COMPOSICAO DE REVESTIMENI O
E CIMENTACAO

TUBO CONDUTOR
REVESTIMENTO DE
SUPERFICIE
REVESTIMENTO

INTERMEDIARIO

REVESTIMENTO DE
PRODUCAO

Figura 5 — Composicédo de um revestimento e cimentacao de poco produtor de
petréleo perfurado

Nota: Adaptado de Thomas et al (2001).

Entretanto, depois de perfurar e revestir um poco para producéo de petréleo
realiza-se um novo processo chamado completacdo, com o objetivo de colocar o
poco em condicbes de operacdo para produzir petrdleo, conforme Thomas et al

(2001) e Figura 6 a seguir, as principais operacdes de completacao de poco séo:

v instalacdo da cabeca de producao e de seguranca;
v’ substituicdo do fluido de perfuracéo e condicionamento do poco (limpeza);

v avaliar a qualidade de cimentagéo do poco;
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v' canhonear (furar) o revestimento na zona produtora de petréleo;
v instalar equipamentos de producéo de superficie e subsuperficie; e

v colocar 0 pogo em producéo (induzir surgéncia).

.. qﬁ*w;';&"\.ﬂl'l 'i..lu-..,.

Figura 6 — Pocos produtores de petréleo completado com o método bombeio

mecanico
Nota: Fotografia de Raymundo Jorge de Sousa Mangu.

Os principais impactos ambientais do processo de completacdo é a geracdo
de subprodutos (residuos sélidos e efluentes liquidos, contaminados por Oleo e
emissao de gas para a atmosfera), que precisam ser gerenciados, para ndo alterar a
gualidade do solo, da agua e do ar.

Desta forma, ap06s completar o poco, inicia-se 0s processos de elevacao,
escoamento, coleta, tratamento e transferéncia do 6leo e do gas, bem como, injecao
da agua produzida (subproduto) no reservatorio, para manter a pressao do mesmo.

O processo de elevagdo e escoamento de petroleo pode ser realizado por
pocos com pressado suficiente para deslocar o 6leo do fundo do poco até os tanques

de producdo das estacdes de coleta, conhecido como poco surgente, ou por
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métodos de elevacéo artificial, quando a presséo no reservatorio é baixa, quer dizer,
nado consegue vencer as pressdes de escoamento do petroleo vertical (do
reservatorio até a cabeca do poco) e horizontal (da cabec¢a do poco até a estacédo de
coleta).

Os principais impactos ambientais da elevacdo e escoamento de petréleo
(Figura 7 a seguir) sédo: os vazamentos de fluido multifasico (6leo, agua produzida e
gas), pelas gaxetas dos equipamentos de elevacdo ou pelos furos das linhas de
producdo devido a corrosao (tubos), geracdo de residuo soélido devido aos
vazamentos (areia contaminada por 6leo), como também, da areia produzida junto

com o fluido multifasico, proveniente do reservatorio (argila).

Figura 7 — Poco produtor de petréleo com método de elevagédo e escoamento por

gas lift e linhas de producéo (tubo de aco carbono de 3" para 0 escoamento).
Nota: Fotografia de Raymundo Jorge de Sousa Mangu.

Os processos de coleta, tratamento e transferéncia sdo as etapas posteriores
a elevacdo e escoamento, tem como principal objetivo processar a separacdo do

fluido multifasico, realizar o tratamento, medi¢cdo dos fluidos, transferéncia do oleo
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para 0s parques de armazenamento para aquecimento e transferéncia para a
refinaria. O gas produzido e separado do fluido é injetado no reservatorio,
disponibilizado para venda ou dispersado na atmosfera, enquanto que a agua
produzida separada do 6leo (subproduto) é injetada no reservatério, conforme Figura
8 a seguir, para garantir a manutencéo da presséo do mesmo (PRESTRELO, 2006;
OLIVEIRA, 2006).

Entretanto, os principais impactos ambientais dos processos de coleta,
tratamento e transferéncia de petr6leo em campos produtores de petréleo, que
podem alterar a qualidade do solo, da agua, do ar e contribuir para o aquecimento
global (gds metano), sdo os vazamentos de fluido multifasico (6leo, agua produzida
e gas), pelos furos das linhas de produgédo e ou oleodutos (tubos de aco carbono,
devido a corrosdo), gases ventilados pelas bocas dos tanques dos processos
internos, como também, através da geracao de residuo sélido (areia do reservatorio
— argila, contaminada por 6leo / borra oleosa), decantada no fundo dos tanques de

coleta e de armazenamento.

SISTEMA  (GAS)
DE COLETA

DE GAS

PARQUES / REFINARIA
EMULSAQ OLEO
(OLEC+AGUA) Q. ( )

g TANQUE O
SATELITES . DE COLETA ESTACAO DE

TRATAMENTOE

BOMBAS DE
TRANSFERENCIA| ARMAZENAMENTO

@ - g Q EMULSAQ (AGUA)
PRODUTORES % g (OLEO+AGUA)
< =
- B ESTACAODE
{ UT; —p . TRATAMENTO E
INJECAQ DE AGUA|
~ EMULSAO POCQ
(OLEO+AGUA+GAS) ]N Q.
oA BOMBAS DE
DE AGUA INJECAD

Figura 8 — Macrofluxo de um sistema de producédo de um campo produtor de

petréleo
Nota: Adaptado de Thomas et al, 2001.
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O processo de injecdo de agua € o estagio final apés o tratamento do fluido
multifasico, consiste no tratamento quimico e injecdo de toda agua produzida pelos
pocos produtores de petroleo, durante a extracdo do 6leo e do gas (OLIVEIRA,
2006), bem como, das éaguas pluviais recuperadas por valetas e caixas de
recuperacdo de fluido das estacbes de coleta e de armazenamento. O principal
impacto ambiental € o vazamento de &agua produzida, devido aos furos ou
rompimento dos dutos de injecdo de &gua, apresentando risco de alteracdo da
qualidade do solo e da agua.

Com base nesta fundamentacao conceitual sera apresentada, no capitulo 3, a

metodologia, instrumentos e procedimentos para o estudo dos casos.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza descritiva, quantitativa e qualitativa, realizada
mediante o levantamento de dados e informacdes através da analise dos
documentos das empresas, como: politica ambiental, manual de gestéo,
procedimentos de execucao das atividades, planilhas de levantamento de aspectos
e impactos ambientais, para conhecer as diretrizes das organizacodes.

Foram também realizadas entrevistas semi-estruturadas sobre as praticas de
gestdo ambiental (disponivel no Apéndice A), com o0s principais responsaveis pelos
processos de planejamento e implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) dos campos produtores de petroleo: o gerente de producdo e 0s seis
supervisores de processos do campo de Buracica. E no campo de Uirapuru foram
entrevistados o gerente de producdo e o supervisor de processos, com andlise dos
discursos, bem como, foi aplicado um questionario com questdes fechadas, em
escala de Likert de cinco pontos (disponivel no Apéndice B), junto a lideranca e aos
colaboradores das empresas com calculo do ranking médio.

Desta forma, para calcular o Ranking Médio (RM) foi utilizado a escala de
Likert de 1 a 5 pontos, para avaliar o grau de concordancia ou discordancia dos
funcionarios quanto a eficacia das praticas de gestdo ambiental dos campos em
estudo, com a frequéncia das respostas para cada ponto da escala, através do
calculo da Média Ponderada (MP) e do Ranking Médio (RM) dos resultados,
conforme as seguintes equacdes: MP = soma (frequéncias das respostas * escalas
assinaladas), e RM = MP / soma (frequiéncias das respostas).

Os resultados do Ranking Médio (RM) com valores menores que 3 sao
considerados como discordantes e, maiores que 3, como concordantes e o valor 3
exato, sera considerado “sem opinido”, equivalente aos casos em que o respondente
deixar em branco. Estes resultados da avaliacdo da eficacia das praticas de gestao
ambiental na opinido da lideranca e dos colaboradores das empresas em estudo,
serdo apresentados em duas tabelas distintas com o Ranking Médio (RM), e os
devidos comentérios da andlise comparativa entre a opinido da lideranca e dos

colaboradores de cada empresa.
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Foi realizado uma observacao direta e registros fotograficos dos processos e
atividades produtivas (Figuras 32-39, pags. 137-140), para levantar as melhorias
continuas do sistema de gestdo ambiental.

Desta forma, foi realizada uma andlise das préaticas de gestdo ambiental
dessas empresas e uma avaliagcdo da aderéncia dessas praticas, com 0s requisitos
e recomendacdes da norma NBR I1SO 14001 (conforme Quadro 2, pag. 43).

Cada grupo de perguntas de entrevista procurou identificar e caracterizar os
aspectos importantes das préaticas de gestdo ambiental adotadas pelas empresas.

O processo da coleta de dados foi realizado através de perguntas especificas

aplicadas em duas etapas, conforme a seguir.

v' O primeiro grupo de perguntas identificou: a empresa e o campo produtor
de petrdleo em que o entrevistado trabalha; o cargo; funcédo e tempo de

servi¢co na organizacao:

a) empresa e campo produtor de petréleo em que trabalha;
b) cargo e funcéo; e

c) tempo de servico.

v' E o segundo grupo de perguntas atingiu os objetivos especificos da

pesquisa, conforme a seguir.

A fim de descrever as praticas de gestdo ambiental das empresas
foram elaboradas perguntas especificas de entrevista, para 0s gerentes e
supervisores das empresas em estudo, divididas em quatro dimensdes:
Planejamento; Implementacdo e Operacdo; Verificacdo; e Analise Critica pela
Administracdo, base do ciclo do PDCA e concepc¢do da norma NBR ISO 14001, na
busca da melhoria continua da gestéo e dos processos internos.

Desta forma, a pesquisa foi iniciada com um grupo de sete perguntas na
dimensdo de planejamento, que buscou identificar todas as entradas para a
elaboracdo do planejamento ambiental, como: conhecimento da misséo, viséo,
valores e comportamentos esperados pela empresa; 0s aspectos e impactos
ambientais significativos dos processos, atividades, produtos e servi¢os; principais

condicionantes de licenca de operacdo da empresa autorizada pelo Instituto do Meio



69

Ambiente da Bahia (IMA-BA); identificar a politica, objetivos e metas ambientais; os
requisitos legais / legislacdo ambiental aplicavel; e principais programas ambientais,
para a sustentabilidade da gestdo ambiental.

Na dimensdo de implementacdo e operacdo do planejamento, foram
elaboradas oito perguntas especificas, para identificar a disponibilidade dos recursos
necessarios para a execucado dos planos, a partir da definicdo da estrutura e das
responsabilidades; elaboragdo de manual do sistema de gestdo ambiental;
disponibilidade de recursos humanos e materiais; identificagdo de necessidade e
realizacdo de treinamentos de capacitacdo, educacdo e conscientizacdo na area
ambiental; processo de comunicacgéo interna da politica ambiental com a forca de
trabalho; procedimento de comunicacdo externa com as partes interessadas
(governo, comunidade, clientes, fornecedores, ONGs e outros); elaboragcdo de
procedimentos de execucdo das atividades, realizacdo do controle operacional,
plano de contingéncia e simulados de emergéncia.

Quanto a dimenséo de verificacdo do que foi implementado e da operagéo,
foram elaboradas quatro perguntas para identificar a realizacdo, o monitoramento e
medicdo dos processos e atividades; processo de registro e tratamento das nao-
conformidades, acidentes, incidentes, acdes preventivas e corretivas; procedimento
e sistematica de realizacdo de auditorias internas na gestdo e nos processos
internos; controle dos registros do monitoramento, medicao, tratamento dos desvios,
simulados de emergéncia e das auditorias dos processos, atividades, produtos e
Servicos.

Na dimensao de analise critica pela administracdo da verificacdo da gestédo e
dos processos internos, foram desenvolvidas trés perguntas para identificar os
principais foruns de andlise critica do sistema de gestdo ambiental; sistematica de
realizacdo dessas reunides e principais saidas (ac6es) ambientais.

Quanto as analises das praticas de gestdo ambiental dessas empresas em
estudo, foram alcancadas através da interpretacdo das respostas dos entrevistados,
da documentacao disponibilizada e da observacao direta dos processos, atividades,
produtos e servicos da organizacao, verificando o atendimento aos requisitos legais
e avaliando as principais acdes para a preservagao ambiental.

Para analisar a aderéncia das praticas de gestdo ambiental das empresas, a
cada um dos requisitos e recomendacdes da norma NBR ISO 14001, foram

observadas as orientacdes e etapas do ciclo do PDCA (Figura 2, pag. 42), utilizando
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uma tabela com os requisitos normativos em uma escala de defasagem percentual,
variando de 10% a 100%, apresentado por Moreira (2006), conforme Anexos C e D,
para avaliar o grau de aderéncia das praticas ambientais aos requisitos da norma
NBR ISO 14001, que tem como foco o processo de melhoria continua do sistema de
gestao ambiental.

Desta forma, para avaliar o desempenho das praticas de gestdo ambiental
das empresas em estudo, com 0 objetivo de reduzir os impactos ambientais, foram
realizadas doze perguntas de entrevista, para levantar informacdes quanto ao
cumprimento das politicas, diretrizes, objetivos, metas e programas ambientais, de
atendimento a condicionantes ambientais; resultados de treinamento em
procedimentos de execucgdo; realizagcdo de simulados de emergéncias; auditorias
internas no sistema de gestédo, tratamento das ndo-conformidades, acéo corretiva e
preventiva; resultados das inspec¢fes planejadas nos processos produtivos;
auditorias em procedimentos de execucdo das atividades; levantamento dos
volumes totais de geracao e tratamento dos residuos (sub-produtos) dos processos,
das atividades, produtos e servicos; situacao dos custos ambientais; incorporacao de
novas tecnologias ambientais nos processos de producao e na gestdo; analisando o
processo de melhoria continua, através da andlise dos indicadores, observacao
direta, registros fotogréficos e se, de fato, houve evolug¢édo na preservacao ambiental
dos campos terrestres produtores de petroleo, com a implementacdo do sistema de
gestdo ambiental, no periodo de 2005 a 2007.

Apés o diagnéstico da aderéncia das praticas de gestdo ambiental das
empresas pesquisadas em relacdo aos requisitos da norma NBR ISO 14001, foram
elaborados dois gréficos de barras com os resultados em valores percentuais quanto
a aderéncia aos requisitos normativos e foi realizado uma anélise da pontuacao de
cada requisito normativo, para identificar os pontos fortes e oportunidades de
melhorias na gestao ambiental das organizacoes.

Para melhor avaliar o desempenho das praticas de gestdo ambiental das
empresas foram analisadas as respostas de entrevistas junto as liderancas das
empresas e elaborados graficos de barras, com andlises e comentarios dos
resultados ambientais de 2005 a 2007.

Na avaliacdo da eficacia e andlise das praticas de gestdo ambiental na
percepcdo da lideranca e dos colaboradores das empresas estudadas, foi aplicado

um questionario com questdes fechadas, em escala Likert de cinco pontos
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(conforme Apendice B), tabulado as respostas das liderancas e colaboradores, com
analise da percepcdo dos mesmos, sobre a eficacia geral das praticas ambientais,
através de uma abordagem quantitativa para estabelecer o Ranking Médio (RM), e

mensurar o grau de concordancia ou discordancia das questdes avaliadas.
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4 CONTEXTUALIZACAO, MISSAO, VISAO E POLITICAS AMBIENTAIS DOS
CAMPOS PRODUTORES DE PETROLEO DE BURACICA E DE UIRAPURU

A seguir foi realizada uma breve contextualizacdo das empresas em estudo,
missdo, visdo e das politicas ambientais adotadas nos campos produtores de
petréleo de Buracica (Petrobras) e Uirapuru (Petrosynergy), onshore (terrestre),

localizados na Bahia, voltadas para a sustentabilidade da gestdo ambiental

4.1 EMPRESA PETROBRAS / UN-BA / ATP-N - CAMPO DE BURACICA

Em 1938, no governo de Getulio Vargas, concretizou-se a nacionalizagdo das
riquezas do subsolo, o estabelecimento do monopdlio do petrdleo e a criacdo do
Conselho Nacional do Petroleo.

A criacdo da Petrobras foi promulgada em 3 de outubro de 1953, através da
Lei n® 2004/53. E uma sociedade andénima de capital aberto que atua na inddstria de
Oleo, gas e energia e atualmente esta estruturada por quatro areas de negocios:
Exploracdo & Produgdo, Abastecimento, G4s & Energia e Internacional. E uma
estatal brasileira, de economia mista, que opera no Brasil e no Exterior.

O Brasil ingressou no seleto grupo de 16 paises que produzem mais de 1
milhdo de barris de 6leo por dia em 1997. Neste mesmo ano, 0 governo Fernando
Henrique Cardoso sancionou a Lei n° 9.478, abrindo as portas das atividades da
industria petrolifera do Brasil a iniciativa privada, fazendo com que a Petrobras
perdesse 0 monopolio de exploracdo e producédo do petréleo, ficando legalmente
obrigada a participar dos leildes promovidos pela Agéncia Nacional do Petréleo
(ANP).

Depois de mais de 40 anos de monopdlio, a Petrobras passou a competir com
outras empresas estrangeiras. A partir dai foram criados a ANP, responsavel pela
regulacdo, fiscalizacdo e contratacdo das atividades integrantes da industria do
petréleo, e o Conselho Nacional de Politica Energética, 6rgdo encarregado de
formular a politica publica de energia.
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A partir de abril de 2006, o Brasil alcancou a auto-suficiéncia sustentavel de
petréleo com a entrada em producdo da plataforma P-50, no Campo de Albacora
Leste, na Bacia de Campos e atualmente a Petrobras é referéncia internacional na
exploracéo de petréleo em aguas profundas.

Ainda em 2006 comecou a integrar o Dow Jones Sustainability Index, o indice
de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa, e entrou para o seleto grupo das
empresas que tém um valor de mercado em bolsa superior a 100 bilhdes de dolares.

Em janeiro de 2007 foi classificada como a 82 maior empresa de petroleo do
mundo com acbes negociadas em bolsas de valores, e a 142 maior do mundo,
avaliada entre 125 empresas, pela Petroleum Intelligence Weeky (PIW).

O Plano Estratégico 2020 da Petrobras estabelece metas de aumento de
eficiéncia energética, diminuindo perdas e desperdicios; melhoria operacional e
otimizacdo na queima de gas para reducdo da emissao de gases de aquecimento
global, tanto nos seus processos quanto na oferta de produtos, devido a consciéncia
de seu papel na questdo da mudanca climatica.

No periodo de 2007-2012, a Petrobras assumiu o compromisso de evitar a
emissdo de 21,3 milhdes de toneladas de CO:2 equivalente, para contribuir na
sustentabilidade do negdcio e na mitigacdo da mudanca climatica global.

Em marco de 2007, a Usina Edlica de Macau da Petrobras, no Rio Grande do
Norte, com trés geradores edlicos que somam uma poténcia de 1,8 MW e evita a
emissdo de 1.300 toneladas de CO2 por ano na atmosfera, recebeu da Organizacao
das Nacbes Unidas o registro de inclusdo no Mecanismo de Desenvolvimento
Limpo, segundo as regras do Protocolo de Quioto, sendo um passo importante para
a obtencao de créditos de carbono num futuro préximo.

Foi desenvolvido no laboratério de ecoeficiéncia do Cenpes o Programa
Tecnologico para Mitigacdo de Mudancas Climaticas (Proclima), com o0s seguintes
focos: sequestro de carbono, eficiéncia energética, avaliacdo de impactos,
vulnerabilidades e adaptacao, e ciclo de vida de produtos.

A partir de 2007, a Petrobras dobrou o seu valor de mercado proporcionando
aos seus acionistas na Bovespa, em um ano, um retorno de 84% e de 131% para 0s
investidores da Bolsa de Nova York. O investimento total em 2007 foi de R$ 45,3
bilhdes, 34% maior que o de 2006 e teve um lucro liquido igual a R$ 21,5 bilhdes.

A Petrobras tem como principal missao atuar de forma segura e rentavel, com

responsabilidade social e ambiental, no mercado nacional e internacional,
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fornecendo produtos e servicos adequados as necessidades dos clientes e
contribuindo para o desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua. Quanto a sua
visdo de longo prazo, definiu que até o ano 2020, serd uma das cinco maiores
empresas integradas de energia do mundo e a preferida pelos seus publicos de

interesse. Para alcancar a visdo 2020 a Petrobras definiu algumas estratégias:

v buscar uma forte presenca no mercado internacional;

v’ ser referéncia mundial em bicombustiveis;

v/ garantir exceléncia operacional, em gestdo, recursos humanos e
tecnologia,

v referéncia em responsabilidade social e ambiental; e

v/ comprometimento com o desenvolvimento sustentavel.

Com o objetivo de atingir o desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade
social e ambiental, a Petrobras padronizou 0s seus processos, certificou as suas
unidades no sistema de gestao integrada (SGI), compostas pelas normas NBR I1SO
9001, ISO 14001 e OHSAS 18001; definiu e implantou uma politica de seguranca,
meio ambiente e saude (SMS), que declara compromisso com a preservacao
ambiental, seguranca e da saude do ser humano; com a educacéo, conscientizacao
e capacitacdo da sua forca de trabalho; atendimento a legislacdo e outros requisitos
da organizacdo; com aplicacdo das melhores praticas mundiais e garante esta
preparada para as emergéncias, conforme politica e diretrizes de SMS da Petrobras
/ campo de Buracica detalhada, no Anexo A.

O objetivo de buscar a exceléncia em SMS, previsto no Plano Estratégico da
Petrobras, levou a companhia a estabelecer uma meta de certificacdes integradas
de suas unidades no Brasil e no exterior, de acordo com as normas ISO 14001 (meio
ambiente) e OHSAS 18001 (seguranca e saude). Em janeiro de 2008, a companhia
possuia 40 certificacdes integradas cobrindo a maioria das unidades de negécio e
de servico, inclusive a Unidade de Negdcio da Bahia — UN-BA.

A Unidade de Negécio de Exploracédo e Producdo da Bahia — UN-BA € uma
das nove Unidades de Negdécio (UN) do segmento de Exploracdo e Producéo (E&P)
da Petrobras. Uma Unidade de Negocios é um conglomerado de concessfes

exploratérias e de producéo, instalacdes operacionais e administrativas, com clara
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apropriacdo de receitas e custos, autonomia e responsabilizacdo do gestor pelos
resultados obtidos.

Internamente, a UN-BA esta estruturada em Ativos, gerenciados como mini-
Unidades de Negdécios. Toda a organizacdo esta centrada e volta-se para 0s
resultados dos Ativos.

A UN-BA é responsavel pela exploracéo e producéo de 6leo e gas nas bacias
sedimentares de Jatoba, Tucano, Recdncavo - onde estado localizados os campos de
Buracica, Jacuipe, Camamu, Almada, Jequitinhonha e Cumuruxatiba.

Historicamente sua producéo se concentra em terra, na bacia do Recéncavo,
explorada desde 1939. O campo produtor de petrdleo de Candeias situado na UN-
BA foi o primeiro campo comercial do pais.

Os campos produtores de petréleo sdo de pequeno e médio porte. Os
processos da UN-BA estdo proximos da Refinaria - UN-RLAM, empresa Bahiagas e
do Polo Petroquimico, resultando em baixos custos de transporte por oleodutos e
gasodutos, e o Oleo é de alto valor devido a sua natureza parafinica.

Os processos da cadeia produtiva da UN-BA geram o0s seguintes produtos:
Oleo, gas natural e liquido de gas natural (LGN).

O segmento de mercado em que a UN-BA atua € o das refinarias,
distribuidoras de gas, industria quimica e petroquimica e empresas de geracdo de
energia. O mercado atual € local, onde séo colocados os produtos: 6leo, gas natural
e liquido de gas natural (LGN).

A malha de gasodutos do Nordeste é parcialmente integrada, assegurando
flexibilidade operacional no atendimento ao mercado, permitindo que o gas
excedente da Unidade de Negdcios de Sergipe e Alagoas - UN-SEAL possa ser
transferido para a comercializacdo na Bahia. Atualmente, o gas da UN-BA atende
praticamente 100% da demanda do mercado baiano, sendo eventualmente
complementados com gas oriundo da UN-SEAL.

A Unidade de Negdcio da Bahia possui um sistema de gestdo integrada com
base nas normas ISO 9001 (qualidade), ISO 14001 (meio ambiente) e OHSAS
18001 (seguranca e saude), desdobrado para o campo de Buracica.

O campo produtor de petréleo de Buracica iniciou as suas atividades em 30
de abril de 1959. Faz parte da estrutura do Ativo de Producdo Norte (ATP-N) da
Unidade de Negocio da Bahia — Petrobras, com 49 anos em atividade e 84

empregados proprios. A estrutura é composta por um gerente de producao; apoio
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administrativo (staff); seis supervisores de processos; dois engenheiros de elevacao
de petrdleo e dois engenheiros de processos, que dao suporte/consultoria aos

supervisores, conforme a Figura 9 do organograma a seguir:

Geréncia OP-BA
i i .l ‘
’ igi i isi Supervisio
Supervisio Supervisao Supervisao Supervisio Supervisao PE"j
i ; 31 | | Bewesfellie | |Gropode Operaches | | deElevaydo | | d¢ BewaEolle rde H:.
BT | | copatomagle Especiais (GOE) de Bis Rec. Secundiria [RANMee,
e . e Transferéncia  /
Assessona Assessona
Engenharia de Elevagio Engenharia de Processo

Figura 9 - Organograma da Geréncia de Operacao da Producao do Campo de

Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008e).

O campo de Buracica tem uma producdo bruta média de fluido (6leo+agua)
igual a 18.500 m3/dia, producédo de dleo igual a 750 m?¥/dia, tem como principais
caracteristicas: campo produtor de petrleo maduro (49 anos em producédo),
producdo bruta elevada e corrosiva (6leo + agua salgada com 40000 ppm de sal,
contaminada por CO2, H2S, e fluido abrasivo devido a presenca de areia da
formacdo (reservatorio). A cadeia produtiva do Campo de Buracica pesquisada,

abrange:

a) processo de elevacao e producédo de petréleo com agua produzida,
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b) escoamento horizontal — deslocamento do petroleo do poco até as
estacdes de coleta/armazenamento;

C) processo de coleta/armazenamento — ponto de medicao e transferéncia de
petréleo mais agua produzida;

d) processo de tratamento/armazenamento e transferéncia de 6leo — estacao
de especificacdo da qualidade do 6leo para o cliente final — Refinaria
Landulpho Alves — BA; e

e) processo de recuperacdo secundaria — estacdo de tratamento e re-injecédo

da agua produzida nos reservatorios de petroleo.

As principais instalacdes do campo de Buracica estao apresentadas de forma

simplificada no Quadro 4 abaixo:

PRINCIPAIS INSTALACOES DO CAMPO BURACICA

Pocos Produtores de Petroleo 210
Pocos Produtores de Gas 15
Pocos Injetores 55

Pocos de Captacdo de Agua

Estacdo de Tratam. e Injecdo de Agua

6
Estacdes de Tratamento de Oleo e Coletoras 6
1
1

Parque de Armazenamento de Petréleo

Quadro 4 - Principais Instalacdes do Campo de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008e).

O campo de Buracica esta localizado a 120 km de Salvador e a 15 km da
cidade de Alagoinhas—BA e os principais processos de um campo produtor de

petréleo estdo apresentados de forma simplificada na Figura 10 a seguir:
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Figura 10 - Macrofluxo dos Processos do Campo de Buracica — Principais fontes

geradoras de residuos liquidos, gasosos e solidos
Nota: Elaborado pelo autor, 2007.

4.2 EMPRESA PETROSYNERGY - CAMPO DE UIRAPURU

A Petrosynergy foi a primeira empresa privada a explorar petrdleo no Brasil,
criada em abril de 2001, durante o processo licitatorio de campos maduros da
Petrobras, pertence ao empresario German Efromovich, nascido na Bolivia e
naturalizado brasileiro, proprietario do grupo Synergy, capitalizado por diversas
areas, como: empresas aéreas - Ocean Air; Avianca (colombiana); VIP linhas
regionais; empresa de exploracao e producdo de petréleo no Brasil, Equador e na
Colébmbia; construcéo de plataformas, telefonia e outros.

A empresa Petrosynergy foi autorizada pela Agéncia Nacional de Petréleo
para atuar nas concessdes exploratérias da Bahia, Alagoas e Rio Grande do Norte a
partir de 2005. Atualmente é a 22 maior empresa produtora de petréleo, onshore (em
terra) do Brasil, depois da Petrobras. A base de Alagoas esta certificada na ISO
14001 e no OHSAS 18001 e as demais bases estdo em processo de implementacao
dessas normas. A sede da empresa esta localizada no Rio de Janeiro.

Na Bahia a empresa tem dois campos produtores de petréleo em operacao: o

Uirapuru, primeiro campo descoberto e de maior producédo de 6leo, e o campo de
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Canario, mais recente, ambos em processo de desenvolvimento para aumentar 0s
volumes de 6leos produzidos.

A Petrosynergy é uma empresa de exploracdo, producdo de petréleo e gas,
prestacdo de servigos de sondas de perfuracdo e completacdo de pogos produtores
de oleo, gas e de injecdo de agua. Atualmente tem um quadro de pessoal formado
por 350 funcionarios proprios, em todo o Brasil. Na base da Bahia a empresa
Petrosynergy tem 17 funcionarios atuando na operacdo dos campos produtores de
petrdleo de Uirapuru e Canario, localizados préximos a cidade de Catu-BA.

O campo de Uirapuru foi descoberto em julho de 2004, com trés anos em
operacdo, com uma producédo diaria igual 700 bbl/dia, gerenciada por uma pequena
estrutura operacional, composta por: um gerente de produgdo; um Supervisor;
engenheiros consultores de reservatorio, geologia, elevacao e de processos; quatro
operadores de turno volantes mantenedores da producdo e apoio de funcionarios
administrativos.

Os processos produtivos sdo simples, tem trés pocos produtores de 6leo, gas
e agua, com tanques de coleta para medicdo, separacdo do oOleo, gas e agua. Os
produtos separados sdo transferidos para a cidade de Macéio-AL, através de
carretas (tanques), para tratamento final, e depois de especificado o 6leo, é vendido
para a Petrobras.

A Petrosynergy tem como missdo explorar e produzir petréleo, prestar
servicos de sondagem de exploracédo e completacdo de pogcos com responsabilidade
social e ambiental, e tem como viséo certificar todas as suas unidades e sondas nas
normas 1SO 14001 e OHSAS 18001.

Para atuar com responsabilidade social e ambiental, a empresa Petrosynergy
definiu como meta e visdo certificar todas as suas unidades nas normas NBR ISO
14001 e OHSAS 18001 até 2010. A empresa elaborou e implantou uma politica de
seguranca, meio ambiente e saude - SMS, assumindo compromisso com a reducéo
de riscos e a preservacdo ambiental, seguranca e da saude, como também, atender
a legislacdo e outros requisitos contratuais e desenvolver a melhoria continua,
através do monitoramento do desempenho dos processos, da gestao, dos objetivos
e metas e abertura de uma linha de comunicagcdo com as partes interessadas,

conforme politica de SMS da Petrosynergy detalhada, no Anexo B.
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5 PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL DOS CAMPOS PRODUTORES DE
PETROLEO DE BURACICA E DE UIRAPURU

5.1 DESCRICOES DAS PRATICAS AMBIENTAIS DO CAMPO DE BURACICA

No campo de Buracica, segundo o gerente setorial de producdo e os
supervisores, a empresa vem adotando diversas praticas de gestdo ambiental, que
estdo relacionadas com a sua politica ambiental. Tais como, acordos com as partes
interessadas, ao processo de melhoria continua para fortalecer a sua imagem
perante o mercado e garantir a sustentabilidade do negdcio.

O processo de implementacédo do sistema de gestdo ambiental da Petrobras
iniciou-se em 1995, com base nos requisitos da norma ISO 14001, e publicacao da
Politica de Seguranca, Meio Ambiente e Saude (SMS), em 1996, conforme Anexo A.

Apoés o acidente ambiental ocorrido na Refinaria Duque de Caxias, Baia de
Guanabara, no Rio de Janeiro, em 2000, a Petrobras realizou mudancas na sua
estrutura ambiental e langou o Programa de Exceléncia em Gestdo Ambiental e
Seguranca Operacional (PEGASO). Uma das principais acdes desse programa foi a
certificacdo de todas as Unidades de Negdécios da empresa na 1ISO 14001 (sistema
de gestdo ambiental) e no OHSAS 18001 (sistema de gestdo da seguranca e da
saude). A Unidade de Negdcio da Bahia, responsavel pelo campo produtor de
petréleo de Buracica foi certificada na norma ISO 14001, em 1999.

As préticas gerenciais na area social, segundo as liderancas do campo de
Buracica, estdo divididas em dois subgrupos: programas sociais internos e socio-
comunitérios.

Quanto aos Programas sociais internos sdo: o programa visita da familia as
instalagdes do campo de Buracica, com palestras de educacgéo e conscientizacao na
area da qualidade de vida, saude, meio ambiente e seguranca no lar com oito horas
de duracgédo; sala de ginastica, com acompanhamento de profissional especializado,
quadra esportiva e campo de futebol para o lazer e melhoria da qualidade de vida
dos colaboradores proprios e parceiros, localizados na base administrativa da
geréncia do campo de Buracica.

Os Programas socio-comunitarios, as principais praticas sdo: o programa

crianga, assisténcia a 200 criangas, de 7 a 14 anos, residentes na comunidade local,
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com objetivo de fazer reforco escolar, realizar praticas esportivas, culturais, saude,
educacao e conscientizacdo, para a preservacdo ambiental; fornece agua potavel
encanada gratuita para 500 familias; incentiva as empresas parceiras a contratar
mao-de-obra local; realiza palestras de educacdo e conscientizacdo para a
qualidade, seguranca, meio ambiente e saude (QSMS) para a comunidade e
disponibiliza ambulancia para socorro, em casos de emergéncias.

Para o detalhamento e sistematizacdo das praticas de gestdo ambiental
adotadas pelo campo produtor de petréleo de Buracica foram definidas quatro
dimensdes com base no ciclo do PDCA (P - planejamento, D - implementacdo e
operacao, C - verificacdo e A - analise critica pela direcdo), para o levantamento das
informacdes através de entrevista. Segundo as liderangas estas dimensfes do
sistema de gestdo ambiental do campo de Buracica estdo sendo executadas
conforme descritos nos paragrafos a seguir.

A dimensao planejamento do sistema de gestdo ambiental caracteriza-se

pela:

v identificacéo e avaliacdo do grau de significancia dos aspectos e impactos
ambientais de todas as operac0des, atividades, produtos e servicos;

v' elaboracéo e aprovacao da politica ambiental expondo as suas intencdes
e seus principios em relacéo a seu desempenho ambiental global;

v' levantamento e atendimento dos requisitos legais (leis, normas e
procedimentos);

v atendimento das condicionantes de licenca de operacdo do Instituto do
Meio Ambiente da Bahia (IMA-BA);

v definicdo e elaboracdo dos objetivos, metas e programas ambientais para
cumprir o que foi planejado, conforme orientacbées da norma NBR ISO
14001:2004; Barbiere (2004); Daily e Huang (2001); e Seiffert (2006).

Segundo Valle (2004), o levantamento dos aspectos e impactos ambientais é
0 primeiro passo para 0 equacionamento e solucdo dos desvios ambientais
exercidos sobre o meio ambiente fisico: as aguas, o0 solo e o ar.

A Identificacdo e avaliagdo do grau de significancia dos aspectos ambientais
das operac0es, atividades, produtos e servicos do campo produtor de petroleo de

Buracica é realizada conforme as orientacdes de procedimento gerencial e 0s
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principais aspectos sdo: a geracdo de residuos oleosos, geracdo de efluentes
liquidos contaminados e a emisséo de gases (COz H2S e vapores de petréleo), e os
impactos ambientais sdo: risco de alteracdo da qualidade da agua, do solo e do ar,
guando néo tratados adequadamente.

A Figura 11 a seguir apresenta um levantamento dos aspectos e impactos
ambientais, grau de significancia e acdo de controle realizada em um processo do
campo de Buracica, utilizada como fonte para definir objetivos e metas ambientais,

conforme o grau de significancia.
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Figura 11 - Planilha de levantamento de aspectos e impactos ambientais de um

processo do Campo de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008c).

O Levantamento e atendimento aos requisitos legais e outros requisitos,
conforme as leis federais, estaduais e municipais, decretos, decretos-leis, normas
regulamentares, resolugcdes conamas e normas ISO sao utilizados na elaboragao
dos procedimentos gerenciais e operacionais, no preenchimento das planilhas de
aspectos e impactos durante a analise dos riscos, conforme o item legislacdo da

planilha da Figura 11 acima.
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A legislacdo pertinente estd disponivel no sistema informatizado de Leis
Ambientais na intranet da companhia, as principais legislacées, normas e resolucdes
ambientais estdo no anexo E, de acordo com os tipos de residuos sélidos, efluentes
liguidos e emissdao atmosférica, sendo as mais relevantes para o campo de
Buracica, os disponiveis no Quadro 5 a seguir, porque dispde sobre o controle da
poluicdo provocada pelas atividades industriais, inventario, coleta, armazenamento,
movimentacéo, classificacdo, transporte, sancdes, plano de emergéncias para
acidentes, classificacdo de corpos de agua, padrdes de qualidade do ar e controle

de limites de emissdes de poluente na atmosfera.

(continua)

REQUISITOS LEGAIS MAIS RELEVANTES PARA O CAMPO PRODUTOR
DE PETROLEO DE BURACICA

RESIDUOS SOLIDOS

- Decreto — Lei n° 1.413, de 14-8-1975 — Dispfe sobre o controle da poluicdo provocada pelas
atividades industriais (regulamentado pelo Decreto n° 76.389, de 3-10-1975).

- NBR 10004 - Classificacéo de residuos solidos classes | (perigosos) e Il (ndo perigosos — Il A
nao inertes e Il B inertes);

- NBR-11174 - Armazenamento de residuos nao perigosos; NBR 12235 - Armazenamento de
residuos solidos perigosos classe | e ll;

- Resolucéo do Conama n° 006, de 15-6-1988 - exige o estabelecimento dos inventarios dos tipos
e das quantidades dos residuos gerados pelas empresas;

- Resolucdo do Conama n° 275/01 - estabelece o cddigo de cores para recipientes de coleta de
residuos;

- Resolugao do Conama n° 313/02 - Inventario nacional de residuos sélidos industriais;

- Resolucdo do ANTT n° 420/04 - Dispbe sobre o transporte de produtos perigosos e outras
disposicoes;

EFLUENTES LIQUIDOS

- Lei n° 9.433, de 08 de janeiro de 1997 — Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos;

- Lei n°. 9966, de 29-04-2000 - DispBe sobre a prevencdo, o controle e a fiscalizacdo da poluigdo
causada por langcamento de Oleo e outras substancias nocivas ou perigosas em aguas sob
jurisdicdo nacional e da outras providéncias;

- Decreto n° 4.136, de 20-2-2002 - Dispde sobre sancdes aplicaveis a poluicdo causada por
lancamento de Oleo e outras substancias nocivas ou perigosas em aguas sob jurisdicdo nacional;

- Resolucao do Conama n° 009, de 31-8-1993 - Disp&e sobre 6leos usados;

- Resolucdo do Conama n° 293 de 12-12-2001 — Dispbe sobre plano de emergéncia para
incidentes de poluicdo por Oleos originados em instalagbes portuarias, terminais, dutos,
plataformas e respectivas instalacdes de apoio;

- Resolugdo do Conama n° 362/05 - Estabelece novas diretrizes para o recolhimento e destinacao
de dleo lubrificante usado ou contaminado;

- Resolugdo do Conama n°. 396/2008 - Disp&e sobre a classificacdo e diretrizes ambientais para o
enguadramento das aguas subterraneas e da outras providéncias;

- Resolugédo do Conama n°. 397/2008 - que dispde sobre a classificacdo dos corpos de 4gua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as condi¢des e padrdes
de lancamento de efluentes.
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REQUISITOS LEGAIS MAIS RELEVANTES PARA O CAMPO PRODUTOR
DE PETROLEO DE BURACICA

EMISSAO DE GAS

- Resolucao do Conama n° 003, de 28-6-1990 - Disp&e sobre padrées de qualidade do ar para
controle de poluentes atmosféricos;

- Resolugédo do Conama n° 382, de 26 de Dezembro de 2006 - Estabelece os limites maximos de
emissao de poluentes atmosféricos para fontes fixas.

Quadro 5 - Requisitos legais mais relevantes do campo de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008c; 2008;j; 2008l).

A empresa cumpre rigorosamente as condicionantes ambientais da licenca de
operagdo, negociada com o campo de Buracica, licenciada para um periodo de
cinco anos, publicada no Diario Oficial do Estado em 17/12/2003, validade até
17/12/2008, registrado pela Portaria do IMA-BA n° 3767. Conforme condicionante
ambiental do Quadro 6, os residuos nao reciclaveis sdo destinados em aterro
sanitario e industrial na cidade de Alagoinhas-BA e de Salvador-BA; os efluentes
liguidos sdo tratados e re-injetados no reservatério para manter a pressdo do
mesmo.

Foi elaborado projeto para reducdo das emissdes atmosféricas com previsao
de conclusédo para 2010; a reducao e eliminacdo dos passivos ambientais foram
negociadas com o IMA-BA e estdo sendo tratados; sdo realizados simulados de
emergéncias e estdo em pleno atendimento todas as demais condicionantes. Para
acompanhar o atendimento das condicionantes foi criado um indicador com uma
meta e um desafio, que sera analisado durante avaliacdo do sistema de gestdo no
periodo de 2005 a 2007. A seguir Quadro 6 com as vinte e uma condicionantes

negociadas.

(continua)

CONDICIONANTES AMBIENTAIS DE LICENCA DE OPERACAO
PARA O CAMPO DE BURACICA — PETROBRAS

| — encaminhar todos os residuos nao reciclaveis gerados na unidade para disposicdo final em
aterro sanitario ou industrial licenciados, de acordo o plano de gerenciamento de residuos sélidos
— PGRS;
Il — enviar todo efluente de 4guas pluviais contaminadas do sistema de recuperacéo de drenagem
oleosa, para o tratamento junto com a emulséo de 6leo;
[l — manter vegetacao e drenagem adequada, nos cortes e aterros das areas de locacao de pogos
ja instalados e seus acessos, para evitar a instalacdo de processos erosivos;
IV — cumprir o termo de compromisso assinado com o IMA-BA referente ao sistema de produgéo
de Buracica,;
V — manter a central de tratamento de residuos em operacdo com a recuperacdo do 6leo por
tratamento térmico e incineracdo do material residual final com o teor de dleo abaixo de 5%
atendendo resolucdo CONAMA 316/02. As cinzas resultantes da incineracdo deverdo ser tratadas
conforme norma NBR 10.004;
VI — enviar semestralmente ao IMA-BA, o plano de inspecdo e manutencdo do sistema de
escoamento de fluidos e suas respectivas pistas, realizando as corre¢des topograficas nas faixas
de dominio onde forem observados processos erosivos;
VII — apresentar ao IMA-BA, no prazo de doze meses, projeto de avaliacdo e cronograma de
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CONDICIONANTES AMBIENTAIS DE LICENCA DE OPERACAO
PARA O CAMPO DE BURACICA — PETROBRAS
implantacdo de melhorias para a reducdo de emissdes de volateis das estacdes de coleta, do
sistema de tratamento de agua na EIA de Buracica, do estudo de melhorias para reducéo de
emissbes de H2S com o seu aproveitamento, dos sistemas de armazenamento de 6leo e de
drenagem das instalacfes das unidades com foco centrado em tecnologias limpas;
VIII — elaborar, no prazo de vinte e quatro meses, levantamento de passivos ambientais e o
correspondente plano de remediacdo, com prazo para implantacdo a ser negociado com o IMA-
BA;
IX — informar ao IMA-BA a identificacdo de diques de residuos oleosos, ou areas contendo
residuos oleosos ndo identificados até a presente data, apresentando o correspondente plano de
limpeza/fechamento das mesmas;
X — elaborar, no prazo de dezoito meses, plano de monitoramento de corpos d'agua superficiais e
subterrdneos que possam ser afetados pelas atividades das unidades de producéo, apresentando-
0 ao IMA-BA para aprovacéao;
Xl — prover toda a faixa de serviddo dos oleodutos com a sinalizagdo adequada, através de
estacas de concreto e placas, alertando para a existéncia do mesmo no local,
XIl — manter programa de conscientizacdo em SMS para funciondrios e contratados, com indice
de realizacdo anual superior a 80%;
Xl — manter o Programa de Educacdo em SMS para as comunidades vizinhas as instalagdes,
enfocando os dutos das unidades com as respectivas instalacdes;
XIV — apresentar o plano de emergéncia individual — PEI, para as instalagbes licenciadas,
conforme resolucdo CONAMA 293/01 e Lei 9966/00;
XV — realizar, pelo menos uma vez ao ano, simulados dos planos de contingéncias locais, no
sistema das unidades que produzem ou transferem 6leo ou gas;
XVI — apresentar outorga das fontes de captacdo de agua, ainda ndo licenciadas, no prazo de
doze meses;
XVII — injetar toda agua tratada produzida no processo de producdo de petréleo no reservatorio
produtor;
XVIII — concluir a restauracdo das encostas, taludes e drenagens nas areas de intervencao para a
construgdo dos novos dutos e instalacdes;
XIX — realizar trimestralmente, monitoramento dos pocos piezométricos préximos a central de
tratamento de residuos oleosos — CTRO, enviando relatério ao IMA-BA;
XX — manter o plano de monitoramento de emissdes de H2S nos pontos de tancagem de petroleo
e nas proximidades das estacdes de producéo;
XXI — requerer previamente ao IMA-BA, a competente licenga no caso de alteracdo que venha a
ocorrer no projeto ora licenciado, bem como para os novos pocos de producdo e novas
instalacdes;
Quadro 6 - Condicionantes ambientais de licenca de opera¢do do campo de

Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008i).

Foram definidos objetivos metas e programas ambientais para o campo de
Buracica atender as condicionantes ambientais, garantir a reducdo ou eliminagao
dos aspectos e impactos ambientais, atender os compromissos assumidos na
politica de seguranca, meio ambiente e saude, legislacdo, normas, resolucbes
ambientais, treinar os colaboradores, melhorar o nivel de satisfacdo dos
empregados, reduzir e eliminar os passivos ambientais e outros.

Os objetivos ambientais sdo desdobrados em indicadores com metas

ambientais mensuraveis, acompanhados pelo sistema informatizado do acordo
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interno de gestdao (AIG), também conhecido como painel de bordo, disponivel na
intranet da Unidade de Negdcio da Bahia (UN-BA).

Os principais indicadores de desempenho acompanhados mensalmente pelas
liderangas séo: indice de atendimento as condicionantes ambientais (% AC IMA-BA);
indice de realizacdo de treinamentos em padrdes criticos (% RTPC); indice de
realizacdo de auditorias em fornecedores (% AFS); indicador de meio ambiente (TX
IMA); indice de inspecdes planejadas de SMS nos processos (%IP SMS);
realizacbes de acOes do programa de prevencdes de riscos ambientais (% RA
PPRA); indice de realizacdo de simulados de emergéncias (qtde. IRS); indice de
realizacdo de auditorias comportamentais de SMS (% RAC); indice de realizacdo de
auditorias de padrdes criticos de SMS (% RAPC SMS); indice de satisfacdo dos
empregados (% ISE).

Os programas com as acfes ambientais para cumprir 0s objetivos e metas
citadas anteriormente, sdo elaborados e analisados em reunides de gestdo
especificas, com especialistas e equipe multidisciplinar, registradas e
acompanhadas no sistema informatizado de acompanhamento de ag¢des gerenciais
(SAAG), para o controle, a gestdo e garantir o atendimento das metas ambientais
conforme negociadas.

Na dimensao implementacdo e operacdao do planejamento da gestao
ambiental do campo de Buracica, foram definidas:

v a estrutura de responsabilidade para a execucao das acdes de melhorias
ambientais;

v tipos de treinamentos de capacitacdo, educacdo e conscientizacdo dos
colaboradores para a preservacao ambiental;

v’ sistema de comunicacao interna com os colaboradores em meios fisicos e
eletronico;

v' recebimento de comunicacdo externa, tratamento e feedback (retorno)
para as partes interessadas;

v processo de controle de documentos;

v’ controle operacional, monitoramento, medicdo e sistemas informatizados
especificos para controle dos processos;

v' procedimentos de preparacado e resposta para as emergéncias;
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v’ processo de registro e tratamento de acidentes, incidentes, nao-
conformidades, acao corretiva, preventiva;

v sistematica de realizacdo de auditorias internas na gestdo e inspecoes
planejadas nas operagdes e atividades;

v' um sistema de controle e armazenamento dos registros, para atender a
politica, objetivos e metas ambientais, segundo a norma NBR ISO
14001:2004, contribuicbes de Donaire (1999); Daily e Huang (2001); e
conforme as descri¢Oes das liderancas, a seguir.

As responsabilidades ambientais foram definidas em uma matriz de
responsabilidade e autoridade anexa no procedimento gerencial do Manual do
Sistema de Gestdo Integrado (SGI), definindo os deveres de cada lideranca e
colaboradores. A empresa disponibiliza uma estrutura com gerente, supervisores e
técnicos nas dareas de seguranca, meio ambiente e saude (SMS), com
responsabilidades especificas na area de SMS, para atuar no campo de Buracica,
com objetivo de assessorar o gerente de producdo e demais equipes de operacao
nas questbes de SMS, e assim, contribuir nas melhorias continuas dos processos
nessa area.

Os treinamentos e outros eventos definidos para educagao, conscientizagéo e
capacitacao dos colaboradores para a preservacao ambiental sdo: treinamentos no
local de trabalho (TLT) nos procedimentos de execucdo das atividades, onde
constam as fases de realizacdo das tarefas, incluindo os resultados esperados,
aspectos, impactos ambientais e ac¢bdes de controle; treinamento no padrédo de
gerenciamento de residuos e de emergéncias de SMS; curso de 1SO 9001:2000,
ISO 14001:2004 e no OHSAS 18001:2007 — sistema de gestao integrada; curso de
qualificacdo em seguranca, meio ambiente e saude (QSMS); reunido semanal de
QSMS da geréncia com os colaboradores proprios e parceiros (todas as quartas-
feiras) e didlogo diario de QSMS dos supervisores com as suas equipes, realizadas
todas as manhas, durante quinze minutos.

O processo de comunicacdo interna da politica ambiental da companhia é
realizado através de meios eletronicos e fisicos, como: site de SMS na intranet,
painéis fixados nas paredes dos principais corredores de acesso as bases
administrativas e instalacbes de operacdo do campo de Buracica, nas reunides

semanais de qualidade, seguranca, meio ambiente e saude (QSMS) da geréncia e
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nos diadlogos diarios de QSMS dos supervisores com as devidas equipes de
trabalho. Outros meios de comunicacdo interna utilizados durante a rotina e no
processo decisorio da lideranca e dos colaboradores proprios e parceiros, para a
gestdo e controle operacional sdo: correio - notes, sistema de radio, telefone fixo,
celular, reunides diaria, semanal e mensal.

No entanto, o recebimento de comunicacao externa das questdes ambientais
de partes interessadas (comunidade, governo, ONGs, fornecedores, clientes, e
outros) € realizada através de formulario préprio de comunicagédo de SMS, disponivel
na portaria/vigilancia da base operacional, analisadas pela geréncia setorial de
comunicacao e de seguranca da informacéo (CSI), tratadas pelas demais geréncias
setoriais, depois de solucionadas sdo comunicadas (feedbacks) as partes
interessadas, pela geréncia do CSI.

Em casos de acidentes ambientais, como vazamentos de Oleo, gas, agua
produzida e outros, a comunicagao ao 6rgao oficial (IMA-BA) deve ser realizada num
prazo maximo de duas horas, sdo tomadas as devidas providéncias, e apos, € feito o
registro, andlise e tratamento dos desvios, para evitar a reincidéncia do evento. A
ocorréncia é cadastrada, tratada e gerenciada por um sistema informatizado
especifico chamado sistema de gerenciamento de anomalias (SIGA).

O controle dos documentos da organizagao, como: procedimentos gerenciais,
procedimentos de execucdo das atividades, instru¢cdes de trabalho, padrdoes de
especificacdo do produto, planilhas de levantamento dos aspectos e impactos
ambientais, normas técnicas, projetos, legislacdo ambiental e outros, sao
controlados e gerenciados por sistemas informatizados corporativos disponiveis na
intranet, como: sistema informatizado de padrdes Petrobras (SINPEP); sistema de
gerenciamento dos aspectos e impactos Ambientais, acdes de controle e legislacao
aplicavel (SMSnet); sistema de gerenciamento de normas técnicas Petrobras
(NORTEC); sistema de gerenciamento das leis e normas ambientais (PETRO
LEGIS); sistema informatizado de documentacéo técnica (SINDOTEC); sistema de
gerenciamento de licencas ambientais (SIGLA), dentre outros.

O controle operacional de todos os processos produtivos do campo de
Buracica (pocos, estacOes, oleodutos e gasodutos) € realizado por
acompanhamento de equipes que visitam diariamente todas as instalacdes de
producao, fazem previsdes de producédo a cada quatro horas para identificar perdas

de producédo ou ineficiéncia operacional. As atividades e tarefas sdo padronizadas,
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0S processos automatizados, com monitoramento e medicdo acompanhados a
distancia pela Central de Operacgéo (COP).

Durante as vinte e quatro horas, o processo produtivo é assistido por uma
equipe de turno, que trabalha na sala de controle da operagédo e tem apoio de mais
duas equipes de turno com veiculos (motorizados), visitando as areas operacionais,
para sanar problemas identificados pela equipe de turno de automacao.

As equipes de turno, também recebem um apoio operacional de outras
equipes de técnicos de producéo, que trabalham em regime administrativo (das 8 as
16 h) durante toda a semana, inclusive no final de semana em regime de plantdo
(sdbado, domingo e feriado), inspecionando cada instalacdo dos processos
produtivos, para identificar vazamentos em sistema de vedag&do dos equipamentos e
pequenos furos nos dutos, nao identificavel pela automacao.

As principais variaveis de monitoramentos e medicdo observados e
armazenados com historicos, nos sistemas informatizados da Central de Operacao
sdo: medicdo instantdnea de vaz&o, pressdo, temperatura, cargas atuantes nos
equipamentos, rotacdes de trabalho, curso de bombeio em polegada, eficiéncia de
bombeio, corrente elétrica, indicacdo de equipamento energizado, sensor de
presenca, altura do nivel de fluido no tanque de armazenamento, bem como, suporte
de duas rondas de segurancas industriais, em regime de vinte e quatro horas,
visitando 0s poc¢os e outros processos, € em comunicacédo via radio com as demais
equipes de técnicos de operacoes.

Os principais sistemas informatizados de planejamento e controle da
producédo, atividades, produtos 6leo e gas, servicos e dos subprodutos (residuos
sélidos, efluentes liquidos e emissdes atmosférica), disponivel na intranet da

companhia sao:

v’ sistema que integra todas as funcbes administrativas da organizacao
(SAP/ERP);

v' sistema de gerenciamento de poc¢os/processos automatizados (SGPA);

v sistema de informacédo da producao (SIP); sistema de informacao do gas
(SIG);

v sistema de controle da producéo e de teste de pocos (CPROP);

v' sistema informatizado de gerenciamento de residuos soélidos e liquidos
(SIGRE); e
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v sistema informatizado de gerenciamento de emissdo atmosférica (SIGEA).

Quanto aos sistemas SIGEA e o SIGRE, os responsaveis cadastram as
informacdes dos subprodutos gerados, realizando um inventario e controle, desde as
fontes geradoras até o destino final dos residuos.

A preparacdo e respostas as emergéncias com 0 objetivo de capacitar as
equipes de operacdo e de seguranca, meio ambiente e saude (SMS), para as
possiveis emergéncias, sdo alcancadas através da execucdo de treinamentos
anuais no curso basico de seguranca industrial (CBASI), curso de primeiros socorros
(PROMEN) e realizacdo dos simulados de emergéncias de forma sistematica,
conforme cronograma anual, orientacbes do procedimento de contingéncias e
emergéncias e do padrao de realizacdo de simulados, com registro, elaboracao de
relatorios e resultados cadastrados no sistema informatizado de programacédo de
auditorias e inspecdes planejadas (PROAUDI).

O processo de registro, andlise e das agfes de tratamento dos incidentes,
acidentes, nao-conformidades, acdo corretiva e preventiva, e avaliacdo dessas
acOes, para garantir que nao havera repeticdo do evento, sao registrados no sistema
de gerenciamento de anomalias (SIGA). Os controles e gerenciamento dos registros
de execucéo das atividades e tarefas realizadas pela lideranca e colaboradores séo
cadastrados e analisados nos sistemas informatizados especificos, disponiveis na
intranet da companhia.

A localizacéo de todos os registros de execucédo das atividades do sistema de
gestdo ambiental, em meio fisico (pasta A-Z) e em meio eletronico (intranet / rede),
sdo rastreaveis em uma planilha do Excel, definida como matriz de controle de

registros do campo de Buracica, conforme Figura 12 a seguir.
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Figura 12 - Matriz de controle de registros do campo de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008e).

O campo de Buracica contratou um especialista em gestdo com experiéncias
praticas em sistema de gestdo integrada (ISO 9001; ISO 14001 e OHSAS 18001),
para apoiar a gestdo das liderancas, mantendo-os informados dos prazos e acdes
de SMS, patrticipar das reunifes de analise critica, orientar os colaboradores quanto
ao entendimento dos requisitos normativos, bem como, contribuir no atendimento
aos cronogramas das ac¢Oes do sistema de gestdao ambiental, responsabilidade no
controle dos registros do sistema de gestdo ambiental e manter todo processo de
gestao organizado.

Na dimenséo verificacdo da implementacao e operacao, foram levantados os
dados do monitoramento e medicdo do desempenho das principais caracteristicas
das operacles, atividades e dos seus subprodutos (residuos solidos, efluentes
liquidos e emissfes atmosféricas); a conformidade com a legislacdo, procedimentos,
objetivos e metas ambientais; identificacéo, registro, correcao e avaliagcdo das acdes
para os desvios de incidentes, acidentes, nao-conformidades, acdes corretivas e

acOes preventivas; resultados de simulados de emergéncias; registro das atividades
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do sistema de gestdo ambiental, realizacdo das auditorias ambientais, definicdo da
matriz de controle de registros, com responsavel pela coleta, local arquivamento,
tempo de retencdo e modo de descarte desses documentos; como também,
sistematica de realizacéo, registro e tratamento das ndo-conformidades de auditorias
internas e de inspecdes planejadas, conforme Daily e Huang (2001); Moreira (2006)
e Seiffert (2006), e descri¢cdes da lideranca abaixo.

Os levantamentos dos resultados do monitoramento e medicdo das
operacoes e atividades sdo acompanhados diariamente por meio remoto (sistemas
automatizados) e por meio presencial (visita dos técnicos), armazenados e
gerenciados pelas equipes de operagcdo, supervisores e gerente setorial da
producdo, nos seguintes sistemas de informacdo: sistema de gestdo de pocos
automatizados (SGPA); sistema de informacao da producédo e das perdas de 6leo
(SIP); sistema de informacédo da producao e das perdas de gas (SAG).

Os objetivos e metas ambientais sdo desdobrados em indicadores com metas
mensuraveis e acompanhados pelo painel de bordo - sistema informatizado do
acordo interno de gestdo (AIG), como também, os subprodutos (volumes totais de
geracdo de residuos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas), cadastrados e
gerenciados nos sistemas informatizados de gerenciamento de residuos soélidos e
efluentes (SIGRE) e de emissdo atmosférica (SIGEA), ambos analisados
mensalmente, pelo comité técnico de garantia ambiental (CTGA), com participacao
da alta direcdo, gerentes de primeira linha, gerentes setoriais de SMS, membros do
comité técnico ambiental e presidente da comissdo interna de prevencdo de
acidentes (CIPA).

A sistematica de realizacdo e analise critica das auditorias internas do
sistema de gestdo ambiental da geréncia, dos procedimentos de execucdo das
atividades, contatos com fornecedores de servicos, relatério de auditorias
comportamentais na execugéo das tarefas, registros e tratamento das reclamagdes
das partes interessadas, relatério das inspecfes planejadas nos processos e
instalacBes produtivas, € executada conforme cronograma e metas anuais definidos
no termo de compromisso e nos procedimentos gerenciais, disponivel no sistema
informatizado de padrdes da Petrobras (SINPEP).

As auditorias internas e as inspecdes planejadas realizadas sao
programadas, gerenciadas e analisadas no sistema de programacao de auditorias

(PROAUDI), os desvios encontrados sao tratados no sistema de gerenciamento de
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anomalias (SIGA). As auditorias comportamentais sdo cadastradas e analisadas no
sistema de auditoria comportamental (AUDICOMP). A sistemética de verificacdo das
acOes e dos registros das atividades de implementacao e operacao do planejamento
do sistema de gestdo ambiental é executada diariamente, semanalmente e
mensalmente pelas liderancas. A disponibilidade dos relatorios e informacdes estao
nos sistemas informatizados corporativos da companhia na intranet.

Na dimensé&o andlise critica pela administracdo dos itens verificados segundo
Moreira (2006) e Seiffert (2006), tem como principal objetivo avaliar a necessidade
de se alterar a politica ambiental, os objetivos e outros elementos do SGA, atravées
de féruns e sistematica de realizacdo das reunibes de analise critica dos dados e
informacdes consolidadas, para avaliar as praticas de gestdo ambiental, desenvolver
as melhorias continuas, bem como, definir as acdes para revisar o sistema de
gestdo ambiental (SGA), conforme descricdes das praticas pela lideranca, a seguir.

Os principais foruns e sistematica de realizacdo das reunides de analise

critica do sistema de gestdo ambiental do campo de Buracica séo:

v/ comissao técnica de garantia ambiental (CTGA), reunido mensal, com
participacdo dos gerentes de primeira linha, gerentes setoriais de SMS e
presidente da comissédo interna de prevengcdao de acidentes (CIPA),
coordenada pela alta administragao (Gerente Geral);

v' reunido do acordo interno de gestdo (AIG), realizacdo semanal, com
participacdo do gerente setorial e coordenado pelo gerente de primeira
linha,

v' reunido do termo de compromisso (TC), ocorréncia semanal, com
participacdo dos supervisores dos processos produtivos e equipes de
trabalho, coordenado pelo gerente setorial; e

v/ comissao de trabalho de gestédo de residuos (CTGR), reunidao mensal, com
participacdo de técnicos de meio ambiente, coordenado pela geréncia

setorial de SMS / engenheiro ambiental.

As principais acdes preventivas e/ou de corre¢cdo oriundas dessas reunioes
de andlise critica do sistema de gestdo ambiental sdo:

v' disponibilizacdo ou relocacao de recursos financeiros e materiais;
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priorizacao de projetos ambientais;

atendimento as condicionantes de licenca de operacéao;
necessidades de auditorias e inspec¢des planejadas;
diretrizes para a reducéo da geracao de residuos;
reducao do uso de recursos naturais

reducao de custos;

necessidade de treinamentos;

aplicacdo de novas tecnologias e controles;

revisao de padroes;

novas contratacdes de pessoas, de servicos; e

SR N N N N N N U N NN

priorizacao das principais acdes ambientais.

As praticas ambientais do campo de Buracica, descritas até aqui, demonstram
um sistema de gestdo ambiental implementado e integrado, através de sistemas de
informacgé&o, para o controle e tomada de deciséo gerencial, desde o processo de
planejamento, implementacdo e operacdo do planejamento, verificacdo das acodes
de operacdo e analise critica dos resultados, conforme a metodologia do ciclo do
PDCA definidos nas normas ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 e OHSAS
18001:2007, que segundo Donaire (1999); Moreira (2006) e Seiffert (2006) séo
consideradas partes integrantes do sistema de gestdo ambiental e praticas pro-

ativas para o alcance da melhoria continua da gestao do negocio e dos processos.

5.2 DESCRICOES DAS PRATICAS AMBIENTAIS DO CAMPO DE UIRAPURU

A Empresa Petrosynergy sediada na Bahia iniciou suas operacdes de
producdo de petrdleo e gas no campo de Uirapuru a partir de 2005, produz
atualmente 700 barris/dia de petrdleo com trés pocos, tem uma pequena estrutura
de producdo de petréleo, quando comparada com as instalagdes do campo de
Buracica (Petrobras), adota um sistema de gestdo ambiental em estagio inicial de
implementagéo, para certificagdo na norma NBR ISO 14001:2004.

Segundo as liderancgas, no campo de Uirapuru, a empresa Petrosynergy vem

adotando diversas praticas ambientais relacionadas a sua politica de seguranca,
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meio ambiente e de saude (Anexo B), conforme os acordos com as partes
interessadas e ao processo de melhoria continua, bem como, descritas nos
paragrafos a seguir.

A politica de seguranca, meio ambiente e saude (SMS) esta disponivel e
comunicada a todos os colaboradores. A empresa estd em fase inicial de
implementacdo dos requisitos das normas NBR ISO 14001:2004 e OHSAS
18001:2007, nas suas praticas gerenciais e de processos, com previsdo de
certificacdo em 2009.

No campo produtor de petréleo de Uirapuru, as praticas gerenciais na area
sécio-comunitaria segundo as liderancas, sdo as seguintes: recuperacdo de escolas
publicas; melhorias das estradas de acesso; apoio a eventos comemorativos locais e
visitas periédicas a comunidade para melhoria continua do relacionamento empresa
e comunidade.

A partir do processo inicial de preparacdo para a implementacdo das normas
NBR ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007, a dimenséao planejamento da gestéo
ambiental do campo de Uirapuru, foi iniciada com:

v identificacdo e avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais de todas as
operacgles, atividades, produtos e servicos, com analise do grau de
significancia;

v' elaboracao e aprovacao da politica de seguranca, meio ambiente e saude
(SMS), declarando as diretrizes na area de SMS, como preservar 0 meio
ambiente, atender a legislacdo e as emergéncias ambientais e
desenvolver a melhoria continua;

v' foi realizado o levantamento e atendimento dos requisitos legais (leis,
normas e procedimentos);

v negociacdo e atendimento das condicionantes de licenca de operagéo do
orgdo ambiental;

v definicdo dos objetivos, metas e programas ambientais, conforme praticas
recomendadas na norma NBR 1SO 14001:2004; citadas por Daily e Huang
(2001); Moreira (2006) e Seiffert (2006).

A Identificacdo e avaliagcdo do grau de significancia dos aspectos ambientais

das operac0es, atividades, produtos e servicos do campo produtor de petréleo de
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Uirapuru foi realizada conforme as orientacdes de procedimento. Segundo as
liderancas os principais aspectos ambientais sdo: vazamento de Oleo, geracao de
residuos oleosos e a emisséo de gas para a atmosfera; e 0s principais impactos ao
meio ambientes sao: risco de alteracdo da qualidade do solo, agua e do ar, quando
nao tratados adequadamente.

As planilhas com o levantamento dos aspectos e impactos ambientais, grau
de significancia e agao de controle realizada nos processos do campo de Uirapuru,
ficam sob a responsabilidade da sede da empresa no Rio de Janeiro. Este
levantamento de cada processo e atividades foi incluso nos procedimentos de
execucao das tarefas com as acfes de controle.

Na elaboracdo do planejamento da gestdo do negocio e no preenchimento
das planilhas de levantamento de aspectos e impactos ambientais foram utilizados
leis federais, estaduais e municipais, decretos, decretos-leis, normas
regulamentares, resolu¢des conamas e normas.

A legislacéo pertinente fica sob os cuidados dos técnicos ambientais da sede,
ndo utiliza sistema informatizado para gerir as leis ambientais e atualmente esta
construindo o site da empresa na internet. Algumas das principais legislacoes,
normas e resolucdes ambientais utilizadas pelas empresas estdo no Anexo E. Estas
estdo separadas de acordo com os tipos de residuos solidos, efluentes liquidos e
emissao atmosférica, que dispdem sobre o controle da poluicdo provocada pelas
atividades industriais, coleta, armazenamento, movimentacdo, classificacoes,
transporte, san¢des, plano de emergéncias para acidentes, classificacdo de corpos
de &gua, padrées de qualidade do ar e controle de limites de emissdes de poluente
na atmosfera.

A empresa Petrosynergy tem uma gestdo para cumprir as condicionantes
ambientais da licenca de operacédo conforme negociado com o IMA-BA. Os residuos
sélidos nao reciclaveis sdo destinados para aterro sanitario e industrial, os efluentes
liguidos séo tratados e re-injetados no reservatorio, bem como, existe um projeto
para reducao das emissdes atmosféricas e destinacdo correta do gas.

O campo de petrdleo Uirapuru tem pouco tempo em operacdo e ndo tem
passivos ambientais; foram realizados os simulados de emergéncias anualmente,
esta cumprindo onze condicionantes ambientais no total de treze, conforme o
Quadro 7 a seguir. As condicionantes 1 e 6 estdo em negociacdo com o 6rgao

ambiental.
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CONDICIONANTES AMBIENTAIS DO CAMPO DE UIRAPURU - PETROSYNERGY

1 - Adotar as medidas necessarias que garantam que 0s aquiferos ndo sejam contaminados com
as possiveis manobras que serdo realizadas no poco.

2 - Manter a area sempre limpa, acondicionando e encaminhando os residuos sélidos e efluentes
gerados pelo desenvolvimento da atividade, respectivamente, para locais devidamente adequados
e licenciados ambientalmente.

3 - Adotar, como medida compensatéria, caso a propriedade, onde esta inserida a locacdo do
poco, ndo possua Reserva Legal, parceria com o proprietario do imével para implementarem uma
Reserva Legal constituida por vegetagéo nativa.

4 - Arrasar/abandonar, no final da vida Util, o pogo conforme portaria n°. 25/02 da Agéncia Nacional
de Petroleo - ANP, removendo a base de concreto, plantando 280 espécies de porte

Arbéreo de vegetacdo nativa na area de 7000 m?2 da locacdo e promovendo as condicdes
necessarias para a sua sobrevivéncia.

5 — Reduzir a area de locacdo da base para o minimo necessario, recuperando a area excedente,
incluindo a area desnuda localizada na cota mais baixa, com a plantacdo e manutencéo de

6 - Realizar programa de monitoramento representativo dos aquiferos e dos corpos d'agua
situados proximos da locagdo da base, relacionado com os possiveis contaminantes provenientes
da atividade do empreendimento, apresentando ao CRA laudo técnico com a respectiva ART do(s)
responsavel(is) técnico(s).

7 - Fornecer os EPI's necessarios e adequados para cada tipo de atividade desempenhada pelos
funcionarios e visitantes, e cobrar o uso dos mesmos.

8 - Adotar check-list de area, realizado com freqiiéncia diaria, relacionado com as instalacdes e
equipamentos da atividade e com a detec¢cdo de possiveis vazamentos.

9 - Adotar programa de inspecdo e manutencdo preventiva para a tubulacdo de transferéncia da
cabeca do poc¢o ao tanque de armazenamento, com o objetivo de diminuir o potencial de risco de
vazamento, arquivando os relatorios técnicos das inspecdes e histéricos das manutencoes.

10 - Comunicar, de imediato, ao CRA, a ocorréncia de qualquer acidente ou acao resultante das
atividades de explotagdo ou transferéncia de hidrocarbonetos, que afete 0 meio ambiente.

11 - Implantar uma cobertura de vegetacdo adequada e sistema de drenagem direcionada para
drenagem natural nas areas dos taludes.

12 - Implementar medidas técnicas necessarias objetivando que as aguas pluviais, prevendo os
maiores indices pluviométricos e as substancias manipuladas no desenvolvimento da
atividade,ndo transpassam a area considerada de abrangéncia direta, contemplando: a) Um
sistema de drenagem com canaletas nos limites da base,com capacidade e gradientes de
escoamento adequados, direcionados para uma caixa de separacao agua/dleo impermeavel, com
capacidade de armazenamento adequada, com controle sistematico do nivel, transferindo o liquido
coletado para estacdo de tratamento devidamente licenciada (contencéo I) e b) Construcédo de
barreiras de contencao nas bordas da locacao (contencéo Il)

13 - Instalar sistema de intertravamento para protecdo de nivel alto/alto nos tanques de
armazenamento, evitando possiveis transbordamentos.

Quadro 7 - Condicionantes ambientais de licenca de operagao do campo de
Uirapuru
Fonte: PETROSYNERGY (2008).

Foram definidos objetivos, metas e programas ambientais para o campo de
Uirapuru, com o objetivo de atender as condicionantes de operacao, fazer a coleta
seletiva, reduzir os aspectos e impactos ambientais, 0 consumo de &4gua, cumprir as
diretrizes da politica de seguranca, meio ambiente e saude, a legislacdo, normas,
resolucdes ambientais, educar e capacitar 0os colaboradores, implementar um

sistema de gestdo ambiental, seguranca e salude e outros.
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No campo de Uirapuru os objetivos e metas ambientais sdo acompanhados
mensalmente, utilizando o programa Excel (Windows). Os principais indicadores de
desempenho acompanhados pelas liderancas sdo: indice de atendimento as
condicionantes do IMA-BA (%); indice de realizacdo de treinamentos em padrbes
(%); volume de residuos gerados (ton); n° de acidentes ambientais (qtd) e custos de
tratamento de residuos (R$). Os resultados desses indicadores serdo analisados
durante a avaliacdo de desempenho da gestdo ambiental.

Os programas com as acOes ambientais para cumprir 0s objetivos e metas
citadas acima, sédo elaborados e analisados em reunides de gestédo especificas, com
especialistas e equipe multidisciplinar, registradas e acompanhadas no Word
(Windows), para controlar e garantir o atendimento das metas ambientais, conforme

objetivos ambientais no Quadro 8 a seguir.

(continua)
OBJETIVO META/PRAZO | RESPONSAVEL MEIOS
Estender a 1- Elaborar cronograma de
abrangéncia implementacao;,
do Sistema _ 2-  Fazer a identificacdo  de
de Gestao Engenheiro aspectos/impactos/riscos;
de  Salde, Até responsavel N
Seguranga e | Dezembro pela Unidade e | 3- Identificar todos os documentos
Protec3o de 2008: SHE&Q - RJ; pertinentes a E&P3 e distribuir
Ambiental - a 4-  Elaborar  Planejamento  de
unidade de Treinamento
E&P3, Catu - . o
BA. 5 — Realizar auditorias internas para

avaliacéo do status

Até
Dezembro
_ de 2008: 1- Avaliar a capacidade de aumentar a
Reduzir o 1° Reduzir reinjecdo, mensurar quanto de agua de
envio da em 50% 0s | 1. Engenharia e | formacdo se deixou de encaminhar
agua ~ de custos com | chefe do Setor | Para PB e quanto isso significa em
formagao, envio e re- | ge Operacdes nivel de reducdo de custos p/ a
para a PB. injecdo  da Empresa. Registrar em planilha de
agua de acompanhamento
formacéo,
para a PB.
Manter a At
; dezembro
reciclagem de de 2008 i ) o
residuos /0. 1- Inventariar a retirada de reciclaveis
comuns (papel ng(;,zw emo 1- Técnico de | P/ fechamento do monitoramento
e plastico) Utilidades
N volume de
minimizando

residuos
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OBJETIVO META/PRAZO | RESPONSAVEL MEIOS
o]
esgotamento
dos aterros comuns
sanitarios e (reciclaveis)
beneficiando enviado
Cooperativa para aterro
da sanitario
comunidade
vizinha
1- Através da realizacdo de DDS's para
conscientizagéo;
Ilcfg - SHE&Q - | 5 Garantia de condi¢des adequadas
Até » ) de trabalho;
dezembro . A 3- Fornecimento de EPI's especificos;
Manter o] de 2008: Superintendéncia
indice de Manter ' em 4- Incentivo trimestral por premiacéo,
acidentes 0% o indice 5-Todos 0s | sorteios ou distribuicdo de brindes;
com de acidentes funcionarios | 5= Aplicagido na integra  do
afastamento. colaboradores da wplicac gra_
com Unidade de procedimento de PT - Permissdo de
afastamento E&P1 Trabalho,
6- Analise constante de incidentes e
6- SHE&Q - RJ tomadas de acbes preventivas e
melhorias.
7- Emitir REM mensal.
1/2/3- o
Organizacdo e 1- Rgah;qgao de palestras para todos 0s
Até T funcionarios e colaboradores, podendo
Implantar dezembro logistica " | ser extensiva as respectivas familias,
programa de de 2008: Técnico de | ministradas por convidados externos;
conscientiza Divulgar o | Utilidades; 2- Distribuicdo de folhetos explicativos,
¢ao para programgoo/ referente ao assunto;
preservacao para 0 : _ .
da Sadde do dos 1- Garantia da | 3. Reprodugio de filmes especificos.
trabalhador, funcionarios, Ilberfaga'o' dos | Nota 1: Os horarios para filmes e
lotados em | funcionarios  p/ | palestras deverdo ser acordados com a
Alagoas. participacéo — | Produgdo, afim de nao prejudicar o
Chefe da | @ndamento dos servigos.
producéo
1- Realizar medi¢do durante trés
_ meses, para estabelecer média/
Reduzir 0 | 1. Engenharia e | parametro mais fidedigno de consumo,
Reduzit o consumo em Chefe do | que servira de indicador.
d 2% ao meés Setor de _
CONSUMO = ae (ndo Operacdes. 2- manter medicéo e controle mensal ;

agua.

acumulativo)

2/3/4 — Técnico
de Utilidades

3- Realizar programa de
conscientizacéo guanto ao
esgotamento do recurso e utilizacdo
correta da agua.

Quadro 8 - Objetivos e metas ambientais da Empresa Petrosynergy

Fonte: PETROSYNERGY (2008).
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Na dimensdo implementacdo e operacdo do planejamento da gestdo

ambiental, do campo de Uirapuru, foi definida:

v
v

estrutura de responsabilidade e autoridade;

treinamentos de capacitacdo e meios para a educacao e conscientizacao
dos colaboradores;

procedimentos de comunicacéo interna e de recebimento de comunicagao
externa, tratamento e feedback (retorno) para as partes interessadas;
processo de controle de documentos;

controle operacional, monitoramento, medicdo para controle dos
processos;

procedimentos de preparagao e resposta para as emergéncias;

processo de registro e tratamento de acidentes, incidentes, néao-
conformidades, acao corretiva e preventiva; e

controle de registros do SGA, para atender a politica, objetivos e metas

ambientais, conforme as descrigdes das liderangas, a seguir.

As responsabilidades e autoridades na area ambiental foram definidas por

funcdo, em descricdo de cargos nos organogramas, no manual e nos procedimentos

da sede da empresa.

A empresa disponibiliza uma estrutura com gerente e técnicos nas areas de

seguranca, meio ambiente e saude (SMS) no organograma da sede, para prestar

consultoria as unidades de negdcios do grupo, e assim, contribuir nas melhorias

continuas dos processos nessa area.

Na empresa, 0s principais treinamentos internos e métodos utilizados para

educacdo, conscientizacdo e capacitacdo dos colaboradores na preservacao

ambiental sao:

v

v
v

treinamentos de controle ambiental em sondas de perfuracdo e
completacéo de pocos;

gerenciamento de residuos;

treinamento nos procedimentos de execucdo das atividades, onde
constam as fases de realizagcdo das tarefas, incluindo os resultados

esperados, aspectos, impactos ambientais e acdes de controle;
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curso de conservacao de energia;
norma NBR ISO 14001:2004;
auditores lideres em 1SO 14001; e

RN NERN

dialogo diario de seguranca (DDS), realizado pelo supervisor com a sua

equipe de trabalho, durante quinze minutos diariamente.

O procedimento de comunicacao interna da politica ambiental da companhia
é realizado através de meios fisicos, como: distribuicdo de cartilhas, disponibilizacao
de painéis nas paredes dos principais corredores de acesso as bases
administrativas e instalacbes de operacdo da empresa Petrosynergy, nas reunidoes
mensais com a geréncia e nas reunides didrias de seguranca, meio ambiente e
salde com o supervisor.

Para o recebimento de comunicacao externa de SMS das partes interessadas
(comunidade, governo, ONGs, fornecedores, clientes, e outros) é realizada através
de formulario préprio de comunicacado de SMS, disponivel na estacdo do campo de
Uirapuru e na secretaria da base operacional, analisadas pela geréncia de produgéo,
que procura solucionar de imediato. Nos casos de acidentes ambientais, a
comunicacdo ao 6rgao oficial (IMA-BA) deve ser realizada de imediato, para as
devidas providéncias e orientagfes, e apos, € feito o registro, andlise e tratamento
dos desvios, para evitar a reincidéncia do evento, cadastrado no Word, € gerado um
relatorio para divulgacdo com os colaboradores e envio de uma cépia para a sede.

O controle dos documentos da organizacdo, como: procedimentos de
execucao das atividades, instrugcfes trabalho, normas técnicas, projetos, legislacao
ambiental e outros, sado controlados e gerenciados em meios fisicos. A empresa
ainda ndo tem um sistema informatizado em rede, para o controle dos documentos e
dos registros da gestdo ambiental.

O controle operacional de todos os processos produtivos do campo de
Uirapuru (pocos e tanques) € realizado por acompanhamento de equipes que
visitam diariamente todas as instalacdes de producao, fazem previsdes de producéo
para identificar perdas de producdo ou ineficiéncia operacional. As atividades e
tarefas sdo padronizadas, os processos ndo sdo automatizados, 0 monitoramento e
medicdo sdo acompanhados por equipes de operadores de turno, visitando as areas

operacionais, para identificar e sanar algum tipo de problema. As equipes de turno
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também recebem apoio operacional de outras equipes de operadores, que
trabalham em regime administrativo (das 8 as 16 h), durante a semana.

As principais varidveis de monitoramentos e medi¢cdo observados sao:
medicdo manual de vaz&o, pressdo, temperatura, cargas nos equipamentos,
rotacdes de trabalho, curso de bombeio em polegada, eficiéncia de bombeio,
corrente elétrica, altura do nivel de fluido no tanque de armazenamento, bem como,
suporte de rondas de segurangas industriais, em regime de vinte e quatro horas,
visitando 0s pocos e outros processos, em comunicacdo via celular e radio com as
demais equipes de operacao.

A preparacao e respostas as emergéncias com o objetivo de capacitar as
equipes de operacdo na area de seguranca, meio ambiente e saude (SMS), sdo
alcancadas através da execucao de treinamentos no curso basico de seguranca
industrial e com a realizagcdo dos simulados de emergéncias anuais, conforme as
orientagcdes do procedimento de contingéncias e emergéncias e de realizacdo de
simulados, com registro, elaboracéo de relatorios e resultados cadastrados no Word.
Os desvios identificados durante o simulado de emergéncia, ou em qualquer outra
atividade, sao registrados e tratados de imediato.

O processo de registro e analise das acfes de tratamento dos incidentes,
acidentes, nao-conformidades, acéo corretiva e preventiva, e avaliacdo dessas
acOes, para garantir que nao havera repeticdo do evento, sdo registradas e
gerenciadas no Word. A localizacdo de todos os registros de execucdo das
atividades do sistema de gestdo do negdcio esta disponivel em meio fisico (pasta A-
Z). A base da Bahia ainda ndo elaborou uma matriz de controle de registros,
conforme orientagédo da norma NBR ISO 14001:2004.

Na dimenséo verificacdo da implementacdo e operacdo, os levantamentos
dos resultados do monitoramento e medicdo das operacfes e atividades sao
acompanhados e registrados diariamente no boletim diario de operacdo (BDO), de
forma presencial (visita dos operadores), armazenados e gerenciados em pasta A-Z.

Os objetivos e metas ambientais sdo desdobrados em alguns indicadores
com metas mensuraveis e acompanhados em planilhas e graficos do Excel
(Windows), como também, os subprodutos (volumes totais de geracdo de residuos),
analisados mensalmente, pelo gerente de producdo, supervisor e equipes de

operacao.
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A empresa Petrosynergy, com base na Bahia, ainda ndo realiza auditorias
internas porque esta em estagio inicial de implementacdo do SGA. Segundo Moreira
(2006) e Seiffert (2006), as auditorias internas tém como principal objetivo avaliar a
necessidade de revisdo da politica ambiental, atendimento a legislagcdo, objetivos e
metas ambientais, e outros elementos do SGA.

O gerente de producdo e equipes de operacdo realizam mensalmente o
acompanhamento dos objetivos, indicadores e metas gerais, analisam o atendimento
das condicionantes e outros requisitos.

As principais acfes de correcdo e de prevencdo, frutos das reunibes de

gestao, foram:

necessidade de recursos financeiros, materiais e humanos;
necessidade de novos projetos;

atender as condicionantes de licenca de operacéao;

reduzir 0s custos;

necessidade de treinamentos;

aplicacao de novas tecnologias para controle dos processos; e

NS N N N R R

priorizar as principais acfes ambientais.
As praticas de gestdo ambiental do campo de Uirapuru caracterizam-se pelo:
v' levantamento dos aspectos e impactos ambientais dos processos,

atividades, produtos e servicos;
v/ padronizacao dos processos e atividades operacionais;

(\

definicdo de alguns objetivos, indicadores, metas e programas ambientais;

v' acompanhamento do desempenho ambiental, com o objetivo de atender a
legislacdo, aos requisitos contratuais da organizacgéao;

v’ utilizacdo de novas tecnologias e / ou equipamentos de controle ambiental,

para evitar 0s possiveis vazamentos de Oleo em tanques de

armazenamento, e assim, desenvolver as melhorias continuas.

O modelo de gestdo e o processo de planejamento ambiental do campo de
Uirapuru, para cumprir os compromissos assumidos na politica ambiental, objetivos

e metas ambientais, estdo seguindo alguns requisitos e orientacdes da norma NBR
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ISO 14001:2004, nas suas praticas de gestdo ambiental, isto também engloba as
dimensdes do ciclo do PDCA, como: a implementacdo e operacado do planejamento,
verificagdo das acdes de operacdo e andlise critica dos resultados, conforme
diretrizes da metodologia. Segundo Moreira (2006) e Seiffert (2006) estas quatro
dimensdes sdo partes integrantes de um sistema de gestdo ambiental e a sua
implementacdo representa o processo de melhoria continua na gestdo e nos
processos da organizacgao.

A empresa Petrosynergy, responsavel pelo campo de Uirapuru, tem préticas
de gestdo ambiental pro-ativas, realizadas conforme os requisitos da norma NBR
ISO 14001:2004. E uma empresa com pouco tempo no mercado baiano, atuando

com responsabilidade ambiental.

5.3 ANALISE DAS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL DO CAMPO DE
BURACICA

Com base nas descri¢cbes das préticas de gestdo ambiental das empresas em
estudo, foi realizada uma analise das mesmas, com o objetivo de levantar os pontos
mais relevantes quanto a integracdo dos compromissos assumidos na politica de
seguranca, meio ambiente e saude, com o0s objetivos, indicadores e metas
ambientais, a sistematizacao das praticas, mapeamento dos processos, definicdo de
procedimentos gerenciais e operacionais, responsabilidade e autoridade na area
ambiental, aplicacdo de novas tecnologias, treinamentos e melhorias continuas, com
base nas quatro dimensdes de gestdo pesquisadas: planejamento, implantacdo e
operacdo, verificacdo e andlise critica do sistema de gestdo ambiental, conforme
estrutura do PDCA (planejar, fazer; checar e acéo), para a sustentabilidade do
negocio.

As préaticas de gestdo ambiental do campo de Buracica estdo de acordo com
a missdo, visdo, politicas e diretrizes da Petrobras, desdobradas no seu padrao
gerencial PG n° 2E5-00329 - Manual do Sistema de Gestdo Integrada (SGl),
estruturado de acordo com os requisitos das normas NBR’s 1SO 9001:2000, ISO
14001:2004 e OHSAS 18001:2007, em meio fisico e eletrbnico, conforme analise

documental.



105

A Unidade de Negdcio da Bahia (UN-BA) esté certificada nas normas do SGI
(ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007); as acbes ambientais
estdo integradas com 0s compromissos assumidos na politica de seguranca, meio
ambiente e salde e com 0s aspectos e impactos ambientais significativos, sendo os
principais aspectos ambientais: o vazamento de 6leo, a geracdo de efluentes
liquidos e as emissdes atmosféricas, e 0s principais impactos ambientais: alteracao
da qualidade do solo, alteracdo da qualidade da agua e alteracdo da qualidade do
ar.

Os processos foram mapeados e definidos procedimentos a nivel gerencial e
operacional, para que todos da organizacdo saibam o que fazer, como fazer, onde
registrar, quais os resultados esperados, conhecam o0s riscos de SMS, acao de
controle para esses riscos, e a0 mesmo tempo, tenham um mesmo comportamento
durante a execucao das tarefas. Foi definido um fluxograma (mapa) com a descri¢cado
do negdcio do campo de Buracica, indicando os seus principais fornecedores,
insumos/matéria-prima, requisitos solicitados pelo cliente (qualidade, prazo e custo),
mapeamento de cada processo (processo de gestdo, de elevagdo, coleta,
transferéncia, tratamento, armazenamento e recuperacdo secundaria), produto final
(6leo e gas), subprodutos (residuo solido, efluentes liquido e emissdo de gas),
requisitos do cliente atendidos (qualidade, prazo e custo) e definicdo do cliente final
(Oleo para Refinaria Landulpho Alves de Mataripe (RLAM) e Gas para a Fabrica de
Fertilizantes (FAFEN) e Companhia de Gas da Bahia (Bahiagas).

No campo de Buracica, foram definidos os obijetivos, indicadores e diversas
metas e desafios ambientais, bem como, negociadas e desdobradas as metas com
todos os colaboradores, foi estruturada uma matriz com as responsabilidades e
autoridades na area de seguranca, meio ambiente e saude, para atuar no
atendimento da legislacdo, acordos e requisitos definidos pela organizacdo, na
eliminacdo dos desvios de SMS e nos processos de melhorias continuas junto com
as equipes.

Foi elaborada uma matriz de controle de treinamento nos padrées gerenciais
e de processos versus 0s cargos impactados (gerente, engenheiros, supervisores,
colaboradores). Foram definidos padrdes, sistemas informatizados e métodos de
gestdo para o controle dos treinamentos, acompanhamento de desempenho de
pessoal e dos processos, comunicacao interna com os colaboradores e externa com

as partes interessadas em meio fisico e eletrénico, controle de documentos, controle
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de tratamento de incidentes, acidentes, ndo-conformidades, realizacdo e controle de
simulados de emergéncia, automacado de todos 0s processos, controle de registros
historicos, para garantir a rastreabilidade e gestdo de todas as variaveis do sistema
de gestdo ambiental.

A empresa disponibilizou recursos financeiros, materiais e humanos para o
cumprimento dos objetivos, indicadores, metas, legislacdo, treinamentos e
condicionantes ambientais; aplicou novas tecnologias ambientais nos processos
operacionais e de gestdo, observadas durante as visitas de coleta de dados. Foi
realizada auditoria interna do sistema de gestdo ambiental, inspecfes planejadas
nos processos, auditoria comportamental de SMS dos colaboradores durante a
execucgao das tarefas e auditoria dos procedimentos operacionais, com geracao de
registros, relatérios e tratamento dos desvios (RTA).

Todos 0s processos gerenciais e operacionais do campo de Buracica sao
controlados e integrados por sistemas de informacdo na intranet da organizacao; as
liderancas com a participacdo dos colaboradores realizam reunides de analise critica
no sistema de gestdo de seguranca, meio ambiente e saude de forma sistematica,
para avaliar o desempenho do negocio, reclamacdes de partes interessadas,
atendimento a legislacéo, condicionantes e outros, conforme as diretrizes, matrizes e
cronogramas definidos no manual do SGI da geréncia.

Existem sequéncias logicas e integradas nas acfes do sistema de gestao
ambiental do campo de Buracica - Petrobras, a partir do planejamento com base na
politca de SMS, nos aspectos e impactos ambientais significativos, na
implementagéo e operacao dos planos, utilizando sistema de informacdo na gestao
€ NoS processos automatizados, para garantir o monitoramento e medicdo em tempo
real, as auditorias, as inspecdes planejadas e as reunifes de analises criticas dos
resultados, com definicdo de acbes para a melhoria continua, caracterizando assim,

como praticas que buscam a sustentabilidade da gestao ambiental.
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5.4 ANALISE DAS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL DO CAMPO DE
UIRAPURU

A empresa Petrosynergy com sede na Bahia, responsavel pelo campo
produtor de petréleo de Uirapuru, tem um sistema de gestdo ambiental com base
nos requisitos da norma NBR ISO 14001:2004 (gestdo ambiental), para certificacao.

A missdo e visdo da empresa ainda nao foram disponibilizadas nos principais
corredores e instalagbes de acesso dos colaboradores e nem divulgado
internamente, porque estd aguardando aprovacao da alta administracdo. Contudo,
segundo a lideranca, no texto da visdo da empresa para 2010, assume
compromissos de certificar todas as suas unidades de negocios, sondas de
perfuracdo e sondas de completacdo de pocos, nas normas NBR’s ISO 14001:2004
e OHSAS 18001:2007.

Com base nesta visdo, a unidade da empresa Petrosynergy sediada na
Bahia, elaborou, disponibilizou nos corredores e vem divulgando a politica de
seguranca, meio ambiente e saude, a todos o0s colaboradores e parceiros,
assumindo compromissos com: a seguranca, a preservacdo do meio ambiente, a
saude, o atendimento a legislacdo, as normas, aos requisitos contratuais, buscando
a melhoria continua e a comunicacdo com as partes interessadas.

O campo de Uirapuru realizou o levantamento dos aspectos e impactos
ambientais, sendo os principais aspectos ambientais: 0 vazamento de 6leo e as
emissOes atmosféricas, e os principais impactos ambientais: risco de contaminacao
do solo e risco de alteracao da qualidade do ar, com as devidas acdes de controle;
elaborou os procedimentos operacionais; tem licenca de operagdo com atendimento
das condicionantes ambientais.

A empresa definiu os objetivos, metas e programas ambientais para 0 campo
de Uirapuru, porém, ainda nao elaborou o manual de gestdo ambiental da geréncia e
nem o0s principais procedimentos gerenciais orientando a execucdo das tarefas
prioritarias conforme os requisitos e orientagdes da norma NBR 1SO 14001, porque a
unidade da Bahia esta em fase inicial de implementacdo das normas ambientais, de
seguranca e de saude.

O gerente de producdo do campo de Uirapuru segue rigorosamente as
orientacbes e diretrizes demandadas da sede/matriz no Rio de Janeiro, como:
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cumprir a politica de SMS, objetivos, indicadores e metas operacionais, de
seguranca, meio ambiente e saude, orientacbes para atender a legislacdo, as
condicionantes ambientais, tratar as reclamacdes da comunidade local e outras
questodes.

Atualmente, o gerente de producéo da unidade da Bahia - campo de Uirapuru
conta apenas com um técnico de seguranca local, enquanto que, a estrutura com
especialistas e técnicos na area de SMS da empresa Petrosynergy, ficam
localizados na matriz, no Rio de Janeiro, enviando quando necessario, as
orientacdes via comunicacéao interna (e-mail pela internet) ou por telefone.

Realizam os treinamentos nos padrdes e reunides diarias de seguranca, para
a educacao, conscientizacdo, capacitacdo dos colaboradores e gestdo dos residuos
(subprodutos), como também, define e divulga os meios de comunicacdo interna
com os colaboradores e de comunicagao externa com as partes interessadas.

A geréncia do campo de Uirapuru tem um sistema de gestdo e controle dos
processos através da utilizacdo de tecnologias de informac¢do do Windows (pacote
Office) e da internet, ainda ndo tem implementado um sistema via rede pela intranet,
para conexdao com as demais unidades do Grupo Synergy. As analises e tomada de
decisbes sdo mais demoradas devido a falta de apoio de sistemas de informacao
gerencial e de processos especificos. Todavia, a empresa sede/matriz esta
desenvolvendo o site/portal da empresa e sistemas informatizados em rede, para
uso da lideranca e dos colaboradores, com 0 objetivo de controlar os registros,
apoiar na tomada de decisbes e integrar todas as demais unidades do Grupo
Synergy, como: correio eletronico, intranet e outros.

A documentacdo da gestdo ambiental em meio eletrénico é controlada na
sede/matriz, apenas as copias fisicas ficam disponibilizadas para consulta e uso das
liderancas e colaboradores sediados na Bahia — campo de Uirapuru, tornando o
processo decisério demorado, tanto na gestdo, quanto no controle de todos os
processos, devido ao trabalho manual de rastreabilidade e tabulacdo das
informac0des e analise dos resultados.

A partir do plano de emergéncias foram realizados os simulados com
participacdo das equipes, em periodo anual, para testar o padrédo de emergéncias; 0
monitoramento e medi¢cdo dos processos sao realizados de forma manual e visual,
nao tem processos automatizados com informagdes em tempo real, dificultando

assim, a identificacdo dos desvios de processos e acdo das equipes de operacao



109

para solucionar os problemas operacionais; os tratamentos dos incidentes, acidentes
e ndo conformidades foram realizadas com elaboracdo de relatérios com fotos
anexas, registrados no programa Word, conforme procedimento da matriz; as
praticas de auditorias internas na gestdo ambiental, inspec¢des planejadas nos
processos nao foram realizadas, porque a unidade da Bahia ainda néo foi certificada
na norma NBR 1SO 14001:2004.

As principais acdes ambientais praticadas pela empresa Petrosynergy com
sede na Bahia, tem como principal objetivo atender a legislagéo, normas, requisitos
contratuais, condicionantes ambientais, objetivos, indicadores e metas ambientais,
conforme orientacfes da gestdo global da sede/matriz da empresa Petrosynergy e
da unidade sediada na cidade de Maceid-AL, onde estas unidades foram certificadas
nas normas NBR’s ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007.

Algumas praticas ambientais do campo de Uirapuru ndo sdo integradas e
sistematizadas conforme os requisitos e ciclo do PDCA da norma NBR ISO
14001:2004 (sistema de gestdo ambiental), para atender os requisitos legais, as
condicionantes ambientais da licenca de operacéao, requisitos contratuais, objetivos e
metas definidas pela sede/matriz, apresentando quase sempre um comportamento
reativo.

Os indicadores e metas ambientais acompanhados pelo gerente de produgao
ndo abrange o acompanhamento do desempenho de todas as areas de possiveis
impactos ambientais, faltam alguns indicadores e metas mais especificas como:
reducdo do consumo de energia, eficiéncia operacional, reducdo de emissao

atmosférica, reducao de residuos solidos e de efluentes liquidos.

5.5 ADERENCIA DAS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL DO CAMPO DE
BURACICA A NORMA NBR ISO 14001:2004

Os resultados percentuais de aderéncia das praticas de gestdo ambiental aos
requisitos normativos foram consolidados e desdobrados nas Figuras 13 a 16 a
seguir, com analises de todos os requisitos da norma e uma média global dos
resultados, bem como, o desdobramento do item 10 - Controle Operacional, em oito
subitens, com a média das pontuacgdes, por ser um item de alto impacto para o SGA.
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As praticas de gestdo ambiental do campo de Buracica, conforme tabulacdo
dos dados descritos e analisados, apds as entrevistas junto as liderancas, utilizando
0 quadro do anexo C de andlise da pontuacdo de defasagem percentual frente a
cada requisito da norma NBR ISO 14001:2004 e resultados da Figura 13, apresenta
um alto grau de aderéncia aos dezessete requisitos normativos, alcancando assim,
uma realizacdo média de 100%, em dezesseis requisitos e apenas um requisito com
uma pontuag¢do menor igual a 90,6% e média global igual a 98,8% de aderéncia.

Os requisitos da norma NBR ISO 14001:2004 com pontuacdo média global
igual a 98,8% de aderéncia as praticas de gestdo ambiental adotadas pelas
liderancas e colaboradores do campo de Buracica (Petrobras), foram analisados
com base na metodologia do ciclo do PDCA, conforme Figura 2 (pag. 42) e nas
descri¢des a seguir.

Na dimensao planejamento, as praticas de gestdo ambiental do campo de
Buracica apresentaram 100% de aderéncia em todos os quatro requisitos da norma

NBR 1SO 14001:2004, conforme as seguintes evidéncias objetivas:

v documentou e divulgou a politica ambiental junto a forca de trabalho,
para garantir a prevencéo da poluicdo e a melhoria continua da gestéo e
dos processos;

v' definiu procedimentos;

v' identificou e avaliou 0s aspectos e impactos ambientais significativos dos
Seus processos, atividades, produtos e servicos da organizacao;

v' identificou os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis as atividades
da empresa; e

v' definiu os objetivos, metas e programas ambientais para a melhoria do

desempenho ambiental.

Na avaliacdo de sete requisitos da dimensao implementacdo e operacédo do
plano foi verificado que a lideranca do campo de Buracica alcancou 100% de
aderéncia em seis requisitos e apenas o0 requisito controle operacional obteve uma

pontuacdo igual 90,6%, de acordo com as praticas de gestéo a seguir:

v' definiu as responsabilidades e autoridades sobre o meio ambiente para

todos os niveis hierarquicos, desde a geréncia até a base operacional;
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tem uma sistematica de conscientizacdo, treinamento e capacitacdo para
toda forca de trabalho, quanto aos aspectos e impactos ambientais das
suas atividades e suas responsabilidades para com o meio ambiente;

foi elaborado procedimento para receber, analisar e dar respostas a
comunicacdes das partes interessadas, bem como, para a comunicacao
interna com os colaboradores de assuntos sobre o meio ambiente;
definiu documento que descreve os elementos do sistema de gestdo
ambiental e sua interacdo com os demais padrbes gerenciais e de
processos da organizacao;

elaborou procedimento de controle de documentos internos e externos;
realizou inventario, definiu a destinacdo final e tem programas para
reduzir a geracdo dos residuos solidos, efluentes liquidos, emissdes
atmosféricas e produtos perigosos;

mantém programa de racionalizacdo da agua e energia;

definiu instrucdes de trabalho com orientages para prevenir os impactos
ambientais; o

0S equipamentos de controle ambiental fazem parte de programas de
manutencao preventiva,;

existem requisitos contratuais para fornecedores cumprir a legislagao e
preservar o meio ambiente;

definiu e treinou uma brigada de emergéncia e realizam simulados de

emergéncias periodicos.

O requisito controle operacional atingiu um resultado igual a 90,6% de

aderéncia as praticas de gestdo ambiental do campo de Buracica, na Figura 13 e

detalhado em separado na Figura 14, conforme a seguir, devido ao grau de

importancia para o sistema de gestao ambiental.

Na dimensdo verificagdo da implementacdo e operacdo dos planos foi

identificado que as praticas ambientais da geréncia alcancaram 100% de aderéncia

em todos o0s cinco requisitos normativos dessa dimensdo, com as seguintes

evidéncias objetivas:

realizou monitoramento e medicdo periddica dos aspectos ambientais

significativos;
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v' 0s equipamentos criticos de SMS foram calibrados;

v' elaborou procedimento de avaliacdo periddica de atendimento a
requisitos legais, analisou e registrou a avaliacéo;

v' definiu procedimento de responsabilidade para o registro das néao-
conformidades reais e potenciais, com analise das causas,
implementacdo de acbes corretivas e preventivas, acompanhamento e
verificacdo da eficacia das a¢des adotadas;

v’ foram gerados registros de todos os procedimentos relacionados a
gestdo ambiental, identificados, mantidos com tempo de retencédo e
permite a rapida recuperacédo dos dados;

v’ existe um programa de auditorias, foram realizadas e analisadas pela
lideranca.

Na dimensao de analise critica, dos itens verificados, as praticas da lideranca
do campo de Buracica atingiram 100% de aderéncia no Unico requisito desta
dimenséo, com a realizacdo periddica de reunifes para analisar criticamente todos
0s aspectos da gestdo ambiental, como: atendimento da politica ambiental,
objetivos, indicadores, metas ambientais, definir acfes corretivas e preventivas,
desenvolver melhorias continuas na gestdo e nos processos produtivos, conforme a

Figura 13 a segquir.
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PERCENTAGEM DE ADERENCIA DAS PRATICAS AMBIENTAIS DO
CAMPO DE BURACICA AOS REQUISITOS DA NORMA [SO 14001
110 4

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 988
90 4
80 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

70 A

60 -

%

50 -

40 +

30+ - - - - - B - - - - - ------E----.- - .- -

20+ (- - - - - [ - - - - - ------E----.- - .- -

N 9 o 2 Q/@
Rl Sl \s [ o & S @ & &S 9
£ & S & R @00% I A A SR R
N X 2 o N © 3O s ™ & &
N 2 & o O K ) © <& N <& & O <& Ng
6\Q‘?‘ &06‘?. Q,O?\ QQ’Q \)Q_‘bo ®§ QO OOC}> o@& Q/OQ &V“VQ/ C’FO VQg/ 'voo Q/OQ/ ?‘évy
4 N R 4 \g A 3
& &£ & & &L 5 R Y & & & O
9 $ = & < &S &L s $
Yo o < & & & 0 v © J
Q,O? &\40 o\‘?“ OQ Q/Q. ~ QQ/ V§\<> s}
& &2 > NG © &
© 2 d & L
@) < & \a S
& 3 & ©
< & v&

Requisitos da norma NBR I1SO 14001

Figura 13 - Gréfico de aderéncia das praticas de gestdo ambiental do Campo de

Buracica em relacdo aos requisitos da norma ISO 14001:2004
Nota: Adaptado de Moreira (2006).

Quanto ao requisito controle operacional da dimensdo implementacdo e
operacao do plano, no quadro do Anexo C e resultados da Figura 14, atingiram um
resultado médio na avaliagdo de oito subitens igual a 90,6%, sendo sete subitens
com avaliacdo de 100% e apenas um subitem com 25% de aderéncia. O subitem de
menor pontuacdo no sistema de gestdo ambiental do campo de Buracica foi o
aspecto emissdo atmosférica, com um percentual igual a 25%, onde questiona a
existéncia de procedimentos operacionais, dispositivos e/ou equipamentos para
minimizar as emissfdes atmosféricas.

A pontuacéo de aderéncia foi baixa neste subitem, porque 0s pocos e tanques
de armazenamento de petr6leo do campo de Buracica estdo operando atualmente
com as valvulas do revestimento e boca dos tanques das estacfes de coleta de
fluidos abertas, ventilando gas para atmosfera. Entretanto segundo a lideranca, a
empresa estad implementando um projeto de instalacdo de dispositivos e
equipamentos para a coleta, tratamento quimico, injecdo desse gas no reservatorio,

com previsd@o de concluséo até 2010 e objetivo de eliminar as emissoes.
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Subitens do Controle Operacional - Requisito da norma NBR ISO 14001

Figura 14 - Gréfico de aderéncia das praticas de gestdo ambiental do Campo de
Buracica em relacdo aos subitens do requisito controle operacional da norma ISO

14001:2004
Nota: Adaptado de Moreira (2006).

O requisito controle operacional do campo de Buracica obteve uma pontuagéo
relevante igual a 90,6%, porque as praticas de gestdo ambiental sédo padronizadas,
normalizadas, monitoradas e medidas por sistemas gerenciais informatizados; os
processos produtivos sdo automatizados; as responsabilidades e estrutura
hierarquica estdo definidas, tem disponibilidade dos recursos necessarios para
cumprir os objetivos e metas ambientais.

Os processos de gestdo, documentacdo do SGA (Manual do SGA),
resultados do desempenho da gestdo ambiental, os registros de execucdo das
tarefas, auditorias internas, inspecdes planejadas e das acdes definidas nas
reunides de analise critica, estao disponiveis e sdo de facil rastreabilidade, em caso
de auditorias e / ou pesquisas, porqgue 0os documentos e registros da execucao ficam
centralizadas, em copias fisicas e em meios eletrbnicos na area administrativa do
campo de Buracica, devido as orientacbes/procedimentos do sistema de gestao

ambiental implementado, com base nos requisitos da norma NBR ISO 14001:2004.
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5.6 ADERENCIA DAS FiRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL DO CAMPO DE
UIRAPURU EM RELAGCAO A NORMA NBR ISO 14001:2004

A analise do grau de aderéncia das praticas de gestdo ambiental do campo
de Uirapuru da empresa Petrosynergy em relacdo aos requisitos da norma NBR ISO
14001:2004, apresentou uma pontuacdo média geral igual a 53,1%, considerado de
baixo grau de aderéncia aos requisitos normativos, quando comparado com a
pontuacdo de uma empresa com um sistema de gestdo ambiental certificado na
NBR ISO 14001:2004. Segue abaixo detalhamento das praticas de gestdo ambiental
do campo de Uirapuru com base nas quatro dimensdes da metodologia do ciclo do
PDCA.

Na dimenséo planejamento, as préaticas de gestdo ambiental da lideranca do
campo de Uirapuru alcancaram uma pontuacdo média igual a 100% de aderéncia
aos requisitos normativos da NBR ISO 14001:2004, porque documentou a politica
ambiental, assumindo compromissos no atendimento a legislacdo, prevencdo da
poluicdo, para a melhoria continua, divulgou a politica e € compreendida por todos;
definiu procedimento, realizou e avaliou o levantamento dos aspectos e impactos
ambientais dos processos, atividades, produtos e servi¢os; tem sistematica para
identificar, informar e atender aos requisitos legais e outros requisitos; a partir da
politica ambiental e dos aspectos ambientais significativos; elaborou os objetivos,
indicadores, metas e programas ambientais.

Na dimensao implementacdo e operacdo dos planos, foram avaliados sete
requisitos da norma NBR ISO 14001:2004, com uma variacdo acentuada no grau de
avaliacdo quanto a aderéncia as praticas de gestdo ambiental da lideranca do
campo de Uirapuru, alcangcando os seguintes resultados: dois requisitos com 50% de
aderéncia, porque nao foi elaborada a matriz de responsabilidade e autoridade sobre
o meio ambiente, disponibilizado recursos tecnolégicos e de capacitacdo para uma
gestdo ambiental eficaz, bem como, definida a matriz e a sistematica de treinamento
e capacitacao de todos os empregados e prestadores de servicos envolvidos em
atividades criticas.

Outros dois requisitos comunicacdo, preparacdo e resposta a emergéncias
alcancaram uma pontuacao igual a 100% de aderéncia, porque a lideranga definiu

um procedimento para receber, analisar e responder a comunicagao externa com as
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partes interessadas e comunicagcdo interna com o0s colaboradores; definiu uma
brigada de emergéncia, treinou e realizou simulado de emergéncia; apenas um
requisito documentacdo obteve uma pontuacdo igual a 10% de aderéncia nesta
dimensado, porque ndo foi consolidado um documento (manual de gestdo) que
descreve os elementos do sistema de gestdo ambiental e sua interagcdo com todos
0S processos e demais documentos do SGA.

O requisito controle de documentos foi pontuado com 25% de aderéncia
devido a falta de um procedimento de controle de documentos externos e de um
sistema de padronizacdo de documentos mantidos e controlados; o requisito
controle operacional obteve uma pontuacao igual a 65% de aderéncia, com a devida
descricdo detalhada em separado abaixo, a partir da Figura 15 devido ao alto grau
de importancia desse requisito para o resultado final da gestdo ambiental do campo
de Uirapuru.

Na dimensédo verificacdo da implementacdo e operacdo do plano, foram
avaliados a aderéncia de cinco requisitos as praticas de gestdo ambiental do campo
de Uirapuru, sendo: dois requisitos com resultados iguais a 50% de aderéncia,
monitoramento e medicdo, porque nao foi evidenciado o programa de racionalizacéao
do consumo de agua e de energia com resultados efetivos ao longo do tempo e
procedimento de definicdo de responsabilidade para registro de nao-conformidade
reais e potencias, andlise de causa, implementacdo de acdes corretivas e
preventivas, acompanhamento e verificacdo da eficacia das acodes; outros dois
requisitos atingiram uma pontuacdo igual a 25% de aderéncia, sendo: falta de
evidéncia na avaliagcao do atendimento a requisitos legais e elaboracdo da matriz de
controle de registros, com identificacdo, tempo de retencao e rapida recuperacéo; e
um requisito auditoria dessa dimensdo obteve uma pontuacdo igual a 10% de
aderéncia nesta dimensédo, devido a falta de um plano de realizacdo de auditoria
interna periddica.

Na dimensédo andlise critica, as praticas de gestdo da lideranca do campo de
Uirapuru alcancaram um resultado igual a 100%, com sistematica de realizacéo de
reunides periddicas para analisar criticamente a gestdo ambiental, os objetivos,
metas e politica ambiental, definir revisdes, acdes e planejar melhorias continuas na
organizagao.

Desta forma, fazendo uma anadlise global da Figura 15 a seguir, verifica-se

gue no geral, sete requisitos alcancaram uma realizacdo média igual a 100%, um
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requisito obteve uma pontuacao igual a 65%, quatro requisitos iguais a 50%, trés
requisitos igual a 25%, dois requisitos igual a 10%. As praticas de gestdo ambiental
em relacdo aos dezessete requisitos normativos alcangcaram uma meédia global de
realizacdo igual a 53,1% de aderéncia, caracterizando como bons resultados para
um SGA em processo de implementacéo..

O requisito que trata da elaboracdo do manual do sistema de gestdo
ambiental (SGA) e de realizacdo de auditorias internas no SGA obteve a menor
pontuacdo na analise, igual a 10% de aderéncia, porque a empresa Petrosynergy,
com unidade na Bahia, ainda esta elaborando o seu manual do SGA, definindo os
procedimentos gerenciais e a sistematica de realizacdo de auditorias internas.

O atendimento dos sete requisitos com pontuacdo média igual a 100% de
aderéncia e a evolucdo dos demais requisitos normativos caracterizam que a
empresa Petrosynergy, sediada na Bahia, esta em estagio inicial de implementacao
de um sistema de gestdo ambiental com base nos requisitos da norma NBR ISO
14001:2004, buscando a melhoria continua da gestdo e dos processos internos,

conforme resultados do quadro do Anexo D e resultados a seguir.

PERCENTAGEM DE ADERENCIA DAS PRATICAS AMBIENTAIS DO CAMPO UIRAPURU -
PETROSYNERGY AOS REQUISITOS DA NORMA ISO 14001

Requisitos da norma NBR 1SO 14001

Figura 15 - Grafico de aderéncia das praticas de gestdo ambiental do Campo de
Uirapuru em relacéo aos requisitos da norma ISO 14001:2004
Nota: Adaptado de Moreira (2006).
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O requisito de controle Operacional foi desdobrado para analise porque se
caracteriza como de maior impacto para um sistema de gestdo ambiental, quando
nao gerenciado e atendido adequadamente. Este requisito atingiu um resultado
médio igual a 65% de aderéncia, na avaliacdo de oito subitens do controle
operacional, conforme Figura 16, com quatro subitens de avaliacdo igual a 100% de
aderéncia; dois subitens alcancaram 10% de aderéncia (emissdo atmosférica e da
gestdo dos produtos perigosos), subitens de menor pontuacdo das praticas de
gestdo ambiental do campo de Uirapuru.

Os requisitos de reducdo de residuo, consumo de agua e de energia
atingiram um resultado médio igual a 50% de aderéncia aos requisitos da norma
NBR ISO 14001:2004. Estes resultados variaram de 10% a 50% de aderéncia no
requisito controle operacional, porque a geréncia do campo de Uirapuru ainda esta
elaborando um procedimento para realizar o inventario de residuos solidos e de
emissao atmosférica, bem como, programas para reduzir a geracao de residuos,
efluentes liquidos, emisséo de gas, programa de racionalizacdo de agua e energia,
através de procedimentos, dispositivos e equipamentos, para 0S processos internos
da empresa, com o0 objetivo de reduzir e ou eliminar a emissdo de gas para a
atmosfera, como também, tratar os residuos perigosos. Abaixo Figura 16 com o0s

resultados da analise.
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Subitens do Controle Operacional - Requisito da norma NBR 1SO 14001

Figura 16 - Grafico de aderéncia das praticas de gestdo ambiental do Campo de
Uirapuru em relacéo aos subitens do requisito controle operacional da norma ISO

14001:2004
Nota: Adaptado de Moreira (2006).

No que tange ao requisito controle operacional, do campo de Uirapuru, as
praticas de gestdo ambiental ainda ndo estdo totalmente sistematizadas e
integradas, faltam concluir alguns procedimentos gerenciais (manual de gestdo do
SGA); informatizar processos administrativos, concluir o desenvolvimento do
site/intranet da empresa; automatizar alguns processos produtivos; sistematizar
auditorias internas na gestao e realizar inspecdes planejadas de SMS nos processos
produtivos; controlar e melhorar a rastreabilidade dos documentos, registros da
execucdo das acdes e tarefas ambientais e ampliar os controles estatisticos das
praticas de gestdo ambiental para 0 acompanhamento e tomada de decisédo. Porém,
este resultado é relevante e caracteriza praticas de gestdo ambiental proativa,
porque se trata de uma empresa nova no mercado baiano e na atividade de

exploracdo e producéo de petroleo.
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5.7 AVALIACAO DO DESEMPENHO DAS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL
DO CAMPO DE BURACICA E DO CAMPO DE UIRAPURU

Para avaliar o desempenho das praticas de gestdo ambiental do campo de Buracica
foram analisados os resultados ambientais dos ultimos trés anos, quanto ao volume
de residuos gerados; custo total de tratamento do residuo; resultados de
atendimento as condicionantes da licenca de operacdo do IMA-BA; dos
treinamentos; objetivos e metas ambientais e implantacdo de novas tecnologias
limpas, dentre outros.

Na Figura 17 a seguir, apresenta os resultados dos volumes, indicando uma
geracdo de residuos crescente entre 2006 e 2007. Segundo a lideranca e
pesquisado nos relatérios do sistema informatizado SIGRE, foi devido a
contabilizacdo da geracdo de residuos sélidos perigosos anuais dos processos,
como: borra oleosa de tanques das estacdes e das sondas de limpeza de poco, solo
contaminado devido aos pequenos vazamentos de fluidos pelos dutos furados por
corrosdo, somado com os residuos da reducdo de passivo ambiental, para atender
0s objetivos e metas ambientais e as condicionantes, conforme definidos nos itens I;
V; VIl e IX do Quadro 6 (pag. 85), da licenca de operacdo do campo de Buracica.
Segundo Alves (2003) e Barbosa (2006), a industria do petrdleo gera grandes
volumes de residuos sdlidos oleosos (borra oleosa), efluentes liquidos e emisséo
atmosférica.

No campo de Buracica, a geréncia ndo tem uma meta especifica para
tratamento e / ou reducdo da geracdo de residuos, geracao de efluentes liquidos,
emissdo atmosférica e de n° de ocorréncias de vazamentos de fluidos. Observa-se,
mesmo com a implantacdo de novas tecnologias ambientais e mudancas de
procedimentos, que o campo de Buracica ainda continua gerando grandes
quantidades de residuos oleosos, devido contabilizacdo de passivos ambientais
recuperados, conforme condicionantes ambientais n° VIl e IX do Quadro 6 e Figura
17.
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Figura 17 - Volume total de geracédo de residuo oleoso do campo de Buracica

Fonte: PETROBRAS (2008a).
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A geracdo de efluentes liquidos de 2005 a 2007 foi crescente, conforme

Figura 18 abaixo, devido ao aumento da producéo bruta (6leo+agua) do campo de

Buracica e contribuicdo de pequenos furos nos dutos de ago carbono dos pocgos

produtores, devido a corrosdo. Segundo a lideranca, esta variagdo é normal, porque

para aumentar a producdo de petréleo de um campo maduro (49 anos em

producdo), tem como consequUéncia o aumento da geracdo de efluentes liquidos

(dagua produzida). Durante os trés anos, quase que dobrou a produgdo bruta

(6leo+agua) do campo, porém, todo efluente liquido produzido, € coletado, tratado

com produtos quimicos e depois € re-injetado no reservatorio, conforme exigéncia da

condicionante Il e XVII do Quadro 6 (pag. 85).
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GERAGAO DE EFLUENTE LiQUIDO
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Figura 18 - Grafico da geracéo de efluentes liquidos do campo de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008a).

Na Figura 19, as emissGes atmosféricas do campo de Buracica estdo
decrescentes de 2005 para 2006. Segundo a liderancga, isto ocorreu devido a erros
conceituais durante o cadastramento no SIGEA, pois, as equipes estavam em
processo de treinamento e capacitacdo, para atender a condicionante ambiental VII
do Quadro 6 (pag. 85). Foi realizado um novo treinamento no SIGEA, para todos 0s
responsaveis de cadastramento de emissdes atmosféricas. No entanto, conforme as
liderangas, a partir de 2007, o inventario das emissdes foi corretamente inventariado,
voltando ao patamar de 2006, com isto, foram tomadas novas acdes e definidos
projetos de modernizacao das instalacbes do campo de Buracica, para tratamento e
re-injecdo dos gases produzidos, com otimizacdo de processos, pog¢os, caldeiras
geradoras de vapor e reducdo de queima de gas. Conclusédo dos projetos prevista
até 2010.
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EMISSAO ATMOSFERICA
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Figura 19 - Emissédo Atmosférica do campo de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008b).

Os numeros de ocorréncias de vazamento de efluentes liquidos se
mantiveram constantes no periodo de 2005 a 2007, conforme Figura 20. Isto ocorreu
devido ao escoamento de fluidos corrosivos (6leo+agua, contaminada por CO:z e
H2S), através dos dutos de aco carbono dos pocos produtores. Segundo a lideranca,
este tipo de ocorréncia aconteceu porgue nos ultimos trés anos, o campo de
Buracica praticamente dobrou a produgéo e escoamento de fluidos, com alto grau de
corrosao, contribuindo assim, para a geracdo de efluentes liquidos e caracterizando
a necessidade de utilizacdo de novas tecnologias, com substituicdo de todos os
dutos internos, acessorios e conexdes em material de aco carbono, por material de
fibra de vidro e ou em ago carbono revestido com fibra ou poliuretano, para eliminar
o risco de corrosao e furo dos dutos, e assim, evitar a ocorréncia de vazamento e 0s

riscos de alteracdo da qualidade do solo e da agua.
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N° DE OCORRENCIAS DE VAZAMENTOS DE EFLUENTE LIQUIDO
POR CORROSAO NOS DUTOS DE AGO CARBONO
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Figura 20 - Grafico do numero de ocorréncias de vazamentos de efluentes liquidos

por corrosao nos dutos de aco carbono dos pogos do campo de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008h).

O processo de acompanhamento contabil dos volumes e dos tipos de
residuos gerados no campo de Buracica, cadastrados no SIGRE e no SIGEA e as
acOes apresentadas acima, segundo a lideranca, tiveram como principal objetivo a
reducdo dos aspectos e impactos ambientais, como também, cumprir as declaragdes
da misséo, visdo, politicas e diretrizes da organizacéo, que traz no seu conteudo:
atuar de forma segura, com rentabilidade, responsabilidade social e
responsabilidade ambiental.

A geréncia de Buracica tem a meta e o desafio do indicador de meio ambiente
(IMA), conforme Figura 21, como principal referencial para reduzir a geragdo dos
volumes de residuos liquidos e solidos, durante a execucao das atividades, porque
este indicador monitora os volumes de fluidos derramados em relacdo aos volumes
de fluidos produzidos, quanto menor for os derrames, menor sera a geracao de
residuos solidos oleosos e de efluentes liquidos.

O indicador de meio ambiente tem como unidade de medida um numero
adimensional, mede o volume (m3) derramado em relacdo ao volume produzido (m3)

x 100.000.000, tem como meta uma taxa igual a 8 e desafio igual a 6. Foi atingida a
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meta igual a 8 apenas em 2007. Porém, os resultados de 2005 a 2007 mostram um
comportamento decrescente bastante representativo, evidenciando uma evolucao
positiva quanto a reducdo dos impactos ambientais, podendo ser reflexos dos
resultados de investimentos realizados em treinamentos da for¢a de trabalho, na
melhoria do ambiente de trabalho, com as auditorias de padrdes, comportamentais e
de fornecedores, inspec¢des planejadas, na mudanca de tecnologias com automacao

dos processos e da modernizagcdo do campo de Buracica em andamento.

INDICADOR DE MEIO AMBIENTE - IMA
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Figura 21 - Grafico do Indicador de meio ambiente (IMA) do campo de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008f).

A principal mudanca de tecnologias para garantir o indicador de meio
ambiente (IMA), segundo as liderancas, esta sendo a substituicdo das linhas de
producdo dos pocos e oleodutos internos de movimentacdo de fluidos (tubos) em
material de aco carbono por tecnologia de fibra de vidro, projeto com 40% de
implantacéo e previsdo de conclusdo em 2010, para evitar a geracao de efluentes
liquidos pelos vazamentos e geracdo de residuos sélidos, conforme Figura 22 a

seguir, referente ao projeto de tubos de fibra de vidro.
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Figura 22 - Foto dos tubos em fibra de vidro
Nota: Fotografia de Raymundo Jorge de Sousa Mangu.

Os tubos em fibra de vidro conservam o calor, eliminam o processo de
corrosdo, evitam os derrames, e assim, a geracdo de residuos oleosos e de
efluentes liquidos, preservando o meio ambiente.

O acompanhamento e gerenciamento das metas para atender as
condicionantes da licenca de operacdo do campo de Buracica dos ultimos trés anos,
com meta anual média de 90%, conforme Figura 23 a seguir, foi acompanhado no
sistema de gerenciamento de licencas Ambientais (SIGLA), tabuladas mensalmente
em valores percentuais quanto ao atendimento, para acompanhamento gerencial no
painel de bordo do acordo interno de gestdo das geréncias (sistema informatizado
com os indicadores e metas).

As metas de atendimento das condicionantes de licenca de operacdo do
Campo de Buracica autorizado pelo IMA-BA foram alcancadas nos ultimos trés anos,
superando a meta anual com média global igual a 98,5%, devido ao desdobramento
dos objetivos e metas ambientais e das acOes priorizadas para atender o0s

compromissos declarados na politica, diretrizes de SMS da companhia, atendimento
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aos requisitos legais e outros requisitos, como: leis, normas, acordos internos,
externos, procedimentos gerenciais e procedimentos de execucdo, considerados de

atendimento obrigatério, conforme Moreira (2006) e Seiffert (2006).

ATENDIMENDO AS CONDICIONANTES DO CRA
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Figura 23 - Grafico de atendimento de condicionantes da licenca de operacao do

campo de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008f).

Os treinamentos dos colaboradores para a educagdo, conscientizacdo e
capacitacdo na area ambiental definidos pela companhia sdo os cursos de
qualificacdo em seguranca, meio ambiente e saude (QSMS) e nos padrdes de
execucao das atividades (PE’s). Estes treinamentos sdo negociados e desdobrados
com cada colaborador e acompanhado no decorrer do ano pelo supervisor, no
sistema informatizado de gerenciamento de desempenho de pessoal (GD-RH), com
meta média anual igual a 90%, conforme Figura 24 abaixo, com resultados dos
altimos trés anos.

Os resultados de treinamentos nos padrfes criticos de seguranga, meio
ambiente e saude no periodo de 2005 e 2006, ndo alcangaram a meta negociada de
90%, segundo a lideranca por problema de limitagcdo no quadro de pessoal, devido a

politica de contratacdo de novos empregados no periodo, apresentando assim,
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dificuldade na liberacédo de pessoal das atividades para estes treinamentos, devido a
falta de substitutos.

A partir de 2007, a meta foi atingida (90% de realizacdo), devido a nova
politica de ampliagdo do quadro de funcionérios, novas admissdes e definicdo de
objetivos e metas priorizando o0s treinamentos nos padrées. Como estes
treinamentos tém validades com variacdo de um a dois anos, a companhia adotou
um sistema informatizado de gerenciamento de treinamentos descentralizados (SIG-
TD), para manter a lideranca e colaboradores informados dos prazos e programacéo
do novo treinamento de reciclagem, com o objetivo de alcancar a meta desafiadora
de 100% de realizacdo. Segundo Hui (2001 apud SEIFFERT, 2006); Jabbour e
Santos (2006), a conscientizagao, capacitacdo e envolvimento dos colaboradores
sdo considerados fatores criticos para o sucesso dos programas do sistema de

gestdo ambiental.

TREINAMENTO EM PADROES CRITICOS DE SMS

110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

%

2005 2006 2007 META DESAFIO
B TREINAMENTO 80 85 90 90 100

ANO / %

Figura 24 - Grafico de treinamento nos padrdes criticos de SMS do campo de

Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008f).

A realizacdo de auditorias em fornecedores de servicos (AFS), conforme

Figura 25, € um tipo de indicador que verifica a conformidade de atendimento das



129

clausulas contratuais, que trata das obrigacbes de seguranca, meio ambiente e
saude, inclusos nos contratos de servicos de fornecedores do campo de Buracica /
Petrobras — UN-BA / ATP-N, tem como meta realizar 95% e desafio igual a 100% de
auditorias nesses contratos. A meta foi superada e atingiu o desafio igual a 100%,
durante os trés anos, evidenciando uma boa pratica para garantir a avaliacdo de
requisitos legais, o cumprimento das clausulas contratuais e para melhoria continua

dos servicos prestados.

REALIZACAQ DE AUDITORIAS EM
FORNECEDORES DE SERVICOS - AFS
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Figura 25 - Realizacdo de auditorias em fornecedores de servigcos do campo de

Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008f).

Os resultados de realizacdo das inspecdes planejadas de seguranca, meio
ambiente e saude no campo de Buracica, conforme Figura 26, reduziu de 2005 para
2007, sendo mais acentuado de 2006 para 2007, configurando o ndo cumprimento
da meta e de procedimentos internos, que define um cronograma anual de inspecao
e as atividades a serem realizadas com participagdo de equipe multidisciplinar
(operacao+manutencdo+SMS). Segundo as liderancas, este desvio ocorreu devido a
implantacdo dos projetos de modernizacdo dos processos internos de Buracica,
sendo priorizado pelas geréncias o direcionamento das equipes de seguranca e
operacéo, para liberar as permissdes de trabalhos (PT) e acompanhar estes novos
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empreendimentos. Esta decisédo caracterizou o ndo atendimento a um procedimento
interno, porém, foi gerenciavel, devido aos bons resultados de outros indicadores,

como: IMA; AFS; RA PPRA; Auditorias de padrdes; comportamental e outros.

INSPECOES PLANEJADAS DE SMS NOS PROCESSOS

2005 2006 2007 META DESAFIO
B IPL SMS 100 96 61 100 101

ANO /%

Figura 26 - Grafico de Inspecdes planejadas de Seguranca, Meio Ambiente Saude

(SMS) nos processos produtivos do campo de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008f).

A meta e o desafio de realizacdo das acbes dos programas de prevencéo de
riscos ambientais foram alcancados, com um resultado médio igual a 100%, no
periodo de 2005 a 2007, conforme Figura 27. Segundo as liderancas, estes
resultados contribuiram para a melhoria do ambiente de trabalho, atendimento a
politica de SMS, as normas regulamentares - requisitos legais e contribuiu para o

bom resultado do indicador de meio ambiente do campo de Buracica em 2007.



131

REALIZACAO DE ACOES DO PROGRAMA DE
PREVENCOES DE RISCOS AMBIENTAIS
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Figura 27 - Grafico de realizacdo de acdes do programa de prevencao de riscos
ambientais do campo de Buracica

Fonte: PETROBRAS (2008f).

A realizacdo de simulados de emergéncias tem por objetivo capacitar as
equipes e manté-las preparadas fisicamente e emocionalmente para combater as
emergéncias e prestar o primeiro socorro. A meta de realizacdo de simulados de
emergéncias foi superada no periodo dos ultimos trés anos. Em 2005 e 2007 atingiu
o desafio e em 2006 o desafio foi superado conforme Figura 28, caracterizando,
neste periodo, uma preparacdo e capacitacdo dos brigadistas e socorristas do
campo de Buracica para as possiveis emergéncias internas e externas a companhia,
conforme compromissos assumidos nos padrdes gerenciais e politicas de SMS da
empresa. Segundo Moreira (2006) e Seiffert (2006) os simulados de emergéncias
sdo formas excelentes para verificar se os colaboradores compreendem as suas

fungBes e responsabilidades e se o padrdo de emergéncia realmente € eficaz.
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REALIZACAO DE SIMULADOS DE EMERGENCIAS
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Figura 28 - Grafico de realizacdo de simulados de emergéncias no campo de

Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008f).

A auditoria comportamental € uma atividade realizada pela lideranca
(gerentes, supervisores, gerentes e fiscais de contrato e equipe de SMS) que tem
como objetivo principal observar a execucdo das tarefas e o comportamento dos
colaboradores tem fins educativos e de conscientizacdo para as questdes de SMS,
bem como, para o cumprimento dos procedimentos de execucdo / instrucdo de
trabalho, tendo como meta a realizacdo de 100% de auditorias e 110% de desafio.

Os resultados mostram a superacdo da meta em 2005 e 2006 e em 2007,
apenas atingiu a meta, conforme Figura 29 a seguir, evidenciando o
comprometimento da lideranca nas questdes de SMS e maior contato junto aos
processos produtivos e comunicacdo com as equipes do campo de Buracica.

A pratica de auditoria comportamental, segundo a lideranca, é positiva porque
tem como principal objetivo a educacéo e conscientizacdo dos colaboradores para
as questbes de SMS, através dos feedbacks (orientacbes) dos pontos fortes

observados durante a auditoria, bem como, das oportunidades de melhoria.
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Figura 29 - Grafico de realiza¢do de auditorias comportamentais de SMS no campo

de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008f).

As auditorias em padrdes criticos para a seguranca, meio ambiente e saude,
sdo realizadas pela lideranca, contribui na avaliacdo dos colaboradores quanto a
realizacdo das etapas de execucao das tarefas conforme o padrdo, para garantir a
qualidade dos servicos prestados, a preservacdo ambiental, da salde e da
seguranca. Em 2005 e 2006 superou o desafio e em 2007 alcancou o desafio
(100%), conforme observado na Figura 30. Segundo a lideranca, apesar de
apresentar um comportamento decrescente de 2005 para 2007, os resultados
indicam uma constancia da lideranca nas frentes operacionais e proximas das
equipes, podendo se caracterizar como um processo de melhoria continua no

comportamento dos colaboradores e dos processos produtivos.
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REALIZAGAO DE AUDITORIAS
EM PADROES CRITICOS DE SMS
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Figura 30 - Grafico de realizacdo de auditorias de padrdes criticos de SMS no campo
de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008f).

O indice de satisfacdo dos empregados (ISE) envolve a avaliacdo de diversas
variaveis do ambiente organizacional, realizada anualmente, serve como fonte de
entrada para a empresa identificar: os anseios dos empregados; avan¢cos nos
acordos coletivos e melhoria do clima organizacional. A meta e o desafio do ISE
para as comparac¢des na Figura 31 foram os valores de 2007, por serem 0s de maior
percentual e crescente, ao longo dos ultimos trés anos.

Desta forma, conforme a Figura 31 a seguir, as metas de 2005 e 2006 foram
atingidas com a realizacdo de 73% e 71% de satisfacdo dos empregados, porém
ficou abaixo do desafio do periodo. Em 2007, a meta foi igual a 77% e o desafio
igual a 78%, sendo superada com uma pontuacao igual a 79%. Este resultado foi a
maior pontuacdo do ISE da Unidade de Negécio da Bahia, quando comparada com
as demais geréncias setoriais da Unidade.

Segundo a lideranca estes resultados caracterizaram melhorias no clima
organizacional da equipe de Buracica, sendo reflexos de uma maior participacao e

presenca da lideranca no dia-a-dia junto as equipes e aos processos, bem como,
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das melhorias continuas dos processos e do ambiente de trabalho, com a
modernizacdo do campo de Buracica e dos avancos de outros beneficios

propiciados pela companhia.

INDICE DE SATISFAGAQ DOS EMPREGADOS

2005 2006 2007 META | DESAFIO
BISE 3 1 79 " 8

ANO /%

Figura 31 - Grafico do indice de satisfacdo dos empregados do campo de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008f).

A partir dos resultados das reunides de andlise critica do desempenho dos
objetivos, indicadores e metas ambientais citados acima, sdo definidas agbes e
implantadas novas tecnologias para desenvolver as melhorias continuas na gestéao e
NOS processos internos, e assim, contribuir para a preservacdo do meio ambiente,
seguranca e saude.

As principais aplicagbes de novas tecnologias limpas nos processos
produtivos do campo de Buracica no periodo de 2005 a 2007, para reduzir os
aspectos e impactos ambientais, foram: substituicdo de 40 km do antigo oleoduto de
aco carbono da estacdo Camboata (Buracica) para o parque S&o Sebastido (Sao
Sebastido do Passe - BA), por outro novo oleoduto de ago carbono revestido, para

manter a temperatura do petréleo durante a transferéncia e garantir um bombeio
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continuo; recuperacado das erosdes das encostas e taludes (valetas) dos pocos de
petréleo através da hidrosemeadura e biomanta para restabelecer a vegetacado e
evitar o assoreamento de rios e riachos; substituicdo de bombas alternativas antigas
por bombas de cavidades progressivas horizontais (BCPH) e bombas centrifugas
horizontais (BCSH) com menor consumo de energia, menor ruido e sistema de
vedacdo por selo mecéanico, para evitar vazamento para 0 meio ambiente;
automacao de todos os processos com acompanhamento a distancia das variaveis,
por equipes de colaboradores trabalhando em regime de turno na Central de
Operacao e de apoio aos processos produtivos, com assisténcia de vinte quatro
horas, informacdes em tempo real (on-line) e atuacao a distancia e presencial.

Outras importantes tecnologias aplicadas foram: substituicdo das linhas de
producao de aco carbono (oleodutos de trés polegadas, de menor didmetro) do pocgo
até a estacado de coleta de fluidos, por oleodutos com tecnologia de fibra de vidro,
para evitar a corrosdo nos dutos e derrames de fluidos (6leo + agua) para o meio
ambiente; instalacdo de selos mecénicos em cabecotes de bombas de cavidades
progressivas (BCP) em substituicio ao sistema de vedagdo por gaxetas, que
contribui para evitar os pequenos vazamentos de fluidos para a area do poco;
programa de coleta seletiva, conhecido como - Sou UN-BA e jogo limpo, cujos
recursos da venda dos residuos reciclados séo transformados em melhorias para a
comunidade local; injecéo de inibidores de corrosao nos oleodutos internos e injecao
de sequestrante de Hz2S, para proteger as instalagdes contra a corrosdo, derrames e
risco de alteracao da qualidade do solo, da agua, e do ar; injecdo de 100 toneladas
por dia de CO2 no reservatério do campo de Buracica, para manter e deslocar o
petréleo até o poco produtor de dleo.

O COzinjetado no campo de Buracica € comprado da Fabrica de Fertilizantes
(FAFEN) e da Companhia do ramo quimico e petroquimico (OXITENO) de
Camacari-BA, movimentado por 70 km de carboduto até a estacdo Lameiro do
campo de Buracica. A seguir Figuras 32 a 39 de fotos com aplicacbes de novas

tecnologias.
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Figura 32 - Fotos do oleoduto de ago carbono revestido para conservar calor
Nota: Fotografia de Raymundo Jorge de Sousa Mangu.

Figura 33 - Fotos de tubos em tecnologia de fibra de vidro
Nota: Fotografia de Raymundo Jorge de Sousa Mangu.
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Figura 34 - Fotos das bombas de transferéncia alternativas
Nota: Fotografia de Raymundo Jorge de Sousa Mangu.

Figura 35 - Fotos da instalagdo das bombas de transferéncia de cavidades

progressivas com selo mecanico
Nota: Fotografia de Raymundo Jorge de Sousa Mangu.
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Figura 36 - Fotos do manifold de Injecdo de CO2
Nota: Fotografia de Raymundo Jorge de Sousa Mangu.

Figura 37 - Fotos da injecéo de inibidores de corrosao nos oleodutos e sequestrante
de H2S do campo de Buracica
Nota: Fotografia de Raymundo Jorge de Sousa Mangu.
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Figura 38 - Programa de coleta seletiva — Sou UN-BA e jogo limpo do campo de
Buracica
Nota: Fotografia de Raymundo Jorge de Sousa Mangu.

Figura 39 - Programa de coleta seletiva — Sou UN-BA e jogo limpo do campo de
Buracica
Nota: Fotografia de Raymundo Jorge de Sousa Mangu.
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O custo total envolvendo a coleta, a disposicdo e tratamento final dos
residuos gerados nos processos produtivos dos Ultimos trés anos nao foram
possiveis contabilizar, porque ainda estd em processo de implantagdo no sistema
informatizado integrado das atividades administrativas (SAP-ERP), para contabilizar
individualmente cada evento de movimentacdo dos residuos, e assim, levantar o
custo total com o gerenciamento dos residuos, bem como, facilitar a rastreabilidade
e 0 acompanhamento do custo total, para tomada de decisdes, com o objetivo de
reduzi-los e continuar desenvolvendo melhorias continuas nos processos,
atividades, produtos e servicos.

Os volumes de residuos gerados e tratados na Companhia de tratamento e
destinacéo final dos efluentes e residuos industriais do poélo petroquimico (CETREL)
de Camacari — BA, conforme Figura 17 (pag. 121), e os custos com incineracdo dos
residuos, na Figura 36 a seguir, referente aos ultimos trés anos, sinalizam com
curvas crescentes, justificado pela reducdo de passivos do campo de Buracica
negociados com o IMA-BA, como condicionante da licenca ambiental VIl e IX, do
Quadro 6, (pag. 85). Segundo a lideranca, sem o passivo, 0s resultados sinalizam
curvas decrescentes, devido as revisbes dos procedimentos de execucdo das
atividades; treinamentos continuados; envolvimento de todos os colaboradores;
presenca da lideranca nas frentes operacionais e proximos das equipes; melhorias
dos servicos contratados e com a implantacdo de novas tecnologias limpas nos
processos produtivos. A seguir grafico de custos com incineracdo de residuos dos

ultimos trés anos.
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CUSTO TOTAL DE TRATAMENTO DO RESIDUO
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Figura 40 - Custo com tratamento de residuo por incinera¢do do campo de Buracica
Fonte: PETROBRAS (2008h).

Os custos com incineracdo cresceram de 2005 a 2007, devido ao aumento
dos volumes gerados de residuos em virtude da reducdo do passivo ambiental,
comentado anteriormente, melhorando assim, os indicadores de meio ambiente, a
implantacdo de novas tecnologias limpas, mudancas de comportamento dos
colaboradores, liderancas e modernizacdo do campo de Buracica para reduzir os
custos. Segundo a lideranca, os volumes e o0s custos com tratamento de
subprodutos (residuos solidos, liquidos e gasosos) ainda estdo muito dispendiosos,
precisando melhorar ainda mais o0 acompanhamento junto aos processos e buscar
continuamente as melhores técnicas, para produzir fluidos (6leo+agua) corrosivos e
abrasivos, desenvolver e treinar constantemente os colaboradores e concluir os

projetos de modernizagcdo com automacédo dos processos de Buracica até 2010.
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5.8 AVALIACAO DO DESEMPENHO DAS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL
DO CAMPO DE UIRAPURU

Para a andlise do desempenho das praticas de gestdo ambiental do campo
de Uirapuru foram disponibilizados seis figuras com gréficos de controle de
processos, analisados os resultados ambientais dos ultimos trés anos, quanto aos
volumes de residuo perigoso e de perfuracdo de pocos gerados e com 0S seus
custos de tratamento; resultados de atendimento as condicionantes ambientais da
licenca de operacdo do IMA-BA; dos treinamentos nos padrbes e implantacdo de
novas tecnologias.

A evolucdo dos volumes de residuos sélidos gerados nos processos
produtivos do Campo de Uirapuru e os custos de tratamento, no periodo de 2005 a
2007, conforme os resultados da Figura 41 indicam uma geracdo de residuos
decrescente de 2005 a 2007. Segundo a lideranca, foi devido a mudancas de
procedimentos operacionais e instalacdo de sistema de nivel de tanque e de
intertravamento elétrico, para fazer a parada do poco quando o tanque estiver
proximo de encher, evitando assim a geracao de residuos sélidos perigosos (areia
contaminada pelos vazamentos de tanques). A instalacdo de um sistema de
intertravamento foi para atender a 132 condicionante ambiental, do campo de
Uirapuru, disponivel no Quadro 7 (pag. 97). O custo total de tratamento de 70 m3 de
residuos perigosos acumulados de 2005 a 2007 foi igual a R$ 17.500,00.
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VOLUME TOTAL GERADO DE RESIDUO PERIGOSO - CLASSE |
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Figura 41 - Grafico de geragéo de residuo perigoso do campo de Uirapuru
Fonte: PETROSYNERGY (2008).

A geracao de residuos de perfuracdo de pocos do campo de Uirapuru, em
2005, foi igual a 1683 toneladas devido a perfuracdo de dois pogos, conforme Figura
42, com um custo total de tratamento e incineracdo igual a R$ 316.643,00. No
periodo de 2006 a 2007 nao teve geracao de residuos, devido a nao realizacdo de

servicos de perfuracéo de pocos.
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Figura 42 - Grafico de geracao de residuo de perfuracao de pocos do campo de

Uirapuru
Fonte: PETROSYNERGY (2008).
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Na Figura 43, o niamero de ocorréncias anuais de vazamento de efluentes

liquidos (6leo+agua) em tanques, reduziu devido a mudancas de procedimentos de

operacédo e treinamento de todos os colaboradores. Segundo a lideranga, este tipo

de ocorréncia contribui para a geracao de residuo sélido perigoso e de efluentes

liquidos, necessitando muitas vezes, a implantacdo de novas tecnologias para

melhoria do acompanhamento e controle dos processos, em auxilio a visita

presencial dos colaboradores e assim, evitar os vazamentos de 6leo.
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Figura 43 - Grafico do nimero de ocorréncias de vazamentos de 6leo do campo de

Uirapuru

Fonte: PETROSYNERGY (2008).

As metas de atendimento das condicionantes de licenca de operacdo do

Campo de Uirapuru autorizado pelo IMA-BA, nao foram alcancadas nos ultimos trés

anos, realizando uma meédia igual a 80%, abaixo da meta anual de 90% conforme

Figura 44. Segundo a lideranca, foi devido ao ndo cumprimento da 1% e 62

condicionante ambiental do Quadro 7 (pag. 97), porque na percep¢do da empresa,

ndo sao aplicaveis, devido ndo haver rios, lagos ou aguadas proOximos aos

processos produtivos do campo de Uirapuru, bem como, ndo tem estacdo e pocos

de injecao de agua produzida. Estas condicionantes estdo sendo renegociadas junto

ao orgdo ambiental.
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ATENDIMENDO AS CONDICIONANTES DO CRA
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Figura 44 - Grafico de atendimento das condicionantes ambientais do campo de
Uirapuru
Fonte: PETROSYNERGY (2008).

Os resultados de treinamentos nos padrdes criticos de seguranca, meio
ambiente e saude no periodo de 2005 a 2007 atingiram um resultado médio igual a
90%, ndo alcancando a meta negociada de 100% conforme observado na Figura 45
a seguir. Segundo a lideranca a meta nao foi cumprida por limitagdo no quadro de
pessoal, apresentando assim, dificuldade da supervisdo na liberacdo de pessoal
para estes treinamentos. Para o processo de certificacdo da empresa nas normas de
SMS definiu-se uma estratégia para garantir 100% de treinamento nestas areas até
2009. Segundo Hui (2001 apud SEIFFERT, 2006); Jabbour e Santos (2006), o
processo de treinamento e capacitacdo, as metodologias para a educacdo e
conscientizacdo e mobilizacdo de toda a forca de trabalho e liderancas sao
estratégicas para alcancar a eficacia na implementacdo de um sistema de gestao
ambiental conforme os requisitos da norma NBR 1SO 14001:2004.
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TREINAMENTO EM PADROES CRITICOS DE SMS
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Figura 45 - Grafico de treinamentos nos padrdes criticos de SMS do campo de
Uirapuru
Fonte: PETROSYNERGY (2008).

A meta de simulados de emergéncias foi alcancada nos ultimos trés anos,
com uma média de realizac&do igual a 100%, conforme Figura 46, caracterizando,
neste periodo, uma preparacdo e capacitacdo dos brigadistas e socorristas do
campo de Uirapuru da empresa Petrosynergy, bem como, é uma exigéncia legal,
condicionante ambiental, para as possiveis respostas as emergéncias de SMS da
companhia. Segundo Moreira (2006) e Seiffert (2006), os simulados de emergéncias
sdo formas de verificar se o0s colaboradores compreendem as suas funcdes,

responsabilidades e se o padréo realmente é eficaz na pratica.
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Figura 46 - Grafico de realizacdo de simulados de emergéncias do campo de

Uirapuru

Fonte: PETROSYNERGY (2008).
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Quanto a implantacdo de novas tecnologias, para minimizar ou eliminar os

riscos, melhorando os indicadores acima, as principais agdes para desenvolver 0s

avancos na gestao e nos processos internos, e assim, contribuir para a preservacao

do meio ambiente, seguranca e saude no periodo de 2005 a 2007, com o objetivo de

reduzir 0s aspectos e impactos ambientais, foram: inicio do processo de implantacao
dos requisitos da norma NBR ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007 na gestao

global da organizacdo com previsdo para certificagdo em 2009; aplicacdo de

revestimento para conservacao de calor, reducdo de gastos de energia e instalacao

de sistema de intertravamento dos pocos, para evitar derrame de 6leo nos tanques

de armazenamento.
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5.9 AVAL|A~QAO DA ,EFICACIA DAS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL NA
PERCEPCAO DOS LIDERES E COLABORADORES DO CAMPO DE BURACICA E
DO CAMPO DE UIRAPURU

Para avaliar a eficacia das préaticas do sistema de gestdo ambiental na
percepcdo dos 84 funcionarios (lideres e colaboradores) do campo de Buracica foi
aplicado em questionarios de forma presencial, para levantar as opinides dos
trabalhadores.

Desta forma, os resultados dos funcionarios respondentes, evidenciaram
uma participagcdo de cinco dos sete (meta) lideres do campo de Buracica,
correspondendo a 71% do quadro. Dos 77 colaboradores (meta), 56 responderam o
questionario, representando uma participacao igual a 73%, conforme resultados dos

funcionarios que responderam, na Figura 47 a seguir.

APLICACAO DE QUESTIONARIO JUNTO
A FORCA DE TRABALHO DO CAMPO DE BURACICA
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Figura 47 - Grafico do total de funcionarios que trabalham no campo produtor de

petréleo de Buracica respondentes do questionario
Nota: Elaborado pelo autor. Dados da Pesquisa.
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O tempo de servico dos respondentes que trabalham no campo de Buracica
estdo apresentados na Figura 48, sendo uma média de 25 anos de trabalho para a
lideranca e média de 15 anos para os colaboradores. O campo de Buracica estd em
operacdo a 49 anos e o periodo de pesquisa foi de 2005 a 2007.

TEMPO DE SERVICO MEDIO DA LIDERANGA E DOS
COLABORADORES DO CAMPO DE BURACICA
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LIDERANCA-TEMPO DE SERVICO COLABORADORES-TEMPO DE SERVICO
B PETROBRAS 25 15

FUNCAO / TEMPO DE SERVICO (ANOS)

Figura 48 - Grafico do tempo médio de servico dos respondentes que trabalham no

campo produtor de petréleo de Buracica
Nota: Elaborado pelo autor. Dados da Pesquisa.

Para avaliar a eficacia das praticas de gestdo ambiental na percep¢éo dos 17
funcionarios (lideres e colaboradores) do campo de Uirapuru da empresa
Petrosynergy foram elaborados questionarios para atender 100% do quadro de
pessoal, sobre as melhorias ambientais, em escala de Likert de cinco pontos,
aplicado de forma presencial durante dois dias, para levantar as opinides dos
trabalhadores, que atuam nos diversos regimes de trabalho (administrativo e de
turno).

Responderam os questionarios o gerente e o supervisor, representando a
lideranca da empresa. A meta era duas participacdes, resultado igual a 100% de
participacdo e dos 15 colaboradores (meta), 10 responderam o questionario,

representando uma participacao igual a 67%, conforme Figura 49 a seguir.
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APLICAGAQ DE QUESTIONARIO JUNTO
A FORGA DE TRABALHO DA PETROSYNERGY
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Figura 49 - Gréfico do total de funcionarios que trabalham no campo produtor de petréleo da
Uirapuru respondentes do questionario
Nota: Elaborado pelo autor. Dados da Pesquisa.

O tempo de servico dos respondentes que trabalham no campo de Uirapuru
(Petrosynergy), estdo apresentados na Figura 50, sendo uma média de 5 anos de
trabalho para a lideranca e média de 5 anos para os colaboradores. Trata-se de uma
nova empresa da industria do petréleo operando no estado da Bahia.
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TEMPO DE SERVICO MEDIO DA LIDERANGA E DOS
COLABORADORES DA PETROSYNERGY
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Figura 50 - Grafico do tempo médio de servico dos respondentes que trabalham no

campo produtor de petréleo de Uirapuru
Nota: Elaborado pelo autor. Dados da Pesquisa.

Para avaliar a eficacia do sistema de gestdo ambiental na percep¢do dos
funcionarios do campo de Buracica (Petrobras) e do campo de Uirapuru
(Petrosynergy), foram elaborados 15 questdes especificas de praticas na area
ambiental, em escala de Likert de cinco pontos, com avaliacdo variando de 1 a 5,
com analise dos resultados e aplicacdo de ranking médio, através da média
ponderada, conforme Tabela 1 a seguir, onde os resultados com média menor que
3, significa percepcao discordante da eficacia das praticas de gestdo ambiental,
média igual a 3 significa sem opinido e média maior que 3, como concordante das

boas praticas.
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Tabela 1 - Resultados da avaliacao da eficacia do SGA dos campos produtores de
petrdleo da Bahia, na percepc¢éo dos lideres e colaboradores do campo de Buracica
e do campo de Uirapuru

(continua)

NO

QUESTOES

FREQUENCIA DE SUJEITOS

Ranking
Médio
Campo de
Buracica

Ranking
Médio
Campo de
Buracica

Ranking
Médio
Campo de
Uirapuru

Ranking
Médio
Campo de
Uirapuru

LIDERES

EQUIPE

LIDERES

EQUIPE

01

Os aspectos ambientais (emissfes
atmosféricas, efluentes liquidos e
geracdo de residuos) reduziram
com o SGA, no periodo de 2005 a
20077

4,4

4,0

2,0

4,0

02

Os aspectos e impactos ambientais
e as agbes de controle dos
procedimentos de execucao,
aumentaram o grau de segurancga e
de sustentabilidade ambiental do
campo produtor de petréleo?

4,4

4,2

5,0

4,2

03

Os treinamentos nos
procedimentos de execucdo das
tarefas, aumentaram o grau de
educacao, conscientizacdo e
capacitacdo da forca de trabalho?

4,4

4,3

4,0

4,9

04

Os controles operacionais das
emissdes atmosféricas, efluentes
liguidos e de geracdo de residuos,
reduziram os riscos de danos ao
meio ambiente?

4,4

4,1

2,0

3,7

05

A realizagdo dos simulados de
emergéncias, aumentaram a
capacitacdo da forca de trabalho e
rapidez na solugéo das
emergéncias?

4,2

3,9

4,0

4,2

06

As néo-conformidades e acbes
corretivas dos processos,
reduziram com o SGA?

4,2

3,7

50

3,8

07

As auditorias internas e inspec¢fes
planejadas no SGA e nos
processos, contribuiram para as
melhorias das atividades, servicos
e produtos?

4,4

4,2

4,0

4,1

08

09

A implantacéo de novas
tecnologias nos processos,
reduziram o0s aspectos e impactos
ambientais do campo produtor de
petréleo?

As condicionantes ambientais da
licenca ambiental do IMA-BA foram
atendidas?

4,0

4,0

4,1

3,9

4,0

3,0

3,7

3,3

10

As reclamagBes referentes aos
aspectos e impactos ambientais da
comunidade e das demais partes
interessadas, reduziram com a
implementacdo do SGA?

4,0

3,8

4,0

4,0
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FREQUENCIA DE SUJEITOS

Ranking Ranking Ranking Ranking
x Médio Médio Médio Médio
(o)
N QUESTOES Campo de Campode Campo de Campo de
Buracica Buracica Uirapuru Uirapuru

LIDERES EQUIPE LIDERES EQUIPE

A comunidade e demais partes

interessadas percebem melhorias

ambientais com o SGA do campo 4,0 3,9 4,0 4,0
produtor de petr6leo?

11

O programa de coleta seletiva da
12 empresa, reduziu os aspectos e 4.6 4.2 4.0 4.0
impactos ambientais?

Os programas e ac¢des ambientais,
reduziram o0 uso dos recursos
13 naturais (4gua, energia, etc), as 4,2 3,9 5,0 3,5
emissbes atmosféricas, efluentes
liguidos e geracéo de residuos?

As acbes de responsabilidade
social e ambiental, aumentaram o
14 grau de satisfagio e de 4,2 3,8 5,0 4,2
relacionamento entre a
comunidade e a empresa?

O custo total com a coleta,
disposicdo e tratamento final de
residuos das atividades, servicos e
produtos, reduziram com 0 SGA?

15 4,4 3,4 4,0 3,6

RANKING MEDIO GERAL 4,3 4,0 3,9 3,9

Notas: Adaptado de Oliveira, 2005. Resultados obtidos da pesquisa.

Os resultados do ranking médio geral na percepcéo da lideranca do campo de
Buracica conforme Tabela 1 acima e Figuras 51 a seguir, alcancaram 4,3 pontos.
Entre as quinze questdes, obteve uma pontuacédo variando de 4 a 4,6, confirmando
assim, a concordancia da lideranca quanto as melhorias ambientais, no periodo de
2005 a 2007, em todas as questOes levantadas. Na percepcédo dos colaboradores
obteve um ranking médio geral igual a 4, e nas quinze questdes uma variacao de 3,4
a 4,3, evidenciando também a concordancia dos colaboradores quanto as melhorias
com a implementacgé&o do sistema de gestdo ambiental.

As questdbes com menores pontuacdes na Figura 51, na percepgcao dos
funcionarios do campo de Buracica foram: a questao n° 15 sobre reducdo dos custos
dos residuos gerados e tratados, com avaliacdo igual a 3,9 pontos de concordancia,
devido ao tratamento dos residuos de passivos ambientais e aumento dos custos,
bem como, a questdo n° 10 sobre a reducédo das reclamagbes da comunidade,
referente aos aspectos e impactos ambientais com a implantacdo do sistema de

gestdo ambiental, com avaliacdo igual a 3,9 pontos, isto porque, o campo de
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Buracica ainda continua produzindo petréleo para tanques de coleta, com emissao
de gases para a atmosfera.

A média geral da percepcdo dos funcionarios foi igual a 4,15 pontos, com
uma proximidade no ranking médio geral das percepcdes da lideranca igual a 4,3 e
dos colaboradores igual a 4, ambos concordando com a melhoria ambiental depois
da implementacdo do sistema de gestdo ambiental na gestdo global do campo de
Buracica e certificacdo na norma NBR ISO 14001:2004.

Gréfico do Ranking Médio da Hicaciadas Préaticas de Gestdo Ambiental

do Campo de Buracica na Percepcdo dos Funcionarios 415
MEDIAGERAL DAPERCEPGAODOSFUNCIONAR S J ,
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13- OSPROGRAMASAMBIENTAISREDUZU O CONSUMODOSRECURSOSNATURAIS
12-ACOLETASHLETIVAREDUZU OSRSCOSAMBIENTAIS
11- ACOMUNIDADEPERCEBEASMELHORIASCOM OSGA
10-0OM O SGAREDUZU ASRECLAMAGOES DASPARTESINTERESSADAS
9- ASCONDICIONANTESDO CRA-BAFORAM ATENDIDAS
8- ASNOVASTEONOLOGIASREDUZRAM OSASPECTOS
7- ASAUDITORAASEINSPEESMELHOROU CSPROCESS0S
- OSGAREDUZU ASNAQ-CONFORM. ECORRETIVAS
5-0SIMULADOSDERMERGENCIASAUMENTOU ACAPACTAGED
4-OSMONITORAMENTOSEMEDICAOREDUZU OSRISC0S

3- OSTRANAMENTOSMELHOROU AEDUCAGAO, CONSOIENTIZACAOECAPACITAGAO
2- ASAQUESDECONTROLEAUMENTOU ASEGURANGA
B Campo de Buracica MEDIA 1-OSARDUZU CSAPECTOSAVIBIENTAIS

Questdes

1 Campo de Buracica colahoradores 0 1 9 3 s 5
1 Campo de Buracica lideres Pontuacio

Figura 51 - Grafico do ranking médio da eficacia das praticas de gestdo ambiental do

campo de Buracica na percepc¢ao dos funcionérios
Nota: Elaborado pelo autor. Dados da Tabela 1.

A avaliacdo da eficacia na percepcédo da lideranca do campo de Uirapuru
alcancou um ranking médio geral igual a 3,9 conforme Figura 52 a segquir,
confirmando a concordancia da lideranca quanto as melhorias ambientais no periodo
de 2005 a 2007, com o inicio da implementacdo do sistema de gestdo ambiental,
para certificacdo na NBR ISO 14001:2004 até 2009. Na percepcdo dos
colaboradores teve um ranking médio geral igual a 3,9, similar ao da lideranca,
confirmando que as equipes de producdo, apoio e a lideranga estdo percebendo
melhorias com as préaticas de gestdo ambiental adotada pela empresa Petrosynergy,
neste periodo de trés anos.
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Das quinze questbes pesquisadas na Figura 52, junto aos funcionarios do
campo de Uirapuru, foi evidenciada uma menor percepcdo de melhoria nos
seguintes itens: questdo 1 sobre a reducdo dos aspectos e impactos ambientais,
avaliagdo igual a 3, quest&o 4 sobre a reducgé&o do risco ambiental devido ao controle
operacional, avaliacdo igual a 2,9, bem como, questdo 9 sobre o atendimento das
condicionantes ambientais, avaliacéo igual a 3,2.

Os resultados evidenciados do campo de Uirapuru caracterizam que o
mesmo esta em fase inicial de implementacdo de um sistema de gestdo ambiental,
conforme ja observado anteriormente na analise da aderéncia das praticas de
gestdo ambiental a norma NBR ISO 14001:2004 da secdo 5.6, como também,
caracteriza que os funcionarios observam e acompanham as acdes e as melhorias

continuas na area ambiental.

Gréfico do Ranking Médio da Hicacia das Préticas de Gestdo Ambiental
do Campo de Uirapuru na Percepcéo dos Funcionarios
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Figura 52 - Grafico do ranking médio da eficacia das praticas de gestdo ambiental do

campo de Uirapuru na percepc¢ao dos funcionarios
Nota: Elaborado pelo autor. Dados da Tabela 1.

As pontuacdes do ranking médio geral na percepcao das liderancas e dos
colaboradores das duas empresas pesquisadas conforme Figura 53, alcancaram
resultados de concordancia iguais a 4,15 pontos (campo de Buracica) e 3,9 pontos

(campo de Uirapuru), caracterizando a concordancia dos funcionérios quanto ao
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processo de melhoria continua na gestdo, nos processos internos, no ambiente de
trabalho, na educacdo, conscientizacdo e capacitacdo da forca de trabalho, nos
custos e no relacionamento com as partes interessadas. A questao 3, da Figura 53 a
seguir, trata do impacto dos treinamentos de seguranca, meio ambiente e saude,
para a educacdo, conscientizacdo e capacitacdo, obteve uma pontuacao relevante
na percepcao dos colaboradores, com resultados iguais a 4, 4 (equipe do campo de
Buracica) e 4,5 (equipe do campo de Uirapuru), evidenciando que os treinamentos,
segundo os funcionarios das empresas pesquisadas, Jabbour e Santos (2006);
Moreira (2006) e Seiffert (2006) séo estratégicos e relevantes para o processo de
desenvolvimento da educacdo, conscientizacdo ambiental e contribui para a
mudanca cultural, bem como, para o sucesso do processo de implementagédo do
sistema de gestdo ambiental, com base nos requisitos da norma NBR ISO
14001:2004.

Ranking Médio Geral da Hicacia das Préticas de Gestdo Ambiental
do Campo de Buracica e do Campo de Uirapuru
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Figura 53 - Grafico do ranking médio geral da eficicia das praticas de gestéo
ambiental do campo de Buracica e do campo de Uirapuru, na percepcao dos

funcionarios
Nota: Elaborado pelo autor. Dados da Tabela 1.



159

6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

6.1 QUANTO A DESCRICAO E ANALISE DAS PRATICAS DE GESTAO
AMBIENTAL DO CAMPO DE BURACICA E DO CAMPO DE UIRAPURU

Nas descricdes e andlises das praticas de gestdo ambiental foi identificado
gue o campo de Buracica tem um sistema de gestdo ambiental, implementado e
mantido na gestdo global da organizacdo, com uma politica e planejamento
ambiental bem definido, padronizado, normalizado e controla os registros das
atividades executadas, bem como, esta certificado na norma NBR 1SO 14001:1996,
desde 1999, estruturada conforme o ciclo do PDCA (planejar, fazer, checar e agéo),
para desenvolver as melhorias continuas dos processos internos e das pessoas.

Entretanto, no campo de Uirapuru foi observado que a geréncia ainda nao
tem um sistema de gestdo ambiental implementado, adota um modelo de gestéo
com acgOes ambientais especificas, para atender aos requisitos legais, normas, leis,
requisitos contratuais, diretrizes da organizacdo e das condicionantes ambientais.
Desta forma, ndo tém a certificacdo da norma NBR ISO 14001, porém, esta em
estagio inicial de implementacdo dos requisitos da norma para certificacdo, com

praticas proativas e melhorias ambientais nos processos internos.

6.2 QUANTO A ANAL|§E DA ADERENCIA DESSAS PRATICAS DE GESTAO
AMBIENTAL EM RELACAO A NORMA NBR ISO 14001

A analise percentual de aderéncia das praticas de gestdo ambiental do campo
de Buracica, aos requisitos da norma NBR ISO 14001, obteve um resultado médio
igual 98,5% de aderéncia, confirmado assim, que a empresa adota um sistema de
gestdo ambiental e as melhorias continuas nos processos, com aplicacdo de novas
tecnologias de gestdo e nas pessoas através dos treinamentos.

A menor pontuacgdo foi no requisito controle operacional, com resultado medio
igual a 90,6%, considerado um excelente resultado, porém, o subitem emissao

atmosférica desse requisito, obteve a menor pontuacdo, com um percentual igual a
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25%, porque 0s pocos e tanques de coleta de fluido do campo de Buracica
produzem e armazenam petroleo, ventilando os gases para a atmosfera. Contudo, a
empresa tem um projeto de coleta e re-injecdo desses gases no reservatorio,
previsto concluséo para 2010.

A partir da analise de aderéncia das praticas de gestdo ambiental do campo
de Uirapuru, aos requisitos da norma NBR I1SO 14001, o resultado médio global foi
igual a 53,1% de aderéncia, considerado um bom resultado, para uma empresa com
menos de cinco anos atuando no mercado baiano.

As menores pontuacdes foram nos requisitos: documentacdo e auditoria
interna, que tratam da elaboracdo de um manual de sistema de gestdo ambiental,
bem como, de realizacdo de auditorias internas, com resultados iguais a 10%, isto
porque, a empresa esta em estagio inicial de implementacdo da norma NBR I1SO
14001, para certificacédo e, conseqientemente, porque esta em fase de estruturacao
de toda a sua documentacédo do SGA, conforme solicitado pela norma, para depois,

executar as praticas de auditorias internas.

6.3 QUANTO A AVALIACAO DO DESEMPENHO DO SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL, NO PERIODO DE 2005 A 2007

A avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo ambiental do campo de
Buracica obteve os seguintes resultados: os volumes de residuos solidos, efluentes
liquidos e emissdes atmosféricas foram crescentes nos periodos de 2005 a 2007,
contribuindo para o aumento da producao de areia e borra oleosa decantada na
base dos tanques de armazenamento de petréleo. Estes resultados podem causar
impactos ambientais significativos ao meio ambiente, através dos pequenos
vazamentos por corrosao, devido aos furos dos tubos de escoamento da producéo,
em material de ago carbono, caracterizando-se como riscos relevantes para
alteracdo da qualidade do solo, da agua e do ar, se ndo forem tratados e
gerenciados adequadamente.

Os numeros de ocorréncias de vazamentos de efluentes liquidos de 2005 a
2007 se mantiveram constante mesmo ja implementado 50% do projeto de

substituicdo dos tubos e oleodutos de aco carbono por tubos de fibras de vidro,
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evidenciado assim, a necessidade de implementar 100% dessa nova tecnologia,
para evitar os vazamentos de fluidos e preservar o meio ambiente.

Desta forma, foi observado, que o Indicador de Meio Ambiente (IMA) é
considerado o indicador de maior relevancia, na area de preservacdo ambiental do
campo de Buracica, porque monitora o volume de fluido derramado, principal
responsavel pelos maiores impactos ao meio ambiente, através da alteracdo da
qualidade do solo, da agua e do ar.

O IMA apresentou resultados decrescentes, positivos de 2005 a 2007, porém,
nao cumpriu as metas em 2005 e 2006, mesmo reduzindo os volumes de efluentes
liguidos derramados no meio ambiente neste periodo, com um melhor resultado,
igual a taxa 8 em 2007, atingido a meta, mesmo com 0s nimeros de vazamentos se
mantendo constantes e o0 volume de geracdo dos efluentes liquidos crescente de
2005 a 2007.

Os resultados positivos do IMA foram alcancados porque os processos foram
automatizados e as equipes de turno de automacéo, coleta e elevacao, identificaram
0S vazamentos em tempo real e tomaram a¢des imediatas, para evitar a poluicdo do
meio ambiente, contribuindo para o processo de melhora continua na area ambiental
e de seguranca.

Quanto ao atendimento das condicionantes ambientais da licenca de
operacgdo, principal indicador de relacionamento com os 6rgdos ambientais, onde
envolve acdes imediatas e projetos a serem implantados, para garantir o
atendimento a requisitos legais, o campo de Buracica superou a meta de 90%,
acumulando um resultado médio de 2005 a 2007 igual a 98,5%, confirmando assim,
0 compromisso da organizagcdo com as partes interessadas.

No processo de treinamento dos colaboradores nos procedimentos
operacionais, o campo de Buracica hdo cumpriu a meta em 2005 e 2006, apesar dos
resultados crescente de 2005 a 2007. Apenas em 2007, alcangou a meta com
resultado igual a 90%, devido as novas admissdes e priorizacao do atendimento da
meta de treinamento, para a educagcdo conscientizacdo e capacitacdo dos
colaboradores.

A realizacdo de simulados de emergéncias ambientais € uma das
condicionantes ambientais e requisito legal, tem por objetivo preparar e capacitar os
colaboradores no combate as emergéncias. No campo de Buracica superou a meta

no periodo de 2005 a 2007, como também, o campo de Uirapuru atingiu a meta de
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100% de realizacdo de simulados no periodo de 2005 a 2007, com média igual a
100%. Evidenciado assim, que as equipes dos campos produtores de petréleo
estudados, estdo preparadas para algum tipo de ocorréncia anormal.

No campo de Buracica realizou o inventério de todos os residuos, com apoio
de sistemas informatizados especificos (SIGEA; SIGRE), bem como, foi analisado e
acompanhado o custo total de tratamento final do residuo sélido perigoso (borra
oleosa), com resultados crescentes, devido a reducdo de passivos ambientais
negociado com o Instituto de Meio Ambiente da Bahia (IMA-BA), no periodo de 2005
a 2007, conforme a seguir: custo de R$ 5.668,00 em 2005, R$ 37.444,00 em 2006 e
R$ 122.553,00 com incineracdo, em 2007. Estes custos podem ser reduzidos com a
ampliacdo da mistura de parte da borra oleosa a massa de argila, para fabricacao de
telhas e blocos.

Os residuos de perfuracdo dos pocos de petroleo do campo de Buracica sdo
utilizados como insumo, em empresa de ceramica licenciada, para incorporar o
material no processo de fabricacdo de blocos, para a construgdo civil. Estas técnicas
de aproveitamento dos residuos dos processos produtivos estdo sendo monitoradas
pelas equipes da geréncia de seguranca, meio ambiente e saude.

Para reduzir e ou eliminar os custos com incineracdo da borra oleosa no
campo de Buracica, recomenda-se 0 cadastramento de novas empresas de
ceramicas, para ampliar o projeto de incorporacdo da borra oleosa a massa de
argila, para fabricacéo de telhas e blocos.

Na avaliacdo do desempenho ambiental do campo de Uirapuru, foi observado
gue a gestdo é monitorada com numero reduzido de indicadores e de metas
ambientais, ndo abrangendo todas as variaveis de um sistema de gestdo ambiental.

Foram disponibilizados os resultados da geracao de residuos perigosos (borra
oleosa), cascalho de perfuracdo de pocos e n° de ocorréncias de vazamentos do
campo de Uirapuru, sendo evidenciado bons resultados nos trés indicadores, no
periodo de 2005 a 2007, devido as melhorias como: revisdo dos procedimentos
operacionais, treinamento dos colaboradores e perfuracdo de pocos apenas em
2005, sendo este dltimo, um dos principais geradores de residuos solidos (areia,
barro, calcérios, argila e outros), que pode agredir o meio ambiente.

O campo de Uirapuru, ndo adota o Indicador de Meio Ambiente (IMA) no
controle da sua gestdo ambiental, contudo, se caracteriza como uma boa pratica o

acompanhamento desse tipo de indicador, porque contribui no controle dos volumes
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de fluidos vazados para o0 meio ambiente, bem como, na identificacdo de aplicacao
de novas tecnologias e de melhoria continua dos processos internos.

Portanto, o campo de Uirapuru cumpriu as principais condicionantes
ambientais de 2005 a 2007, acumulando um resultado médio igual a 80%,
considerado como uma acgao e resultado positivo, porque se trata de uma empresa
recente nas atividades da industria do petréleo, como também, os custos para
atender as condicionantes ambientais e ou reparar passivos sao elevados.

Entretanto, o0s treinamentos dos colaboradores nos procedimentos
operacionais obtiveram um resultado meédio igual a 90% no periodo de 2005 a 2007,
abaixo da meta de 100%, porém, foi considerado um resultado relevante, porque a
empresa € nova no mercado baiano e o quadro de pessoal estd em processo de
adequacao, para atender o desenvolvimento de educacdo, conscientizacdo e
capacitacao dos colaboradores, para o sucesso de implementacéo dos requisitos da
norma NBR ISO 14001 e certificacdo da empresa na mesma.

Os volumes de residuos solidos gerados no campo de Uirapuru sédo de
pequenos volumes e menor custo de tratamento, quando comparado com o0 campo
de Buracica, desta forma, os residuos (borracha e cascalho) foram acumulado no
periodo de 2005 a 2007, e tratados em 2007, totalizando custos com tratamento final
do residuo perigoso, igual a R$ 15.500,00 e dos residuos (cascalhos) de perfuracao
de pocos de petréleo, igual a R$ 316.643,00. Contudo, os resultados dos custos de
tratamento final dos residuos sélidos (borra oleosa de tanques e de vazamentos e
cascalhos de perfuracdo de pocos) das empresas estudadas, apresentam
oportunidades de melhorias nas técnicas de destinacdo final, tratamento e

consequentemente, reducao de custos.

6.4 QUANTO A AVALIACAO DA EFICACIA DAS PRATICAS DE GESTAO
AMBIENTAL, NA PERCEPCAO DOS LIDERES E DOS COLABORADORES

A avaliacdo da eficacia das praticas de gestdo ambiental do campo de
Buracica, na percepcao da lideranca, obteve uma pontuacao de ranking médio igual
a 4,3 pontos, numa escala Likert de 5 pontos, com uma pequena variagdo minima e

maxima das respostas, de 4 a 4,6 pontos. Na percep¢do dos colaboradores, este
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ranking médio foi igual a 4, com uma variacdo minima e maxima de 3,4 a 4,3. No
ranking médio global o resultado foi igual a 4,15, acima do limite minimo de
concordancia igual a 3, caracterizando assim, como uma pontuagdo relevante,
porque pode-se concluir que os funcionarios estdo percebendo as melhorias
continuas dos processos e de desenvolvimento das pessoas, nas areas de meio
ambiente e seguranca.

No campo de Uirapuru a avaliacdo da eficacia na percepcdo da lideranca e
dos colaboradores obteve um resultado de ranking médio igual a 3,9, caracterizando
um resultado representativo de concordancia dos funcionarios, quanto as melhorias
continuas observadas na area ambiental, processos internos e das pessoas.

Desta forma, os resultados de ranking médio global do campo de Buracica e
do campo de Uirapuru foram iguais a 4,15 pontos e 3,9 pontos, numa escala Likert
de 5 pontos, na percepcédo dos lideres e colaboradores, conforme tabela 1 do
capitulo 5, caracterizando que os dois campos produtores de petréleo da Bahia
foram eficazes nas suas praticas de gestdao ambiental, responsabilidade ambiental,
melhoria dos processos internos, padronizacdo das atividades/tarefas, atendimento
aos treinamentos de educacdo, conscientizacdo, capacitacdo, mudanca de
comportamento e de atitudes da forca de trabalho.

Esta pesquisa traz como ponto relevante a estratégia de implementar Sistema
de Gestdo Ambiental, certificado na norma NBR ISO 14001:2004, em empresas de
atividades econdmicas industriais (petréleo e outras), para se adequar as novas
demandas das partes interessadas, criar uma cultura organizacional verde,
acompanhar as transformacdes globais, rever 0s seus processos internos e
modernizar os modelos de gestéo, para alcancar melhores resultados, que garantam
a sustentabilidade do negdcio.

Como ponto positivo, a pesquisa disponibiliza conhecimentos tedricos e
praticos sobre implementacdo e manutencdo de um Sistema de Gestdo Ambiental,
com referéncias nos requisitos da norma NBR 1SO 14001:2004, através das analises
e resultados do estudo de caso do campo de Buracica, com mais de dezenove anos
de experiéncias de certificacdo e manuten¢cédo da norma.

Uma limitacdo dessa pesquisa foi & delimitacdo do estudo dos casos com
andlises de préaticas ambientais limitado ao territério brasileiro, porque a Petrobras é
a Unica empresa produtora de petroleo de grande porte no Brasil, ttm mais de

cinglenta anos em atividade, todas as suas unidades de negécio e de servicos,
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certificados no sistema de gestado integrada (NBR 1SO 9001:2000, ISO 14001:2004 e
OHSAS 18001:2007), enquanto que, 0S seus concorrentes locais sdo pequenas e
médias empresas privadas, com pouca experiéncia na industria do petréleo, menos
de cinco anos em atividade e ainda em processo de estruturagao.

Desta forma, estudos futuros sdo recomendaveis, no sentido de ampliar o
namero de casos, para pesquisar e analisar a correspondéncia entre as normas
NBR 1SO 9001:2000, NBR I1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 e SA 8000:2008
(sistema de gestdo integrado de qualidade, meio ambiente, seguranca e saude e
responsabilidade social) e seus impactos para o resultado global da organizacéao,
abrangendo outras empresas produtoras de petroleo de grande porte, certificada em
sistema de gestdo integrada, com estrutura e capacidade financeira similar ao da
Petrobras, atuantes fora do pais, bem como, entre empresas do mesmo ramo de
médio e pequeno porte, para permitir maior abrangéncia nas comparacdes e

generalizagdes.
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Anexo A — Politica e 15 Diretrizes de SMS — Seguranca, Meio Ambiente e Saude

da Empresa Petrobras / campo de Buracica

Educar, capacitar e comprometer os trabalhadores com as questdes de SMS,
envolvendo fornecedores, comunidades, Orgdos competentes, entidades
representativas dos trabalhadores e demais partes interessadas.

Estimular o registro e tratamento das questdes de SMS, e considerar nos
sistemas de consequéncia e reconhecimento o desempenho em SMS.

Atuar na promocao da saude, na protecdo do ser humano e do meio ambiente
mediante identificagdo, controle e monitoramento de riscos, adequando a
seguranca de processos as melhores praticas mundiais e mantendo-se
preparada para emergéncias.

Assegurar a sustentabilidade de projetos, empreendimentos e produtos ao
longo do seu ciclo de vida, considerando os impactos e beneficios nas
dimensbes econdmica, ambiental e social.

Considerar a eco-eficiéncia das operacbes e produtos, minimizando o0s

impactos adversos inerentes as atividades da industria.

15 Diretrizes corporativas de Seguranca, meio ambiente e saude da Petrobras.

1.

3.

Lideranca e responsabilidade

A Petrobras, ao integrar seguranca, meio ambiente e salde a sua estratégia
empresarial, reafirma o compromisso de todos seus empregados e
contratados com a busca de exceléncia nessas areas.

Conformidade legal

As atividades da empresa devem estar em conformidade com a legislacao
vigente nas areas de seguranca, meio ambiente e saude.

Avaliacao e gestéo de riscos

Riscos inerentes as atividades da empresa devem ser identificados, avaliados
e gerenciados de modo a evitar a ocorréncia de acidentes e/ou assegurar a

minimizagdo de seus efeitos.
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4. Novos empreendimentos
Os novos empreendimentos devem estar em conformidade com a legislacao
e incorporar, em todo o seu ciclo de vida, as melhores praticas de seguranca,
meio ambiente e saude.

5. Operacdo e manutencao
As operacfes da empresa devem ser executadas de acordo com
procedimentos estabelecidos e utilizando instalagbes e equipamentos
adequados, inspecionados e em condicBes de assegurar o atendimento as
exigéncias de seguranca, meio ambiente e saude.

6. Gestdo de mudancas
Mudancas, temporarias ou permanentes, devem ser avaliadas visando a
eliminag&o e/ou minimizagao de riscos decorrentes de sua implantacgéo.

7. Aquisicao de bens e servicos
O desempenho em seguranca, meio ambiente e saude de contratados,
fornecedores e parceiros deve ser compativel com o do Sistema Petrobras.

8. Capacitacao, educacéo e conscientizacao
Capacitacdo, educacdo e conscientizacdo devem ser continuamente
promovidas de modo a reforcar o comprometimento da forca de trabalho com
o desempenho em seguranca, meio ambiente e saude.

9. Gestéo de informagdes
Informacdes e conhecimentos relacionados a seguranca, meio ambiente e
saude devem ser precisos, atualizados e documentados, de modo a facilitar
sua consulta e utilizacao.

10. Comunicagéao
As informacdes relativas a seguranca, meio ambiente e saude devem ser
comunicadas com clareza, objetividade e rapidez, de modo a produzir os
efeitos desejados.

11. Contingéncia
As situacOes de emergéncia devem estar previstas e ser enfrentadas com
rapidez e eficicia visando a maxima reducao de seus efeitos.

12. Relacionamento com a comunidade
A empresa deve zelar pela seguranca das comunidades onde atua, bem
como manté-las informadas sobre impactos e/ou riscos eventualmente

decorrentes de suas atividades.
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13. Analise de acidentes e incidentes
Os acidentes e incidentes, decorrentes das atividades da empresa devem ser
analisados, investigados e documentados de modo a evitar sua repeticdo
e/ou assegurar a minimizacao de seus efeitos.

14. Gestao de produtos
A empresa deve zelar pelos aspectos de seguranca, meio ambiente e salude
de seus produtos desde sua origem até a destinacdo final, bem como
empenhar-se na constante reducdo dos impactos que eventualmente possam
causar.

15. Processo de melhoria continua
A melhoria continua do desempenho em seguranca, meio ambiente e saude
deve ser promovida em todos os niveis da empresa, de modo a assegurar

Seu avango nessas areas.
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Anexo B — Politica SMS — Seguranca, Meio Ambiente e Saude da Empresa
Petrosynergy / campo de Uirapuru

A Petrosynergy, empresa de exploragdo e producdo de petréleo e gas natural
onshore, com atuacdo em ambito nacional, considera a protecdo ao meio ambiente,

a salde e & seguranca, pressupostos para a exceléncia dos seus negocios.
Para tanto, a organizacdo se compromete a:

v" Prover recursos e praticas aplicadas a reducao de riscos e a prevencao da
poluicdo, identificando possiveis danos e impactos sobre a seguranca, saude

e meio ambiente. Entre estes destacamos:

“Nossa preocupacdo com a contaminag¢ao do solo e os riscos no entorno de onde

operamos”.

v Atender a legislacao, padrées normativos adotados e requisitos contratuais.
v' Buscar a melhoria continua, através de monitoramento do desempenho dos
processos, do sistema de gestdo e da adequacéo de objetivos e metas.

v' Manter aberta uma linha de comunicacdo com as partes interessadas.

E responsabilidade dos executivos da empresa assegurar que a politica seja

compreendida, implementada e mantida em todos 0s niveis da organizacao.
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Anexo C — Quadro de analise da aderéncia das praticas de gestdo ambiental do
Campo de Buracica com os dezessete requisitos da norma NBR ISO 14001

(continua)

1. POLITICA AMBIENTAL
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
A empresa definiu e
documentou a sua
politca de  meio
ambiente, seguranca

e salde-SMS.

Disponibiliza e

divulga em quadros | 10 |25 |50 |75 Politica documentada, divulgada e
nos corredores de | % % % % compreendida por todos 0s
maior circulacdo; na 100 | empregados. Compromisso claro com o
intranet e divulga nas % cumprimento da legislagcdo, prevenc¢éo
reunides diarias das da poluicdo e melhoria continua.
supervisdes e

semanais da

geréncia.

Na politica de SMS
consta compromisso
com a legislagéo,

prevencao da
poluicio e melhoria
continua.

2. ASPECTOS AMBIENTAIS

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
Existe procedimento
gerencial (PG-2E5-
00023) escrito para

identificar 0s

aspectos e impactos

ambientais e

metodologia de Existe procedimento formalizado para
avaliagéo de identificar e avaliar os aspectos e
significancia, ambos impactos ambientais de todas as
cadastrados no| 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | atividades, produtos e servicos da
sistema informatizado | % | % % % % organizagdo. Foi feito levantamento
SMSnet e inclusos completo e nenhum processo novo €
nos procedimentos introduzido sem que antes sejam
operacionais de avaliados  aspectos e  impactos
execucao das tarefas ambientais.

com acles de
controle no SINPEP —
sistema informatizado

de padrbes
Petrobras, disponivel
na intranet.

3. REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
Existe procedimento
gerencial (PG-2E5-
00030) escrito para
levantar as
informacdes sobre Existe sistematica para identificar,
legislacdo ambiental | 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | atualizar e informar internamente o0s
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aplicavel. Sao obtidas
por meio de consulta
ao sistema
informatizado - Lex
Ambiental disponivel
na intranet ou através
do setor juridico da
empresa.

%

%

%

%

%

requisitos legais aplicaveis as
atividades da empresa, bem como
outros compromissos pertinentes.

4. OBJETIVOS, METAS E PROGRAMAS

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

Existe procedimento
gerencial (PG-2E5-
00029) escrito para
estabelecer 0s
objetivos, metas e
desdobrados em
programas, com base
na politica de SMS e
nos aspectos
ambientais
significativos, para a
melhoria do
desempenho
ambiental
empresa.
Cadastrados,
analisados e
gerenciados no site
da geréncia de SMS,
no sistema
informatizado -
SAAG - sistema de
gerenciamento de
acbes gerenciais e no
SIGLA - sistema de
gerenciamento da
licenca ambiental

da

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

Com base na politica ambiental e nos
aspectos ambientais  considerados
criticos, a empresa define
periodicamente, objetivos e metas
ambientais, desdobrados em programas
de gestdo para melhoria do
desempenho ambiental.

5. RECURSOS, FUNCOES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

A definicdo de
responsabilidades e
autoridade para os
diversos niveis
hierarquicos sobre as
questbes ambientais
e o fornecimento dos
recursos  humanos,
financeiros,

tecnologicos e de
capacitacdo para
uma gestéo
ambiental eficaz,
estdo definidos no
padrdo gerencial do
manual do sistema
de gestdo integrada —
PG n° 2E5-00329,
através da matriz de

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

As responsabilidades sobre meio
ambiente estdo claramente definidas
para todos os niveis hierarquicos, desde
a alta administracdo até o nivel
operacional. S&do fornecidos recursos
humanos, financeiros, tecnologicos e de
capacitacdo para uma gestdo ambiental
eficaz.
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responsabilidade e
autoridade em anexo.

6. COMPETENCIA, TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
Existe um
procedimento
gerencial (PG-2E5-
00004) que trata do
processo de
planejamento de
desenvolvimento de
recursos humano.
A sistematica de
conscientizagdo para
as guestdes
ambientais séo
realizadas
diariamente com os Ha uma sistematica para
supervisores e conscientizacéo geral, bem como parar
semanalmente pela treinamento e capacitacdo de todos os
geréncia nas | 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | empregados e prestadores de servico

reunides de SMS das
liderancas, com lista
de assinatura de
participacéo.

As atividades de
treinamento
especificas de meio
ambiente sao
sistematizadas,
negociadas com o0s
colaboradores,

cadastradas,

acompanhadas e
desdobradas no
sistema informatizado
— GD —
gerenciamento de
desempenho de
pessoal e no SIG-TD
- sistema de

gerenciamento de
treinamentos
descentralizados.

Os aspectos e
impactos ambientais

e as acbes de
controle estao
cadastrados nos

padrées de execucdo
das tarefas.

%

%

%

%

%

envolvidos com atividades impactantes.
Cada individuo é conscientizado sobre
0S aspectos e impactos ambientais
relacionados as suas tarefas, bem
como sobre sua responsabilidade para
com o meio ambiente. .

7. COMUNICACAO

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

Existe procedimento
gerencial que
estabelece a rotina
para receber e tratar
as comunicacdes
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pertinentes de partes
interessada (PG-2E5-
00065) e interna (PG-
2E5-00230) com os
colaboradores
relacionados ao meio
ambiente. Na
portaria/vigilancia do
campo de Buracica
tem um formulario
padronizado para
receber a
comunicacdo externa
e pelo telefone verde
gratuito
0800.71.1050.

A comunicagao
interna sobre o meio
ambiente é realizada
nas reunibes diaria
com 0s
colaboradores, pelo
correio notes,
painéis, jornais e
folders.

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

Existe procedimento para receber,
analisar e dar resposta a comunicacdes
de partes interessadas. Os assuntos de
meio ambiente sdo comunicados
interna e externamente, conforme a
pertinéncia.

8. DOCUMENTA

AO

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

Estdo definidos no
padrdo gerencial do
manual do sistema
de gestdo integrada —
PG n° 2E5-00329
toda documentacéo
exigida pela norma,
bem como, sobre o
funcionamento do
SGA. No padrédo
descreve a interagéo
de toda
documentacéo,
processos,
procedimentos
gerenciais, de
especificacao do
produto e de
execucao das tarefas

do SGA. Ambos
cadastrados e
disponiveis no

sistema informatizado
- SINPEP na
intranet.

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

Foi consolidado um documento que
descreve os elementos do SGA e sua
interacao; estédo indicados 0s
procedimentos especificos de cada
elemento do sistema.

9. CONTROLE DE DOCUMENTOS

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

Existe procedimento
gerencial (PG-2E5-
00002 e PG2E5-
00028) para
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padronizar e manter
controle dos
documentos
Petrobras, com meta
definida para a
analise critica dos
mesmos; bem como,
controlar
documentacédo
externa e interna,
ambos cadastrados e
disponiveis no
sistema informatizado
- SINPEP na
intranet.

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

Existe um sistema de padronizacdo e
todos os procedimentos gerados séao
devidamente mantidos e controlados.
Existe procedimento para controle de
documentos externos.

10. CONTROLE OPERACIONAL

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

a) Emissdes
atmosféricas

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

Existe um padrdo
(PG) de
gerenciamento de
emissbes
atmosféricas e
diversos padrbes
operacionais no
campo de Buracica.
A minimizacdo de
emissdes
atmosféricas e
incipiente.

Néo foi identificado
uma meta especifica
de minimizacdo de
emissao atmosférica.
A empresa mantém
atualizado um
inventario de toda
emissdo atmosférica,
no sistema
informatizado -
SIGEA - sistema de
gerenciamento de
emissdes
atmosféricas.
Existem projetos para
reduzir as emissdes
atmosféricas dos
processos e pogos de
petréleo, através da
re-injecdo no
reservatério, prevista
na modernizagdo do
campo de Buracica,
com conclusdo para
2010.

25
%

Existem dispositivos elou
procedimentos e/ou equipamentos para
minimizacao das emissdes
atmosféricas.

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

b) Efluentes liquidos

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%
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Existe um padrdo
(PG) de
gerenciamento de
efluentes liquidos no
campo de Buracica.
Tem uma meta
especifica, o IMA —
indicador de meio
ambiente, para
reduzir a geracédo de
efluentes liquidos.

A empresa mantém
atualizado um
inventario da geracéo
de efluentes liquidos.
Toda agua / efluentes
sao reaproveitados. A
empresa trata o0s
efluentes liquidos
com produtos
quimicos e injeta nos
reservatorios de
petréleo, para manter
a presséao interna dos
mesmos. N&o existe
lancamento em corpo
receptor.

Existem projetos para
reduzir a geracéo de
efluentes liquidos dos
processos e pogos de
petréleo, através da
substituicdo dos
dutos com tubos em
aco carbono por
material de fibra de
vidro, evitar
vazamentos, devido a
corrosdo e risco de
gerar efluentes
liquidos, prevista na
modernizacao do
campo de Buracica,
com conclusdo para
2010.

100
%

Todos os efluentes liquidos séo

devidamente tratados antes
lancamento no corpo receptor.

do

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

c) Residuos

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

Existe um padrdo
(PG) de
gerenciamento de
residuos solidos no
campo de Buracica.
Tem uma meta
especifica, o IMA —
indicador de meio
ambiente, para
reduzir a geracéo de
residuos solidos.

A empresa mantém




184

atualizado um
inventario de
residuos  perigosos
(oleosos), no sistema
informatizado -
SIGRE - sistema de
gerenciamento de
residuos.

Existe controle sobre
os residuos gerados
pela empresa,
disposicao e
tratamento final.

A empresa tem um
contrato para
tratamento dos
residuos sélidos
perigosos com a
empresa CETREL
localizada na cidade
de Camacari-Ba e
com o aterro
industrial da cidade
de Alagoinhas-Ba.
Existem projetos para
reduzir a geracédo de
residuos sélidos dos
processos e pogos de
petroleo, através da
substituicéo dos
dutos com tubos em
aco carbono por
material de fibra de
vidro e evitar a
contaminacgéo do solo
por vazamentos,
devido a corroséo,
prevista na
modernizacao do
campo de Buracica,
com conclusdo para
2010.

100
%

A empresa mantém atualizado um
inventario de residuos e define a
destinacdo mais adequada a cada tipo.
Possui também um programa visando
reduzir a geracao de residuos.

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

d) Produtos
perigosos

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

Existe um padrao
(PG) de
gerenciamento de
produtos  perigosos
no campo de
Buracica, disponivel
no sistema
informatizado -
SINPEP na intranet.
A empresa realiza a
gestédo (manuseio,
armazenamento,
transporte,
disposicao e
inventario) de

100
%

Existe inventario atualizado de produtos
perigosos, cujo manuseio,
armazenamento, transporte e
disposicdo ocorrem em conformidade
com a lei.
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produtos  perigosos
conforme a legislagcéo
pertinente.

O inventario dos
residuos dos
produtos  perigosos

sao controlados no
sistema informatizado
— SIGRE - sistema
de gerenciamento de
residuos.

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
e) Agua e Energia 10 | 25 | 50 | 75 | 100
% | % | % | % %
A empresa se
preocupa em
racionalizar o]
consumo de agua e
energia. Tem uma
Comisséo Interna de
Conservacéo de
Energia (CICE)
formada por A empresa mantém um programa de
profissionais 100 racionalizacdo do consumo de &agua e
experientes, que % energia, com resultados efetivos ao
atuam em eficiéncia longo de tempo.
energética com
pequenos e grandes
projetos e idéias.
Tem meta especifica
para a melhoria da
eficiéncia
operacional,
energética e para
reduzir a queima de
gas.
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
f) Procedimentos 10 | 25 | 50 | 75 | 100
% | % | % | % %
Existem diversos
procedimentos de
controle operacional /
instrucdes de
trabalhos inscritos e
ambos incluem os
cuidados
operacionais Os procedimentos ou instrugbes de
necessarios para 100 | trabalho incluem 0s cuidados
prevenir e/ou % operacionais necessarios para prevenir
minimizar 0s e/ou minimizar os possiveis impactos
possiveis  impactos ambientais.
ambientais, através

da identificacdo dos
aspectos e impactos
ambientais e das
acbes de controle
anexo ao padrao.

Os procedimentos de
execucdo (PE) das
tarefas estdo
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disponiveis no
sistema informatizado
- SINPEP na
intranet.

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
g) Manutencéao 10 | 25 | 50 | 75 | 100
% | % | % | % %
Existe um
procedimento
gerencial (PG-2E5-
00040 e PG-2E5-
00121) de
gerenciamento  das
manutencdes
preventivas e 100 | Os equipamentos de controle ambiental
corretivas de % sdo objetos de programas de
equipamentos criticos manutencgéo preventiva.
para 0 meio
ambiente.
As 0s programas de
manutencgdes
preventivas de todos
0S equipamentos séo
cadastradas e
acompanhadas pelo
SAP-ERP.
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
h) Fornecedores 10 | 25 | 50 | 75 100
% | % | % | % %
Existe um
procedimento
gerencial (PG-2E5-
00175) com o plano
de contratacdo de
Servicos. A empresa exige de seus fornecedores
Nos contratos de evidencias do cumprimento da
servicos do campo de 100 | legislacdo ambiental aplichvel e se
Buracica consta um % considera co-responsavel pelos

anexo IV obrigando
os fornecedores a
cumprirem a

legislacdo de SMS e
conforme a lei a
mesma é co-
responsavel pelos
aspectos ambientais,
relacionados aos
servicos contratados
de terceiros.

aspectos ambientais relacionados aos
servigos controlados.

11. PREPARACAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

Existe um
procedimento

gerencial (PG-2E5-
00069 e PG-2E5-
00070) com um plano
de emergéncia local
e um de
gerenciamento de

todos 0s riscos
operacoes e

Foram levantados
relacionados as
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simulados.

Existe a previsdo de
acBes  mitigadoras,
caso ocorra algum
acidente. Os riscos
foram avaliados e
acles preventivas
sdo implementadas,
conforme  PG-2E5-
00035 - tratamento
de anomalias, acdes

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

instalacdes, definindo-se acoes
preventivas. Foram definidas acdes
para mitigar 0s possiveis impactos
ambientais de maior gravidade e
abrangéncia. Existe uma brigada de
emergéncia treinada e séo realizados

simulados de emergéncia periddicos.

corretivas e
preventivas.
12. MONITORAMENTO E MEDICAO

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
Existe um
procedimento
gerencial (PG-2E5-
00045) com 0s
planos e diretrizes do
monitoramento e
medicao dos
aspectos ambientais
significativos. A empresa realiza monitoramentos
Um PG 2E5-00025 — periédicos de seus aspectos ambientais
com as diretrizes | 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | significativos, conforme plano

para andlise critica
de desempenho
global pela direcéo

Um PG-2E5-00035 —

tratamento de
anomalias, acoes
corretivas e

preventivas e outro
PG-3E5-00143 -

controle de
dispositivo de
medicao e

monitoramento.

%

%

%

%

%

especifico. Os resultados sé@o avaliados
e, quando necessario, acdes corretivas
sdo implantadas. Os instrumentos de
medi¢éo sdo rigorosamente calibrados.

13. AVALIACAO DO ATENDIMENTTO A REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

Existe um
procedimento
gerencial (PG-2E5-
00026 e PG-2E5-
00124) com as
diretrizes e
gerenciamento  das
auditorias internas do
sistema de gestédo
ambiental, para
avaliar
periédicamente o]
atendimento a
requisitos legais e
outros requisitos.

Sao analisadas
conforme o PG 2E5-

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

Existe sistematica de avaliagao
periddica do atendimento a requisitos
legais e outros requisitos. Essas
avaliacOes sdo registradas e analisadas
pela alta direcéo.
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00025 — onde contém
as diretrizes de

andlise critica de
desempenho global
pela direcdo e os
registros sao

controlados conforme
PG-2E5-00024.

14. NAO-CONFORMIDADE, ACAO CORRETIVA E PREVENTIVA

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

Existe um
procedimento
gerencial PG-2E5-
00035 - com
orientagfes e
responsaveis para o
tratamento de
anomalias (n&o-
conformidades),
acles corretivas e
preventivas,
acompanhamento e
verificag@o da
eficacia dos planos
de acéo.

o controle dos
registros de
tratamento de
anomalias (n&o-
conformidades),
acles corretivas e
preventivas e da
avaliacdo da eficacia
dos planos de acéo,
ficam cadastradas no
sistema informatizado
— SIGA - sistema de
gerenciamento de
anomalias.

Os problemas séo
analisados e existe
uma sistematica para
tratamento de néo-
conformidades.

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

Existe procedimento de definicdo de
responsabilidades para registro de nédo-
conformidades reais ou potenciais,
analise das causa, implementacdo de
acles corretivas e/ou preventivas, bem
como acompanhamento e verificagdo
da eficacia dos planos de acéao.

15. CONTROLE DE REGISTROS

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

Os registros séo
controlados conforme
PG-2E5-00024.

Os dados referentes
ao meio ambiente
sdo registrados de
forma sistematica e
controlada em
diversos sistemas
informatizados na
intranet.

Alguns registros de

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

Todos os procedimentos relacionados a
gestdo ambiental geram registros que
comprovam sua realizacdo, 0s quais
séo identificados, mantidos de maneira
organizada, com tempos de retencdo
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copias fisicas séo
controlados em
pastas A-Z.

Existe uma matriz de
controle de registros
disponivel na rede e
no PG-2E5-00329 -
padrdo gerencial do
manual do sistema
de gestdo integrada
da geréncia do
campo de Buracica.

preestabelecidos, obedecendo a uma
sistematica de arquivamento que
permite rapida recuperacao de dados.

16. AUDITORIAS

SITUACAO

PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA

Existe um
procedimento

gerencial (PG-2E5-
00026 e PG-2E5-
00124) com as
diretrizes e
gerenciamento  das
auditorias internas do
sistema de gestédo

ambiental, 0s
resultados sao
avaliados

periodicamente pela
alta administragcao
conforme o PG 2E5-
00025 — onde contém
as diretrizes de
andlise critica de
desempenho global
pela direcéo.

A empresa realiza
auditorias
sistematicas de
gestdo ambiental.

Os registros sé&o

10
%

Existe um plano segundo o qual s&o
25 | 50 | 75 | 100 | realizadas auditorias ambientais
% % % % periédicas e os resultados sédo levados
a alta administracao.

cadastrados e
gerenciados no
sistema informatizado
- PROAUDI -
sistema de
programacao de
auditorias.
17. ANALISE CRITICA
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA

Existe um

procedimento

gerencial o PG 2E5-
00025 — onde contém
as diretrizes de
andlise critica de
desempenho global
pela diregéo.

Séao realizadas
reunides mensais de
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andlise critica sobre
meio ambiente, em
quatro niveis, sendo:
alta administracao
com a geréncia de
primeira linha;
gerentes dos ativos
com o0s gerentes
setoriais; gerentes
setoriais com oS
supervisores e
supervisores com 0s
colaboradores, onde
séo estabelecidos
novos objetivos,
metas e melhorias
continuas de todo o
sistema de gestao.

Os registros das
pautas, atas e acdes
sdo cadastrados e
gerenciados pelo
sistema informatizado
— SAAG - sistema de
acompanhamento de
acOes gerenciais.

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

A alta administracdo se relne
periodicamente para analisar
criticamente todos os aspectos da sua
gestao ambiental, verificar o}
atendimento a politica ambiental e o
cumprimento dos objetivos e metas,
definir acoes corretivas mais
abrangentes e planejar melhorias por
meio do estabelecimento de novos
objetivos e metas.

Fonte: Moreira (2006, p. 69-71). Dados da pesquisa.
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Anexo D — Quadro de analise da aderéncia das praticas de gestdo ambiental do
Campo de Uirapuru aos dezessete requisitos da norma NBR ISO 14001

(continua)

1. POLITICA AMBIENTAL

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
A empresa definiu
sua politica de meio
ambiente, divulgou e Politica documentada, divulgada e
é compreendida por compreendida por todos 0s
todos. A empresa |10 |25 |50 |75 100 | empregados. Compromisso claro com o
tem compromisso | % % % % % cumprimento da legislacéo, prevencdo
com o atendimento a da poluicao e melhoria continua.
legislacéo, a
prevencao da
poluicdo e
desenvolve
melhorias.

2. ASPECTOS AMBIENTAIS
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
Existe procedimento formalizado para
A empresa realizou o identificar e avaliar os aspectos e
levantamento de impactos ambientais de todas as
aspectos e impactos atividades, produtos e servicos da
ambientais e aplicou | 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | organizacdo. Foi feito levantamento
a metodologia de| % | % | % | % % completo e nenhum processo novo €
avaliacéo de introduzido sem que antes sejam
significancia. Tem avaliados aspectos e  impactos
procedimento ambientais.
definido.
3. REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
Tem procedimento e
sistematica para Existe sistematica para identificar,
identificar a atualizar e informar internamente os
legislacdo ambiental | 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | requisitos legais aplicaveis as
junto aos Orgdos | % | % % % % atividades da empresa, bem como
competentes e de outros compromissos pertinentes.
outros requisitos
contratuais.

4. OBJETIVOS, METAS E PROGRAMAS

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
Sao estabelecidos Com base na politica ambiental e nos
objetivos, metas e aspectos ambientais  considerados
programas criticos, a empresa define
ambientais para a| 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | periodicamente, objetivos e metas
melhoria do| % | % % % % ambientais, desdobrados em programas
desempenho de gestdo para melhoria do
ambiental da desempenho ambiental.
empresa.

5. RECURSOS, FUNCOES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

Na unidade da Bahia
nao tem uma
definicdo de
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responsabilidades e
autoridade sobre as
questbes ambientais.
N&o tem a funcdo do
técnico ambiental,
apenas de
seguranca. Tem uma
estrutura que fica na

sede/matriz
prestando  servigos
para a unidade da
Bahia. Séo
fornecidos recursos
para atender os
requisitos legais e
outros requisitos,
objetivos e metas
ambientais, porém
ainda tem
condicionantes
ambientais do IMA-
BA sobre
monitoramento de
aquifero sem

atendimento.

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

As responsabilidades sobre meio
ambiente estdo claramente definidas
para todos os niveis hierarquicos, desde
a alta administracdo até o nivel
operacional. Sdo fornecidos recursos
humanos, financeiros, tecnolégicos e de
capacitacdo para uma gestdo ambiental
eficaz.

6. COMPETENCIA, TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
Existe uma
sistematica para
conscientizacdo dos Ha uma sistematica para
coladores nas conscientizacdo geral, bem como para
reunides diérias de treinamento e capacitagdo de todos os
seguranca do empregados e prestadores de servico
supervisor com as| 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | envolvidos com atividades impactantes.
equipes de| % | % % % % Cada individuo é conscientizado sobre
operacdes e mensal 0S aspectos e impactos ambientais
com a geréncia. As relacionados as suas tarefas, bem
atividades de como sobre sua responsabilidade para
treinamento com o meio ambiente. .
especificas de meio
ambiente sédo
esporadicas. Nao foi
apresentada listas de
presenca nos
treinamentos.

7. COMUNICACAO

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
Foi estabelecida
rotina para receber,
analisar, dar Existe procedimento para receber,
tratamento e analisar e dar resposta a comunicacdes
respostas das | 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | de partes interessadas. Os assuntos de

comunicagdes
pertinentes de partes
interessadas
relacionadas ao meio
ambiente.

%

%

%

%

%

meio ambiente sdo comunicados
interna e externamente, conforme a
pertinéncia.
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8. DOCUMENTACAO
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
N&o existe um
documento ou Foi consolidado um documento que
manual sobre o descreve os elementos do SGA e sua
funcionamento do| 10 | 25 | 5| 75% | 100 | interacao; estao indicados 0S
SGA. Al % | % |0 % procedimentos especificos de cada
documentacédo e % elemento do sistema.
incipiente.
9. CONTROLE DE DOCUMENTOS
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
A sistematica para
elaboracdo e controle
de procedimentos e Existe um sistema de padronizacdo e
para controle de todos os procedimentos gerados sé&o
documentos externos | 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | devidamente mantidos e controlados.
€ incipiente. Ndo foi| % | % | % | % % Existe procedimento para controle de
apresentado documentos externos.
procedimento  para
controle de
documentos.
10. CONTROLE OPERACIONAL
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
a)Emissdes 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | Existem dispositivos elou
atmosféricas % % % | % % | procedimentos e/ou equipamentos para
Nao ha minimizagdo minimizacao das emissBes
de emissdes atmosféricas.
atmosféricas.
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
b)Efluentes liquidos 10 | 25 | 50 | 75 | 100
% | % | % | % %
A empresa trata 0s Todos os efluentes liquidos s&o
efluentes liquidos e devidamente tratados antes do
re-injetam no lancamento no corpo receptor.
reservatorio.
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
¢) Residuos 10 |25 |50 |75 | 100
% |% |% | % %
Existe controle sobre A empresa mantém atualizado um
os residuos gerados inventario de residuos e define a
pela empresa, e destinacdo mais adequada a cada tipo.
preocupacdo quanto Possui também um programa visando
a destinacdo final. reduzir a geracao de residuos.
N&o possui programa
para a reducdo da
geracao de residuos.
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
d)Produtos perigosos | 10 | 25 | 50 | 75 100 | Existe inventario atualizado de produtos
% % % % % perigosos, cujo manuseio,
A empresa ainda nao armazenamento, transporte e
realiza a gestdo de disposicdo ocorrem em conformidade
produtos perigosos. com a lei.
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
e) Agua e Energia 10 | 25 | 50 | 75 | 100
% | % | % | % %
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A empresa se
preocupa em
racionalizar (o]
consumo de agua e
energia, porém o0s
resultados ainda nao
sdo efetivos.

A empresa mantém um programa de
racionalizacdo do consumo de agua e
energia, com resultados efetivos ao
longo de tempo.

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
f)Procedimentos 10 |25 |50 |75 |100
% |% |% | | %
Os procedimentos de Os procedimentos ou instrucbes de
controle operacional trabalho incluem 0s cuidados
se preocupam com a operacionais necessarios para prevenir
prevencao da e/ou minimizar os possiveis impactos
poluico. ambientais.
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
g) Manutengéo 10 |25 |50 |75 | 100
% |% |% |% | %
Os equipamentos de Os equipamentos de controle ambiental
controle ambiental sdo objetos de programas de
recebem manutencéo manutenc¢ao preventiva.
preventiva.
SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
h) Fornecedores 10 |25 |50 |75 | 100

%

%

%

%

%

A empresa se
preocupa com 0S
problemas
ambientais
relacionados aos
servicos contratados
de terceiros.

A empresa exige de seus fornecedores
evidencias do cumprimento da
legislacdo ambiental aplicavel e se
considera co-responsavel pelos
aspectos ambientais relacionados aos
servigos controlados.

11. PREPARACAO E RESPOSTA

A EMERGENCIAS

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA

Foram levantados

todos 0s riscos

relacionados as

operacoes e

instalacdes,

definindo-se  acdes

preventivas. Foram Foram levantados todos o0s riscos
definidas ac¢des para relacionados as operacdes e
mitigar 0s possiveis instalagdes, definindo-se acoes
impactos ambientais | 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | preventivas. Foram definidas acdes

de maior gravidade e

abrangéncia. As
equipes estédo
treinados para
combater as

emergéncias e séo
realizados simulados
de emergéncia
periédicos.

%

%

%

%

%

para mitigar 0s possiveis impactos
ambientais de maior gravidade e
abrangéncia. Existe uma brigada de
emergéncia treinada e sao realizados
simulados de emergéncia periodicos.

12. MONITORAMENTO E

MEDICAO

SITUACAO

PERCENTUAL

RECOMENDACOES DA NORMA

A empresa definiu
sua politica de meio
ambiente. Realiza

A empresa realiza monitoramentos
periédicos de seus aspectos ambientais
significativos, conforme plano
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monitoramentos

periodicos. Nao foi
apresentado plano de
calibracao dos

equipamentos criticos

10
%

25
%

50
%

75
%

100
%

especifico. Os resultados sé@o avaliados
e, quando necessario, acdes corretivas
sdo implantadas. Os instrumentos de
medicdo sdo rigorosamente calibrados.

13. AVALIACAO DO ATENDIMENTTO A REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
A avaliacdo periddica Existe  sistematica de avaliagdo
do atendimento a periddica do atendimento a requisitos
requisitos legais e | 10 | 25 | 50 | 75 | 100 |legais e outros requisitos. Essas
outros requisitos | % | % % % % avaliacOes sdo registradas e analisadas
ainda é incipiente. pela alta direcéo.

N&o foi apresentado
procedimento.

14. NAO-CONFORMIDADE, ACAO CORRETIVA E PREVENTIVA

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
Os problemas séo
analisados e existe Existe procedimento de definicdo de
uma sisteméatica para responsabilidades para registro de néo-
tratamento de ndo-| 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | conformidades reais ou potenciais,
conformidades. N&o | % | % | % | % % analise das causa, implementacédo de
e realizado a acdes corretivas e/ou preventivas, bem
verificacdo da como acompanhamento e verificagdo
efichcia dos planos da eficicia dos planos de acgéo.
de acéo.

15. CONTROLE DE REGISTROS

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
Alguns dados
referentes ao meio Todos os procedimentos relacionados a
ambiente sédo gestdo ambiental geram registros que
registrados, porém | 10 [ 25 | 50 | 75 | 100 | comprovam sua realizagdo, 0s quais
néo de foma| % | % | % | % % séo identificados, mantidos de maneira
sistematica e organizada, com tempos de retengdo
controlada. N&o tem preestabelecidos, obedecendo a uma
uma matriz de sistematica de arquivamento que
controle de registros permite rapida recuperacao de dados.
com o tempo de
retencéo.

16. AUDITORIAS

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
A empresa com Existe um plano segundo o qual s&o
unidade na Bahiando | 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | realizadas auditorias ambientais
realiza auditorias de | % | % % % % periddicas e os resultados séo levados
gestdo ambiental. a alta administracéo.

17. ANALISE CRITICA

SITUACAO PERCENTUAL RECOMENDACOES DA NORMA
Sao realizadas
reunides mensais
sobre meio ambiente
para  verificar o} A alta administracdo se reune
atendimento a periodicamente para analisar
politica ambiental e o criticamente todos os aspectos da sua
cumprimento dos gestao ambiental, verificar 0
objetivos e metas, | 10 | 25 | 50 | 75 | 100 | atendimento a politica ambiental e o
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definindo acoes
corretivas mais
abrangentes e
planejar melhorias
por meio do
estabelecimento  de
novos objetivos e
metas.

%

%

%

%

%

cumprimento dos objetivos e metas,
definir acoes corretivas mais
abrangentes e planejar melhorias por
meio do estabelecimento de novos
objetivos e metas.

Fonte: Moreira (2006, p. 69-71). Dados da pesquisa.
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Anexo E — Resumo das principais legislacdes, normalizacdes e resolugcdes
ambientais brasileira

Constituicdo Federal de 1988, no Titulo VIII - Da Ordem Social, Capitulo VI - do
Meio Ambiente, artigo 225.

Decreto n° 2.652, de 1-7-1998 - Promulga a Convencdo Quadro das Nacdes
Unidas sobre Mudanca do Clima- COMC - que visa a mitigar as emissdes de
gases causadores do efeito estufa.

Decreto n° 4.136, de 20-2-2002 - Dispde sobre sancdes aplicaveis a poluicéo
causada por langamento de 6leo e outras substancias nocivas ou perigosas em
aguas sob jurisdicdo nacional.

Decreto n° 4.339, de 22-8-2002 - Institui principios e diretrizes para a
implementacéo da Politica Nacional da Biodiversidade.

Decreto n° 4.581, de 27-1-2003 - Dispde sobre alteracbes a Convencdo da
Basiléia sobre o Controle de Movimentos Transfronteiricos de Residuos
Perigosos e seu Deposito.

Decreto n° 5.098, de 3-6-2004 - Dispbe sobre a criacdo do Plano Nacional de
Prevencdo, Preparacdo e Resposta rapida a emergéncias ambientais com
produtos quimicos perigosos.

Decreto - Lei n° 1.413, de 14-8-1975 — Dispde sobre o controle da poluicéo
provocada pelas atividades industriais (regulamentado pelo Decreto n° 76.389,
de 3-10-1975).

Lei n° 4.118, de 27-8-1962 - DispBe sobre a Politica Nacional de Energia
Nuclear e criaa Comissdo Nacional da Energia Nuclear(CNEN).

Lei n® 4.771, de 15-9-1965 - Determina a protecéo de florestas nativas.

Lei n° 6.453, de 17-10-1977 - Dispbe sobre a responsabilidade por danos
nucleares.

Lei n° 6.803, de 2-7-1980 - Estabelece as diretrizes basicas para o zoneamento
industrial em areas criticas quanto a poluicdo ambiental.

Lei n° 6.902, de 27-4-1981 - Dispbe sobre a criacdo de Estacbes Ecologicas e
Areas de Protecio Ambiental (regulamentada pelo Decreto n° 99.274, de 6-6-
1990, alterado pelo Decreto n° 2.120, de 13-1-1997).

Lei n° 9.433, de 08 de janeiro de 1997 — Institui a Politica Nacional de Recursos
Hidricos, cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
regulamenta o inciso XIX do art. 21 da Constituicdo Federal, e altera o art. 1° da
Lei n°. 8.001.

Lei n°® 9605, de 17-02-1998 - Lei dos Crimes Ambientais - Dispde sobre as
sancdes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao
meio ambiente, e d& outras providéncias.

Lei n® 9966, de 29-04-2000 - Dispbde sobre a prevencdo, o controle e a
fiscalizacdo da poluicdo causada por lancamento de 6leo e outras substancias
nocivas ou perigosas em aguas sob jurisdicao nacional e da outras providéncias.

Lei n° 9.985, de 18-7-2000 - Regulamenta o artigo 225 da Constituicdo Federal e
institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacédo da Natureza (Snuc).

Lei n°® 10.308, de 20-11-2001 - Dispbe sobre destinacéo de rejeitos nucleares.

Lei n° 10.438, de 26-4-2002 - Cria incentivos a utilizacdo de energias renovaveis.

Lei n° 10.650, de 16-4-2003 - Dispbe sobre o acesso publico e o direito a
informacdes e dados ambientais.
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Portaria Interministerial n° 019, de 20-1-1982 - Proibe a producdo, uso e
comercializacao de bifenil-policlorados (PCBS).

Instrucdo Normativa Sema / SCT /CRS n° 001, de 10-6-1983 - Disciplina o
manuseio, armazenamento e transporte de PCBS.

NR9 - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, do Capitulo V, Titulo I, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pela Portaria n° 3.214, de 8-6-
1978 do Ministério do Trabalho e alterada pela Portaria n° 25 de 29-12-1994.
NR15 - Atividades e Operacdes Insalubres, do Capitulo V, Titulo Il, da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pela Portaria n° 3.214, de 8-6-
1978 do Ministério do Trabalho e alterada parcialmente por varias portarias
subsequentes.

NR25 - Residuos Industriais, do Capitulo V, Titulo 1l, da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pela Portaria n° 3.214, de 8-6-1978 do Ministério do
Trabalho.

Principais Normas Técnicas Brasileiras sobre Meio Ambiente.

NBR 7500 Simbolos de risco e Manuseio para o Transporte e Armazenagem de
Materiais.

NBR 7501 Transporte de cargas perigosas — Terminologia.

NBR 7502 Transporte de cargas perigosas — Classificacdo (numeros da ONU)
NBR 7503 Ficha de Emergéncia para o Transporte de Produtos Perigosos

NBR 7504 Envelope para acompanhar o transporte de produtos perigosos.

NBR 8286 Emprego da sinalizacéo nas unidades de transporte e de rétulos nas
embalagens de produtos perigosos.

NBR 8371 Ascaréis para transformadores e capacitores — Procedimentos.

NBR 8418 Projetos de aterros de residuos industriais perigosos.

NBR 8419 Projetos de aterros sanitarios de residuos solidos urbanos.

NBR 8843 Tratamento de lixo em aeroportos

NBR 8849 Apresentacao de projetos de aterros controlados de residuos sélidos
urbanos.

NBR 8969 Poluicdo do ar — Terminologia

NBR 9190 Sacos plasticos para acondicionamento de lixo — Classificacédo

NBR 9546 Dioxido de enxofre no ar ambiente - Determina¢édo da concentracdo —
Método de ensaio.

NBR 9547 Material Particulado em suspensdo no ar ambiente determinacao da
concentracdo total pelo método do amostrador de grande volume — método de
ensaio.

NBR 9735 Conjunto de equipamentos para emergéncias no transporte rodoviario
de produtos perigosos.

NBR 9800 Critérios para Lancamento de Efluentes Liquidos Industriais no
Sistema Coletor publico de esgotos sanitarios.

NBR 9843 Armazenamento de agrotoxicos — procedimento.

NBR 9896 Glossario de poluicdo das aguas — terminologia.

NBR 9897 Planejamento de amostragem de efluentes liquidos e corpos
receptores — procedimento.

NBR 9898 Preservacéo e técnicas de amostragem de efluentes liquidos e corpos
receptores — e corpos receptores — procedimento.
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NBR 10004 Residuos sélidos — Classificacdo (com anexos que definem, por
categoria, os residuos considerados perigosos).

NBR 10005 Lixiviacao de residuos soélidos — procedimento.

NBR 10006 Solubilizacao de residuos sélidos — procedimento.

NBR 10007 Amostragem de residuos solidos.

NBR 10151 Avaliagdo do ruido em areas habitadas visando ao conforto da
humanidade.

NBR 10152 Niveis de ruido para conforto acustico.

NBR 10157 Aterros de residuos perigosos - Critérios para projeto, construcao e
operacao.

NBR 10357 Aguas — determinacdo da demanda quimica de oxigénio (DQO) —
Método de ensaio.

NBR 10559 Aguas — determinacéo de oxigénio dissolvido — método iodamétrico
de Winkler e suas modificagdes.

NBR 10560 Aguas — Determinacdo de nitrogénio amoniacal — métodos de
nesslerizacdo, fenato e titulométrico.

NBR 10561 Aguas — Determinacdo de residuo sedimentavel (solidos
sedimentaveis) — método do Cone de Imhoff.

NBR 10664 Agua - Determinacéo de residuos (sélidos) — Método Gravimétrico.
NBR 10700 Planejamento de amostragem em dutos e chaminés de fontes
estacionarias - Procedimento.

NBR 10702 Efluentes gasosos em dutos e chaminés de fontes estacionarias —
determinacdo da massa Molecular — base seca.

NBR 10703 Degradacédo do solo — Terminologia.

NBR 10736 Material Particulado em Suspensdo na atmosfera — determinacao da
concentracdo de Fumagca pelo método da refletancia da luz — método de ensaio.
NBR 10738 Agua — determinacdo de surfactantes anidnicos pelo método
espectrofotométrico do Azul de metileno.

NBR 10739 Agua - determinacdo do oxigénio consumido - método do
permanganato de potassio.

NBR 10740 Agua - determinacg&o do Fenol total.

NBR 10741 Agua - determinacdo de carbono organico total — método de
combustéo — infravermelho.

NBR 11174 Armazenamento de residuos classe Il (ndo inertes) e lll (inertes) —
procedimento.

NBR 11175 Incineracdo de residuos sélidos perigosos — padroes de
desempenho — procedimento.

NBR 11350 Controle de riscos de gases e vapores em embarcacoes.

NBR 11564 Embalagem de produtos perigosos classes 1, 2, 3,4, 5,6 e 8.

NBR 11958 Agua - determinac&do de oxigénio dissolvido — método do eletrodo de
membrana.

NBR 11966 Efluentes gasosos em dutos e chaminés de fontes estacionarias —
determinagao de Velocidade e vazéo.

NBR 11967 Efluentes gasosos em dutos e chaminés de fontes estacionarias —
determinacao da umidade.

NBR 12021 Efluentes gasosos em dutos e chaminés de fontes estacionéarias —
determinacdo de dioxido de enxofre, trioxido de enxofre e névoas de &acido
sulfarico.
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NBR 12022 Efluentes gasosos em dutos e chaminés de fontes estacionarias —
determinacao de didéxido de enxofre.

NBR 12065 Atmosfera — determinacdo da taxa de poeira sedimentavel total —
método de ensaio.

NBR 12085 Agentes quimicos no ar — coleta de aerodispersoéides por filtracdo —
método de ensaio.

NBR 12209 Projeto de estacdes de tratamento de esgoto sanitario.

NBR 12235 Armazenamento de residuos sélidos perigosos — procedimento.

NBR 12605 Medidores e monitores de contaminagdo de aerossois radioativos.
NBR 12614 Aguas — determinacdo da demanda bioquimica de oxigénio (DBO) —
método de ensaio.

NBR 12619 Aguas — determinac&o de nitrito — método da sulfanilamida e N(1-
naftil) — Etilenodiamina

NBR 12620 Aguas — determinaco de nitrato — métodos do acido cromotrépico e
do acido Fenoldissulfénico.

NBR 12621 Aguas — determinacédo da dureza total — método titulométrico do
EDTA-Na.

NBR 12649 Caracterizacdo de cargas poluidoras na mineragéo — procedimento.
NBR 12807 Residuos de servi¢os de saude — Terminologia.

NBR 12808 Residuos de servi¢os de saude — Classificagéo.

NBR 12809 Manuseio de residuos de servi¢cos de saude — procedimento.

NBR 12810 Coleta de residuos de servicos de saude — procedimento.

NBR 12859 Avaliacdo do impacto sonoro gerado por operacdes aeronauticas.
NBR 12979 Atmosfera — determinacdo da concentracdo de didxido de enxofre
pelo método do Perdxido de hidrogénio — método de ensaio.

NBR 12980 Coleta, varricdo e acondicionamento de residuos sdlidos urbanos —
terminologia.

NBR 12988 Liquidos livres — verificagdo em amostras de residuos — método de
ensaio.

NBR 13028 Elaboracédo e apresentacdo de projeto de disposicdo de rejeitos de
beneficiamento, em Barramento, em mineracao — procedimento.

NBR 13029 Elaboracdo e apresentacdo de projeto de disposicdo de estéril, em
pilha, em mineragéo - Procedimento.

NBR 13030 Elaboracédo e apresentacdo de projeto de reabilitacdo de areas
degradadas pela mineracdo- Procedimento.

NBR 13035 Planejamento e instalacdo de laboratorios para anélises e controle
de aguas — procedimento.

NBR 13042 Caracterizacao de cargas poluidoras em efluentes liquidos industriais
e domésticos - Procedimento.

NBR 13157 Atmosfera — determinacao da concentracdo de mondéxido de carbono
por Espectrofotometria de infravermelho néo dispersivo — método de ensaio.

NBR 13221 Transporte de residuos — procedimento.

NBR 13230 Reciclabilidade e identificacdo de materiais plasticos.

NBR 13403 Medicdo de vazdo em efluentes liquidos e corpos receptores —
escoamento livre - Procedimento.

NBR 13408 Sedimento — determinacéo de residuos de pesticidas organoclorados
por cromatografia Gasosa.
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NBR 13412 Material particulado em suspenséo na atmosfera — determinacéo da
concentracdo de Particulas inalaveis pelo método do amostrador de volume.

NBR 13413 Controle de contaminacdo em areas limpas — terminologia.

NBR 13463 Coleta de residuos sélidos — classificacao.

NBR 13464 Varricao de vias e logradouros publicos — classificacao.

NBR 13591 Compostagem.

NBR 13700 Areas limpas — classificac&o e controle de contaminagao.

NBR 13711 Medidores e monitores de contaminacao radioativa.

NBR 13741 Destinacdo de Bifenil — policloradas.

NBR 13744 Cianetos — processo de destruicdo em efluentes de mineracéao.

NBR 13853 Coletores para residuos de servicos de saude perfurantes ou
corantes — requisitos e métodos de ensaio.

NBR 13894 Tratamento no solo.

NBR 13896 Aterros de residuos nao perigosos — critérios para projeto,
implantacéo e operacao - Procedimento.

NBR 14062 Arsénio — processos de remocéo em efluentes de mineracao.

NBR 14063 Oleos e graxas — processos de tratamento em efluentes de
mineragao.

NBR 14064 Atendimento a emergéncia no transporte terrestre de produtos
perigosos.

NBR 14095 Area de estacionamento para veiculos rodoviarios de transporte de
produtos perigosos.

NBR 14247 Sulfetos — processos de tratamento em efluentes de mineracao.

NBR 14343 Bario Soluvel — processo de remocao em efluentes de mineracéao.
NBR 14619 Transporte terrestre de produtos perigosos — incompatibilidade
quimica.

NBR 14725 Ficha de informacdes de seguranca de produtos quimicos (FISPQ).
NBR 14787 Espaco confinado — prevencdo de acidentes, procedimentos e
medidas de protecéao.

Principais Resolu¢gdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama).

Resolucdo do Conama n° 001, de 23-1-1986 - Trata dos Estudos de Impacto
Ambiental (EIA) e Relatorios de Impacto sobre o Meio Ambiente (RIMA); alterada
parcialmente pela Resolucdo do Conama n° 237 de 19-12-1997.

Resolucdo do Conama n° 20, de 18-6-1986 - Estabelece a classificacdo dos rios
do Brasil no que refere ao controle da poluicao e estabelece os limites e as
condicOes para lancamento de efluentes.

Resolucdo do Conama n° 005, de 15-6-1988 - Dispbe sobre o licenciamento de
obras de saneamento.

Resolucdo do Conama n° 006, de 15-6-1988 - Exige o estabelecimento dos
inventarios dos tipos e das quantidades dos residuos gerados pelas empresas.
Resolucdo do Conama n° 001, de 8-3-1990 - Disp&e sobre a emissao de ruidos.
Resolucdo do Conama n° 003, de 28-6-1990 - Dispbe sobre padrbes de
qualidade do ar para controle de poluentes atmosféricos.

Resolucdo do Conama n° 008, de 19-9-1991 - Veta a entrada de materiais
residuais destinados a disposic¢ao final e incineracédo no pais.

Resolucdo do Conama n° 005, de 5-8-1993 - Dispde sobre residuos solidos
gerados em hospitais, aeroportos, portos, etc.
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Resolucdo do Conama n° 009, de 31-8-1993 - Dispbe sobre 6leos usados.
Resolugcdo do Conama n° 013, de 13-12-1995 - Dispbe sobre a producao, a
comercializacdo e o consumo de substancias que destroem a camada de 0zonio(
revogada pela Resolucdo do Conama n° 267, de 14-9-200).

Resolucdo do Conama n° 23, de 12-12-1996 - Dispfe sobre a classificacdo de
residuos e restricdes a importacdo, revogando a Resolu¢do do Conama n° 037,
de 30-12-1994; alterada parcialmente pelas Resolu¢cdes do Conama n° 235, de
7-1-1998 e n° 244, de 16-10-1998.

Resolucdo do Conama n° 237, de 19-12-1997 - Dispde sobre os tipos de licencas
ambientais e a competéncia para sua emissao.

Resolucdo do Conama n° 256, de 30-6-1999 - Dispde sobre programas de
Inspecgao de emissodes veiculares.

Resolucdo do Conama n° 257, de 30-6-1999 - Disp0e sobre o descarte de pilhas
e baterias usadas.

Resolucdo do Conama n° 258, de 26-8-1999 - Dispde sobre a destinacao final de
pneumaticos. Alterada pela Resolucédo do Conama n° 301 de 21-03-2002.
Resolucdo do Conama n° 264, de 26-8-1999 - Dispde sobre o0 coprocessamento
de residuos em fornos de cimento.

Resolucdo do Conama n° 267, de 14-9-2000 - Estabelece procedimentos e
prazos para eliminagdo de substancias controladas que destroem a camada de
ozonio.

Resolucdo do Conama n° 269, de 14-9-2000 - Regulamenta o uso de
dispersantes quimicos em derrames de 6leo no mar.

Resolugdo do Conama n° 272, de 14-9-2000 - Estabelece limites méaximos de
ruido para veiculos automotores.

Resolucdo do Conama n° 273, de 29-11-2000 - Dispde sobre seguranca e
licenciamento de postos de servicos de derivados de petrdleo e outros
combustiveis.

Resolucdo do Conama n° 274 de 29-11-2000 - Dispbe sobre as condicdes de
qualidade das aguas quanto a sua balneabilidade.

Resolucdo do Conama n° 275, de 25-4-2001 - Uniformiza codigo de cores para
os diferentes tipos de residuos.

Resolucdo do Conama n° 278, de 24-5-2001 - Dispde sobre restricdes a
exploracdo da Mata Atlantica.

Resolucdo do Conama n° 281 de 12-7-2001 - Agiliza e simplifica o licenciamento
de empreendimentos de baixo impacto ambiental.

Resolucdo do Conama n° 283 de 12-7-2001 - DispBe sobre o tratamento e a
destinacdo de residuos de servicos de saude.

Resolucdo do Conama n° 284 de 30-8-2001 - DispOe sobre o licenciamento de
empreendimentos de irrigacao.

Resolucdo do Conama n° 289 de 25-10-2001 - Dispde sobre o licenciamento de
assentamentos de reforma agraria.

Resolucdo do Conama n° 293 de 12-12-2001 - Dispbe sobre plano de
emergéncia para incidentes de poluicdo por 6leo originados em instalacbes
portudrias, terminais, dutos,plataformas e respectivas instalacées de apoio.
Resolucdo do Conama n° 299 de 20-5-2002 — Dispde sobre relatério de controle
das emissdes de veiculos novos fabricados no Brasil.
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Resolucdo do Conama n° 305 de 12-6-2002 — Dispde sobre Licenciamento
Ambiental e EIA - RIMA de atividades e empreendimentos com Organismos
Geneticamente Modificados e seus derivados.

Resolugédo do Conama n° 306 de 5-7-2002 - Estabelece os requisitos minimos e
o termo de referéncia para realizacdo de auditorias ambientais em empresas de
petréleo, gas natural e seus derivados.

Resolucdo do Conama n° 307 de 5-7-2002 — Estabelece diretrizes, critérios e
procedimentos para gestédo de residuos da construcao civil.

Resolugdo do Conama n° 308 de 21-3-2002 - Estabelece critérios e
procedimentos para licenciamento de sistemas de disposicéo final dos residuos
sélidos gerados em municipios de pequeno porte.

Resolucdo do Conama n° 313 de 29-10-2002 — Dispde sobre o Inventario
Nacional de Residuos Sélidos Indusriais.

Resolucdo do Conama n° 314 de 29-10-2002 — Dispde sobre o registro de
produtos destinados a remediacdo de substancias potencialmente poluidoras.
Resolucdo do Conama n° 316 de 29-10-2002 — Dispde sobre procedimentos e
critérios para o funcionamento de sistemas de tratamento térmico de residuos e
cadaveres.

Resolucdo do Conama n° 334 de 3-4-2003 — Dispde sobre o licenciamento
ambiental de estabelecimentos destinados ao recebimento de embalagens
vazias de agrotoxicos.

Resolucdo do Conama n° 340 de 25-9-2003 — Dispbe sobre a utilizacdo de
cilindros para envasamento de gases que destroem a camada de 0zonio.
Resolucdo do Conama n° 344 de 7-5-2004 - Estabelece diretrizes e
procedimentos para a avaliacdo do material em obras de dragagem em aguas
brasileiras.

Resolucdo do Conama n° 344 de 7-5-2004 - Estabelece diretrizes e
procedimentos para a avaliacdo do material em obras de dragagem em aguas
brasileiras.

Resolucdo do Conama n° 382, de 26 de Dezembro de 2006 - Estabelece os
limites maximos de emissao de poluentes atmosféricos para fontes fixas.
Resolucdo do Conama n°. 393, 09-08-2007 - Dispde sobre o descarte continuo
de agua de processo ou de producdo em plataformas maritimas de petroleo e
gas natural, e da outras providéncias.

Resolucdo do Conama n°. 397, de 07-04-2008 - que dispbe sobre a classificacédo
dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condi¢cbes e padrdes de lancamento de efluentes.
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Apéndice A - Roteiro de Entrevista com as Geréncias e Supervisores
responsaveis pelos campos produtores de petréleo,

onshore (terrestre), da Bahia
(continua)

Empresa: Campo de petréleo em que trabalha:
Cargo: Funcéo:
Tempo de Servico: anos

5
S

S
o
S
o

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Descricdo das préticas de gestdo ambiental da empresa responsavel pelo campo produtor de

petréleo, onshore (terrestre), da Bahia.

Dimenséo: Planejamento

ITEM

01 Qual o contexto, a missao, visao e a politica ambiental da empresa?

02 Quais 0s principais aspectos e impactos ambientais significativos dos processos,
atividades, produtos e servicos?

03 Quais as principais condicionantes da licenca de operacédo do C.R.A.?

04 Quais as principais legisla¢cdes ambientais aplicaveis a organizagao?

05 Quais os objetivos e metas ambientais?

Dimensé&o: Implementacdo e Operagéo

ITEM

06 Como estéo definidas as responsabilidades ambientais na empresa?

07 Quais os tipos de treinamentos de capacitacdo, educacdo e conscientizacdo ambiental
para a forca de trabalho?

08 Como é realizada a comunicacao interna da politica ambiental com a forca de trabalho?

09 Como é realizada a comunicacdo externa das questGes ambientais com as partes
interessadas (governo, comunidade, cliente, fornecedores e ONGs)?

10 Como é realizado o controle dos documentos ambientais da organiza¢édo?

11 Como é realizado o controle operacional dos processos?

12 Como a empresa garante a preparacgdo e resposta para as emergéncias ambientais?
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Dimensé&o: Verificacdo

ITEM

13 Como é feito & monitoragéo e medi¢do dos processos?

14 Como sé&o registrados e tratados os acidentes, incidentes, ndo conformidades, acéo
corretiva e preventiva?

15 Qual a sistematica e como é realizada a auditoria interna ambiental?

16 Como séo controlados os registros de auditorias internas, dos monitoramentos e medigcdes

dos processos e atividades, comunicacdo externa e de tratamento dos desvios?

Dimenséo: Andlise Critica pela Administragao

ITEM

17 Quais os principais féruns de analise critica do sistema de gestdo ambiental?

18 Quando séo realizadas as reunifes de analises criticas ambientais pela administracéo?
19 Quais as saidas (a¢des) dessas andlises criticas ambientais?

Avaliacdo da eficacia das praticas de gestao ambiental adotada pela empresa produtora de

petréleo e a evolugao dos resultados no periodo de 2005 a 2007.

ITEM

20 Qual a evolugédo dos volumes de residuos (subprodutos) gerados nos processos produtivos
do campo produtor de petréleo, no periodo de 2005 & 20077

21 Quais os custos de coleta, disposicao e tratamento final desses residuos (subprodutos), no
periodo de 2005 & 20077

22 Quais os resultados das condicionantes de licenca de operacdo do Centro de Recursos
Ambientais — CRA — Ba, no periodo de 2005 & 20077

23 Quais os resultados dos treinamentos da for¢a de trabalho na area ambiental, no periodo
de 2005 & 20077

24 Quais os resultados dos principais objetivos e metas ambientais da empresa no periodo de
2005 a 20077

25 Quais as novas tecnologias implantadas nos processos produtivos para reduzir ou eliminar

0S aspectos e impactos ambientais, no periodo de 2005 a 2007?

Nota: Elaborado pelo autor.
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Apéndice B — Questionério em escala Likert de cinco pontos, para avaliagdo da
eficacia das préticas de gestdo ambiental dos campos produtores de petréleo

da Bahia, na percepcéo da lideranca e dos colaboradores
(continua)

Ny
A \\Pb“
SN
N

s

QUESTIONARIO

Empresa: Campo de petréleo em que trabalha
Cargo: Funcéo:
Tempo de Servigo: anos

Assunto: Avaliacdo da eficacia das préaticas de gestdo ambiental da empresa na opinido da

lideranca e dos colaboradores.

Observacdo: Questionario de respostas fechadas, elaborado na escala de Likert, com cinco
proposicdes, das quais o respondente deve selecionar apenas uma, a que mais se adequar a sua
opinido, podendo esta ser: (5) concorda totalmente, (4) concorda, (3) sem opinido, (2) discorda ou (1)
discorda totalmente.

ITEM

Os aspectos ambientais, como: as emiss@es atmosféricas, geracdo de efluentes liquidos e a
geracao de residuos, reduziram com a aplicacdo do sistema de gestdo ambiental, no periodo
01 de 2005 a 2007?

1 2 3 4 5

discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente

Os aspectos e impactos ambientais significativos e as ac¢des de controle inclusos nos
procedimentos de execucdo das atividades, aumentaram o grau de seguranca e de

02 sustentabilidade ambiental do campo produtor de petréleo?
1 2 3 4 5
discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente

Os colaboradores treinados nos procedimentos de execucdo das atividades criticas para o
meio ambiente e nas a¢Bes de controle dos aspectos e impactos ambientais inclusos nos
padrbes, aumentaram o grau de educacéo, conscientizacdo e capacitagdo na execucao das

03 atividades e tarefas?
1 2 3 4 5
discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente

Os controles operacionais de monitoramento e medicdo das emissdes atmosféricas, geracao
de efluentes liquidos e geracdo de residuos, reduziram os riscos de danos ao meio
04 ambiente, no periodo de 2005 a 20077

1 2 3 4 5

discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente

Os simulados de preparagdo e de combate as emergéncias, aumentaram a capacitacao da
lideranca e dos colaboradores e a rapidez de solugéo das emergéncias, no periodo de 2005
05 a 2007?

1 2 3 4 5

discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente
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As ndo-conformidades e as acdes corretivas dos processos, atividades, produtos e servicos,
reduziram com o uso de um sistema de gestao ambiental na empresa?

06
1 2 3 4 5
discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente
As auditorias internas e as inspec¢des planejadas realizadas no sistema de gestdo ambiental
e nos processos produtivos da empresa contribuiram para as melhorias dos processos,
07 atividades, produtos e servicos, no periodo de 2005 a 20077
1 2 3 4 5
discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente
As novas tecnologias implantadas nos processos produtivos reduziram o0s aspectos e
impactos ambientais e preveniram ou eliminaram a poluicdo ambiental do campo produtor de
08 petréleo, no periodo de 2005 a 20077
1 2 3 4 5
discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente
As condicionantes ambientais de licenca de operacédo do Centro de Recursos Ambientais —
05 CRA foram solucionadas no periodo de 2005 a 20077
1 2 3 4 5
discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente
As reclamagbBes da comunidade e das demais partes interessadas sobre 0s aspectos
10 (perigos) e impactos (riscos e danos) ambientais reduziram, no periodo de 2005 a 20077
1 2 3 4 5
discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente
A comunidade e demais partes interessadas percebem o aumento das melhorias ambientais
com a utilizagcdo de um sistema de gestdo ambiental no campo produtor de petréleo, no
11 periodo de 2005 a 20077
1 2 3 4 5
discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente
O programa de coleta seletiva de lixo na empresa reduziu os impactos (riscos e danos)
ambientais no campo produtor de petréleo, no periodo de 2005 a 20077
12
1 2 3 4 5
discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente
Os programas ambientais aplicados no campo produtor de petroleo reduziram o uso de
recursos naturais (agua), as emissdes atmosféricas, a geragdo de efluentes liquidos e a
13 geracao de residuos sélidos, preservando o meio ambiente, no periodo de 2005 a 20077
1 2 3 4 5
discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente
As acles de responsabilidade social e de responsabilidade ambiental aplicadas no campo
1 produtor de petr6leo aumentaram o grau de satisfacdo da comunidade com a empresa?
1 2 3 4 5
discorda totalmente Discorda Sem opinido concorda concorda totalmente
O custo total devido aos residuos gerados nos processos produtivos, atividades, produtos e
servicos (coleta + disposicdo + transporte + tratamento final dos residuos) reduziram no
15 periodo de 2005 a 20077

1

2

3

4

5

discorda totalmente

Discorda

Sem opinido

concorda

concorda totalmente

Nota: Elaborado pelo autor.
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