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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € analisar as politicas publicas de inclusédo digital
implantadas no municipio de Camacari-BA, a partir das a¢des do Plano Plurianual —
2018-2021 sob a otica da legislacdo. O arcabouco tedrico foi feito por meio da
interlocu¢do com varios autores e pesquisadores renomados no ambito das Ciéncias
Sociais que tratam das politicas publicas de incluséao digital, como Schwartz (2000),
Takahashi (2000), Castells (2002), Sorj e Guedes (2005), Souza (2006), Silva
(2009), Siqueira (2011), Secchi (2010), Quadros-Flores (2015), Saraiva (2016),
Nunes e Lehfeld (2018), Pretto, Bonilla e Sena (2020), entre outros.
Metodologicamente foram analisadas as acdes de cidadania digital implantadas pelo
governo municipal, no periodo de 2018 a 2021, como parte do Plano Plurianual de
Camacari, além de documentos oficiais. O l6cus da pesquisa € 0 municipio de
Camacari-BA, no qual foram analisadas as iniciativas promovidas pelo poder
municipal no que concerne a inclusdo digital do seu cidaddo. Ainda em termos
metodoldgicos, € uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater exploratorio e
descritivo, que utilizou as técnicas de pesquisa bibliografica e documental, conduzido
pela abordagem do estudo de caso. Os resultados demonstraram que 0 municipio
planejou a implementacédo de acdes, programas e projetos nas areas de educacéao,
tributos e impostos, oferecendo acesso aos cidaddos de maneira on-line nos sites
das secretarias municipais. As acfes implantadas vém avancando, mas ainda ha um
longo caminho a ser percorrido para alcancar a efetividade da cidadania digital.
Conclui-se que ha a necessidade de investimentos em solu¢des fundamentadas na
inovacdo e na criatividade, por meio de um compromisso efetivo que busque
fortalecer a politica de inclusdo digital no municipio, de modo a reduzir as
desigualdades sociais decorrentes da excluséo digital.

Palavras-chave: Incluséo digital, cidadania digital, politicas publicas, Camacari-BA.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the public policies of digital inclusion
implemented in the municipality of Camagari-BA, from the actions of the Pluriannual
Plan — 2018-2021 from the perspective of the legislation. The theoretical framework
was based on dialogue with several renowned authors and researchers in the field of
Social Sciences who deal with public policies for digital inclusion, such as Schwartz
(2000), Takahashi (2000), Castells (2002), Sorj and Guedes (2005), Souza (2006),
Silva (2009), Siqueira (2011), Secchi (2010), Quadros-Flores (2015), Saraiva (2016),
Nunes e Lehfeld (2018), Pretto, Bonilla and Sena (2020), between others.
Methodologically, the digital citizenship actions implemented by the municipal
government were analyzed, in the period from 2018 to 2021, as part of the Camacgari
Pluriannual Plan, in addition to official documents. the initiatives promoted by the
municipal authorities with regard to the digital inclusion of its citizens. In
methodological terms, it is a qualitative research, exploratory and descriptive, which
used the techniques of bibliographic and documentary research, conducted by the
case study approach. The results showed that the municipality planned the
implementation of actions, programs and projects in the areas of education, tributes
and taxes, offering access to citizens online on the websites of the Secretariats. The
actions implemented have been advancing, but there is still a long way to go to
achieve the effectiveness of digital citizenship. It is concluded that there is a need for
investments in solutions based on innovation and creativity, through an effective
commitment that seeks to strengthen the digital inclusion policy in the municipality, in
order to reduce social inequalities resulting from digital exclusion.

Keywords: Digital inclusion, digital citizenship, public policy, Camagari-BA.
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1 INTRODUCAO

Uma das caracteristicas mais relevantes da Tecnologia da Informacéo e da
Comunicacao (TIC) é a possibilidade de estabelecer redes de cooperacfes, ao
produzir categorias de espaco e de tempo que permitem a criagdo de uma
comunicacdo em tempo real num espacgo virtual, emergindo desse processo, novas
formas de interacdo social, educacional, profissional, comercial, econémica, dentre
outras (GRACA FILHO, 2016).

A sociedade tecnoldgica tem grande impacto para a sobrevivéncia, o
crescimento e o desenvolvimento das pessoas, ao criar novos valores na relacao
cidaddo-sociedade, haja vista que as midias digitais possibilitaram maior rapidez na
troca de informacfes entre pessoas, servicos e produtos (LAVARDA, 2020). Em
outras palavras, a interacéo entre as ferramentas digitais e as pessoas passou a ser
a capacidade da sociedade de interagir através de estratégias da comunicacao
virtual ou digital.

Para Castells (2002), a habilidade ou inabilidade de uma sociedade dominar a
TIC ou incorporar-se as transformacdes da sociedade digital, fazer uso e decidir seu
potencial tecnoldgico, ndo ocorre de forma igual e total em todos os lugares, ao
mesmo tempo e instantdnea a toda realidade, mas sim tem sido um processo
temporal e para alguns, demorado.

O uso intensivo das TICs pelos cidadéos € condicdo basica no planejamento
dos servicos eletronicos. Fatores tecnologicos como a migracdo de informacgéo para
midias eletrénicas e servicos on-line, assim como 0 avanc¢o da internet, juntamente
com as enormes mudancas no cenario tecnolégico mundial, impulsionaram aos
governos iniciarem o planejamento para atender as novas demandas (LEAO;
OLIVEIRA; MAGALHAES FILHO, 2009).

A mudanca de cenario impulsionou a prioridade do governo eletrénico para a
promocdo da cidadania. O cidaddo néo deve ser compreendido como um mero
cliente dos servigos publicos, mas, sim, como um membro participante da politica e
da democracia (RABELO; VIEGAS; VIEGAS, 2012).

Apesar da importancia das TICs para o desenvolvimento social e econdmico
das sociedades atuais, Benevides (1994) explicita que uma grande parcela da
populacdo brasileira, pela simples leitura do significado de cidadania, ndo é cidadéo,

muito menos digital. Explica ainda o autor, o cumprimento fundamental e porventura
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o critério de cidadania ndo é tédo facil de alcancar, hd uma certa seletividade e
exclusdo uma vez que muitos de seus preceitos ndo se mostram disponiveis para
todos. E afirma Benevides (1994) que a declaracdo meramente retorica de direitos
nao garante sua efetiva fruicdo. Continua Benevides (1994) afirmando que no Brasil
nunca houve reformas sociais visando a cidadania efetivamente democrética. Logo,
a histéria do Brasil foi marcada por profunda estratificacdo social e intensa pobreza
(SIQUEIRA, 2011).

Assim, a garantia de cidadania permaneceu, por décadas, sem se mostrar
absoluta, e ainda hd caminhos a serem percorridos para sua efetividade. Na década
de 1980, com a promulgacdo da Constituicdo Federal (CF) de 1988, foram
contemplados objetos motrizes fundamentais, dentre eles, a erradicacdo da pobreza
e da marginalizacdo, além da tentativa de reducdo das desigualdades sociais e
regionais, por meio do estabelecimento de direitos sociais, como: a educagéo, a
saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, e a assisténcia aos
desamparados.

Contudo, 0 que se observa no cenario brasileiro é que, apesar das leis
editadas e outras medidas legais criadas, a garantia plena da inser¢cdo das TICs,
com igualdade de acesso para todos os cidaddos, ainda nao foi alcancada. A
sociedade brasileira ainda se mostra desigual na distribuicdo dos recursos
tecnolégicos e de acesso digital a todos os brasileiros. Como exemplo, muitos
municipios, nas diversas regides brasileiras, sejam por questdes de interesse
politico, seja por problemas de infraestrutura, sdo os que menos apresentam
desenvolvimento na tecnologia digital. Nesses lugares, a construcdo de programas
relacionados a incluséo digital se mostra sempre de forma isolada, ou seja, ndo séao
articuladas entre si (RODRIGUES FILHO; GOMES, 2004; CARNEIRO, 2020).

E importante ressaltar que a existéncia de abrangente infraestrutura de TICs é
requisito essencial para o processo de transformacao digital do pais. Entretanto, é
prioritaria a expansdo das redes de transporte e de acesso a internet em alta
velocidade, assim como a integracdo, por redes, de instituicbes de pesquisa,
educacao, saude e seguranca publica.

A juncdo da gestdo publica eficiente com a prestacdo de servigos digitais

proporcionaram a melhoria da efetividade de servigos disponiveis ao cidadéo
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perante a administracdo publica e possibilitou o desenvolvimento do E-gov?’, que foi
implementado, a principio, em nivel federal e encontra-se presente em muitos
estados, mas continua deficitario na maioria dos municipios brasileiros. A falta,
sobretudo, de infraestrutura e recursos financeiros disponiveis para sua
implementacdo, é um dos maiores obstaculos (GOMIDE; PEREIRA, 2018;
PRZEYBILOVICZ; CUNHA; MEIRELLES, 2018).

Atualmente existem diversas solucdes disponiveis para problemas urbanos
baseados em tecnologia. Dentro dessas, encontra-se amplamente difundida a
tecnologia digital e sua implementacdo esta presente em muitas administracfes
publicas brasileiras. O governo eletrénico, o voto eletrénico, o voto on-line e a
transparéncia, como também as novas oportunidades para sociedade civil na era
digital, a exemplo da cibermilitancia, formas eletrdnicas de comunicacao alternativa e
novos movimentos sociais, sdo modalidades da presenca da tecnologia digital nas
relagdes sociais contemporaneas (CAVALCANTE, 2010).

Entretanto, em que pese haver a disponibilidade de acesso pela
administracdo publica, a grande, sendo principal dificuldade, perpassa em como
aplicar a cidadania/democracia digital em um pais no qual a grande maioria da
populacdo ndo possui direitos basicos a cidadania, dentre tantos, o direito a saude, a
educacédo e a moradia.

Caminha-se na discussdo sobre regulamentacdo de acesso e controle de
conteudo na internet, passando pelas questdes de desigualdades digitais (exclusédo
digital). A democracia digital finda por ser uma digitalizacdo das democracias ou a
conformacdo digital de determinadas dimensdes dos Estados democréaticos
(RABELO; VIEGAS;VIEGAS, 2012).

Ao trazer para o aspecto local, o municipio de Camacari-BA, objeto de estudo,
apresenta espaco para a realizacdo de pesquisas sobre o tema em epigrafe, ao se
observar que o municipio apresenta dados relevantes de municipalidade, cujo
Produto Interno Bruto (PIB), no ano de 2018, era o segundo do estado da Bahia,
atrds apenas da capital do estado, Salvador. Contudo, nesse mesmo ano, o salario
médio mensal era de 3.9 salarios minimos; a propor¢cdo de pessoas ocupadas em

relacdo a populagéo total era de 26.6%; e, considerando domicilios com rendimentos

' O uso pelos governos das novas tecnologias da informacado na prestacéo de servicos e informacdes
para cidadaos, fornecedores e servidores constitui o que se convencionou chamar de E-govemo ou
E-gov.
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mensais de até meio salario minimo por pessoa, no ultimo censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 41.5% (IBGE, 2019b).

Em 2020, o salario médio mensal decaiu para 3.4 salarios minimos e a
populacdo ocupada foi de 26.6% para 25.6% (IBGE, c2017b). O que se extrai
dessas informacdes é que apesar de o municipio apresentar elevado PIB, hd uma
parcela significativa da populacdo que tém rendimentos mensais de até meio salario
minimo (SOBRINHO; ARAUJO; NEVES, 2020).

Os indicadores socioecondmicos revelam que parte significativa da populacéo de
Camacari-BA sofre com as desigualdades sociais, caracterizando-se a exclusdo social.
Quando se analisa a economia globalizada e tecnoldgica, verifica-se milhares de
pessoas excuidas digitalmente (SOUZA, 2016). Tendo em vista esse cenario, a
presente pesquisa questiona: Quais as politicas de inclusédo digital, pela perspectiva
legal disposta nas acdes do Plano Plurianual (PPA) — 2018-2021, promovidas pelo
municipio de Camacari?

O municipio de Camacari-BA estabelece suas politicas de inclusédo digital no
PPA — 2018-2021 (CAMACARI, 2017). Trata-se de um documento do planejamento
governamental do municipio que traz as diretrizes, programas, objetivos e metas
para serem implementados no municipio no periodo de quatro anos, com a
finalidade de superar os desafios de promocdo do desenvolvimento integral e
sustentavel na area social, econdmica, insfraestrutura e ambiental, cujo enfoque € a
melhoria das condi¢des de vida da populacdo e promocéo da cidadania.

O PPA — 2018-2021 é dividido em trés eixos estruturantes. O primeiro traz as
politicas sociais (Educagdo, Saude, Promocao Social, justica e Cidadania, Cultura,
Juventude, Esporte e Lazer). O segundo trata do desenvolvimento econémico e
sustentavel e o fortalecimento da infraestrutura. E o ultimo, Planejamento e Gestéo
Publica, destina-se ao suporte gerencial e administrativo necessario para que 0s
programas tematicos dos eixos anteriores se realizem.

Na area teméatica de planejamento e gestdo publica estd explicitado a
necessidade do fortalecimento do planejamento governamental para “modernizar a
gestdo municipal na perspectiva de dotar a administracdo de metodologia e
ferramentas capazes de executar com éxito, as politicas publicas contempladas nos
eixos um e dois” (CAMACARI, 2017, p. 4).

E relevante destacar que, embora exista acbes no PPA — 2018-2021 do

municipio que visem a inclusédo digital, nota-se na realidade social que os cidadaos
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mais necessitados precisam ter acesso disponivel, como tem demonstrado alguns
estudos nacionais, como a pesquisa Abismo Digital no Brasil (CIOFFI; PANASSOL,
c2022), ao afirmarem que o uso das TICs é um dos principais entraves da inclusao
digital no Brasil, sobretudo o acesso a internet. Essa contatacéo € reafirmada pelos
estudos do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), em 2020, ao concluir que “a
desigualdade de acesso a internet, a infraestrutura inadequada e a educacao
deficitaria limitam as opg¢des para o futuro da populagdo brasileira” (CIOFFI;
PANASSOL, c2022).

Dados divulgados pelo CGlbr (NUCLEO DE INFORMACAO E
COORDENACAO DO PONTO BR, 2020), em 2001, 8,6% dos domicilios brasileiros
possuiam computador com internet em 2019, 71% dos domicilios tém acesso a rede.
O estudo afirma que esses avancos quantitativos sdo bem expressivos, contudo é
importante considerar que eles aconteceram de forma desigual, ja que as classes A
e B sdo, desde 2015, as principais privilegiadas e beneficiadas.

Depreende que, do ponto de vista social, € importante o investimento em
estrutura tecnoldgica, como também o letramento digital para utilizacdo pelo usuario
dos referidos servicos digitais implantados pelo municipio, sendo esses dois pilares
das politicas de incluséo digital no Brasil. As a¢des de implementacao da incluséo
digital implantadas no pais foram sendo fundamentadas a partir de trés pilares: “(1)
Infraestrutura que garanta a disponibilidade de acesso; (2) alfabetizacédo do individuo
para o0 uso das TICs; e (3) conteudo adequado as necessidades dos usuarios”
(BRASIL, 2015, p. 9).

Nesse sentido, o objetivo geral da pesquisa é analisar as politicas publicas de
inclusdo digital implantadas no municipio de Camacari-BA, a partir das acfes do
PPA — 2018-2021 sob a ética da legislacdo. Para atingir o objetivo geral, foram
definidos como objetos especificos:

a) Caracterizar o municipio de Camacari-BA, descrevendo seus aspectos

historicos, sociais e econémicos;

b) Avaliar os indicadores socioeconomicos disponiveis para medir a exclusao

digital da populacdo camacariense;

c) Descrever as iniciativas promovidas pelo poder municipal de Camacari no

gue concerne a cidadania digital;

d) Analisar no PPA — 2018-2021 as ac¢fes publicas planejadas pela prefeitura

de Camacari-BA e seus desdobramentos nas politicas de incluséo digital;
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Apesar de existirem muitos estudos do ponto de vista governamental
relacionados a implementacédo de tecnologia digital, como é observado em bancos
de dados ou sites eletronicos (JARDIM, 2013; FERNANDES; AFONSO, 2001;
FERREIRA, 2006; NUNES; LEHFELD, 2018; SOBRINHO, ARAUJO, NEVES, 2020),
h& uma caréncia de informagbes sobre acompanhamento das politicas publicas
desenvolvidas pelos municipios nas plataformas oficiais do governo federal (CARMO
et al., 2020).

Em Camacari-BA, a analise do tema ainda é restrita, e ha poucos estudos
analisando as tecnologias digitais na municipalidade (SOUZA, 2016), o que dificultou
a atividade de pesquisa. Por essa razéo, a escolha pela anélise do PPA — 2018-2021
foi decorrente da escassez de dados disponiveis nos sites do governo federal e da
Prefeitura de Camacari sobre os planos, projetos e programas de inclusdo digital
implementados no municipio. Quanto ao marco temporal, esse foi escolhido por se
pretender analisar a atualidade do tema no municipio, a fim de verificar em que
patamar legal encontra-se a cidadania digital.

A experiéncia pessoal no campo da administracdo publica do municipio foi
outro fator motivador da realizacdo desta pesquisa, ao vivenciar cotidianamente as
limitacdes da municipalidade na sistematizagéo, monitoramente e continuidade da
implementacdo de politicas publicas de incluséo digital que consolidem e fortalecam
a sua cidadania digital.

Assim, tornou-se fundamental pensar a implementacdo de politica publica
digital para os municipes, com 0 acesso livre e sem custos, a fim de possibilitar ao
cidaddo nao apenas facilitar a aproximacéo das questbes governamentais, mas uma
ampliacdo de quesitos sociais, culturais que teriam como finalidade aprimorar o
cidaddo que mais necessita, principalmente em seus aspectos econdmicos e
educacionais.

Para o apronfundamento do tema foi imprescindivel um embasamento teorico,
a partir da interlocucdo com varios autores e pesquisadores renomados no ambito
das Ciéncias Sociais, como Schwartz (2000), Takahashi (2000), Castells (2002), Sorj
e Guedes (2005), Souza (2006), Silva (2009), Siqueira (2009, 2011), Secchi (2010),
Quadros-Flores (2015), Saraiva (2016), Nunes e Lehfeld (2018), Pretto, Bonilla e
Sena (2020), entre outros. Teoricos que debatem o processo de construcdo da
cidadania digital no Brasil, a implementacéo de politicas publicas de incluséo digital,

e a exclusao digital, como reflexo direto das desigualdades sociais no pais.
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De igual modo foram analisados pesquisadores que analisam a origem do
municipio de Camacari-BA, abordando seus aspectos sociais, culturais e
econdmicos, como também trazem a discussao os indicadores socioeconémicos do
municipio e sua relacdo com o desenvolvimento social (SANDES-SOBRAL, 2008;
SOUZA, 2016; SOBRINHO; ARAUJO; NEVES, 2020; MIRANDA; OLIVEIRA;
SOUZA, 2021).

Foram analisados também documentos juridicos, como a CF de 1988, a Lei
de Informatica — Lei n° 8.248/1991, a Lei n°® 13.243/2016 que dispde sobre estimulos
ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnoldgica e
a inovacao, a Lei de TICs, Lei n°® 13.969 de 26 de dezembro de 2019, a Lei
n°® 10.602/2021 que regulamenta a Lei de TICs, estabelecendo importantes
dispositivos para a promocédo dos investimentos em atividades de pesquisa, a Lei
n® 14.129/2021 que dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o governo
digital, dentre outros.

Trata-se de um estudo de caso, de natureza qualitativa, e carater exploratorio-
descritivo, desenvolvido a partir de fontes bibliograficas e documentais, no qual
foram analisadas as iniciativas promovidas pelo poder municipal no que concerne a
incluséo digital do seu cidadéo.

A coleta de dados e informagdes, na perspectiva documental, foi analisada a
partir de dados dispostos no IBGE, portal do Ministério das Telecomunica¢fes do
governo federal, sites da Prefeitura de Camacari e informacdes coletadas por meio
do PPA — 2018-2021. A opgédo em abordar esses aspectos se deu em virtude de
oferecer uma compreensdo qualitativa do papel do municipio da efetividade da
cidadania digital.

O periodo de coleta compreendeu janeiro a junho de 2022, com atencéo para
as informacbes contidas nas proposituras teorizadas das politicas publicas de
incluséao digital, nas informacfes adquiridas nos sites das secretarias municipais de
Camacari-BA, responséaveis pelas diretrizes de a¢cdes do municipio.

E importante destacar que a pesquisa foi marcada por dificuldades,
inicialmente pela pandemia do novo coronavirus — Covid-19, evento que limitou o
acesso de pesquisadores em varios campos de pesquisas, especialmente, os
estudos de campo. Por essa razdo, foram realizadas pesquisas on-line. Além disso,
outros empecilhos foram sendo encontrados no caminho metodolégico, sobretudo na

obtencdo de dados sobre avaliacdo das politicas publicas de inclusdo digital em
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Camacari-BA. Como j& apontado, as informacdes sobre politicas publicas municipais
de inclusdo digital em andamento no Brasil estdo espalhadas e séo de dificil
acesso, além de sua andlise ser impossibilitada pelos problemas de execucéo, a
falta de interacdo entre os planos, projetos e programas; e muitas sao interrompidas
ou ndo alcancam os resultados pretendidos (CARMO et al., 2020).

Quanto a sua estruturacao, esta dissertacao esta dividida em seis capitulos. O
primeiro, de cunho introdutério, apresenta 0s elementos essenciais a serem
abordados ao longo da pesquisa.

Os dois capitulos seguintes, de carater mais conceitual e tedrico, séo
fundados na reviséo bibliogréfica. O segundo, apresenta a administracao publica e
as politicas publicas de incluséo digital, correlacionando os aspectos conceituais das
politicas publicas e a sua intercolugdo com as TICs, a incorporacdo das TICs no
setor publico, e o processo de desenvolvimento das TICs por meio do poder publico.
Relaciona as TICs ao E-Governo, bem como sua implementacdo mediante a
apresentacao da legislacdo a nivel de governo federal. O terceiro capitulo traz uma
analise sobre a cidadania digital e apresenta os postulados da cidadania digital no
Brasil.

O quarto capitulo destina-se a metodologia, com a descricdo dos
procedimentos metodolégicos, a partir da tipologia, delineamento e procedimento de
coleta e analise de dados.

No quinto capitulo apresentam-se os resultados e a discussdo dos dados
obtidos na pesquisa empirica, confrontando-os com a analise teérica, a partir do
referencial bibliografico. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes acerca da
tematica em aluséo.

Com este estudo, 0 pesquisador procurou analisar a relevancia do presente
trabalho para a comunidade académica, para 0 municipio pesquisado, para a
sociedade de um modo em geral e para os profissionais da area de Direito,

Governanca e Politicas Publicas.
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2 ADMINISTRACAO PUBLICA E AS POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO
DIGITAL NO BRASIL

Para que se chegue a uma compreensdo mais agucada do tema, sera
necessario tracar um breve contexto da administracdo publica e as politicas publicas
no Brasil, fazendo, sobretudo, um recorte a partir da década de 1970 até a
promulgacdo da CF de 1988, diploma que buscou garantir a todos os brasileiros a
igualdade, dignidade e os direitos sociais, sendo a inclusdo digital um direito social e
constitui atualmente uma politica publica voltada a inclusdo de todos os brasileiros na
sociedade da informacédo. Para tanto, o Estado articula a gestao das politicas publicas
e os programas de inclusao digital entre a Unido, estados e municipios, com o objetivo
de desenvolver acdes inclusivas sustentadas na protecao dos direitos sociais. Além
disso, o capitulo traz uma analise sobre a incorporagdo das TICs no setor publico e E-

governo.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA E AS POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

A administracdo publica € uma acdo concreta do Estado para executar os
interesses coletivos. Para tanto, ela desenvolve planejamento, e direciona seu
comando para, revestida de funcdo executiva, desenvolver atividades administrativas
em prol dos interesses coletivos. Sendo assim, apresenta-se uma duplicidade de
funcdo, uma funcdo administrativa e outra fungcdo de governo (CARVALHO FILHO,
2018).

Consoante pensamento de Tavares (2014, p. 310), a administracédo publica se
traduz em um “[...] conjunto de pessoas coletivas publicas, seus 6rgaos e servigos
que desenvolvem a atividade ou fungdo administrativa”. No entendimento de Silva et
al. (2015, p. 35) trata-se de “[...] um conjunto organico quando se refere aos 6rgaos
administrativos e como atividade administrativa quando se refere a fungéo publica e
organizacao do pessoal administrativo”.

A partir das conceituacoes elencadas pelos doutrinadores, fica evidente o
aspecto mais comum e fundamental na administracdo publica, a saber: o bem
comum, elemento essencial pelo qual o Estado concretiza seus interesses, como
também os interesses da sociedade; isto €, a principal funcdo do Estado, por meio

da administracao publica, é a promoc¢do do bem comum.
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Ao tratar da funcéo da administragcdo publica, Saraiva (2016) explica que para
o atendimento dos interesses publico e da coletividade, a administracdo publica
precisa de agentes para realizarem servigos publicos, a fim de alcancar o bem da
coletividade, isto €, o bem-estar comum.

Contudo, a efetividade dos servicos no alcance do bem comum, quase
sempre, esbharra em varios entraves. A esse respeito, 0os pesquisadores Souza e
Felippe (2013) ao descreverem as sucessivas reformas ocorridas na adminsitracao
publica brasileira, expoem as dificuldades do sistema politico e analisam como elas
geram desafios para o alcance da eficiéncia e eficacia na gestdo publica, como
também elecandas por Ferrarezi (2007, p. 73): “crise de governabilidade; descrédito
nas instituicdes; deficiéncia no modo de administrar; esgotamento do modelo
burocrético; déficit de desempenho; baixa qualidade na prestacdo dos servicos
publicos, entre outros”.

Souza e Felippe (2013, p. 34) acrescentam que a superacao desses desafios

e dificuldades apontados na gestéo publica demandam

investimentos na melhoria da qualidade dos servigos prestados, bem como
controle eficaz dos recursos publicos, inovagéo, eficiéncia administrativa,
implementacdo de um novo modelo de gestdo publica e de politicas
publicas de tecnologias digitais.

Em meados da década de 1990, no Brasil, foram encaminhados diversos
projetos do regime juridico de Direito Administrativo no intuito de modificar o modelo
de gestdo burocratica para o gerencial. Uma das modificacdes implementadas foi
por meio da Emenda Constitucional n® 19/98, a qual inseriu no caput do artigo 37 o
principio da eficiéncia que em acréscimo aos principios da legalidade,
impessoalidade e moralidade completaram a forma de atuacdo do poder publico.

Nesse mesmo periodo, juntamente com o avanco da TIC, principalmente com
0 avango da internet, comegou a surgir no pais um movimento de reforma da
administracdo publica, também chamada de reforma gerencial que teve como
principal subsidio o Plano de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), idealizado,
em 1995, pelo entdo Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, que definiu tal plano como
inadiavel para superar a crise presente no pais desde os anos 1980.

O movimento de reforma do Estado, a modernizagdo da gestédo publica e a

necessidade de maior eficiéncia do governo tem mostrado, em seus diagnosticos,
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que o caminho a ser seguido para atingir tais objetivos é o uso intensivo de TICs
(LEAO; OLIVEIRA; MAGALHAES FILHO, 2009).

Nesse sentido, paralelo as aplicacbes de uma gestdo publica eficiente em
Seus processos internos, ocorreu, também, a gradativa intensificacdo da utilizacéo
massiva da internet na estrutura tecnoldgica para o setor publico, logo a prestacdo
de servicos on-line foi ampliada. Sua implementacdo estd presente em muitas
administracdes publicas brasileiras, sendo o grande gargalo o acesso ao cidadao na
extremidade da cadeia social. Em verdade, de nada adianta a existéncia de
tecnologia no ambiente publico se ndo for fomentado o acesso da populagéo.

Nesse cenario, urgiu a necessidade imperativa de implementacdo das
politicas publicas de inclusao digital, ao lado de outras politicas sociais, para reverter
a excluséo social de grande parcela da populacao e, consequente, exclusao digital.
E importante destacar que as politicas publicas possuem definicido ampla e tem
diversos conceitos que se complementam entre si. Farah (2021, p. 4), ao tratar da

relacdo entre as politicas publicas e a administracao publica, enfatiza que:

As politicas publicas passaram a ser vistas como o resultado de um
conjunto de fatores de ordem politica, institucional e valorativa, e nao
apenas como produto de adequadas decisdes técnicas. Atores e seus
interesses, conflitos, valores e ideias passaram a ser considerados variaveis
relevantes. ExplicagBes causais do tipo mecénico foram deixadas de lado. O
problema publico deixou de ser considerado como uma derivagdo
automatica de um problema “real”.

No contexto atual, o termo é mais amplo, ou seja, trata-se de uma referéncia
para os inumeros atores envolvidos com a questao publica, “com a analise da acao
governamental e com os desafios enfrentados pelo pais em diversas areas: saude,
educacdo, ciéncia e tecnologia, mulheres, criancas e adolescentes, questédo
ambiental, desigualdade racial dentre outras” (FARAH, 2021, p. 6).

Na literatura especializada, inUmeras definicbes sdo encontradas para
politicas publicas como a de Carvalho (2020, p. 45) para quem “as politicas publicas
sao um conjunto de acdes e decisbes do governo, voltadas para a solugao (ou nao)
de problemas da sociedade”.

Souza (2006, p. 26) resume as politicas publicas como:

[...] o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o
governo em agao” e/ou analisar essa acao (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas acles (variavel
dependente). A formulacdo de politicas publicas constitui-se no estagio em
gue os governos democréaticos traduzem seus propositos e plataformas
eleitorais em programas e acdes que produzirdo resultados ou mudangas no
mundo real.
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A existéncia de varias definicbes de politicas publicas revela a amplitude de
sua abrangéncia, como revelam os conceitos descritos e, apesar de ndo existir um
consenso entre os pesquisadores acerca de sua definicdo, Secchi (2010) leciona
gue qualguer conceituacdo de politica publica é abusiva e reacionaria, em virtude da
auséncia de questionamentos bésicos. Doutrinadores entendem que a esséncia das
politicas publicas € atender as necessidades da populacdo, por isso sédo elaboradas
e executadas por meio de 6rgaos da esfera municipal, federal e estadual com vista a
garantir direitos a populacéo.

O que se observa nas definicbes vistas é a tbnica sobre a ideia de que a
politica publica corresponde a acdo do Estado. Contudo, pesquisadores ressaltam a
importancia de compreender que em alguns casos as politicas publicas referem-se a
acao de atores ndo-governamentais (SECCHI, 2010; MARQUES; FARAH, 2013).

Sobre essa questéo explica Farah (2021, p. 8):

A redefinicdo da acdo do Estado a partir das ultimas décadas do século XX
foi acompanhada pela ampliagdo do leque de atores envolvidos no processo
de politica publica. Como apontam diversos autores, a politica publica ndo
diz respeito apenas a burocracia governamental e ao ator estatal, mas
depende cada vez mais de uma rede de atores, estatais e ndo-estatais, que
participam tanto da definicdo do problema e da formulacdo da politica
guanto de sua implementacéo. Isto ndo significa, no entanto, que possa ser
considerada uma politica puablica acdo promovida por um ator néo-
governamental, mesmo quando orientada para a resolucédo de um problema
publico, a menos que esta agcdo esteja inserida em um conjunto mais
abrangente de acdes estabelecido sob direcdo ou coordenacao estatal.

Contudo, explica ainda Farah (2021) que a acao promovida por agentes nao-
estatais ou nao-governamentais de forma isolada nao vale como um ‘“requisito
basico a politica publica, de que apenas o Estado é detentor: a autoridade. A este se
soma, nas democracias, um segundo requisito: a legitimidade. Apenas o Estado
pode estabelecer uma politica publica” (FARAH, 2021, p. 9).

Diante do exposto, pontua-se que nas acdes estatais as politicas publicas se
consolidam nas acbes concretas do governo mediante as necessidades da
populacado, visando ao bem-estar social, 0 que representa um avanco no que se
refere a democracia e a consolidagdo da cidadania. Embora, o fato de se ressaltar
no conceito a centralidade da acao estatal ndo significa que:

A acdo de atores nao-governamentais ndo seja crucial para enfrentar
problemas publicos em relagdo aos quais o Estado seja ineficaz ou deixe de atuar.
A escolha do ndo fazer (a omissao) pode ser uma politica publica e, diante disso,

atores nao-governamentais podem promover acdes publicas para denunciar a
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omissao, para pressionar ou para procurar minimizar diretamente determinado
problema publico. (FARAH, 2021, p. 17, grifos n0ssos).

Souza (2006) apreende que as politicas publicas estdo unidas intensamente a
acao estatal, que delibera, com autonomia relativa, como os recursos publicos serao
utilizados em beneficio dos cidad&os e, para isso, define-se o tipo de politica a ser
desenvolvida, conforme sintese das politicas publicas (Quadro 1) previstas na CF de
1988: politicas publicas regulatérias, politicas publicas distributivas, politicas publicas
redistributivas e politicas publicas constitutivas.

Quadro 1 — Divisdo das politicas publicas

Politicas Publicas Especificidades

Regulatérias Consiste em criar e fiscalizar normas e leis que atuem na garantia do
bem comum, ou seja, os beneficios compartihados por uma
comunidade. A partir delas sao instituidas regras para o comércio de
produtos, principios de comportamento e modelos de conduta. As
politicas publicas regulatérias sdo, resumidamente, regras para que o
bem-estar coletivo seja assegurado. Caracteriza-se como politica
desta categoria uma acao preventiva no intuito de diminuir o indice de
mortalidade em um setor especifico.

Distributivas Realizadas por meio de orcamento publico, este tipo de politica
publica passou a ganhar for¢ca a partir do final dos anos 1980. Naquele
periodo ocorreu a criacdo da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS). Com isso, foram legitimados os servi¢cos deste segmento.

Redistributivas Ocorre quando a redistribuicdo aloca servigos ou bens na direcdo de
parcelas da populagdo a partir de recursos publicos arrecadados pelo
governo por meio de impostos pagos pela populagdo. Ocorrem estas
politicas quando familias em situagdo de vulnerabilidade social
recebem auxilios do Estado para suprirem suas necessidades
bésicas.

Constitutivas Ocorrem a estipulacdo de regras, ou seja, de que formas o cidadao
pode fazer parte e ser beneficiado por uma acao do Estado. Exemplos
deste tipo de politica publica podem ser observados nas leis que
determinam as responsabilidades dos trés poderes no sentido de
assegurar os direitos bésicos da sociedade.

Fonte: Adaptado de Faleiros (2017) e Figueiredo e Figueiredo (1986).
Frente a esses esclarecimentos, € possivel conceber uma politica publica

como um conglomerado de ac¢des do governo que tem a finalidade de produzir
efeitos especificos e modificar a vida dos cidadaos. Através dela, os governos
manifestam seus propdsitos em programas e acoes, a fim de atingir resultados ou
gerar modificacdes na realidade vivenciada. Logo, as politicas publicas depois de
elaboradas, transformam-se em planos, programas e projetos (SOUZA, 2006).

Como postulado geral, ha de se observar que, a0 mesmo tempo em que se
verificam avancos na conceituacdo das politicas publicas, a sociedade atual vivencia
inUumeros desafios e, por isso, 0s sujeitos sociais estdo constantemente buscando a

igualdade de oportunidades e a efetividade da plena cidadania, de modo a superar a
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concepgao assistencialista das acgdes estatais historicamente estabelecidas. Desse
modo, a efetividade das politicas publicas ainda se encontra em construcao, fruto de

intensas lutas vivenciadas pela sociedade ao longo de muitas décadas.

2.2 A EVOLUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS BRASILEIRAS: DE SUAS
ORIGENS AO E-GOVERNO

Um recorte histérico da politica social brasileira vai revelar que, desde o
periodo colonial, a organizagdo politica estava ligada a organizacdo econdmica do
pais. A sociedade era patriarcal e o poder politico estava, prioritariamente, nas maos
dos grandes proprietarios de terra, e estes tinham acesso as instancias de poder
(COUTO et al., 2010).

Nesse contexto, na colonia, a populacdo cresceu rapidamente e grande
parcela do povo vivenciava situacdes de extrema pobreza ao passo que outros
segmentos, pouquissimos, conseguiam ter uma vida cheia de privilégios. Siqueira
(2009) informa que o periodo colonial foi marcado por profunda estratificacdo social
e intensa pobreza.

Jesus e outros (2014, p. 56) destacam as acOes da caridade privada e da

caridade da Igreja Catodlica, como:

A organizacdo de bodds, mercearias e esmoleres. Os bodds eram
equipamentos destinados a operacionalizar a distribuicdo de alimentos para
0s segmentos empobrecidos. Os alimentos eram arrecadados por pessoas
vinculadas a Igreja Catolica, junto aos fiéis mais abastados e eram
redistribuidos para as pessoas mais pobres. No entanto, acdes como essa
ndo eram continuas, desenvolvidas com um padrédo regular, e dependiam
em grande medida das doac¢des oferecidas, que eram eventuais e incertas,
visto que eram ac¢Bes esponténeas, ou seja, realizadas por pessoas que o
faziam porque queriam e ndo porque tivessem qualquer obrigacdo de
fazé- lo. Além disso, havia as santas casas eram instituicdes mantidas pela
Igreja com recursos arrecadados entre os fiéis e ainda com parcas doacoes
das Camaras Municipais. As santas casas atendiam pobres, doentes,
presos, alienados, 6rfaos, desamparados, invalidos, vilvas pobres e até
mesmo mortos sem caixdo, providenciando para eles um enterro. (JESUS et
al., 2014, p. 56).

O que é possivel observar € que a assisténcia prestada aos segmentos de
desvalidos e desprotegidos era feita através de acdes particulares e caridades, ou
seja, foi por meio da solidariedade social diante da pobreza que se assistiu 0s
necessitados e, mais tarde, muitas instituicbes de caridade foram criadas, tanto
pelas companhias religiosas como pela caridade leiga. Contudo, a benemeréncia

como um ato de solidariedade, foi constituindo-se em praticas de dominagao.
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No Brasil Imperial perdurou a predominéncia das atividades relacionadas a
agricultura e a pecuaria. Todavia, conforme Couto e outros (2010), € nesse periodo
gue se consolidam a base do sistema capitalista brasileiro, aspecto que trouxe uma
nova configuracdo para a sociedade, dando inicio a Republica Velha. A partir de
entdo se instala no Brasil “o governo oligarquico, no qual o poder politico é partilhado
entre as oligarquias econémicas do pais. Nesse cenario, para alcancar o poder
politico era necessario deter o poder econémico” (COUTO et al., 2010, p. 56).

Apesar da mudanca no cenario politico de Império para Republica, a
assisténcia prestada aos grupos desfavorecidos permaneceu igual ao periodo
colonial, como bem esclarece Couto e outros (2010, p. 57): “ndo houve agdes
organizadas pelo Estado, sendo, mais uma vez, preponderante o desenvolvimento
de acgdes por parte da caridade privada e da caridade da Igreja Catdlica”.

Mudancas foram sentidas a partir da década de 1930 com a Revolucéo de
1930. A partir desse momento que 0

governo oligarquico foi deposto e assumiu o poder o governo militar, que
tinha em Getulio Vargas seu grande representante. E foi a partir de entdo
gue as acdes em politica social comecaram a ser desenvolvidas, ainda que
de maneira incipiente. (SANTIAGO, 2013, p.23).

Com o avanco do capitalismo, os trabalhadores rurais migraram para 0sS
grandes centros urbanos alimentando o sonho de uma vida melhor. Esse processo
trouxe consigo diversas transformac6es no ambito social, tais como: o desemprego
em massa, 0 aumento da pobreza e agravamento do precario nivel de vida da
populacao brasileira.

Segundo Faleiros (1996, p. 78), dos anos 1930 aos 1960, a repercussdo da

conjuntura da crise estrutural

[...] condicionou o governo brasileiro, representado na época por Getllio
Vargas, a programar encargos, como a construcdo de estradas e de
indastrias, além de fomentar o desenvolvimento de instituicdes de politica
social com vistas a administrar a questdo do trabalho. Com a formacgé&o do
capitalismo monopolista Getulio Vargas muda o bloco de poder, renega as
politicas ligadas & oligarquia agréaria, da& uma din&dmica nova a politica,
busca pessoas ligadas a industria, mantém as dependéncias com paises
centrais. As politicas sociais ndo favoreceram ao trabalhador.

Visando oferecer subsidios a consolidacdo desse sistema, 0 governo
varguista ndo mediu esfor¢os, atuando de forma preponderante na formacdo da
classe trabalhadora, auxiliando “na regulamentacdo dos direitos trabalhistas e
buscando, a todo custo, regular a relagcéo estabelecida entre patrées e empregados,
tornando- as pacificas” (SANTIAGO, 2013, p. 27).
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Sendo assim, pode-se dizer que a conjuntura politica e econémica do pais,
influenciada pela crise mundial do capital, contribuiu para que o governo Vargas
implementasse medidas que viriam garantir alguns direitos aos trabalhadores,
regulando as relacdes de trabalho, através da criacdo da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) em 1943.

Uma das primeiras acoes de Vargas foi:

A criacao, em 1930, do Ministério do Trabalho, érgao que deveria se ocupar
da atengédo aos direitos dos trabalhadores. Além da criagdo do Ministério do
Trabalho, no ano de 1937 surgiu uma nova Constituicdo. Nela, o Estado
passou a ser responsabilizado por prestar uma série de servigos sociais a
populacdo, tais como: ensino pré-vocacional e primario para as classes
pobres, amparo a infancia e a juventude, auxilio aos pais miseraveis.
(SANTIAGO, 2013, p. 24).

Nesse periodo, conforme Carvalho (2019), os direitos sociais foram
introduzidos em ambiente de baixa ou nula participacdo politica e de precéria
vigéncia dos direitos civis: “a maneira como foram distribuidos os beneficios sociais
tornaram duvidosa sua definicAo como conquista democratica e comprometeram em
parte sua contribuicdo para o desenvolvimento de uma cidadania ativa”
(CARVALHO, 2019, p. 110).

Na area da previdéncia criou-se o Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos
Maritimos (IAPM) e, em seguida, a ampliacdo das Caixas de Aposentadoria e
Penséo, entretanto o sistema de previdéncia ndo abarcava todos os trabalhadores.
No meio urbano ficavam de fora os autbnomos e todos os trabalhadores domésticos
que ndo eram sindicalizados além de trabalhadores rurais (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2001).

Carvalho (2019, p. 115) afirma que “tratava-se, portanto, de uma concepcao

da politica social como privilégio e ndo como direito”, e Carvalho (2019) continua:

Se ela fosse concebida como direito, deveria beneficiar a todos e da mesma
maneira. Do modo como foram introduzidos, os beneficios atingiam aqueles
a quem o governo decidia favorecer, de modo particular aqueles que se
enquadravam na estrutura sindical corporativa montada pelo Estado. Por
essa razao, a politica social foi bem caracterizada por Wanderley G. dos
Santos como “cidadania regulada”®, isto é uma cidadania limitada por
restricbes politicas.

Em contrapartida, a evolugcdo dos direitos politicos diante da instabilidade
politica e intervencdo militar ocorriam ao mesmo tempo em que 0 voto popular se
tornava um importante instrumento no processo eleitoral. Foi um avanco limitado.

Foi nesse cenario que o Estado passou a ter uma atuacdo maior com 0S

problemas da populagéo, inserindo em suas politicas a questdo social como um
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assunto politico, e por isso as ac¢les sociais passaram a ser prestados pela
assisténcia de forma regular, visando o controle dos conflitos sociais (TORRES,
2008; SANTOS, 2009).

Isso gerou diferentes concepgbes de acBes governamentais, logo, a politica
social no Brasil foi pensada por 6ticas distintas, como bem explica Dantas (2007),
incluida entre os direitos sociais dos cidadaos brasileiros, a politica social foi dirigida
aos segmentos mais necessitados da populacao, sendo um instrumento relevante na
reducdo dos efeitos perversos da pobreza e da miséria e garantia de direitos sociais.
Pela propria natureza da acdo social, visa atender pessoas, familias e grupos
populacionais cujas caracteristicas sao diferenciadas localmente assim como séo
diferentes as possibilidades de solucéo.

Fagnani (1997, p. 21) analisa as politicas sociais no Brasil no periodo de 1943
a 1964, efetivando que o pais passava por regime autoritario, situacdo que o autor
referenda como o desenvolvimento de acbes preventivas da elite e da busca de
formas de legitimacao via politica social. Sobre esse periodo Fagnani (1997) comenta
que:

[...] ocorreu uma expanséo fragmentada e seletiva, em que nem todas as
areas de intervenc¢édo social do Estado operaram plenamente, seja porque a
politica se dirige a alguns grupos apenas ou porque hem todas as areas de
intervencao social do Estado operam plenamente. Esse periodo também
pode ser caracterizado como um periodo de expansdo massiva, em um
momento de crescimento com caracteristicas de politica de massas, na qual
0 acesso amplia-se.

Entdo, entre 1943 e 1964 nota-se um pais dividido entre a acdo estatal,
daquilo que conjunturalmente era colocado pelo Estado para a populacdo
desprovida de direitos, e em acdes paternalistas e clientelistas, reflexo de um Estado
autoritario presente nesse momento histérico (FALEIROS, 2017).

Na década de 1970, as transformacfes sociais em curso no cenario mundial
nao se restringiram a dimensao produtiva e tecnolégica, mas também a regulacéo
socioestatal com claras incidéncias na configuracdo dos sistemas publicos de
protecéo social nacionais (FALEIROS, 2017).

Nesse sentido, no Brasil, sera apenas no final da década de 1980 que a
assisténcia social foi reconhecida como um direito social. A participacdo dos
movimentos sociais e a sociedade organizada conduziram os debates, através de
reinvindicacdes, para a consolidacdo de um conjunto de legislacdes sociais, que

foram edificadas a partir do desmonte do aparato autoritario-militar, a comecar pela
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promulgacdo da CF de 1988, cujos artigos 203 e 204 estabeleceram os direitos
sociais e o papel obrigatério do Estado para sua promocao.

As concepcdes de universalidade, de descentralizacdo, de direitos e equidade
passam a ser utilizadas como norteadoras para a constru¢cdo de um novo padrao de
politica social. Em 1988, a nova Constituicdo brasileira entrou em vigor,
representando um avanco no que se refere a democracia e a Seguridade Social
(SANTIAGO, 2013).

Com a promulgacéo da CF de 1988, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) foi regulamentada pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) —
Lei n°® 8.742/1993, a qual deu visibilidade a assisténcia social, que por sua vez
tornou-se a principal responsavel em diminuir os reflexos da chamada questao
social.

Portanto, mudancas qualitativas para o campo das politicas publicas no Brasil
passaram a ser percebidas com o processo de redemocratiza¢cédo do pais, a partir da
promulgacdo da CF de 1988, ao lado de outras leis que compuseram uma nova
perspectiva para o campo das politicas publicas e avancos dos direitos sociais
(TEIXEIRA, 2006). Nesse sentido,

Foi a partir da Constituicdo de 1988 que a sociedade brasileira passou a ter
garantia aos minimos existenciais, através de maior acesso a educacéo,
moradia, saude, direito ao trabalho, direito ao salério igual por igual trabalho,
garantias trabalhistas iguais independentes das fungbes exercidas, direito a
previdéncia e seguridade social, a uma renda condizente com uma vida
digna, entre outros. (SOUZA; FACHIN, 2019, p.324).

Assim, a CF de 1988 veio tutelar que possiveis riscos sociais pudessem
ocorrer, uma vez que o Brasil até entdo ndo possuia meios protetivos para suprir o
grande estagio de vulnerabilidade social, vivido pela populacéo brasileira. A situacéo
de risco social é constatada quando se registram fatores acrescidos a privacdo de
condi¢cBes basicas necessarias ao nivel minimo de dignidade e de bem-estar social
(MASSAIUKIO, 2017).

Todavia, apesar das garantias constitucionais, Souza e Fachin (2019, p. 314)

enfatizam que:

[...] mesmo diante de tantos dispositivos legais, a igualdade e dignidade
humana ainda ndo conseguem ser amplamente concretizadas, uma vez que
a realidade brasileira mostra a existéncia de varios problemas econémicos e
sociais.

Portanto, as desigualdades sociais ainda existem e afetam a maior parte da
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populacdo brasileira, o que coloca em duvida a efetividade das politicas publicas no
pais.
Ao trazer uma analise sobre as acfes do governo para atuar nas

desigualdades sociais no Brasil, Lima (2016, p. 4) comenta:

Na abordagem das ac¢des do governo no contexto da realidade brasileira,
cabera refletir sobre como sdo desenvolvidas as politicas publicas,
principalmente as locais (municipais), e que relacdo estabelecem com as
condicdes de vida dos cidadaos. Acredita-se que as acbes e 0S Sservicos
precisam ser planejados e programados concomitantemente com as
necessidades da populacdo e de acordo com as condi¢cdes de vida da
realidade local a qual estdo sendo desenvolvidas. Essas reflexdes, ainda
que dificeis, pela variedade de fatores que influenciam direta e
indiretamente, devem ser consideradas. Nado se pode apenas planejar
politicas publicas sem antes avaliar a necessidade local. A¢bes planejadas
e organizadas recursos e na maioria das situacdes sdo resolutivas.

Do exposto, 0 que se depreende é que as politicas publicas no Brasil
deveriam cumprir a funcdo de satisfazer as necessidades basicas da populacdo
brasileira, sobretudo 0s grupos sociais que estdo a margem da sociedade. Visam
garantir os direitos basicos, tendo em vista que a auséncia destes acarreta danos
em varios aspectos da vida da populagdo. Portanto, “no Brasil, o0 campo de politicas
publicas cresce ap6s o fim da ditadura militar. A democratizagdo do pais impactou a
criacdo de mecanismos de participacdo social na formulacdo e implementacédo de
politicas” (GOMES; DUARTE; ROCILLO, 2020, p. 17).

A partir da década de 1990, o Estado passou a desenvolver mecanismos mais
efetivos para garantir uma vida mais digna a sociedade, sobretudo, no que concerne
as politicas publicas e os programas relacionados a inclusdo digital — objeto de
estudo, como forma de integrar a incluséo digital aos cidadaos.

E importante esclarecer que o uso da internet, entendido como principal e
mais importante ferramenta de TICs, antes de ser possivel aos individuos e a
sociedade, foi desenvolvido, testado e incorporado a administracdo publica para
somente em um momento posterior ser disponibilizado aos particulares.

O desenvolvimento das TICs modificou as formas convencionais de
organizacao econdmica e social. Isso esta associado a programacao de um conjunto
de novas tecnologias digitais que colocaram em evidéncia o processo de
conectividade que percorre todas as dimensfes: consumo, cultura, sociabilidade e
economia.

Diferentemente do setor privado no qual as relagbes s&o particulares e a

empresa pratica seu desenvolvimento tecnologico de forma ampla, uma vez que
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para o particular o principio da legalidade assegura que tudo que néo é proibido é
permitido, no setor publico, conforme destacado por Pereira (2014), os avangos

tecnolégicos tém relevancia e impactam no contexto social, politico e econémico:

As modificacbes ocasionadas nos processos de desenvolvimento, e suas
consequéncias na democracia e cidadania, convergem para uma sociedade
caracterizada pela importancia crescente dos recursos tecnoldgicos e pelo
avanco das Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TIC) com impacto
nas relacbes sociais, empresariais e nas instituicbes. (PEREIRA, 2014, p.
152).

No contexto do setor privado, a evolucdo das TICs e seu investimento tém
como principal caracteristica a melhoria da eficiéncia, para que as empresas se
mantenham competitivas no mercado. As TICs estdo ligadas a economia e seu
desenvolvimento, influencia diretamente na vida em sociedade.

Para o setor publico a legalidade se mostra mais restrita, uma vez que é
possivel a administracdo publica praticar apenas o que for permitido na Lei. Essa
barreira imp8e que o setor publico deve aguardar todos os avancos serem iniciados
pelo setor privado, para em um segundo momento, por meio de legislacao
especifica, passar a normatizar a questdo e sé entdo passar a utilizar tal
procedimento.

Apesar dessas iniciativas, até a década de 1990, diante da centralizacdo de
acOes governamentais, ndo foram observados resultados significativos em relacéo
ao impacto que a tecnologia imprimia ao setor publico. Esse panorama mudou
radicalmente a partir de 1994, quando a internet acelerou o processo de

modernizacao:

Varias das empresas estatais lograram passar por um grande processo de
modernizac¢do tecnoldgica e mesmo administrativa. Mas ha, sem duvida,
muito por fazer para que o impacto de tecnologias de informacéo nos
servicos governamentais no Brasil efetivamente se faca sentir, do ponto de
vista do cidaddo. (RODRIGUES FILHO; GOMES, 2004, p. 23-24).

Entretanto, foi a partir do ano 2000 que as gestbes administrativas
despertaram para a utilizagao de TICs como avango rumo ao futuro; desse momento
em diante, as politicas publicas foram sendo desenvolvidas e implementadas para
que as TICs impulsionassem o desenvolvimento social e econdémico do pais.

Assim, com o0s avancos da sociedade, a esfera publica passou a sofrer
modificacdes na qual o bem comum foi elevado a segundo plano. A politica passou a
seguir interesses lucrativos, individuais e das grandes corporacdes, 0os meios de
comunicacdo corromperam-se pela massividade midiatica (MARCONDES, 2007).

Tais modificagbes tornaram por fabricar o contexto publico onde se extinguiram o
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pensamento critico e racional com as acdes politicas:

Deste contexto emerge uma esfera publica politica fabricada em momentos
de eleicdo, enquadrando-se nos moldes da decadente esfera publica
burguesa. Esse espaco temporariamente estabelecido reproduz a esfera na
qual a lei da cultura de integracdo: o setor politico é conectado ao de
consumo e a propaganda é assumida como funcdo de esfera publica.
Através do “marketing” politico tenta se vender politica apoliticamente; os
meios de comunicacdo tornam-se meros transmissores de ideologias; o
préprio eleitorado enquanto o publico se desintegrou. Tem-se um clima de
opinido, nao, efetivamente, uma opinido publica. (MARCONDES, 2007, p.
3).

A inclus@o das TICs no setor publico se deparou com outras questdes que
sao as limitacOes legislativas, explica-se: a regulamentacdo de um tema por meio de
promulgacéo de decretos/leis e resolucdes ndo abarcam a totalidade de um tema e
nao englobam toda e qualquer questéo afeta aquele assunto. Ao falar em TICs, por
exemplo, que é um tema que sofre inovacdo tecnoldgica de forma quase imediata,
nao ha como uma legislacéo trazer referéncias futuras, ou ainda ndo existentes, de
forma que a lei em algum momento tera limitagcdes.

Apesar da competéncia ser concorrente, ou seja, a legislacdo ser afeita a
Unido, estados e municipios, sé este ultimo o faz conforme os interesses locais, e,
portanto, se mostra mais especifico, diferente dos estados e Unido Federal que
apresentam legislacdo de caracteristica mais ampla e genérica.

Extrai-se com isso que mesmo que exista no campo da Unido e estados leis a
respeito do tema, elas ndo tém o conddo de pormenorizar, por exemplo, cada
municipio de seu territério — até mesmo pelas caracteristicas diversas de cada um —,
sendo necessario, portanto, que cada municipio faca sua legislacdo devendo
considerar seu orgcamento, populacdo e necessidade/efetividade de seus municipes.

A area de tecnologia de informacédo (TI) traz diversas leis e decretos que
tratam das tecnologias de informacdo que regulamentam a atividade estatal e
complementam as atividades afetas ao setor das TICs.

O Governo Eletrénico — E-Governo, ou simplesmente e-gov,? foi langado no
ano 2000 e segue um conjunto de diretrizes que tem por finalidade a democratizacao
do acesso a informacdo, ampliando as discussfes e amplificando a prestacdo de

servi¢os publicos com foco na eficiéncia e efetividade das fun¢des governamentais.

O conceito de Governo Eletrdnico surge a partir de aspectos oriundos da
evolucdo da TIC, especialmente a internet, constituindo novas formas de
relacionamento da administracdo publica com a sociedade e vice-versa,
evidenciando a prestacdo de servicos sem a necessidade da presenca

% Governo Eletrdnico trata de aspectos ligados a tecnologia como infraestrutura, TICs e canais digitais
no setor publico, e busca aumentar a eficiéncia dos servigos publicos prestados a populacao.
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fisica. Difundido no final dos anos 90 como uma maneira de identificar as
atividades suportadas ou realizadas pelo uso das TICs na administracdo
publica, inicialmente pressupunha a aplicacdo de métodos, técnicas e
ferramentas utilizadas no setor privado. O programa de Governo Eletrénico
do Estado brasileiro surgiu no ano 2000, quando foi criado um Grupo de
Trabalho Interministerial com a finalidade de examinar e propor politicas,
diretrizes e normas relacionadas as novas formas eletrénicas de interacao,
através do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000. (BRASIL, 2019).

Existe ainda o termo e-government, ou simplesmente e-gov, que significa o
uso das TICs conjugado com o uso da internet no servi¢o publico. No inicio dos anos
2000 houve uma grande difusdo do termo. Para Lopes, Luciano e Macadar (2018), o
e-government tornou-se a inovacao tecnoldgica.

A insercéo digital ndo é somente o uso de tecnologia, mas sim uma tendéncia
global, justificada pela majoracdo de conceitos democraticos, pelo papel ativo da
sociedade na participacdo e tomada das decisbes da administracdo publica e
principalmente como forma de fiscalizar dando maior transparéncia as acoes
desenvolvidas em consonancia do bem coletivo. Para Guimaraes (2019, p. 79), a
tendéncia de implementacdo do e-gov mira a diminuicdo da deficiéncia dos servigos
estatais e melhora significativamente a interacédo entre Estado e cidadaos.

A dinamica do e-gov implementada pelo governo federal avancou com o
auxilio normativo da legislacdo por meio de decretos, portarias, instruces
normativas e leis, que dinamizaram a questdo da eficiéncia. No ano de 2000
sancionou-se um decreto para instituir o Grupo de Trabalho Interministerial para
examinar e propor politicas e diretrizes e normas relacionadas com as novas formas
eletronicas de interagao.

Em linha do tempo extraida do site Estratégia do Governo Digital (BRASIL,
2019), entre os anos de 2000 a 2005, foi disponibilizado o Portal da Transparéncia.
Nesse periodo fez parte a Criacdo do Comité Executivo e de Politicas do e-gov,
Infraestruturas de Chaves Publicas (ICP), Disponibilizacdo do Portal Rede Governo,
CGl.br e ICP e Padrdes de Interoperabilidade do e-gov.’

Um segundo momento, entre 2006 a 2010, surgiu o Modelo de Acessibilidade
de e-gov, sendo disponibilizado pelo governo federal o Portal de Inclusdo Digital,
Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE), Estratégia Geral de Tecnologia e
Informacdo (EGTI), Programa Nacional de Banda Larga e Pesquisa TIC Governo

® O programa de Governo Eletrénico brasileiro desde sua criacéo, buscou transformar as relagées do
governo com os cidadaos, empresas e também entre os 6rgdos do proprio governo, de forma a
aprimorar a qualidade dos servicos prestados; promover a interacdo com empresas e inddstrias; e
fortalecer a participacao cidada por meio do acesso a informagéo e uma administracdo mais eficiente.
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Eletronico.

Entre 2011 e 2015, com o Marco Civil da Internet, surgiram o Comité
Interministerial Governo Aberto, Lei de Acesso a Informacdo, INDE e Portal de
Dados Abertos, Programa Cidades Digitais.

A Emenda Constitucional n® 85, de 2015, atenta a questdo da inovacdo por
meio da tecnologia, trouxe um capitulo especifico dedicado a Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgéo, no qual orienta o Estado brasileiro a incentivar a tecnologia e a inovacéao.
O caput do artigo 218 da CF de 1988 traz: “Art. 218. O Estado promovera e
incentivard o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e
tecnoldgica e ainovacao” (BRASIL, 1988, grifos nossos).

Nesse caminho, a Lei n° 13.243, de 11 de janeiro de 2016, que dispde sobre
estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e
tecnolégica e & inovacdo®, nos termos da Emenda Constitucional n° 85, de 26 de
fevereiro de 2015, apesar de buscar uma medida de incentivo & inovagcdo e a
pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacao
tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema
produtivo nacional e regional do pais, traz como conceito de inovacdo e de

Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagéo (ICT):

[...] IV - inovagéo: introdugd@o de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servicos ou processos ou
gue compreenda a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto, servico ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e
em efetivo ganho de qualidade ou desempenho;

V - Instituicdo Cientifica, Tecnolégica e de Inovagdo (ICT): 6rgdo ou
entidade da administragdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no pais, que inclua em sua missao institucional
ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de
carater cientifico ou tecnolégico ou o desenvolvimento de novos produtos,
servicos ou processos. [...] (BRASIL, 2004).

Destarte, 0 ordenamento, ao incentivar a capacitacdo tecnolégica e incluir a
inovacdo no texto constitucional, fomenta o Estado brasileiro — Unido, estados,
municipios e Distrito Federal — a buscar aprimorar suas TICs e melhorar a interacéo
com o cidadao, levando em consideracao os casos especificos de cada localidade.

Continuando, extrai-se da CF de 1988 que se buscard a autonomia

* A Lei n° 13.243/2016 alterou a Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, a Lei n° 6.815, de 19 de
agosto de 1980, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n® 12.462, de 4 de agosto de 2011, a
Lei n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993, a Lei n° 8.958, de 20 de dezembro de 1994, a Lei n°® 8.010,
de 29 de marco de 1990, a Lei n® 8.032, de 12 de abril de 1990, e a Lein® 12.772, de 28 de dezembro
de 2012.
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tecnologica do pais e seu desenvolvimento devera ser incentivado na forma da lei

federal, € o que se observa:

Art. 219. O mercado interno integra o patriménio nacional e sera incentivado
de modo a viabilizar o desenvolvimento cultural e socioecondmico, o bem-
estar da populacdo e a autonomia tecnologica do pais, nos termos da lei
federal.

Paragrafo Unico. O Estado estimulard a formacdo e o fortalecimento da
inovagdo nas empresas, bem como nos demais entes, publicos ou privados,
a constituicdo e a manutencao de parques e polos tecnolégicos e de demais
ambientes promotores da inovacdo, a atuacdo dos inventores
independentes e a criacdo, absorcéo, difusdo e transferéncia de tecnologia.
(BRASIL, 1988).

O papel dos municipios tem carater complementar na execucdo de projetos
de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e de inovacdo. E competéncia comum
da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios: “Art. 23. [...] V -
proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacéo, a ciéncia, a tecnologia, a
pesquisa e a inovacao” (BRASIL, 1988, grifo nosso).

Ja no que refere ao ato de elaborar leis € competéncia legislativa concorrente
de todos os entes publicos que em seu artigo 24, inciso X, ressalta que: “Art. 24. [...]
IX — educacdo, -cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa,
desenvolvimento e inovacao” (BRASIL, 1988).

Observa-se que o municipio se apresenta incluido com os demais entes na

perspectiva do desenvolvimento cientifico tecnolégico de inovagéo.

Art. 219-A. A Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios poderédo
firmar instrumentos de cooperacdo com 6rgéos e entidades publicos e com
entidades privadas, inclusive para o compartilhamento de recursos humanos
especializados e capacidade instalada, para a execucdo de projetos de
pesquisa, de desenvolvimento cientifico e tecnolégico e de inovacdo,
mediante contrapartida financeira ou ndo financeira assumida pelo ente
beneficiario, na forma da lei. (BRASIL, 1988).

Deve-se, no entanto, atentar para o fato de o cidadao ter condicbes efetivas
de utilizar tal tecnologia, sendo necessario que possua informacdes necessarias que
supram a mera utilizacdo. Ndo € necessario que o individuo saiba apenas ler, mas
deve também interpretar o que um significado clique aqui ou aceitar ou discordar de
uma politica de cookies®, por exemplo.

Prova disso, é que a destinacdo do conteudo digital € fornecido para usuarios
de classe média. Para Sorj e Guedes (2005), a maioria dos websites supde que 0
internauta possui um nivel educacional relativamente alto, mesmo no caso das

homepages néo comerciais — que tendem a ser produzidas pelas classes médias, ja

® Cookies s&o arquivos criados pelos sites, com o objetivo de facilitar a experiéncia on-line dos
usuarios, salvando informag6es de navegacao.
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que sua elaboracgdo exige certo conhecimento de internet ou um minimo de recursos
financeiros (PEREIRA; SILVA, 2020).

Portanto, percebe-se que ndo cabe atribuir as TICs e tecnologia digital a
atuacdo apenas do governo, individualmente considerado — pais, estados e
municipios — como solugdo dos problemas, mas também deve-se considerar o
individuo que se encontra excluido digitalmente.

O governo, nesse ponto especifico, deve estabelecer o critério de inovacao
cientifica, tecnolégica e digital. Estabelecer critérios para se aprimorar a
infraestrutura de redes e universalizar o0s tipos de conexdes e criar um sistema que
se aproveite de ondas ja existentes e disponiveis®, de forma gratuita, subsidiada pelo
Estado.

Aspecto a ser ressaltado é a questdo da seguranca digital, vez que até o ano
de 2018 nao havia um controle na seguranca e disponibilidade de dados do cidadao.
Existia sim uma inseguranca e falta de controle para com o seu fornecimento.
N&o havia protecdo alguma. Com o surgimento da Lei de Dados Pessoais — Lei
n° 13.709/2018, apesar de sua relevancia, os seus avangos mais importantes no que
se refere as questbes digitais, foi o Decreto n° 9.319/2018 que institui o Sistema
Nacional para a Transformacgéo Digital (SinDigital), e tem como eixos facilitadores
mais significativos para essa pesquisa, a infraestrutura que objetiva promover a
ampliacdo do acesso da populacdo a internet, e as tecnologias digitais, com

qualidade de servico e economicidade, como pode ser verificado:

Art. 1° Fica instituido o [...] SinDigital, composto pela Estratégia Brasileira
para a Transformacdo Digital - E-Digital, seus eixos teméticos e sua
estrutura de governanca, nos termos do disposto neste decreto.

§ 1° A E-Digital, fundamentada nos eixos tematicos constantes do anexo | a
este decreto, visa a harmonizacao das iniciativas do Poder Executivo federal
ligadas ao ambiente digital, com o objetivo de aproveitar o potencial das
tecnologias digitais para promover o desenvolvimento econdmico e social
sustentavel e inclusivo, com inovacdo, aumento de competitividade, de
produtividade e dos niveis de emprego e renda no pais.

§ 2° A E-Digital seréa estruturada conforme os seguintes eixos tematicos:

| - eixos habilitadores:

a) infraestrutura e acesso as tecnologias de informagdo e comunicacao:
objetiva promover a ampliacdo do acesso da populacdo a internet e as
tecnologias digitais, com qualidade de servico e economicidade;

b) pesquisa, desenvolvimento e inovacdo: objetiva estimular o
desenvolvimento de novas tecnologias, com a ampliacdo da producéo
cientifica e tecnolégica, e buscar solugées para desafios nacionais [...]

d) educacéo e capacitacdo profissional: objetiva promover a formacédo da
sociedade para o mundo digital, com novos conhecimentos e tecnologias

® Para se ouvir uma musica basta ter um aparelho de radio que é um sistema de comunicacéo
usando ondas eletromagnéticas que se propagam pelo espaco.
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avangadas, e prepara-la para o trabalho do futuro. [...] (BRASIL, 1988).
Em 2019, o portal gov.br’ foi instituido por meio do Decreto n® 9.756/2019 que

estabelece em seus artigos iniciais:

Art. 1° Fica instituido o portal Unico “gov.br’, no ambito dos érgéos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
do Poder Executivo federal, por meio do qual informac¢des institucionais,
noticias e servicos publicos prestados pelo governo federal serdo
disponibilizados de maneira centralizada.

Art. 2° Para fins do disposto neste decreto, consideram-se canais digitais os
portais na internet e os aplicativos moéveis que contenham informacdes
institucionais, noticias ou prestacdo de servicos do governo federal.
(GOV.BR, [202-]).

Por sua vez, a Lei de TICs — Lei n°® 13.969, de 26 de dezembro de 2019,
alterou e aprimorou a Lei de Informatica — Lei n°® 8.248/1991, concedendo incentivos
fiscais para empresas do setor de tecnologia — &reas de hardware e automacéao, que
tenham por pratica investir em pesquisa e desenvolvimento.

A partir da publicacdo da Lei n°® 13.969/2019, houve alteracdo na forma de
utilizacdo do incentivo, que passou a ser por meio de créditos financeiros, em
substituicdo a desoneracdo de Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
existente anteriormente. Com a nova lei, os créditos financeiros poderdo ser
utilizados para pagamento de débitos relativos a tributos e contribuicbes
administrados pela Receita Federal, fazendo jus a esses incentivos até 2029. O
calculo do beneficio depende do faturamento dos produtos incentivados e dos
investimentos da empresa em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéao (PD&lI).

Atualmente, sdo cerca de 480 empresas beneficiadas pela Lei de TICs, as
quais investiram no ano calendario de 2020 cerca de 1,2 bilhdo de reais em
atividades de PD&Il, o que gerou um montante de crédito financeiro na ordem de 4
bilhbes de reais. A expectativa para o ano calendario 2021 é que haja um aumento
de 20% do volume de investimento em PD&I além do crédito financeiro gerado pelas
empresas incentivadas.

Os bens e servicos de TIC também encontram regulamentados e sao

considerados:

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se bens e servicos
de informéatica e automacao:

| — componentes eletrénicos a semicondutor, optoeletrdnicos, bem como os
respectivos insumos de natureza eletronica,;

Il — maquinas, equipamentos e dispositivos baseados em técnica digital,
com fungbes de coleta, tratamento, estruturacdo, armazenamento,
comutacdo, transmisséo, recuperagcado ou apresentacao da informacéo, seus
respectivos insumos eletrénicos, partes, pegas e suporte fisico para

! https://www.gov.br/pt-br.
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operacgéo;

Ill — programas para computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos
de tratamento da informacéo e respectiva documentacédo técnica associada
(software);

IV — servigos técnicos associados aos bens e servicos descritos nos incisos
I, Il e lll. (BRASIL, 2006).

No site gov.br, o governo federal, por intermédio do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacfes, traz como politica publica para o setor de TICs diversos
critérios como habilitagdo, projetos prioritarios de crédito financeiro, Relatorio
Demonstrativo Anual (RDA), processo produtivo basico, bens e componentes, dentre
outros (BRASIL, 2021a).

Dentre toda a legislacdo presente no pais, a que mais se destaca é a que
regulamenta a TIC, o Decreto n°® 10.602, publicado em 15 de janeiro de 2021, por ter
a finalidade de promover alteragdes no Decreto 10.356, de 20 de maio de 2020, de
forma a regulamentar a Lei de TICs, estabelecendo importantes dispositivos para a
promocao dos investimentos em atividades de PD&I no pais.

Em relagdo a disponibilidade de infraestrutura de TIC vale ressaltar que:

[...] a disponibilidade de uma infraestrutura de TIC adequada é fundamental
para a resiliéncia eletrdnica, pois garante que as organizacfes e individuos
possam se comunicar e compartilhar dados e informacdes pelos meios
digitais. Além disso, a andlise de grandes volumes de dados e a sua coleta
massiva por meio de dispositivos eletronicos e aplicagbes como sensores e
midias sociais também exigem dispositivos e conexdo a internet que
suportem o processamento e o tratamento destas informacdes para gerar
rapidamente diagndsticos e relatérios. (NUCLEO DE INFORMACAO E
COORDENACAO DO PONTO BR, 2020).

O acesso a tecnologia digital deve ser efetivado para toda a sociedade de
forma ampla e gratuita. Por outro lado, ndo adianta o Estado fomentar o acesso de
tecnologia digital ao individuo se, no Brasil, ainda ha milhares de excluidos de
direitos civis politicos e sociais, e, portanto, da cidadania. O pleno exercicio da
cidadania é imprescindivel para que os sujeitos sociais possuam condi¢cdo de ter
acesso as informagfes que Ihes sdo relevantes. Como possibilitar que a cidadania
digital chegue em uma sociedade na qual hd milh6es de pessoas que nao
alcancaram nem a cidadania no seu sentido lato?

E necessario que se tenha um equilibrio ndo sé referente as condicdes de uso
e de apropriagdo de informacgbes, mas também, de fomento ao conhecimento e
utilizacdo da internet. Consoante a isso, segundo Pereira (2014), o acesso as TICs
vem em conjunto como um fator do direito de ampliacdo a informacdo e a

comunicacao:
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O direito ao acesso as TICs vem junto, como um fator de ampliacdo do
direito a informagdo e a comunicacdo, e como acesso a esfera publica
discursiva virtual, que tanto pode se efetivar em nivel local, regional,
nacional e mundial. O direito a informacéo, assim como a comunicacao (e a
participacdo na esfera publica discursiva), é assegurado na Declaracao dos
Direitos Humanos [...] no artigo XIX: “Todo ser humano tem direito a
liberdade de opinido e expresséo; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e
ideias por quaisquer meios independentemente de fronteiras. (PEREIRA,
2014, p. 46).

Pereira (2014) também destaca que € importante ressaltar que a incluséo digital
ndo se completa apenas com o acesso as TICs, sendo que: “promover o acesso nao leva
a inclusao; outro argumento consensual é que ela amplia as possibilidades de exercicio
da cidadania, assim como competéncias relacionadas a informacdo se fazem
necessarias” (PEREIRA, 2014, p. 44).

A inclusdo se mostra viavel e possivel, desde que se apresente um sistema
bipartite de interesse entre a administracdo publica de um lado, como a
disponibilidade do Governo Eletronico, e sistemas de acessibilidade, como Wi-Fi
Nordeste, e de outro o cidaddo que deve se tornar cidadao digital, conforme sera
discutido no préximo capitulo.

Contudo, apesar da evolucdo da legislacdo das TICs no pais, ainda ha um
longo caminho para a inclusdo de novos sistemas informatizados e de infraestrutura
tecnologica que alterem e transformem né&o s6 a estrutura do governo, mas também

possibilitem a incluséo digital de toda a populacao brasileira.

2.3 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

Os primeiros passos para a incluséo digital no Brasil ocorreram em virtude da
emergéncia da sociedade da informac&o que ocasionou uma intensiva digitalizacao
e virtualizacdo de relagBes sociais, econbmicas e cotidianas, cuja inclusédo digital
passou a ser associada a efetivacéo de direitos sociais (CARMO et al., 2020; ROSA,
2017).

Essa afirmacdo pode ser observada a partir das caracteristicas mais
relevantes da tecnologia da informacao na sociedade atual, ou seja, a possibilidade
de novas formas de interacdo profissional, comercial, cultural, econémica, dentre
outras (SANTIAGO, 2013; GRACA FILHO, 20186).

Nos ultimos anos, “a inclusédo digital se tornou pauta de politica publica no

Brasil na medida em que estar devidamente conectado se transformou em uma
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parte importante do acesso pleno a cidadania” (GOMES; DUARTE; ROCILLO, 2020,
p. 16). No momento atual de desenvolvimento tecnoldgico, “promover a apropriagao
pelos cidadaos das [TICs] [...] € corresponder a anseios populares garantidos na
ordem constitucional” (CARMO et al., 2020, p. 17).

Assim, ndo se pode olvidar que a incluséo digital, como area de politicas
publicas, é recente no Brasil, especialmente quando se compara ao rol de outras
politicas sociais implementadas a partir da década de 1930, no ambito da saude e
da educacéo, ou até as politicas de infraestrutura e telecomunicac¢des (MORI, 2012).
Decerto, a inclusdo digital é elemento agregador decorrente das novas TICs, entre
as quais se destacam o computador, o celular e, marcadamente, a internet (ROSA,
2017).

Como ja observado anteriormente, a chegada da internet revolucionou os
conceitos de tempo e espaco pela conectividade em tempo real. Ela se disseminou
na década de 1990 e rapidamente tornou “o ambiente de maior fluxo de
informacdes. Possibilita que qualquer pessoa tenha acesso a informacdes que antes
s6 estavam disponiveis para aqueles que iam pessoalmente a bibliotecas ou 6rgaos
de governo” (BITTENCOUT FILHO, 2000, p. 10).

Pesquisadores indicam que a inclusdo digital no Brasil teve seu inicio com a
implementacg&o da internet no pais, por meio de iniciativas governamentais erguidas
na década de 1990, através da Portaria Interministerial n°® 14.780/1995 que criou 0
CGl.br com o objetivo de garantir a qualidade do servico de internet. As primeiras
iniciativas do CGl.br foi a implantacdo do Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Proinfo), em 1997, programa responsavel pela instalacdo de

laboratorios de informatica nas escolas.

O Prolnfo foi uma das primeiras politicas brasileiras universais de inclusao
digital. O primeiro instrumento de instituicdo do programa, em 1997, foi a
Portaria n° 52.285, que direcionava a¢bes do programa as escolas de
ensino fundamental e médio. Atualmente, o Proinfo tem como base juridica
o Decreto n°® 6.300/2007, sob o nome Programa Nacional de Tecnologia
Educacional, e se destina as escolas publicas de ensino basico. O programa
tem como objetivo final o estimulo ao uso pedagdgico das [TICs] [...] Para o
cumprimento dessa disposi¢cdo, o MEC disponibiliza contetdo educacional
para ser utilizado por professores e também distribui computadores para a
montagem de laboratérios de informaética nas escolas, mediante requisi¢&o.
(MARTINS; PAIVA, 2017, p. 21).

Nos anos seguintes, o desenvolvimento das TICs e a frenética expansdo da
internet agugaram novas formas de convivio social e de estratégias na economia, na

educacdo e surgimento de novas profissbes, além de promover maior acesso a
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informagédo custodiados em arquivos virtuais (BRASIL, 2015). Portanto, o0
investimento em TICs passou a ter grande valor para o0 crescimento e
desenvolvimento do pais. A esse respeito comenta Lavarda (2020) que a tecnologia
criou novos valores na relacdo cidadédo na sociedade brasileira, haja vista que as
midias digitais possibilitaram maior rapidez na troca de informacdes entre pessoas,
servigos e produtos. Em outras palavras, a interagcéo entre as ferramentas digitais e
a sociedade condicionaram a emergéncia de novas acdes e estratégias de
comunicacao virtual ou digital.

A necessidade das TICs no cotidiano da sociedade brasileira passou a
condicdo béasica no planejamento dos servicos eletronicos. Fatores tecnoldgicos
como a migracao de informacao para midias eletrbnicas e servigcos on-line, assim o
avanco da internet, juntamente com as enormes mudancas no cenario tecnolégico
mundial, impulsionaram o governo brasileiro a desenvolver um planejamento
estratégico para atender as novas demandas sociais (LEAO; OLIVEIRA;
MAGALHAES FILHO, 20009).

Essa mudanca de cenario possibilitou que a prioridade do governo eletrénico
brasileiro fosse a promocao da cidadania digital, na qual o cidaddo passa ser visto
ndo como um mero cliente dos servigcos publicos, mas, sim, como um membro
participante da politica e da democracia (RABELO; VIEGAS; VIEGAS, 2012).

Portanto, dada a relevancia das TICs na economia e na vida cotidiana,
garantir o acesso a elas passou a ser um dever do Estado moderno, na busca pelo
progresso econdmico e social e a reducdo das desigualdades sociais. Para tanto,
em 2005, o governo federal realizou “uma auditoria para avaliar as agbes do
Governo Eletrénico brasileiro, em que foi abordada de maneira conexa essa questao
da incluséo digital de toda populacgao brasileira” (BRASIL, 2015, p.13).

A partir dessa auditoria foi verificado que as acdes de implementacdo da
inclusdo digital implantadas no Brasil deveriam ser fundamentadas a partir de trés
pilares: (1) Infraestrutura que garanta a disponibilidade de acesso; (2) Alfabetizacao
do individuo para o uso das TICs; e (3) Conteudo adequado as necessidades dos
usuarios (BRASIL, 2015).

Mori (2012) analisa os pilares expostos na figura 1, explicando que o primeiro
deles esta relacionado a democratizacdo do acesso as TICs, no ambito de
infraestrutura. O segundo a alfabetiza¢éo digital como outro aspecto fundamental da

inclusdo, uma vez que o entendimento de como funcionam as TICs e como elas
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podem ser utilizadas para cumprir tarefas é essencial. O terceiro, por sua vez,
relaciona ao conteudo adequado para ser incluso digitalmente para a apropriacao
das tecnologias. Essa apropriacdo se manifesta, conforme Gomes, Duarte e Rocillo
(2020), ndo apenas pelo uso das TICs, mas também por meio de sua articulacao
para a expressao das pessoas, de suas subjetividades e de suas capacidades.

Figura 1 — Pilares das politicas publicas de incluséo digital no Brasil
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Fonte: Brasil (2015).
Mattos e Santos (2009) explicitam que as politicas publicas de inclusao digital

passaram a ser estabelecidas a partir de cinco dimens@es fundamentais: (a) inserir
no mercado de trabalho e gerar renda; (b) melhorar relacionamento entre cidadaos e
poderes publicos; (c) melhorar e facilitar tarefas cotidianas das pessoas; (d)
incrementar valores culturais e sociais e aprimorar a cidadania e (e) difundir
conhecimento tecnoldgico.

A figura 1 ainda traz, além dos trés pilares, para a formulacdo das acdes
voltadas ao alcance das dimensdes citadas por Mattos e Santos (2009), a
preocupacao com os desafios enfrentados pelo cidadéo excluido digitalmente (Quadro
2):
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Quadro 2 — Desafios da incluséo digital no Brasil

ACESSO HABILIDADES MOTIVACAO CONFIANCA
Refere-se a | Relacionado a | Relacionado as | Refere-se a aspectos
capacidade de | aspectos de formacao | dimensdes da | da seguranca da
realmente esta on-line | e competéncia dos | alfabetizacéo e | informacéo, como, por
e conectar-se a | individuos, mas que | conteldo. Este desafio | exemplo, o receio do
internet, estando | ultrapassa a simples | refere-se a motivacao | individuo de ter seus

relacionado a diversos | capacitacdo especifica | do individuo em querer | dados e informacdes
fatores, como politica | para utilizacdo das | utilizar as TICs, ou | violados, indo até a

de precos, condicdes | TICs, abrangendo | seja, ter conhecimento | questfes psicolégicas,
de renda da populagdo | questdes como o nivel | das vantagens e da | como o receio do erro,
e limitacGes da | de instrucéo da | potencialidade dessas | ndo saber por onde
infraestrutura. populacdo, que afeta | novas tecnologias | comecar ou sua

sua capacidade de | para 0 seu | incapacidade

usar as tecnologias de | desenvolvimento individual.

informacéo e | pessoal.

comunicacao.

Fonte: Brasil (2015).

Nesse passo, é necessario destacar que o conhecimento tecnolégico € a base
do poder econdmico e sua capacidade de absorcédo de conhecimento se da por meio
do sistema de educacao e inovacgao, que faz parte de um progresso em que Sao 0s
sujeitos participantes ativo e passivamente — Estado e Sociedade — quem definem
um caminho a seguir. Nessa visdo, as politicas publicas de inclusdo digital foram
manifestas em programas, projetos e acdes com intuito de impactar na sociedade e
sanar ou minimizar as dificuldades vivenciadas pelos cidadados, tendo como
parametro os pilares para sua constituicao.

Assim, as iniciativas governamentais de inclusdo digital mais expressivas
foram empreendidas para distribuir infraestrutura, com incentivo fiscal para estimular
a compra e venda de TICs no pais e a popularizacdo do acesso a internet, de modo
a conectar o maximo de pessoas possivel em espacos compartilhados.

Uma sintese dos principais politicas publicas de inclusao digital desenvolvidas
no Brasil, desde a década de 1990 aos dias atuais esta disposta no quadro 3.
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ANO PROGRAMA ESPECIFIDADES

1997 Programa Nacional | Para promover o uso da tecnologia como ferramenta de
de Tecnologia | enriquecimento pedagoégico no ensino publico fundamental,
Educacional médio e bésico.

(Proinfo)

2002 Servico de | Direcionado, prioritariamente, para comunidades em estado de
Atendimento ao | vulnerabilidade social, que ndo tém outro meio de insercao no
Cidadao (Gesac) mundo das TICs. Foram instalados pontos de presenca em

funcionamento, instalados em entidades da sociedade civil, sem
fins lucrativos; e instituicdes publicas de ensino, salde,
seguranca e unidades de servigo publico localizadas em areas
remotas, de fronteira ou de interesse estratégico. O servico €
gratuito.

2005 Projeto Cidad&o | A linha de acao se concentrava nas desoneragfes de tributos
Conectado — | federais e em condi¢cdes especiais de financiamento, com a
Computador para | finalidade de reduzir o preco desses equipamentos.

Todos

2007 Um Computador por | Inserido dentro do Proinfo e coordenado pelo Ministério da
aluno (UCA) Educacdo (MEC), o qual tinha por finalidade a distribuicdo de

computadores portateis aos alunos da rede publica de ensino.

2009 Programa Nacional | O programa teve como objetivo desenvolver agdes conjuntas
de Apoio a Incluséo | (entre 6rgdos do governo federal, estados, municipios e
Digital nas | sociedade civil) que possibilitem a instalagdo e a manutencéao,
Comunidades em larga escala, de telecentros. Além da implantacdo e da
(Telecentros.BR) manutencdo de telecentros publicos e comunitérios, esta acao

trabalha na formacdo e no auxilio financeiro de monitores para
as unidades.

2010 Programa Nacional | Com o objetivo de ampliar o acesso a internet em banda larga
de Banda Larga no pais, um dos maiores obstaculos para a efetiva inclusao
(PNBL) digital.

2012 Programa Cidades | Visa a modernizacdo da gestdo, ampliacio do acesso aos
Digitais servicos publicos e promocdo do desenvolvimento dos

municipios brasileiros por meio da tecnologia. Foram
desenvolvidas iniciativas nas seguintes frentes: construcdo de
redes de fibra 6ptica que interligam os 6rgdos publicos locais;
disponibilizacdo de aplicativos de Governo Eletrénico para as
prefeituras; capacitagdo de servidores municipais para uso e
gestdo da rede; oferta de pontos de acesso a internet para uso
livre e gratuito em espacos publicos de grande circulagao, como
pracas, pargues e rodovidrias.

2015 Computadores para | Espago fisico adaptado para o recondicionamento de

Incluséao

equipamentos eletroeletronicos e para a realizacdo de cursos e
oficinas, voltados para a formacéo cidadd e profissional de
jovens em situacdo de vulnerabilidade social, e com foco no
processamento e plena condicdo de funcionamento dos
equipamentos. Apés a reforma, os equipamentos sdo doados a
pontos de inclusado digital, como telecentros, escolas publicas e
bibliotecas.



https://www.fnde.gov.br/programas/proinfo/sobre-o-plano-ou-programa/sobre-o-proinfo
https://www.fnde.gov.br/programas/proinfo/sobre-o-plano-ou-programa/sobre-o-proinfo
https://www.fnde.gov.br/programas/proinfo/sobre-o-plano-ou-programa/sobre-o-proinfo
https://www.fnde.gov.br/programas/proinfo/sobre-o-plano-ou-programa/sobre-o-proinfo
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/computadores-para-inclusao-1
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/computadores-para-inclusao-1
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ANO PROGRAMA ESPECIFIDADES

2016 Cidades Inteligentes | A finalidade do programa é a busca pela universalizacdo do
acesso a internet do Brasil. Dentre os objetivos estabelecidos
pelo programa, destacam-se: o aumento das redes em fibra
Otica, a expansdo delas nas areas urbanas, o aumento da
cobertura da banda larga mével em areas rurais, 0 provimento
de acesso a Internet em 6rgéos publicos, em especial nos das
areas de educagédo e salde. Além disso, o programa tem como
objetivo a promocdo da pesquisa e inovacdo em tecnologias
moéveis 5G, o incentivo do desenvolvimento e utilizagdo de
tecnologias nacionais de Internet das coisas, a capacitacdo de
profissionais das areas de TIC, a disponibilizagdo de satélites
em banda larga para finalidades militares, e a expansdo das
redes de fibra 6tica na regido amazénica.

2017 Educacéo O programa visa publicar parametros para orientar a
Conectada contratacdo de servicos para 0 acesso a internet e para
equipamentos para uso da rede, e referenciais acerca das
condicGes para a distribuicdo de sinal de internet e modelos
para a utilizagdo pedagoégica das tecnologias Estdo diretamente
envolvidos no cumprimento da politca o MEC, o Comité
Consultivo do Programa de Inovacdo Educacdo Conectada, o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacgdes e
o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

(BNDES).
2019 Novo Marco Legal | Tem foco na possiblidade de as empresas de telefonia
das migrarem de modalidade de outorga de servico de

Telecomunicagdes telecomunicacbes. A partir da lei, as empresas que antes
possuiam contratos de concessdo podem escolher mudar para
contratos de autorizagdo, deixando assim de permanecer sob
controle do Estado. A lei ndo trata da inclusdo digital em si,
mas, ao abordar a questdo da infraestrutura da internet,
tangencia a temética em sua dimenséo de acesso.

2020 Wi-Fi Brasil Programa é direcionado, prioritariamente, para comunidades em
estado de vulnerabilidade social, em todo o Brasil, que ndo tém
outro meio de serem inseridas no mundo das TICs.

2021 Investimentos em | Brasil assinou acordo com o Banco Interamericano de
Incluséo Digital Desenvolvimento (BID) para receber investimento de US$ 2
bilhdes de ddlares em inclusdo digital no pais, sendo US$ 1
bilhdo para a regido Amazobnica.

Fonte: Brasil (2015, 2019, 2021a).

A partir desses programas, € possivel afirmar que existem diversas propostas
gue foram e que vem sendo implementadas para o alcance da incluséo digital no Brasil,
cujo principal foco é a infraestrutura. Entretanto, essas acdes ndo consideram, em sua
grande parte, como destaca Gomes, Duarte e Rocillo (2020, p. 73), “a alfabetizagéo
digital e a apropriacéo tecnologica como fatores também fundamentais para o processo
de inclusdo”. Logo, continuam Gomes, Duarte e Rocillo (2020), “a presenca de muitos
projetos de lei para fornecimento de computadores se apresenta como um desafio na
promocao de acles relevantes para o contexto social brasileiro, mas que muitas vezes
sdo arquivadas’.

E bem verdade que a participacdo na rede digital tem na distribuicio de

infraestruturas de internet seu primeiro passo. Todavia, ndo é o unico. Esse primeiro
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passo ainda é um desafio no contexto brasileiro, no qual as desigualdades
territoriais, os lugares em que se vive, interferem na inclusdo digital, e as
desigualdades do universo off-line estdo associadas as do on-line (ARRETCHE,
2019).

Portanto, a insercdo digital ndo € somente o uso de tecnologia, mas sim uma
tendéncia global, justificada pela adogéo de conceitos democraticos, pelo papel ativo
da sociedade na participacdo e tomada das decisdes da administracdo publica e,
principalmente, como forma de fiscalizar, dando maior transparéncia as acoes
desenvolvidas em consonancia do bem coletivo. Para Guimaraes e outros (2019), a
tendéncia de implementacédo de politicas publicas de incluséo digital foca na reducéo
das deficiéncias estruturais, na elevacdo da qualidade dos servicos estatais, na
elevacdo significativa do intercambio entre Estado e cidaddos e na diminuicdo da
excluséo digital.

Ainda nessa direcao, a inclusdo digital, prioritariamente, precisa ser pensada
e desenvolvida por duas frentes: a do acesso a infraestrutura e ao letramento digital,
de modo a abranger as condi¢cdes necessarias para sua efetividade, com vista a
condicbes estruturais, a emancipacao digital e a autonomia dos cidadados na

sociedade informacional.



48

3 CIDADANIA DIGITAL NO BRASIL

Ao estudar a efetivacdo digital frente ao cidaddo torna-se imprescindivel
compreender os aspectos da cidadania e seus pilares principais, particularmente
como seu conceito sofreu variagdes no tempo e no espago, vide a existéncia
atualmente da cidadania digital, modelo impensavel hd meio século atrés
(MADEIRA, 2014).

Os aspectos essenciais de cidadania sofrem alteracdes e mutacdes de acordo
com a localidade e tempo. Além da diversidade de aplicacdo geogréfica, ha
diferencas também relacionadas ao aspecto temporal, de forma que em diversos
locais ja encontra-se amplamente difundida a necessidade de acesso a internet
como um direito essencial ao cidaddo, em outros esse acesso ndo esta plenamente
instituido (MATTOS; SANTOS, 2009).

Tal diversidade em sua aplicacdo se da pelo fato de que ndo h4 nenhum
principio universal que determine quais direitos e obrigacfes serdo determinantes
para cada sociedade. Ha locais em que a cidadania esta em desenvolvimento e
outros que ja possuem a imagem de cidadania ideal para aqueles que estdo a
buscéa-la.

3.1 CIDADANIA: BREVES CONCEITOS

Até o fim do século XIX o conceito de cidadania social se subdividia em trés
elementos: o civil, que tem relagdo com a liberdade individual. O elemento politico
demonstrado na participacdo do poder politico, seja como membro de um organismo
investido em autoridade politica, como se da por meio dos partidos politicos, seja
como eleitor. O ultimo elemento, que € o social, abarca desde o direito a um minimo
de bem-estar econémico e a seguranca ao direito de participar por completo e levar
de acordo com os padrdes existentes, naquela sociedade, a vida de um ser
civiizado (MARSHALL, 1967).

Entretanto, esses direitos ndo ocorreram concomitantemente. Ainda segundo
Marshall (1967), houve uma progressdao dos mesmos, sendo inicialmente
conquistados os direitos civis com status de liberdade de forma substancial para se
eleger a um status de cidadania. Ja os direitos politicos, eram considerados direitos

secundarios dos direitos civis e ndo estavam inclusos de inicio ao status de
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cidadania. Tal pardmetro apenas comegou a mudar com a “adogdo do sufragio
universal que transferiu a base do substrato econémico para o status pessoal”
(MARSHALL, 1967, p. 71).

No que tange aos direitos sociais, eles desempenharam o0 mais relevante
papel guando comparado aos demais elementos. Seu surgimento se fortaleceu apos
a Poor Law® — Lei dos Pobres, lei que gradativamente originou a ideia dos direitos
sociais modernos, entretanto ndo foi um periodo apenas de avancos.

Se em um momento inicial a Poor Law se mostrou como defensora agressiva
dos direitos sociais e da cidadania, em um segundo momento ha seu
enfraquecimento devido a renuncia de suas reivindicagbes de intervir no sistema
salarial ou interferir nas forcas do mercado livre, 0 que desencadeou no

desligamento dos direitos sociais do status de cidadania.

A Poor Law tratava as reivindicacbes dos pobres ndo como uma parte
integrante de seus direitos de cidaddo, mas como uma alternativa deles —
como reivindicagbes que poderiam ser atendidas somente se deixassem
inteiramente de ser cidadaos. Pois os indigentes abririam mao, na pratica,
do direito civil da liberdade pessoal devido ao internamento na casa de
trabalho, e eram obrigados por lei a abrir m&o de qualquer direitos politicos
gue possuissem. (MARSHALL, 1967, p. 72).

Outro aspecto relevante é que o desenvolvimento da cidadania se deu por
meio da Revolucdo Francesa de 1789. Seu reconhecimento ocorreu dentro da
fronteira do Estado-nacao, o que formava o cidadao nacional:

Era uma luta politica nacional, e o cidaddo que dele surgia era também
nacional. Isto quer dizer que a constru¢do da cidadania tem a ver com a
relacdo das pessoas com o Estado e com a nacdo. As pessoas se tornavam
cidaddos a medida que passavam a se sentir parte de uma nagdo e de um
Estado. Da cidadania como a conhecemos fazem parte entdo a lealdade a
um Estado e identificacdo com uma nagéo. (CARVALHO, 2019, p. 12).

Carvalho (2019) acrescenta que o cidadao pleno seria aquele que fosse titular
dos trés direitos: civis, politicos e sociais. Cidaddos incompletos seriam 0s que
possuissem apenas alguns dos direitos. Ou teria direitos civis, e/ou politicos e ndo
teria acesso aos direitos sociais, ou teria acesso a direitos sociais e ndo teria acesso
aos direitos politicos. Os que nao se beneficiassem de nenhum dos direitos seriam

nao cidadaos.

Direitos civis s8o os direitos fundamentais a vida, & liberdade, a
propriedade, a igualdade perante a lei. Elas se desdobram na garantia de ir

®poor Law, que era uma forma de assisténcia publica mesclada com a punicdo dos indigentes. Pela
lei de 1834, a Poor Law renunciou a todas as reivindica¢des de invadir o terreno do sistema salarial
ou de interferir nas forcas do mercado livre. Oferecia assisténcia somente aqueles que, devido a
idade ou a doenca, eram incapazes de continuar a luta e aqueles outros fracos que desistiam da luta
admitiam a derrota e clamavam por misericordia.
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e vir, de escolher o trabalho, de manifestar o pensamento, de organizar-se,
de ter respeitada a inviolabilidade do lar e da correspondéncia, de néo ser
preso a ndo ser pela autoridade competente e de acordo com as leis, de
nao ser condenado sem processo legal regular. Sdo direitos cuja garantia se
baseia na existéncia de uma justica independente, eficiente, barata e
acessivel a todos [...] E possivel haver direitos civis sem direitos politicos.
Estes se referem a participacdo do cidaddo no governo da sociedade. Seu
exercicio é limitado a parcela da populacdo e consiste na capacidade de
fazer demonstracdes politicas, de organizar partidos, de votar, de ser
votado. Em geral, quando se fala de direitos politicos, € do direito do voto
que se estd falando [...] os direitos sociais garantem a participacdo na
riqueza coletiva. Elas incluem o direito a educacgéo, ao trabalho, ao saléario
justo, a saude, a aposentadoria. A garantia de sua vigéncia depende da
existéncia de uma eficiente maquina administrativa do Poder Executivo.
(CARVALHO, 2019, p. 15).

Ainda segundo Carvalho (2019, p. 10), € possivel haver direitos civis sem
direitos politicos, mas ndo o contrério:

Sem os direitos civis, sobretudo a liberdade de opinido e organizacdo, os
direitos politicos, sobretudo o voto podem existir formalmente, mas ficam
esvaziados de conteldo e servem antes para justificar governos do que
para representar cidadaos.

Cortina (2005) estabelece que um conceito pleno de cidadania integra, além
do status legal que engloba, um conjunto de direitos, um status moral que abarca um
conjunto de responsabilidades ligadas a ética, e uma identidade que tem relacao
com a questéo do pertencimento do individuo.

De acordo com Pereira (2014, p. 49):

[...] Assim, a cidadania seria composta por direitos, deveres advindos de
valores éticos morais e valores de identidade cultural. Cortina argumenta
gue é a cidadania [que] deve ser considerada nos seus ambitos politico,
social (a cidadania social pretende proporcionar a todos os cidaddaos um
minimo de bens materiais, sem ficarem a mercé do mercado), econémico (a
cidadania econbmica pretende fazer os cidaddos participarem ativamente
dos bens sociais), civil e intercultural. A cidadania intercultural de que fala
[...] envolveria o status moral e a identidade, pois é através da cultura que
os individuos se sentem pertencentes ha4 uma comodidade e a valores
morais compartilhados.

Cumpre salientar que a cidadania se apresenta em muitos contextos
(econbmicos, sociais, culturais, dentre outros), e parte do pressuposto que deve ser
exercida por individuos em sociedade, seu exercicio nada mais é do que a
participacéo ativa em diversas gamas de um contexto de vivéncia social.

Frente ao exposto, torna-se necessario entdo trabalhar no ideario de a
cidadania estd relacionada ao reconhecimento dos direitos fundamentais, o
entendimento de cidadania deve ser o mais amplo possivel, segundo o qual deve-se
abarcar o mais vasto campo de direitos (MACHADO, 2021). Com essa ampliacdo e
interligagdo entre os instrumentos em conjunto com a universalidade e a

indivisibilidade de direitos humanos redefiniu-se o conceito para uma concepcao
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contemporanea apresentado na CF de 1988.

Se mostra inegavel que a implementacdo da cidadania tem ampla correlacéo
com os direitos sociais, sendo o0 acesso a informacdes reconhecido como direito
fundamental social. Nesse passo, “o direito a liberdade de opinido e expresséo,
abarcando a liberdade de procurar, receber e transmitir informagdes sem
interferéncias €& previsto na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948). Esse é o entendimento de Franco
(2021, p. 62), para quem “a procura, o recebimento e a transmissao da informacao
podem ser entendidos como direitos humanos e bens publicos globais”.

Faz-se necessério ressaltar que a cidadania digital ndo exclui e cidadania
moderna destrinchada por Marshall (1967). Ao contrario séo ideias convergentes e
relacionantes. Ndo ha como ser cidadao digital sem ser cidaddo moderno, mas a
reciproca nao é verdadeira, pois é plenamente possivel ser cidaddo moderno e nao
ser cidadao digital.

A cidadania, em tempos atuais, relaciona-se profundamente com a educacéo,
guando, através do compartiihamento de informacfes e conhecimentos, busca
despertar para uma sociedade mais reflexiva. Nesse propdésito, a internet participa
como um excelente recurso formador e dissipador de ideias e acgbes, que podem
ampliar os horizontes da populacéo para a necessidade de melhorias nas condigbes
de vida. Assim como as tecnologias, transformacdes sociais sdo intensas e rapidas.
E preciso estar atento e adequar formulas e conceitos que acompanhem essa
dinamicidade.

A partir do exposto, desponta a concepc¢ao de cidadania digital, uma vez que
as TICs promovem a socializacao das pessoas, altera as percepc¢des tradicionais de
tempo e espaco, e favorece o obtencdo de novos conhecimentos e diferentes
culturas, o que gera uma nova dimensdo de cidadania, ou seja, aquela que
ultrapassa o tempo e 0 espaco, e surge das novas demandas da sociedade, que, por

sua vez, trata-se da sociedade da informacao e do conhecimento.

3.2 CIDADANIA DIGITAL: INCLUSAO VERSUS EXCLUSAO DIGITAL

O acesso a internet ndo se deu de forma equanime em toda populacao
brasileira. Ao contrario, seu inicio se deu com maior for¢a e rapidez nas classes mais

privilegiadas e desenvolvidas economicamente, e de forma lenta nas demais classes
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onde a economia e cultura encontram-se em desequilibrio.

Dados divulgados pelo CGl.br revelou que, em 2001, mostrou que 8,6% dos
domicilios brasileiros possuiam computador com internet. Em 2019, 71% dos
domicilios tinha acesso a rede. Esses dados sdo bem expressivos. Todavia, eles
aconteceram de forma desigual, jA que as classes A (99%) e B (95%) sao, desde
2015, as principais privilegiadas e beneficiadas (NUCLEO DE INFORMACAO E
COORDENACAO DO PONTO BR, 2020).

Outras pesquisas, como a Abismo Digital no Brasil realizada em 2021,
mostram que o0s principais entraves da inclusdo digital no Brasil € o acesso a
internet, a infraestrutura inadequada e a educacao deficitaria (CIOFFI; PANASSOL,
c2022), tais entraves limitam as opgdes para o futuro da populacao brasileira”. Os

dados abaixo demonstram essa realidade:

Desconectados: 0 pais possui 33,9 milh6es de pessoas sem acesso a
internet e o grupo € composto predominantemente por homens, nao
alfabetizados, idosos e categorizados como classes C, D e E.
Subconectados: o pais possui 41,8 milh6es de pessoas com acesso
médio de 19 dias no més e o grupo é composto predominantemente por
moradores da regido Norte e Nordeste, possui celular pré-pago, sdo menos
escolarizados, sdo das classes D e E e sdo negros.

Parcialmente conectados: o pais possui 44,8 milhdes de pessoas com
acesso médio de 25 dias no més e o grupo € composto predominante por
menos escolarizados, classes C, D e E, negros, da regido Sudeste e menos
escolarizados.

Plenamente conectados: o pais possui 49,4 milhdes de pessoas com
acesso médio de 29 dias no més e o grupo é composto por pessoas das
classes A e B, brancos, escolarizados, com acesso por notebook e celular
pré-pago e sao das regides Sul e Sudeste. (CIOFFI; PANASSOL, c2022,
grifos nossos).

Os dados revelam situacdo mais desfavoravel para as regides Norte e
Nordeste e para as classes C, D e E com menor acesso a internet em casa, ou
acesso mais precario do que as classes A e B.

A populagéo representada principalmente pelas classes D e E ndo se sentem
seguras e apresentam reduzido conhecimento técnico, ou poucos instrumentos em
sua residéncia para acessar 0s servigcos disponiveis. Ter um computador residencial
conectado a internet ainda ndo é um privilégio estendido a toda a populacao
(BRAGA, 2010).

Logo, o avanco tecnoldgico na sociedade digital feita de forma abrupta e
rapida ndo reduzem as desigualdades sociais e regionais que, ao invés de se
aproximarem aos limites aceitaveis com o avanco da sociedade, se tencionam e se

ampliam a medida que surge uma nova tecnologia de acesso a bens e servigos
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fornecidos pelo setor econdémico.

Isso mostra que a distribuicdo dos recursos digitais é feita de forma desigual.
Os recursos tecnolégicos facilitaram a vida de alguns e dificultaram a vida de muitos
outros. O trabalho para alguns foi facilitado com novas profissbes ligadas a
comunicacdo, a informacgéo e a tecnologia e, por outro lado, se tornou escasso, ja
que 0s equipamentos dotados de alta tecnologia tomaram conta do setor de
producdo de bens e servicos, substituindo a méo de obra de massa (operaria) e
exigindo aos poucos funcionarios que restaram conhecimento avancado, tecnologico
e especifico.

Benevides (1994) explicita que parcela expressiva do Brasil, pela simples
caracterizacdo de cidadania, ndo € considerado cidaddo, muito menos cidadao
digital. Para Benevides (1994), o cumprimento fundamental do critério de cidadania
ndo é tdo facil de alcancar, ha uma certa seletividade e exclusdo, vez que muitos
dos preceitos cidaddos nao estdo disponiveis para todos os brasileiros. Logo, a
declaracdo meramente retoérica de direitos ndo garante sua efetiva fruicao.

Esse cenario gera dois fenbmenos antagdnicos: um de inclusdo digital e outro
de excluséo digital. A esse respeito comenta Silveira (2013, p. 54) que incluséao e
exclusdo nao representam “estar dentro ou estar fora, partilhar do consenso ou
alienar-se, mas sim, dois modos simultdneos de estar no mundo”. Para Sorj e
Guedes (2005), a exclusao digital refere-se as conseqiiéncias sociais, econémicas e
culturais da distribuicdo desigual do acesso as TICs, onde “a universalizacdo do
acesso €, antes de tudo, um instrumento para diminuir os danos sociais do ponto de
vista da luta contra a desigualdade” (SORJ; GUEDES, 2005, p. 11).

Almeida e Paula (2005, p. 12), ao analisarem as implicacdes da exclusao
digital, sinalizam para a situacdo das pessoas que vivem as margens
da sociedade informatizada, indicando que essas tém maior dificuldade ou
“até mesmo sentem-se impedidas de executar algumas tarefas tornadas simples
pelo uso de servicos baseados em TICs. A excluséo digital impede as pessoas de
participar dos beneficios das novas tecnologias” (ALMEIDA; PAULA, 2005).

Mattos e Santos (2009) admitem a existéncia de trés fatores fundamentais
para a consolidacdo da incluséo digital: a existéncia das TICs, a disponibilidade de
renda e a educacao que capacite as pessoas a compreender e trabalhar como com
conteudos gerados pelas TICs.

Ultrapassam-se as questdes conceituais, € mister apontar que a incluséo
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digital perpassa o conceito de pessoas participantes da Tl, ou seja, a conectividade
e acessibilidade digital. Tudo isso por intermédio de um sistema de comunicagao
digital que integra a populacéo:

Além disso, um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma
lingua universal digital tanto estd promovendo a integracdo global da
producéo e distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura como
personalizando-os ao gosto das identidades e humores dos individuos. As
redes interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente,
criando novas formas e canais de comunicacdo, moldando a vida e, ao
mesmo tempo, sendo moldadas por ela. (CASTELLS, 2002, p. 40).

Castells (2002, p. 40) vé ainda que a “histéria da vida como uma série de
situacbes estaveis pontuados em intervalos raros por eventos importantes que
ocorrem com grande rapidez e ajudam a estabelecer a proxima era estavel”.

Assim, a mudanca do eletrdnico para o digital acarreta uma série de
beneficios como gerar economia com a incorporacédo da tecnologia aos processos
oferecendo valor ao cidadéo final (LOPES; LUCIANO; MACADAR, 2018). Se busca

sempre a eficiéncia para atender o cidadao:

O propésito da transformacao digital no governo é torna-lo mais dindmico e
proximo da populacdo, de forma a utilizar as tecnologias digitais para
catalisar forgas sociais e dindmicas produtivas, para beneficio da sociedade.
O Estado deve se inserir de maneira eficaz no ambiente digital, com
atendimento eficiente ao cidad&o, integracdo de servigos e politicas publicas
e transparéncia. (BRASIL, 2018).

Nesse sentido, importa esclarecer o que é ser cidaddo digital, tendo como
entendimento aquele que tem acesso aos direitos civis, politicos e sociais de
maneira ampla e concreta a qualquer momento, a partir do acesso a internet e
através da conectividade e do acesso massivo e rapido de um nimero expressivo de
pessoas ao redor do mundo.

O Manifesto pela Cidadania Digital (FELICE et al., 2018, p. 86) afirma que:

A cidadania digital promove a substituicdo do sujeito politico aristotélico pelo
individuo: rede inteligente, complexa, nem sujeito nem objeto mas forma
conectiva aberta e mutante. O infoindividuo é o todo indissociavel da pessoa
fisica e da digital, a primeira organica, e a segunda composta pelo conjunto
de dados on-line e pelos perfis digitais. Os infoindividuos integram a partir
da conexao a dispositivos, plataformas e arquiteturas digitais que estendam
a participacdo dos espacos fisicos aos bits. O infoindividuo, além de uma
consciéncia individual, é também portador de um inconsciente digital,
formado pelo acumulo de dados disponiveis na rede, acessiveis e
potencialmente controlaveis.

A cidadania conhecida até entdo por meio dos pilares: direitos civis, politicos e
sociais, sofre uma grande transformacao para se acrescentar os direitos a tecnologia
digital. Atualmente, a profunda transformacao tecnolégica mudou de forma abrupta e

sem precedentes a participacdo do cidadao nas redes digitais. Passou-se de uma
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arquitetura visual para uma arquitetura informativa e conectiva:

A nossa condi¢do habitativa mudou nas Ultimas décadas. Passamos das
arquiteturas visuais do cinema e da TV, que reproduziam a paisagem
transformando o mundo e a realidade em imagens, para uma arquitetura
informativa, conectiva que, transformando toda a realidade e superficie em
cadigo binario e bits, possibilitou a hibridizagédo das substancias e a criagédo
de uma inédita forma de habitar. Essa Ultima se apresenta, mais do que
caracterizada pela duplicacdo digital de territérios (espacos e mundos
virtuais) com a proliferacdo de infectologias compostas de especialidades
hibridas e plurais, simultaneamente materiais e informativas. (FELICE, 2021
p. 46).

A sociedade atual buscou por um desenvolvimento de tecnologias conectivas
e de interacdo entre os softwares e os cidadaos, revolucionando a conectividade.
Nesse diapasdo Felice (2021) explicita que tornar-se um cidad&o digital significa
mudar a prépria natureza e tornar-se algo diferente do sujeito politico moderno,
titular nico de direitos.

Ocorre gue tais mecanismos digitais ndo foram disponibilizados aos cidadaos
da mesma forma, como ja destacado. Em que pese 0 acesso ser permissivo a todos,
o Estado sofre barreiras na disponibilizacdo de acesso a todos os cidadaos. Para
comecar, ha necessidade de garantir acesso via equipamentos e conectividade, ou
seja, computadores e internet. Outro ponto a ser levado em consideracdo € a
infraestrutura necesséria para o acesso como fios, cabeamento, passagem de fibra
oOtica (PINTO, 2012).

Deve-se lembrar que, para o individuo ter acesso aos websites e portais, 0
cidaddo além da postura proativa deve ter habilidades e conhecimentos minimos de
acesso, 0 que ja exclui boa parte da populacdo brasileira. Relatério anual The
Inclusive Internet Index 2019° (ESTADO DE MINAS, 2019) avaliou, em nivel global,
as contribuicdes da internet para melhoria dos fatores socioecondmicos a partir dos
indicadores: preparo, facilidade de acesso, disponibilidade e relevancia da internet.
No relatério, o Brasil aparece na 312 posicdo no ranking geral de 100 paises, e no
indicador Preparo, que abrange a alfabetizacdo tecnolégica: confianca, seguranca
no uso da internet e politicas de incentivo do uso da web), o pais ficou nas posi¢des
662, 212 e 502, respectivamente. Os achados revelam que o Brasil tem entraves
gigastencos para serem vencidos na educacdo digital. Por isso, de forma
antecedente a incluséo digital, deve se combater a excluséo digital.

Para Castells (2002), a exclusédo digital acompanha as demais desigualdades

socioeconémicas como, principalmente, nivel educacional, renda familiar e

® Elaborado pela revista britanica The Economist.
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desigualdades regionais (desenvolvimento socioeconémico e urbanizacédo).
Lefrancois (2018), ao tratar dos impactos e transformacdes e de desenvolvimento
gue o universo digital trouxe a sociedade, afirma que foi a contrapartida da excluséo
sociocultural, que deixou grande parte da populacdo alheia as redes globais de
conhecimento. Com relagédo ao mundo informatizado, Lefrancois (2018, p. 16) definiu
que:

[...] enquanto alguns individuos e grupos podem usufrui-las, outra parte ficou
ausente, alheia e ignorando a esséncia desse universo, ndo percebendo
que, detras desse fendmeno, ha uma injustica social velada. O acesso
limitado aos espacos virtuais gera desconhecimento das suas possibilidades

[.]
Apesar de parecer simples a aproximagao de um computador, tablet e celular

com acesso a internet, encontra-se muito distante de cidaddaos que néo
conquistaram nem os direitos a cidadania — civis, politicos e sociais — em sua
totalidade. Assim, a falta do fornecimento de infraestrutura de rede (wi-fi), o
instrumento de acesso para o cidadao utilizar os servicos fornecidos, além do

conhecimento necessério para um acesso de forma clara e simples.

Em relacdo ao porte dos municipios, 43% daqueles com até 10 mil
habitantes ofereciam conexdo wi-fi gratuita em areas publicas, contra 73%
dos municipios com mais de 500 mil habitantes. Entre aqueles com mais de
10 mil até 100 mil habitantes, esse servi¢o foi oferecido por 45% e chegou a
49% nos municipios com 100.001 a 500 mil habitantes. J& com rela¢do aos
centros publicos de acesso gratuito a internet que, além de conexdo a rede
disponibilizam equipamentos tecnolégicos publicos, a propor¢cdo de
oferecimento desse tipo de servigo entre 0s municipios: aqueles com até 10
mil habitantes (63%), de 10.001 a 100 mil habitantes (60%), de 100.001 a
500 mil habitantes (63%) e municipios com mais de 500 mil habitantes
(68%). A existéncia de politicas publicas que possibilitem o acesso a
internet nos diferentes municipios aponta um avanco no sentido de
equidade e da inclusdo digital. (MARTINHAO, 2018, p. 61).

Os problemas correlacionados com a desigualdade ja existentes e que
interferem diametralmente na obtencdo plena da cidadania ampliaram o abismo
existente entre os cidadaos e a tecnologia digital.

Em tempos recentes, tem-se observado um grande panorama da dificuldade de
incluséo digital, quando parte significativa da populacdo vulneravel se mostrou
inacessivel a tecnologia digital. Para Escéssia (2021, p. 100), “grande parte deles néo
tiveram acesso a beneficios sociais por ndo ter acesso aos programas, como por
exemplo, por meio de aplicativos ou pior, sequer possuem o cadastro de pessoas
fisicas”.

A exclusdo digital € ampliada ainda mais quando se traz 0os nuameros da

desigualdade econbémica, social e cultural. Na educagédo, por exemplo, a Pesquisa
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sobre o0 uso das TICs nas escolas brasileiras: TIC Educagédo — 2019 (CETIC.BR,
2021) evidenciou gque elevada parcela desse contingente ndo possui computadores. E
a maior parte deles acessam a internet quase que exclusivamente pelo celular (Figura
2).

Figura 2 — Acesso de internet por estudantes brasileiros

ALUNOS DE ESCOLAS URBANAS, ACESSO A INTERNET
EXCLUSIVO PELO TELEFONE CELULAR
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Fonte: Cetic.br (2022).

Portanto, ndo se pode falar em inclusdo tecnoldgica e digital sem que antes
0S governos, mas ndo so eles, busquem cada vez mais uma redu¢cdo concreta da
desigualdade como esfor¢o conjunto por intermédio de metas tangiveis e possiveis
para que o cidadao tenha um grau de pertencimento por meio de mecanismos que
englobam a utilizacdo da tecnologia tdo amplamente difundida e garantida para
todos.

A falta de conectividade que integra a realidade da grande populacdo em
condicdo de vulnerabilidade, composto por um perfil de excluidos, é marcado pela
falta de oportunidades de acesso aos equipamentos tecnoldgicos. A pesquisa de
Gomes, Duarte e Rocillo (2020, p. 18) revelou que entre “os desafios para a
popularizacdo do acesso a banda larga nos domicilios, ha o alto custo comparado a
realidade de muitas familias brasileiras”. No relatério produzido pela Unesco sobre o

desenvolvimento da internet no Brasil, € apresentado que o custo da internet:

[...] em bairros ricos da cidade de S&o Paulo custa cerca de 2,25% da [Renda
Nacional Bruta (RNB)] per capita mensal por 5SMB. Em outros bairros, ha
oferta de 2MB por 1,5% da RNB per capita mensal. Ao mesmo tempo, na
cidade de Manaus e em outros municipios da regido Norte, Nordeste e
Centro-Oeste, 2MB de internet custam 4,4% da RNB per capita mensal.
Assim, observa-se que a disponibilidade da internet a precos acessiveis
acompanha e reflete a desigualdade socioecondmica e geografica
caracteristica da realidade social brasileira. A concentragdo de renda em
determinadas regifes do pais favorece o interesse dos prestadores de servico
em oferecer internet de qualidade, investindo em infraestrutura e garantindo
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maior prestabilidade. Para grandes centros urbanos e bairros de classes mais
altas ha maior oferta de servicos, de diferentes provedores, permitindo que o
consumidor usufrua de uma internet mais rapida e por um preco mais barato,
engquanto que em bairros de baixa renda ha uma oferta limitada, com poucas
opcdes de servico e preco consideravelmente mais elevado. (CARMO et al.,
2020, p. 19).

O Brasil estd cada vez mais conectado. Contudo, isso ndo significa,
necessariamente, “que alguém esta digitalmente incluido ou em processo de
inclusdo” (CARMO et al., 2020, p. 10), como demonstrado em pesquisas nacionais,
como a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de 2019, que revelou
que 12,6 milhdes de domicilios ainda nao tem internet. Os motivos apontados foram:
falta de interesse (32,9%), servico de acesso caro (26,2%) e o morador saber usar a
internet (25,7%). Denota-se, portanto, que mais de 50% dos individuos que ndo tém
acesso a internet estdo diretamente relacionados ao servico caro e a falta de
conhecimento (IBGE, 2019b).

Além disso, o aumento da conectividade brasileira, especialmente nas classes
mais baixas, deve-se em grande parte a popularizacdo dos celulares smartphones e
da rede mével. Como verificado nas Ultimas pesquisas, como a TIC Governo
Eletronico 2019 (NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR,
2020), 93% dos domicilios brasileiros possuem um celular. Entretanto, Gomes,
Duarte e Rocillo (2020, p. 78) esclarecem que a “predilecao pelo aparelho movel
pode ocorrer pelo custo reduzido dos equipamentos e dos pacotes de dados, bem
como em razdo da mobilidade e praticidade proporcionadas pelos aparelhos”.
Contudo, explicam ainda Gomes, Duarte e Rocillo (2020) que o acesso a rede movel
pelo celular ndo pode ser compreendido unicamente como uma apropriacdo
tecnologica ou ser inclusao digital, ser um cidadao digital implica saber fazer uso
pleno da rede.

Feitas essas consideracfes, pesquisadores como Almeida e Paula (2005) e
Schwartz (2000),.destacam os danos causados pela excluséo digital a populagcéo em
pessoas que estdo as margens da sociedade informatizada e apresentam maior
dificuldade em executar tarefas baseados em TICs. Por essa razdo, a exclusao
digital dificulta 0 acesso das pessoas aos bens sociais, como também a participacéo
nos beneficios originados pelas novas tecnologias.

Destarte, no mundo atual, ndo ha davida de que a influéncia das TICs e do
conhecimento é decisiva na promoc¢do de uma sociedade mais inclusiva, produtiva,

participativa e cidada. E nesse cenario que as politicas publicas de inclusio digital
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ganham notoriedade, mesmo a despeito de todos os desafios presentes nas agcbes
dos governos, como destacado no segundo capitulo desta dissertacdo, as vantagens
advindas de uma sociedade mais digital sdo de suma importancia para que a
cidadania seja efetivada e a exclusdo social extinta ou, na impossibilidade de
extingao, ela seja minimizada.

Nesse sentido, faz-se oportuno parafrasear Helou e outros (2011, p. 4),
guando afirma que a inclusdo digital deve ser um projeto estratégico dos governos,
com o objetivo de ‘“integrar, coordenar e fomentar o desenvolvimento e a
disseminagdo dos recursos tecnoldgicos em diferentes setores da sociedade
possibilitando melhorias significativas para toda a populagéo”.

Portanto, o desafio dos governos federal, estadual e municipal é investir em
estratégias de disseminacao das TICs ndo apenas, de modo técnico e operacional,
mas também saber implementar politicas publicas de inclusdo digital consistentes,
selecionar os recursos, resolver problemas e obstaculos das politicas sociais, como
relatado na literatura, assim como a fragmentacéo, descontinuidade administrativa e
a alta dependéncia de recursos federais. A busca para a solucédo desses problemas

se faz necessario para melhor atender as necessidades digitais dos cidad&os.
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4 METODOLOGIA

s

A metodologia € concebida como os caminhos a serem trilhados para a
realizacdo de um estudo na busca de uma investigacdo de um fendmeno, como
descrito por Gerhardt (2009, p. 11):

Metodologia cientifica € o estudo sistematico e légico dos métodos
empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua validade e sua relagéo
com as teorias cientificas. Em geral, o método cientifico compreende
basicamente um conjunto de dados iniciais e um sistema de operac¢fes
ordenadas adequado para a formulacdo de conclusdes, de acordo com
certos objetivos predeterminados.

Lakatos e Marconi (2013) caracterizam a metodologia como o
aperfeicoamento dos procedimentos e critérios para efetiva aplicagcdo do método
cientifico. Partindo dessas caracterizagdes, este capitulo descreve os procedimentos
metodoldgicos que foram utilizados na fase de execucdo da pesquisa, visando
elucidar o tema em estudo.

Existem varios tipos de pesquisa, com diferentes caracteristicas, e pode ser
classificada ou dividida de quatro maneiras: abordagem, métodos, objetivos e
procedimentos técnicos utilizados pelo pesquisador.

Quanto a abordagem, uma pesquisa, pode ser quantitativa, qualitativa ou as
duas coisas. A primeira, quantitativa, traz uma analise quantificavel, utilizando,
sobretudo, técnicas estatisticas. A segunda, qualitativa, descreve qualitativamente
um fendémeno estudado. Com base nos conceitos descritos, neste estudo, foi
empregada a pesquisa de natureza qualitativa, visando uma compreensao das
informacd@es obtidas, a partir da 6tica dos sujeitos da investigacao.

Quanto aos métodos de pesquisa, ha uma variedade, e, por isso, foi
escolhido o estudo de caso, por melhor adequacao aos objetivos do presente estudo
e por considera-lo uma abordagem metodolégica que busca entender um fenémeno
dentre uma realidade social (YIN, 2001).

Diante da concepcdo apresentada, o objeto desta pesquisa € um fenémeno
social inserido em uma realidade que precisa ser considerada. Yin (2001) ainda
ressalta que a maioria dos métodos cientificos tenta separar o fenbmeno da
realidade, assim, em razdo do estudo de caso considerar o contexto social que
envolve o fendmeno, foi o escolhido para ser aplicado nesta investigagdo (YIN,
2001).

Para Gil (2013, p. 54), o estudo de caso:
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Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situagdo que se supOe ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir
0 que ha nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador nao
pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o
percebe.

Quanto aos objetivos as pesquisas podem ser: exploratoria, descritiva ou
explicativa. Ubirajara (2011, p. 42) conceitua essas pesquisas da seguinte forma:

Exploratoria: tem como objetivo tornar mais explicito o problema, aprofundar
as ideias sobre o objeto de estudo.

Descritiva: descreve as caracteristicas de uma populagcdo ou de um
fenbmeno.

Explicativa: busca identificar os fatores que determinam ou contribuem para
a ocorréncia dos fen6menos.

Tendo em vista as especificidades das pesquisas descritas, optou-se pela
pesquisa exploratéria e descritiva, que tem como finalidade principal “o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes, por meio de um
planejamento flexivel, que possibilita fazer consideracbes dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado” (GIL, 2013, p. 63).

Quanto aos procedimentos técnicos, uma pesquisa pode ser: bibliogréfica,
documental, experimental ou pesquisa de campo. O presente estudo trata-se de
uma pesquisa bibliografica e documental, utilizando-se uma triangulacdo dos dados
coletados para sustentar os argumentos produzidos (Figura 3). Conforme Flick
(2009), a triangulacéo pode ser conseguida a partir da combinacdo de perspectivas
e de métodos de pesquisa adequados que sejam apropriados para levar em conta o
maximo possivel de aspectos distintos de um mesmo problema.

Figura 3 — Triangulacéo dos dados

Levantamento Bibliogréafico

Analise dos

Dados Pesquisas em sites da
Prefeitura de Camacari-BA

Pesquisa Documental

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas. A primeira etapa compreendeu o

levantamento bibliografico realizado no periodo de janeiro a junho de 2022, em
documentos oficiais e sites que versavam sobre as acdes de inclusdo digital no
municipio de Camacari, hecesséarios para conhecimento do processo de cidadania

digital na populagédo camacariense. Uma sintese dos principais documentos reunidos



e sites analisados est&o dispostos na quadro 4.

Quadro 4 — Levantamento biblio

grafico

Documentos

Sites

Lei das TICs

https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-
mcti/entregas/2020/decreto-regulamenta-a-lei-de-tics-e-
dispoe-sobre-a-politica-industrial-para-o-setor-de-
tecnologias-da-informacao-e-

Politica publica para o setor de
TICs

https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics

Portaria MCT n° 20, de 9 de
janeiro de 2002

https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-
tics/lei-de-tics-cati-informacoes

IBGE

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/rio-de-contas/panorama

Pesquisa Abismo Digital

https://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacoes-ceos/mais-
temas/2022/0-abismo-digital-no-brasil.html

PPA - 2018-2021

http://www.camacari.ba.gov.br/2010/historia.php

Sites da prefeitura do referido
municipio

Governo digital

Ministério das Comunicacdes

https://www.camacari.ba.gov.br/camacari-na-era-digital-com-
cidade-inteligente-2/

http://seduc.camacari,ba.gov.br/portal/
http://www.camacari.ba.gov.br/2010/historia.php

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020

https://lwww.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-

Programa Cidades Digitais

e-programas/cidades-digitais

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A pesquisa em documentos oficiais foi feita como complemento a pesquisa

bibliogréfica,

utilizando-se de fontes diversificadas atuais e antigas para

contextualizacao histérica, social e econémica de Camacari-BA. Foi possivel realizar
analises qualitativas sobre as ac6es de inclusdo digital do referido municipio, como
também uma apreciacdo quantiqualitativa das informagcBes sobre os indicadores
socioecondmicos e sua relacdo com a inclusdo digital do camacariense. Assim, a
pesquisa documental permitiu a categorizacdo e analise dos aspectos histéricos e
socioeconémicos do objeto de estudo. Portanto, ela favoreceu a verificacdo da
evolucao das ac¢des de inclusao digital do municipio em direcédo a cidadania digital.

A segunda etapa, empirica, aprimorou a etapa anterior. De maneira especifica
foi visitado os sites da prefeitura de Camacari-BA buscando identificar como se
aplica o acesso a tecnologia digital nas diferentes secretarias municipais € como
esse acesso é disponibilizado a populagéo. E, em, seguida, foi analisado as politicas
publicas de inclusao digital dispostas no PPA — 2018-2021.

As etapas descritas fizeram responder as categorias analiticas e os elementos
de analise da pesquisa cujo direcionamento foram os objetivos especificos e o

problema da pesquisa definidos anteriormente, conforme descrito no quadro 5.


https://www.camacari.ba.gov.br/camacari-na-era-digital-com-cidade-inteligente-2/
https://www.camacari.ba.gov.br/camacari-na-era-digital-com-cidade-inteligente-2/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020

Quadro 5 — Categorias analiticas e elementos de andlise
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Objetivos Categorias Elementos de Analise Fontes
Especificos Analiticas
Caracterizar o Caracterizacdo do - Historico Pesquisa em sites e
municipio de locus de pesquisa - Desenvolvimento documentos oficiais
Camacari-BA, populacional

descrevendo seus
aspectos historicos,
sociais e econdbmicos

- Desenvolvimento
social/econdmico/industrial

Avaliar os indicadores | Indicadores Indicadores: Pesquisa em sites e
socioecondmicos socioeconomicos e - Economia documentos oficiais
disponiveis para medir | sua relagdo com a - Trabalho e renda

a exclusao digital da excluséo digital - Populacéao

populacao - Educacao

camacariense

Descrever as Iniciativas de - Acgbes de cidadania | Pesquisa em sites e
iniciativas promovidas | Cidadania Digital em desenvolvidas pelas | documentos oficiais
pelo poder municipal Camacari-BA secretarias

de Camacari-BA no - Infraestrutura

que concerne a
cidadania digital

- Programa digitais

Analisar no PPA —
2018-2021 as acdes
publicas planejadas
pela Prefeitura de
Camacari-BA e seus
desdobramentos nas
politicas de incluséo
digital

Desdobramentos das
Politicas de Inclusdo
Digital no PPA —
2018-2021

- Eixos estruturantes

- Objetivos

- Metas

- Projetos e programas
nas é&reas: educacao,

salude, promogdo social,
justica e cidadania, cultura
e juventude, esporte e
lazer

PPA —2018-2021

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A partir da coleta de informacdes nos sites e documentos oficiais, realizou-se
a terceira e Ultima etapa da pesquisa, através da analise das categorias analiticas e
elementos de analise, tendo como fundamento a bibliografia consultada e analisada
neste estudo.

E importante ressaltar que a utilizacéo de pesquisas on-line foi decorrente das
dificuldade de coleta nas secretarias de Camacari-BA, pois ndo se mostrou prudente
a aplicacdo de questionario e realizacdo de entrevistas diante da pandemia de
Covid-19 e suas variantes. Assim, as técnicas metodologicas utilizadas
consideraram as implicacdes trazidas pela pandemia, iniciada em margo de 2020,
que ocasionou o distanciamento social e limitou o acesso de pesquisadores em
varios campos de pesquisas, especialmente, os estudos de campo.

Em sintese, o quadro 6 descreve didaticamente o desenho da pesquisa,

demonstrando o percurso transcorrido.
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Quadro 6 — Desenho da Pesquisa

Metodologia Caracterizacdo do Estudo
Tipo de Pesquisa Bibliografica, documental e exploratéria
Abordagem qualitativa
Método de Abordagem Estudo de caso
Instrumentos de Pesquisa Levantamento bibliografico em bancos de dados digitais,
sites da prefeitura do referido municipio e o PPA — 2018-2021.
Universo da Pesquisa Politicas de acesso digital no municipio de Camacari
Correlacdo entre os indicadores socioeconémicos, as acdes
Coleta e Analise de Dados de cidadania digital e a inclusdo digital dos cidaddos do
municipio de Camacari-BA.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Portanto, optou-se pela triangulagdo dos dados, com carater exploratorio,
descritivo e delineamentos bibliografico e documental, e, para analise das politicas
publicas de inclusdo digital e acbes do municipio de camacari, adotou-se a

sistematizacdo dos dados coletados, conduzida pela abordagem qualitativa.



65

5 CIDADANIA DIGITAL E AS POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL NO MUNICIPIO
DE CAMACARI-BA

Neste capitulo sdo apresentadas as iniciativas promovidas pelo poder
municipal de Camacari no que concerne a inclusdo digital. Para tanto, foram
analisadas os servicos oferecidos pela Prefeitura Municipal de Camacari.
Inicialmente foi tracada uma caracterizacdo do locus da pesquisa. Em seguida,
tratou-se de avaliar os indicadores socioeconomicos disponiveis para medir a
inclusdo digital no referido municipio. E, por fim, mapeou-se as acdes implantadas
pela municipalidade, por meio das politicas publicas dispostas no PPA — 2018-2021

de Camacari, com foco legislacédo e na cidadania digital.

5.1 CARACTERIZACAO DO LOCUS DE PESQUISA

O municipio de Camacari tem sua origem em 1558, cuja etimologia vem do
tupi-guarani, camassary, ou seja, arvore que chora, significando leite e lagrimas,
referéncia a seiva do tronco da arvore (SANDES-SOBRAL, 2008). Inicialmente foi
criada a Aldeia do Divino Espirito Santo, nomeada pelos padres jesuitas Jodo
Goncalves e Antdnio Rodrigues, quando comecaram a catequizacdo dos indios
tupinambas que viviam na regido do Recbncavo Baiano.

Em 1624, a Aldeia do Divino Espirito Santo desempenhou importante papel
na expulsdo dos holandeses que chegaram a Bahia, como bem destaca Bueno
(2003, p. 3): “De 1624 [a] 1640, os indios da aldeia do Espirito Santo participaram da
luta contra a invasdo holandesa, juntamente com o pessoal da Casa da Torre (hoje
pertencente ao municipio de Mata de Sao Joao).”

No governo do Marqués de Pombal, em 1755, os jesuitas foram expulsos e a
aldeia passou a categoria de vila, denominando-se Vila Nova do Espirito Santo de
Abrantes, ou Vila de Abrantes (Figura 4). A génese do nome Abrantes “vem de
aurantes, que no portugués antigo significa aureo, dourado, ouro, mencionando as

lagoas e aguas da regidao quando os portugueses encontraram” (CAMACARI, 2014,
p. 5).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sebasti%C3%A3o_Jos%C3%A9_de_Carvalho
https://pt.wikipedia.org/wiki/1755
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vila
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Fonte: http://www.bahia-turismo.com/camacari/abrantes.htm.

A Vila de Abrantes é “um dos sitios mais antigos do Brasil, fundada em 1558

e, durante os séculos XVI e XVIII, foi um importante polo econémico e politico na
Bahia, configurando atualmente como um cenario de Patriménio Histérico Nacional”
(SANDES-SOBRAL, 2008, p.143).

Contudo, houve um declinio econémico em Abrantes, ocasionado tanto pela
expulsdo dos jesuitas que ocupavam a vila, quanto pela limitada exploracao agricola
da regido. A Vila de Abrantes perdeu, assim, sua importancia econdmica em relacao
ao desenvolvimento do interior, o que culminou, em 1846, sua extingdo. Em 1920, foi
criado o distrito de Camacari, sendo este desmembrado de Abrantes, e, em 1938 €,
finalmente, oficializado o municipio de Camacari (BUENO, 2003).

O municipio de Camacari (Figura 5) esta localizado na Regido Metropolitana
de Salvador (RMS), no Estado da Bahia, distante 41 km da capital baiana, Salvador.
Possui uma area territorial de 784.658 km? e abrange trés distritos: Vila de Abrantes,

Monte Gordo e Sede (Camacari).

Figura 5 — Localizacao do municipio de Camacari

Fonte: Google Mar;as (2022). )

Ao longo das décadas, o municipio de Camacari sofreu gradativo avanco e
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expansdo demogréafica, devido a seu crescimento industrial, ocasionado
primordialmente pela implementagdo do pdlo petroquimico, no ano de 1978
(SOUZA, 2016). Aliado a esse crescimento e a forte corrente migratéria, a
populacdo foi atraida pelo sonho de melhores condi¢cdes de vida, a partir dos
empregos nas industrias. Assim, o contingente populacional passou de 21.849
habitantes, em 1960, para 292.074 habitantes, em 2016 (IBGE, c2017).

O municipio de Camacari, até a década de 1960, passou por varias etapas de
crescimento urbano, principalmente pelo dinamismo das atividades da
Petrobras na regido e também pelo incremento do veraneio na estancia
hidromineral de Dias D'Avila. Nao s6 Dias D'Avila era uma estancia
hidromineral, como Camagari era uma cidade de intenso veraneio. Muita gente
passava o verdo em Camacari, que tinha uma vida bucdlica. (SOUZA, 2006, p.
81).

A partir da década de 1970 Camacari alcancou elevado crescimento
populacional e econémico, sobretudo com a instalagdo do complexo industrial, que na
concepcdo de Sandes-Sobral (2008, p. 46) transformou-se no “maior complexo
industrial integrado do Hemisfério Sul, ocupando uma area de mais de cinco mil
hectares, englobando os pdlos: quimico, petroquimico, mecanico, automotivo, celulose,
plastico, bebida”, dentre outros.

Com as transformacfes ocorridas no periodo acima citado, o municipio se
transforma em um podlo industrial auténomo, “com industrias se instalando
espontaneamente, demonstrando uma vocacdo natural para a localizacdo de
unidades petroquimicas” (BAHIA, 1991, p. 13).

Do ponto de vista do municipio, o impacto desse processo foi definitivo. De
local caracterizado pelos seus lugarejos apraziveis e com uma economia
agricola pouco expressiva, passou a ser objeto de intervencdes planejadas e
de fluxos de imigracdo sem precedentes, que o transformaram num dos
maiores centros de producdo industrial da América Latina. (CAMACARI,
2014, p. 58).

Nos dltimos anos, Camacari foi passando por varias modificacdes
socioeconbmicas e ambientais, transformando-se de um municipio de base
econOmica agroturistica para uma economia de base industrial (Figura 6), como bem
destaca Souza (2016, p. 2), momento em que a instalagéo de unidades industriais e
planejadas possibilitou a criacdo de um polo de desenvolvimento regional e, com
isso, “a reducdo da desigualdade econdmica e social existente entre a Bahia e os

estados brasileiros mais desenvolvidos”.
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Figura 6 — Polo Petroquimico de Camacari

i Fonte: https://www.bahianoticias.com.br/.
E indubitavel, nessa trilha, afirmar que a economia do municipio foi fortemente

baseada no polo industrial, o primeiro complexo petroquimico planejado do Brasil e 0
mais importante polo industrial da América Latina, composto por varias empresas
quimicas, petroquimicas e outras atividades econémicas, como: automotiva,
celulose, metalurgia do cobre, téxtil, bebidas e servicos, entre outras (SOUZA,

2016). Atrelado a esse cenario,

[...] o municipio passou por um forte processo de urbanizagao na sua faixa
costeira, devido a proximidade com Salvador, tornando a orla de Camagari
uma extenséo da orla da Estrada do Coco e Litoral Norte, onde destacaram-
se 0s donos de negoécios, das casas de veraneio e o0s turistas que
deslocam-se diariamente e sazonalmente através da rodovia BA-099,
aumentando, consideravelmente, a populacdo flutuante, que ocupavam e
adensavam a orla do municipio. (SANDES-SOBRAL, 2008, p. 48).

Conforme ja explicitado, Camacari possui uma grande extensao litoranea, que
abrange cerca de 42 km de praias paradisiacas (Figura 7), aspecto que contribui
para a expansao do turismo da cidade, bem como o desenvolvimento local e

melhoria da economia do municipio.
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Figura 7 — Praia de Guarajuba — Camacari, Bahia, Brasil

Fonte: https://www.bahianoticias.com.br/.

Portanto, o que se depreende é que o fortalecimento do pdlo industrial,
associado ao turismo, promoveu um acelerado crescimento populacional no
municipio. Atualmente, a populacdo compreende cerca de 296.893 habitantes
(IBGE, 2019b), o que torna Camacari a quarta maior cidade do estado da Bahia em
guantitativo populacional.

Nota-se que, ao longo de sua histdria, Camacari alcancou grandes avancos
econOmicos, o que lhe rendeu maior desenvolvimento regional, e o maior PIB
industrial do Nordeste, o segundo da Bahia, como também transformou-se no
municipio mais industrializado do Estado (SOUZA, 2016).

O municipio abrigava, até o final de 2021, a Unica montadora de veiculos do
Norte/Nordeste — a Ford (G1, 2021)'° — e empreendimentos “do porte da Braskem,
terceira companhia privada do pais, da Bridgestone Firestone, grupo lider na
fabricacdo de pneus no mundo, e da Caraiba Metais, principal produtor de cobre do
Brasil” (CAMACARI, 2009), como também importantes fabricas como a Continental
Pneus, Discobras, Bahia Pulp, Monsanto, Columbian Chemicals, Oleoquimica,
Peroxi Bahia, Remplari Embalagens Plasticas, entre outras.

Segundo a pesquisa Melhores Cidades para Fazer Negécios 2.0** (Figura 8),

realizada pela Urban Systems (2020), publicada em dezembro de 2020, Camacari

% A Ford anunciou no dia 11 de janeiro de 2022 o encerramento da producdo de veiculos em suas
fabricas no Brasil ap6s um século. A montadora mantinha fabricas em Camacari (BA) e Taubaté (SP),
para carros da Ford, e em Horizonte (CE), para jipes da marca Troller. A empresa, fechou 2020 como
a quinta que mais vendeu carros no pais, absorvendo 7,14% do mercado. A proposta da empresa é
continuar comercializando produtos no Brasil.

1 A pesquisa apresenta uma lista Gnica das melhores cidades para se investir, considerando quatro
eixos: desenvolvimento econdmico e social, capital humano e infraestrutura.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Praia_de_Guarajuba_-_Cama%C3%A7ari,_Bahia,_Brasil.jpg
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era o melhor municipio do Brasil para se investir no setor industrial, responsavel por
R$ 1 em cada R$ 5 em riquezas produzidas pela industria baiana. A cidade produz
cerca de 35% das exportacdes da Bahia e aproximadamente, 10% da arrecadacao
estadual (URBAN SYSTEMS, 2020). Esses e outros fatores elevaram o municipio ao
posto de destaque e referéncia nacional, como a melhor cidade brasileira para se
fazer negocios no setor industrial do pais.

Figura 8 — Melhores cidades para fazer negécios no Brasil
Melhores Cidades para Fazer Negocios
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Fonte: Moura e Agéncia Brasil 61 (2021).

O estudo explica o sucesso do municipio no setor industrial em atrair
investimentos, especialmente a sua localizagdo, situada na RMS, préximo ao
aeroporto internacional da capital baiana e de rodovias, o que facilita o0 escoamento da
producéo.

Como ja mencionado, o PIB do municipio é revelador do seu processo de
crescimento, o que faz Camacari ocupar posicdo de destaque entre os 5.570

municipios brasileiros (IBGE, c2017).

5.2 INDICADORES SOCIOECONOMICOS E SUA RELACAO COM A INCLUSAO
DIGITAL EM CAMACARI-BA

Camacari, como sede do Pdélo Petroquimico do Nordeste e recebedor de
investimentos industriais, vem passando por inumeras e intensas transformacoes
estruturais que promoveram uma nova ordem socioecondmica, ou seja, de uma
base agricola e turistica, transformou-se em um municipio predominantemente
industrial, o que levou a uma crescente expansao e necessidade de mudancas em
sua estrutura municipal e em varios setores da economia (SOBRINHO, ARAUJO,
NEVES, 2020).


http://www.logtrade.com.br/wp-content/uploads/2021/02/content_WhatsApp_Image_2021-01-25_at_16.54.04.jpeg
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Como mencionado na secdo anterior, Camacari (Quadro 7) apresenta o
segundo maior PIB do Estado da Bahia, no periodo de 2018-2019 — Fase de analise
das politicas de inclusao digital pesquisadas. Todavia, mesmo com PIB considerado
elevado, houve um declinio no rendimento salarial da populacdo, nesse periodo
citado, a renda média mensal era 3.9 salarios minimos. A propor¢cdo de pessoas
ocupadas em relacdo a populagéo total era de 26.6%. Considerando domicilios com
rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinham 41.5%,
segundo o ultimo Censo do IBGE. E, em 2019, os numeros recrudesceram com
relacdo ao saldrio médio mensal, passando a ser de 3.6 salarios minimos; porém
houve aumento referente a proporcao de pessoas ocupadas em relacdo a populagéo
de 27.1% (IBGE, 2019b). Em 2020, os percentuais

continuaram decaindo, ou seja, 0 salario médio mensal decaiu para 3.4 salarios

total que passou a ser

minimos e a populagéo ocupada foi de 26.6% para 25.6% (IBGE, c2017b).

Quadro 7 — Indicadores socioeconémicos de Camacari-BA

ECONOMIA
ITEM VALORES COMPARACAO COM OUTROS MUNICIPIOS
PIB per capita (2019) 87.735,29 ITEM POSICAO
Receitas oriundas de fontes 61,5% Brasil 108°
externas (2015)
indice de Desenvolvimento 0,694 Estado 3°
Humano Municipal (IDHM) Regido 20
(2010)
TRABALHO E RENDA
Salario médio mensal 3,4 salarios | Brasil 60°
Trabalho formal minimos
(2020)
Populacdo ocupada 25,6% Estado 40
(2020)
Populacdo com rendimentos 41,5% Regido 40
de até 2 (2010)
POPULACAO
Ultimo Censo 242.970 Brasil 103°
Em 2017 296.000 Estado 40
Em 2021 309.208 Regido 12°
EDUCACAO
Taxa de Escolarizacdo 96,7% Brasil 3987°
(2010)
indice de Desenvolvimento 51 Estado 284°
da Educacé@o Basica (IDEB)
anos iniciais do Ensino
Fundamental
IDEB anos finais do Ensino 4,2 Regido 120
Fundamental

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/camacari/panorama.
Os dados refletem uma contraposicéo entre o desenvolvimento econémico do

municipio e a realidade social, isto €, uma grande distor¢do, pois além de elevado

indice de desenvolvimento econbmico do Estado, segundo PIB estadual e


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/camacari/panorama
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consequente capacidade elevada de arrecadagdo tributdria, como descreve
Cancado (2010), que a arrecadacéo anual de Camacari vem contabilizando milhdes
de reais apenas em Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de
Servigos (ICMS) — a composicdo da renda do municipio inclui outros tributos
como IPI, Imposto Sobre Servicos (ISS) e Imposto sobre a Propriedade Predial e
Territorial Urbana (IPTU), a populacao local ainda convive com a precariedade da
infraestrutura urbana e de servicos, que ndo contribui para elevar a oferta de
emprego e renda fora do ambiente industrial.

Nesse passo, Souza (2016) corrobora com a andlise, interpretando criticamente
o desenvolvimento social e econémico do municipio de Camacari, destacando que ele
ocupa 6tima posicéo no ranking baiano no que se refere ao indice de Desenvolvimento
Econémico (IDE), “ocupa a segunda posi¢ao, atras somente do municipio de Salvador,
e a frente de municipios maiores e mais populosos como Feira de Santana, Vitdria da
Conquista e llhéus” (SOUZA, 2016, p. 107). Entretanto, no que concerne ao indice de
Desenvolvimento Social (IDS), o municipio n&o repete o bom posicionamento alcancado
no ranking baiano do IDE, ndo ocupa boa colocacéo, pois fica atrds de municipios que

nao tém a mesma expressao econdmica. Completa Souza (2016, p. 201):

Na prética, a rigueza gerada pela contribuicdo das empresas do complexo
petroquimico e do complexo automotivo ndo € internalizada no municipio
sob a forma de uma infraestrutura urbana e social adequada, nem tampouco
€ apropriada pela populacdo local mediante processos que contemplem a
reducdo da pobreza que constitui uma dominante em toda a RMS
notadamente na periferia das suas cidades, entre as quais Camacari
constitui um exemplo singular. Isto porque, de um lado esses
empreendimentos industriais se constituem na pratica em enclaves, na sua
mais perfeita acepcéo do termo, e de outro, porque 0s recursos recebidos
da cobranca de impostos, que sdo substancialmente significativos, ndo sao
aplicados devidamente no municipio.

Um paralelo entre os dados descritos, a realidade de parcela significativa da
populacdo de Camacari e a inclusao digital vai mostrar que as familias com baixo
poder aquisitivo, isto é, aquelas com rendimentos mensais de até meio salario
minimo ou abaixo da linha da pobreza (11,3%) e a populacédo pobre (16,4%)
(CAMACARI, 2017) tem maior dificuldade em ter uma vida digital. Como observado
na revisdo da literatura, ha grandes desafios para o0 acesso a banda larga nos
domicilios brasileiros, sobretudo o alto custo comparado a realidade de muitas
familias brasileiras (GOMES; DUARTE; ROCILLO, 2020).

O alto custo dos equipamentos tecnoldgicos e planos de internet dificultam a

inclusdo digital de milhares de pessoas camacariense, agravado pelo fragil contexto
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social e econdmico vivenciado nos ultimos anos. Portanto, a falta de competéncia
tecnoldgica é uma barreira para que o cidaddo camacgariense consiga o conhecimento
necessario, conjuntamente com os produtos como tablets, computadorores, celulares e
acesso a infraestrutura, como wi-fi e cabeamento em fibra-6tica, por isso sao excluidos
digitais.

Para ter acesso aos websites e portais o cidaddo, além da estrutura
tecnoldgica, precisa ter habilidades e conhecimentos minimos de acesso (GOMES;
DUARTE; ROCILLO, 2020; FRANCO, 2021; CARMO et al., 2020; BRASIL, 2015;
MORI, 2012). Pesquisas nacionais e internacionais revelam que o Brasil tem
entraves gigantescos para serem vencidos na educacao digital. Por isso, de forma
antecedente a inclusédo digital, deve se combater a exclusdo digital (ESTADO DE
MINAS, 2019).

No tocante a Camacari-BA, como destacado por Souza (2016), ao longo das
décadas o municipio ndo conseguiu superar os desafios do ponto de vista social,
especialmente os 6rgdos municipais que deveriam ter assumido a responsabilidade de
apoiar as transformacfes e conduzir a maioria de sua populacédo ao processo produtivo
moderno e tecnoldgico, e assim gerar condices essenciais para o0 exercicio pleno da
cidadania, haja vista alguns indicadores sociais mostrarem que parte significativa da
populacdo ainda sofre com as desigualdades sociais, caracterizando-se a excluséo
social.

Quando se pensa em economia globalizada e tecnoldgica, verifica-se milhares
de pessoas excuidas digitalmente, ja que a inclusdo digital exige o cumprimento
efetivo de trés pilares: (1) Infraestrutura que garanta a disponibilidade de acesso; (2)
Alfabetizacdo do individuo para o uso das TICs; e (3) Conteudo adequado as
necessidades dos usuarios (BRASIL, 2015).

Portanto, o que se depreende é que entre os principais empecilhos da
inclusédo digital encontram-se o elevado preco dos dispositivos tecnolégicos, a falta
de conhecimentos e competéncia tecnoldgica para 0 seu uso e o déficit de
infraestruturas para o acesso efetivo das TICs (FRANCO, 2021; LEFRANCOIS,
2018; FELICE et al., 2018; BRAGA, 2010; BONILLA; PRETTO, 2011; CASTELLS,
2002).

Os dados analisados e a literatura pesquisada levam a compreensao de que o0s
estados e municipios precisam investir em politicas de inclusdo digital, como

estratégia fundamental para a reducéo da excluséao social de milhées de pessoas que
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vivem a margem da incluséo digital. Esse entendimento difere da concepc¢ao que se
tinha anteriormente, ou seja, por muito tempo se pensou que o0 combate as
desigualdades sociais se daria pela distribuicio de bens materiais, através dos
programas de transferéncia de renda (SILVA, 2009). Contudo, a realidade social
mostrou que esses programas alcancam efetividade em eventos excepcionais de
crise, tais como catéstrofes naturais, guerras, epidemias, pandemias, entre outros.
Sabe-se, hoje, que a reducédo da exclusdo social, inclui, primordialmente, o acesso ao
conhecimento, inclusive as TICs, que ocupam, no atual cenario mundial, posicdo de
destaque para a superacgio das desigualdades sociais (SARTORIO, 2008).

E evidente que o Brasil avangou no combate ao analfabetismo educacional,
embora ele ainda persiste em grande escala em algumas localidades do pais, mas
atrelado a ele esta o analfabetismo tecnolégico™®. Por Isso, a efetiva promocdo da
inclusdo digital pressupde a inclusdo social, pois ambas envolvem a “educagéo,
saude, cultura, acesso a documentos e a servicos que se pode fazer muito bem com
a inclusao digital” (OLIVEIRA, 2008, p. 144).

Ha uma forte contradicdo ndo sO entre os académicos, mas de toda a
sociedade, e isso abrange gestores dos municipios, estados e Unido, em como
incluir as TICs em uma sociedade desigual e carente de cidadania (QUEIROZ; LIMA,
2019; QUADROS-FLORES et al., 2015). E Camacari ndo foge do contexto nacional.
Por essa razdo é oportuno enfatizar que o municipio vem, a partir de 2009,
apresentando acdes de inclusdo digital e, apesar de seus limites, apresenta
inUmeras possibilidades de avanco rumo a inclusao digital, como sera discutido na

proxima secao.

5.3 INICIATIVAS DE INCLUSAO DIGITAL EM CAMACARI-BA

Importante se faz ressaltar que, como visto na literatura analisada, a
cidadania abrange indicadores de desenvolvimento social e econ6mico, como
saude, educagdo, renda, entre outros, que recaem nas condicbes de vida da
populacdo, de modo que sejam oferecidas aos cidaddos politicas publicas que
garantam empregos e salarios justos e desenvolvimento integral para desfrutar dos

bens da sociedade.

' Falta de competéncias para entender e aproveitar o potencial educativo, econdmico e social das
novas tecnologias.
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Se esse tipo de cidadania descrito abrange uma série de direitos — civis,
politicos, sociais —, a cidadania digital € ampliada pelo territério virtual, produzida
pela sociedade da informacéo e da comunicacdo que abriu novos espacos sociais e
tecnolégicos que demandam cidadaos alfabetizados tecnologicamente e detentores
de ferramentas digitais. Assim, 0 que se constata € que a cidadania digital esta
fortemente associada a educagdo e ao compartilhamento de informagfes. Logo, o
saber tecnologico € condicdo essencial de emancipacao digital da populagéo. E,
portanto, a cidadania digital demanda vencer desafios, sendo 0s principais: a
ampliacdo da infraestrutura para acesso a rede e a educagdo para o uso das TICs
(LEFRANCOIS, 2018).

Assim, a andlise das politicas de inclusdo digital do municipio de Camacari
ndo pode se voltar apenas as mudancas na implantacdo de uma estrutura
tecnologica, mas sim as novas caracteristicas da sociedade camacariense, como
bem pontua Souza (2016) que, cada vez mais, o contetdo das politicas publicas de
cidadania digital implantadas por um municipio deve ser relacionado “a situagcbes
que |lhe sé@o exteriores e de como essas se articulam as suas caracteristicas e
potencialidades internas, ou seja, de como se articulam com sua populacéo e a
regido na qual o municipio esta inserido” (SOUZA, 2016, p. 91).

E relevante destacar que o uso das TICs é um dos principais entrave da
inclusdo digital no Brasil, sobretudo o acesso a internet, como bem relatou a
pesquisa Abismo Digital no Brasil, estudo que mostrou que “a desigualdade de
acesso a internet, a infraestrutura inadequada e a educacdo deficitaria limitam as
opgdes para o futuro da populagéo brasileira” (CIOFFI; PANASSOL, c2022).

Outros estudos analisados também mostraram as principais dificuldades da
inclusdo digital no Brasil, a democratizacdo do acesso as TICs, no ambito de
infraestrutura, a alfabetizacdo digital como outro aspecto fundamental da incluséao e
0 conteudo adequado para ser incluso digitalmente para a apropriacdo das
tecnologias (MORI, 2012; BRASIL, 2015). Essa apropriacdo se manifesta, conforme
Gomes, Duarte e Rocillo (2020), ndo apenas pelo uso das TICs, mas também por
meio de sua articulacdo para a expresséo das pessoas, de suas subjetividades e de
suas capacidades.

Diante do cenario de exclusdo digital de parcela significativa da populagéo, os
governos federal, estadual e municipal passaram a implementar politicas de inclusao

digital com vista a reverter a exclusdo digital. No caso especifico do governo da
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Bahia, em 2019, no qual Camagcari € municipio, a PNAD (IBGE, 2019b) revelou que
esse estado ocupava a vigéssima posicdo no pais em inclusdo digital, embora
estivesse na sexta posi¢cao no ranking da economia e a terceira em populacéo. Essa
pesquisa mostrou ainda que apenas 13% dos baianos tinha acesso a computador e
a internet.

A partir desses dados, a funcdo do estado e dos municipios foi ampliar o
acesso a internet, por meio de politicas publicas consequentes, a exemplo a
implantacdo do Programa de Inclusdo Sociodigital (PISD)*® (OLIVEIRA, 2008) do
Governo da Bahia, em 2008, e nos anos seguintes novos projetos de cidadania
tecnoldgica foram implantados nos municipios baianos.

Em 2011, iniciou-se, no Brasil, o projeto Cidades Digitais, no qual o Ministério
das Comunicacfes abriu processo seletivo para inclusdo de municipios brasileiros.
Inicialmente foram contemplados 80 municipios. De acordo com Lefrancgois (2018, p.
84), a “Bahia era o estado mais populoso da Regido Nordeste e o primeiro a ser
mapeado pela equipe da Rede Cidade Digital, apresentando mais de 50 cidades
digitais”.

De posse do mapeamento, a funcdo do governo da Bahia foi fazer um
alinhamento com o governo federal através do Programa Nacional de Banda Larga
(PNBL), cujo objetivo foi massificar, até 2014, a oferta de acessos a banda larga,
fortalecendo o crescimento da infraestrutura de telecomunicac¢des do Brasil (REDE
CIDADE DIGITAL, 2013).

No municipio de Camacari-BA a proposta de inclusdo digital teve inicio, antes
mesmo da implantacdo do projeto Cidades Digitais na Bahia, em 2012. Entre os
anos de 2008 e 2009, o governo municipal de Camacari implantou a rede digital na
Secretaria de Educacédo (SEDUC) (CAMACARI, 2009).

Ainda nesse periodo, a prefeitura desenvolveu vérias acdes de cidadania

digital, a saber:

As acoes foram divididas em etapas. Na primeira foram integrados todos os
postos de saude, escolas e prédios administrativos da sede e orla. Na
segunda etapa, comecou a disponibilizagdo de servicos como IPTU [..]
solicitacdo de alvards, pagamento de contas, retirada de segunda via e
liberacdo da internet banda larga para a populacdo. A intencdo foi
possibilitar que qualquer pessoa que tenha computador com rede sem fio,
conhecida como wi-fi, tenha acesso a internet de alta velocidade e de graca.

3 Criou canais de acesso para os trabalhadores, desempregados, comunidades quilombolas,

afrodescendentes, povos indigenas etc., ao conhecimento e as TICs. O programa se volta, assim,
para uma classe social determinada. E um centro de cidadania, voltado para a formacao dos
trabalhadores e de seus familiares, para a producéo e apropriacdo de conhecimento.
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(CAMAGARI, 2008).
Paralelo a isso, houve a integracdo entre os prédios publicos e a orla por meio
da compra de torres de telecomunicacées, além da instalacdo do data center** da

prefeitura:

A ideia do governo municipal foi de que todas as iniciativas na area de
tecnologia fossem debatidas pelo Comité Gestor de Recursos Tecnolbgicos
(CGRT), instituido nesse ano. Dessa forma, as acbes deixam de ser
isoladamente pelas secretarias municipais e passam a ser acdes
convergentes em busca da construcdo da Cidade Digital, batizada de
Cidade Inteligente. (CAMACARI, 2009, p. 8).

Todavia, apesar da integracdo entre os prédios publicos, ou de sua tentativa,
realizada em meados de 2009, essa politica de integracdo apenas favoreceu os
servidores e a Prefeitura de Camacari, mas a populacdo permanceu sem pleno
acesso as tecnologias. Assim, a missdo da gestdo municipal foi superar as
deficiéncias presente na cidade, em termo de incluséo digital, especialmente, sanar
a falta de estrutura para internet banda larga no municipio e nas comunidades
(SOUZA; SPINOLA; SOUZA, 2020).

Nos anos seguintes, as acdes de cidadania digital avancaram no municipio e,
com o inicio do programa do governo federal Cidades Digitais, em 2011, o Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdo, ao fazer um mapeamento das
cidades digitais do Brasil, elegeu Camacari como a cidade mais digital da Bahia
(CAMACARI, 2011). Nessa pesquisa, a cidade ocupou a 62 posicdo no Nordeste e a
372 no Brasil, dentre os 75 municipios que participaram do indice Brasil de Cidades
Digitais (IBCD) (CAMACARI, 2011).

Conforme o Secretario de Administracdo a época:

A colocagdo de Camacari € fruto dos investimentos da administracao
municipal em diversas acdes na area de [TI] [...] como o Projeto de Pracas
Inteligentes, previsto para acontecer em agosto deste ano, que dara acesso
a internet publica via sistema wi-fii O projeto abrange as pracas
Desembargador Montenegro Abrantes, dos 46, da Noite e das Glebas A e
E. (CAMACARI, 2011).

De acordo com o Coordenador da Central de Tecnologia e Gestdo de
Informacédo (CCTGI), “a colocagdo que o municipio atingiu faz parte também do
esforgo conjunto com os nucleos de informatica [...]” (CAMACARI, 2011) da
Secretaria de Saude (SESAU), SEDUC e Secretaria da Fazenda (SEFAZ).

Durante o periodo de 2012 a 2017 a prefeitura continuou desenvolvendo

acOes pontuais de cidadania digital por meio de suas secretarias, com projetos nas

4 Espaco fisico que abriga os equipamentos da rede proporcionando as condicdes técnicas para
manter o bom funcionamento dos servigos continuos de tecnologia.
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areas de educacdo, cultura, juventude e cidadania, como também para idosos, como
exemplos, curso de informética basica para populacdo carente, desenvolvido no
Centro Digital de Cidadania em 2014, projeto de inclusdo digital para terceira idade,
desenvolvido pelo Centro de Convivéncia para Idosos do municipio de Camacari em
2012, curso de capacitacdo digital para professores desde 2009, dentre outros.

Desse periodo até hoje inimeros tem sido os desafios para alcancar equidade
no acesso aos meios digitais no municipio, sobretudo em consonancia com o0s
programas do governo federal desenvolvidos em centenas de municipios brasileiros.
Como destaca Paiva (2021, p. 2), “Em 2020, o Brasil passou a ter 152 milhdes de
usuarios da internet’. Esses numeros vém crescendo, em virtude das iniciativas
implementadas nos ultimos anos no pais, a exemplo o programa Cidades Digitais
do governo federal — apesar de ndo ser o maior programa digital do Brasil®
(BRASIL, 2022) —, ainda esta vigente, evoluiu e se ampliou, constituindo-se no
projeto Cidades Inteligentes.

Trata-se de cidades mais inteligentes, avaliando aspectos como a
integracdo entre mobilidade, urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia
e inovacao, economia, educacéo, saude, seguran¢a, empreendedorismo e
governanca em mais de 500 cidades brasileiras, usando 70 indicadores.
“Cidades Inteligentes” trazem na sua significagdo uma cidade criativa e
sustentével, que faz uso da tecnologia em seu processo de planejamento
com a participagéo dos cidadaos. (LEFRANCOIS, 2018, p. 77).

O projeto Cidades Digitais ou Cidades Inteligentes vem promovendo a
“‘inclusdo dos 6rgaos publicos das prefeituras municipais no mundo das tecnologias
da TIC, objetivando modernizar a gestdo, ampliacdo do acesso aos servigos publicos
e promogao do desenvolvimento dos municipios brasileiros por meio da tecnologia”
(BRASIL, 2022, p. 1). O programa selecionou, entre 2012 e 2014, varios municipios,

visando consolidar:

i. Construcdo de redes de fibra Optica que interligam os 4rgdos publicos
locais;

ii. Disponibilizacéo de aplicativos de governo eletrénico para as prefeituras;
iii. Capacitacao de servidores municipais para uso e gestao da rede;

iv. Oferta de Pontos de Acesso Publico a internet para uso livre e gratuito
em espagos publicos de grande circulagdo, tais como pragas, parques e
rodoviarias. (BRASIL, 2022, p. 1).

Segundo site do Ministério das Comunicagbes (BRASIL, 2022, p. 1), o
Cidades Digitais implantou, “até junho de 2022, 198 Cidades Digitais em todas as

regides do Brasil, sendo 42% dos municipios contemplados localizados na regiao

> O Ministério das Comunicacdes tem como maior programa o Wi-Fi Brasil, que, em parceria com a
Telebras, instalou 13.213 pontos de internet via satélite banda larga e de alta velocidade em regides
remotas do pais em dois anos, em 2021. Assim, se estima que 8,5 milhdes de pessoas tenham sido
atendidas, especialmente no Norte e Nordeste. A meta é chegar a 18 mil pontos até o fim de 2022.
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No periodo de 2013 a 2018 n&o foram encontradas em documentos oficiais da

Prefeitura de Camacari informacdes sobre sua adesdo ao programa Cidades

Digitais. E, atualmente, o municipio ndo esta incluso no referido programa, como

pode ser observado no site do Ministério das Comunica¢des, com atualizacdo dos
dados em 30 de junho de 2022 (Figura 9).

CIADES S TALADAS

Figura 9 — Programa Nacional Cidades Digitais

CIDADES DIGITAIS

CIDADES POR REGIAO

27

Fonte: https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/c

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

< >

idades-digitais.

Tendo em vista a literatura, faz-se uma sintese das ac¢des municipais, em

comparacao as acdes dos governos estadual e federal, que vai revelar em que

patamar encontra-se Camacari, de modo a entender quais medidas precisam ser

feitas para aumentar a incluséo digital no municipio (Quadro 8).

Quadro 8 — E-Gov Municipal

Item

Governo Federal

Estado da Bahia

Camagari

Acessibilidade

Site proprio (E-gov) com servicos

Site  préprio com

Site préprio com

digital cidaddo digitais (1) servicos digitais (2) servicos digitais
Programas Wi-Fi Brasil Conecta Bahia Internet Gratuita
disponiveis - — = - =
Programa Nacional de Apoio a Implantagéo e da Implantacéo de
Incluséo Digital nas Comunidades manutenc¢do de Telecentros
(Telecentros.BR) telecentros publicos
e comunitarios
Educacao Conectada Programa de Educacao
Inclusdo Sociodigital Conectada —
SEDUC de
Camacari
Cidades Inteligentes Programa Cidades Ac¢bes pontuais
Digitais da SEDUC,
SEFAZ, SECAD
Infraestrutura | Locais especificos como instituicdes | Implementacdo de | Ac¢des pontuais

publicas, escolas, bibliotecas,
telecentros, unidades de salde,
comunidades quilombolas, aldeias

indigenas, assentamentos rurais e
outros; e instalado normalmente em
pracas publicas com acesso livre e
gratuito ao publico em geral.

rede wi-fi em
municipios
especificos do

Estado da Bahia

da SEDUC,
SEFAZ, SECAD

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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O que se depreende no Quadro 8 sdo ac¢des desenvolvidas pelo municipio em
paralelo aos programas de E-Governo. Observa-se que entre as agodes
desenvolvidas encontram-se a implementacao de telecentros, o projeto de Educacéao
Conectada desenvolvido pela SEDUC de Camacari, como também as acdes de
internet gratuita como parte do programa Cidades Inteligentes do governo federal e
projetos desenvolvidos pelas secretarias SEDUC, SEFAZ e Secretaria de
Administracédo (SECAD).

Além disso, € importante destacar que a Lei Orcamentaria Anual de Camacari
(CAMACARI, 2020), no que diz respeito a tecnologia digital, traz em seu bojo a
gestdo municipal moderna e eficiente a gestdo de acbes em tecnologia, tendo a
indicacdo de principal viés da utilizacdo, a SEDUC, com as tecnologias e inovacdes
educacionais e culturais. No entanto, ndo € apresentada nenhuma indicacdo de
utilizacdo para com seus cidaddos de que dela necessitam, seja por meio da
Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania (SEDES), ou qualquer outra. Nao
ha garantia da efetividade dos servicos on-line da SEFAZ no cumprimento de seu
papel em oferecer acesso digital para todos.

Portanto, foram identificadas iniciativas do governo municipal de Camacari
gue conversam com o programa Cidades Digitais do governo federal, implantado
em alguns municipios da Bahia e estas objetivaram a ampliacdo do acesso da
populacdo aos meios digitais, sobretudo, 0 acesso a internet, sendo as principais
acoes: telecentros, projeto Cidades Digitais, Programa Brasil Inteligente e Programa
de Inovacdo Educacao Conectada.

A literatura estudada sobre o tema indica que a andlise da inclusdo digital
deve ser observada por duas vertentes: (1) acesso a infraestrutura e (2) educacéao
para o uso das TICs, ou seja, letramento digital, cujas politicas publicas de inclusao
digital devem tratar essas vertentes como o caminho a emancipacao digital da
populacdo, de modo a tornar os cidaddos como sujeitos autbnomos na atual
sociedade informacional (FRANCO, 2021; LEVY, 2015; SILVEIRA, 2003; BONILLA;
PRETTO, 2011; TAKAHASHI, 2000; SCHWARTZ, 2000).

Em Camacari-BA foi constatado que a execucédo das politicas publicas de
incluséo digital vem ocorrendo por meio da operacionalizacéo de diversas acdes nos
ambitos das secretarias municipais tendo em vista as iniciativas do governo federal e
do governo estadual da Bahia. Portanto, acbes que dialogam com a ampliacdo do

acesso da populacdo a internet. Contudo, essas ag¢des desenvolvidas em varios
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desafios, igualmente, ao panorama de outros municipios brasileiros que enfrentam
inUmeros problemas no planejamento das acdes, na estruturagdo, nos recursos
financeiros e na disponibilizacdo de informacdes e servicos publicos aos cidadaos
(FRANCO, 2021).

Os problemas elencados acima mostram-se desafiadores, sobretudo do ponto
de vista da efetividade pratica das acbes de cidadania digital no municipio de
Camacari-BA e em virtude da dificuldade em encontrar dados que demonstrem a
efetividade das acGes desenvolvidas no referido municipio. Assim, passa-se a
analisar os desdobramentos das politicas de incluséo digital no viés do PPA — 2018-
2021 do municipio.

5.4 DESDOBRAMENTOS DAS POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL NO PLANO
PLURIANUAL (PPA —2018-2021) EM CAMACARI-BA

Diante da auséncia de informacdes oficiais em documentos e sites da
Prefeitura de Camacari sobre os programas de inclusdo digital em andamento,
buscou-se analisar a atual politica de incluséo digital do municipio de Camacari-BA,
pela perspectiva do PPA - 2018-2021, um dos principais instrumentos de
planejamento, pelo qual a prefeitura se utiliza, com base na Lei de Diretrizes
Orcamentarias e na Lei Orcamentaria Anual para implementar estratégias para
modernizar a gestao municipal, por meio de politicas publicas.

A escolha pelo PPA — 2018-2021 deveu-se pela necessidade de analisar as
informacdes mais atuais possiveis, haja vista que a implementacéo de programas de
inclusdo digital promovido pelo governo federal, a exemplo do Cidades Digitais,
ocorreu em 2011-2012 e ndo foram encontradas informacgdes sobre a inclusdo de
Camacari no referido programa, assim, buscou-se verificar sua participagdo em
outros programas, como analisado no item anterior. Tendo em vista o exposto, a
analise centrou sua atencéo nas politicas publicas que estdo em andamento. Logo,
analisa-se o PPA — 2018-2021 por ser o documento atual voltado para o
aperfeicoamento do planejamento governamental municipal.

O modelo adotado para a elaboracéo do PPA — 2018-2021 de Camacari esta
alicercado no aperfeicoamento do processo do planejamento governamental na
perspectiva municipal, cuja fundamentacdo é alicercada na CF de 1988, e visa

melhorar a utilizagcdo dos recursos humanos, tecnologicos, politicos, administrativos
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e financeiros disponiveis e de aumentar a efetividade na implementacdo das
politicas publicas municipais (CAMACARI, 2017).

Ainda nessa direcdo, o PPA — 2018-2021 é considerado um instrumento do
planejamento governamental, constando diretrizes, programas, objetivos e metas
(Figura 10) para serem implementados no municipio nos proximos quatro anos, na
busca da superacdo dos desafios de promocdo do desenvolvimento integral e
sustentavel na area social, econdmica, infraestrutura e ambiental, cujo enfoque € a
melhoria das condi¢des de vida da populacdo e promocéo da cidadania.

Figura 10 — Plano Plurianual de Camacari (PPA —2018-2021)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
O PPA — 2018-2021 apresenta um conjunto de programas de natrueza

estruturante que visam criar as condicbes para o desenvolvimento social e
econdmico de Camacari, de modo a vencer os desafios que se apresentam na
sociedade contemporanea. Os programas contemplados no PPA — 2018-2021 estéao
organizados para a area tematica, que, por sua vez, estdo agrupados em trés eixos
estruturantes que expressam as politicas publicas.

Assim, o PPA — 2018-2021 esti dividido em trés eixos estruturantes. O
primeiro traz as politicas sociais: educacdo, saude, promocao social, justica e
cidadania, cultura, juventude, esporte e lazer. O segundo trata do desenovimento
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econdmico e sustentavel e o fortalecimento da infraestrutura. E o ultimo destina-se
ao suporte gerencial e administrativo necessario para que os programas tematicos
dos eixos anteriores se realizem, como descritos no figura 11.

Figura 11 — Eixos Estruturantes do Plano Plurianual de Camacari (PPA —
2018-2021)

PLANO PLURIANUAL - PPA CAMACARI (2018-2021)

Educagéo Saude

Promogé&o Social, Justica e
Cidadania

Juventude,
Esporte e
Lazer

Cultura

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Uma analise nos trés eixos estruturantes revelou alguns objetivos e metas
que tratam especificamente da cidadania e inclusdo digital, a saber: o Eixo
Estruturante 1 (Desenvolvimentro Social) € 0 que comporta programas e projetos da
area de cidadania: (1) Educacdo, (2) Saude, (3) Promocdo Social, Justica e
Cidadania, (4) Cultura e (5) Juventude, Esporte e Lazer, como descritos nos quadros
9 a 12 a sequir:
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Quadro 9 — Eixo Estruturante Desenvolvimento Social - Educacéo

Area Tematica Educacio
Programa Mais e Melhor Educacéo
Recursos R$746.898.700,00
Objetivos/Metas N&o foram identificados objetivos, metas e
Relacionados a atividades que tratem especificamente da
Inclusdo e Cidadania Inclusao Digital.
Digital

Fonte: Adaptado do PPA — 2018-2021 (CAMACARI, 2017).

InUmeros estudos tém demonstrado a importancia das TICs e, em particular,
da infraestrutura de banda larga para educacao, saude, ciéncia, inovacao, pesquisa
e desenvolvimento social em busca da ampliacdo do governo eletrbnico e da
economia como um todo (ARRETCHE, 2019; CARMO et al., 2020; GOMES;
DUARTE; ROCILLO, 2020; FRANCO, 2021).

A tematica Educacdo ndo contempla, em seu programa, objetivos e metas de
inclusédo digital, o que revela uma fragilidade da politica educacional do municipio,
vez que a educacdo é uma dos principais ferramentas de alfabetizacdo digital, como
demonstrado nas pesquisas, que a tecnologia passou a ser alicerce no processo de
ensino e aprendizagem, exigindo muito mais que flexibilidade metodoldgica,
tornando-se imperativo desenvolver processos mais canais abertos de pesquisa e de
comunicacgdo com foco nas TICs (WANDSCHEER, 2020).

Nas licbes de Moran (2000, p. 56) encontra o seguinte esclarecimento:
“‘estamos inseridos e devemos reaprender a conhecer, a nos comunicar, implicando
ainda na forma de ensinar e de aprender, exigindo uma integracdo do humano e do
tecnoldgico a integrar o individual, o grupal e o social’.

Pesquisas mostram que a maior parte dos programas desenvolvidos em
inlmeros municipios ndo conseguem fazer uma conciliagdo entre as politicas
publicas e as ferramentas digitais para que a populacdo desfrute das TICs
(VENTURINI; MEDEIROS, 2016; SORJ; GUEDES, 2005). Muitos projetos nao tém
continuidade e, por isso, fracassam em seus resultados, o0 que contraria 0s
beneficios trazidos pelas TICs na ampliacdo da inclusdo da populacdo aos meios
digitais, por serem os recursos tecnoldgicos agentes fundamentais de socializagéo e
profissionalizacdo (SARAIVA, 2016). E é essa dimensdo que 0s projetos de

desenvolvimento social e tecnoldgico devem levar adiante, com vista a
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universalizagdo do acesso as TICs e ao combate a exclusdo digital e, consequente,
excluséo social e consolidacao da cidadania digital.

Os municipios brasileiros vém implantando projetos de inclusdo digital,
inserindo-os em seus planos de gestdo, especialmente, no sistema educacional, a
exemplo do Educacao Conectada.

A SEDUC é responséavel pela elaboracdo e implementacdo da politica
municipal de educagao. Em 2020, o projeto Mais e Melhor Educagéao: em Casa, uma
plataforma que esta presente no site da prefeitura municipal, com uma curadoria de
livros, videos e possiveis atividades para toda a Educacdo Basica, onde qualifica
tanto os profissionais da rede quanto os professores do coletivo de escolas e
creches comunitarias, complementando a formacdo que parte das instituices
comunitarias ja vinha realizando (CAMACARI, 2020).

O Projeto “Mais e Melhor Educagdo: em Casa” sinaliza a responsabilidade
social de manter a populacdo de Camacari informada, com acesso a
diferentes formas de conhecimentos e com o objetivo de apoiar e contribuir
para a manutengdo da rotina de estudos em casa, por meio de um plano
semanal de atividades, utilizando ferramentas e recursos tecnol6gicos
disponiveis e acessiveis ao publico interessado. (site, e-mail, Facebook e
Instagram da Seduc). (CAMACARI, 2020, p. 2).

A SEDUC implementou, como uma de sua acdes, o funcionamento dos
espacos multimeios, visando combater o nativismo digital'® (PISCHETOLA, 2018,
p. 3), com foco no fortalecimento das politicas de tecnologias e inovacdes
educacionais, bem como o atendimento as familias dos educandos em situacéo de
vulnerabilidade social, visando a prontiddao digital e combatendo o nativismo
tecnoldgico.

O site da SEDUC apresenta ac6es de melhoria e expansao da infraestrutura
da rede de ensino fundamental, além da modernizacdo tecnoldgica da rede de
educagéo. Todavia, o estudo desenvolvido por Sobrinho, Araujo e Neves (2020)
revelou a fragilidade de Camacari no tocante a inclusdo digital da populacédo. Para
esses pesquisadores o municipio apresenta abismos significativos do ponto de vista
digital, que separam 0s grupos socioeconomicamente mais favorecidos dos grupos
menos favorecidos, principalmente no que diz respeito ao uso de aparatos
tecnoldgicos digitais conectados a internet.

Sobrinho, Aradjo e Neves (2020), em entrevista a coordenadora da SEDUC,

revelaram que “ainiciativa desse projeto expedido através do portal da SEDUC sera

'® Os jovens da contemporaneidade, uma geragéo muito habil no uso das midias digitais e no acesso
aos recursos on-line.
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de grande valia para a motivagcéo das familias com as tecnologias digitais”. O projeto
se estende as familias, aos alunos e aos profissionais da educagdo. Porém,
conforme os pesquisadores, hA um enorme entrave na participacdo das familias na
adesao ao projeto, haja vista “a realidade socioeconémica da maioria das familias
atendidas pelas escolas e creches comunitarias do municipio, torna dificil o acesso a
essas tecnologias e a internet” (SOBRINHO; ARAUJO; NEVES, 2020, p. 34).

Esse cenario demonstra a necessidade imperativa de promover um salto
qualitativo na reducéo da exclusao digital, com melhoria dos indicadores econémicos
e educacionais do municipio, com diminui¢cdes gradativas nos indices de repeténcia
e abandono escolar e maior efetividade na elaboracéo e implementacao de politicas
de inclusdo educacional e digital.

A éarea teméatica Saude do Eixo Estruturante 1 — Desenvolvimento Social
abrange as politicas publicas na area de saude, conforme a descri¢cdo do quadro 10:

Quadro 10 — Eixo Estruturante Desenvolvimento Social Camagari — Saude com

Qualidade
Area Temaética Saude
Programa Salde com Qualidade
Recursos R$463.879.973,00
Objetivos/Metas Objetivo 07: Implantar modelo de gestdo centrado
Relacionados a Inclusdo e | na garantia do acesso, com qualidade, perfil
Cidadania Digital epidemiolégico, gestdo participativa com foco em
resultados e participacdo social.
Meta: Informatizar 95% dos servigos de saude com
sistemas que garantam a qualificacdo da gestdo e
do cuidado.

Fonte: Adaptado do PPA — 2018-2021 (CAMACARI, 2017).

Nota-se que no quesito politicas publicas de incluséo digital na area de saude
estd bem mais delimitado no PPA — 2018-2021 do que na educacéo, através da
implantacdo de um modelo de gestdo para ampliacdo do acesso aos servicos de
saude oferecidos a populacdo. Para tanto, a meta do municipio é informatizar 95%
dos servicos ofertados a populagéo.

Apesar do objetivo bem solificado, a meta prevista de informatizar 95% dos
servicos de saude néo fora cumprida em sua totalidade, uma vez que esses servigos
ainda enfrentam desafios, sobretudo, pelo evento pandémico ocorrido entre 2020 e

2022 que dificultou a efetividade de todas as acdes propostas, aspecto que
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demonstra que as politicas de saude no Brasil ainda carece de maior empenho
gerencial por parte dos municipios tanto na sua implementacdo quanto na sua
execucao (PUSTAI, 2016).

Assim, ao longo das décadas, presenciou-se, com bastante frequéncia,
deficiéncias na prestagéo dos servicos de saude publica, ocasionadas por uma série
de fatores, tais como: falta de qualidade e eficiéncia dos servigos, sobretudo, no que
diz respeito a operacionalizacdo da equidade e integralidade da assisténcia em
salde, pouca resolutividade no nivel primario de atencdo a saude, desarticulacéo e
superlotacdo dos diferentes niveis de atencdo do sistema de saude, entre outros
(OLIVEIRA, 2008; ANTUNES; NARVAI, 2010).

Associados aos fatores descritos, tém sido comuns falta e falha no
atendimento, desvio de verbas e medicamentos, caréncia de profissionais da saude,
superlotacdo, excassez de aparato tecnoldgico, entre outros problemas de ordem
gerencial e estrutural, como falhas na incorporagdo e gestdo de tecnologias no
sistema de saude (BRASIL, 2014).

Na area tematica Promocao Social, Justica e Cidadania foram observados um

objetivo e uma meta no PPA, como pode ser analisado no quadro 11.

Quadro 11 — Eixo Estruturante Desenvolvimento Social — Promocéo e Inclusdo Digital

Area Tematica Promocéo Social, Justica e Cidadania
Programa Promocéo e Incluséo Digital
Recursos R$92.778.061,00
Objetivos/Metas Objetivo 05: Inserir jovens e adultos ao mundo do
Relacionados a Incluséo e trabalho.
Cidadania Digital Meta 01: Ofertar cursos de educagéo
profissionalizante e tecnol6gico atendendo 76 mil
pessoas.

Fonte: Adaptado do PPA — 2018-2021 (CAMACARI, 2017).

O objetivo e a meta propostos estdo em consonancia com as diretrizes
curriculares que preconizam a importancia do ensino profissionalizante e
tecnologico, previsto na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB), Lei
n°® 9.394/1996, que visa contribui para a formacéo e preparacao dos jovens e adultos
ao mercado de trabalho, abrangendo “cursos de qualificagédo profissional, habilitacao
técnica, além de prever a integragdo com os diferentes niveis e modalidades da

educacao e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia” (BRASIL, 2010).
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As diretrizes curriculares visam atender as demandas da atual sociedade da
informacgéo e do conhecimento, decorrentes das grandes transformacgdes que vém
ocorrendo no mundo do trabalho, como a introducdo de novas TICs, associadas a
novas formas de gestdo da producéo e do trabalho, ratificadas em novos arranjos
organizacionais que tém por objetivo e flexibilizagdo e a integragdo dos sistemas de
producgédo, trazendo novas demandas profissionais, atrelados, cada vez mais, aos
aspectos subjetivos e intersubjetivos do trabalho, além de suas capacidades
tecnoldgicas (DIAS; PINTO, 2020).

A é&rea tematica Cultura é a que mais se observou objetivos e metas para a
incluséo digital da populacédo de Camacari, aspecto que pode ser explicado pelo fato
de a cultura esta fortemente relacionada a educacdo, como se observa no quadro
12:

Quadro 12 — Eixo Estruturante Desenvolvimento Social — Cultura

Area Tematica Cultura
Programa Camacari: Cultura todo dia
Recursos R$21.671.645,00
Objetivos/Metas Objetivo 12: Apoiar o desenvolvimento de novas
Relacionados a Inclusao e | tecnologias, linguagens e novas midias.
Cidadania Digital Meta 02: Realizar 100% da qualificacdo do

servidor da cultura para a cultura.

Meta 04: Implantar um sistema de gestdo do
acervo para todas as bibliotecas.

Objetivo 13: Incentivar a leitura no municipio
através da revitalizacao das bibliotecas, utilizagéo
de novas tecnologias, apoio a economia do livro e
abertura de novos espacos de leitura.

Meta 04: Implantar um sistema de gestdo de
acervo para todas as bibliotecas.

Fonte: Adaptado do PPA — 2018-2021 (CAMAGCARI, 2017).

Percebe-se que acdes de inclusdo digital na cultura se relacionam ao
incentivo a leitura, com revitalizacdo de biblioteca, criacdo de um sistema de
informagé&o para o acervo das bibliotecas, formacéo de pessoal e abertura de novos
espacos de leitura para divulgacéo da cultura local.

A perspectiva de incentivo a leitura trata-se de uma estratégia calgada no
entendimento de que leitura e cidadania fazem parte da mesma moeda, conforme
leciona Caldin (2003, p. 23) que,

[...] a leitura, enquanto oportunidade de enriquecimento e experiéncia €
primordial na formacdo do cidaddo. A formagdo de leitores se configura
como imperativo da sociedade atual. Pessoas afeitas a leitura, aptas a
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penetrar os horizontes veiculados em textos mais criticos, sdo pessoas
capazes de melhor desempenho em suas atividades e apresentam melhor
aptidao para o enfrentamento dos problemas sociais. E, muito embora a
leitura ndo seja o Unico caminho para a cidadania, ela constréi a cidadania a
medida que o individuo se constréi dentro dessa sociedade.

Portanto, a finalidade basica para a pratica de leitura é “ler para compreender
0s textos, participando criticamente da dinamica do mundo e posicionando-se frente
a realidade social® (SILVA, 2015, p. 36). Nessa perspectiva, a grandiosidade da
leitura ndo deve ser compreendida somente como ler corretamente, mas também
como uma leitura que permite a interpretacdo, a compreensao daquilo que se |é
durante toda a vida, como dizia o educador Paulo Freire que: “antes de ensinar uma
pessoa a ler palavras € preciso ensinad-la a ler o mundo, uma vez que a leitura do
mundo precede a leitura da palavra” (FREIRE, 1989, p. 21).

E, finalmente, a area teméatica Juventude, Esporte e Lazer do PPA — 2018-
2021 de Camagari-BA. Neste, ndo foram encontrados objetivos e metas
relacionadas a cidadania e inclusdo digital da populacao.

Quanto aos demais Eixos Estruturantes (I — Infraestrutura, desenvolvimento
econdbmico e sustentabilidade e Il — Trabalho, Renda, Agricultura e Pesca) foi
observada a disponibilizacéo da tecnologia digital como uma fonte inclusiva na area
tematica de Infraestrutura e de Mobilidade e Acessibilidade. Sobre essa acao,
Bonilla e Pretto (2011, p. 76) assinalam que é importante para 0S municipios
implementarem agdes focados em “potencializar a mobilidade fisica/acessibilidade a
partir da mobilidade informacional e vice-versa”.

Ja na é&rea tematica Gestdo Tributaria Financeira e Orcamentaria cujo eixo
estruturante é o Planejamento de Gestédo Publica, o objetivo 2 ressalta 0 aumento da
capacidade de atendimento aos contribuintes, garantindo um atendimento eficiente
por meio da iniciativa de aperfeicoar o Portal Integrado de servigos on-line.

E importante esclarecer que a SEFAZ disponibiliza um Sistema Tributario
Municipal (STM), nele o cidaddo pode emitir diversos documentos, alvaras, certidées,
segunda via, parcelamentos e notificacbes de infracdes. Para tanto, basta se
autenticar, atraveés dos icones Usuério e Senha. Todavia, ressalta-se a necessidade
de competéncias tecnoldgicas para que 0S usuarios consigam acessar o sistema, iSso
porque a disponibilidade dos servicos em sistema proprio, precede a existéncia da
capacitacdo das pessoas que irdo fazer uso do programa. Mais uma vez, depara-se

com a questao relacionada com a necessidade do cidad&o saber utilizar a tecnologia
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disponibilizada para o acesso a determinado servico ofertado pelo municipio. Nesse
sentido, o problema n&do é tdo somente a auséncia de equipamentos, mas as falhas
na conectividade e na formacao tecnoldgica, como relatados no préprio PPA — 2018-
2021 (CAMACARI, 2017, p. 114-120) que a falta de conectividade tem como barreiras:

A inexisténcia de infraestrutura para o wi-fi chegar na residéncia do usuéario;
falta ainda pontos de acesso em toda o espaco geografico municipal no que
diz respeito a bens e orgdos publicos, como ruas e pracas; por fim ndo é
encontado capacitacdo humana para auxiliar a insercdo dos cidadaos
municipais na tecnologia digital interferindo diretamente no planejamento e
na gestéo publica.

Visando minimizar essas dificuldades, a Prefeitura de Camacari vem
desenvolvendo ac¢bes para fornecer conectividade, através de wi-fi, de forma gratuita
a seus usuarios. Inicialmente foi disponibilizado wi-fi gratuito em sete pracas e
depois mais trés:

Sete pracas de Camacari passaram a contar com wi-fi gratuito para a
populacdo. A acdo ocorre em parceria entre a Prefeitura de Camagari e a
Telemar, que vai implantar o servico em outas seis pracas do municipio.
Para ter acesso, as pessoas devem se cadastrar informando nome
completo, e-mail , data de nascimento e sexo [...] A medida beneficia as
pessoas mais carentes, uma vez que garante o acesso a intenet, que se
torna cada vez mais importante, principalmente nesse momento de
pandemia de Covid-19. O acesso é facil e dispensa burocracia. A prefeitura
destaca que esta é mais uma acao para elevar a acessibilidade digital em
Camagcari. (CAMACARI, 2021, p. 1).

Assim, em nivel municipal, Camacgari vem buscando ampliar a eficiéncia de
seus servicos disponiveis, além de fornecer infraestrutura tecnolégica. Contudo, o
municipio precisa investir mais na implantacédo de redes de dados em fibra optica em
toda a sua extenséo, além de modernizar a administracdo publica, reduzir custos
por intermédio da comunicacdo de dados em alta velocidade e ofertar cursos de
capacitacdo tecnolégica a populacdo em geral. Isso porque entende-se que “as
politicas publicas voltadas para inclusdo digital devem ser integradas e projetadas
com foco no letramento digital e na emancipagao digital da populagao” (FRANCO,
2021, p. 78).

Assim, no periodo de 2018 a 2021, as iniciativas voltadas a ampliacdo do
acesso a internet presentes no PPA — 2018-2021 sdo desenvolvidas através de
acOes pontuais das secretarias SEDUC, SEFAZ, SEDES e SECAD. Outras acoes e
politicas estiveram em curso nesse periodo, sobretudo, na area de educacéo

(Programa Inovacdo e Educacdo Conectada). Nas demais areas (saude, cultura,
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assisténcia social, infraestrutura etc.), ndo estdo especificadas seus
desdobramentos e a¢des nos documentos oficiais do municipio, como também néo
ha informacfes se 0s programas existentes no campo das politicas publicas de
inclusdo digital foram substituidos ou descontinuados, a partir de 2021. Esse € o
ponto crucial apontado na literatura pesquisada, que as politicas de inclusdo digital
desenvolvidas nos municipios brasileiros enfrentam problemas de execucéo, falta de
sincronia entre os planos, projetos e programas, interrupcdes e muitas delas néo
alcancam os resultados pretendidos (CARMO et al., 2020), sendo descontinuadas
ou substituidas, por isso ndo alcancam eficacia e eficiéncia, nem a cidadania digital
plena (GOMES; DUARTE, ROCILLO, 2020).

Em resumo, 0 que se observa € que apesar dos objetivos e metas definidos
no PPA — 2018-2021 e as ac¢des pontuais da SEDUC, SEFAZ, SEDES e SECAD
abrangerem a inclusdo digital, nota-se uma grande lacuna temporal no
desenvolvimento das politicas de incluséo digital — especialmente no periodo de
2011 a 2017 (apenas alguns projetos foram desenvolvidos no municipio) — como
também verifica-se uma dicotomia na execucao das politicas existentes, haja vista
os indicadores sociais colocarem o municipio em uma situacdo de desigualdade
social, mesmo ele ocupando uma posicdo econdmica favoravel em relacdo aos
demais municipios do Nordeste e, até mesmo, entre varios outros municipios do pais
(SOUZA, 2016).

Assim, a inclusdo digital esbarra, sobretudo nas dificuldades de acesso e a
insuficiente alfabetizacdo tecnolégica da populacdo, notadamente aqueles ja
inseridos num cenério de desigualdades off-line, pois ndo adianta a disponibilidade
de sistemas digitais por parte do governo municipal, se essa ndo chega de forma
ampla ao cidadao que dela necessita. Nesse aspecto, o municipio por intermédio de
suas secretarias buscam uma efetiva implementagao digital e on-line para equilibrar
e corrigir a conectividade municipal, mas ainda precisa avancar muito para ter
equidade digital.

Como resultado é possivel constatar que o PPA — 2018-2021 ndo contempla
plenamente uma politica de inclusdo digital, e sim desenvolve acbes, para 0s seus
municipes. Conforme preconiza o arcabouco tedrico estudado, a cidadania digital vai
além de ter acesso a internet e o saber manusear os recursos digitais. Ela abrange a
utilizacdo adequada e responsavel das ferramentas tecnoldgicas (FELICI, 2021;
QUEIROZ; LIMA, 2019; LEFRANCOIS, 2018; QUADROS-FLORES, 2015; MORI,
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2012; MIRANDA; OLIVEIRA; SOUZA, 2021). Também corresponde ao uso das
‘inovagdes tecnoldgicas de modo adequado, estabelecendo uma série de quesitos
condizentes com o comportamento dos usuarios e o uso em carater geral da internet
e de outras plataformas digitais” (NUNES; LEHFELD, 2018, p. 437).

Nessa direcdo, o cidaddo tecnoldégico é aquele que precisa observar
principios e direitos legalmente estabelecidos. Por essa razéo, o pleno exercicio da
cidadania digital envolve direitos e deveres e abrange uma série de questdes, como:
acesso digital, letramento digital, comunicacdo digital, seguranca digital,
compromisso digital, solidariedade digital, responsabilidade digital, dentre outros
(FELICE et al., 2018; CARNEIRO, 2020; FRANCO, 2021). Essas questdes precisam
fazer parte do PPA — 2018-2021 visando o estabelecimento pleno de uma politica de
cidadania digital no municipio.

Para tanto, a politica de inclusdo digital efetiva passa pela execuc¢des de
alternativas contemporéaneas para o jogo politico — partidos, eleicbes e campanhas
no universo digital — até a discusséo sobre regulamentacéo de acesso e controle de
conteudo na internet, passando pelas questdes de desigualdades digitais (excluséao
digital). Nesse panorama, a democracia digital finda por ser uma digitalizacdo das
democracias ou a conformacéo digital de determinadas dimensdes dos Estados
democraticos (RABELO; VIEGAS;VIEGAS, 2012). Consoante a isso, uma das
tentativas de inclusdo social € a implementacdo da inclusdo digital de forma

abrangente para abarcar toda a sociedade.
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6 CONCLUSOES

Este estudo buscou analisar as politicas publicas de inclusdo digital
implantadas no municipio de Camacari-BA, a partir das acdes do PPA — 2018-2021.
Para alcancar esse objetivo, a pesquisa foi estruturada de forma a avaliar os
indicadores socioeconomicos disponiveis para medir a excluséo digital da populacao
camacariense, descrever as iniciativas promovidas pelo poder municipal de
Camacari no que concerne a cidadania digital e analisar no PPA — 2018-2021 as
acOes publicas planejadas pela Prefeitura de Camacari-BA e seus desdobramentos
nas politicas de incluséo digital.

Ao analisar os indicadores socioeconémicos do referido municipio, foi possivel
constatar que parcela significativa da populacdo sofre com as desigualdades sociais,
caracterizando-se a exclusado social e, consequente, exclusdo digital. Os dados
revelaram a enorme distorcéo entre o desenvolvimento econémico do municipio, que
ocupa o segundo lugar no indice de Desenvolvimento Econémico do Estado, tendo
segundo PIB estadual e uma elevada capacidade de arrecadacao tributaria, em
contraposi¢cdo ao cenario social, composto por percentual elevado de familias em
situacdo de extrema pobreza.

Nesse sentido, ao investigar sobre as iniciativas promovidas pelo poder
municipal de Camacari no que concerne a cidadania digital foram observadas como
principais ac¢des de inclusdo digital, os programas dispostos no PPA — 2018-2021,
compondo acbes voltadas a ampliacdo do acesso as ferramentas digitais,
conduzidas pelas secretarias municipais: SEDUC, SEFAZ, SEDES e SECAD nas
areas de: desenvolvimento social, sendo executadas a¢des pontuais na educacéao,
saude, promocao social, justica e cidadania e cultura; na area de infraestrutura e de
mobilidade e acessibilidade foram encontradas acbes de disponibilizacdo da
tecnologia digital como fonte inclusiva; na area de gestéo tributaria financeira e
orcamentéria foi observada a implantacéo e aperfeicoamento do Portal Integrado de
Servigos On-line e a SEFAZ disponibiliza um STM, no qual o cidaddo pode emitir
diversos documentos, alvaras, certiddoes, segunda via, parcelamentos e notificacbes
de infracoes.

Outras acgbes estiveram em curso no periodo estudado, especialmente, na
area de Educacgédo — Programa Inovagédo e Educacdo Conectada. Em outras areas

nao foram encontradas informacfdes acerca dos desdobramentos de acbes no
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tocante a inclusdo digital, como também ndo h& informacdes se os programas
existentes no campo das politicas publicas de inclusédo digital foram substituidos ou
descontinuados.

Ao ser analisado o PPA — 2018-2021, observou-se que as acdes publicas
planejadas pela Prefeitura de Camacari-BA e seus desdobramentos nas politicas de
inclusdo digital, por intermédio de suas secretarias, 0 municipio busca a
implementacédo da cidadania digital, e através de servicos on-line objetiva equilibrar
e corrigir a conectividade municipal, contudo, ainda precisa avancar para ter
equidade digital na oferta de acesso gratuito a conectividade e na formacéo
tecnologica adequada. Tais acBes ndo podem ser caracterizadas como uma politica
de inclusao digital no sentido pleno.

Os avancos empreendidos pela Prefeitura de Camacari-BA ndo foram
suficientes para alterar o cenario dos indicadores socioecondémicos, que dificultam
parcela da populacdo camacariense a efetiva inclusdo digital. Importante destacar
gue a cidadania digital se efetiva satisfatoriamente por meio da disponibilizacdo de
acesso e conectividade, ampla e gratuita. Alids, esse problema se sobressai nao
apenas no que tange aos municipios, mas também a Estados e a propria Unido
Federal. Nesse sentido, um programa de cidadania digital para o municipio deve
estabelecer critérios para acesso do ponto de vista do individuo (cidad&o).

Visando sanar os obstaculos da inclusdo digital, sugere-se que o poder
municipal de Camacari invista em solu¢bes fundamentadas na inovacdo e na
criatividade, por meio de um compromisso efetivo de fortalecimento da politica de
incluséo digital, de modo a reduzir as desigualdades sociais decorrentes da excluséo
digital.

Assim, ao possibilitar que todos tenham acesso ao mundo digital, tal acédo
implicard em modificacdes significativas ao acesso a educacao, cultura, saude,
dentre outros aspectos positivos como a informacdo. A médio e longo prazos o
municipio possibilitara uma melhor qualidade de vida para seus cidadados, o que
diretamente impactard em mais receita em seu or¢camento, podendo ampliar areas
de interesses relacionados a todos os municipes.

Conforme debatido nessa pesquisa, a tecnologia digital € uma ferramenta
estratégica capaz de abrir novas possibilidades de executar servicos publicos com
maior eficiéncia e qualidade, por meio da combinacdo de pessoas, processos e

tecnologia. Aléem disso, a tecnologia amplia a possibilidade da populacéo participar
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ativamente do desenvolvimento social e econdmico do pais. Sendo assim, € por
meio da implantacéo de politicas publicas de incluséo digital que os governos tornar-
se-80 mais democraticos, trazendo beneficios tanto para aos servidores publicos
guanto para a populacéo em geral.

Enquanto limitagBes da pesquisa é importante destacar a falta de registros em
documentos oficiais sobre os resultados das agbes desenvolvidas pelas secretarias
municipais de Camacari-BA no tocante a inclusdo, o que nao permitiu a obtencéo de
informacBes necessarias para maior apronfundamento da cidadania digital. Além
disso, em virtude da pandemia de Covid-19, iniciado em margo de 2020, foi
impossibilitado o acesso do pesquisador aos locais para coleta de informacoes,
aplicacao de questionarios e/ou entrevistas com gestores municipais.

Tendo em vista as limitagcdes descritas, recomenda-se o0 desenvolvimento de
novas pesquisas para encontrar outros indicadores para avaliar a cidadania digital
alcangada no municipio, como também é fundamental incluir outras localidades, de
modo a obter mais dados, com vista a obtencdo de uma visdo mais ampliada do
tema e, assim, sugerir estratégias, contribuindo para a disseminacdo do
conhecimento sobre as politicas publicas de cidadania digital nos municipios

brasileiros.
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