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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto fulcral analisar o fendmeno da uberizacdo das relagdes
de trabalho e seu processo de precarizacdo. A pesquisa qualitativa, com natureza aplicada,
objetivos descritivos e explicativos, fora desenvolvida com o uso dos procedimentos
bibliogréaficos (doutrinas), histéricos e documentais (legais e jurisprudenciais). Assim,
desenvolveu-se um estudo histérico da reordenacdo do trabalho através dos modelos
produtivos taylorista, fordista e toyotista. Ato continuo, tendo em vista a ampla flexibilizacéo
das regras juslaborais e a inser¢cdo massiva da tecnologia nas formas de produzir bens e ofertar
servicos na atualidade, analisou-se o fendmeno da uberizacdo nas relagdes de trabalho e no
processo produtivo. Ademais, através do estudo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
prop6s-se repensar um modelo hibrido de uberizagdo, considerando todas as suas
caracteristicas e natureza juridica, para assim propor os ajustes desta relacdo de trabalho
através de um Projeto de Lei, que permite um efetivo reordenamento laboral das relacoes
entabuladas via plataformas de tecnologia, com ganhos econémicos e sociais também para a
classe trabalhadora. Em sintese, ao investigar e identificar os vicios desta suposta parceria
contratual, que geram impactos sociais no ambito dos direitos trabalhistas, previdenciarios e
civeis do elo hipossuficiente da relacdo (o trabalhador), a pesquisa evidenciou que a
uberizacdo como posta ndo promove um reordenamento laboral e econdmico e ainda
precariza as relacGes laborais, necessitando ser repensada e reestruturada através da
apresentacdo de uma proposta legislativa que regulamente direitos e obrigacOes de todas as
partes envolvidas na relagéo.

Palavras chaves: Reordenacdo Produtiva. Uberizagdo. Precarizacdo. QVT. Politicas Publicas.



ABSTRACT

The present work has as main objective to analyze the phenomenon of uberization of labor
relations and its precariousness process. Qualitative research, with applied nature, descriptive
and explanatory objectives, was developed using bibliographic (doctrine), historical and
documentary (legal and jurisprudential) procedures. Thus, a historical study of the reordering
of work was developed through the Taylorist, Fordist and Toyotist productive models.
Continuous action, in view of the wide flexibility of labor rules and the massive insertion of
technology in the ways of producing goods and offering services today, the phenomenon of
uberization in labor relations and in the production process was analyzed. Furthermore,
through the study of Quality of Life at Work (QWL), it was proposed to rethink a hybrid
model of uberization, considering all its characteristics and legal nature, in order to propose
the adjustments of this working relationship through a Bill of Law, which allows an effective
reorganization of the relationships established via technology platforms, with economic and
social gains also for the working class. In summary, when investigating and identifying the
vices of this supposed contractual partnership, which generate social impacts within the scope
of labor, social security and civil rights of the low-sufficient link in the relationship (the
worker), the research showed that uberization as a position does not promote a reorganization
of work and economic and still precarious labor relations, needing to be rethought and
restructured through the presentation of a legislative proposal that regulates the rights and
obligations of all parties involved in the relationship.

Keywords: Productive Reordering. Uberization. Precariousness. Quality of life at work.
Public policy.
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1 INTRODUCAO

A desestruturacdo social vivenciada pelo Brasil nas ultimas décadas possui multiplos
fatores, entre os quais ganham destaque a precarizagdo das relagdes laborais, a informalidade,
a crescente taxa de desemprego sistémico, a ultra concentracdo de renda em camadas sociais
mais abastadas etc. No que pertine ao desemprego, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) divulgou que o nimero de desempregados registrado no primeiro trimestre
de 2020 é de aproximadamente 12,85 milhdes, uma taxa de desocupacdo no trimestre,
encerrado em abril, de 12,6 %. A pesquisa fora realizada a partir de dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD)?!, ressaltando-se que esta taxa
considera apenas as pessoas que ndo estdo trabalhando e que ainda procuram emprego,
excluindo-se as pessoas que perderam emprego, mas deixaram de procurar por novas
oportunidades.

O desemprego estrutural e o exército de reserva dele decorrente, aliado aos avancos
tecnologicos e a flexibilizacdo das regras juslaborais, apresentaram ao mundo um novo modo
de acumulacdo capitalista advindo das relaces de trabalho virtualizadas, denominadas de
uberizacdo (termo derivado da forma de organizacdo da empresa Uber). A Uber é uma das
plataformas digitais disponiveis atualmente, desenvolvidas para smartphones, com o fim
precipuo de conectar clientes, estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos,
abarcando esferas da producdo e do consumo.

Na relacdo de trabalho uberizada o trabalhador, em tese, ndo possui vinculo
empregaticio com quaisquer das empresas envolvidas na relacdo, seja a que desenvolveu o
aplicativo e cede a tecnologia (auferindo lucro desta atividade) ou mesmo com a empresa que
ofereceu um produto no mercado de consumo (alimentos, por exemplo, que poderd também
ser entregue pelo motorista), pois ndo haveria relacdo hierdrquica entre as pessoas dessa
relacao.

Partindo destas premissas o motorista de aplicativo, além de ndo manter relacdo
hierarquica com qualquer empresa, prestaria servicos de forma eventual, sem horarios pré-
estabelecidos, e sem salario fixo, descaracterizando o vinculo empregaticio entre as partes.
Logo, tendo por base que o artigo 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) exige a
presenca simultdnea dos pressupostos da pessoalidade, ndo eventualidade, subordinagédo e
onerosidade para a caracterizacdo da relacdo de emprego, a uberizagdo seria uma espécie do

1 IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. [Portal]. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/busca.html?searchword=desemprego&searchphrase=all. Acesso em: 11 jun. 2020.
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género trabalho autbnomo ou eventual, onde o trabalhador assume a responsabilidade pelos
principais meios de producdo da atividade produtiva.

Um problema premente deste tipo de relacdo € equiparar o motorista a um
empreendedor. Além da discussdo atinente a relagdo entre “parceiros cadastrados” e
plataforma, importante ponderar que nos contratos uberizados inexiste a regulamentacéo clara
de responsabilidades, para que seja assegurado o direito a saude, seguranca e vida do
trabalhador. Ademais, a protecdo previdenciaria também é olvidada. A prestacdo de servicos
de tecnologia estabelecida nos contratos por adesdo mascara uma nova forma de precarizacdo
das relacGes de trabalho.

O modelo de trabalho vendido promete liberdade entre os parceiros envolvidos na
atividade econdmica, com ampla flexibilidade e retorno financeiro imediato. Mas a realidade
vivenciada pelos motoristas, elo hipossuficiente desta relacdo, demonstra trabalho exaustivo
em jornadas extenuantes, auséncia de protecdo legal, ganhos irrisérios (quando comparados
com a plataforma de tecnologia) e assungdo de quase todos os insumos da atividade
econdmica.

Ademais, a plataforma possui ferramenta de controle dos servicos prestados,
alimentada pelos clientes/usuarios, que atraves de estrelas avaliam os motoristas, que podem
ser descredenciados unilateralmente e sem prévio aviso. Tal situacdo é o desvirtuamento de
dispositivos  tecnoldgicos, pautados na economia colaborativa ou cultura de
compartilhamento, que deveriam, em tese, incentivar a solidariedade, o consumo consciente e
sustentavel e o compartilhamento de tecnologia.

Diante deste cenario complexo, a presente dissertacdo se pauta no fendmeno da
uberizagdo das relagdes de trabalho e seu processo de precarizacdo. A pesquisa é inserida na
Linha relativa as “Politicas Publicas e Desenvolvimento”, voltada para a Elaboracao de
Politicas Publicas. O problema que norteou a pesquisa foi: Em que medida a uberizacdo
auxilia no reordenamento laboral e econdmico, em detrimento das relagdes de trabalho? Em
resposta provisoria ao problema foi construida a seguinte hipotese: A uberiza¢do ndo promove
um reordenamento laboral e econdmico e ainda precariza as relag6es laborais.

Para buscar respostas relativas ao problema enunciado e a hipdtese definida foi
determinado o objetivo geral, que é avaliar em que medida a uberizacdo pode precarizar as
relagcbes de trabalho e influenciar no reordenamento laboral e econémico. Os objetivos
especificos perpassaram por examinar a reordenacdo do trabalho ao longo da historia,
analisando os modelos taylorista, fordista e toyotista. Seguiu-se com a analise do fenémeno

da uberizacdo nas relacdes de trabalho e no processo produtivo. Estudou-se a Qualidade de
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Vida no Trabalho (QVT), para assim repensar a uberizagdo, propondo ajustes para
implementacdo da politica publica de trabalho, através de uma proposta legislativa (Projeto de
Lei), que permite um efetivo reordenamento laboral, com ganhos econdmicos e sociais
também para a classe trabalhadora.

No que tange a acepcdo cientifica, a pesquisa mostrou que a uberizacdo, enquanto
modelo produtivo que congrega tracos do taylorismo, fordismo e toyotismo, surge inspirado
na economia do compartilhamento com a promessa de ser meio eficaz na promocdo de um
reordenamento laboral, com ganhos econémicos para todas as partes envolvidas. Mas, em
verdade, se tornou mecanismo precarizante das relagdes laborais, pois utiliza das tecnologias
disruptivas no desdobramento da relacdo juridica hibrida do capital-trabalho. A acepgéo social
é justificada pelo fato de que os trabalhadores inseridos nestas plataformas, por vezes,
carregam consigo caracteristicas de empregados (regidos pela CLT) e também de
trabalhadores autdbnomos, com certo patamar de autonomia. Todavia, por estarem nesta zona
cinzenta, sdo excluidos da protecdo social advinda da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) e outras leis esparsas que garantem o trabalho digno, previsto na Constituicdo Federal
de 1988. Ademais, a acepcdo pessoal é motivada pela necessidade de propor mudancas
legislativas que sejam capazes de garantir um reordenamento laboral e econémico a partir da
formulacdo de politicas publicas fincadas na fungdo social da empresa e na dignidade do
trabalhador. Ora, a resposta ao desemprego crescente ndo pode ser a criagdo de postos de
trabalho precarizados, onde a alienacdo da forca de trabalho cria um conglomerado de
trabalhadores alijados de direitos trabalhistas, civeis e previdenciarios, que certamente
causardo caos social a médio e longo prazo.

No que pertine a metodologia, a pesquisa tem abordagem qualitativa, uma vez que
através desta ndo se busca apresentar representacdo numérica sobre um fato ou dado social, e
sim a propositura do aprofundamento e compreensdo dos problemas social, econdmico e
juridico decorrentes das relagGes de trabalho uberizadas e suas consequéncias sociais. Nas
palavras de Pedro Jaime Janior?: “Metaforicamente, podemos associar o papel do pesquisador
qualitativo ao do intérprete. Ele interpreta o fluxo do discurso social: falas, siléncios, gestos,
acdes. Traduz os significados socialmente construidos e interpretados em primeira mao pelo
sujeito”. Quanto a natureza a pesquisa € aplicada, pois no seu desenvolvimento e consecucéo

esta gerou conhecimentos para aplicagdo préatica, voltados a solucdo dos problemas sociais e

2 JAIME JUNIOR, Pedro. Um texto, maltiplas interpretacdes: antropologia hermenéutica e cultura
organizacional. Revista de Administracdo de Empresas, v. 42, n. 4, p. 1-12, 2002. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75902002000400008. Acesso em: 06 nov. 2020.
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econdmicos advindos da uberizagdo das relagdes de trabalho, numa perspectiva local e
também com analise do direito comparado. Quanto aos objetivos, a pesquisa fora descritiva e
explicativa, uma vez que além de analisar e descrever os modelos produtivos taylorista,
fordista e toyotista, adentrou nas relacdes entabuladas via aplicativos de tecnologia,
perpassando pela qualidade de vida no trabalho, identificando cada um dos fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos problemas sociais do reordenamento laboral
e econdmico, propondo solucéo legislativa para estes. E, quanto aos procedimentos, utilizou-
se a pesquisa bibliogréafica (doutrinaria), histérica e documental (legal e jurisprudencial).

A presente dissertacdo estd dividida em cinco capitulos. O primeiro é circunscrito a
introducdo. O segundo aborda um estudo historico da reordenacdo do trabalho através dos
modelos produtivos taylorista, fordista e toyotista, pensados e estruturados para a conquista
do mercado de consumo e pela incessante busca pelo lucro dos empresarios através da
exploracdo da forga de trabalho, cada um a seu modo e época. No terceiro capitulo analisou-se
o fenbmeno da uberizacdo nas relagdes de trabalho e no processo produtivo, com a utilizacdo
de mecanismos tecnolégicos para afastar o reconhecimento de direitos laborais, civeis e
previdenciarios advindos desta nova relacdo desprovida, em tese, de subordinacdo entre as
partes envolvidas. O quarto capitulo fora dedicado ao estudo da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), teorias que analisam as condicOes de vida dentro do ambiente corporativo,
na incessante busca do equilibrio entre 0 bem-estar do trabalhador e a eficacia da empresa.
Por fim, no quinto capitulo, propunha-se repensar a uberizacdo nas relacdes de trabalho e no
processo produtivo, com a apresentacao de proposta legislativa (Projeto de Lei), congregando-
se 0s elementos necessarios a formulacdo de uma politica publica de trabalho filtrada pelas
regras advindas do QVT, uma vez que a pesquisa evidenciou que a uberizacdo como posta

ndo promove um reordenamento laboral e econdmico e ainda precariza as relagdes laborais.
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2 REORDENACAO DO TRABALHO

E cedico que a Inglaterra foi precursora na Primeira Revolucdo Industrial, que
aconteceu inicialmente na Europa nos séculos XVIII e XIX, periodo em que a maioria da
populacdo europeia até entdo era campesina e produzia artesanalmente o que consumia. A
producdo a época voltava-se para um mercado de consumo reduzido, normalmente adstrito a
uma localidade. Esta estava vinculada a um alto custo de producdo e a baixa produtividade.

Até entdo o produtor/artesdo dominava todo o processo produtivo e era o proprietario
das suas ferramentas, sendo verdadeiro “patrao de si mesmo”. Desempenhava suas atribui¢oes
através de pequenas oficinas que possuiam um ndmero reduzido de pessoas na produgéo,
geralmente ligados por lacos sanguineos. Ato continuo, surgem as manufaturas (com destaque
para a tecelagem de 18), constituindo-se em grandes oficinas onde um grupo de artesdos
produziam manualmente os produtos, mas vinculados ao proprietario da manufatura.

Assim, com a implementagéo do conjunto de mudangas na producéo de tecidos através
do processo de mecanizacdo (transicdo da manufatura para o sistema fabril), substitui-se o
trabalho artesanal pelo assalariado e com o uso das maquinas, consolidando as transformacdes
tanto no modo de produzir, quanto no padrdo de consumo, momento em que ha a aprimoragao
do uso da maquina a vapor.

A mecanizacdo é expandida para outros setores da economia, oportunidade em que a
grande fonte de riqueza se desloca da atividade comercial para a industrial. Assim, num
cenario de predominio da ideologia liberal, com regras de livre comércio e o mercado se
autorregulando, com crescimento da produtividade e dos lucros, quem conseguisse produzir
mais e com menores custos, passaria a ter a lideran¢a econémica no mundo.

Neste cenario ganham destaque as ideias do engenheiro mecénico estadunidense
Frederick Winslow Taylor, precursor da Administracdo Cientifica, que propds a utilizacao de
métodos cientificos cartesianos na administracdo de empresas, numa rigida separacdo entre 0s
trabalhos bracal e intelectual, com o controle preciso dos tempos e movimentos de execucgao
das tarefas e a especializacdo destas. Seu foco era a eficiéncia e a eficacia operacional na
administracdo industrial e comercial, com o0 aumento da produtividade através da geréncia da
producéo.

Pelo exposto, para (re)pensar o0 modo como a producdo pode ser reestruturada
atualmente, através da reordenac&o (inclusive na seara legislativa) da forca de trabalho, se faz
necessario analisar detidamente as principais mudancgas que ocorreram ao longo dos séculos

nos modelos produtivos e nas formas de gerar riquezas.
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2.1 O MODELO PRODUTIVO TAYLORISTA

De modo geral, os modelos produtivos séo originarios de estratégias de organizagéo da
producéo centradas na exploracdo da forga de trabalho, conquista do mercado de consumo e
na busca pelo lucro dos empresarios, com a eliminacdo do desperdicio e aumento racional da
produgéo.

O modelo taylorista ndo foge a essa regra, na medida em que € pensado e estruturado
visando maximizar lucros através da exploracdo da mao de obra operaria. Taylor® defende que
“o principal objetivo da administracdo deve ser o de assegurar 0 maximo de prosperidade ao

patrdo e, a0 mesmo tempo, 0 maximo de prosperidade ao empregado.”. Leciona que:

A expressdo maximo de prosperidade é usada em sentido amplo, compreendendo
ndo sé grandes dividendos para a companhia ou empregador, como também
desenvolvimento, no mais alto grau, de todos os ramos do negécio, a fim de que a
prosperidade seja permanente. Igualmente, maxima prosperidade para 0 empregado
significa, além de saldrios mais altos do que os recebidos habitualmente pelos
obreiros de sua classe, este fato de maior importancia ainda, que é o aproveitamento
dos homens de modo mais eficiente, habilitando-os a desempenhar os tipos de
trabalho mais elevados para 0s quais tenham aptiddes naturais e atribuindo-Ilhes,
sempre que possivel, esses géneros de trabalho.

Amparado nas premissas supramencionadas, Taylor* prepondera que deve existir
identidade de interesses de empregadores e empregados, pois seus interesses, em verdade, néo
sdo antagonicos. Assim, afirma que a prosperidade do empregador esta umbilicalmente ligada
a do empregado, e vice-versa. Consequentemente, dever-se-ia dar ao trabalhador altos salarios
(o que ele mais deseja) e ao empregador o que ele realmente almeja: baixo custo de produgéo.
Logo, o progresso de ambos seria possivel e harmonico.

Fernando de Araljo Bizerra®, em acurado estudo sobre o tema, traz importantes
ressalvas sobre a férmula de prosperidade proposta por Taylor, destacando que “os
trabalhadores, expropriados dos meios de producdo e das condi¢cbes fundamentais de
reproducdo de sua existéncia, sdo impelidos a vender sua forga de trabalho, durante certo
periodo de tempo, para os capitalistas que a exploram hora a hora, jornada a jornada.”. Bizerra

analisa o modelo produtivo criado no final do século XIX por Taylor afirmando que este

3 TAYLOR, Frederick W. Principios de Administracdo Cientifica. Traduco de Arlindo Vieira Ramos. 8. ed. 6
tir. S8o Paulo: Atlas. 1995. p. 24.

4 Ibidem, p. 25.

5 BIZERRA, Fernando de AraGjo. Taylorismo, Fordismo e Toyotismo: cui prodest? In: SEMINARIO
NACIONAL DE SERVICO SOCIAL, TRABALHO E POLITICAS SOCIAIS, 2., 2017. Florianopolis. Anais
[...] Florianépolis: Universidade Federal de Santa Catarina. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/180055/101_00546.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Acesso em: 1labr. 2020.
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notara que a capacidade produtiva de um trabalhador de experiéncia média era sempre maior

gue a sua producdo na empresa. Assim, ciente de que os operarios podiam produzir mais do

que os resultados experimentados até entdo, concluiu que a troca constante de ferramentas

acabava por diminuir a produtividade.

Visando solucionar o impasse quanto a produtividade ineficiente e os altos custos

experimentados para a consecucio desta, Taylor® propde que sejam implementados principios

da Administracdo Cientifica, aplicando-se de forma cartesiana e sistematica métodos

cientificos as questbes

relacionadas ao trabalho. Aponta que a vadiagem e o habito de fazer

cera no trabalho sé&o empecilhos para a prosperidade da empresa. Destaca que:

[...] afastando este habito de fazer cera em todas as suas formas e encaminhando as
relagBes entre empregados e patrfes, a fim de que o operario trabalhe do melhor
modo e mais rapidamente possivel em intima cooperagdo com a geréncia e por ela
ajudado, advird, em média, aumento de cerca do dobro da produgdo de cada homem
e de cada maquina.

Assim, a prosperidade das industrias nacionais estaria vinculada a necessidade de

eliminar a vadiagem no trabalho, que afeta diretamente o salario, a prosperidade e a vida de

quase todos os trabalhadores, impactando na produtividade. Ressalta Taylor’ que:

No que pertine

trés proposicoes:

A eliminacdo da cera, e das vérias causas de trabalho retardado, desceria tanto o
custo da producdo que ampliaria 0 nosso marcado interno e externo, de modo que
poderiamos competir com nossos rivais. Remover-se-ia umas das principais causas
de nossas dificuldades sociais, pro falta de emprego e por pobreza; teriamos também
uma acdo maus permanente decisiva sobre esses infortinios do que os remédios
usados, até agora, para combaté-los. Assegurar-se-iam salarios mais elevados,
menos horas de servico diario e melhores condigdes possiveis de trabalho e
habitacéo.

as causas de vadiagem no trabalho, Taylor® sumariza suas ideias em

Primeira: O erro, que vem da época imemorial e quase universalmente disseminado
entre os trabalhadores, de que o maior rendimento do homem e da méquina tera
como resultado o desemprego de grande nimero de operarios.

Segunda: O sistema defeituoso de administracdo, comumente em uso, que forca os
empregados a fazer cera no trabalho, a fim de melhor proteger seus interesses.
Terceira: Os métodos empiricos ineficientes, geralmente utilizados em todas as
empresas, com 0s quais o operario desperdica grande parte de seu esforco.

® TAYLOR, Frederick W. Principios de Administracdo Cientifica. Traducdo de Arlindo Vieira Ramos. 8. ed. 6
tir. Sdo Paulo: Atlas. 1995. p. 27.

" lbidem, p. 27.
8 Ibidem, p. 28.
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Nesse sentido, cria a ideia de uma geréncia, que resolveria a celeuma da producgéo
através de métodos de experimentacdo do trabalho, criando-se padrdes de execucdo que

deveriam ser replicados. Em suas palavras:

Na administragdo cientifica, a iniciativa do trabalhador (que é seu esfor¢o, sua boa
vontade, seu engenho) é obtida com absoluta uniformidade e em grau muito maior
do que é possivel sob o antigo sistema; e em acréscimo a esta vantagem referente ao
homem, o0s gerentes assumem novos encargos e responsabilidades, jamais
imaginados no passado. A geréncia é atribuida, por exemplo, a funcdo de reunir
todos os conhecimentos tradicionais que no passado possuiram os trabalhadores e
entdo classifica-los, tabula-los, reduzi-los a normas, leis ou férmulas, grandemente
Uteis ao operdrio para execucdo do seu trabalho diério.

Amparado nas premissas acima, Taylor® defende que além de desenvolver desse modo
uma ciéncia, a direcdo exerceria trés tipos de atribuicdes que envolvem novos e pesados

encargos para ela. Estas foram agrupadas pelo Autor nos quatro titulos abaixo:

Primeiro - Desenvolver para cada elemento do trabalho individual uma ciéncia que
substitua os métodos empiricos.

Segundo - Selecionar cientificamente, depois treinar, ensinar e aperfeicoar o
trabalhador. No passado ele escolhia seu préprio trabalho e treinava a si mesmo
como podia.

Terceiro - Cooperar cordialmente com os trabalhadores para articular todo o trabalho
com os principios da ciéncia que foi desenvolvida.

Quarto - Manter divisdo equitativa de trabalho e de responsabilidades entre a dire¢do
e 0 operario. A direcdo incumbe-se de todas as atribuicBes, para as quais esteja bem
aparelhada do que o trabalhador; ao passo que no passado quase todo o trabalho e a
maior parte das responsabilidades pesavam sobre o operario.

Andressa de Freitas Ribeiro®® dispde que “para Taylor a garantia da eficiéncia era
papel fundamental da geréncia. Assim, criava-se métodos padronizados de execucdo que
deveriam otimizar a relagdo entre tempo e movimento”.

A supramencionada autoral! prepondera que “o elemento inovador é que o estudo do
trabalho, na perspectiva de Taylor, deveria ser feito por aqueles que administram e em favor
deles”. Assim, a geréncia seria capaz de antever todos os elementos do processo de trabalho,
com intenso controle sobre este. De mais a mais, Ribeiro ainda arremata ao dissertar sobre
uma caracteristica fundamental da gerencia cientifica proposta por Taylor: “a expropriagdo do

saber do trabalhador, a diviséo entre execucao e concepgao”.

9 TAYLOR, Frederick W. Principios de Administracdo Cientifica. Traducéo de Arlindo Vieira Ramos. 8. ed. 6
tir. Séo Paulo: Atlas. 1995. p. 40.

10 RIBEIRO, Andressa de Freitas. Taylorismo, fordismo e toyotismo. Lutas Sociais. Revista do Nicleo de
Estudos de Ideologias e Lutas Sociais (NEILS). Programa de Estudos Pos-Graduados em Ciéncias Sociais —
PUC/SP, v. 19, n. 35, p. 65-79, 2015. Disponivel em: https://revistas.pucsp.br/lIs/article/view/26678. Acesso em:
11abr. 2020.

1 Ibidem.
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Ao propor a substituicdo dos métodos empiricos por métodos cientificos, Taylor
apresenta acurado estudo sobre os tempos e movimentos. Entende que a economia de tempo,
pela eliminacdo de movimentos desnecessarios e substituicdo de movimentos lentos e
ineficientes por movimentos rapidos em todos os oficios, geraria consequente ganhos
produtivos e garantiria o éxito do negécio. Nas palavras de Taylor!? as providéncias gerais

para deducéo de simples lei deste tipo séo as seguintes:

Primeira - Encontrar, digamos, 10 ou 15 trabalhadores (preferentemente de varias
empresas e de diferentes regibes do pais) particularmente habeis em fazer o trabalho
que vai ser analisado.

Segunda - Estudar o ciclo exato das operacdes elementares ou movimentos que cada
um destes homens emprega, ao executar o trabalho que estd sendo investigado,
como também os instrumentos usados.

Terceira - Estudar, com o cronémetro de parada automatica, o tempo exigido para
cada um destes movimentos elementares e entdo escolher os meios mais rapidos de
realizar as fases do trabalho.

Quarta - Eliminar todos os movimentos falhos, lentos e inlteis.

Quinta - Depois de afastar todos os movimentos desnecessarios, reunir em um ciclo
os movimentos melhores e mais rapidos, assim como os melhores instrumentos.

Gustavo Periard®™ destaca que a proposta taylorista possuia em sua esséncia o intuito
de aplicar a ciéncia a administracdo, com énfase nas tarefas, visando eliminar desperdicios
produtivos, neutralizar a ociosidade operaria e, com isso, reduzir os custos produtivos.
Prepondera que tal fato seria motivado “com o objetivo de garantir uma melhor relacdo
custo/beneficio aos sistemas produtivos das empresas da época”.

Taylor intentava uma forma de gestdo que garantisse alta produtividade dos operarios,
com reducédo do tempo de producgéo, sem elevar os custos empresariais. Periard destaca: “Ele
observou que o sistema de gestdo da época continha muitas falhas, entre elas: a falta de
padronizacdo dos métodos de trabalho, o desconhecimento por parte dos administradores do
trabalho dos operarios e a forma de remuneracéo utilizada nas empresas”.

Ao defender a aplicagdo métodos da Administragdo Cientifica nas empresas Taylor'*
deixa clara a necessidade de separar o trabalho intelectual (desenvolvido pela geréncia) do

bracal (desenvolvido pelos trabalhadores comuns). Vide:

A fim de que o trabalho possa ser feito de acordo com leis cientificas, é necessario
melhor divisdo de responsabilidades entre a direcdo e o trabalhador do que a
atualmente observada em qualquer dos tipos comuns de administracdo. Aqueles, na

12 TAYLOR, Frederick W. Principios de Administracdo Cientifica. Traducdo de Arlindo Vieira Ramos. 8. ed.
6 tir. S&o Paulo: Atlas. 1995. p.86.

13 PERIARD, Gustavo. Tudo sobre a Administracio Cientifica de Taylor. Disponivel em:
http://www.sobreadministracao.com/tudo-sobre-a-administracao-cientifica-de-taylor/. Acesso em: 13 abr. 2020.
14 TAYLOR, ibid. p. 34.
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administracdo, cujo dever é incrementar essa ciéncia, devem também orientar e
auxiliar o operario sob sua chefia e chamar a si maior soma de responsabilidades do
que, sob condi¢Bes comuns, sdo atribuidas & direcao.

Assim, Taylor'® enumera os principios fundamentais da Administragio Cientifica, que

precisam ser observados:

1) Substituicdo do critério individual do operario por uma ciéncia;

2) Selecdo e aperfeicoamento cientifico do trabalhador, que é estudado, instruido,
treinado e, pode-se dizer, experimentado, em vez de escolher ele os processos e
aperfeicoar-se por acaso;

3) Cooperacéo intima da administracdo com os trabalhadores, de modo que fagam
juntos o trabalho, de acordo com leis cientificas desenvolvidas, em lugar de deixar a
solugdo de cada problema, individualmente, a critério do operario.

Importante ilacionar que Renato Vieira Ribeiro!® conclui que a Administracdo
Cientifica foi nominada desta maneira motivada pela busca de se aplicar os métodos da
ciéncia aos problemas da Administracdo, visando atingir elevada eficiéncia industrial. Sem

suas palavras, 0 autor sintetiza:

Nas consideracbes da Administragdo Cientifica de Taylor, a organizacdo é
comparada com uma maquina, que segue um projeto pré-definido; o salario é
importante, mas ndo é fundamental para a satisfacdo dos funcionarios; a organizacao
¢ vista de forma fechada, desvinculada de seu mercado; a qualificagdo do
funcionario passa a ser supérflua em consequéncia da divisdo de tarefas que séo
executadas de maneira repetitiva e mondtona e, finalmente, a Administracdo
Cientifica faz uso da exploracdo dos funcionarios em prol dos interesses particulares
das empresas.

Noutro giro, a doutrina costuma dividir os estudos de Taylor em dois periodos
distintos. O marco inicial é a publicacdo do livro Shop Management (Administracdo de
Oficinas), em 1903. Aqui a preocupacao precipua de Taylor estava voltada para as técnicas de
racionalizacdo do trabalho do operario, através do Estudo de Tempos e Movimentos. Renato
Vieira Ribeiro!’ destaca que “seu estudo iniciou-se no ‘chdo de fabrica’, efetuando um
paciente trabalho de analise das tarefas de cada operéario, decompondo seus movimentos e
processos de trabalho, aperfeicoando-os e racionalizando-os gradativamente.”. Através deste
estudo foi possivel concluir que “um operdrio médio produzia menos do que era
potencialmente capaz com o equipamento disponivel. Concluiu-se que o operario néo

produzia mais, pois seu colega também n&o produzia”.

15 Ibidem, p. 84.

16 RIBEIRO, Renato Vieira. Teorias da Administracgdo. 1. ed. Curitiba: IESDE Brasil S/A., 2007. Disponivel
em: http://wwwz2.videolivraria.com.br/pdfs/4828.pdf. Acesso em: 13 abr. 2020.

7 1bidem.
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Assim, o pagamento de saléario elevado ao trabalhador que mais produzisse geraria
uma reacdo em cadeia, milimetricamente calculada através de métodos cientificos, com
pesquisas e experimentacdo, possibilitando a formulacdo de principios e o estabelecimento de
processos padronizados que permitiriam o controle de operages fabris.

No que pertine ao segundo periodo, Ribeiro® destaca que para Taylor a racionalizagio
do trabalho operario dever-se-ia ser acompanhada da estruturacdo geral da empresa e que
tornasse coerente a aplicacdo dos seus principios. O marco literario fora a publicacdo do livro
Principios da Administragdo Cientifica, em 1911, oportunidade em que ha o desenvolvimento
dos estudos sobre a Administracdo geral, denominada Administragdo Cientifica, sem olvidar
das analises quanto a tarefa do operario. Aqui Taylor conclui que as industrias a época
padeciam de males que poderiam ser agrupados em trés fatores, quais sejam: “vadiagem
sistematica por parte dos operarios”; “desconhecimento, pela geréncia, das rotinas de trabalho
e do tempo necessario para sua realizacdao”; e “falta de uniformidade das técnicas ou métodos
de trabalho™. A solucdo destes problemas adviria da aplicacdo do sistema de administracéo
(Scientific Management) pela geréncia cientifica no trabalho, composto por 75% de andlise e
25% de bom senso.

Tracando analise semelhante Andressa de Freitas Ribeiro!® destaca ainda que através
dos estudos e experimentacdes Taylor concluiu que o conhecimento que o trabalhador detinha
sobre 0 processo produtivo era muito superior ao da geréncia, o que cria possibilidades de
resisténcia para o trabalhador ou, também, a possibilidade de fazer cera. Assim, o ato de fazer
cera “seria uma posicao politica dos trabalhadores que acreditam que trabalhando menos
estardo preservando postos de trabalhos para a classe, assim como evitando uma exploracéo
excessiva da forca de trabalho”. O controle da vadiagem no trabalho se mostra uma
necessidade. Assim, Andressa de Freitas leciona que para tanto Taylor ha trés causas

principais deste controle:

[...] o erro disseminado entre os trabalhadores de que o maior rendimento do homem
e da maquina tera como resultado o desemprego de grande nimero de operarios; o
sistema defeituoso da administracdo; e os métodos empiricos que fazem os operérios
desperdicarem grande parte de seu tempo.

18 Ibidem.

19 RIBEIRO, Andressa de Freitas. Taylorismo, fordismo e toyotismo. Lutas Sociais. Revista do Nucleo de
Estudos de Ideologias e Lutas Sociais (NEILS). Programa de Estudos P6s-Graduados em Ciéncias Sociais —
PUC/SP, v. 19, n. 35, p. 65-79, 2015. Disponivel em: https://revistas.pucsp.br/ls/article/view/26678. Acesso em:
11abr. 2020.
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De modo, a necessidade de calcular e controlar o tempo--movimento se mostra
premente. Ademais, necessario ainda, nas palavras de Ribeiro?® “[...] expropriar o saber do
trabalhador, porque a expropriacdo desse saber permitira um maior controle sobre o processo
de trabalho, evitando a vadiagem e 0 ato de fazer cera”. Prepondera a autora que restaria ao
trabalhador os atos mais simples de execucdo e “[...] esta expropriacao retira do trabalhador a
caracteristica mesma que o diferencia enquanto humano — a sua capacidade de concepgao”.
Assim, seria assegurado o controle do processo de trabalho pela geréncia e consequentemente
malbaratar a forca de trabalho. Resta inegavel, desta maneira, a incessante busca pela
conformagcdo do trabalho as necessidades do capital.

Os estudos tayloristas? defendem que “a adogdo generalizada da administracdo
cientifica poderd, no futuro, prontamente dobrar a produtividade do homem medio,
empregado no trabalho industrial”. Assim, buscando uma ingénua conformagédo entre 0s
interesses de trabalhadores e empregadores Taylor sugere que o aumento de producgéo
industrial geraria necessario e consequente crescimento de beneficios para a classe operaria.
Em suas palavras: “A administracdo cientifica significara, para os patrfes e operarios que a
adotarem - e particularmente para aqueles que a implantarem, em primeiro lugar - a
eliminagdo de todas as causas de disputa e desentendimento entre si.”.

Em verdade, pressupor que o aumento da producdo, atraves do controle cartesiano do
tempo-movimento pela geréncia, representaria progresso equivalente para os trabalhadores é
uma ilus@o debil, pois os interesses aqui sdo visivelmente conflitantes. O progresso da
empresa ndo representaria necessariamente a melhora na qualidade de vida do trabalhador,
por Obvio. Ha aqui uma dualidade que n&o se basta. Fernando de Araujo Bizerra?? apresenta

critica semelhante, ao afirmar:

A posicdo ocupada por cada um desses sujeitos no processo produtivo define seus
objetivos particulares e impede que haja uma coexisténcia pacifica entre ambos. Em
profunda oposicdo aos trabalhadores, os capitalistas buscam, a qualquer custo,

2 RIBEIRO, Andressa de Freitas. Taylorismo, fordismo e toyotismo. Lutas Sociais. Revista do Ndcleo de
Estudos de Ideologias e Lutas Sociais (NEILS). Programa de Estudos P6s-Graduados em Ciéncias Sociais —
PUC/SP, v. 19, n. 35, p. 65-79, 2015. Disponivel em: https://revistas.pucsp.br/Is/article/view/26678. Acesso em:
11abr. 2020.

2L TAYLOR, Frederick W. Principios de Administracdo Cientifica. Traducdo de Arlindo Vieira Ramos. 8. ed.
6 tir. S8o Paulo: Atlas. 1995. p.102.

22 BIZERRA, Fernando de Araljo. Taylorismo, Fordismo e Toyotismo: cui prodest? In: SEMINARIO
NACIONAL DE SERVICO SOCIAL, TRABALHO E POLITICAS SOCIAIS, 2., 2017. Florianopolis. Anais
[...] Florianépolis: Universidade Federal de Santa Catarina. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/180055/101_00546.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Acesso em: 1labr. 2020.
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perenizar as condi¢bes que lhes garantem a exploracdo da forca de trabalho. Por
essas raz0es, nada mais insustentavel que a afirmacdo de interesses comuns entre
capital e trabalho.

Pelo exposto resta claro que a busca pelo aumento da produtividade advinda da
aplicacdo de principios da Administracdo Cientifica, com reducdo dos custos e consequente
incremento dos lucros ndo acompanha a qualificacdo e contraprestacdo pecuniaria da forca de

trabalho humana no modelo taylorista de producao.

2.2 A ORGANIZACAO FORDISTA DO TRABALHO

O modelo produtivo que sucedeu e ampliou as ideias tayloristas foi engendrado por
Henry Ford, empresario e engenheiro mecanico estadunidense, que foi um dos fundadores da
bem-sucedida empresa Ford Motor Company, que se tornaria a maior fabricante mundial de
veiculos automotores. Ford conseguiu revolucionar toda uma Era, desde 0os comportamentos
econdmicos e sociais aos padrbes de consumo. O fordismo fora responsavel pela
implementagdo da “linha de montagem”, pela producdo em massa de automodveis em tempo
recorde e a baixos custos (tendo em vista os padrfes da época), agregado ao oferecimento de
salarios pomposos aos seus empregados. A primeira andlise, falar-se-ia em um modelo
produtivo perfeito. Mesmo exitoso por um periodo este modelo produtivo de organizacdo da
forca produtiva merece ressalvas.

Desde a juventude Ford demonstrara interesse pela mecanica e por motores
automotivos. E, com uma biografia controversa, foi de pacifista durante a maior parte da
Primeira Guerra Mundial a antissemita na década seguinte. Apesar do preconceito contra 0s
judeus, que rendeu publicacdes em jornais e processos judiciais, Richard Snow?? informa que
“os judeus norte-americanos nunca langaram um boicote contra os produtos Ford”. Snow
destaca que o mais proximo que eles chegaram disso foi quando as congregacdes de
Connecticut organizaram um desfile em Hartford em homenagem a Chaim Weizmann e
Albert Eistein: “Quatrocentos carros deveriam participar, mas certamente nenhuma maquina
Ford seria permitida no cortejo”.

Simon Clarke®* elaborou escorreito estudo sobre o fordismo, destacando que o projeto
de Ford dependia da sua concep¢do do automével como o meio de transporte basico. Ao
analisar os aspectos do desenvolvimento da producédo industrial conhecidos a época, propde

23 SNOW, Richard. Ford: o homem que transformou o consumo e inventou a Era Moderna. Tradugdo de Luiz
Euclydes T. Frazdo Filho. 1. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014. p. 327.

24 CLARKE, Simon. Crise do fordismo ou crise da social-democracia? Lua Nova: Revista de Cultura e
Politica, Séo Paulo, n. 24, set. 1991. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50102-64451991000200007#nt00. Acesso em: 03 maio
2020.
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uma necessaria diferenciagdo entre o taylorismo e o fordismo. Afirma que: “O taylorismo
decompde tarefas e as distribui entre os trabalhadores individuais, ao passo que o fordismo
recompbe as tarefas soldando os trabalhadores individuais, fazendo deles uma maquina
humana”. Sumariza as ideias com a afirmacao de que “o fordismo procurava fundir a forga de
trabalho num todo organico, formando um genuino ‘trabalhador coletivo’, em que a
contribuicdo produtiva de cada individuo e cada grupo dependia da contribuicdo de cada um
dos outros”.

A implementacdo das ideias de Ford representou, além da modificacdo de toda
estrutura até entdo conhecida de organizacdo do trabalho e do modo de producdo, o
estabelecimento de um novo modo de vida em sociedade quanto aos padrdes de consumo e
comportamento. A diferenca primordial e complementar ao pensando de Taylor no modelo
fordista é a incessante busca da producdo em massa. Assim, producdo massificada levaria ao
consequente consumo em massa, gerando a diminuicdo dos custos produtivos e queda no
valor final dos automdveis no mercado de consumo. Fernando de Aradjo Bizerra® destaca

que:

Ford busca estabelecer um novo sistema de reproducdo da forca de trabalho
consoante a politica de geréncia e controle do trabalho tayloriana. Ao aplicar este
novo sistema, introduzindo oito horas de trabalho e um ordenado de U$ 5 como
recompensa, Ford manteve disciplinados os trabalhadores e também possibilitou a
eles renda e tempo de lazer suficientes para que consumissem 0s produtos
produzidos [...] que as corporacOes estavam por fabricar em quantidades cada vez
maiores.

Assim, com a criacdo da linha de montagem e o controle de todo o processo produtivo
que passou a ser fragmentado, introduziu-se uma esteira rolante responsavel por fazer que o
produto a ser fabricado se deslocasse até o operdrio que permanece numa posicdo fixa. O
produto se deslocava ao longo dos postos de trabalho, onde os operarios trabalhavam de
forma sequenciada realizando tarefas parceladas do todo a ser produzido, gerando assim
inegaveis ganhos produtivos em relagdo ao tempo e custo. Andressa de Freitas Ribeiro?

prepondera que “[...] mais do que uma ruptura, o fordismo representou a continuidade e

%5 BIZERRA, Fernando de Aradjo. Taylorismo, Fordismo e Toyotismo: cui prodest? In: SEMINARIO
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intensificacdo do processo de controle da for¢a de trabalho viva que j& havia iniciado com o
taylorismo”.

Simon Clarke?’ ressalta em seus estudos que “embora as realizagdes de Ford sejam
popularmente atribuidas a sua introducdo da linha de montagem, esta foi apenas uma pequena

parte da revolu¢do”. Em acurada andlise, destaca que:

A introducdo da linha de montagem pressupunha a produgdo em massa de pegas
padronizadas e intercambiaveis em um grau muito elevado, o que s6 se poderia obter
organizando a maquinaria especializada de maneira tal que permitisse tanto a
desqualificacdo do operario qualificado como a separacdo rigorosa entre producéo e
montagem. Uma vez que isto foi conseguido, o desenvolvimento da linha de
montagem foi quase uma formalidade.

Continua suas criticas afirmando que a linha mais complexa (a da montagem do
chassis) levou apenas seis meses para se desenvolver. Assim, “embora ela tivesse causado um
corte imediato da ordem de seis vezes no tempo de trabalho exigido para montar o chassis,
isso representou uma economia de apenas dez horas, ou seja, cerca de 2 dolares em custos
salariais, para um automovel com prego final por volta de 500 ddlares”.

Fragmentar as tarefas se mostrava imprescindivel, uma vez que o fracionamento
permitiria a identificacdo imediata de qualquer bloqueio ou problema produtivo existente na
linha e, uma vez identificado, a solucdo de mostraria tangivel, rapida, menos custosa e eficaz.

Clarck? entende ainda que:

Significava também que as mudangas tecnolégicas podiam ser introduzidas uma a
uma, substituindo-se determinadas ferramentas ou alterando-se a organizagdo de
uma determinada se¢do da fabrica sem ter de transformar o sistema como um todo.
Neste sentido, a fragmentacao fordista de tarefas e a padronizacdo de componentes
introduziu uma nova flexibilidade que abriu o caminho para o dinamismo
tecnolégico.

Assim, a fragmentacdo das tarefas e a padronizacdo dos componentes introduziram
uma nova flexibilidade ao processo produtivo, com dinamismo tecnoldgico e expurgacdo da
rigidez excessiva. Clarck?® destaca que: “o fordismo desmontou uma tecnologia que era
extremamente rigida e uma organizacdo da producdo igualmente rigida, reduzindo-a a seus

elementos constitutivos, a fim de remonta-la segundo seus proprios principios racionais”,

27 CLARKE, Simon. Crise do fordismo ou crise da social-democracia? Lua Nova: Revista de Cultura e
Politica, Séo Paulo, n. 24, set. 1991. Disponivel em:
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implicando um méximo de adaptabilidade dos métodos de producdo. Consequentemente, na
medida em que a fragmentacdo das tarefas e a padronizacdo dos componentes gerava certa
desqualificacdo de grande parte da méo-de-obra da producdo direta, também criavam a
necessidade de novas qualificacBes, uma vez que somente operérios altamente qualificados
conseguiriam utilizar maquinas flexiveis e para fins diversos. A diferenciacdo rigorosa da
forca de trabalho gerou uma dualidade: uma pequena camada de trabalhadores especializados
e uma grande massa de operarios nao-qualificados.

O modelo fordista ao “especializar” o trabalhador e parcelar o processo produtivo ao
méaximo retira daquele a qualidade de artesdo e detentor do conhecimento integral da
producéo, limitando-o a agente executor de poucas tarefas orquestradas pela esteira rolante e
30

quantificadas pelo ritmo da linha de montagem. No mesmo sentido Fernando Bizerra

conceitua 0 modelo produtivo fordista da seguinte maneira:

O fordismo consiste numa organizagdo produtiva rigida, interiorizada e
uniformizada que suscitou a racionalizagdo das operages, eliminando o desperdicio
de tempo no espaco fabril e aumentando o ritmo a exploragdo do trabalho. Uma de
suas principais caracteristicas é o parcelamento das tarefas. Ao invés de produzir um
veiculo inteiro, um operario realiza apenas um nimero limitado de gestos, sempre 0s
mesmos, durante a jornada de trabalho. A medida que o fordismo fragmenta o
trabalho em suas partes mais essenciais, decompfem-se, em seu grau maximo, as
tarefas realizadas por cada trabalhador de forma parcelada. Limita sua atividade a
movimentos manietados cuja somatoria resultava na produgdo do veiculo completo.
O trabalhador, portanto, ndo precisaria mais ser um artesao especializado.

Observa ainda Thomaz Wood Janior®! que as mudangas implementadas pelo fordismo
permitiram a reducdo do esforco humano na montagem, aumentando a produtividade e a
diminuicdo dos custos proporcionalmente a elevacdo do volume produzido. Ademais, 0s
carros Ford eram projetados visando facilidade na operacdo e manutencdo sem qualquer
precedente na industria até entdo. O autor inova ainda ao entender que o conceito-chave da
produgdo em massa “[...] ndo é a ideia da linha continua, como muitos pensam, mas a
completa e consistente intercambialidade de partes, e a simplicidade de montagem”.

Exemplifica suas afirmagdes citando que “[...] antes da introdugédo da linha continua, Ford ja

30 BIZERRA, Fernando de Aradjo. Taylorismo, Fordismo e Toyotismo: cui prodest? In: SEMINARIO
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tinha reduzido o ciclo de tarefa de 514 para 2 minutos; a linha continua diminuiu este nimero
a metade.”.

Thomaz Wood Junior® leciona que Ford conseguira reduzir drasticamente o tempo de
preparacao das maquinas fazendo com que elas executassem apenas uma tarefa por vez, sendo
ainda organizadas em sequéncia ldgica, possuindo como defeito a falta de flexibilidade. O
trabalhador da linha de montagem possuia apenas uma tarefa, ndo comandando componentes
ou preparando/reparando equipamentos, quica inspecionava a qualidade. De modo geral, o
trabalhador desconhecia o que seu vizinho da linha de montagem fazia. O planejamento e o
controle das tarefas ficavam sob os cuidados do engenheiro industrial. Combinando todas as
vantagens competitivas, a Ford fora elevada a condigdo de maior industria automobilistica do
mundo e “[...] virtualmente sepultou a produgdo manual”.

Andressa Ribeiro®® afirma que Ford foi além da implementagdo da esteira rolante.
Sobre o aspecto ideoldgico do fordismo a autora destaca a busca incessante ndo sé em
produzir em massa, mas democratizar o consumo, ampliando vertiginosamente 0 mercado
consumidor. A maxima era criar um novo tipo de sociedade: a do consumo democratizado e
massificado. Com isso criava-se um novo tipo de trabalhador, pois este passava a ter condicéo
de consumir o que produzia, fato impensado até entdo, pelo alto custo dos produtos.

Fernando Bizerra®* ¢ elucidativo ao apresentar a outra face do fordismo. A producéo
em massa, através da linha de montagem acarretava a desqualificacdo dos operarios. Estes,
que um dia dominaram o conhecimento de todo processo produtivo, com a instauracdo da
grande industria moderna tem a debilidade maximizada, tornando-se “apenas um apéndice da
maquina” dentro do espaco fabril. A possibilidade de intervengdo criativa do trabalhador na
linha de montagem é praticamente nula, bem como a possibilidade de conceber o processo
produtivo como um todo. Em suas palavras ““[...] a0 homem restava apenas seguir o ritmo de
trabalho das maquinas, num processo continuo de repeticgdo de movimentos”. Conclui
afirmando que “[...] 0 objetivo da linha de montagem ¢é tornar o ato de produzir simplificado,

onde qualquer pessoa possa executar as operagdes sem que precise ter a menor experiéncia,

32 Ibidem.
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tornando-se, assim, a for¢ca humana uma extensdo da maquinaria que baliza a cadéncia da
produgdo.”.

Elucubrando sobre a implementacdo da esteira rolante e todas as suas facetas Andressa
Ribeiro® chama atengio que “[...] esta se constituiu como uma maneira de controlar o ritmo
do trabalho (condi¢do tdo sonhada por Taylor) de forma automatizada e intensa”.
Consequentemente levou a precarizagao do processo de trabalho, que se tornou extremamente
extenuante para os trabalhadores, que ja ndo dispunham de condicdes dignas de trabalho.
Ademais, as mas condi¢cdes levavam ainda a alta rotatividade entre os trabalhadores da
industria Ford, que ndo aceitaram passivamente essa forma de controle e geréncia do trabalho.

Ford entdo engendra meios para conquistar os trabalhadores, implementando uma
série de medidas, sendo a de maior destaque a elevacao dos salarios, que além da adesdo dos
operarios a seus metodos, geraria 0 aumento vertiginoso do consumo entre a classe

trabalhadora. Andressa Ribeiro® conclui que:

A manutencdo de altos padrdes de consumo era fundamental para alimentar o
crescimento da industria de massa. A ética do consumo cria todo um novo estilo de
vida, com padrBes de consumo determinados, uma série de bens passa a ser objeto
de desejo da populagdo americana como, por exemplo, a casa propria e o carro.

Fernando Bizerra®’ destaca que a rigidez da producdo fordista se mostrava
imprescindivel & padronizacdo das pecas, pois se buscava produzir em larga escala com grau
de diferenciacdo minima. De mais a mais, 0s produtos precisavam ser duradouros e a pregcos
baixos. O método Ford fora “[...] generalizado na sociedade produzindo novos métodos de
trabalho e um tipo de operario com um modo especifico de viver”. Assim, exercia-se também
controle sobre a vida privada dos trabalhadores, “[...] em geral, até as questdes familiares e da
probidade moral”. Ademais, “[...] a adaptagdo aos novos métodos de producdo e de trabalho
nao pode se dar unicamente através da coerc¢do”, sendo combinada com a persuasdo € o

consenso.
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André Simplicio Carvalho® sumariza as caracteristicas do modelo fordista de
produgdo ilacionando que este “Se assentava em economias de escala, um mercado
consumidor abundante e uma grande disponibilidade de mé&o de obra. Tudo era padronizado e
feito em grandes quantidades”. Amparado em tais premissas conclui que “era um modelo que
permitia superproducdo e manutencdo de largos estoques, as perdas e defeitos ao longo do
processo de producgéo eram escamoteadas pelo grande volume™.

Os estudos desenvolvidos por Simon Clarke®*® mostram ainda caracteristicas
aparentemente paradoxais do projeto de Ford, pois na medida em que alguns pilares se
mostravam essenciais para a sua realizacdo, 0s mesmos introduziam obstaculos ao avanco do
fordismo. Um dos exemplos citados pelo autor é a visdo de Ford sobre a integracdo vertical da
producdo e a padronizacdo dos produtos como elementos essenciais da sua revolucdo. Em

suas palavras:

A integracgdo vertical era necessaria porque era preciso aplicar os principios fordistas
a produgdo de todos os componentes. Contudo, uma vez adotados estes principios, a
integracdo vertical se tornou um obstaculo para seu desenvolvimento, pois os
fornecedores independentes podiam conseguir maiores economias de escala
fornecendo componentes idénticos a diversos fabricantes.

Da mesma forma, a padronizacdo dos produtos provavelmente foi necessaria num
primeiro momento para garantir retornos suficientes para levar a cabo a
racionalizacdo da producéo e a padronizacdo dos componentes. Mas uma vez que
isso foi conseguido, a padronizacdo dos produtos se tornou um obstaculo para o
desenvolvimento da tecnologia de fabricagdo, pois limitava o escopo para a
obtencdo de maiores economias de escala expandindo a variedade de modelos.

Quando analisa a regulacéo fordista e os problemas advindos desta na prépria Fabrica,
Simon Clarke® destaca que os Obices que Ford passou a enfrentar ameagaram encobrir todas
as conquistas técnicas até entdo experimentadas. O mencionado autor cita como exemplos:
Interrupgcdes na producdo, deterioracdo da qualidade, absenteismo, doencas, rotatividade de
méao-de-obra e aumento da atividade sindical. Para superar estes problemas Ford engendrou

uma série de medidas, das quais Clarke cita:
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A primeira tentativa de combater esses problemas, no final de 1913, envolvia a
criagdo de uma nova escala de salérios relacionados as qualificagdes (“'skill-wages
ladder™), a fim de oferecer incentivos e voltar a impor uma estrutura hierarquica no
trabalho, e uma Associacdo de Poupanca e Empréstimos para combater a
inseguranca. Isto, porém, teve pouco impacto. Em 1914, Ford introduziu um
esquema muito mais radical, que utilizava salarios mais altos e supervisdo extensa,
num exercicio extremamente ambicioso de engenharia social, o "Dia de Cinco
Délares", que cortava as horas de trabalho e prometia mais que o dobro do salario
(sob a forma de "distribuicdo de lucros™) para 0s que se conformavam aos padrbes
de Ford.

Sobre o “Dia de Cinco Délares” Clarke* destaca que seu aspecto mais importante foi
o fato dele ser usado “para impor padroes de moralidade e comportamento, tanto no local de

trabalho como fora dele”. Em suas palavras:

Apenas os trabalhadores maduros, com seis meses de servigo, cujos habitos morais e
pessoais passavam por rigorosos testes, eram elegiveis para as bonificagdes. Para
capacita-los a passar nesses testes, Ford fundou igrejas e estabeleceu um programa
de educagdo e bem-estar para oferecer orientagdo moral, ensinar inglés, inculcar
valores americanos e defender o American Way of Life.

Assim, os trabalhadores que ndo se enquadravam nas regras morais acima dispostas
ganhavam mais um periodo extra avaliativo, antes de serem despedidos. Para tanto, chegou-se
a fundar o Departamento Socioldgico para ‘“desenvolver, monitorar e implementar este
projeto”. O projeto de controle moral fordista (individualista e centrado na familia)
extrapolava o ambiente da fabrica, ingressava nas casas e habitos sociais dos trabalhadores e
excluia o trabalhador de massa, os sindicatos, o pleno emprego ou o welfare state.

As mudancas comportamentais propostas pelo fordismo s6 foram possiveis de serem
consolidadas com o amplo apoio e reorientagdo do Estado. André Simplicio Carvalho*?
informa que “esse novo elemento foi trazido pelas ideias de John Mayard Keynes, o

keynesianismo, adotadas pelos EUA pelo New Deal de Roosevelt”. Em sua analise:

O keynesianismo envolvia um estrito controle do Estado sobre as forcas produtivas e
pregava 0 bem-estar social, o “Estado providéncia”. As reformas de Roosevelt se
encaixaram muito bem com as de Ford, permitindo assim a implantacdo de uma
sociedade de producdo e consumo e massa, especialmente de bens de consumo
durdveis, que foi consolidado pela Segunda Guerra Mundial, quando se fez
necessario um gigantesco esfor¢o produtivo de massa para o abastecimento das
tropas aliadas.

1 Ibidem.
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Os resultados das medidas adotadas foram impressionantes a época, pois além de
contar com amplo apoio do Estado, imp6s o filtro moral que separava o trabalhador que
galgava poderio econémico e o que era extirpado das chances de prosperar economicamente.

Sobre os resultados, Clarke*® pontua:

O impacto inicial do novo esquema foi impressionante. O absenteismo caiu de 10%
para menos de 0,5%. A rotatividade caiu de quase 400% para menos de 15%. A
produtividade cresceu tdo intensamente que, embora os salarios tivessem dobrado e
a producdo por dia de trabalho diminuido, os custos cairam. Contudo, Ford ndo
conseguiu pagar esses salarios por muito tempo. Enquanto a inflagdo corroia os
ganhos salariais, 0 mercado para seu automével permanecia limitado, apesar de uma
continua queda nos precos, e Ford enfrentava a competicdo crescente daqueles que
ndo s6 haviam seguido seu pioneirismo, mas também levado ainda mais adiante sua
revolucdo. A General Motors oferecia uma variedade mais ampla de produtos,
enquanto o crescente mercado de segunda méo solapava o Modelo T. Mesmo assim,
foi Ford, e ndo o fordismo, que foi demasiado inflexivel para reagir a estas
mudangas.

Sobre o controle moral exercido sobre o trabalhador inserido no sistema fordista,
Andressa Ribeiro* destaca que era preciso “investir em toda uma moralidade que vai
condicionar desde a vida sexual do trabalhador fordista até seus habitos cotidianos de
consumo”. Destaca-se que Ford criou a brigada de agentes para fiscalizar a vida dos operarios
fora das fabricas: “Um conjunto de principios — 0 chamado evangelho fordista — passa a ser
disseminado para condicionar 0 modo de vida dos trabalhadores, no sentido de reservar as
energias para o trabalho”. Além do controle moral, havia interferéncia na vida sexual do
trabalhador, além do combate cotidiano ao alcoolismo, este ultimo entendido como “o mais
perigoso agente de destruigao da forga de trabalho”.

Estas medidas de controle que extrapolavam o ambiente de trabalho, com interferéncia
na intimidade dos obreiros, passaram a ditar o estilo de vida americano, contando ainda com
apoio do Estado. A sinergia entre o Poder Publico e os empresérios, guiados por uma moral
puritana, visava especialmente engendrar esfor¢os na busca por manter os trabalhadores sob

dominio econdmico e ideoldgico, num verdadeiro projeto de controle e hegemonia social.
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Simon Clarke® prepondera ainda que “a tentativa de Ford de criar um Novo Homem
adequado a sua Nova Era criou apenas hostilidade e ressentimento, ao mesmo tempo que
embarcava numa escalada de custos de supervisao e implementagdo”. Assim, por muitos anos
na década de 1930 Ford conseguiu controlar os impetos dos trabalhadores e expurgou 0s
sindicatos do ambiente fabril usando como armas a sua riqueza e a ciéncia do alto indice de
desempregados, que fornecia larga oferta de méo de obra barata e sem representatividade
efetiva.

Todavia, este cenario é modificado quando os empregados comecam a reconhecer a
importancia e forca da representacdo sindical como participe das relagdes industriais e 0s
resultados advindos desta sinergia. SO ap6s alguns anos de embates laborais e sindicais, com
uma greve maci¢a e mudanca da postural do Estado Ford admitiu o fracasso de sua “missdo

de inspira¢do divina”. Clarke leciona que:

[...] o desenvolvimento de um sindicalismo responsavel, com o incentivo ideoldgico,
financeiro e politico do Estado, mostrou ser uma poderosa forga para a estabilizacéo
politica perante o crescente torvelinho politico durante o New Deal - estabilizacao
que foi ameacgada pela oposicao rancorosa e continua de Ford aos sindicatos. Mesmo
assim, foi s6 em 1941, quando forgado a reconhecer a existéncia da UAW (Union of
Automobile Workers) devido a uma greve macica, que Ford admitiu o fracasso de
sua misséo de inspiracdo divina.

E importante destacar que o projeto intentado por Ford revolucionou toda a sociedade
qguando da sua implementacdo e continua ditando regras e padrbes sociais, pois em sua
complexidade envolveu ndo s6 uma revolugdo na tecnologia e no modo até entdo conhecido
de gerar riquezas, mas mudou tudo que se conhecia sobre o consumo e as relagdes sociais de
producdo. Como toda revolugdo inovadora, as ideias de Ford sofreram crises. Os
trabalhadores passaram a expor suas insatisfacdes em relacdo ao que lhes era imposto através
das centrais sindicais, questionando a organizacdo do regime de producdo intensiva e a
viabilidade desta. Graga Druck*® destaca ainda que:

Nesta medida, as manifestacbes ndo se limitavam aos locais de trabalho, mas se
generalizavam para os varios setores da sociedade, em particular, entre os jovens e
estudantes, que se questionavam este "modo americano de viver", questionam as

4 CLARKE, Simon. Crise do fordismo ou crise da social-democracia? Lua Nova: Revista de Cultura e
Politica, Sao Paulo, n. 24, set. 1991. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-64451991000200007#nt00. Acesso em: 03 maio
2020.

4 FARIA, Maria da Graga Druck de. Terceirizagdo: (des) fordizando a fabrica, um estudo de complexo
petroquimico da Bahia. 1995. 271f. Tese (Doutorado) - Universidade Estadual de Campinas, Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Campinas, SP. Disponivel em:
http://www.repositorio.unicamp.br/handle/REPOSIP/280279. Acesso em: 18 maio 2020.



35

formas de uso social de seu saber, de suas qualificacdes e da rigidez dos padrées
racionais que dominavam ndo somente o trabalho, mas também o ndo-trabalho.

André Carvalho*” em acurada analise temporal chama atencéo que o sistema produtivo
fordista viu sua maturidade em 1945, fazendo parte integral do American Way of Life
difundido pelo mundo no pds-guerra. Todavia, fora incapaz de continuar no fim da década de
1960. Ressalta que: “De modo mais geral, no periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez mais
evidente a incapacidade do fordismo e do keynesianismo de conter as contradi¢des inerentes
ao capitalismo”. Assim, “com a crise dos anos de 1970, somada ao choque do petroleo em
1973, fez com que o modelo fordista comecasse a ruir, forcando novas formas de
organizacdo”. Ademais, a rigidez do modelo fordista de producdo somada ao grande poder
conquistado pelos sindicatos impediam a flexibilizacdo e a consequente adaptacdo do
fordismo as novas condi¢des de producao.

Fernando Bizerra®® destaca também que visando a maximizagao dos lucros, o capital
se vé compelido a encontrar alternativas para reordenar tanto a producdo e as formas de
acumulacdo quanto o controle da sociedade, numa ofensiva que atinge a dindmica do trabalho
e a reproducdo dos trabalhadores em todos os niveis. Assim, conforme lecionado pelo autor,
na busca por suprir as necessidades do capital, “o padrdo rigido precisou ser substituido por
um novo padrdo centrado na flexibilidade que responde no ambito econémico as novas
exigéncias”. Ademais, implementou-se “um conjunto de transformag¢des na produgdo por
meio da constituicdo do avanco tecnoldgico — microeletronica, informatica e automagao”.

Sobre o0 uso da tecnologia e do método de producdo flexivel, necessario para
impulsionar a producio e a forma de produzir riquezas, Simon Clarke®® preleciona que “a
tecnologia tem de ser suficientemente flexivel para acomodar as resisténcias e imperfei¢des

humanas”. Destaca Clarke:
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Nem as tarefas nem os trabalhadores poderdo jamais ser perfeitamente padronizados,
de modo que um certo grau de flexibilidade tem de ser incorporado ao sistema
industrial para garantir que as varia¢des normais no ritmo de trabalho possam ser
absorvidas sem levar o sistema inteiro a uma brusca interrupgao.

André Carvalho® chama atencéo para o fato de que:

[...] as novas formas de organizacgéo do sistema produtivo capitalista ndo vieram de
grandes planejamentos ou decisdes tomadas pelas multinacionais em todo mundo,
mas por uma série de opc¢des isoladas que foram perseverando a fim de retomar-se o
crescimento econémico e o lucro.

Visando retomar o controle sobre o processo de trabalho, com a reestruturacdo da
producdo e a quebra da resisténcia dos trabalhadores, a aparente solucédo estava fincada na
introducdo de padrdes flexiveis de producdo. Assim, a solucdo do dilema do capital
perpassava pela introducdo de novas tecnologias, polivaléncia do trabalhador e eliminacédo
absoluta dos desperdicios (produzindo no tempo certo e na quantidade exata para atender a
demanda). Esta mudanca de paradigma produtivo fora a resposta engendrada pelo toyotismo,
modelo de producdo industrial que foi desenvolvido no Japéo, idealizado por Eiji Toyoda,

Taiichi Ohno e Shingeo Shingo.

2.3 TOYOTISMO: MODELO JAPONES DE PRODUCAO

Inicialmente, importa destacar que a Toyota foi uma empresa originada da producéo
de teares automaticos, ndo de automdveis. Em sua génese, utilizou-se conhecimentos de
carpintaria para modernizacdo do tear manual, patenteando-se o primeiro tear automatico que
estava capacitado a parar imediatamente quando ocorria uma falha na producao. Sé a partir de
1910 o interesse empresarial se volta para a indUstria automobilistica.

Assim, 0 modelo produtivo seguinte ao fordismo fora desenvolvido entre os anos de
1948 a 1975 nas fabricas da montadora japonesa de automdveis Toyota Motor Corporation,
idealizado pelos engenheiros Eiji Toyoda, Taiichi Ohno e Shingeo Shingo, nominado como
toyotismo. O objetivo precipuo deste modelo era a recuperacdo das industrias japonesas no

periodo p6s Segunda Guerra Mundial, da qual o Japéo, pais membro do Eixo, saiu derrotado,
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com as estruturas destruidas e com a economia em colapso. Marcus Alban® destaca que
“criado com base nas ideias seminais do engenheiro Taiichi Ohno, principal mentor do
sistema Toyota de producdo, o toyotismo conformara um novo e revolucionario conceito de
organizag¢do da producao”.

O Japdo possuia na época po6s-guerra um mercado de consumo reduzido, dificuldade
em importar matérias-primas e precisava produzir eliminando quaisquer desperdicios,
aumentando a produtividade com baixo custo. A génese do sistema fordista (producdo em
massa) ndo poderia atender as necessidades do pais, que precisava produzir de maneira mais
flexivel e célere, para responder tempestivamente aos anseios do mercado local, que almejava
pela produgédo sem generalizagdes ou massificacdo de produtos.

André Carvalho® destaca que “Kiichird Toyoda, entdo presidente da Toyota Motors
Company, estava disposto a fazer acontecer a producdo automotiva em larga escala no Japao,
que ainda se recuperava da guerra”. Entre os problemas identificados no pais, que poderiam
impedir a consecucdo dos planos empresariais de Toyoda, o Autor lista: “O mercado
doméstico era pequeno e exigia uma gama muito grande de tipos de produtos; A forca de
trabalho local ndo se adaptaria ao conceito taylorista; A compra de tecnologia no exterior era
impossivel; e A possibilidade de exportacéo era remota.”.

Os engenheiros da Toyota precisavam estudar a fundo os métodos de producdo
fordista, para entdo verificarem a possibilidade de adapta-los a realidade japonesa. Na busca
pelo ajuste do modelo fordista a realidade japonesa, André Carvalho®® afirma que “os
dirigentes da empresa comecaram a implementar uma série de reformas ao mal copiado
sistema fordista na empresa”. Buscava-se reduzir pessoal, evitar desperdicios produtivos com
estocagem em excesso e criar uma montagem dos veiculos enxuta e eficaz. Com estes
elementos, o intento era o nivelamento com a industria automobilistica americana e uma

possivel superacdo em poucas décadas. Destaca Carvalho®:

O maquinario da linha foi montado de modo a permitir a producdo em pequenos
lotes mais personalizados, ao invés dos grandes lotes homogeneizados do modelo
fordista. Além disso, as melhorias feitas permitiram uma maior qualidade do
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produto final e um tempo de montagem médio mais curto. Obstante a isso 0s carros
japoneses ja saiam da linha de montagem com uma expectativa de vida inferior a
média dos americanos, uma tendéncia que se disseminou em toda inddstria e ficou
conhecida como ‘obsolescéncia programada’.

Valdénia Apolinario® noticia que em 1956 Taiichi Ohno, a época Engenheiro-Chefe
da Toyota, visitou as instalacdes da Ford nos Estados Unidos, detectando uma séries de
problemas na produgdo em massa. A Autora informa: “trabalhadores subutilizados; tarefas
repetitivas, além de ndo agregarem valor; forte divisdo do trabalho (projeto e execucdo;
qualidade negligenciada ao longo do processo de fabricacdo); e, grandes estoques
intermediarios”. Logo, a forma de producdo fordista ndo seria compativel com a realidade
vivenciada no Japao.

Apls retornar ao pais de origem, Taiichi Ohno e o0s demais engenheiros
desenvolverem um modelo produtivo capaz de produzir de maneira especifica a demanda, em
pequenos volumes de modelos diferentes e utilizando a mesma linha de montagem. Cientes
do fato alardeado de que os americanos produziam dez vezes mais que o Japdo, buscava-se
com esse novo modelo eliminar todo desperdicio produtivo possivel e a fim de duplicar a
producédo local. Assim nasce o Sistema Toyota de Producéo, desenvolvido para racionalizar o
fabrico de produtos.

No que tange ao desperdicio produtivo decorrente do método fordista de producéo,
Ohno®® ¢ enfatico ao afirmar: “nd0 é um exagero afirmar que em um periodo de baixo
crescimento tal desperdicio institui um crime contra a sociedade mais do que uma perda para
a empresa. A eliminagéo de desperdicio precisa ser o objetivo primeiro da empresa.”. Ohno®’
ainda sedimenta que “os dois pilares do Sistema Toyota de Producdo sdo a autonomacéo e o
just-in-time”

André Carvalho®® conceitua autonomagio como sendo “a automagio com um toque
humano, ideia herdada de Sakichi Toyoda, que a implementou em seu tear automatico, que

parava se o fio acabasse ou se rompesse, evitando danos e desperdicios desnecessarios”.
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Traduz a associa¢do da automacgdo mecénica (robdtica) com o trabalho humano. Logo, um
trabalho manual que era desenvolvido por uma equipe de empregados passa a ser executado
por maquinas, controladas por poucos empregados qualificados, enxugando e modernizando a
producdo, reduzindo os custos e possibilitando que eventuais defeitos sejam detectados
imediatamente.

No que tange ao just-in-time Ohno® explica que “em um processo de fluxo, as partes
corretas necessarias a montagem alcangam a linha de montagem no momento em que Sao
necessarias e somente na quantidade necessaria. Uma empresa que estabeleca esse fluxo
integralmente pode chegar ao estoque zero”. André Carvalho® complementa o conceito
afirmando que “é uma nocdo criada por Kiichird Toyoda apOs observar e estudar o
supermercado americano onde 0s produtos eram repostos nas prateleiras assim que essas
comecavam a se esvaziar. A demanda do cliente é que determinava o ritmo de reposi¢do”.
Logo, em sentindo inverso ao fordismo, transfere-se a nocdo de demanda anterior a oferta
para o chdo de fabrica. Jeffrey Liker®!, em importante estudo sobre o tema, define just-in-time

da seguinte forma:

O JIT é um conjunto de principios, ferramentas e técnicas que permitem que a
empresa produza e entregue 0s produtos em pequenas quantidades, com lead times
curtos, para atender as necessidades especificas do cliente. Dito de formas simples, o
JIT entrega os itens corretos na hora certa e na quantia exata. O poder do JIT é
permitir que vocé corresponda & mudancas diarias da demanda, o que era
precisamente o que a Toyota precisava.

A implementacdo do just-in-time s6 foi possivel gracas ao método nominado por
kanban. Ohno® conceitua como o meio usado para transmitir informag&o sobre apanhar ou
receber a ordem de producéo, sendo uma forma para atingir o just-in-time. André Carvalho®
corrobora com a conceituacdo explicando que o através do kanban uma informacdo era
passada por um cartdo de identificacdo da peca, destacando que esse método veio a ser

aprimorado pelo cddigo de barras atual.
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Para que a produgdo enxuta atenda aos interesses econdmicos da empresa, havia a
necessidade de produzir com extrema qualidade, através de um gerenciamento acurado,
surgindo o regime denominado de Qualidade Total, que garantiria ainda a satisfacdo plena
para o cliente e, a0 mesmo tempo o aprimoramento das atividades da empresa. Para a
implementacgdo do sistema de Qualidade Total, necessario se fez afastar a ideia da produgéo
rigida e verticalizada. Implementou-se Circulos de Controle de Qualidade que eram grupos
formados por funcionarios que voluntariamente conduziam as atividades de controles dentro
da mesma area de trabalho.

Necessario explicitar que o método de Qualidade Total ndo é uma unanimidade. Entre
seus criticos cita-se Ricardo Antunes. Para o autor®, este em verdade se compatibiliza com a
logica da “producdo destrutiva”, convertendo-se em um “inimigo da durabilidade dos
produtos”, na medida em que desencoraja e inviabiliza as praticas produtivas que deveriam
ser orientadas para a durabilidade. Assim, Antunes entende que o sistema da Qualidade Total

subverte deliberadamente a qualidade produtiva. Prepondera que:

[...] quanto mais “qualidade total” os produtos devem ter, menor deve ser seu tempo
de duracdo. A necessidade imperiosa de reduzir o tempo de vida atil dos produtos,
visando a aumentar a velocidade do circuito produtivo e desse modo ampliar a
velocidade da producdo de valores de troca, faz com a “qualidade total” seja, na
maior parte das vezes, o invélucro, a aparéncia ou o aprimoramento do supérfluo,
uma vez que os produtos devem durar pouco e ter uma reposicao agil no mercado.

Andressa Ribeiro® é enfética ao explicitar que o just-in-time, o kanban, os Circulos de
Controle de Qualidade sdo formas, antes de tudo, de eliminar os tempos mortos da producéo.

Destaca ainda que:

O trabalho em equipe, a suposta ndo separacdo entre execugdo e concepcdo tendo
em vista que o modelo japonés demanda a participagdo do trabalhador, seu saber e
iniciativa no processo de trabalho é, antes de tudo, uma forma de expropriacédo do
saber do trabalhador.
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Logo, 0 novo método produtivo visava a obtengdo de lucro através de producao enxuta
e flexivel, atendendo a variedade de demandas individualizadas, que primava pelo dinamismo
produtivo. O toyotismo possuia assim uma logica de producéo inversa ao fordismo. Engquanto
Ford criava a oferta de produtos, visando que a demanda se adequasse a ela, no toyotismo a
demanda gera a oferta no tempo certo, modelo exato, sem excessos ou estoques. A meta
estava fincada em produzir com alta qualidade (produzir sem defeitos), baixo investimento
financeiro e com a maior economia possivel de recursos (producdo enxuta). Este modelo aos
poucos é ocidentalizado, saindo do Japdo e atravessando fronteiras, pois as empresas em todo
0 mundo comegam a vislumbrar o enfrentamento do desafio da diversificacdo na producéo,
exigida pelo mercado a época.

Ricardo Antunes®® pontua oito diferencas essenciais entre os modelos de producéo

fordista e toyotista, sumariando que:

1) é uma producdo muito vinculada & demanda, visando atender as exigéncias mais
individualizadas do mercado consumidor, diferenciando-se da producéo em série e
de massa do taylorismo/fordismo. Por isso sua producdo é variada e bastante
heterogénea, ao contrério da homogeneidade fordista;

2) fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com multivariedade de funcoes,
rompendo com o carater parcelar tipico do fordismo;

3) a produgdo se estrutura num processo produtivo flexivel, que possibilita ao
operario operar simultaneamente varias maquinas (na Toyota, em média, até 5
maquinas), alterando-se a relagdo homem/maquina na qual se baseava o
taylorismo/fordismo;

4) tem como principio o just in time, o0 melhor aproveitamento possivel do tempo de
producéo;

5) funciona segundo o sistema de kanban, placas ou senhas de comando para
reposicao de pecas e de estoque. No toyotismo, 0s estoques sdo minimos quando
comparados ao fordismo;

6) as empresas do complexo produtivo toyotista, incluindo as terceirizadas, tém uma
estrutura horizontalizada, ao contrario da verticalidade fordista. Enquanto na fabrica
fordista aproximadamente 75% da producdo era realizada no seu interior, a fabrica
toyotista é responsavel por somente 25%, tendéncia que vem se intensificando ainda
mais. Esta Gltima prioriza o que é central em sua especialidade no processo
produtivo (a chamada "teoria do foco") e transfere a "terceiros" grande parte do que
anteriormente era produzido dentro de seu espaco produtivo. Essa horizontalizacdo
estende-se as subcontratadas, as firmas "terceirizadas", acarretando a expansdo dos
métodos e procedimentos para toda a rede de fornecedores. Desse modo,
flexibilizag8o, terceirizagdo, subcontratacdo, CCQ, controle de qualidade total,
kanban, just in time, kaizen, team work, eliminacdo do desperdicio, "geréncia
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%20Ricardo%20Antunes.pdf. Acesso em: 10 set. 2020.
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participativa”, sindicalismo de empresa, entre tantos outros pontos, sao levados para
um espaco ampliado do processo produtivo;

7) organiza os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), constituindo grupos de
trabalhadores que sdo instigados pelo capital a discutir seu trabalho e desempenho,
com vistas a melhorar a produtividade das empresas, convertendo-se num
importante instrumento para o capital apropriar-se do savoir faire intelectual e
cognitivo do trabalho, que o fordismo desprezava;5

8) o toyotismo implantou o "emprego vitalicio" para uma parcela dos trabalhadores
das grandes empresas (cerca de 25 a 30% da populacdo trabalhadora, onde se
presenciava a exclusdo das mulheres), além de ganhos salariais intimamente
vinculados ao aumento da produtividade. O “emprego vitalicio" garante ao
trabalhador japonés, que trabalha nas fabricas inseridas neste modelo, a estabilidade
do emprego, sendo que aos 55 anos o trabalhador é deslocado para outro trabalho
menos relevante, no complexo de atividades existentes na mesma empresa.

No mesmo sentido, sintetizando o modelo, Marcus Alban®’ leciona que o toyotismo é
um sistema de organizacdo da producdo estruturado em quatro vertentes bésicas: a
mecanizacdo flexivel (dindmica inversa a automacdo rigida fordista), processo de
multifuncionalizagdo de sua méo-de-obra, sistema de controle de qualidade total e o sistema
just in time de gerenciamento da producdo. Sobre as caracteristicas do toyotismo Fernando

Bizerra®® ¢ elucidativo ao lecionar que:

Desde a irrupgdo do toyotismo, tem-se a eliminacdo absoluta dos desperdicios
provenientes da superproducdo desmedida e da producdo de produtos defeituosos; o
melhor aproveitamento do tempo através do principio do just in time (apenas-a-
tempo) que nada mais é sendo a possibilidade de adquirir os produtos na hora e na
quantidade necessarias; a instalacdo do sistema de kanban - placa de comando que
avisa quando é necessario repor pecas; a flexibilizacdo do trabalho e a proclamada
polivaléncia do trabalhador.

Assim, no que tange a flexibilizacdo e polivaléncia do trabalhador no toyotismo
Bizerra®® ainda destaca que “sob o signo da flexibilizagdo, a produgdo requer que o
trabalhador antes responsavel apenas por uma atividade deixe de ser monofuncional, operador
de um torno mecanico ou operador de usinagem, e passe a operar com celeridade o maximo
de fungdes possiveis’. Logo, este trabalhador com atribuicdes flexiveis no sistema produtivo

passa a fazer “tudo ao mesmo tempo”.

67 ALBAN, Marcus. Automagcio flexivel: o caso do Taylorismo-Fordismo e a supremacia do Toyotismo.
Organizagdes & Sociedade, v. 6, n. 15, p. 71-82, 1999. ISSN (Online) 1984-9230. Disponivel em:
https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaoes/article/view/10412/7437. Acesso em: 26 maio 2020.

68 BIZERRA, Fernando de Aradjo. Taylorismo, Fordismo e Toyotismo: cui prodest? In: SEMINARIO
NACIONAL DE SERVICO SOCIAL, TRABALHO E POLITICAS SOCIAIS, 2., 2017. Florianépolis. Anais
[...]. Florian6polis: Universidade Federal de Santa Catarina. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/180055/101_00546.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Acesso em: 11abr 2020.

69 |hidem.



43

Sobre a polivaléncia do trabalhador do modelo produtivo toyotista, Fernando Bizerra™
chama atencdo para o fato que mesmo manejando simultaneamente uma multivariedade de
funcbes, o Obreiro ndo detém, em hipdtese alguma, o controle da producdo. Destaca que:
“Gragas ao modelo em tela, consolida-se a empresa enxuta (lean production) que mesmo
dispondo de uma menor cifra de trabalhadores, o que vem a agravar o fenbmeno do
desemprego, alcanca maiores indices de produtividade mediante os recorrentes métodos de
superexploragao”.

Ainda sobre a polivaléncia do trabalhador inserido no modelo toyotista, Ricardo
Antunes’ ¢é categérico ao afirmar que o processo produtivo, através dos “team work” supde
“uma intensificagdo da exploracdo do trabalho, quer pelo fato de que os operarios trabalham
simultaneamente com varias maquinas diversificadas, quer através do ritmo e da velocidade
da cadeia produtiva dada pelo sistema de luzes”. Exemplificando o sistema de cores da cadeia
produtiva, Antunes informa que “quando a luz esta verde, o funcionamento é normal; com a
indicacdo da cor laranja, atinge-se uma intensidade maxima e, quando a luz vermelha aparece,
é porque houve problemas, devendo-se diminuir o ritmo produtivo”.

Graca Druck’ destaca os tragos mais marcantes do toyotismo se dividem em quatro

dimensodes:

I) o sistema de emprego adotado pelas grandes empresas constituido por: a) o
chamado emprego vitalicio, apesar de ndo existir nenhum contrato formal, b) a
promocao por tempo de servico; ¢) a admissdo do trabalhador ndo é realizada para
um posto de trabalho, mas para a empresa, num determinado cargo, ao qual
corresponde um salério;

I1) sistema de organizacdo e gestdo do trabalho: Just-in-time — produzir no tempo
certo, na quantidade exata; Kanban — placas ou senhas de comando para reposicéo
de pecas e estoques; qualidade total — envolvimento dos trabalhadores para a
melhoria da producdo; trabalho em equipe — a organizagao do trabalho esta baseada
em grupo de trabalhadores polivalentes que desempenham mdltiplas funcées.

I11) o sistema de representagdo sindical: os sindicatos por empresa sao integrados a
politica de gestdo do trabalho. Os cargos assumidos na empresa confundem-se com
os do sindicato.

IV) Sistema de relagdes interempresas: sdo relagbes muito hierarquizadas entre as
grandes empresas e as pequenas e médias. Ocorre subcontratacdo de pequenas e
microempresas extremamente precarias e instaveis. Essa rede de subcontratacdo é
fundamental para o modelo japonés de producdo. Além do que existe uma hierarquia

0 Ihidem.

L ANTUNES, Ricardo. O Toyotismo, as novas formas de acumulacdo de capital e as formas
contemporéaneas do estranhamento (alienacgéo). Disponivel em:
http://afoiceeomartelo.com.br/posfsa/ Autores/Antunes,%20Ricardo/Toyotismo%20-
%20Ricardo%20Antunes.pdf. Acesso em: 10 set. 2020.

2 FARIA, Maria da Graga Druck de. Terceirizagdo: (des) fordizando a fabrica, um estudo de complexo
petroquimico da Bahia. 1995. 271 f. Tese (Doutorado) - Universidade Estadual de Campinas, Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Campinas, SP. Disponivel em:
http://www.repositorio.unicamp.br/handle/REPOSIP/280279. Acesso em: 18 maio 2020.



44

entre as grandes e médias e pequenas empresas que colocam estas Gltimas em
posicdo de subordinacéo.

Giovanni Alves™ enfatiza que o toyotismo é regido pelo principio da flexibilidade,
“que articula pelo menos 3 valores universais - 0 valor do envolvimento subjetivo do trabalho
(o "nexo essencial” do toyotismo, que implica a captura da subjetividade do trabalho pelo
capital) e os valores da producdo fluida e da producdo difusa ("nexos contingentes" do
toyotismo)”. O Autor defende que o cerne do modelo produtivo ¢ “a busca do engajamento
estimulado do trabalho, principalmente do trabalhador central, o assalariado estavel, para que
ele possa operar uma série de dispositivos organizacionais que sustentam a producdo fluida e
difusa”. Sumariza suas ideias lecionando que através do toyotismo pode-se perceber diversos
tipos de “Programas de Gerenciamento pela Qualidade Total, pela busca da produgdo just-
intime e pela utilizacdo do Kanban, pelas novas formas de pagamento e de remuneracdo
flexiveis e, principalmente, pela difusdo da terceirizacao”.

Alves™ é cirlirgico ao explicitar que o toyotismo, além de morfologicamente se ligar
aos mercados restritos, é especialmente o resultado de um processo de luta de classes. Afirma
que este modelo produtivo “é a expressdo plena de uma ofensiva do capital na producdo. Na
verdade, ele € um dispositivo organizacional e ideologico que busca debilitar (e anular) - ou
negar - o carater antagonico do trabalho no seio da producgdo do capital”. Logo, a construcao
do toyotismo é decorrente - ou é resultado sécio historico de um processo de intensa luta de
classes, com importantes derrotas operarias, possibilitando assim a insercdo desta nova
organizacdo social da producdo. Exemplifica suas ilagdes com o fato da instauracdo de um
sindicalismo a época envolvido e que colaborava com os interesses do capital, que
transformou o sindicato classista em efetivo representante corporativo e interlocutor exclusivo
do capital. Giovanni Alves conclui que “tal como o taylorismo e o fordismo, o objetivo
supremo do toyotismo - ou da Producdo Enxuta - continua sendo incrementar a acumulacéo
do capital, através do incremento da produtividade do trabalho, o que o vincula a Idgica

produtivista da grande industria, que dominou o século XX”.

8 ALVES, Giovanni. Toyotismo como ideologia organica da producdo capitalista. Disponivel em:
file:///C:/Users/maico_000/Downloads/455-Text0%20do%20artigo-1557-1-10-20100712.pdf. Acesso em
11abr2020.
4 Ibidem.
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Aspecto importante sobre a dimensdo ontoldgica do envolvimento do trabalho e as

formas como este é organizado no modelo toyotista é apresentado por Ricardo Antunes’ ao

informar que:

Este se estrutura preservando um namero reduzido de trabalhadores dentro das
empresas matrizes, mais qualificados, multifuncionais e envolvidos com o seu
ideério, bem como ampliando, através do aumento das horas-extras, da terceirizagdo
no interior e fora das empresas, da contratacdo de trabalhadores temporarios etc. -
opcoes estas que sdo diferenciadas em funcdo das condicGes do mercado em que se
inserem. Quanto mais se distancia das empresas principais, maior tende a ser a
precarizacao do trabalho.

Em obra conjunta Ricardo Antunes e Giovanni Alves™ defendem e concluem com

acerto que “o sistema de metabolismo, sob controle do capital, tornou o trabalho ainda mais

precarizado, por meio das formas de subempregado, desempregado, intensificando os niveis

de exploragédo para aqueles que trabalham”.

Pelo exposto, importante compreender que os modelos produtivos taylorista, fordista e

toyotista, mesmo com suas singularidades, possuem uma intersecdo, a0 menos: aprimoram a

exploracdo da forca de trabalho, reduzindo custos produtivos para garantia dos interesses do

capital. Colaciona-se abaixo quadro sin6tico com as principais caracteristicas de cada modelo

produtivo:

Quadro 1 — Sinopse das caracteristicas dos modelos de producéao

MODELO TAYLORISTA

MODELO FORDISTA

MODELO TOYOTISTA

Estruturacdo do trabalho (fuga ao
trabalho artesdo) = maximizar
lucros.

Implementagdo da linha de

montagem.

Recuperacédo das inddstrias
japonesas no periodo pos Segunda
Guerra Mundial com a recuperacao
dos postos de trabalho.

Suposta identidade de interesses
de empregadores e empregados.

Producdo em massa de automdveis
(tempo recorde e a baixos custos) e
€oNsumo em massa.

Cenario: mercado de consumo
reduzido; Dificuldade em importar
matérias-primas; Produzir
eliminando quaisquer desperdicios;
Aumentando a produtividade com
baixo custo.

Implementados  principios  da
Administracdo Cientifica e criacdo
da ideia de uma geréncia.

Automovel como o0 meio de
transporte basico.

Os dois pilares: a autonomacgéao e 0
just-in-time.

Eliminagdo da vadiagem no
trabalho.

Processo produtivo fragmentado
com padronizacéo dos

Noc¢do de demanda anterior & oferta,
com uma producdo enxuta e

S ANTUNES, Ricardo. O Toyotismo, as novas formas de acumulacdo de capital e as formas

contemporaneas do

estranhamento

(alienacgao).

Disponivel em:

http://afoiceeomartelo.com.br/posfsa/Autores/Antunes,%20Ricardo/Toyotismo%20-
%20Ricardo%20Antunes.pdf. Acesso em: 10 set. 2020.
8 ANTUNES, Ricardo; ALVES, Giovanni. As mutacdes no mundo do trabalho na era da mundializagio do
capital. Educ. Soc., Campinas, v. 25, n. 87, p. 335-351, maio/ago. 2004. Disponivel em:

https://www.scielo.br/pdf/es/v25n87/21460.pdf. Acesso em: 10 set. 2020.
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MODELO TAYLORISTA

MODELO FORDISTA

MODELO TOYOTISTA

componentes.

flexivel.

Métodos padronizados de
execucdo = otimizacdo a relacdo
entre tempo e movimento.

Trabalhadores  especializados  x
Grande massa de operarios ndo-
qualificados.

Kanban: cartdo de identificacdo da
peca.

Substituicdo dos métodos
empiricos por métodos cientificos.

Projeto de controle moral fordista
(individualista e centrado na
familia) com amplo apoio e
reorientacdo do Estado e imposicéo
de filtro moral ao trabalhador =
Progresso no trabalho.

Implementagdo da Qualidade Total
e Circulos de Controle de
Qualidade.

Pagamento de salario elevado ao
trabalhador que mais produzisse e
apropriagdo  do  conhecimento
obreiro para racionalizacdo do
trabalho.

Precarizacdo do processo de
trabalho e reconhecimento da
importancia e forga da
representacdo sindical (crise).

Polivaléncia do trabalhador
(métodos de superexploragdo), com
a captura da subjetividade do
trabalho pelo capital,
caracterizando-se como o embrido
ideoldgico do trabalhador
empreendedor/parceiro.

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

Assim, a

flexibilizacdo

da forma de

produzir, a

introducdo  da

terceirizacdo/especializacdo na cadeia produtiva, o elevado exército de reserva que o regime
capitalista produz (e as desigualdades sociais e estruturais dele decorrente) e a insercao das
novas tecnologias e autonomacéo, possibilitam atualmente que novas formas de relagcdes de
trabalho sejam estabelecidas. Uma delas, resultado deste processo, € a denominada

“uberizacao”.
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3 O FENOMENO DA UBERIZACAO NAS RELACOES DE TRABALHO E
PROCESSO PRODUTIVO

De modo geral, os diferentes modelos produtivos possuem carater provisorio e sao
suplantados por outros que atendam as demandas sociais e do capital de um determinado
momento histérico. Todavia, tal afirmacdo ndo pode levar a conclusdo precipitada de total
superacdo ou mudanca completa de um modelo por outro. E comum que haja uma
conformacdo de caracteristicas entre modelos produtivos aparentemente distintos, regida
pelos anseios de quem detém os meios de producdo e pela massa que vende sua forca de
trabalho guiada pela necessidade econdmica e social. Juliana Oitaven, Rodrigo Carelli e
Céssio Casagrande’’ destacam que nesse contexto se entende o papel do direito do trabalho
como “instrumento pelo qual ha a civilizagdo — no sentido de afastamento da barbarie — das
relacdes sociais de trabalho, em protecdo a ampla possibilidade de exploracdo do trabalho a
partir da revolugdo industrial.”.

Com a promessa de modernizar a legislagdo trabalhista e gerar suposto
desenvolvimento econémico, aprovou-se no Brasil a Lei 13.467 de 13 de julho de 2017
(Reforma Trabalhista), que alterou a Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT). Afirmava-se
que ao flexibilizar as regras vigentes a época, haveria consequente reducao do desemprego e
geracdo de novos postos de trabalho, adequando-se necessidades econdmicas e sociais,
regulamentando ainda novas relacGes de trabalho que, em tese, ndo eram previstas pela
legislacdo vigente a época.

A realidade se mostrou diversa, pois os resultados advindos da Reforma Trabalhista
ndo foram os propalados pelos seus entusiastas. Em entrevista a jornalista Fabiana Futema da
Revista VEJA®, um ano depois que a lei entrou em vigor, Guilherme Feliciano, presidente da
Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho (Anamatra), sintetizou que:

A defesa da reforma se baseava em trés eixos: estimular a criacdo de empregos
formais, reduzir a litigiosidade na Justica e trazer seguranga juridica para os

" OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda, CASAGRANDE, Cassio Luis.
Empresas de transporte, plataformas digitais e a relacdo de emprego: um estudo do trabalho subordinado
sob aplicativos. Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2018. Gréfica Movimento. Disponivel em:
https://csb.org.br/wp-content/uploads/2019/01/CONAFRET_WEB-compressed.pdf. Acesso em: 25 ago. 2020. p.
40.

8 FUTEMA, Fabiana. Um ano depois, reforma trabalhista ndo gera empregos esperados. Economia. VEJA, 10
nov. 2018, atualizado em 10 nov. 2018. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/economia/um-ano-depois-
reforma-trabalhista-nao-gera-empregos-esperados/. Acesso em: 25 ago. 2020.
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empregadores. N&o teve geracdo de emprego, mas aumento da informalidade. Néao
se ganhou nada em seguranca juridica, jA& que temos diversas acdes diretas de
constitucionalidade e a redugdo da litigiosidade é questionével.

Nesse cendrio, desde entdo o que se vé é o crescimento do desemprego, 0
desaparecimento dos postos formais de trabalho, além do aumento vertiginoso das relagdes
laborais precarizadas através de vinculos intermitentes, temporarios e terceirizados (das
atividades fim ou meio das empresas, diante da declaracdo de constitucionalidade da
terceirizagdo irrestrita pelo Supremo Tribunal Federal, ao julgar a Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental - ADPF 324 e o Recurso Extraordinario - RE
958252, com repercussao geral reconhecida). Ademais, o trabalho autbnomo e o informal
estdo em processo de superacdo do subordinado, se tornando a resposta para a sobrevivéncia
de parcela consideravel da populacdo economicamente ativa do pais.

Os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Mensal (PNAD
Continua), divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ao final do
segundo semestre de 2020 comprovam que a taxa oficial de desemprego no Brasil subiu para
13,3%, atingindo 12,8 milhdes de pessoas, com um fechamento de 8,9 milhdes de postos de
trabalho em apenas trés meses, agravados ainda pelos impactos da pandemia de coronavirus.
O jornalista Darlan Alvarenga do site de noticias G1 destacou que esta é a maior taxa de
desemprego do pais nos dltimos trés anos, considerando ainda que atualmente ha mais
pessoas sem trabalhar do que trabalhando no pais. E, com exce¢do da administracdo publica,
todos os demais setores econémicos sofreram queda em relagdo ao nimero de ocupados, em
flagrante crise econdmica e social.

Este cenario de profunda crise provoca transformagGes em toda estrutura da sociedade,
impactando especialmente nas relacdes de trabalho, direcionando ainda para o surgimento de
novas necessidades e solugdes provisorias, impulsionadas pela globalizagdo que deixa de ter
apenas carater econdémico nacional, impactando também nas searas social e geopolitica.

Walkiria Ferrer e Lourival Oliveira® preponderam que:

™ ALVARENGA, Darlan. G1. Desemprego sobe para 13,3% em junho e pais tem nova queda recorde no
namero de ocupados. 06/08/2020. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/08/06/desemprego-sobe-para-133percent-em-junho-diz-ibge.ghtml.

Acesso em: 25 ago. 2020.

8 FERRER, Walkiria Martinez Heinrich; OLIVEIRA, Lourival José de. Uberizacio do trabalho sob a dtica do
conceito de subordinacéo estrutural. Revista Direito UFMS, Campo Grande, MS. v.4, n.1, p. 177 - 194, jan./jun.
2018. Disponivel em:
https://pdfs.semanticscholar.org/8609/e6c4406eb9baeefc810c17b82106ae84acch.pdf?_ga=2.127333701.975661

401.1598410487-569287522.1598410487. Acesso em: 25 ago. 2020.
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Em sintese, transformacdes do plano material provocam o surgimento de novas
necessidades e o plano ideologico se altera para atender a essas necessidades,
fechando um ciclo de transformac@es, compreendendo ndo somente as estruturas
econdmicas de uma sociedade, mas essencialmente as instituicbes ideoldgicas, como
a religido, o sistema educacional, as instituicdes politicas e 0 complexo ordenamento
juridico.

Esta mudanga de paradigma transformou fundamentalmente a forma como os sujeitos
sociais vivem, se relacionam e produzem riquezas, sendo o pano de fundo ideal para a
chamada Quarta Revolugédo Industrial, conceito desenvolvido por Klaus Martin Schwab,
diretor e fundador do Forum Econémico Mundial, que considera para tanto um sistema que
combina maquinas, tecnologia da informacéo e das telecomunicac@es, com processos digitais.
Klaus Schwab® destaca que “estamos no inicio de uma revolucdo que alterara profundamente
a maneira como vivemos, trabalnamos e nos relacionamos. Em sua escala, escopo e
complexidade, a quarta revolucdo industrial é algo que considero diferente de tudo aquilo que
ja foi experimentado pela humanidade”.

Na visdo de Schwab® “precisamos de uma visdo compartilhada abrangente e global
sobre como a tecnologia tem mudado nossas vidas e mudara a das geracGes futuras e sobre
como ela estd remodelando o contexto econémico, social, cultural e humano em que
vivemos”. Desta forma, a convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e biologicas impdem a
sociedade mudancas radicais ao experienciar novas formas de conviver, consumir, trabalhar,

produzir riquezas etc. Em suas palavras®®:

A tecnologia ndo é uma forca externa, sobre a qual ndo temos nenhum controle. Ndo
estamos limitados por uma escolha binéria entre "aceitar e viver com ela" ou
"rejeitar e viver sem ela". Na verdade, tomamos a draméatica mudanca tecnoldgica
como um convite para refletirmos sobre quem somos e como vemos 0 mundo.
Quanto mais pensamos sobre como aproveitar a revolugdo tecnoldgica, mais
analisamos a n6s mesmos e 0s modelos sociais subjacentes que sdo incorporados e
permitidos por essas tecnologias. E mais oportunidades teremos para moldar a
revolucdo de uma forma que melhore o estado do mundo.

Assim, 0 que tornaria a quarta revolucdo industrial fundamentalmente diferente das
anteriores € “a fusdo dessas tecnologias e a interacdo entre os dominios fisicos, digitais e

biolégicos”, de acordo com Schwab8,

81 SCHWAB, Klaus Schwab. A Quarta Revolucdo Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira Miranda. S&o
Paulo: Edipro, 2018. p. 11.

82 |bidem, p. 12.

8 Ibidem, p. 13-14.

8 Ibidem, p. 16.
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Valeria Perasso®, jornalista da BBC Brasil, ao dissertar sobre as mudangas advindas
da Quarta Revolug¢ao Industrial (ou Industria 4.0) destaca que “as repercussdes impactardo em
como somos e como nos relacionamos até nos lugares mais distantes do planeta: a revolugédo
afetard o mercado de trabalho, o futuro do trabalho e a desigualdade de renda”. Ademais,
conclui que suas consequéncias impactardo também na seguranca geopolitica e no que é
considerado ético.

Neste arcabougco de mudancgas sociais e preocupacdo com O consumo consciente,
visando extirpar desigualdades estruturais (inclusive no mundo do trabalho), a economia do
compartilhamento ganha relevo. Esta, em tese, possibilitaria as pessoas a manutencdo do
estilo de vida, consumindo os produtos e servicos de maneira sustentavel e consciente.
PropGe-se uma nova forma de consumir, onde o usufruto do servigo substituiria a necessidade
de aquisicdo do bem de consumo, mudanca que impactaria ndo sé na oferta e demanda de
bens e servigos, mas especialmente nas relacGes interpessoais.

Com esta proposta de mudangas decorrentes da economia do compartilhamento, varios
aplicativos para smartphones foram desenvolvidos em todo o mundo, com a oferta de
produtos e servicos no meio digital, em resposta as novas necessidades criadas atraves destas
relacbes complexas da revolugdo digital experienciada atualmente, descrita por Klaus
Schwab, quando dissertou sobre a Industria 4.0. E, do uso destas novas respostas
tecnoldgicas, 0 mundo e os postos de trabalho sofreram modificagdes tdo substanciais e duais
que, ao tempo que se criou uma resposta provisoria para a recessdo econémica vivida, criou-
se também uma crise social pela precarizacdo das relagbes laborais, disciplinadas por
algoritmos.

Uma massa de desempregados passou a ser seduzida pela ideia de que um trabalho
precarizado seria melhor que o desemprego, levando parcela consideravel da populacdo
economicamente ativa a buscar ocupacéo através do mercado emergente dos servi¢os contidos
em plataformas digitais, como a UBER. Esta € uma das maiores empresas de transporte de
passageiros do mundo, que curiosamente ndo possui veiculos em sua frota. Afirma ao publico
que apenas vende tecnologia, a fim de operar uma plataforma de mobilidade, mas lucra com o
servico de transporte, sendo a finalidade precipua do aplicativo desenvolvido.

Os motivos para a adesdo em massa as plataformas digitais passam por varios vieses:
deixar de ter relagdo subordinada com um patrdo, determinar quando e por quanto tempo
deseja trabalhar, ganhar dinheiro sem precisar se submeter ao processo burocratico e

8PERASSO, Valeria. O que é a 42 revolugdo industrial - e como ela deve afetar nossas vidas. BBC Brasil. 22
out. 2016. Disponivel em https://www.bbc.com/portuguese/geral-37658309. Acesso em: 25 ago. 2020.
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estressante de uma selecdo de emprego formal, facilidade no cadastramento em uma
plataforma de servicos online, sensacdo de autonomia e ingeréncia sobre sua propria vida etc.
A lista varia, quando se analisa cada caso isolado. Mas, em resumo, a pretensdo pelo ganho
financeiro rdpido e aparentemente autbnomo seduziu inicialmente uma multiddo de
desempregados e pessoas que desejavam acrescer seus rendimentos. Porém, estes deixaram de
analisar os resultados nocivos que poderiam vir posteriormente.

O mundo das parcerias independentes traz consigo a auséncia de responsabilidade das
empresas pelo servico prestado através de suas plataformas digitais e especialmente pelo
proprietario da base tecnoldgica (aplicativo). A lista é extensa, da qual se pode citar
aplicativos de transporte (v.g. Uber, 99, Cabify), de entregas (v.g. Loggi, Eu Entrego, Rappi,
Uber Eats), de beleza delivery (v.g. Make You, Singu, Posher App, EasyLook, Phina, Tok
Beauty, Frida Beleza Em Casa, Smart Spa), de diarista e servigos gerais (v.g. GetNinjas,
Diarissima, Triider, Blumpa, ChamaWill) e mais uma infinidade de tipos e finalidades.

O problema social advindo destas novas formas de produzir e consumir, além do risco
de precarizacdo do trabalho, é o fato vivenciado atualmente: os trabalhadores inseridos nestas
plataformas, por vezes, carregam consigo caracteristicas de empregados (regidos pela CLT) e
também de trabalhadores autbnomos, com certo patamar de autonomia. Todavia, por estarem
nesta zona cinzenta, sdo excluidos da protecdo social advinda da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e outras leis esparsas que garantem o trabalho digno, previsto na Constituigdo
Federal de 1988.

Nataly Pugliesi®, jornalista da VOCE S/A, ao analisar os servicos desenvolvidos
através de plataformas digitais, que movimentam a economia dos bicos (ou gig economy, em

inglés) destaca que:

Esse modelo de trabalho se caracteriza por um arranjo alternativo de emprego, seja
pontual, seja temporéario, e pela falta de vinculo com um empregador Gnico. Tal
modalidade ndo é nova, mas vem sendo alavancada devido as flexibilizac6es das leis
trabalhistas e, principalmente, aos avancos tecnolégicos que possibilitam a criacéo
de plataformas que conectam trabalhadores autbnomos a empresas ou pessoas que
necessitam de sua expertise ou servigo.

A jornalista supramencionada ao tecer suas consideracGes ndo deixa de citar que essa
nova forma de oferecer produtos e servicos acomoda parte da mao de obra que estava

desempregada ou desalentada, além de servir como complementacdo de renda para outros

8 PUGLIESI, Nataly. Regulamentar a economia dos bicos pode salvar profissionais e empresarios. VOCE S/A,
Edicéo 263, 08 abr. 2020. Disponivel em: https://vocesa.abril.com.br/carreira/regulamentar-a-economia-dos-
bicos-pode-salvar-profissionais-e-empresarios/. Acesso em: 25 ago. 2020.
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trabalhadores que possuem vinculos laborais formalizados e/ou ja atuam de forma auténoma.
Todavia, ciente dos impactos negativos advindos da precarizacdo das relacdes laborais e do
monopolio de mercado via aplicativos, defende a necessidade de regulamentacdo desta
modalidade de prestacdo de servicos. Nataly Pugliesi®’ ainda chama atengdo para os seguintes
dados:

[...] No ano passado, segundo levantamento feito pela consultoria -McKinsey, a gig
economy ja representava um tergo da forca de trabalho dos Estados Unidos e, neste
ano, deve chegar a 43% dos trabalhadores. No Brasil, em 2019, impulsionado pelos
altos indices de desemprego, o trabalho informal avancou para 41% da populagdo
ocupada, um nivel recorde, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Ainda segundo o instituto, 17% dos 3,8 milhdes de trabalhadores
na informalidade atuam nas plataformas digitais, como Uber, iFood e Rappi. Essas
empresas sdo, juntas, a maior “empregadora” do pais, acomodando 4 milhdes de
autdbnomos.

Juliana Inhasz, coordenadora da graduagdo em economia do Insper, em entrevista para
Nataly Pugliesi® prepondera que no contexto de estagnagdo econdmica “o mercado informal
cresce porgque um trabalhador formal custa caro. As empresas querem continuar produzindo,
mas sem 0s encargos da mao de obra. Por isso, abrem oportunidades informais por projeto ou
por tempo parcial”’. Conclui ainda que: “para aqueles que ndo tém uma profissdo ou
qualificagdo ¢ estdo desempregados, as plataformas se tornam uma oportunidade”. AsSim,
divide-se o grupo de profissionais que atuam neste mercado em duas categorias: “o composto
de pessoas com formac&o e que querem atuar em sua area como freelancer, numa tentativa de
trabalhar com mais flexibilidade; e o0 grupo de pessoas que nao encontram opg¢des de emprego
e tém na economia dos bicos a principal ocupagao e fonte de renda.”.

De mais a mais outra caracteristica, extremamente nociva, ganha relevo: as empresas
detentoras das plataformas de tecnologia se apresentam como sujeitos das relagdes contratuais
totalmente desprovidos de responsabilidade, sejam com o consumidor ou mesmo com 0
trabalhador vinculado a plataforma, se comportando como supostas intermediarias que ligam
quem quer o produto ou servigo com aquele que pode oferecé-los.

Assim, a auséncia de regulamentagdo das relacOes laborais entabuladas via
plataformas digitais que antes era vista como um avanco, hoje se provou como um entrave
para balizar responsabilidades de todos os sujeitos envolvidos na relacdo contratual. O sistema

se mostrou fragil, inseguro e gerador de relacBGes precarizantes. Nas palavras de Nataly

87 PUGLIESI, Nataly. Regulamentar a economia dos bicos pode salvar profissionais e empresarios. VOCE S/A,
Edicdo 263, 08 abr. 2020. Disponivel em: https://vocesa.abril.com.br/carreira/regulamentar-a-economia-dos-
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Pugliesi® “quem trabalha na gig economy tem mais preocupacdes com instabilidade
financeira, escassez de trabalho, falta de seguro de saude e imprevisibilidade de agenda, o que
pode resultar em prejuizos na vida social e familiar”.

Analisados os elementos que compdem as relacbes originadas de plataformas de
produtos e servigos digitais, fica claro que a légica antes defendida que “alguma renda ¢
melhor que nenhuma” néo se sustenta em longo prazo. Este discurso mostra-se controverso na
medida em que a economia do compartilhamento nasceu escudando-se pelo discurso de
ampliacdo da sociabilidade e da cooperacdo, ndo sendo crivel defender que a precarizagdo das
relacBes laborais dela decorrente, com ganhos financeiros por vezes infimos, possa ser
justificativa para a manutengéo da total desregulamentacgéo.

Ricardo Festi® leciona que “a plataformizacdo ou uberizagdo da vida e do trabalho se

tornou o simbolo da precarizacdo neoliberal do inicio de século 21”. Prepondera o autor que:

No entanto, uma descricdo do atual mundo do trabalho nos remete as condi¢des do
século 19: baixos salarios, inexisténcia de vinculo empregaticio, informalidade, altas
jornadas de trabalho (acima de 12 horas), quase nenhuma seguridade social etc.
Mesmo assim, este novo mundo do trabalho é apresentado como jovem, cool,
autdbnomo, livre de patrdo. Flexibilidade é a palavra-chave desse modelo.

Festi® ¢ categérico ao afirmar que esta “aparente liberdade esconde nova forma de
serviddo”. E o argumento ¢ sustentado pelo inequivoco fato de que “em cada plataforma
digital, tem-se um algoritmo que gere o trabalho e é capaz de intervir e orientar o
comportamento dos individuos envolvidos”. Assim, motoristas e entregadores laboram em
jornadas extenuantes e pouco lucrativas, ao passo que os proprietarios das plataformas digitais
se tornam multibilionarios. Nas palavras do autor: “refor¢a-se 0 que ha de mais tradicional no
capitalismo, o controle sobre o processo de trabalho e a apropriacdo privada dos lucros”.

Daniel T. Stivelberg® ao dissertar sobre as “ocupagdes do futuro” sintetiza que a
alteracdo das estruturas produtivas e sociais fez “emergir novas dinamicas nas relagdes entre
empregadores e trabalhadores e, para estes, desafios quanto ao exercicio da atividade

laborativa”. Ademais, a velocidade destas mudangas “impde a necessidade de respostas

8 Ibidem.
% FESTI, Ricardo. A distopia do capitalismo de plataforma. Correio Brasiliense, edi¢do 25 fev. 2020.
Disponivel em:
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rapidas para capacitar, recapacitar e requalificar trabalhadores”. O autor defende que a

regulacdo do trabalho precisa ser revisitada, garantindo de forma flexivel e moderna:

i) a fixagdo do exercicio de ocupagBes em jurisdi¢do brasileira, evitando-se, com
isso, a exportacdo de postos de trabalho, fendmeno facilitado pela disseminacdo do
trabalho remoto;

ii) a revisdo de critérios para a formalizacao da relacdo de emprego; e

iii) o legitimo exercicio, com dignidade, das diversas ocupaces, tendo como seus
principios maiores a humanidade do labor e a renda possivel.

E cedico que a empresa UBER ndo é a Unica representante da economia do
compartilhamento ou economia do bico, conforme tratado e exemplificado alhures. Todavia,
seguindo uma tendéncia doutrinaria e jurisprudencial, utilizar-se-a como género ao longo da
presente pesquisa o termo “uberizagdo” para tratar deste novo modo de acumulacéo capitalista
advindo das relacdes de trabalho mediadas por aplicativos e regido por algoritmos, presentes
nas plataformas digitais. Ademais, analisar-se-a em seguida a disciplina juridica incidente no
Brasil, tracando-se uma analise jurisprudencial sobre a matéria nos tribunais péatrios e direito

comparado.

3.1 A DISCIPLINA JURIDICA DA UBERIZACAO NO BRASIL E SUBORDINACAO
ESTRUTURAL

As relacOes de trabalho mediadas por aplicativos e regidas por algoritmos, presentes
nas plataformas digitais, fizeram nascer no mundo uma nova forma de acumulagéo capitalista
ainda carente de regulamentacdo especifica no Brasil. Estas inauguram novos papeis
econdmicos e sociais, além de trazer consigo sujeitos contratuais que ndo se enquadram
perfeitamente na legislacdo vigente.

Resta cedi¢o que as duas Ultimas décadas foram marcadas por avancos tecnologicos,
advindos da crescente informatizacdo que influenciou todas as atividades humanas,
impactando na forma de produzir riquezas, bem como na acentuacdo das desigualdades
sociais. Walkiria Ferrer e Lourival Oliveira® destacam ainda que esta revolugéo tecnoldgica é
expressa também “pelo aumento da chamada exclusdo digital/social, pelo crescimento do
desemprego estrutural e consequente acentuacdo da economia informal e uma tendéncia a

redugdo do emprego formal”.

9 FERRER, Walkiria Martinez Heinrich; OLIVEIRA, Lourival José de. Uberizac&o do trabalho sob a ética do
conceito de subordinagéo estrutural. Revista Direito UFMS, Campo Grande, MS. v.4, n.1, p. 177 - 194, jan./jun.
2018. Disponivel em:
https://pdfs.semanticscholar.org/8609/e6¢c4406eb9baeefc810c17b82106ae84acch.pdf?_ga=2.127333701.975661
401.1598410487-569287522.1598410487. Acesso em: 25 ago. 2020.
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Este cendrio paradoxal caracteristico do neoliberalismo fora propicio para o
surgimento de empresas como a Uber Technologies Inc. Em seu site a empresa informa que
"o Uber nasceu de um momento decisivo em tecnologia”. Elenca para tanto alguns elementos
desta revolucdo que a empresa faz parte, quais sejam: “a ascensao dos smartphones, o advento
das lojas de aplicativos e o desejo por trabalho sob demanda”. Dara Khosrowshahi®*, CEO da
empresa é categdrico ao afirmar em uma carta dirigida ao publico que "o Uber é responsavel
por menos de 1% de todas as milhas percorridas globalmente™.

Vaérias startups de mobilidade urbana movimentam a economia compartilhada no
Brasil e no mundo. Estas surgiram com a missdao de promover a conexdo simplificada entre as
pessoas que possuiam veiculos com outras que precisavam ir de um ponto a outro,
promovendo maior acessibilidade nas cidades, criando novas op¢des de mobilidade para os
cidadaos, ao passo que criava oportunidades de geracao de renda para os motoristas parceiros.
Entre as empresas que se enquadram nesta descricdo a Uber fora a que ganhou maior
popularidade e visibilidade no Brasil, sendo a principal operadora nesta modalidade no setor
de transportes, motivo pelo qual sera usada como objeto da presente pesquisa.

Quando analisa o fenbmeno das empresas criadas sob a égide da economia do
compartilhamento no mundo capitalista, Virginia Fontes® destaca que um dos pontos de
partida para a compreensdo de suas origens “pode ser localizado em atividades originadas em
projetos antimercantis, estimulando iniciativas socialmente compartilhadas sem fins
econdmicos”. Exatamente estas incubadoras acabam servindo do poderio do grande capital,
que nas palavras da autora “fomenta startups para expropriar tais possibilidades criadas para
evitar o mercado”. Sobre os desvios e expropriagao subjetiva promovida pelo capital no bojo

da economia do compartilhamento, Fontes cita o exemplo da Uber, nos seguintes termos:

No caso da Uber, por exemplo, desde 2010, a empresa capta financiamentos
milionarios, chegando, na atualidade, a acordos com a Arabia Saudita (que injetou
3,5 bilhdes de dolares na empresa) e com a China, que resultou em fusdo com a
chinesa Didi, em negécio estimado em 35 bilhGes de dolares (Insider.Pro,
28/08/2016).

% UBER. Uma carta de Dara Khosrowshahi, CEO. Disponivel em: https://investor.uber.com/a-letter-from-
our-ceo/?_ga=2.161083965.1419623152.1599960812-1990079025.1599960812&uclick_id=17h538f2-3574-
4eac-b0d0-b3bae9122f23. Acesso em: 12 set. 2020.
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Assim, arrancando o véu de qualquer resquicio de ingenuidade ainda existente,
Fontes®® relembra que ndo é facil criar uma startup de sucesso, quica enriquecer com esta

ideia inovadora. Destaca que:

[...] alguns acreditam — ingénua ou perversamente — que qualquer garoto numa
garagem poderia fazer isso, desde que fosse inteligente e esperto o suficiente para
idealizar um novo esquema. E certo, ha milhares de garotos em garagens tentando
chegar a algo assim, gratuitamente. Isso significa milhares de garotos trabalhando
arduamente, sem remuneracdo, em extrema concorréncia para “vender” seu projeto
de assegurar sua prépria subsisténcia e, se possivel, enriquecer.

Neste contexto, cita que no caso especifico da Uber, a empresa ndo detém diretamente
as ferramentas e meios de producdo, no caso o automdvel e o celular. Todavia, através da
plataforma, estabelece controle ferrenho sobre toda a cadeia de servigos oferecidos e
executados, sem estabelecer vinculo formal de emprego com os motoristas cadastrados no
aplicativo e se auto isentando das responsabilidades e custos que teria se formalizasse 0s
vinculos. Nesse cenario, a Uber e outros conglomerados de empresas acabam expropriando
pra si a maior parte dos recursos sociais de producgdo. Virginia Fontes® é categérica ao
afirmar se tratar de “uma coligagdo intima (pornografica) entre as formas mais concentradas
da propriedade, que viabilizam o controle econémico do processo na parte que lhes interessa,
o0 controle da extracdo, a captura do mais-valor e sua circulagdo de volta a propriedade”.

Em acurada analise Fontes®® pontua o inegavel fato de que os proprietarios dos
automoveis sdo facilmente expropridveis, ficando integralmente a cargo destes desde o
desgaste dos automoéveis aos custos com sua Saude. Logo, se mostra um negocio
extremamente lucrativo para a empresa, que deixa de assumir tais custos e mesmo assim, por
ceder a tecnologia, pega para si parcela consideravel do mais-valor produzido.

A startup chegou ao Brasil no ano de 2014, encontrando no pais o cenério ideal para
sua implantacdo e expansdo, sem perder de vista as inegaveis controvérsias quanto a
legalidade de suas atividades. Cinco anos ap0s, a empresa divulgou para o publico alguns
dados que comprovam sua grandeza e 0s impactos sociais advindos das relacGes contratuais
entabuladas via plataforma digital. Informara que possuia a época 22 milhdes de usuarios

ativos, mais de 600 mil motoristas parceiros, que no Brasil ja tinham sido realizadas 2,6

% FONTES, Virginia. Capitalismo em tempos de uberizagdo: do emprego ao trabalho. Disponivel em:
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bilhGes de viagens e que 17 bilhGes de quildmetros ja foram percorridos de Uber desde 2014

no pais®.

100

Walkiria Ferrer e Lourival Oliveira™ sintetizam com maestria as controvérsias mais

comuns debatidas entre os sujeitos sociais desde a implantacdo das startups de mobilidade

urbana no Brasil. Destacam os autores:

[...] determinadas correntes enaltecem o sistema UBER como meio alternativo de
transporte, quebrando 0 monopolio até entdo existente dos proprietarios das frotas de
taxi. Por outro lado, concepcdes contrarias colocam o sistema UBER como a
expressdo maxima da expropriacdo dos direitos trabalhistas.

Assim, além do debate sobre uma suposta concorréncia desleal entre taxistas e
motoristas de aplicativos de mobilidade urbana, inaugurou-se uma discussdo acerca da
legalidade do trabalho desregulamentado que poderia potencialmente caracterizar fraude
trabalhista e precarizacdo das relacdes laborais dos motoristas cadastrados nas plataformas,
retratando ainda, nas palavras de Walkiria Ferrer e Lourival Oliveiral®* “a absoluta auséncia
dos direitos e garantias legalmente constituidos”.

Juliana Oitaven, Rodrigo Carelli e Cassio Casagrande!®? destacam que “a ‘economia
do bico’ compreende, em linhas gerais duas principais formas de trabalho: o ‘crowdwork’ e o

trabalho ‘on-demand’ por meio de aplicativos”. Diferenciam os autores:

O ‘crowdwork’ refere-se a atividades que envolvem a realizacdo de tarefas por meio
de plataformas online que colocam em contato diversas organizacgdes e individuos
com outras organizagbes e individuos por meio da internet, permitindo a
aproximagdo entre consumidores e trabalhadores de todo o mundo. Ha oferta e
demanda de produtos e servicos especificos para o atendimento de necessidades e
clientes que pagam pela execugéo das tarefas realizadas.

[-]

O trabalho ‘on-demand’ por meio de aplicativos se relaciona com a execucdo de
atividades laborais tradicionais, como transporte e limpeza, além de tarefas
administrativas e de escritério. Os servicos sdo oferecidos por meio de aplicativo,
que estabelece e garante um padrdo de qualidade minimo na realizagdo do trabalho,
bem como seleciona e gerencia a mdo de obra. Por meio do uso do aplicativo, o

% UBER. Uber completa 5 anos de Brasil com 2,6 bilhdes de viagens realizadas. Disponivel em:
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prestador de servico e o consumidor identificam oferta e demanda, o trabalho é
executado em face de uma necessidade apresentada e é feito o pagamento apds a
finalizacdo do trabalho.

Os supramencionados autores'®® destacam ainda que no “crowdwork” frequentemente
sdo realizadas “micro tarefas extremamente fragmentadas, que normalmente ndo demandam
muita qualificacdo e sdo mondtonas, mas inexequiveis por computadores ou sistemas
automatizados”. Exemplificam com as tarefas de responder pesquisas, avaliar elementos de
texto e transcrever dudios. Ademais, informam que em outras situa¢cbes uma grande tarefa
pode ser partilhada em fracBes que quando agrupadas produzem um resultado especifico.
Citam ainda a possibilidade do “crowdwork” envolver macro tarefas, projetos simples e
projetos complexos, que sdo mais incomuns. Na modalidade “on-demand ” o aplicativo mais
conhecido e utilizado no Brasil é exatamente 0 objeto de andlise da presente pesquisa: O
Uber.

Em reportagem da rede BBC, no caderno sobre economia, analisou-se o paradoxo
promovido pela Uber (e demais empresas semelhantes que exploram o mesmo tipo de servico,
via aplicativos de mobilidade). O debate perpassou pela liberdade e aprisionamento
promovido tendo como elemento balizador a economia colaborativa. Ora, ao invés de
funcionarios assalariados, os trabalhadores vinculados ao aplicativo sdo pagos pelos
consumidores dos servigos. As plataformas, em sua defesa, “argumentam que ndo empregam
guem presta 0 servico, apenas conectam clientes com pessoas que desejam ganhar
dinheiro™!%. Todavia, a relagio é toda mediada pelo algoritmo, sendo este que detém o poder
de escolha sobre qual motorista recebera cada viagem solicitada na plataforma. Assim, muito
além do debate econémico e social, estas relagcdes criaram uma celeuma juridica.

Meera Joshi, ex-chefe da Comissdo de Taxis e Limusines de Nova York, responsavel
por regular servigos como o Uber em toda a cidade, concedeu entrevista para a rede BBC
News!®, Quando questionada sobre os ganhos dos motoristas cadastrados no aplicativo, a
mesma respondeu que “ouve historias sobre salarios baixos, mas ndo tem como quantifica-las
realmente”, devido a falta de transparéncia promovida pelas empresas. Todavia, comissao que

Joshi faz parte forcou a época a Uber a fornecer dados sobre motoristas que operam em Nova
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York. Nas palavras de Meera Joshi o resultado fora o seguinte: "O que descobrimos foi que as
condi¢Bes eram piores do que 0s motoristas nos descreveram, e 96% ganhavam menos que o
salario minimo na cidade. A maioria dos motoristas era a principal fonte de renda de suas
familias". Acrescentou que “depois que o 6rgdo regulador implementou protegdes referentes
ao salario minimo para cobrir os 80 mil motoristas de Nova York envolvidos, US$ 225
milhGes (R$ 942,6 milhGes) por més "voltaram aos bolsos dos motoristas".

A reportagem®®® cita ainda um estudo desenvolvido pela Universidade Oxford,
destacando que “os motoristas da Uber tém niveis mais altos de satisfacdo com a vida que
outros trabalhadores, mas também niveis mais altos de ansiedade”. Exatamente por tais fatos
0 pesquisador da New Economics Foundation, Duncan McCann, informou concluiu que trata-
se do paradoxo promovido pela Uber. Destaca McCann: “é uma prisao e algo libertador. Vocé
pode ativar o aplicativo e comecar a trabalhar, mas, se vocé tem uma familia para sustentar, é
obviamente menos flexivel. Vocé precisa trabalhar quando ha mais demanda: horarios de pico
e fins de semana”. Conclui a reportagem que “nas décadas anteriores, os funcionarios lutaram
para ter seus direitos reconhecidos. Agora, a luta dos trabalhadores é para serem reconhecidos
como funcionarios”.

Juliana Oitaven, Rodrigo Carelli e Cassio Casagrande®” analisam detidamente todos
0s problemas sociais e econdmicos advindos desta alienagdo da forca de trabalho via
plataformas digitais, ressaltando que “a constante vigilancia promovida pela empresa produz
assimetrias de informacgdes entre os motoristas e a Uber, que acessa e controla uma grande
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quantidade de informagdes das experiéncias dos trabalhadores”. Destacam os autores™° que

este novo regime de acumulacdo capitalista se diferencia dos modelos taylorista/fordista nos

seguintes termos:

Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinagdo do trabalhador a uma
racionalidade que lhe restava exterior, agora o foco esta na sua programacao, pela
apresentacdo de metas, regras e medida dos resultados do trabalho por meio de
indicadores estatisticos.

[-]

Esta é a direcdo por objetivos. A partir da programacdo, da estipulacdo de regras e
comandos pré-ordenados e mutdveis por seu programador, ao trabalhador €
incumbida a capacidade de reagir em tempo real aos sinais que lhe sdo emitidos para

106 BBC. Economia. O paradoxo do Uber: como o aplicativo libera e aprisiona seus motoristas na 'economia
colaborativa'. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/11/19/0-paradoxo-do-uber-
como-o-aplicativo-libera-e-aprisiona-seus-motoristas-na-economia-colaborativa.ghtml. Acesso em: 12 set. 2020.
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realizar os objetivos assinalados pelo programa. Os trabalhadores, nesse novo
modelo, devem estar mobilizados e disponiveis a realizagdo dos objetivos que Ihe
sdo consignados.

Assim, neste novo modelo a dicotomia entre a liberdade concedida ao trabalhador é
mitigada pela programacdo definida pelo algoritmo. Os supramencionados autores'®
defendem se tratar de uma “autonomia na subordinagao”. Destacam que “os trabalhadores nao
devem seguir mais ordens, mas sim a ‘regras do programa’. Uma vez programados, na pratica
os trabalhadores ndo agem livremente, mas exprimem ‘reagdes esperadas’.

Pontua-se ainda o fato dos gestores da plataforma aplicarem puni¢des aos motoristas
parceiros que ndo seguirem estritamente as regras previamente estabelecidas unilateralmente
pela empresa detentora da tecnologia, chegando ao ponto do descadastramento sumario. Em
suma os motoristas precisam estar disponiveis a plataforma, sob pena de ficarem sem receber

novas corridas. Juliana Oitaven, Rodrigo Carelli e Céassio Casagrande*'® pontuam:

A subordinacdo dos dirigidos aos dirigentes cede a ideia do controle por ‘stick’
(porrete) e ‘carrots’ (premiagdo). Aqueles que seguem a programacdo recebem
premiagBes, na forma de bonificagdes e prémios; aqueles que ndo se adaptarem aos
comandos e objetivos, sdo cortados ou punidos. Proprio da nova organizacdo do
trabalho, em que os trabalhos devem ser permanentemente inseguros — e a
inseguranca deve estar inculcada na mente das pessoas — para que o controle possa
ser realizado da forma mais eficiente, e os objetivos melhor alcancados.

[-]

A ideia é da mobilizacdo total: os trabalhadores devem estar disponiveis a todo
momento. Essa mobiliza¢do, diferentemente do fordismo-taylorismo, visa dominar
ndo o corpo dos trabalhadores, mas seus espiritos, cedendo a obediéncia mecénica
em prol da busca por parte dos trabalhadores do atingimento dos objetivos tracados
pela empresa, a partir da esfera de autonomia concedida, que implica que o
trabalhador seja sempre transparente aos olhos do empregador, que a todo momento
tem o poder de mensurar e avaliar seu funcionamento.

Os supramencionados autores!!! concluem pela captura subjetiva do trabalhador uma
“alianca neofeudal”, instituindo a fic¢do do trabalhador-livre, na medida em que “o algoritmo
dessas empresas comanda todos os trabalhadores: distribui-os segundo a demanda e impde o
preco do produto”. Assim, da mesma forma que o trabalhador decide, em tese, quando e onde
ird trabalhar, caso quebre esta alianca subjetivamente pactuada, deixa de cumprir com 0s
objetivos tracados na programacéo e recebe uma punicdo, que nem sempre fica clara aos

trabalhadores, que sequer podem exercer o contraditorio substancial.

19 QITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Céssio Luis.
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O descadastro sumério das plataformas se mostra tdo comum, como meio de puni¢ao
aos motoristas, que no Brasil ha varios processos tratando sobre o encerramento das parcerias
sem demonstracdo de justo motivo, com o consequente pedido de reintegracao a plataforma.
Exemplifica tal ilagdo o fato de que no processo tombado sob o n.° 0701336-
80.2020.8.07.0016*2, que tramitou na 5° Juizado Especial Civel de Brasilia, a magistrada que
julgou a acdo entendeu que a exclusdo ocorreu de forma ilicita. O Autor da ac¢éo afirmou em
juizo que a exclusdo indevida da plataforma impediu seu labor como motorista. A empresa Ré
se limitou a enviar uma mensagem comunicando que sua conta estava suspensa, pois 0
mesmo teria descumprido através de seu comportamento os termos e condigdes da plataforma.

De acordo com os dados dos autos, antes da penalidade, o motorista solicitou
reembolso a empresa, pois 0 banco do veiculo teria sido sujo por um passageiro. Devido a
reiteracdo do pedido via plataforma, o pagamento foi feito. Todavia, em seguida, 0 motorista
foi excluido, sem a apresentacdo de motivo justo ou mesmo de qualquer clausula contratual
violada. Decidira a magistrada que antes da exclusdo, sob a motivacdo de suposta violagdo
aos termos de uso e condicdes da plataforma, a empresa precisaria "permitir o minimo direito
de defesa ao parceiro economicamente vulneravel com notificacdo prévia, o que nao

ocorreu"!*®, Preponderou ainda que:

A ré ndo demonstrou motivo algum para o encerramento da parceria. Por sua vez, o
Autor trouxe prova indubitavel de sua boa conduta como motorista [...], pelo que é
inadmissivel o encerramento da parceria unicamente sob a alegacdo de que essa se
deu de acordo com os 'Termos de Uso' da ré.

[-]

Pelo que se demonstrou no processo, a rescisdo foi unicamente motivada pela
reclamacdo razoavel do motorista no aplicativo da Ré. Tal atitude demonstra o
exercicio abusivo do direito.

[.-]

Conclui-se, portanto, que foi ilicita a exclusdo do autor da parceria, vez que, ainda
que presente a autonomia da vontade e a liberdade de contrataco, tais devem ser
sopesadas junto com os demais principios contratuais, violados pela ré no presente
caso.

Assim, pautando-se também nos principios que gerem as rela¢fes privadas como os da
boa-fé objetiva, do consensualismo e da funcdo social do contrato, a Uber foi condenada a

reintegrar o cadastro do autor, nas mesmas condi¢des anteriores.
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Outra forma de captura subjetiva e controle estabelecido pelas plataformas aos
motoristas e entregadores € a precificacdo, que leva a dependéncia econémica advinda da
jornada extenuante de trabalho com resultado financeiro ao final do dia pifio. Gil Alessi, em
reportagem para o El Pais Brasil, apresentou dados sobre a realidade socioeconémica dos
entregadores que trabalham de bicicleta para aplicativos, com o Uber Eats. Estes normalmente
trabalham de segunda a domingo sem contrato, em jornadas laborais que podem chegar a mais
de 24 horas seguidas, desprovidos de quaisquer garantias ou protecfes legais e, por vezes,
recebendo menos de um salario minimo. Alessi destaca que “com a mochila térmica nas
costas eles cruzam a cidade vindos, em sua maioria, das periferias da capital rumo aos
principais centros comerciais da cidade”!*. Traz ainda os dados de uma pesquisa realizada
pela Associacdo Alianca Bike, criada em 2003, que foi desenvolvida com o intuito de
fortalecer a economia que gira em torno da bicicleta. Ao tracar o perfil dos trabalhadores com

base em centenas de entrevistas, concluira que:

99% sdo do sexo masculino, 71% se declararam negros, mais de 50% tem entre 18 e
22 anos de idade, 57% trabalham todos os dias da semana, e 75% ficam conectados
ao aplicativo por até 12 horas seguidas —sendo que 30% trabalham ainda mais
tempo. Tudo isso por um ganho médio mensal de 992 reais (seis reais a menos do
que o saldrio minimo, fixado em 998 reais). O menor valor mensal recebido
encontrado no levantamento foi 375 reais, para entregadores que trabalham trés
horas diarias, e 0 maior foi 1.460 reais, para 14 horas trabalhadas.

Na mesma reportagem Alessil®® apresenta entrevista realizada com Selma Venco,
socidloga do Trabalho e professora da Unicamp. De acordo com Selma “este modelo de
trabalho se apoia no discurso do empreendedorismo, na ideia de vocé néo ter patrdo e poder
fazer o seu proprio horario”. Todavia o discurso ndo se sustenta, quando analisado subjetivo e
detidamente. Afirma que este “discurso neoliberal camufla a real situacdo, que € a de
precarizagdo ndo apenas nas relagdes de trabalho, mas também nas condi¢cdes de vida”.
Complementa afirmando que por tras dessa “mascara do empreendedorismo existe uma
situagdo analoga a escraviddo”. Venco é categorica ao concluir que “h& uma superexploracao
do trabalhador, pois ele sabe que tera que trabalhar uma jornada de 14 ou 15 horas para ter um
ganho minimo, ird além dos limites fisicos para poder sobreviver. E sem nenhuma protecéo,
nenhum direito associado a isso”. A pesquisa ainda mostra que o labor também é realizado até

por menores de 18 anos.
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Ainda sobre a precificacdo Juliana Oitaven, Rodrigo Carelli e Cassio Casagrande!'®

chamam atencdo que esta se mostra importante por dois aspectos:

O primeiro é o controle do mercado, impondo precos extremamente baixos para
desmonte da concorréncia. O segundo, que importa mais para o presente trabalho, é
o controle do tempo de trabalho pelo preco — baixo — da tarifa. De fato, ao
transformar o trabalhador em empreendedor em regime de alianca neofeudal, desfaz-
se a protecdo trabalhista em relagdo ao limite de horas de trabalho. Assim, com uma
tarifa — e, obviamente, uma remuneracdo — baixa, mais horas de trabalho sdo, de
fato, necessarias para a sobrevivéncia do motorista parceiro. Como é essencial a
empresa para sua ‘confiabilidade’ que haja a maior disponibilidade de carros a todo
momento para seus clientes. Se com poucas horas a disposi¢do o “parceiro” ja
conseguisse reunir remuneracdo suficiente para seu sustento, ele poderia trabalhar
menos. Com baixa remuneracdo por hora trabalhada consegue-se, sem qualquer
ordem direta, manter o motorista a disposicéo por muitas horas ao dia.

Os supramencionados autores''’ concluem que “a precificagio, como forma de
organizacédo do trabalho por comandos, dirige o trabalho sem que os trabalhadores, na maior
parte das vezes, percebam”. Por fim, salientam que as empresas ainda controlam os
trabalhadores pela entrega de premiacdes via incentivos financeiros para quem labora em
horarios de pico, locais com baixa adesdo de motoristas (com a incidéncia de precos e
pagamentos dindmicos), finais de semana e feriados. Ademais, ha ainda a tatica empresarial
de oferecer a “garantia de preco minimo por hora”, mantendo assim os trabalhadores ativos e
sempre disponiveis. Assim, a crescente fuga a protecdo trabalhista se mostra extremamente
atrativa e lucrativa para as empresas, em detrimento dos direitos dos trabalhadores vinculados
as plataformas.

Compulsando o site da empresa Uber Technologies Inc./Uber do Brasil Tecnologia
Ltda®'® (https://www.uber.com/br/pt-br/) a mesma se apresenta informando que “comegou
como uma simples forma de pedir viagens ao toque de um botdo”, mas “ja possibilitou
bilndes de conexdes entre pessoas no mundo todo”. Assim, convida motoristas para a
“plataforma com a maior rede de usudrios ativos”, estabelecendo a condi¢ao de concordancia
integral com os Termos de Uso e a Politica de Privacidade.

Entre os beneficios ofertados, a empresa lista: ganho de dinheiro durante toda a
semana (“o dinheiro cai na sua conta toda semana ou vocé pode escolher receber quando

quiser”), vantagens exclusivas para alugar ou comprar um carro pronto para dirigir, medidas
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de seguranca e suporte 24 horas etc. Quanto aos requisitos para ser um motorista, a empresa
informa que “vocé precisa de uma CNH valida com a observacdo ‘Exerce Atividade
Remunerada’ e ser aprovado no processo de checagem de antecedentes criminais. Os
requisitos podem variar de acordo com a cidade ou legislagéo local”.

E nos Termos de Uso, elaborados unilateralmente e se mostrando verdadeiro contrato
por adesdo, que a empresa impde uma série de regras de licitude duvidosa. Impde-se que: "A
Uber podera imediatamente encerrar estes Termos ou quaisquer Servi¢os em relacdo a vocé
ou, de modo geral, deixar de oferecer ou negar acesso aos Servigos ou a qualquer parte deles,
a qualquer momento e por qualquer motivo. %,

A empresa prevé a possibilidade de alteracdo unilateral dos Termos de Uso relativos
aos servigos que serdo prestados a qualquer momento. Estabelece como condicdo de validade
apenas: “Aditamentos entrardo em vigor quando a Uber fizer a postagem da versao atualizada
dos Termos neste local ou das condigdes atualizadas ou Termos adicionais sobre o0 respectivo
Servico.”. Assim, basta que o motorista continue a usar a plataforma que automaticamente
estaria anuindo a qualquer mudanca contratual estabelecida unilateralmente. Afirma que apés
a postagem e uso da plataforma ter-se-ia 0 consentimento da parte contraria quanto as
alteragoes.

Estabelecendo-se que a empresa € a controladora dos dados pessoais coletados através
da conexao e uso dos servicos via plataforma, informa que os dados pessoais dos usuarios séo
transferidos para os Estados Unidos da América com base em mecanismos aprovados sob as
leis aplicaveis. De mais a mais, merece destaque especial o item “2” dos Termos de Uso, que
dispde sobre os servicos que serdo prestados. Neste momento a empresa, usando letras
mailsculas em destaque, impde que o motorista reconheca que a mesma ndo é fornecedora de
bens, servicos ou logistica, nem mesmo transportadora. Ademais, ndo é empregadora e que 0S
motoristas cadastrados ndo seriam sequer representantes da empresa ou de suas filiadas. Vide

clausula:

2. Os Servigos

VOCE RECONHECE QUE A UBER NAO E FORNECEDORA DE BENS, NAO
PRESTA SERVICOS DE TRANSPORTE OU LOGISTICA, NEM FUNCIONA
COMO TRANSPORTADORA, E QUE TODOS ESSES SERVICOS DE
TRANSPORTE OU LOGISTICA SAO PRESTADOS POR PARCEIROS
INDEPENDENTES, QUE NAO SAO EMPREGADOS(AS) E NEM
REPRESENTANTES DA UBER, NEM DE QUALQUER DE SUAS AFILIADAS.

119 UBER. Brasil - Termos de Uso. Disponivel em: https://www.uber.com/legal/pt-
br/document/?name=general-terms-of-use&country=brazil&lang=pt-br. Acesso em: 13 set. 2020.
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E evidente que a licitude da clausula supramencionada é questionavel e pode ser
invalidada caso seja questionada em juizo por quaisquer dos sujeitos envolvidos na relacdo
contratual estabelecida via contrato por adesdo, eivado de vicios. E, diante de tais fatos, 0s
motoristas e entregadores vinculados as plataformas digitais podem se enquadrar no que a
doutrina e jurisprudéncia pétrias denominam de subordinacdo estrutural ou integrativa,
requisito que pode ensejar (ou ndo), o reconhecimento de vinculo empregaticio entre esses e a
empresa detentora da tecnologia e proprietaria da plataforma.

Ao longo dos anos e com o inegavel incremento tecnoldgico em toda a sociedade, em
especial nas empresas, a subordinagcdo enfatizada na Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), tradicionalmente interpretada apenas pelo carater subjetivo harmoniza-se também com
0S aspectos objetivo e estrutural. Por anos entendia-se a subordinacdo apenas quando
vinculada a ordens diretas do tomador do servico ou empregador. Todavia, atualmente €
importante também analisar a realizacdo pelo trabalhador dos objetivos sociais da empresa
(carater objetivo) ou mesmo se este ao desempenhar suas atribuicBes harmoniza-se a
organizacdo, dindmica e cultura do empreendimento que lhe capta os servicos (carater
estrutural).

Assim, para caracterizagdo do trabalho subordinado ndo é mais essencial comprovar a
relacdo direta de um empregador com o empregado, através do exercicio dos poderes de
mando. O caréter objeto ou estrutural da subordinagdo passam a ganhar relevo, quando
aliados a atividade desempenhada e a cadeia estrutural existente. Para tanto, o foco € avaliar
se 0 servi¢co desempenhado pelo trabalhador é tido como parte inafastavel da atividade fim da
empresa. Neste caso, € despiciendo comprovar que houve emanagdo de ordens diretas,
bastando comprovar-se que estruturalmente o trabalhador realiza a atividade fim da empresa,
enquanto o empresario figura como responsavel por organizar a producdo. No caso da
empresa Uber, apesar da mesma informar que apenas € detentora da tecnologia e plataforma,
é inegavel que o servico de transporte de pessoas e produtos se mostra como a real atividade
fim da empresa. Logo, estando presentes os demais requisitos da relacdo de emprego previstas
na CLT, havia a possibilidade real do reconhecimento de vinculo empregaticio, com todas as
consequéncias dai decorrentes.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST), instancia extraordinaria no pais para analisar

processos trabalhistas, ja se posicionou em diversas ocasifes validando o posicionamento
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supramencionado. O Ministro Relator Mauricio Godinho Delgado'?, integrante da 32 Turma

do Tribunal, relatou um processo tratando sobre o tema. Vide ementa:

EMENTA: [..] RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI
13.015/2014 E ANTERIOR A LEI 13.467/2017. VINCULO DE EMPREGO.
DADOS FATICOS CONSTANTES DO ACORDAO REGIONAL
DEMONSTRANDO A EXISTENCIA DE RELAGCAO EMPREGATICIA.
ELEMENTOS DEMONSTRATIVOS DA SUBORDINACAO OBJETIVA E
SUBORDINACAO ESTRUTURAL. O Direito do Trabalho, classicamente e em sua
matriz constitucional de 1988, é ramo juridico de inclusdo social e econdmica,
concretizador de direitos sociais e individuais fundamentais do ser humano (art. 7°,
"caput", da CF). Volta-se a construir uma sociedade livre, justa e solidaria (art. 3°, I,
CF), erradicando a pobreza e a marginalizagdo e reduzindo as desigualdades sociais
e regionais (art. 3° IV, CF). Instrumento maior de valorizagdo do trabalho e
especialmente do emprego (art. 1°, 1V, art. 170, "caput” e VIII, CF) e veiculo mais
pronunciado de garantia de seguranca, bem-estar, desenvolvimento, igualdade e
justica as pessoas na sociedade econdmica (PreAmbulo da Constitui¢do), o Direito
do Trabalho ndo absorve férmulas diversas de precarizagdo do labor, como a
parassubordinacdo e a informalidade. Registre-se que a subordinacao enfatizada pela
CLT (arts. 2° e 3% ndo se circunscreve a dimensdo tradicional, subjetiva, com
profundas, intensas e irreprimiveis ordens do tomador ao obreiro. Pode a
subordinacdo ser do tipo objetivo, em face da realizagdo pelo trabalhador dos
objetivos sociais da empresa. Ou pode ser simplesmente do tipo estrutural,
harmonizando-se 0 obreiro a organizacdo, dindmica e cultura do empreendimento
que lhe capta os servicos. Presente qualquer das dimensdes da subordinacéo
(subjetiva, objetiva ou estrutural), considera-se configurado esse elemento fatico-
juridico da relagdo de emprego. Na hipotese, as informagdes constantes no acorddo
regional demonstram a existéncia dos elementos caracterizadores da relacdo de
emprego, porquanto o trabalho do Autor para a Reclamada era subordinado, oneroso
e ndo eventual. Forgoso, portanto, reconhecer o vinculo de emprego entre as Partes.
Recurso de revista conhecido provido.

Diante do exposto, necessario se mostra analisar com mais vagar o regramento contido
nas leis ordinarias do pais, aliando-se a jurisprudéncia e doutrina patrias, a fim de entender se
as relacdes de trabalho uberizadas, em verdade séo classicas relages de emprego com nova
roupagem, 0 que mereceria a intervencdo do Poder Judiciario para dirimir eventuais ilicitudes

perpetradas pelas empresas e promocéo de precarizagao social.

3.2 A RELACAO DE EMPREGO TRADICIONAL: DISCIPLINA DA CONSOLIDACAO
DAS LEIS DO TRABALHO (CLT)

Relacdo de trabalho é o género do qual deriva a relacdo de emprego, que € uma das

espécies, assim como o trabalho voluntario, o autbnomo, o avulso, o eventual, o realizado por

120 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. 3% Turma. Processo n.° TST-RR-0000279-56.2017.5.06.0144.
Ministro Relator Mauricio Godinho Delgado. Disponivel em: file:///C:/Users/maicon/Downloads/RR-279-
56 2017 5 06_0144.pdf. Acesso em: 14 set. 2020.
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estagiario etc. Mauricio Godinho Delgado®®! destaca que relagdo de trabalho “¢ toda
modalidade de contratagdo de trabalho humano”. Ao diferenciar o género das espécies o autor

informa:

A primeira expressao tem carater genérico: refere-se a todas as relagbes juridicas
caracterizadas por terem sua prestacéo essencial centrada em uma obrigagdo de fazer
consubstanciada em labor humano. Refere-se, pois, a toda modalidade de
contratacdo de trabalho humano. A expressao relagdo de trabalho englobaria, desse
modo, a relacdo de emprego, a relacdo de trabalho autbnomo, a relacéo de trabalho
eventual, de trabalho avulso e outras modalidades de pactuacdo de prestacdo de
labor (como trabalho de estdgio, etc.). Traduz, portanto, o género a que se
acomodam todas as formas de pactuacdo de prestagdo de trabalho existentes no
mundo juridico atual. Evidentemente que a palavra trabalho, embora ampla, tem
uma inquestionavel delimitacdo: refere-se a dispéndio de energia pelo ser humano,
objetivando resultado Gtil (e ndo dispéndio de energia por seres irracionais ou pessoa
juridica). Trabalho é atividade inerente a pessoa humana, compondo o conteldo
fisico e psiquico dos integrantes da humanidade. E, em sintese, 0 conjunto de
atividades, produtivas ou criativas que o homem exerce para atingir determinado
fim. A relacdo de emprego, do ponto de vista técnico-juridico, é apenas uma das
modalidades especificas da relagdo de trabalho juridicamente configuradas.
Corresponde a um tipo legal préprio e especifico, inconfundivel com as demais
modalidades da relacdo de trabalho ora vigorantes.

122

Carmen Camino™-“ ao conceituar a relacdo de emprego dispde que:

[...] é relacdo de trabalho de natureza contratual, realizada no ambito de uma
atividade econbmica ou a ela equiparada, em que o empregado se obriga a prestar
trabalho pessoal, essencial a consecucdo dos fins da empresa e subordinado,
cabendo ao empregador suportar os riscos do empreendimento econémico,
comandar a prestacdo pessoal do trabalho e contrapresta-lo através do salario.

No que pertine a relacdo de emprego a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
estabelece em seu artigo 3°, caput 0s requisitos cumulativos necessarios para 0 Seu
reconhecimento, quais sejam: pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade e subordinacéo
juridica. O Decreto-Lei determinado que: “art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica
que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario.”*%.

Logo, para a caracterizacdo de uma relacdo empregaticia o trabalho precisa ser
prestado por uma pessoa fisica que ndo se pode fazer substituir por outro trabalhador (intuitu

personae). Quanto a pessoalidade, Luciano Martinez!?* destaca que se trata da “ideia de

121 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 10. ed. Sao Paulo: LTr, 2011. p. 285-286.
122, CAMINO, Carmen. Direito Individual do Trabalho. 4. ed. Porto Alegre: Sintese, 2004. p. 235.

123 BRASIL. Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943. Consolidagédo das Leis do Trabalho. Presidéncia
da Republica. Casa Civil. Subchefia para  Assuntos Juridicos. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 14 set. 2020.

124 MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 126.
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intransferibilidade, ou seja, de que somente uma especifica pessoa fisica, € nenhuma outra em
seu lugar, pode prestar o servigo contratado”.

A atividade laboral precisa ser continua/habitual, ou seja: ndo esporadica ou ocasional
(ndo necessariamente diaria). Camino®® descreve estes como “os servi¢os rotineiros da
empresa, por isso, necessarios e permanentes, vinculados ao objeto da atividade econdmica,
independentemente do lapso de tempo em que prestados”. Ademais, pela sua consecucdo o
empregado receberd uma contraprestacao financeira (onerosidade). Sérgio Pinto Martins'?® ao
analisar o requisito da onerosidade destaca que o contrato de trabalho ndo é gratuito,
lecionando que “o empregado recebe salario pelos servicos prestados ao empregador. O
empregado tem o dever de prestar servicos e o empregador, em contrapartida, deve pagar
salarios pelos servigos prestados”.

No que tange a subordinacdo, sumariza-se tradicionalmente que o empregado esta
sujeito as ordens diretas ou indiretas do empregador, que possui o poder/dever de fiscalizar o
cumprimento das atividades laborais. Ratifica-se que o critério estrutural confere a
subordinacdo caracteres que abarcam relacGes antes alheias aos vinculos tradicionais de
emprego. Godinho!?’ leciona que “estrutural é, finalmente, a subordinagéo que se expressa
pela insergéo do trabalhador na dindmica do tomador de seus servigos, independentemente de
receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dindmica de
organizagio e funcionamento”. Luciano Martinez!?®® complementa afirmando que esta é
“caracterizada pela dispensabilidade de ordem direta (da subordinacao direta) do empregador
para a formacdo do vinculo entre os efetivos beneficiarios dos servigos e contratados”.

Rocheli Kunzel'? traz importante contribuicio sobre o tema ao defender que:

[...] é observada a subordinacdo, em sua dimensdo estrutural quando a prestagdo de
trabalho integra as atividades exercidas pela empresa, e o trabalhador ndo possui uma
organizagdo empresarial propria, ndo assume verdadeiramente riscos de perdas ou de
ganhos e ndo é proprietario dos frutos do seu trabalho, os quais pertencem,
originariamente, a empresa para a qual presta a sua atividade.

H& ainda um traco diferencial da relacdo empregaticia: a alteridade. Mesmo néo se

tratando de requisito previsto no CLT, é cedico que os riscos da atividade econbmica sdo

125 Op. Cit. p. 188.

126 MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 25. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. p. 91.

127 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 10. ed. Sdo Paulo: LTr, 2011. p. 294.

128 MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. p. 131.

129 KUNZEL, Rocheli Margota. A subordinagdo estrutural como elemento definidor das atuais relages de
emprego. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 18, n. 3622, 1 jun. 2013. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/24593. Acesso em: 15 set. 2020.
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suportados pelo do empregador, ndo podendo haver transferéncia para os empregados da
responsabilidade sobre o sucesso ou insucesso do empreendimento. Assim, mesmo que haja
prejuizos ao final do més ou periodo contratual, serd devida a remuneracgéo ao trabalhador. A
auséncia de quaisquer dos requisitos previstos no artigo 3° da CLT descaracteriza a relacdo de
emprego.

Ja o artigo 2° da CLT estabelece quem ¢ o empregador, sendo este “a empresa,
individual ou coletiva, que, assumindo 0s riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e
dirige a prestacdo pessoal de servigo”. O mesmo dispositivo, em seu paragrafo primeiro,
esclarece que ‘“equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da relagédo de
emprego, os profissionais liberais, as instituicdes de beneficéncia, as associag0es recreativas
ou outras instituicdes sem fins lucrativos, que admitirem trabalhadores como empregados”.
Ainda, o paragrafo segundo impde a responsabilidade solidaria pelas obrigacdes decorrentes
da relagdo de emprego quando caracterizado o grupo econdmico formando por uma ou mais
empresas.

Fincadas tais premissas é primordial trazer a lume a recente alteracdo ocorrida na
CLT, pela Lei n® 12.551 de 2011, que estabeleceu a ndo distingao “entre o trabalho realizado
no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego” . E, em
seu paragrafo unico, restou estabelecido que “os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio”.

Amparando-se neste arcabouco legislativo e diante dos avangos doutrinarios e
jurisprudenciais quanto a caracterizagdo do trabalho subordinado também através dos
carateres objetivo e/ou estrutural, quando o labor desempenhado se vincula a cadeia estrutural
existente na empresa, passou-se a discutir se as relacbes de trabalho uberizadas ndo seriam,
em verdade, relagfes de emprego com uma nova roupagem, que mereca a chancela do Poder
Judiciario, a fim de dirimir eventuais viola¢es aos direitos sociais dos trabalhadores.
Todavia, vozes contrarias advogam a tese dominante de que trabalhadores vinculados as
plataformas digitais sdo autdbnomos, pois exerceriam suas atividades sem vinculo
empregaticio, por conta propria e assumindo todos os riscos do negécio, aléem de terem como

traco distintivo a forma eventual e ndo habitual.

130 BRASIL. Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943. Consolidagdo das Leis do Trabalho. Presidéncia
da  Republica. Casa Civil. Subchefia ~ para  Assuntos  Juridicos. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 14 set. 2020.
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Prepondera-se que as relacGes de trabalho uberizadas possuem natureza pessoal, pois 0
motorista que se credencia na plataforma ndo pode se fazer substituir por outro trabalhador,
sob pena de punicBGes e até mesmo o descadastro. A foto do trabalhador é vinculada ao
cadastro e o aplicativo além de conferir os dados, confirma habitualmente o cumprimento de
tal requisito, através de chamadas de video. O cadastro é intuitu personae, pois apds
concordar com os Termos de Uso e Politicas de Privacidade da empresa, o trabalhador passa
por analise e quando seu cadastro é aprovado firma-se um contrato que a empresa costuma
nominar de parceria.

A onerosidade € o traco claro, pois as corridas e entregas ndo sdo gratuitas. Quanto a
subordinacdo juridica (em seu carater estrutural), ha uma série de elementos para sua
comprovacdo. Os motoristas e entregadores sdo habitualmente monitorados pelas plataformas,
que fazem um rigoroso controle via algoritmo. Apos cada viagem o motorista ou entregador €
avaliado pelo passageiro através do uso de estrelas (de 1 a 05, que podem ser acrescidas de
elogios pré-estabelecidos pelo aplicativo). Quanto mais perto da nota maxima (05), mais
qualificado o trabalhador serd e acabara recebendo incentivos, como o numero maior de
viagens e bonifica¢Ges. Todavia, se a nota do motorista e/ou entregador for muito baixa, este
podera ser suspenso do aplicativo ou mesmo sumariamente descadastrado da plataforma. Ha
ainda a possibilidade de envio direto de mensagem pelo passageiro/cliente para a empresa,
seja para fazer elogios ou formular reclamacgdes. Todos estes elementos possuem a empresa
como destinatéria, e ndo os clientes. Logo, o controle é inequivoco.

O controle indireto ocorre ainda com a prefixacdo dos precos. O valor da tarifa das
corridas (calculos do quilémetro rodado x valor em real a ser recebido pelo motorista) é
estabelecido unilateralmente pela empresa. O monitoramento do trabalho prestado também
pode ser observado em outros atos: estabelecimento do padrdo de atendimento que deve ser
seguido em todas as corridas, a empresa envia mensagens aos trabalhadores treinando-os a
como se portar desde o inicio das corridas ao término destas, ha a exposicdo de videos na sede
da empresa, impondo um padrdo de comportamento etc.

A escolha do motorista que executara o servico de transporte de pessoas ou
mercadorias também ndo é possivel ao usuario da plataforma. Ao solicitar uma corrida, o
algoritmo selecionard quem sera o escolhido, seja usando o critério de quem esta mais perto
da solicitacdo (com o uso do GPS que é cedido a plataforma quando o usuério baixa o
aplicativo e instala no smartphone) ou mesmo fazendo uso do score da pontuagao obtida.
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Juliana Oitaven, Rodrigo Carelli e Cassio Casagrande®® congregam uma série de
argumentos ao defenderem que o trabalho uberizado realizado na economia de
compartilhamento possui nitida natureza empregaticia. Sobre o controle elevado dos

motoristas pelas plataformas, informam que:

O controle sobre os motoristas é elevado. Apesar de os trabalhadores serem
remunerados apenas quando realizam viagens demandadas pelo aplicativo, a Uber
mantém a coleta de informagfes dos motoristas mesmo quando ndo estdo em uma
corrida. A partir desses elementos, a empresa consegue delinear padrdes de trafego e
alimentar o algoritmo de oferta e demanda que fixa o prego das viagens.

[.-]

Além de verificar instantaneamente a demanda, a empresa consegue fazer projecGes
da oscilacdo do nimero de chamados pelo aplicativo a partir do histérico de viagens
realizadas. A empresa faz contato com os motoristas para expor o aumento da
demanda, constatado previa ou instantaneamente, de forma indistinta.

Os supramencionados autores!®? chamam atengio ainda para o fato de que “o padrio
de se vestir ou se portar ndo sao obrigatorios, mas sao inescapaveis para a obtencdo da nota de
corte”. Logo, mesmo se discordarem das imposi¢des os trabalhadores seguem 0 padrdo do
servigo imposto pela propria empresa.

Quanto a ndo-eventualidade este € o requisito que encontra mais resisténcia para
caracterizacdo, pois, em tese, o trabalhador cadastrado na plataforma possui liberdade de
efetuar o login no aplicativo quando e onde quiser, podendo trabalhar no dia e hora a sua
escolha. Defende-se ainda que o motorista possui a liberdade de aceitar (ou ndo) as corridas
enviadas pela plataforma, quando conectado. Mas, quanto a esta ultima afirmac&o, a realidade
se mostra diferente. O motorista ou entregar, uma vez que ativa o aplicativo, caso efetue
recusas reiteradas aos pedidos encaminhados pelo algoritmo, acaba suspenso ou
descadastrado.

Diante deste cenario, defende-se que a relacdo de trabalho uberizada é uma
modalidade hibrida ou intermediaria entre a relacdo de empregado e o trabalho auténomo,
uma vez que guarda relacdo com ambas, mas apresenta tracos distintivos dos dois modelos.
Colaciona-se abaixo quadro sindtico com as principais caracteristicas da relacdo de trabalho

uberizada:

131 OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Céassio Luis.
Empresas de transporte, plataformas digitais e a relacdo de emprego: um estudo do trabalho subordinado
sob aplicativos. Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2018. p. 18-20. Disponivel em: https://csb.org.br/wp-
content/uploads/2019/01/CONAFRET_WEB-compressed.pdf. Acesso em 25 ago. 2020.

132 1bidem, p. 38.
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Quadro 2 — Uberiza¢&o: principais caracteristicas

Relacdo de trabalho que surgiu sob a égide da economia do compartilhamento no mundo capitalista.

Relacdo mediada por algoritmo, que conecta clientes a trabalhadores dispostos a prestar servicos. Mas, o poder de
escolha é exercido exclusivamente pelas empresas detentoras da plataforma de tecnologia.

Os trabalhadores vinculados as plataformas digitais considerados autbnomos, exercendo suas atividades sem
vinculo empregaticio, por conta propria e assumindo todos os riscos do negdcio, além de terem como trago
distintivo a forma eventual e ndo habitual.

Fonte: Elaboracéo prépria (2020).

De todo modo, tal relacdo especial precisa de protecdo legal e regulamentagéo,
concedendo seguranga juridica a todos os envolvidos, pois resta cedigo que a economia de
compartilhamento ndo pode ser tratada como um setor a parte dos demais integrantes da

economia.

3.3 NOVAS CONFIGURAGOES DAS RELACOES DE TRABALHO: PROTECAO AO
TRABALHO, DESEMPREGO E PRECARIZACAO

Inegavel que a relagdo de emprego tradicional € a forma de organizacdo do trabalho
humano mais comum na atualidade, na qual h& o imperativo do vinculo de subordinacao entre
empregado e empregador, regido por lei e conferidor de direitos e obriga¢Bes. Todavia, com 0
incremento tecnoldgico, especialmente através do denominado Capitalista de Plataforma,
formas flexiveis de contratar e prestar servi¢os surgiram trazendo consigo figuras hibridas que
fogem a regra do trabalho subordinado disposto atualmente na CLT, mas que também ndo se
coadunam com a figura do trabalho auténomo.

Juliette Robichez'® em entrevista concedida por e-mail ao Instituto Humanitas
Unisinos On-Line defende que “de maneira um pouco mais precisa, podemos perceber que a
uberizagdo da sociedade ameaga muitos aspectos da nossa vida”. Assim, dispde que “esse
capitalismo de plataforma nega radicalmente, em primeiro lugar, os direitos trabalhistas
desses novos ‘parceiros’ (usando a terminologia empregada pelo Uber)”. Ademais, estes
“assumem todos os riscos do oficio sem se beneficiar dos eventuais lucros gerados pela

atividade de entrega, de motorista”. Robichez'** ¢ categérica ao afirmar:

133 ROBICHEZ, Juliette. Ameagas do capitalismo de plataforma podem ser ainda mais letais na pandemia.
Entrevista especial com Juliette Robichez. 07 abr. 2020. [Entrevista cedida a] Jodo Vitor Santos. S&o
Leopoldo - RS: Instituto Humanitas Unisinos. Disponivel em: http://www.ihu.unisinos.br/159-
noticias/entrevistas/597844-ameacas-do-capitalismo-de-plataforma-podem-ser-ainda-mais-letais-na-pandemia-
entrevista-especial-com-juliette-robichez. Acesso em: 15 set. 2020.

34 pidem.
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Um dos efeitos mais perversos da relagdo entre a plataforma e o “parceiro”, por
exemplo, é o de qualifica-lo de trabalhador autbnomo: o motorista participa assim
ativamente da sua exploracdo, situacdo extrema do lumpen proletariado. Ao negar o0s
direitos basicos do trabalhador, este perde até sua dignidade, o que pode ter
repercussdes diretas na sua familia [...].

Ao tracar uma analise acurada sobre o capitalismo de plataforma Robichez*® informa
que este “permite burlar, também, a conivéncia dos Estados que ndo tém coragem de tomar
medidas eficazes no patamar internacional, as leis tributaristas dos paises”. Continua a mesma
tracando uma andlise de outros impactos sociais nocivos da auséncia de regulacao pelo Estado
dos servigos prestados nesta seara economica. Destaca que estes “usam 0S servi¢os publicos
como as ruas e sua iluminacdo, os correios, a educacdo e a formacdo dos seus trabalhadores,
o0s hospitais etc. sem participar do esforco coletivo. Negam o principio basico de convivéncia
em sociedade: a solidariedade”.

Este fendbmeno societal ndo é exclusivo do Brasil. Com tragos distintivos minimos, ele
é analisado e criticado em varios pontos do mundo. Empresas se multiplicaram em todo o
mundo oferecendo servicos através da economia do compartilhamento, incrementando o que
se 0 denominado capitalismo de plataforma. Todavia, a critica essencial ao modelo reside no
fato de que ha inegavelmente exploracdo da mao de obra dos trabalhadores, geralmente
qualificados como parceiros, sem a contrapartida social que adviria através de um emprego
formal, como salario minimo, possibilidade de percepcéo de horas extras, férias remuneradas,
cobertura pela previdéncia social etc.

Diante desta dificuldade no enquadramento do trabalhador aos institutos juridicos ja
existentes, a doutrina em partes diferentes do mundo criaram novas categorias hibridas, entre
o trabalho autbnomo e o tradicionalmente marcado pelo vinculo de subordinacdo entre
empregado e empregador. A doutrina italiana criou a figura intermediaria da
parassubordinacdo, que guarda semelhancas com o trabalho subordinado, mas com ele néo se
confunde. O trabalhador parassubordinado possui dependéncia substancial com o tomador de
servicos e uma disparidade contratual, semelhante ao que une empregado e empregador do
vinculo tradicional de empresa, 0 que motiva a existéncia de garantias compensatorias

136

equivalentes. Amauri Mascaro Nascimento apresenta 0s elementos do trabalho

parassubordinado desenvolvido pela doutrina italiana, lecionando que:

A parassubordinacdo se concretiza nas relagbes de natureza continua, nas quais o0s
trabalhadores desenvolvem atividades que se enquadram nas necessidades
organizacionais dos tomadores de seus servigos, contribuindo para atingir o objeto

135 Ibidem.
138 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Ordenamento juridico trabalhista. Sdo Paulo: LTr, 2013. p. 322.
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social do empreendimento, quando o trabalho pessoal deles seja colocado, de
maneira predominante, a disposicéo do contratante, de forma continua.

Otavio Pinto e Silva®®’

explica que “o tomador persegue um resultado que supera a
utilidade instrumental decorrente da relacdo juridica singular mantida com o trabalhador
parassubordinado”. Informa o autor que “disso resulta substancial diferenca em relagdo ao
empregado, um a vez que este fica submetido ao poder diretivo do empregador, entendido
como o poder de determinar tanto o comportamento devido quanto as modalidades de
execucdo e disciplina do trabalho.”. Quando lista as semelhangas entre o parassubordinado

com o trabalhador autbnomo destaca que:

Ja o prestador de trabalho coordenado, como o trabalhador autbnomo, ndo esta
obrigado a permanecer na espera de ordens provenientes do tomador dos seus
servicos nem a ficar a disposicdo deste. Somente se obriga a estabelecer o0 modo, o
tempo e o lugar de execucdo da prestagdo laboral ajustada quando o tomador solicita
0 respectivo adimplemento.

O supramencionado autor!®, em andlise aos requisitos do trabalho parassubordinado,
apresenta os seguintes elementos: (i) continuidade da prestacdo dos servicos; (ii) pessoalidade
na prestacdo dos servicos; (iii) colaboracdo entre o trabalhador e o tomador de servigos; (iv)
coordenacdo do trabalho. Assim, diferencia-se ainda a parassubordinacédo da relacdo da
empresa na medida em nesta sempre havera a presenca do requisito da subordinacdo (mesmo
que estrutural).

Marcelo Mascaro Nascimento'®® destaca que “no Direito italiano, o trabalho
parassubordinado encontra expressdao em algumas formas especificas de contrato, como o
trabalho por colaboracdo coordenada e continuada, por colaboragdo com um projeto, por
colaboragdo ocasional e por associagcdo de participagao”. Destaca o autor que “o trabalho
parassubordinado, no Direito italiano, possui um rol de direitos assegurados inferior aqueles

garantidos ao empregado subordinado”. Liste-se:

Sujeicdo ao processo do trabalho; aplicacdo dos juros e correcdo monetaria préprios
dos créditos trabalhistas; irrenunciabilidade e intransacionalidade de direitos de
natureza imperativa; seguro obrigatério contra acidentes do trabalho e doenca

187 SILVA, Otavio Pinto e. O Trabalho  Parassubordinado.  Disponivel  em:
file:///C:/Users/maico_000/Downloads/67540-Texto%20do%20artigo-88962-1-10-20131125.pdf. Acesso em: 15
set. 2020.

138 1bidem.

139 NASCIMENTO, Marcelo Mascaro. Parassubordinagdo: o meio termo entre o empregado e 0 auténomo.
Disponivel em:  https://www.conjur.com.br/2015-nov-18/parassubordinacao-meio-termo-entre-empregado-
autonomo. Acesso em: 15 set. 2020.
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profissional; liberdade sindical; direito de greve e cobertura previdenciaria para
aposentadoria, maternidade e auxilio familiar.

Marcelo Mascaro*

reflete que a criagdo de novos institutos juridicos ndo significa
necessariamente a diminuicdo de direitos trabalhistas ou mesmo sua manutengdo. Em
verdade, busca-se afastar a inseguranca juridica, impedir a consecucgdo de fraudes trabalhistas
e reconhecer juridicamente situa¢fes que ndo se enquadram validamente na divisdo cléssica e
entre trabalho autdonomo e subordinado. Destaca que “a cléssica dicotomia, por vezes, lanca o
trabalhador submetido a essa zona cinzenta a uma aposta de tudo ou nada, onde podera ser
reconhecido como empregado e ter todos os direitos dai decorrentes ou ser considerado
auténomo sem nenhuma prote¢ao trabalhista”.

Juliana Oitaven, Rodrigo Carelli e Cassio Casagrande?*! chamam atencéo para o fato
de que a intencdo primordial do reconhecimento juridico da prassubordinacdo na Italia foi
conferir maior protecdo aos trabalhadores. Todavia, duas consequéncias foram observadas: “a
preferéncia dos empregadores em contratar parassubordinados em vez de empregados, com 0
objetivo de diminuir os custos com méo de obra; e (ii) a contratacdo de empregados sob o
rotulo de parassubordinados, o que caracteriza fraude trabalhista”. Logo, o instituto também
merece analise acurada, para ndo ser objeto para consecucéo de fraudes trabalhistas.

O direito espanhol também regulou através da Lei 20/2007 e do Real Decreto
197/2009 um instituto para categorias hibridas que se inserem entre o trabalho autbnomo e
desempenhado pelos empregados subordinados. Criou-se a figura do trabalhador autdbnomo
economicamente dependente. O artigo 11242 da referida lei conceitua o trabalhador auténomo

economicamente dependente da seguinte forma:

Los trabajadores autbnomos econémicamente dependientes a los que se refiere el
articulo 1.2.d) de la presente Ley son aquéllos que realizan una actividad econdmica
o profesional a titulo lucrativo y de forma habitual, personal, directa y predominante
para una persona fisica o juridica, denominada cliente, del que dependen
econdmicamente por percibir de él, al menos, el 75 por ciento de sus ingresos por
rendimientos de trabajo y de actividades econémicas o profesionales.

140 NASCIMENTO, Marcelo Mascaro. Parassubordinagdo: o meio termo entre o empregado e o autbnomo.
2015. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2015-nov-18/parassubordinacao-meio-termo-entre-empregado-
autonomo. Acesso em 15 set. 2020.

141 OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Céassio Luis.
Empresas de transporte, plataformas digitais e a relacdo de emprego: um estudo do trabalho subordinado
sob aplicativos. Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2018. p.25 Disponivel em: https://csh.org.br/wp-
content/uploads/2019/01/CONAFRET_WEB-compressed.pdf. Acesso em: 25 ago. 2020.

142 ESPANHA. Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo. Disponivel em:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-
13409#:~:text=1.,a%20trabajadores%20por%20cuenta%20ajena. Acesso em: 15 set. 2020.
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Em traducdo livre, o enquadramento se para aqueles que exercam uma atividade
econbmica ou profissional com fins lucrativos e de forma habitual, pessoal, direta e
predominante para uma pessoa singular ou coletiva, chamado de cliente, do qual dependem
economicamente para receber dele pelo menos 75% de sua renda proveniente do trabalho e
das atividades econdmicas ou profissionais. Ainda em traducdo livre, o item 2 do mesmo
artigo 11, da Lei 20/2007'*® dispde que para o exercicio de atividade econdmica ou
profissional como trabalhador auténomo economicamente dependente, deve preencher

simultaneamente as seguintes condigdes:

a) Ndo dirigir trabalhadores contratados ou contratar ou subcontratar parte ou a
totalidade da atividade com terceiros, tanto no que diz respeito a atividade
contratada com o cliente de que depende economicamente, como as atividades que
possa contratar com outros clientes.

Ademais, excetuam-se as seguintes situacdes, quando o trabalhador auténomo

economicamente dependente serd enquadrado como empresario:

1. Suposic¢des de risco durante a gravidez e risco durante a lactacdo natural de uma
crianga com menos de nove meses.

2. Periodos de descanso para nascimento, adog¢do, custddia para adocéo e acolhimento.
3. Para cuidar de criangas menores de sete anos de idade sob sua responsabilidade.

4. Por serem chefes de parentes, por consanguinidade ou afinidade até ao segundo
grau, inclusive, em situacdo de dependéncia, devidamente credenciados.

5. Por ter familiar responsavel, por consanguinidade ou afinidade até o segundo grau
inclusive, com deficiéncia igual ou superior a 33 por cento, devidamente credenciado.

Marcelo Mascaro'** destaca que “no caso espanhol a lei atribuiu centralidade a
dependéncia econdmica na criagdo da nova figura juridica, afastando a necessidade de haver
subordinac¢ao juridica, como ocorre na relacdo de emprego classica”. Ademais, leciona que “o
trabalhador autbnomo economicamente dependente tem direito a férias anuais de 18 dias
Gteis, mas ndo tem 13° salario. No caso de rescisdo do contrato por parte da empresa, ele terd

direito a uma indenizacao por perdas e danos, cujo valor devera estar previsto no contrato”.

143 1bidem.

144 NASCIMENTO, Marcelo Mascaro. Parassubordinacdo: o meio termo entre o empregado e 0 auténomo.
2015. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2015-nov-18/parassubordinacao-meio-termo-entre-empregado-
autonomo. Acesso em 15 set. 2020.
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Murilo Oliveira® propde que a dependéncia econdmica possa ser novamente
considerada como a nota distintiva do direito do trabalho. Assim, novas figuras atipicas nas
relacdes de trabalho, todas envolvidas na dependéncia econdémica de quem presta 0s servigos
em relacdo ao tomador, que ndo sdo juridicamente subordinadas, mas também ndo séo
autbnomas, podem ser analisadas sob este prisma. Destaca o autor que “a condi¢do de
dependente do trabalhador é indiscutivelmente a causa e a razdo de ser do direito do

trabalho”. Continua afirmando que:

Em raz&o da apropriacéo pelo Capital sobre o resultado do seu trabalho, por receber
valor (bastante) inferior ao que produz, por, principalmente, estar previamente
ligado pelos fios invisiveis do despossuimento e reforcado pelo temor do
desemprego, o trabalhador depende estruturalmente da venda de sua forca de
trabalho e, portanto, é impelido a alienar-se para sobreviver.

Oliveira'®® defende que “tanto a subordinacio como a dependéncia funcionariam,
alternativamente, para a defini¢do do conceito de empregado”. E, quando a dependéncia,
apresenta traco diferencial para o reconhecimento de vinculos empregaticios amparado neste
requisito. Leciona que “a dependéncia econdmica, entdo, engloba a subordinacao juridica,
sendo muito mais ampla do que esta, uma vez que, considerando os elementos prévios do
assalariado, pode também considerar o trabalhador subordinado normalmente como
dependente”. Em que pese os argumentos apresentados pelo autor, ndo se pode deixar de
defender que estando ausentes os requisitos cumulativos elencados no artigo 3° da CLT
(pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade e subordinacdo juridica), improvavel se mostra
o reconhecimento do vinculo empregaticio, mesmo que haja a comprovacao da dependéncia
econdmica entre o trabalhador e o tomador de seus servicos. Todavia, ndo se enquadrando na
acepcdo legal do trabalhador autbnomo e residindo na zona cinzenta das capitulacdes legais,
necessaria se mostra a regulacdo e o enquadramento desta modalidade intermediéria, inclusive

para evitar fraudes trabalhistas e precarizacdo das relagdes laborais.

145 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. O retorno da dependéncia econdmica no direito do trabalho. Revista
do Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, v. 79, n.3, jul/set. 2013. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/50179/011_oliveira.pdf?sequence=1. Acesso em: 15
set. 2020.
148 1bidem.
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3.4 DIGNIDADE DO TRABALHADOR E PROTECAO CONSTITUCIONAL DO
TRABALHO DIGNO

Imperioso destacar que a Constituicdo Federal de 1988’ desde o preAmbulo institui
um Estado Democratico, “destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais,
a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucédo pacifica das
controveérsias”. E, ao dispor sobre o0s direitos sociais resguardados garante em seu artigo 6° o
trabalho, sem fazer qualquer distingdo entre trabalho autdénomo, subordinado ou qualquer
figura que existir neste interim.

No artigo 7° a Carta Magna prevé de maneira exemplificativa direitos assegurados aos
trabalhadores urbanos e rurais, deixando expresso que outros podem ser concedidos desde que
visem a melhoria de sua condicdo social. Assim, o legislador constitucional regulou uma série
de direitos com a finalidade precipua de garantir inclusdo social e econdmica, concretizando
direitos sociais e individuais, necessarios para salvaguardar a dignidade do trabalhador e
impedir a precarizagdo de direitos.

Ainda no artigo 3°, a CF/88 deixa claro que “constituem objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil: construir uma sociedade livre, justa e solidaria”*. Garante-se
ainda o desenvolvimento nacional, a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo, na busca
pela reducdo das desigualdades sociais e regionais. E, entre os fundamentos da Republica,
constituida em Estado Democratico de Direito, esta a dignidade da pessoa humana, os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa (art. 1° da CF/88). De mais a mais, a ordem
econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados alguns
principios, dentre os quais a funcdo social da propriedade e a busca do pleno emprego.

Logo, o arcabouco constitucional demonstra que a lei maior que rege as relagdes
juridicas no pais invalida qualquer relacdo de trabalho que caracterize precarizacéo de direitos
sociais, deixando trabalhadores a margem da protecéo legal, como no caso da uberizacdo. A
busca pela protecdo do trabalho humano digno é a finalidade primordial e fundamento para a

proposicdo de politicas publicas de trabalho que garantam a dignidade do trabalhador,

147 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 05 de outubro de 1988.
Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm . Acesso em: 15 set. 2020.

148 | bidem.
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assegurando-lhe melhores condicdes de vida, sem olvidar da livre iniciativa e da funcédo social
gue toda empresa atuante no pais precisa promover.
Cumpre ainda destacar que a Recomendacdo n.° 198 da Organizacédo Internacional do

Trabalho (OIT) da qual o Brasil € signatario estabelece no item 01 os paises devem formular e

3

implementar “uma politica nacional destinada a examinar em intervalos adequados e, se

necessario, esclarecer e adaptar o ambito da legislagéo pertinente, a fim de garantir a protecéo
eficaz dos trabalhadores que desenvolvem sua atividade no ambito de uma relacdo de
trabalho”'*°, Ademais, visando assegurar a protecio efetiva dos trabalhadores vinculados por
uma relagdo de trabalho, deve-se formular e implementar politicas publicas de acordo com as

leis e praticas nacionais. O item 04 da Recomendagao n.° 198 da OIT dispbe que:

4. A politica nacional deve incluir, pelo menos, medidas destinadas a:

(a) Fornecer as partes interessadas, em particular empregadores e trabalhadores,
orientacdes sobre a forma de determinar efetivamente a existéncia de uma relacéo de
trabalho e sobre a distingdo entre trabalhadores assalariados e trabalhadores
independentes;

(b) combate as relagBes de trabalho disfar¢adas, no ambito, por exemplo, de outras
relacdes que possam incluir o recurso a outras formas de acordos contratuais que
ocultem a verdadeira situagdo juridica, entendendo-se que existe uma relagdo de
trabalho disfarcada quando é empregador trata o trabalhador como se ndo o fosse, de
forma a ocultar o seu verdadeiro estatuto juridico, podendo surgir situagdes em que
as disposicBes contratuais resultem na privacdo do trabalhador da protec¢do a que
tem direito;

(c) adotar regras aplicaveis a todas as formas de acordos contratuais, inclusive os
que vinculem varias partes, para que os trabalhadores assalariados tenham a
protecdo a que tém direito;

(d) Assegurar que as regras aplicaveis a todas as formas de acordos contratuais
estipulem quem é responsavel pela prote¢do que proporcionam;

(e) fornecer as partes interessadas, e em particular empregadores e trabalhadores,
acesso efetivo a procedimentos e mecanismos que sejam rapidos, baratos, justos e
eficazes para a resolucdo de litigios relativos a existéncia e condigdes de um
relacionamento de trabalho;

(f) assegurar o cumprimento e a aplicacdo efetiva da legislacdo sobre a relagdo de
trabalho, e

(9) fornecer treinamento apropriado e adequado sobre as normas internacionais do
trabalho relevantes, direito comparado e jurisprudéncia para o judiciario, arbitros,
mediadores, inspetores do trabalho e outras pessoas responsaveis pela resolugdo de
disputas e cumprimento das leis, e normas trabalhistas nacionais.

149 OIT. ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. R198 - Recomendagcéo sobre Relagdes de
Trabalho, 2006 (N° 198). Disponivel em:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMEN
T,P55_NODE:REC,es,R198,%2FDocument. Acesso em: 15 set. 2020.
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Ademais o item 12 da Recomendac&o resguarda que para os fins da politica nacional
de protecdo efetiva dos trabalhadores vinculados por uma relacdo de trabalho os paises
signatarios podem considerar a definicdo clara das condi¢des que determinam a existéncia de
desta relacdo laboral que merece protecdo e tutela do Estado, citando-se como exemplos a
subordina¢do ou dependéncia. Ja o item 13 elenca elementos que devem ser considerados para

a declaragdo de vinculo empregaticio. Listam-se:

(a) o fato de o trabalho: ser executado de acordo com as instrucdes e sob o controlo
de outra pessoa; que implica a integracdo do trabalhador na organizacdo da empresa;
que seja realizado Unica ou principalmente para o beneficio de outra pessoa; que
deva ser realizada pessoalmente pelo trabalhador, em prazo determinado, ou no local
indicado ou aceito pelo solicitante da obra; que a obra tem uma determinada duragéo
e tem uma certa continuidade, ou requer a disponibilidade do trabalhador, o que
implica o fornecimento de ferramentas, materiais € maquinarios por quem a requer,
e

(b) o fato de que uma remuneracao periodica é paga ao trabalhador; que a referida
remuneracdo constitui a Gnica ou principal fonte de rendimento do trabalhador; que
inclui pagamentos em espécie, como alimentacdo, moradia, transporte ou outros;
que direitos como descanso semanal e férias anuais sejam reconhecidos; que o
solicitante do trabalho pague pelas viagens que o trabalhador deve realizar para
realizar o trabalho; o fato de ndo haver riscos financeiros para o trabalhador.

Logo, seja pelo regramento constitucional patrio ou mesmo pela incidéncia da
Recomendacdo n.° 198 da OIT, nenhuma relacéo de trabalho instituida no pais pode ser meio
violador de direitos sociais, retirando as garantias dos trabalhadores, com a captura de sua
subjetividade a preco vil. Ndo ha proibigdo para flexibilizacdo ou criacdo de novos institutos
juridicos que regulem relacdes atipicas de trabalho. Todavia, em qualquer modalidade do
desempenho de atividade econdmica, as empresas devem promover funcdo social. Assim, a
imposicdo de responsabilidades serve como elemento assegurador do direito & salde,
seguranca e vida do trabalhador.

3.5 ANALISE JURISPRUDENCIAL

Ha anos o problema social decorrente das relagdes de trabalho entabuladas na
economia do compartilhamento, via plataformas digitais, foi levado ao Poder Judiciério
patrio. O cerne da discussdo é a (i)legalidade do trabalho desregulamentado e se este pode
caracterizar fraude trabalhista e precarizacdo das relagbes laborais dos motoristas e
entregadores cadastrados. Questiona-se ainda se a natureza da relacdo de trabalho instituida
entre 0s motoristas e/ou entregadores e a plataforma de tecnologia: € trabalho autbnomo ou

subordinado (com a caracterizagdo de vinculo empregaticio)?
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Os processos movidos apresentam esse limite dual. Enquanto os trabalhadores buscam
a chancela do Poder Judiciario para a declaracdo do vinculo empregaticio com a concessao
dos direitos dele decorrentes, as empresas afirmam que apenas promovem a Cconexao
simplificada entre as pessoas que possuem veiculos com outras que precisavam ir de um
ponto a outro, ou mesmo aquelas de desejam realizar servigcos de entrega. Assim, negam a
realizacdo de servigos de transporte de pessoas ou produtos, defendendo que apenas explora
plataforma tecnoldgica que permite a usuarios de aplicativos solicitar, junto a motoristas

independentes, transporte individual privado.

3.5.1 A realidade brasileira sobre os Aplicativos de Plataforma

O debate nos tribunais foi modificado apds a sentenca prolatada pelo Juiz do Trabalho
Marcio Toledo Gongalves, da 332 Vara do Trabalho de Belo Horizonte, em 13 de fevereiro de
2017. Até aquela data, o habitual eram improcedéncias, pois 0s requisitos contidos no artigo
3° da CLT, que elenca as condigdes cumulativas para o reconhecimento de vinculo
empregaticio no pais ndo restavam provados nos autos dos processos. Todavia, 0 magistrado
numa decisdo contendo quarenta e seis paginas modificou esse cenario, apresentando vasta
contextualizacdo historica da sociedade urbana industrial, passando pelos modelos produtivos
fordista, toyotista até a modificagdo estrutural promovida pelo que batizou de uberizacéo.

Ao julgar o processo tombado sob o n.° RTOrd 0011359-34.2016.5.03.0112 o
magistrado utilizou conceitos socioldgicos, histéricos e legais reconhecendo ao final que
havia vinculo de emprego entre 0o motorista e a empresa Uber. Disp6s que na acdo, ao
discutir-se a "uberizacdo" das relacdes laborais, havia a necessidade de compreender o
“fendmeno que descreve a emergéncia de um novo padrdo de organizagdo do trabalho a partir
dos avancos da tecnologia”. Assim, informara que o conflito contemporaneo marcava “a
utilizacdo das tecnologias disruptivas no desdobramento da relagéo capital-trabalho”>°.

Marcelo Gongalves®™ prepondera que “ndo ha trabalho humano que ndo tenha nascido
sob a égide do conhecimento e da tecnologia. Uma das marcas do capitalismo é exatamente
esta”. Assim, reconhecendo a importancia dos avancos tecnoldgicos na evolugédo das relacdes

laborais, apresenta as seguintes ressalvas:

150 BRASIL. Poder Judiciario. Justica do Trabalho. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. Processo n.°
RTOrd 0011359-34.2016.5.03.0112. Juiz Marcio Toledo Gongalves. 33* Vara do Trabalho de Belo
Horizonte/MG. 13 fev. 2017. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/juiz-reconhece-vinculo-emprego-
uber.pdf. Acesso em: 15 set. 2020.
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Entretanto, é essencial perceber que, ao longo de todo esse processo de evolugdo
tecnoldgica do capitalismo, uma ontologia tem permanecido, qual seja, a existéncia
de um modo de extracdo de valor trabalho da forca de trabalho. E neste contexto que
devemos perceber o papel historico do Direito do Trabalho como um conjunto de
normas construtoras de uma media¢do no &mbito do capitalismo e que tem como
objetivo constituir uma regulacdo do mercado de trabalho de forma a preservar um
‘patamar civilizatério minimo' por meio da aplicacdo de principios, direitos
fundamentais e estruturas normativas que visam manter a dignidade do trabalhador.

Portanto, devemos estar atentos & atualidade do Direito do Trabalho, esta estrutura
normativa que nasceu da necessidade social de regulacdo dos processos capitalistas
de extracdo de valor do trabalho alienado. Qualquer processo econémico que
possua, em sua esséncia material, extracdo e apropriacdo do labor que produz
mercadorias e servicos atraira a aplicacdo deste conjunto normativo, sob risco de,
em ndo o fazendo, precipitar-se em retrocesso civilizatorio.

Pautando-se no principio da primazia da realidade sobre a forma, o juiz Marcelo
Gongalves!®? tragou uma analise minuciosa de cada requisito contido no artigo 3° da CLT,
antes de julgar a acdo parcialmente procedente, reconhecendo o vinculo empregaticio e
deferindo uma série de direitos ao Reclamante. Quando ao trabalho prestado por pessoa fisica
e forma pessoal, restou comprovado que o autor e todos 0s demais motoristas vinculados a
plataforma, antes de ter o cadastro validado encaminhou documentos pessoais para analise da
empresa. Assim, apds a aprovacgdo restava claro o carater intuitu personae da relacdo juridica
travada pelas partes, inclusive porque ao motorista ndo é permitido a cessao de sua conta do
aplicativo para que outra pessoa ndo cadastrada e previamente autorizada realizasse as
viagens. Tal cenario ndo é modificado se ocorrer a cessdo do carro, pois 0 automdvel
registrado pelo motorista é apenas uma ferramenta de trabalho.

A onerosidade provou-se através de um conjunto de fatores. Os mais relevantes

enumerados pelo magistrado®®? foram:

A Ré que conduzia, de forma exclusiva, toda a politica de pagamento do servico
prestado, seja em relagdo ao preco cobrado por quilometragem rodada e tempo de
viagem, seja quanto as formas de pagamento ou as promocdes e descontos para
USUArios.

N&o era dada ao motorista a menor possibilidade de geréncia do negdcio, situagio
que ndo ocorreria caso fosse o obreiro o responsavel por remunerar a ré.

A reclamada ndo somente remunerava 0s motoristas pelo transporte realizado, como
também oferecia prémios quando alcancadas condices previamente estipuladas.

152 BRASIL. Poder Judiciario. Justica do Trabalho. Tribunal Regional do Trabalho da 3?2 Regido. Processo n.°
RTOrd 0011359-34.2016.5.03.0112. Juiz Marcio Toledo Gongalves. 33* Vara do Trabalho de Belo
Horizonte/MG. 13 fev. 2017. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/juiz-reconhece-vinculo-emprego-
uber.pdf. Acesso em: 15 set. 2020.
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A reclamada ndo apenas faz a intermediacdo dos negdcios entre passageiros e
condutores, mas, ao contrario, recebe por cada servico realizado e, posteriormente,
paga o trabalhador.

No que pertine a ndo-eventualidade, provou-se que os motoristas cadastrados no
aplicativo atendem a demanda intermitente pelos servicos de transporte. Ademais, em Vvarias
ocasifes (até mesmo de maneira velada) a UBER exigiu que os trabalhadores ficassem em
atividade de forma sistémica. Sobre a subordinacio Marcelo Gongalves™ se convenceu que o
trabalhador “estava submisso a ordens sobre o0 modo de desenvolver a prestagao dos servigos
e a controles continuos”. Ademais, também “estava sujeito a aplicagdo de sangdes
disciplinares caso incidisse em comportamentos que a ré julgasse inadequados ou praticasse
infra¢Ges das regras por ela estipuladas”. Sintetizando a subordinagao tradicional comprovada

Nno processo 0 magistrado destacou:

Resta bastante evidente que a reclamada exerce seu poder regulamentar ao impor
inimeros regramentos que, se desrespeitados, podem ocasionar, inclusive, a perda
do acesso ao aplicativo. Consultando seu sitio eletrénico, verifica-se a existéncia de
um codigo de conduta que proibe, dentre outras coisas, recusar o embarque de
animais condutores de cegos, fazer uso de &lcool ou drogas enquanto dirige ou fazer
perguntas pessoais aos passageiros.

Provou-se ainda a subordinacdo indireta realizada através das avaliagdes em forma de
notas e das reclamacdes feitas pelos consumidores do servigo. Os argumentos vinculados a

suposta flexibilidade e independéncia dos motoristas cadastrados na plataforma foram

155

rechacados pelo magistrado > nos seguintes termos:

[...] toda a narrativa de que os motoristas tém flexibilidade e independéncia para
utilizar o aplicativo, fazer seus horarios e prestar seus servigos quanto e como
quiserem sobrevive apenas no campo do marketing. O fornecimento de "balinhas",
agua, o jeito de se vestir ou de se portar, apesar de ndao serem formalmente
obrigatérios, afiguram-se essenciais para que o trabalhador consiga boas avaliagdes
e, permaneca "parceiro"” da reclamada, com autorizagdo de acesso a plataforma.

Relevante destacar também que restou comprovado o controle realizado via
algoritmos, que era utilizado habitualmente como elemento de descadastro da plataforma dos
trabalhadores que obtinham baixa classificacdo, aquém do estabelecido pela empresa, ou

mesmo daqueles que recusavam corridas quando acionados pelos usuarios. Logo, por

154 BRASIL. Poder Judiciario. Justica do Trabalho. Tribunal Regional do Trabalho da 3?2 Regido. Processo n.°
RTOrd 0011359-34.2016.5.03.0112. Juiz Marcio Toledo Gongalves. 33% Vara do Trabalho de Belo
Horizonte/MG. 13 fev. 2017. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/juiz-reconhece-vinculo-emprego-
uber.pdf. Acesso em: 15 set. 2020.
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desempenhar a atividade de transporte de pessoas e produtos, reconhecida nos autos como
finalistica da empresa, em detrimento da tese sobre exploracdo apenas da plataforma
tecnologica, o vinculo empregaticio do motorista foi reconhecido com a Uber. Marcelo
Gongalves™ deixa claro que a forca de trabalho do motorista “pertencia a organizagdo
produtiva alheia, pois enquanto a ré exigia de 20 a 25% sobre o faturamento bruto alcancado,
ao autor restavam as despesas com combustivel, manutencéo, depreciacdo do veiculo, multas,
avarias, lavagem, dgua e impostos”. Logo, o motorista ndo alienava o resultado (consequente),
mas o préprio trabalho (antecedente).

Apesar de servir como paradigma para um conjunto de decisdes posteriores que
trataram sobre relagOes de trabalho semelhantes entre motoristas e empresas, o Tribunal
Regional do Trabalho da 3% Regido reformou a sentenca proferida pelo Juiz do Trabalho
Marcio Toledo Gongalves, da 33% Vara do Trabalho de Belo Horizonte, conhecendo do
recurso ordinario interposto pela Uber e dando parcial provimento ao apelo empresario para
declarar a inexisténcia de relacdo de emprego.

Para a desembargadora relatora Maria Stela Alvares da Silva Campos, a pessoalidade
nao restou provada pois “o interessado no uso do aplicativo poderia ser pessoa juridica, até
mesmo detentor de frota de veiculos”?®’. Em relagdo a ndo eventualidade a desembargadora
considerou que “[...] objetivo do aplicativo desenvolvido e utilizado pela reclamada é conectar
quem necessita da conducdo com quem fornece transporte, inexiste escolha por veiculo ou seu
condutor, acionados quaisquer motoristas disponiveis proximos ao local do chamado”.
Rechacou-se a subordinacdo, mesmo na acepg¢do estrutural, pois esta teria que implicar na
ingeréncia da empresa na forma da execucdo do contrato. E, ao analisar o caderno probatorio
a julgadora entendeu que a atuacdo da Uber “ndo extrapola os limites do ajuste entre os
contratantes, constituindo normas pontuais da reclamada a serem observadas para execucdo
do contrato, de modo a atender o proprio objetivo deste”.

Maria Stela Campos®®® relativizou inclusive o requisito da onerosidade para o
reconhecimento do vinculo de emprego vindicado. Decidira que “deve-se ter em mente que
todo contrato bilateral, sinalagmatico, por mais das vezes (criando direitos e deveres

equivalentes para ambas as partes), e oneroso - pois, se impde condicdo para seu

156 BRASIL. Poder Judiciario. Justica do Trabalho. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. Processo n.°
RTOrd 0011359-34.2016.5.03.0112. Juiz Mércio Toledo Gongalves. 33% Vara do Trabalho de Belo
Horizonte/MG. 13 fev. 2017. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/juiz-reconhece-vinculo-emprego-
uber.pdf. Acesso em: 15 set. 2020.
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cumprimento”. Assim, decidira que “no caso em analise, torna-se oneroso em seus efeitos,
mesmo se nao tivessem sido criadas obrigagdes para ambas as partes”.

Uma série de outras decisbes foram veiculadas no pais. Em primeira instancia é
comum 0s magistrados se convencerem e reconhecem a existéncia de vinculos empregaticios.
Todavia, apés a interposicao de recursos o Tribunal respectivo tende a reformar as decisdes de
piso, em julgamento colegiado de desembargadores, exatamente como ocorrido no TRT da 3?
Regido, acima narrado, fato que também é observado no Tribunal Superior do Trabalho
(TST), instdncia maxima extraordinaria trabalhista no Brasil.

O TST, através do voto do Ministro Relator Alexandre Luiz Ramos™®®, integrante da 42
Turma, em decisdo unanime também afastou a possibilidade de reconhecer vinculo
empregaticio entre 0os motoristas e as empresas proprietarias da plataforma tecnoldgica.
Decidiu-se que a relacdo de emprego prevista pela CLT tem como padrao a “relacdo classica
de trabalho industrial”. Ademais, o trabalho pela plataforma tecnoldgica — e ndo para ela -,
ndo atenderia aos critérios definidos nos artigos 2° e 3° da CLT. Vide:

O trabalho pela plataforma tecnolégica — e ndo para ela -, ndo atende aos critérios
definidos nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o usuario-motorista pode dispor
livremente quando e se disponibilizara seu servi¢o de transporte para 0s usuarios-
clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de nimero minimo de viagens
por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer fiscalizagdo ou punicdo por esta
decisdo do motorista, como constou das premissas faticas incorporadas pelo acérdao
Regional, ao manter a sentenca de primeiro grau por seus préprios fundamentos, em
procedimento sumarissimo.

[-]

Fixa-se o seguinte entendimento: o trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma
tecnoldgica de gestdo de oferta de motoristas-usuarios e demanda de clientes-
usuarios, ndo se da para a plataforma e ndo atende aos elementos configuradores da
relacdo de emprego previstos nos artigos 2° e 3° da CLT, inexistindo, por isso,
relacdo de emprego entre o motorista profissional e a desenvolvedora do aplicativo,
0 que ndo acarreta violagdo do disposto no art. 1°, 111 e 1V, da Constituicdo Federal.

Assim, concluira o Ministro Alexandre Luiz Ramos, seguido pelos seus pares, que a
relacdo entabulada entre motorista e plataforma é de natureza comercial e autbnoma.
Ademais, devera ser regida pela Lei n® 11.442/2007, que regula a atuacdo do transportador
autdbnomo. Pde fim a discussdo afirmando que “o STF ja declarou constitucional tal

enguadramento juridico de trabalho autbnomo (ADC 48, Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n°

159 BRASIL. Poder Judiciario. Justica do Trabalho. Tribunal Superior do Trabalho. 42 Turma. Processo n.° TST-
AIRR-10575-88.2019.5.03.0003.  Ministro  Relator ~ Alexandre Luiz ~Ramos. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/dl/processo10575-8820195030003.pdf. Acesso em: 15 set. 2020.
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123, de 18/05/2020), a evidenciar a possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e
oneroso deve ser regido pela CLT” 1°,

O Superior Tribunal de Justica (STJ)!*! também ja se posicionou sobre o tema, ao
analisar um conflito de competéncia decorrente de processo movido por motorista cadastrado
no aplicativo Uber e que teve sua conta suspensa pela empresa. O ministro Moura Ribeiro,
relator do processo, decidiu que compete a justica comum estadual julgar acéo de obrigacéo
de fazer cumulada com reparacdo de danos materiais e morais ajuizada por motorista de
aplicativo pretendendo a reativacdo de sua conta UBER para que possa voltar a usar o

aplicativo e realizar seus servigos. Colaciona-se a ementa do voto:

EMENTA: CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA. INCIDENTE
MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C.C. REPARA(;AO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS AJUIZADA POR
MOTORISTA DE APLICATIVO UBER. RELACAO DE TRABALHO NAO
CARACTERIZADA. SHARING ECONOMY. NATUREZA  CIVEL.
COMPETENCIA DO JUiZO ESTADUAL. 1. A competéncia ratione materiae, via
de regra, é questdo anterior a qualquer juizo sobre outras espécies de competéncia e,
sendo determinada em funcdo da natureza juridica da pretensdo, decorre diretamente
do pedido e da causa de pedir deduzidos em juizo. 2. Os fundamentos de fato e de
direito da causa ndo dizem respeito a eventual relagdo de emprego havida entre as
partes, tampouco veiculam a pretensdo de recebimento de verbas de natureza
trabalhista. A pretensdo decorre do contrato firmado com empresa detentora de
aplicativo de celular, de cunho eminentemente civil. 3. As ferramentas tecnologicas
disponiveis atualmente permitiram criar uma nova modalidade de interagdo
econdmica, fazendo surgir a economia compartilhada (sharing economy), em que a
prestacdo de servicos por detentores de veiculos particulares é intermediada por
aplicativos geridos por empresas de tecnologia. Nesse processo, 0s motoristas,
executores da atividade, atuam como empreendedores individuais, sem vinculo de
emprego com a empresa proprietaria da plataforma. 4. Compete a Justica Comum
Estadual julgar acdo de obrigacdo de fazer c.c. reparacdo de danos materiais e
morais ajuizada por motorista de aplicativo pretendendo a reativagdo de sua conta
UBER para que possa voltar a usar o aplicativo e realizar seus servicos. 5. Conflito
conhecido para declarar competente a Justica Estadual.

Em sintese, o ministro Moura Ribeiro entendeu que "os motoristas de aplicativo ndo
mantém relagdo hierarquica com a empresa Uber porque seus servigos sao prestados de forma
eventual, sem horarios pré-estabelecidos, e ndo recebem salario fixo, 0 que descaracteriza o
vinculo empregaticio entre as partes.”. Destacou que as relacdes de trabalho estabelecidas

através das ferramentas tecnoldgicas atualmente disponiveis criam uma nova modalidade de

160 BRASIL. Poder Judiciario. Justica do Trabalho. Tribunal Superior do Trabalho. 42 Turma. Processo n.° TST-
AIRR-10575-88.2019.5.03.0003.  Ministro  Relator ~ Alexandre  Luiz = Ramos. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/dl/processo10575-8820195030003.pdf. Acesso em: 15 set. 2020.
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interacdo econdmica, advinda da economia compartilhada. Assim o papel das plataformas
seria apenas intermediar a prestacdo de servigcos entabulada por aplicativos geridos pelas
empresas de tecnologia. Consequentemente “os motoristas, executores da atividade, atuam
como empreendedores individuais, sem vinculo de emprego com a empresa proprietaria da
plataforma”.

A divergéncia jurisprudencial verificada entre os tribunais brasileiros levam a
constatacdo de que a discussdo pautada apenas na dualidade existente entre relacdo de
trabalho autbnomo e relacdo de emprego regida pela CLT ndo consegue trazer as respostas
necessarias sobre o problema social criado pela uberizacdo. A criacdo de um instituto juridico
intermediario, especifico para regular o trabalho sob demanda estabelecido atraves das
plataformas tecnoldgicas, se mostra a solucdo mais razoavel, pois as relacBes de trabalho
uberizadas se encontram numa area cinzenta que ndo sdo propriamente auténomas, mas

também ndo se enquadram nos requisitos contidos no artigo 3° da CLT.

3.5.2 Aplicativos de Plataforma no Direito Comparado

Os problemas sociais decorrentes das relac6es de trabalho precarizadas, estabelecidas
via aplicativos de mobilidade urbana e demais plataformas digitais da economia do
compartilnamento, ja foram observados em vérios paises.

No ano de 2018 a cidade de Nova York, nos Estados Unidos da América, se tornou a
primeira naquele pais a aprovar lei prevendo a instituicdo de salario minimo para
trabalhadores vinculados a plataforma de servicos de transporte digital, beneficiando
motoristas que atuam nos aplicativos como Uber e Lyft. A medida foi resultado da luta
encabecada pela Comissdo de Téxis e Limusines, que estimou um aumento anual equivalente
a US$ 10.000,00 para os motoristas, que tiveram queda nos seus rendimentos entre os anos de
2016 e 2017 no importe de 10% (dez por cento). O salario minimo aprovado é de US$ 27,86
por hora (bruto), perfazendo o total de US$ 17,22 por hora, ap6s a incidéncia das taxas. A
lider da Comissdo, Meera Joshi, declarou em reportagem veiculada pela Isto E Dinheiro®?
que: “Nova York ¢ a primeira cidade do mundo a reconhecer os milhares de homens e
mulheres responsaveis por providenciar um servico cada vez mais popular ao toque de uma

tela. Eles merecem ter uma renda minima para viver e ter protecao contra medidas unilaterais

162 NOVA YORK aprova lei que cria salario minimo para motoristas de Uber, Lyft e outros aplicativos. ISTO E
DINHEIRO. Tecnologia, 5 DEZ. 2018. Disponivel em: https://www.istoedinheiro.com.br/nova-york-aprova-
lei-que-cria-salario-minimo-para-motoristas-de-uber-e-lyft-e-outros-

aplicativos/#:~:text=Nova%20Y ork%20se%20torna%20a,aplicativos%20como%20Uber%20e%20Lyft. Acesso
em: 15 set. 2020.
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das empresas”. Além da instituicdo do salario minimo/hora, ocorrera também a proibi¢ao para
os aplicativos de transporte de contratar mais motoristas por um ano, com base em um estudo
gue comprovou que oS servicos realizados através de aplicativos de mobilidade urbana
acarretaram no aumento do trénsito da cidade.

Tanto a Uber quanto a empresa Lyft apresentaram nota a Business Insider, ressaltando
0 carater negativo da medida. O representando da Uber declarou que: “A implementagdo da
comissdo de aumentar os ganhos dos motoristas fard com que as tarifas aumentem mais do
que 0 necessario e ndo lida com os problemas do transito no centro do distrito financeiro de
Manhattan'®3, No mesmo sentido a Lyft informara: “A proposta de salario minimo ir4 minar
a competitividade permitindo para algumas companhias pagar taxas mais baixas e
desincentivando motoristas a pegar corridas fora da area de Manhattan. Essas regras sdo um
passo atras para nova iorquinos e pedidos que a comissdo reconsidere a medida”. Ademais a
empresa Uber ja recorreu judicialmente para tentar barrar uma decisdo do governo de Nova
York.

Na toada das alteracGes legislativas promovidas nos Estados Unidos da América a
Assembleia Legislativa da Califérnia também aprovou lei que obriga as empresas Uber e Lyft
a contratarem formalmente os motoristas cadastrados nos aplicativos como empregados, com
vinculos de emprego reconhecidos. Jodo Ozorio de Melo*®* em reportagem para o CONJUR
analisa que a alteracéo terdo ao menos duas implicacgdes significativas: um efeito cascata e a

lei serd progressivamente transposta para outros setores da economia. Em suas palavras:

A primeira é a de que deve ter um efeito cascata. Outros estados liberais-democratas,
como Nova York, Washington e Oregon, ja consideravam a aprovagado de leis
semelhantes. SO faltava um incentivo ou uma inspiracdo, que agora emanam da
Califérnia, que costuma liderar outros estados por ser, como se diz, ‘a quinta maior
economia do mundo, se fosse um pais’.

A segunda implicacdo é a de que a lei sera progressivamente transposta para outros
setores da economia. Chamada nos Estados Unidos de “gig economy”, a economia
informal (literalmente, a economia do bico ou do biscate), responde por cerca de um
terco de todas as relagdes de trabalho nos EUA.

163 1hidem.

164 MELO, Jodo Ozorio de. Nova lei da Califérnia cria vinculo empregaticio para motoristas de aplicativos.
CONJUR. Emprego Informal. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-set-13/california-cria-vinculo-
empregaticio-motoristas-
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Melo*®® destaca que a legislagdo acaba atingindo todos os trabalhadores que trabalham
sem vinculo de emprego reconhecido, desde os trabalhadores auténomos, temporarios,
freelancers e até trabalhadores que nem sempre utilizam aplicativos para conseguir trabalho.
A projeto de lei aprovado AB5 regulamenta as atividades de trabalhadores vinculados a
chamada gig economy. Os ganhos financeiros e impactos sociais sdo inegaveis, pois 0sS
trabalhadores passam a ter direito a salario minimo compativel com o estabelecido pela
California, além de horas extras e outros beneficios.

Em tese o “teste AB5” ndo enquadra de maneira automatica os motoristas como
empregados com vinculo reconhecido. Em verdade, obriga as empresas a realizarem um teste
a fim de determinar se os trabalhadores contratados sdo autdbnomos ou funciondrios
propriamente dito. Emerson Alecrim®®® explica que os especialistas chamam de “teste ABC”.
Em suas palavras empresa tem que comprovar que: “(A) ndo controla diretamente o trabalho
do contratado; (B) que o trabalhador ndo exerce funcdo ligada as atividades principais do
negocio; (C) que o trabalhador exerce a sua ocupacdo de modo independente”. A depender do
resultado o obtido com o teste o trabalhador passa a ser empregado (ou ndo) das empresas.

Emerson Alecrim?®’

cita ainda que “antes da aprovagdo do ABS5, a Uber propos a
California o estabelecimento de um salario minimo de US$ 21,00 por hora de viagem, folga
remunerada e indenizagdo por acidente de trabalho, mas ndo teve sucesso”. Assim, a empresa
uniu forgas a outras atuantes na mesma atividade econdémica em campanha para aprovar
legislacdo especifica que regule as relagGes trabalhistas para aplicativos de transporte, menos
abrangente que o projeto AB5.

Importante salientar também que uma Corte francesa ja reconheceu vinculo trabalhista
entre motorista e Uber. Tiago Angelo!®® noticia que pautada na assertiva de que “ao se

conectar a plataforma digital Uber, fica estabelecida uma relacdo de subordinacdo entre o

165 MELO, Jodo Ozorio de. Nova lei da Califérnia cria vinculo empregaticio para motoristas de aplicativos.
CONJUR. Emprego Informal. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-set-13/california-cria-vinculo-
empregaticio-motoristas-
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gat%C3%ADcio%20para%20seus%20trabalhadores. &text=E%20a%201ei%20vai%20entrar%20em%20vigor%
20em%20janeiro%20de%202020. Acesso em: 15 set. 2020.
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funcionario. Disponivel em: https://tecnoblog.net/306850/uber-lei-california-motoristas-funcionarios/. Acesso
em: 15 set. 2020.

167 1bidem.

8ANGELO, Tiago. Ha vinculo empregaticio entre Uber e motorista, decide corte francesa. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2020-mar-05/corte-francesa-confirma-vinculo-entre-uber-
motorista#:~:text=H%C3%A1%20v%C3%ADnculo%20empregat%C3%ADcio%20entre%20Uber%20e%20mo
torista%2C%20decide%20corte%20francesa&text=A0%20se%20conectar%20%C3%A0%20plataforma,0%20m
otorista%20e%20a%20empresa. &text=1ss0%2C%20diz%20a%20corte%2C%20gera,de%20subordina%C3%A7
%C3%A30%20entre%20as%20partes. Acesso em: 15 set. 2020.



90

motorista ¢ a empresa”, a Cour de Cassation, 6rgdo de clpula da Justica Comum francesa
(tribunal que seria equivalente ao STJ no Brasil), reconheceu a existéncia de vinculo
empregaticio entre a Uber e um motorista, afastando a tese de prestacdo de servicos
autébnomo. Na decisdo restou estabelecido que “o condutor ndo pode ser considerado
autdbnomo, ja que ndo cabe a ele construir a propria clientela ou definir os precos das
corridas”. Provada a relacdo de subordinagdo entre as partes, a Uber declarou que “a decisdo
ndo reflete as razbes pelas quais os motoristas escolhem usar a Uber: independéncia e a
liberdade de trabalhar se, quando e onde quiserem™.

Diante do quadro de modificacdes legislativas e jurisprudenciais em varias partes do
mundo, resta provado que a proposicao de politicas publicas de trabalho pode (e deve) servir
de instrumento para pacificacdo social, trazendo seguranca juridica e impedindo a consecucao

de fraudes trabalhistas, atraves de relacdes laborais desregulamentadas e precarizantes.
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4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO -QVT

Peter Poschen, diretor da Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT), em entrevista
a BBC Brasil defendeu que "o PIB de um pais € medido por horas trabalhadas vezes a
produtividade por hora, sendo assim, s6 ha duas formas de uma nagdo ficar mais rica:
aumentando a produtividade ou as horas trabalhadas"*%°. Ademais, Poschen defende que, mais
do que horas trabalhadas por ano, a produtividade é determinante para aferir a eficiéncia
econdmica de uma nacéo. Diante de tais constatagdes e ciente de que parcela significativa da
vida dos trabalhadores é passada no ambiente de trabalho, inegavel que estes individuos
precisam se sentir bem, tendo qualidade quando do desempenho de suas atribuicdes laborais,

para produzir mais e de forma mais salubre. Poschen’® destaca que:

Em 1970, brasileiros trabalhavam 2145 horas por ano em média, em comparagao
com 1711 em 2014. Entdo, houve uma forte reducdo em horas trabalhadas, mas isso,
obviamente, ndo deixou o pais mais pobre. O Brasil se desenvolveu enormemente
nesse tempo. Por isso, é importante observar os ganhos em produtividade.

Cristiano Dal Forno e Igor da Rosa Finger'’ ao analisarem a importancia da qualidade
de vida no trabalho (especialmente para a gestéo de pessoas) com foco nos ganhos produtivos,
nas entregas e na rentabilidade, lecionam que “as organiza¢des tomaram parte na discussio e
aplicacdo desse conceito na tentativa de planejar, implantar e avaliar alternativas de producao
gue permitam maior satisfacdo, bem-estar e saude aos seus colaboradores.”. Assim, diante do
cenario competitivo atual e das crescentes crises financeiras experenciadas em todo o mundo,
primar pela implementacdo de programas voltados para a qualidade de vida no trabalho pode
ser uma estratégia gerencial da organizacdo, a fim de produzir mais, melhor e de forma
sustentavel.

O capital humano de uma empresa, ativo valioso e intangivel para a organizacédo,
precisa ser considerado em qualquer projeto que vise amplificar ganhos produtivos
empresariais, sem olvidar dos aspectos sociais e ndo precarizantes. ldentificar os elementos
que afetam e prejudicam a qualidade no ambiente laboral precisa ser uma estratégia de gestao.

Nesse sentido, ao dissertarem sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT) Bonfante, Oliveira

169 WENTZEL, Marina. Sera que o brasileiro trabalha pouco? Nimeros respondem. BBC NEWS BRASIL
Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-38107290. Acesso em: 12 nov. 2020.
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e Nardil’? preponderam que “a QVT tem o objetivo de assimilar duas posigdes antagdnicas:
de um lado, a reivindicacdo dos empregados quanto ao bem-estar e satisfacdo no trabalho, do
outro, o interesse das organizacfes quanto a seus efeitos sobre a produgao e a produtividade”.
Defendem ainda deve-se compreender que as pessoas Sa0 instrumentos essenciais e de
diferenciacdo no cenario competitivo empresarial, compreensdo esta que leva a um
consequente sucesso organizacional na atualidade, ao primar pela busca de melhores
condicdes de trabalho e valoriza¢do da mao de obra para o mercado.

Fincadas tais premissas, inegavel que o ambiente de trabalho pode e é afetado pelas
acOes ou omissdes de um trabalhador, e vice-versa. H4 uma retroalimentacdo destes fatores
que dependem da harmonizacgéo biopsicossocial do elemento humano, seus comportamentos e
influéncias externas, para assim garantir producdo empresarial crescente e estavel. Do mesmo
modo que um ambiente de trabalho conflituoso e insalubre interfere na vida social e familiar
dos trabalhadores, conflitos pessoais podem atrapalhar em demasia as atividades laborais.
Ciente de tais premissas, como 0s empresarios precisam agir para produzir de maneira
sustentavel, garantindo qualidade de vida no trabalho? E possivel propor uma politica plblica
guiada pela qualidade de vida no trabalho nas atividades ligadas a economia do
compartilhamento, como as desenvolvidas nas rela¢fes uberizadas?

Os questionamentos supramencionados serdo respondidos a seguir, possibilitando
assim repensar o fendbmeno da uberizacdo das relagfes de trabalho, com vistas a propor uma
politica publica de trabalho que garanta a dignidade do trabalhador e respeito a Constituicdo
Federal, assegurando-lhe melhores condi¢des de vida, sem olvidar da livre iniciativa e da

funcdo social que toda empresa atuante no pais precisa promover.

4.1 CONCEITO, ORIGEM E EVOLUCAO DA QVT

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é mais abrangente que a acepcao
de qualidade de vida, pois enquanto esta emprega concep¢do subjetiva (depende de cada
individuo), a da QVT € dindmico e congrega a juncdo de necessidades individuais, sociais,

econdmicas e de expectativa de vida.

172 BONFANTE, Julia Giglio; OLIVERIA, Larissa Marra de; NARDI, Antonio. O impacto da qualidade de vida
no trabalho sobre a produtividade. Rev. Cientifica Eletrénica UNISEB, Ribeirdo Preto, v.6, n.6, p.114-129,
jul./dez.2015. Disponivel em:
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N&o ha consenso na doutrina sobre a conceituacdo da QVT. Todavia, inUmeros
estudos sobre o tema apresentam elementos norteadores. Eda Conte Fernandes'’® conceitua
QVT como a gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnologicos e
sociopsicoldgicos que afetam a cultura e renovam o Clima Organizacional, refletindo-se no
Bem-Estar do trabalhador e na produtividade das empresas. O autor leciona que QVT deve ser
assim considerada porque as organizagdes e as pessoas mudam, e é contingencial porque vai
depender da realidade e do contexto de cada empresa. Ademais, fatores fisicos, socioldgicos,
psicoldgicos e tecnoldgicos interferem na satisfacdo dos individuos no ambiente laboral,
afetando a cultura e interferindo no clima organizacional, com reflexos na produtividade dos
empregados.

Bonfante, Oliveira e Nardi'™* defendem que “a qualidade de vida no trabalho ¢ a
juncdo de varios elementos que possibilitam a estabilidade e satisfacdo do ser humano no que
se refere ao seu estado de bem-estar ndo s6 fisico, mas também social e psicologico”. No
mesmo sentido Ana Cristina Limongi-Franca e Avelino Luiz Rodrigues!™ preponderam que
“qualidade de vida ¢ uma compreensdo abrangente e comprometida das condi¢des de vida do
trabalho que inclui aspectos de bem-estar, garantia da salde e seguranca fisica, mental e
social e capacitacdo para realizar tarefas com seguranga e bom uso de energia pessoal™.

Mario César Ferreiral’® corrobora com os conceitos supramencionados, defendendo

ainda que a QVT integra duas dimensdes estruturantes, a saber:

Sob a 6tica das organizacGes, a QVT é um preceito de gestdo organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condicdes,
da organizagdo e das relagdes socioprofissionais de trabalho que visa a promogéo do
Bem-Estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

Sob a dtica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacdes globais
(contexto organizacional) e especificos (situacdes de trabalho) que estes constroem,
indicando o predominio de experiéncias de Bem-Estar no trabalho, de
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reconhecimento institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional
e de respeito as caracteristicas individuais.

Resta clara a impossibilidade de desenvolver apenas um modelo de programa que
garanta a qualidade de vida no trabalho, pois a necessidade de congregar fatores fisicos,
ambientais, tecnolégicos e sociopsicolégicos no ambiente organizacional dificulta o
planejamento e satisfacdo de todos os elementos de maneira uniforme. Bonfante, Oliveira e
Nardi'’” destacam assim que as pessoas possuem diferentes personalidades, necessidades
pessoais, perspectivas e objetivos. Assim explicam que “para se obter um aumento da
produtividade e uma posicdo de destaque no mercado competitivo é importante que as
organizacdes gerenciem um ambiente de trabalho saudavel no que diz respeito a qualidade de
vida dos funciondrios, reduzindo ao extremo as exigéncias do coletivo”.

Importante ressaltar que a busca pela qualidade de vida no trabalho ndo é um assunto
novo e ja é estudado na sociedade ha muito tempo, ndo podendo ser tratado como modismo
contemporaneo. Marcus Vinicius Rodrigues'’® destaca que:

N&o podemos desprezar, por exemplo, 0s ensinamentos de Euclides de Alexandria
sobre principios de geometria, a 300 anos AC, e que foram aplicados para melhorar
o método de trabalho dos agricultores a margem do Nilo, ou a “Lei das Alavancas”,
de Arquimedes, que em 287 anos AC, veio diminuir o esforco fisico de muitos
trabalhadores.

No mesmo sentido Miguel Borba de Barros Goes!’”® leciona que “procurando-se um
fio condutor para essa discussdo, encontram-se desde a Antiguidade Classica trabalhos
dedicados a melhorar as praticas laborais de varias civilizagdes”. O autor registra ainda que
antes mesmo dos debates doutrinarios sobre a QVT “no inicio do século XX, com o auxilio
das pesquisas de Taylor na Escola da Administracdo Cientifica, buscava-se maximizar a

eficiéncia e o0 ganho organizacional sem nenhum cuidado com o bem-estar dos trabalhadores”.
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Assim, preponderou que de forma equivocada os estudos da administragdo neste momento
ligava a satisfacdo do trabalhador apenas as recompensas salariais, o que foi refutado
posteriormente, pois 0s ganhos produtivos ndo sdo obtidos apenas com a padronizacdo dos
procedimentos, a divisdo da tarefa e a especializagdo do trabalhador, como defendido por
Taylor.

Cristiano Dal Forno e Igor da Rosa Finger'® afirmam que a “QVT teve origem na
esfera privada, no ambiente empresarial que, histdrica e progressivamente, tem se tornando
mais competitivo”. Continuam suas ilagdes chamando atencdo que este interesse empresarial
pela QVT como propulsora de produtividade no mundo competitivo data de mais de meio
século. Mas, s6 a partir da década de 1970 passou a ocupar maior espago e a receber
investimentos, em especial nas grandes corporagdes, diante da crise estrutural vivenciada nos
padrdes de acumulacéo taylorista/fordista.

Bonfante, Oliveira e Nardi'®! relembram que foi nos anos 70 que se passou a utilizar a
denominagdo “Qualidade de Vida no Trabalho”, expressdao criada pelo professor norte-
americano Louis Davis (UCLA, Los Angeles). Destacam que o propdsito foi “a busca pela
conciliacdo das relacbes de trabalho entre as partes que compdem as organizacOes
(funcionarios e gestores) incorporando o papel do gerenciamento das rela¢cbes humanas com o
intuito de promover o comprometimento do colaborador e a sua motivacdo segundo as
perspectivas das abordagens humanistas de Maslow”.

Ademais, Dal Forno e Finger'®

chamam atencéo que no Brasil as a¢Ges voltadas para
a QVT sdo mais recentes. Em suas palavras estas “acompanharam a abertura tardia do
mercado nacional para importacdo de produtos estrangeiros e 0s aumentos de concorréncia
que lhe foram decorrentes, bem como a implantagéo de programas de qualidade total”. Logo,
apenas nos anos 1980 alguns estudos passam a ser realizados no territério nacional, muitos

influenciados, ainda, pelos modelos estrangeiros. E, o incremento da producdo cientifica
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brasileira sobre o tema é verificado s6 nos anos 1990. Os autores destacam entéo que “a QVT,
originada na abordagem comportamental, é vista como a humanizacdo no trabalho, na medida
em que possibilita o bem-estar e a participacdo dos colaboradores nos processos decisorios”.

Sumarizando as acepcOes historicas da QVT Eda Conte Fernandes desenvolveu
importante quadro sin6tico. Colaciona-se:

Quadro 3 - Evolugdo do conceito de QVT (perspectiva de Eda Conte Fernandes)

Concepcao Evolutiva da QVT Caracteristicas ou Viséo
Reacdo do individuo ao trabalho. Era investigado
1- QVT como uma variavel (1959 a 1972) como melhorar a qualidade de vida no trabalho para o
individuo.
O foco era o individuo antes do resultado
2- QVT como uma abordagem (1969 a 1974) organizacional mas, ao mesmo tempo, tendia a trazer

melhorias tanto ao empregado como A direcdo.

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para
melhorar o ambiente de trabalho e tornar o trabalho
mais produtivo e mais satisfatério. QVT era visto
como um sinbnimo de grupos autdnomos de trabalho,
enriquecimento de cargo ou desenho de novas plantas
com integra¢do social e técnica.

3- QVT como um método (1972 a 1975)

Declaracéo ideoldgica sobre a natureza do trabalho e
as relagdes dos trabalhadores com a organizacdo. Os
4- QVT como um movimento (1975 a 1980) termos administracdo participativa e democracia
industrial — eram frequentemente ditos como ideais do
movimento de QVT.

Como panaceia contra a competicdo estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de
produtividade, problemas de queixas e outros
problemas organizacionais.

5- QVT como tudo (1979 a 1982)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no
6- QVT como nada (Futuro) futuro, ndo passara de apenas um “modismo”
passageiro.

Fonte: Fernandes!®.

Analisando-se o quadro acima resta claro que as iniciativas de QVT, na perspectiva de
Eda Conte Fernandes, foram impulsionadas especialmente pelas exigéncias da sociedade no
gue tange a consecucao dos direitos civis, dignidade do trabalhador, salubridade do ambiente

laboral, bem como responsabilidade social das empresas.

4.2 TEORIAS CLASSICAS DA QVT

A fim de compreender a QVT através das teorias classicas a presente pesquisa

analisara as contribuicGes de Frederick Herzberg, Abraham Maslow e Stacy Adams.

183 FERNANDES, Eda Conte. Qualidade de vida no trabalho: como medir para melhorar. 2. ed. Salvador:
Casa da Qualidade, 1996. p. 42.
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A Teoria dos Dois Fatores, desenvolvida por Frederick Herzberg, foi pautada em
entrevistas realizadas com uma série de profissionais da area industrial de Pittsburgh.
Herzberg estudou o comportamento e a motivacdo das pessoas dentro das empresas,
especificamente. Assim, identificou os fatores que motivam e causam satisfacdo, bem como
aqueles que levam a insatisfacdo nos trabalhadores, impactando na motivacéo destes. Para a
consecucéo da pesquisa, Herzberg questionou aos entrevistados sobre o que os agradava e 0s
desagradava nas empresas em que trabalhavam, dividindo estes relatos em dois fatores:
motivacionais (0s que agradavam) e higiénicos (os que desagradavam).

Goes'® chama atencéo que os fatores primordiais para a satisfacdo (motivadores) dos
trabalhadores séo os elementos pautados na esséncia do cargo ou na natureza das tarefas, ao
passo gue os aspectos relacionados as condi¢bes de execucdo do oficio servem apenas como
prevencdo para a sua insatisfacdo (higiénicos). Assim, com a consecucdo da pesquisa,
Herzberg apresentou os fatores que causavam a satisfagdo dos trabalhadores (relacionados
especificamente ao seu trabalho), bem como os fatores que causam a insatisfacdo, sendo estes
puramente ambientais, ndo se relacionando a tarefa desempenhada. Em suma, concluiu-se que
os fatores que levam a insatisfacdo sdo: politica da empresa, condicbes do ambiente de
trabalho, relacionamento com outros funcionarios, seguran¢a e salario. Ademais, 0s que
levam & satisfacdo sdo: crescimento, desenvolvimento, responsabilidade, reconhecimento e
realizagéo.

Abraham Maslow® desenvolveu um estudo mais abrangente sobre a Hierarquia das
Necessidades. O psicélogo norte americano defende que “o0 homem é um animal que deseja e
que raramente alcanca um estado de completa satisfagdo, exceto durante um curto tempo”.
Continua suas consideragdes afirmando que: “A medida que satisfaz um desejo, sobrevém
outro que quer ocupar o seu lugar. Quando este é satisfeito surge outro ao fundo. E
caracteristica do ser humano, em toda sua vida, desejar sempre algo.”. O objetivo da pesquisa
desenvolvida era a determinacdo do conjunto de condi¢fes necessarias para que um individuo
alcance a satisfacdo, seja ela pessoal ou profissional. Assim, satisfazer essas necessidade € a

forca motriz motivadora nos individuos.
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Maslow desenvolve sua teoria sugerindo que os fatores de satisfacdo dos individuos
s&o divididos em cinco niveis e organizados em forma de uma piramide. Goes'® destaca que
“as necessidades fisioldgicas e de seguranca compdem a base da piramide, ao passo que as
necessidades sociais, de estima e de autorrealizacdo estdo presentes no seu topo”. Assim, a
medida que uma necessidade é atendida, a seguinte de hierarquia superior torna-se dominante.
Logo, de acordo com Maslow as necessidades do ser-humano precisam ser saciadas de
maneira hierarquica. Inicia-se pela satisfacdo da base (necessarias para a sobrevivéncia), s6
havendo o mudanca de secdo apds exauridas todas estas necessidade. Sé assim chegar-se-ia
ao cume da piramide das necessidades (satisfacdo pessoal e profissional). Francisco José

Masset Lacombe apresenta a piramide de Maslow da seguinte forma:

Figura 1 - A hierarquia das necessidades de Maslow

Realizagao

Pessoal
Moralidade,
criatividade, solug¢do de
problemas, auséncia de
preconceito, aceitacao dos fatos.

Necessidades
Auto-Realizagdo

Estima
Auto-estima, confianga, conquista

respeito dos outros, respeito aos outros. Necessidades

Psicoldgicas
Amor /Relacionamento
Amizade, familia, intimidade sexual

Seguranca
Seguranga do corpo, do emprego, de recursos
da moralidade, da familia, da satde, da propriedade.

Fisiolégicas
Alimento, roupa, repouso, moradia.

Necessidades
Basicas

Fonte: Lacombe®’.

Pelo exposto, percebe-se que as necessidades fisioldégicas compdem a base da
piramide e precisam ser saciadas para manter o corpo saudavel e garantir a sobrevivéncia. Sdo
compostas pelo alimento, roupa, repouso e moradia. Em seguida, a proxima se¢éo € a relativa
a seguranca, em sentido macro. Esta desdobra-se em: seguranca do corpo, do emprego, de

recursos, de moralidade, da familia, da salde e da propriedade. Passa-se ao
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Amor/Relacionamento, advindos do senso de pertencimento e intimidade, primordiais para a
felicidade humana. Compde-se por: amizade, familia e intimidade sexual. Apos viria a estima,
que potencializa e assegura os relacionamentos, dividida em: autoestima, confianca,
conquista, respeito dos outros e respeito aos autos. Por fim, no cume da pirdmide das
necessidades e sendo a mais complexa, estd a se¢do da Realizacdo Pessoal, composta por
moralidade, criatividade, solucdo de problemas, auséncia de preconceito e aceitacdo dos fatos.

A teoria de Maslow recebeu diversas criticas por exprimir suposta inflexibilidade
quando dispds sobre as necessidades humanas e sua satisfacdo por secdes, tendo em vista a
individualidade e subjetividade de cada pessoa, que pode carregar no seu intimo uma inversao
ou troca de necessidades para se sentir feliz e realizado. Ha quem abdique, por exemplo, de
satisfazer necessidades consideradas basicas/fisioldgicas, em prol de amor/relacionamento.
Assim, defende-se que a saciedade de uma secao pode ser parcialmente, para que o individuo
busque o préximo nivel da hierarquia.

A Teoria da Equidade de Stacy Adams é pautada na igualdade e no sentimento de
justica. O tratamento desigual entre pessoas nas mesmas condi¢cbes geram insatisfacdo o
estresse emocional, o que inegavelmente impacta na produtividade. Goes'® destaca que “a
honestidade no tratamento e as recompensas equivalentes tém um papel substancial na
motivacdo dos empregados que, por sua vez, comparam o seu desempenho com o de seus
pares”. Continua afirmando que “a relacdo é entendida como equénime, visto que
recompensas iguais sao dadas a desempenhos equivalentes. Caso contrario, desperta-se um
sentimento de iniquidade entre os individuos”. Assim, as recompensas devem guardar relacdo

proporcional ao esfor¢o e na busca por isonomia, demonstrando harmonia e equilibrio.

4.3 0 MODELO DE INVESTIGACAO DA QVT DE WALTON

A doutrina apresenta varios modelos para identificacdo dos fatores determinantes da
QVT nas organizages. Para o estudo destes fatos incidentes nas relagdes de trabalho
uberizadas, a presente pesquisa sera centrada no modelo Richard Walton, pois mostra
completude em seus desdobramentos fatoriais. Esta avalia a qualidade de vida no trabalho a

partir de oito fatores basicos, que influenciam diretamente na produtividade dos trabalhadores.

188 GOES, Miguel Borba de Barros. Qualidade de vida no trabalho e comprometimento organizacional no
servigo publico: um estudo com os servidores técnico-administrativos do Centro Académico do Agreste da
UFPE. 2016. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste) -
Universidade  Federal de Pernambuco (UFPE). Recife, 2016. p. 22. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/18437/1/Qualidade%20de%20vida%20n0%20trabalh0%20e%20
comprometimento%20organizacional%20n0%20servi%c3%a70%20p%c3%bablico.pdf. Acesso em: 12 nov.
2020.
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Sdo eles: 1) compensacdo justa e adequada, 2) condicGes de trabalho, 3) oportunidade para
uso e desenvolvimento das capacidades, 4) oportunidade de crescimento e seguranca, 5)
integracdo social na organizacao, 6) constitucionalismo na organizacao, 7) trabalho e espaco
total de vida e 8) relevancia social do trabalho na vida.

Walton®®® discorre que a compensacéo adequada e justa se refere a remuneracédo pelo
trabalho prestado, considerando fatores como experiéncia e responsabilidade, talento e
habilidade. As condicBes de seguranca e de salde no trabalho estdo ligadas ao
estabelecimento de horarios razoaveis, ndo exposicdo dos trabalhadores a condicdes
prejudiciais a salde, limitacdo etaria para realizacdo de trabalhos que exijam tal restricdo etc.
A oportunidade imediata para utilizacdo e desenvolvimento da capacidade humana diz
respeito a autonomia, exercicio de multiplas habilidades, informacéo e perspectivas, execucdo
de tarefas completas e planejamento do trabalho. A oportunidade futura para crescimento
continuo e seguranca tem vinculacdo com as possibilidades de promoc¢do concedidas pela
organizacdo ao trabalhador, progresso na carreira deste, além do desenvolvimento de novas
habilidades e concessao de estabilidade/seguranca no emprego.

Walton*® leciona ainda que a integracéo social na organizacéo de trabalho diz respeito
a auséncia de preconceitos e de estratificagdo, bom relacionamento interpessoal e integragéo.
Constitucionalismo estd vinculado as normas que estabelecem direitos e deveres dos
trabalhadores, privacidade, dialogo, tratamento justo e direito a recurso. Trabalho e espago
total de vida garante o equilibrio necessario entre o trabalho e a vida privada. E o Gltimo fator,
relevancia social da vida no trabalho, é a imagem que o trabalhador tem da organizacéo e de
suas préaticas, o que leva a valorizagdo ou a depreciacdo de seu proprio trabalho e carreira,
com efeitos diretos na sua autoestima.

G6es™™ reinterpreta as consideracdes de Walton trazendo em seus estudos a seguinte

sumarizacgéo:

189 WALTON, Richard E. Quality of working life: what is it?. Sloan Management Review, v. 15, n. 1, p. 11-
21, 1973.

190 1bidem.

191 GOES, Miguel Borba de Barros. Qualidade de vida no trabalho e comprometimento organizacional no
servigo publico: um estudo com os servidores técnico-administrativos do Centro Académico do Agreste da
UFPE. 2016. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste) -
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Recife, 2016. p. 28-9. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/18437/1/Qualidade%20de%20vida%20n0%20trabalh0%20e%20
comprometimento%20organizacional%20n0%20servi%c3%a70%20p%c3%bablico.pdf. Acesso em: 12 nov.
2020.
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1. Compensacdo justa e adequada: este fator tem o propdsito de analisar a
percepcdo do trabalhador quanto ao sistema de remuneracédo da organizacéo, através
de varidveis sobre a adequacdo salarial, equidade externa e equidade interna dos
beneficios oferecidos.

2. Condic0es de trabalho: o objetivo deste fator é avaliar a QVT no que se refere as
condi¢Oes presentes no local de trabalho, por meio de varidveis relacionadas ao
ambiente fisico, material de trabalho e jornada adequada.

3. Oportunidade para uso e desenvolvimento das capacidades: neste fator sera
mensurada a oportunidade de o trabalhador exercer a sua funcdo, de acordo com o
seu conhecimento e aptidao profissional, através de variaveis relativas a autonomia,
importancia da funcdo e alocagdo do individuo de acordo com a formacdo
profissional.

4. Oportunidade de crescimento e seguranga: o objetivo deste fator é analisar as
oportunidades que a organizacdo oferece para a formacao, estabilidade no emprego e
desenvolvimento profissional, por meio de varidveis que se referem as
oportunidades de crescimento pessoal, plano de carreira e estabilidade no emprego.

5. Integracgdo social na organizacdo: a finalidade deste fator é avaliar o nivel de
integracdo social e o clima organizacional, com variaveis referentes ao
relacionamento e cooperacdo interpessoal, comunicacdo interna, senso de
comunidade e equidade nas oportunidades.

6. Constitucionalismo na organiza¢do: neste fator sera analisado o cumprimento e
0 respeito aos direitos do trabalhador, com varidveis relacionadas a liberdade de
expressdo, respeito as leis trabalhistas e intimidade do individuo.

7. Trabalho e espaco total de vida: o intuito deste fator € mensurar a harmonia
entre a vida pessoal e profissional do trabalhador, por meio de variaveis relativas ao
equilibrio entre o tempo dedicado ao convivio familiar e destinado as atividades
laborais.

8. Relevancia social do trabalho na vida: o propésito deste fator é avaliar o grau
da responsabilidade da organizacdo nos seus produtos e praticas perante a sociedade
e o trabalhador, com ética e qualidade na atividade desenvolvida, através de
variaveis que remetem a imagem, responsabilidade social da organizacdo e orgulho
do trabalhador.

O modelo desenvolvido por Walton, focado na percepc¢édo do individuo, possibilita a
analise minuciosa de cada um dos oito fatores supramencionados, possibilitando assim
identificar a influéncia do ambiente laboral e sua ligacdo com bem-estar do trabalhador. Desta
forma, amparando-se nestes fatores, sera proposta abaixo através de quadro sinético uma
correlacdo com as caracteristicas observadas da uberizacdo das relacbes de trabalho

identificadas na presente pesquisa:
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Quadro 4 - Fatores do modelo de Walton x Caracteristicas da uberizagdo x QVT

Fatores do modelo de Walton

Caracteristicas da uberizacdo

Atende ao fator de QVT

1- Compensacdo justa e adequada

A presente pesquisa constatou que 0s
trabalhadores vinculados as plataformas
de tecnologia, em regime de
“uberizagdo”, podem chegar a trabalhar
de segunda a domingo, sem protecdo
legal ou mesmo contratual, percebendo
menos que o salario minimo/hora pela
prestacdo  de  servicos.  Ademais,
enquanto os idealizadores dos aplicativos
enriquecem a cada ano, os trabalhadores
“parceiros” sequer possuem vinculo
empregaticio ou remuneracdo justa.

Néo

2- Condicoes de trabalho

A presente pesquisa constatou que a
uberizagdo se mostrou fator precarizante
dos direitos sociais dos trabalhadores,
pois ndo permite o estabelecimento de
horérios razoaveis sem aplicacdo de
san¢bes (mesmo indiretas), obrigado os
obreiros a assumirem 0S custos com 0S
insumos bésicos do trabalho (veiculos,
celulares, internet, bolsas térmicas, EPI’s
etc), sem garantir alimentagcdo ou mesmo
qualquer tipo de seguro contra acidente
de trabalho ou doenca incapacitante. Ha
comprovacgdo de trabalhos realizados por
menores de 18 anos através das entregas
com bicicletas, expondo o menor ao
trabalho periculoso/insalubre.

3 - Oportunidade para uso e
desenvolvimento das capacidades

A presente pesquisa constatou que o
trabalhador, considerado
parceiro/autbnomo,  precisa  possuir
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)
permanente (ndo pode ser a provisoria),
caso utilize carro ou moto para a
consecucdo dos servicos. Ademais, deve
possuir registro de que exerce atividade
remunerada  (EAR). Se trabalhar
utilizando bicicleta, precisa apenas
possuir todos os insumos para exercicio
da atividade. Nao se analisa demais
conhecimentos profissionais,
qualificacdes ou aptiddes que
possibilitem promogdes ou exercicio de
multiplas habilidades.

4 - Oportunidade de crescimento e
seguranca

A presente pesquisa constatou que a
atividade é estamental, pois ndo existe
mobilidade social/profissional através de
promogBes ou progresso na carreira.
Ademais, treinamentos e capacitaces
sdo realizadas apenas para que 0 Servico
siga um padrdo de qualidade imposto
pela  plataforma, visando  ganhos
econdmicos e marketing. Inexiste
estabilidade/seguranca, pois ndo ha
reconhecimento de vinculo empregaticio
e trabalhadores sdo descadastrados
unilateralmente das plataformas, sem o
devido processo legal administrativo ou

Néo
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Fatores do modelo de Walton

Caracteristicas da uberizacdo

Atende ao fator de QVT

exercicio do contraditorio.

5 - Integragdo social na organizagao

A presente pesquisa constatou que a
empresa de tecnologia evita integracao
social efetiva e proativa com o0s
trabalhadores  cadastrados,  visando
desconfigurar uma eventual relagdo
empregaticia. O relacionamento fica
adstrito a  obrigatoriedade dos
trabalhadores atenderem aos Termos de
Uso, a Politica de Privacidade e as
CondigBes da Plataforma que séo
elaborados unilateralmente. H&
estratificacdo visivel entre 0S
trabalhadores e os poucos detentores do
poder de mando na relagéo de trabalho.

Néo

6 - Constitucionalismo na organizacdo

A presente pesquisa constatou que 0S
trabalhadores atualmente sdo excluidos
da protecdo social que garante o trabalho
digno, previsto na CF/88, além dos
direitos consolidados na CLT. Assim, ha
um entreve legal para balizar
responsabilidades de todos os sujeitos
envolvidos na relagcdo contratual. As
empresas detentoras das plataformas de
tecnologia se apresentam como sujeitos
das relagBes contratuais totalmente
desprovidos de responsabilidade, sejam
com 0 consumidor ou mesmo com O
trabalhador vinculado & plataforma.

7 - Trabalho e espaco total de vida

A presente pesquisa constatou que o
trabalho realizado impede que o
trabalhador harmonize sua vida pessoal,
social e familiar com o desempenho das
atividades profissionais, pois mesmo
inexistindo contrato de emprego ou
formalizacio de um contrato de
prestacdo de servicos
negociado/discutido com todas as partes
da relacdo, caso o trabalhador fique
online e indisponivel na plataforma,
deixara de receber pedidos, sofre
penalidades indiretas, € prejudicado no
sistema de pontuacdo imposto pela
plataforma (que controla o engajamento
dos trabalhadores e o oferecimento de
bénus/remuneracdo  extra), podendo
gerar, inclusive, descadastro definitivo
do sistema.

8 - Relevancia social do trabalho na
vida

A presente pesquisa constatou que a
responsabilidade das empresas se vincula
diretamente a sua marca e plataformas de
tecnologia postas no mercado de
consumo. Assim, as praticas
desenvolvidas  junto a  sociedade
observadas na pesquisa se restringem ao
marketing coorporativo e promotor de
ganhos econdmicos. Os trabalhadores
sd0 vistos como parceiros comerciais,
executores de tarefas pré-estabelecidas e
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Fatores do modelo de Walton

Caracteristicas da uberizacdo

Atende ao fator de QVT

remuneradas pelo sistema imposto pela
empresa, sem a possibilidade de
negociagdo prévia. A maior parte dos
trabalhadores ouvidos nas entrevistas
acredita ser explorados, mas o
desemprego estrutural e falta de
perspectivas no mercado formal os
tornam reféns.

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

Pelo exposto, restou claro que ao correlacionar o modelo desenvolvido por Walton (os

oito fatores) com as caracteristicas observadas na uberizacdo das relagdes de trabalho

identificadas na presente pesquisa, nenhuma destas atendeu ao fator de QVT analisado,

comprovando-se uma déficit na qualidade de vida no trabalho dos trabalhadores que

desempenham suas atribuicdes através das plataformas de tecnologia.
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5 REPENSANDO A UBERIZACAO: DA TEORIA A PROPOSTA LEGISLATIVA

Em um cenério democratico, politicas publicas podem ser definidas como conjunto de
programas, planos, modelos e decisdes tomadas pelas esferas governamentais (federal,
estadual, distrital e/ou municipal), com a participacdo direta ou indireta de entes publicos e
privados, com o fito de assegurar direitos de cidadania para 0s VArios grupos sociais ou
determinado segmento. Podem ser estruturadas tanto com carater politico-social como
administrativo, fundamentais para a realizagcdo de melhorias sociais.

Ademais, as politicas publicas de Estado sdo garantidas pela Constituicdo Federal e
independem de quem est& governando. Ja as politicas publicas de governo estdo intimamente
ligadas a um governo especifico que pode criar seu préprio planejamento e estratégias de
gestdo, vinculados ao seu programa governamental.

Fincadas tais premissas, resta cedi¢o que as politicas publicas sdo uma resposta estatal
para as necessidades vivenciadas ou manifestadas pelos atores sociais, pois s@o gestadas e
implementadas pelo Estado para a solucdo de problemas nos diversos segmentos da
sociedade.

Amparando-se em todas as digressdes, pontos e contrapontos apresentados pela
doutrina e jurisprudéncia sobre a uberizacdo das relacdes laborais estabelecidas através de
plataformas digitais, defende-se que ha uma necessidade premente de propor politicas
publicas de trabalho a fim de regular estas relacdes de trabalho intermediarias ou hibridas, que
ndo se enquadram no conceito legal relativo a prestacdo de servigcos autbnomos, bem como
esta dissociado do vinculo de emprego formal, previsto na CLT nos artigos 2° e 3°.

Gianpaolo Poggio Smanio!® pondera que “a redemocratizagio do pais fez crescer a
percepcao de que a efetivacdo dos direitos sociais depende de politicas eficazes que devem ser
elaboradas e realizadas pelo Estado, em parceria com a sociedade civil organizada, mas
sobretudo, deve haver um controle efetivo sobre essas politicas e a forma de sua
consecucao.”. Ao analisar a atual realidade social o Autor ilaciona que o Estado deve realizar
politicas ou programas de acdo, para atingir determinados objetivos sociais, e, desta gama de

atividades surge a garantia da cidadania e a efetivacao dos direitos fundamentais.

192 SMANIO, Gianpaolo Poggio; BERTOLIN, Patricia Tuma Martins. (org.). Legitimidade juridica das
politicas publicas: a efetivagdo da cidadania. O Direito e as politicas publicas no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
p. 03.
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Neste diapasdo, prepondera Maria Paula Dallari Bucci'®® que “o fundamento mediato
das politicas publicas, o que justifica o seu aparecimento, € a propria existéncia dos direitos
sociais — aqueles, dentre o rol de direitos fundamentais do homem, que se concretizam por
meio de prestagdes positivas do Estado.”. Ademais, a fungdo de governar (o uso do poder
coativo do Estado a servigo da coeséo social) seria o fundamento imediato.

De resto, 0 exercicio estatal das fungdes de coordenacdo das agdes publicas (servigos
publicos) e privadas, visando a realizacdo de direitos dos cidaddos, perpassa pela necessidade
da observancia dos preceitos democraticos, precursores do convencimento e legitimacao
sociais, quanto & necessidade de realizacio desses direitos. E exatamente sob estes preceitos
que Bucci conceitua politicas publicas, ilacionando: “As politicas publicas, isto é, a
coordenacdo dos meios a disposicdo do Estado, harmonizando as atividades estatais e
privadas para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados,
sdao um problema de direito publico, em sentido lato.”.

A supramencionada autora'® ainda informa que ha uma falta de consenso da doutrina
brasileira sobre a forma metodol6gica de conceituar as politicas pablicas, ora havendo uma
certa proximidade entre as nocdes de politica publica e a de plano, “mesmo que a politica
possa consistir num programa de acdo governamental que nao se exprima, necessariamente,

no instrumento juridico do plano”. Ressalta ainda que:

A politica é mais ampla que o plano e se define como o processo de escolha dos
meios para a realizacdo dos objetivos do governo com a participagdo dos agentes
publicos e privados. Politicas publicas sdo os programas de acdo do governo para a
realizacdo de objetivos determinados num espaco de tempo certo.

Assim, “a escolha das diretrizes da politica, os objetivos de determinado programa nao
sdo simples principios de acdo, mas sdo 0s vetores para a implementacdo concreta de certas
formas de agir do poder publico, que levardo a certos resultados”. Consequentemente, num
cenario democrético, o ciclo das politicas pablicas precisa respeitar pilares defendidos por
Norberto Bobbio, quais sejam: transparéncia e publicidade, ndo apenas dos atos, mas também
nos seus fundamentos. Bucci sumariza que “o sucesso da politica publica, qualquer que seja
ela, esta relacionado com a qualidade do processo administrativo que precede a sua realizacdo

e que a implementa”*%,

193 BUCCI, Maria Paula Dallari. Politicas publicas e direito administrativo. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/198/r133-10.PDF?sequence=4. Acesso em: 15 set. 2020.

194 1bidem.

195 1bidem.
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Clarice Seixas Duarte ao analisar o ciclo das politicas publicas, em especial na fase da
formulagdo, deixa claro que nesta fase deve-se “sempre objetivar imprimir racionalidade a
acao estatal, de modo a permitir que se atinja 0 maximo de ganho social possivel, ou seja, de
modo a conferir a maxima eficacia possivel aos direitos abstratamente previstos. Tudo isso a
partir de um planejamento racional”’*®®.

Ora, resta cedigo que, para formulacdo de uma politica pablica, com maiores chances
de sucesso, ha necessidade da definicdo das prioridades, dos recursos que serdo usados (fontes
de custeio), dos meios para sua consecucdo, e em especial da sua finalidade, num constante
processo de dignose e prognose da politica. Assim, apds todas as definicbes, hd a
possibilidade de implementar/executar a politica, havendo constante e continuo controle,
através de avaliacGes de cada fase do ciclo.

197

Clarice Seixas Duarte™’, ao analisar o clico das politicas publicas num cenario

democrdtico, ainda pondera que:

O Poder Executivo ¢ eleito para definir a politica publica, sempre de acordo com os
pardmetros constitucionalmente estabelecidos. O Poder Legislativo edita normas que
vao estabelecer as condicGes de fruicdo concreta dos direitos. Pode, também, criar
6rgéos para propor e executar a politica, como um Conselho ou uma autarquia, por
exemplo. Ja o Judiciario, por 6bvio, ndo tem funcdo precipua de formular e
implementar politicas publicas. Contudo, ele pode participar do processo, aprovando
ou desaprovando uma determinada politica publica a luz de parametros
juridicamente vinculantes.

Pelo exposto, a formulacdo de uma politica publica de trabalho visando regular as
relacBes de trabalho estabelecidas através de plataformas digitais, inseridas na denominada
economia do compartilhamento precisa ser guiada pela necessidade de participacdo social,
nos principios da publicidade, transparéncia e eficiéncia, que permeiam todo o ciclo das
politicas publicas, haja vista que estas sdo um instrumento do Estado Social, sendo ainda
responsaveis pelo rompimento das barreiras que separam a Administracdo Publica da

sociedade.

19% DUARTE, C. S. O ciclo das politicas pablicas. In: SMANIO, G. P; BERTOLIN, P. T. M. (org.). O Direito e
as politicas publicas no Brasil. Séo Paulo: Atlas, 2013.
197 Ibidem.
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5.1 AJUSTES NECESSARIOS PARA IMPLEMENTACAO DA POLITICA PUBLICA DE
TRABALHO

Atualmente tramitam na Camara dos Deputados projetos de leis (PLs) nos quais
deputados federais propdem de formas diversas politicas publicas de trabalho visando regular
em todo territério nacional as relacGes de trabalho estabelecidas entre os profissionais que
desempenham suas atribuicdes através de plataformas de servicos digitais e as empresas
gestoras do trabalho sob demanda.

Os PLs séo resultados das cobrangas sociais e habituais reivindicagdes dos
entregadores que atuam nos aplicativos. Estes ja propuseram “greves” e realizaram protestos
virtuais e nas ruas das grandes cidades do pais. Com os chamados “Breques dos Apps” os
trabalhadores buscam melhores condigcdes laborais, remuneracdo justa pelos servicos
prestados considerando a quantidade de quildometros rodados e tempo empreendido, condigfes
sanitarias durante a pandemia de Covid-19 que assola o mundo etc.

As propostas legislativas variam entre extremos. Ora se defende o reconhecimento de
vinculos empregaticios pautados nos artigos 2° e 3° da CLT (com a consequente
desconstituicdo da suposta relacdo de trabalho autdbnomo), criagdo de um novo regramento
juridico que regule a relacdo de trabalho pactuada entre profissionais e as plataformas de
servicos que atendem as demandas sociais, ou mesmo oferecer um arcabouco minimo de
protecdo legal, mantendo a condicdo de relagdo autbnoma de trabalho. Atualmente empresas
que atuam na economia do compartilhamento estimulam que trabalhadores se cadastrem
como Microempreendedores Individuais (MEIS), que possuem regramento proprio e certa

protecdo legal, mas a informalidade ainda é o resultado expressivo destas relacoes.

5.1.1 Projeto de Lei n.° 3577/2020 (deputado federal Marcio Jerry do PCdoB do
Maranhao)

O Projeto de Lei n.° 3577/2020'%8 apresentado pelo deputado federal Marcio Jerry do
PCdoB do Maranh&o apresenta como justificacdo social para a alteracdo legislativa que:

O trabalho precarizado no Brasil cresceu bastante nos Gltimos 5 anos, em razdo das
mudancas legislativas, em especial reformas trabalhistas que extinguiram direitos
dos empregados e instalaram regras que facilitaram a existéncia de relagdes
flexibilizadas de trabalho. No entanto, novos modelos de contrato de trabalho,
oriundos de dispositivos tecnoldgicos, denominados de sharing economy -

19% BRASIL. Camara dos Deputados. Gabinete do deputado Marcio Jerry (PCdoB-MA). Projeto de Lei
3577/2020. Apresentagdo em: 01 jul. 2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2256537. Acesso em: 22 set. 2020.
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economia colaborativa ou cultura de compartilhamento séo outros fatores que fazem
aumentar consideravelmente o emprego de mao de obra em condi¢Bes precérias de
emprego.

Marcio Jerry!® continua sua justificagdo afirmando que o fendmeno da “uberizacdo” é
caracterizado pela exploracdo da méo de obra e possui como cerne “a auséncia de qualquer
tipo de responsabilidade ou obrigacdo em relacdo aos ‘parceiros cadastrados’”, alterando a
finalidade da empresa para servicos de tecnologia e em Gltima analise promovendo fraude
trabalhista. O deputado informa que as empresas vendem a ilusdo de um modelo de trabalho
atraente e ideal. Em suas palavras: "difundem aos ‘seus parceiros’ a ideia de se tornarem
empreendedores, autbnomos, com flexibilidade de horario e retorno financeiro imediato. No
entanto, a realidade ¢ bem diferente”. Assim, defende que “a preocupacdo com a saude e

seguranca dos trabalhadores ndo existe nesse mundo precarizado”. Destaca que:

As relacbes de trabalho se transformam em relagdes empresariais e, com isso,
direitos trabalhistas sdo ignorados em nome de ficticio “empreendedorismo”. O pior
de tudo é que a transferéncia de riscos e custos ndo mais para outras empresas a elas
subordinadas, mas para uma multiddo de trabalhadores autbnomos engajados e
disponiveis para o trabalho.

Conclui afirmando que o objetivo do PL é a necessidade de correcdo desta distorcéo,
com o intuito de garantir o possivel para esses trabalhadores. Ademais, apresenta como
proposta legislativa a criacdo das Sec¢des XV e XVI ao Capitulo | do Titulo Ill da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), intitulando-a como “DOS EMPREGADOS QUE
PRESTAM SERVICOS DE ENTREGA DE MERCADORIAS POR MEIO DE
APLICATIVOS”.

Na Secdo XV propde a alteracdo da CLT com a criagdo do artigo 350-A. Neste
defende o reconhecimento de vinculo empregaticio entre os trabalhadores que prestam
servicos de entrega de mercadoria por intermédio de aplicativos e a empresa detentora da
tecnologia. Para tanto, bastaria haver comprovacdo do exercicio profissional de entregar de
mercadorias, de forma pessoal, onerosa e habitual, para que o trabalhador fosse considerado
empregado. Ademais, no paragrafo primeiro descreve quem seria 0 empregador desta relacdo

laboral. Vide2®:
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Art. 350-A. Sera considerado empregado, para fins do disposto no art. 3° desta lei o
profissional que, por meio de empresas operadoras de aplicativos de entrega, exercer
atividade de entregador de mercadorias, de forma pessoal, onerosa e habitual
vinculado a empresa.

8§ 1° Considera-se empresa operadora de aplicativo de entrega qualquer plataforma
eletrénica que faga a intermediagdo entre o fornecedor de produtos e servigos e 0 seu
consumidor.

No paragrafo segundo do dispositivo supramencionado o PL traz a definicdo do que
sera considerada atividade habitual, para a caracterizacdo do vinculo. Indica o marco temporal
de “no minimo 40 horas por més nos ultimos trés meses ou por, no minimo 40 horas por més,
em pelo menos nove meses ao longo dos ultimos doze meses”?%, a disposicdo de empresa
operadora de aplicativo.

Quanto aos direitos reconhecidos em prol dos trabalhadores, o artigo 350-B da CLT,
criado pelo PL, garantiria aos obreiros: seguro de vida; seguro para a cobertura de danos,
roubos e assaltos do veiculo usado para a entrega sem qualquer 6nus para 0 motorista;
alimentacdo e agua potavel; espaco seguro para descanso entre as entregas; e utilizacdo das
instalacbes sanitarias de seu estabelecimento. O artigo 350-C equipara o entregador
contratado diretamente pela empresa fornecedora de bens ou servigos (independente de
vinculo empregaticio ou tipo de contrato) ao entregador de aplicativo. Ja o 350-D obriga as
empresas a instituir mecanismos de apoio aos trabalhadores, inclusive o fornecimento de
EPI’s (Equipamentos de Protecao Individual) de maneira gratuita.

Ja o artigo 350-E estabelece a necessidade de motivacdo para qualquer dispensa,
mesmo sem justa causa, impondo a necessidade de comunicacdo formal direcionada ao
empregado com, no minimo, 10 dias de antecedéncia, garantindo a este exercicio do
contraditério formal e substancial. Direito que a CLT ndo prevé para os empregados
tradicionalmente enquadrados no artigo 3° da Consolidacéo.

No artigo 350-F o legislador propde a criagdo de uma remuneragdo direcionada aos
entregadores que sofrerem alguma moléstia de saude, com remuneragdo equivalente & média
dos valores percebidos pelo entregador que adoecer nos ultimos trés meses. Ademais, impde
ainda no artigo 350-G a criacdo, pelas empresas operadoras de aplicativo de entrega, de um
plano de diretrizes e normas de seguranca no trabalho, tendo em vista a necessidade de acdes
preventivas, de promocdo, diagnostico, tratamento, reabilitacdo e vigilancia em salde dos

trabalhadores a ela vinculados.
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Na Secdo XVI criam-se penalidades para o caso de descumprimentos. Defendem-se
alteracdes na Lei n° 13.979/2020, que dispBe sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus

responsavel pelo surto de 2019. Esta passaria a vigorar acrescida da seguinte modificagdo:

Art. 7°-A. Durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de salde publica de
que trata esta Lei, as empresas que mantém aplicativos ou outras plataformas de
comunicagdo em rede para a realizacdo do transporte remunerado privado individual
de passageiros e as empresas operadoras de aplicativo de entrega deverdo reduzir em
pelo menos 20% (vinte por cento) a porcentagem de retencdo praticada no valor das
viagens, destinando a diferenca decorrente dessa reducdo aos respectivos motoristas
e entregadores.

8 1° Em decorréncia do disposto no caput, fica vedado o aumento dos valores
cobrados aos usuarios pelos servicos de transporte de passageiros e entregas.

Por fim, na justificativa da proposicéo legal, o PL apresentado pelo deputado federal
Marcio Jerry destaca que no trabalho uberizado ha a transferéncia dos riscos do negdcio pelas
empresas de maneira indevida para a multid&o de trabalhadores autdnomos a elas vinculados.
Logo, 0 que motivaria a aprovacao e urgéncia da alteracdo legislativa seria a correcdo desta
distorgdo, garantindo assim o minimo existencial digno para esses trabalhadores.

5.1.2 Projeto de Lei n.° 3594/2020 (deputado federal José Airton Félix Cirilo do PT do
Ceard)

O Projeto de Lei n.° 3594/20202%2 apresentado pelo deputado federal José Airton Félix
Cirilo do PT do Ceara é voltado apenas para a obrigatoriedade do fornecimento gratuito pelas
empresas € uso de EPI’s (Equipamentos de Prote¢do Individual) pelos trabalhadores das
empresas que contratam servigos via aplicativos de tecnologia.

As empresas seriam obrigadas a instituirem mecanismos protetivos contra a
disseminacdo do coronavirus entre o0s trabalhadores. Para tanto, poderiam também
implementar por mera liberalidade outras medidas de protecéo, evitando infec¢des virais no
periodo de pandemia e emergéncia sanitaria.

No artigo 4° do PL, Félix Cirilo descreve quem seriam os trabalhadores habituais,

beneficiarios dos direitos criados. Informa:
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Art. 4°. Para fins desta legislagdo considera-se trabalhador habitual:

| — o trabalhador que esteve a disposicdo do aplicativo para trabalhar por no minimo
40 horas por més nos Gltimos trés meses;

Il — o trabalhador que esteve a disposicao do aplicativo para trabalhar por no minimo
40 horas por més em pelo menos nove meses ao longo dos Ultimos doze meses;

De mais a mais, a lei teria eficacia limitada: apenas enquanto durar a pandemia do
Covid-19.

5.1.3 Projeto de Lei n.° 3597/2020 (deputado federal Bira do Pindaré do PSB do
Maranhao)

Através do Projeto de Lei n.° 3597/2020 o deputado Bira do Pindaré defende que no
atual momento vivenciado pelo mundo, de crise sanitaria decorrente do coronavirus e
consequente isolamento social com restricdes de locomogéo, 0 uso dos servicos de entrega de
mercadoria se intensificou. Assim, o deputado justifica através do projeto de lei que “a alta
demanda aumentou a precarizacdo da atividade, os impactos sdo sentidos na salde dos
trabalhadores com a falta de normas de seguranga do trabalho” 2%,

Defende-se que a alta rotatividade dos entregadores vinculados aos aplicativos se
mostra como elemento catalisador para a propagacdo do virus, caso estes ndo estejam
devidamente protegidos. E, na busca de regular direitos voltados para a relacdo de trabalho
entabulada entre os entregados e as empresas de aplicativos de entrega, o PL descreve no
artigo 2° os sujeitos desta relacéo.

Através do artigo 3° propde-se que a empresa seja obrigada a contratar em beneficio
do entregador a ela vinculado um seguro contra acidentes e por doenca contagiosa. Adiciona-
se gque o custeio da contratacdo do seguro ndo podera ser descontado posteriormente do valor
devido aos trabalhadores. O seguro devera cobrir invalidez temporaria (nos casos em que 0
trabalhador ndo possa trabalhar), ou permanente, despesas de assisténcia médica e
suplementares e indenizagGes por morte.

No artigo 4° o PL dispde que além do fornecimento dos EPI’s, as empresas devem

assegurar aos entregadores afastados em razdo de acidente ou por suspeita ou contaminacéo
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pelo coronavirus (COVID-19) “a assisténcia financeira durante o periodo de afastamento
necessario para a recuperacgdo do trabalhador’2%4,

Hé ainda a previséo, no artigo 5°, do pagamento pela empresa de reajuste anual da taxa
de remuneracdo dos entregadores, sendo vedada a utilizagdo do sistema de pontuacéo.
Ademais, a taxa de remuneracdo deve corresponder ao valor anual do salario minimo,
fracionado por horas. Nas palavras do deputado Bira do Pindaré®® a uberizagio “ndo garante
condi¢bes minimas de trabalho aos entregadores e por isso estabelecemos o reajuste da taxa
de entrega e vedamos a utilizacdo do sistema de pontuacdo, ja que este sistema forca o
trabalhador a realizar longas jornadas de trabalho para expandir o seu acesso a determinadas
areas”.

Por fim, o PL propde no artigo 6° que o entregador contratado diretamente pela
empresa fornecedora de bens ou servicos, independente de vinculo empregaticio ou tipo de
contrato, é equiparado, para efeito da lei, ao entregador de aplicativo, previsdo também
contida no PL n.° 3577/2020 apresentado pelo deputado federal Marcio Jerry do PCdoB do

Maranhao.

5.1.4 Projeto de Lei n.° 3599/2020 (deputado federal Eduardo Bismarck do PDT do
Ceard)

O deputado Eduardo Bismarck do PDT do Ceard busca regulamentar o servi¢o de
entrega de mercadorias com 0 uso de bicicleta por intermédio de empresa de plataforma
digital, pensando em minimizar o desgaste sofrido pelo profissional de entregas que utiliza
este meio de transporte para a consecucao de suas atividades, mas sem onerar excessivamente
as empresas.

Serdo consideradas empresas de plataforma digital, para os fins desta lei?%®

, @ pessoa
fisica ou juridica que explora comercialmente aplicativo ou outras plataformas de
comunicacdo em rede. E, para a prestacao de servicos de entrega de mercadorias com o uso de

bicicleta, serd obrigatoria a observancia dos seguintes requisitos:
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| — a prestacdo do servico somente serd realizada por ciclista maior de 18 (dezoito)
anos de idade;

Il — o servigo somente serd prestado aos usuarios previamente cadastrados na
empresa de plataforma digital; e

I11 — o ciclista devera estar inscrito como contribuinte individual na Previdéncia
Social, nos termos da alinea h do inciso V do art. 11 da Lei n° 8.213, de 24 de julho
de 1991, ou como microempreendedor individual, na forma do art. 18-A da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Ademais, serdo equipamentos obrigatdrios da bicicleta para a prestacdo do servico,
fornecidos ao ciclista pela empresa de plataforma digital: campainha; sinalizagdes noturnas
dianteira, traseira, lateral e nos pedais; espelho retrovisor do lado esquerdo; suporte para o
telefone; outros que vierem a ser definidos pelos Municipios ou pelo Distrito Federal. O
ciclista precisara trajar um colete de seguranca dotado de dispositivos refletivos e fazer uso
também de capacete, em conformidade com regulamentagdo do Conselho Nacional de
Transito. Ainda, estes deverao ser devolvidos quando o ciclista deixar de prestar servi¢os para
a respectiva empresa.

Caso seja indispensavel o uso de bolsa térmica para o desempenho da atividade
profissional, esta devera ser fornecida pela empresa de plataforma digital, devendo ser fixada
na bicicleta e também restituida pelo ciclista quando deixar de prestar o servico. E, o artigo 6°
do PL prevé a proibicdo da prestacdo do servico de entrega de combustiveis, produtos
inflamaveis ou tdxicos por meio de bicicleta.

Eduardo Bismarck propde a limitagdo da jornada diaria de trabalho do ciclista
entregador. Esta ndo podera ser superior a dez horas diarias, sendo controlada pela empresa de
plataforma digital por intermédio do sistema de aplicativo. A empresa ainda devera manter
espaco fisico para o descanso do ciclista, de acordo com as disposi¢6es do artigo 8° do PL n.°
3599/2020, “devendo observar uma distancia de, no maximo, 3 (trés) quilometros entre uma
area de descanso e outra”?”’, sendo facultada as empresas de plataforma digital a possibilidade
de compartilhar as areas de descanso. Nas palavras do deputado autor do projeto de lei,

quando apresentou a justificativa para alteracdo legislativa:

De fato, ha inimeros relatos de ciclistas que trabalham a semana inteira, em jornadas
que, algumas vezes, podem chegar a vinte quatro horas, sem protecdo legal,
carregando um grande peso nas costas, submetendo-se a todo tipo de intempérie e,
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muitas vezes, para receber um salario inferior ao minimo. Esse é o quotidiano de
muitos jovens em nosso Pais.

No que pertine a remuneracdo dos entregadores ciclistas pela prestacao de servi¢os o
Projeto prevé no artigo 9° que o valor recebido por dia de trabalho ndo podera ser inferior ao
valor do salario minimo diario. Ademais, o paragrafo Unico do mesmo dispositivo impde que
“na eventualidade de o ciclista receber ao final do dia, como contraprestacao pelo servigo,
valor inferior ao salario minimo diario, caberd a empresa de plataforma digital a
complementagio do valor2%,

Por fim, prevé o PL, nos artigos 10 e 11 a responsabilidade solidaria entre a empresa
de plataforma digital com o ciclista por danos civeis decorrentes do descumprimento das
normas relativas a prestacdo do servico de entrega de mercadorias previstas no regramento ali
proposto, e a obrigacdo da empresa em contratar seguro de vida e seguro de furto e roubo aos

ciclistas, respectivamente.

5.1.5 Projeto de Lei n.° 3748/2020 (deputada federal Tabata Amaral do PDT de Sé&o
Paulo)

Entre as propostas legislativas em tramite atualmente merece destaque o multifacetado
Projeto de Lei n.° 3748/2020, de autoria da deputada federal Tabata Amaral (PDT de S&o
Paulo). Este se prop0e a instituir e dispor sobre o regime de trabalho sob demanda, buscando
regulamentar um novo regime juridico estabulado entre profissionais e plataformas de
Servigos.

A lei jA comeca com a exclusdo taxativa destes trabalhadores das disposi¢des da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), em seu artigo primeiro, paragrafo tnico. Todavia,
de forma contraditdria, expressa no artigo 22 que as regras Consolidadas contidas no Titulo
VI da CLT sdo aplicaveis ao regime de trabalho sob demanda. A excecdo se refere a
incidéncia das normas coletivas nas relagOes laborais, merecendo destaque o fato de que o
artigo 611-A da CLT, mudanca trazida a lei pela Reforma Trabalhista, dispde sobre a
prevaléncia dos acordos e convencdes coletivas sobre os dispositivos legais. Ademais,
incidiria também neste novo regime de trabalho as regras de proibicdo/limitacdo desta
prevaléncia contidas no artigo 611B do mesmo diploma legal. Este afasta a possibilidade da
ampla negociagdo no que pertine a direitos constitucionalmente asseguradas aos

trabalhadores.
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O trabalho sob demanda é descrito no artigo 2° pelo PL da seguinte forma: “aquele em
que os clientes contratam a prestacdo de servicos diretamente com a plataforma de servicos
sob demanda, que, por sua vez, apresenta proposta para execucdo dos servi¢os para um ou
mais trabalhadores?®. Ademais, nos paragrafos seguintes o artigo esmitica as hipoteses de
incidéncia (ou ndo) do novo regime de trabalho instituido. Assim, uma vez aprovado e
convertido em lei o PL fulminaria o argumento habitual usado pelas empresas do setor que se
definem como meras cedentes de tecnologia que sé fariam suposta intermediacdo entre
clientes e prestadores autbnomos. Ademais, a formalizagdo de MEI’s (Microempreendedores
Individuais) com registros que buscam burlar a real situacdo juridica dos trabalhadores seria

coibida. Defende a deputada?®®, ao justificar a viabilidade e urgéncia do PL:

Apesar da relevancia da atividade, os trabalhadores, que dependem da estrutura de
negdcios da empresa para exercer 0 servico e garantir a sua renda, se encontram em
uma situagdo juridica indefinida e sobre a qual paira bastante controvérsia,
suscitando discussfes que, ndo raro, sdo pautadas sem a devida andlise das
peculiaridades da atividade, as quais precisam ser levadas em consideracéo para que
se regule a atividade de forma adequada e coerente, e para que sejam asseguradas
aos trabalhadores condigdes de trabalho dignas e garantidos os devidos direitos.

O marco legal proposta ndo se restringe a entregadores e motoristas, podendo ser
estendido a outras categorias que desempenham suas atividades através dos aplicativos.
Assim, mesmo reconhecendo a importancia da atividade econdmica realizada através dos
aplicativos, Tabata Amaral®'! destaca que “a legislacio e as politicas publicas atuais sdo
insuficientes para garantir um grau minimo de protecdo social a esses trabalhadores”. Neste
giro, ao discorrer sobre as caracteristicas subjetivas do elo hipossuficiente da relacdo (o

trabalhador), Amaral destaca que:

Os trabalhadores nessa situacdo, apesar de possuirem liberdade em relagdo aos
horarios e duracdo do trabalho, ndo possuem as demais caracteristicas que sdo
necessarias para caracteriza-los como autdbnomos oOu mMesmo empresarios
individuais. 1sso porque toda a estrutura de negécios, desde a captacdo de clientes e
publicidade até o desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas, padronizacdo dos
servicos e monitoramento da qualidade, é criada e mantida pelas empresas
responsaveis pelos aplicativos.
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Logo, diante da lacuna juridica atualmente existente e das indefinicdes e inseguranga
ocasionados pela jurisprudéncia pétria, que gera um cenario de intensa judicializacéo,
defende-se a criacdo de um regime préprio que ampare esta relacdo juridica, considerando as
particularidades da atividade econdmica, com o fito ainda de garantir aos trabalhadores
direitos e protecéo social.

Na justificativa do PL?'? defende-se que a proposicio legal é pautada em trés
objetivos. Em sintese: 1) Garantir um nivel de protecdo social minimo aos trabalhadores; 2)
Assegurar um patamar remuneratério minimo aos trabalhadores ndo inferior ao saléario
minimo hora, além de outros direitos previstos na CF/88, bem como indenizagdo dos custos
arcados pelo trabalhador para a realizagédo dos servicos, incluindo insumos e equipamentos de
protecdo; 3) Assegurar condi¢bes minimas de trabalho, por meio de medidas para reducao dos
riscos a saude e seguranca do trabalhador e medidas para prevencdo do assédio, violéncia e
discriminagdo. Amaral®!® enumera que as questdes que a guiaram na elaboracéo do projeto de

lei foram:

a) N&o burocratizar as relagdes de trabalho;

b) N&o restringir a motoristas e entregadores ou a determinado tipo de ferramenta
tecnoldgica o regime de trabalho previsto;

€) Restringir arranjos contratuais que visem mascarar a relacdo de trabalho e afastar a
aplicacéo da lei;

d) Inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Cumpre explicitar que o filtro subjetivo utilizado pela deputada, ao legislar visando a
suposta garantia de um “nivel de protegdo social minimo aos trabalhadores” distancia o
projeto de lei da nogéo fundante da dignidade da pessoa humana. Ora, o “minimo existencial”
deve servir como ponto de partida para a propositura de uma politica publica que vise
potencializar a efetivacdo dos direitos fundamentais, ndo podendo servir como clausula de
barreira normativa para a limitagdo ou eliminacéo de direitos. A busca por néo burocratizar as
relacdes de trabalho também ndo pode servir de motivacdo para supressdo de direitos. A

economia ndo se fortalece de maneira sustentavel quando a forca de trabalho é sub-
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remunerada e com trabalhos extenuantes sob a pecha da fantasia empreendedora que vende
resolucdes a médio e curto prazo que desconsideram a dignidade do trabalhador.

Noutro giro, o Projeto de Lei é categorico ao afirmar, em seu artigo 3° que “é requisito
essencial do trabalho sob demanda a plena liberdade do trabalhador em aceitar ou ndo a
proposta para prestagio do servigo”?'4, sendo vedado a plataforma a aplicacdo de penalidades
em face do trabalhador, direta ou indiretamente, pela ndo aceitagdo da proposta para prestacao
do servico. Ainda, a ndo aceitacdo ndo pode influenciar na avaliacdo do trabalhador ou na
quantidade de servicos a ele ofertados, restando proibido também a vinculacao de beneficios a
realizacdo de um nimero minimo de servigos por periodo e a exigéncia de tempo minimo em
que o trabalhador fique a disposicao para receber propostas de prestacdo de servigos.

Héa destaque ainda para o fato de que a oferta de servicos com pre¢co dinamico (em
valor maior que o habitual para a mesma tarefa) ndo implica descaracterizacdo da plena
liberdade do trabalhador em aceitar ou ndo a proposta para prestacdo do servico. O paragrafo
6° do artigo 3° traz em seu bojo importante impedimento quanto a eventual exigéncia de
exclusividade, nos seguintes termos: “¢ vedado a plataforma exigir que o trabalhador ndo
preste servicos a terceiros, inclusive a outras plataformas do mesmo ramo de negocios, ou
penaliza-lo por esse motivo™?°,

Cabera ainda ao trabalhador definir seus periodos de intervalo, descanso e férias,
sendo vedada a plataforma a imposi¢do de um periodo obrigatério de inatividade por parte do
trabalhador, excetuando o disposto no art. 10 do PL que proibe: I - o trabalho em condicdes de
fadiga; 1l - repercussdes negativas na salde e seguranca dos trabalhadores; Il - o
descumprimento de normas pelos trabalhadores; e 1V - consequéncias sociais ou ambientais
negativas. Assim, cabe a plataforma adotar todas as medidas legais e convencionais para
reducdo dos riscos a saude e seguranca do trabalhador decorrentes da prestacao de servigos.

Em caso de descumprimento das regras de proibi¢do impostas, aplicar-se-do as regras
da CLT, destacando-se que ndo seréd descaracterizando o regime de trabalho sob demanda “a
realizacdo de treinamentos, a imposicdo de regras de conduta, a exigéncia de padrdes de
qualidade e o monitoramento da realizacdo do servico, desde que observados 0s requisitos

previstos no artigo 3°°2%6,

214 BRASIL. Camara dos Deputados. Gabinete da deputada Tabata Amaral (PDT-SP). Projeto de Lei n.°
3748/2020. Apresentacdo em: 10 jul. 2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2257468. Acesso em: 10 nov.
2020.
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No que pertine & remuneracao, esta poderd ser feita por meio de verba Unica. E o
guantum deve ser suficiente para assegurar um salario-hora de trabalho nunca inferior ao
salario profissional-hora ou ao piso da categoria por hora. E, caso estes sejam inexistentes,
dever-se-a garantir ao salario minimo-hora. Em qualquer das hip6teses serdo acrescidos: | -
1/12 (um doze avos), correspondendo ao 13° salario proporcional; Il - 1/12 (um doze avos),
correspondendo as férias proporcionais; e Il - 1/36 (um trinta e seis avos), correspondendo ao
1/3 (um terco) constitucional de adicional de férias. Para a quantificacdo do salario-hora de
trabalho sera considerado o tempo efetivo de prestacdo dos servicos acrescido de 30% (trinta
por cento), a titulo de tempo de espera, com quitacdo de toda a remuneracdo devida ao
trabalhador até o Gltimo dia Gtil da semana subsequente a sua realizag&o.

No que tange aos insumos, caso o trabalhador utilize os préprios instrumentos de
trabalho na consecucdo da prestacdo de servicos, a plataforma deve indeniza-lo, cobrindo
todos os custos experimentados, além da manutencdo e quitacdo da eventual depreciacdo
daqueles, de forma proporcional a utilizac&o.

Importante mudanca é proposta quanto as politicas e regras para cadastramento,
descadastramento e avaliacdo dos trabalhadores, bem como para distribuicdo dos servicos.
Estas necessariamente precisam ser pautadas na transparéncia e estarem disponiveis para 0s
trabalhadores, 6rgédos de fiscalizacdo, sindicatos e entidades associativas de trabalhadores. Em
caso de descadastro ou avaliagdo reduzida, o trabalhador terd direito de saber o motivo da
sancdo imposta, sendo vedado qualquer efeito discriminatério e garantindo-se o devido
processo legal administrativo.

Cabera ainda a plataforma a adocdo de medidas para prevencdo de assédio, violéncia e
discriminagdo contra os trabalhadores e clientes, além de medidas de acessibilidade para
permitir que os servicos por ela oferecidos possam ser executados por trabalhadores com
deficiéncia.

Garante-se ainda aos trabalhadores o direito a percepcao do Seguro-Desemprego, caso
haja descadastro por iniciativa da plataforma. Ademais, o trabalhador sob demanda devera ser
filiado ao Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS na qualidade de segurado empregado,
sendo-lhe garantido salario-familia, salario-maternidade (ap6s o periodo de caréncia
equivalente a dez contribuicdes mensais). E, em caso de incapacidade para o trabalho por
motivo de salude ou acidente de trabalho, garante-se remuneracdo respectiva aos
trabalhadores, sem prejuizo da indenizagdo pelos danos sofridos, competindo a Justica do
Trabalho dirimir os litigios entre as plataformas e os trabalhadores em regime de trabalho sob

demanda.
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Em entrevista concedida a Carlos Juliano Barros da BBC News Brasil, Estevdo Mallet,
advogado e professor da Universidade de Sdo Paulo (USP) que também advoga para a
empresa UBER, elogiou o Projeto de Lei proposto pela deputada Tabata Amaral declarando
que "as regras propostas estabelecem direitos adequados para a protecdo minima dos
trabalhadores, sem sujeitar forcadamente a relagdo juridica ao modelo da CLT"?Y. Ao
destacar a proibicdo de sangbes inadequadas e que violam o devido processo legal
administrativo, que geram a descaracterizacdo do regime de trabalho sob demanda, Mallet
ressalta que a CLT serd aplicada: "caso demonstrada a auséncia de liberdade para a aceitacdo
do servico pelo trabalhador, a exigéncia de exclusividade ou de tempo minimo de dedicacao a
plataforma”.

Em consonancia com Estevdo Mallet, o advogado Mauricio Pessoa declarou também a
BBC News Brasil a necessidade de alteracGes legais como o proposto pela deputada Tabata
Amaral, pois em seu entendimento a legislacdo brasileira carece de modalidades
intermediarias entre a relacdo de emprego e a relagdo autbnoma. Em suas palavras: “A
primeira é excessivamente regulada. A segunda carece de regulamentacdo. Viria em boa hora
uma legislacdo que, sensivel a peculiaridade da categoria, pudesse estabelecer tanto direitos
como obrigagdes'?8,

Com opinido diametralmente oposta, Rodrigo Carelli, procurador do Ministério
Publico do Trabalho (MPT) e professor da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
defende que em verdade a relacdo entabulada entre as plataformas de tecnologia e 0s
trabalhadores € de emprego e deve ser regida pela CLT, pois estariam presentes todos os
requisitos impostos nos artigos 3° e 6° Consolidados. Defende que: "no século 21, obviamente
ndo € mais necessario uma pessoa dando ordens. A subordinacdo pode acontecer de forma
automatica, por meio de um algoritmo, como ja previsto no paragrafo Unico do Artigo 6° da
CLT"2°, Ademais, Carelli defende que a CLT também nio é incompativel com a ideia de
flexibilidade de jornada, criticando a forma de quantificacdo da remuneracao prevista pelo PL
3748/2020. Dispde que: “O salario é contabilizado apenas pelo tempo de trabalho
efetivamente prestado. Ou seja, todo 0 tempo em que a pessoa estd ligada no aplicativo,

esperando uma corrida, ndo é considerado. O PL esta na verdade mantendo o sistema, apesar

2IIBARROS, Carlos Juliano. Nem CLT, nem autdnomo: o projeto de lei que quer 'regrar' a relagdo de
aplicativos com trabalhadores. BBC News Brasil. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-
53411585. Acesso em: 12 set. 2020.
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de conceder alguns parcos direitos”. Ao criticar a justificativa apresentada por Tabata Amaral,

Carelli é categdrico ao afirmar:

H& um discurso ideoldgico que pretende tratar o direito do trabalho como algo por
natureza ruim, que deve ser afastado para gerar seguranca juridica aos
empregadores. Sendo que nds sabemos que é exatamente o contrario: quando nos
fazemos uma multiplicagdo de legislac@es, a inseguranca cresce cada vez mais.

Renato Bignami, auditor fiscal do trabalho, ao ser questionado sobre as mudangas
propostas pelo PL também pela BBC News Brasil, destacou outra preocupacao referente a
provavel migracdo de empregados regidos pela CLT para 0 modelo sob demanda. Ilaciona
que: "S6 quando houvesse demanda é que o trabalhador seria remunerado. Isso poderia abrir
uma via suplementar para precarizagdo. Se ndo houver balizas muito rigidas e claras na
legislacdo que esta sendo proposta, esse risco aumenta"?%,

Assim, entre elogios e criticas a multifacetada proposta de Tabata do Amaral segue
como a mais abrangente e controversa em tramite na Camara dos Deputados. Dividindo
discursos sobre exacerbacdo da precarizagdo das relacbes de trabalho com chancela legal a
suposta protecdo juridica que traria direitos basicos a esses trabalhadores, o PL segue

aguardando ser pautado para discussdo mais ampla pelo Congresso.

5.1.6 Projeto de Lei n.° 1665/2020 (deputado federal lvan Valente do Psol de S&ao Paulo)

Ivan Valente, deputado federal pelo PSOL de Sédo Paulo, é autor do Projeto de Lei n.°
1665/2020. O PL é adstrito ao periodo de calamidade publica decorrente da pandemia do
coronavirus (Covid-19), se propondo a dispor sobre os direitos dos entregadores que prestam
servigos via aplicativos.

Ao justificar o Projeto, Valente defende que "os entregadores de aplicativos passaram
a ser peca chave para possibilitar o isolamento social da populacéo, principal medida indicada
pela Organizacdo Mundial de Satde para evitar a disseminagdo do virus em nosso pais."?2.
Todavia, suas condi¢cdes de trabalho consolidou-se entre nds como uma das mais precarias

entre todos os trabalhadores, de acordo com o deputado. llaciona que os trabalhadores,

220 BARROS, Carlos Juliano. Nem CLT, nem auténomo: o projeto de lei que quer 'regrar' a relagdo de
aplicativos com trabalhadores. BBC News Brasil. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-
53411585. Acesso em: 12 set. 2020.

221 BRASIL. Camara dos Deputados. Gabinete do deputado lvan Valente (PSOL-SP). Projeto de Lei n.°
1665/2020. Apresentacdo em: 07 abr. 2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2244218. Acesso em: 11 nov.
2020.



122

hipossuficientes da relagéo laboral sdo oprimidos pelo poder das multinacionais, ndo dispondo
de poder para negociar em razdo da sua ndo organizacdo em torno de uma entidade
representativa.

Reconhece o deputado que as medidas contidas no PL sdo "meramente paliativas”,
mas estas seriam essenciais diante da gravidade oriunda da crise sanitaria vivenciada pelo
mundo, sem prejuizo da discussdo mais aprofundada sobre as condigdes de trabalho destes
trabalhadores no futuro. Prepondera que: “A relacdo entre entregadores e as empresas
detentoras das plataformas de entrega consolidou-se entre nds como o modelo mais pronto e
acabado de escraviddo moderna, situacdo absolutamente atentatdria aos principios que devem
reger qualquer sociedade civilizada’?%.

Para a incidéncia da lei, o PL considera "empresa de aplicativo de entrega: qualquer
plataforma eletronica que faca a intermediacéo entre o fornecedor de produtos e servigos e 0
seu consumidor”. Ademais, o entregador de aplicativo seria o "trabalhador que presta servico
de retirada e entrega de produtos e servigos por meio da plataforma eletronica de aplicativo de
entrega'?%,

Seria de responsabilidade da empresa de aplicativo de entrega a contratacdo de um
seguro contra acidentes e por doenca contagiosa. Ademais, em caso de afastamento motivado
por acidente ou por suspeita ou contaminacdo pelo coronavirus (Covid-19) a empresa serd
obrigada a oferecer assisténcia financeira até a plena recuperacdo do trabalhador, ndo inferior
a um salario minimo e calculada de acordo com média das trés ultimas maiores remuneracoes
percebidas pelo entregador no ultimo ano junto a empresa.

Remanesce como obrigagdo empresarial o fornecimento de informagdes sobre os
riscos do coronavirus (Covid-19) e os cuidados necessarios para prevencao eficaz do contagio
e disseminacdo da doenca, além de informacBes e orientagcbes aos demandantes e
estabelecimentos fornecedores de produtos e servicos. Para tanto, seria obrigatério
disponibilizar: mascaras, alcool-gel, luvas, material de limpeza (para assepsia da mochila,
bicicleta, motocicleta, capacete e outros itens utilizados para a entrega de produtos e
Servicos), acesso a agua potavel e alimentacdo e acesso a espaco seguro para descanso entre

as entregas.

222 BRASIL. Camara dos Deputados. Gabinete do deputado Ivan Valente (PSOL-SP). Projeto de Lei n.°
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Os entregadores tém ainda o direito de utilizar as instalages sanitarias da empresa
fornecedora de produtos e servi¢cos contratante da empresa de aplicativo de entrega. Esta deve
adotar também medidas para que o entregador ndo tenha contato com o consumidor final,
como por exemplo: pagamentos pela internet. Na impossibilidade, que os pagamentos sejam
realizados por dispositivo eletrdnico ou outro instrumento para a cobrancga, evitando assim o
conato com dinheiro em espécie.

Por fim, os artigos 9° e 10° do PL preveem que “o entregador contratado diretamente
pela empresa fornecedora de bens ou servigos, independente de vinculo empregaticio ou tipo
de contrato, é equiparado, para efeito desta Lei, ao entregador de aplicativo”. E, havendo
descumprimento, as empresas (tanto a detentora da tecnologia quanto a que utiliza os servicos
de entrega) deverdo pagar indenizacdo pré-tarifada de dez mil reais em favor de cada
entregador atingido, além de multa administrativa no valor de dez mil reais por entregador

contratado.

5.2 PROPOSTA LEGISLATIVA (PROJETO DE LEI)

Semelhante ao Projeto de Lei n.° 3748/2020 (de autoria da deputada Tabata do
Amaral), a presente pesquisa conclui que a lacuna legal atualmente existente sobre a
uberizagdo das relacBes laborais causa insegurancga juridica, auxilia na judicializacdo das
demandas, gera impactos sociais no ambito dos direitos trabalhistas, previdenciarios e civeis
do elo hipossuficiente da relacdo (o trabalhador). Ademais, em complementacdo aos fatos
anteriormente enumerados, comprovou-se ainda que a uberizacdo, alheia a qualquer
regulamentac&o legal especifica, ndo promove um reordenamento laboral e econémico e ainda
precariza as relacGes laborais, necessitando ser repensada e reestruturada através da
apresentacdo de uma proposta legislativa que regulamente direitos e obrigacdes de todas as
partes envolvidas na relacao.

Ao invés de rebatizar a relacdo entabulada entre as partes (trabalhadores e empresas
detentoras das plataformas de tecnologia), acredita-se ser mais acertado reconhecer que este
trabalhador congrega algumas caracterizas dos trabalhadores auténomos e também dos
empregados regidos pela CLT, estando inserido numa zona hibrida, ja identificada e
regulamentada pela legislacdo italiana, quando reconheceu a categoria profissional
diferenciada do trabalhador parassubordinado. Este inegavelmente possui dependéncia

substancial com o tomador de servigos e uma disparidade contratual, semelhante ao que une
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empregado e empregador do vinculo tradicional de empresa, 0 que motiva a existéncia de
garantias compensatdrias equivalentes.

Para ser reconhecido como trabalhador parassubordinado, ha a necessidade de
congregar 0s seguintes elementos da: (i) continuidade da prestacdo dos servicos; (ii)
pessoalidade na prestagdo dos servicos; (iii) colaboracdo entre o trabalhador e o tomador de
servicos; (iv) coordenacdo do trabalho. Ademais, semelhante ao trabalhador autdbnomo, o
parassubordinado ndo estd obrigado a permanecer na espera de ordens provenientes do
tomador dos seus servicos nem a ficar a disposicdo deste. Somente se obriga a estabelecer o
modo, o tempo e o lugar de execucédo da prestacdo laboral ajustada quando o tomador solicita
0 respectivo adimplemento.

O trabalho realizado para atender a demandas especificas através da oferta de produtos
e servicos no meio digital (geralmente atraves de aplicativos para smartphones, tendo um
algoritmo como real gestor da maior parte das condi¢cdes do trabalho), vinculado a economia
do compartilhamento, ndo pode ser excluido da prote¢do social que garante o trabalho digno,
previsto na Constituicdo Federal de 1988, mesmo que néo regulado totalmente pela CLT e
regulamentado por lei especifica.

Edilton Meireles?** leciona que “em face da constitucionalizagdo do direito laboral, a
Constituicdo acaba por gerar, num processo de retroalimentagéo, um reencontro do direito do
trabalho”. Assim, qualquer proposta legislativa que vise regulamentar direitos sociais precisa

passar pelo crivo da Carta Magna. Meireles?®® destaca que:

[...] a “constitui¢do laboral”, enquanto fruto de uma decisdo politica, é, antes de
tudo, um projeto, cuja funcdo ou objetivo é modificar e alterar, de forma perene, o
status quo existente, seja através de sua implantacdo imediata, seja através de sua
natural progressividade (no sentido de ampliacdo dos direitos dos trabalhadores,
ainda que seja através da legislacdo infraconstitucional).

Assim, no desempenho desta fungdo reinterpretativa e integradora da legislacdo
infraconstitucional do trabalho via a constitui¢do “o respeito e a protecdo dos trabalhadores
ndo pode deixar de prevalecer sobre outros bens, como a rentabilidade da empresa, a

racionalidade econdmica, etc”. Em afirmagio inconteste Meireles?®® é categorico ao afirmar

224 MEIRELES, Edilton. O trabalho nas constituicdes sociais. JusLaboris, ano 1, n. 5, p. 429-455, 2015. p. 431.
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que “o econbémico ndo pode suplementar o social, até porque o estatuto de protecdo dos
trabalhadores é parte integrante da moderna democracia social.”.

Ademais, o arcabougo constitucional demonstra que a lei maior que rege as relagdes
juridicas no pais invalida qualquer relacdo de trabalho que caracterize precarizacdo de direitos
sociais, deixando trabalhadores a margem da protecéo legal, como no caso da uberizacdo. A
busca pela prote¢do do trabalho humano digno ¢ a finalidade primordial e fundamento para a
proposicdo de politicas publicas de trabalho que garantam a dignidade do trabalhador,
assegurando-lhe melhores condicdes de vida, sem olvidar da livre iniciativa e da funcéao social
que toda empresa atuante no pais precisa promover.

Ainda, a proposicdo legal deve ter por norte que as politicas publicas de trabalho
precisam observar os preceitos ligados a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
normatizando direitos com o enfoque biopsicossocial. Ora, o regramento legal precisa primar
por melhorias gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho que respeitem os direitos
sociais dos trabalhadores e busquem a implementacdo do bem-estar individual e coletivo.

Ndo se pode olvidar que a criacdo de novos institutos juridicos ndo significa
necessariamente a diminuicdo de direitos trabalhistas ou mesmo sua manutencdo. Em
verdade, busca-se afastar a inseguranca juridica, impedir a consecucdo de fraudes trabalhistas
e reconhecer juridicamente situacfes que ndo se enquadram validamente na divisdo classica e
entre trabalho auténomo e subordinado. Ademais, o filtro constitucional imposto pelo artigo
7° da CF/88 deixa claro que ha garantia de direitos minimos para todos os trabalhadores
urbanos e rurais, salientando que pode haver a previsdo de quaisquer outros que visem a
melhoria de sua condicéo social.

Ora, o legislador constitucional regulou uma série de direitos com a finalidade
precipua de garantir inclusdo social e econdmica, concretizando direitos sociais e individuais,
necessarios para salvaguardar a dignidade do trabalhador e impedir a precarizacédo de direitos.
Ainda, defender a criagdo em ambito nacional de uma nova categoria profissional (a do
trabalhador parassubordinado) obriga o legislador a observar se os direitos previstos no artigo
7° da CF/88 se enquadram (ou ndo) nesta, possibilitando diferenciar os limites da relacdo
subordinada (regida pela CLT), o do trabalhador parassubordinado, bem como do trabalho
autbnomo, promovendo assim justi¢a social.

Pelo exposto, utilizando como filtro os direitos previstos no artigo 7° da CF/88 e
considerando as especificidades do trabalhador parassubordinado, defende-se que o

trabalhador deve ter direito a:
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Protecdo contra o descadastro unilateral e arbitrario ou sem justo motivo,
resguardado o direito ao contraditorio, ampla defesa e ao devido processo legal
administrativo;

Seguro-desemprego, em caso de descadastro involuntario;

Remuneragdo néo inferior ao salario minimo-hora;

Irredutibilidade do salario-hora, salvo o disposto em convengdo ou acordo coletivo;
Décimo terceiro salario com base na remuneracéo integral;

Remuneragdo do trabalho noturno superior a do diurno;

Protecdo do salario na forma da lei, constituindo crime sua retencéo dolosa;
Participacdo nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneracéo;

Salério-familia pago em razdo do dependente do trabalhador de baixa renda nos
termos da lei;

. Duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias;
. Férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que o salario

normal;

Licenca a gestante, sem prejuizo de descadastro e do salario, com a duragdo de cento
e vinte dias;

Licenca-paternidade, nos termos fixados em lei;

Protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos, nos
termos da lei;

Reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene e
seguranca;

Adicional de remuneragdo para as atividades perigosas, quando o servico for
prestado através de motocicletas ou bicicletas, na forma da lei;

Integracdo a previdéncia social;

Aposentadoria;

Reconhecimento das convengdes e acordos coletivos de trabalho;

Seguro contra acidentes de trabalho, a cargo da empresa detentora da plataforma de
tecnologia, sem excluir a indenizagdo a que este esta obrigado, quando incorrer em
dolo ou culpa;

Proibicdo de diferenca na remuneracdo, de exercicio de funcdes e de critério de
cadastro na plataforma por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;

Proibicéo de qualquer discriminagdo no tocante a salério e critérios de cadastro na
plataforma do trabalhador portador de deficiéncia;

Proibicio de distingdo entre trabalho realizado por veiculos automotores, motos,
motonetas, motocicletas, bicicletas ou qualquer outro meio de transporte entre os
profissionais respectivos;

Proibicdo de trabalho noturno ou perigoso a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos.

De mais a mais, a fim de impor coercibilidade e respeito a lei, necessario garantir que,

havendo descumprimento legal pelas empresas de tecnologia que gerem o0s aplicativos, restara

descaracterizada a relacdo de trabalho parassubordinada, reconhecendo-se o vinculo

empregaticio regido pela CLT, pois o trabalhador automaticamente estara enquadrado na

previsdo do artigo 3° Consolidado.

Importante ponderar ainda que a discussdo ndo esta adstrita a natureza da relagdo

estabelecida entre os trabalhadores e as plataformas de tecnologia. Mostra-se urgente a

imposicao de responsabilidades, garantindo-se o efetivo direito & satde, seguranca e vida dos

trabalhadores que prestam servi¢os na economia do compartilhamento. Diante da justificativa

acima, propde-se o0 presente projeto de lei, inspirado na pesquisa realizada e demais projetos

de lei que foram objeto de andlise no presente capitulo:
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PROJETO DE LEI N° , DE 2020

Institui e dispbe sobre o trabalho parassubordinado prestado através de plataformas
de tecnologia em ambito nacional e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° E instituido o regime de trabalho parassubordinado, nas condicdes
estabelecidas na presente Lei.

TITULO |
Secéo | - Defini¢des Gerais

Art. 2° Trabalho parrasubordinado é aquele prestado com pessoalidade, onerosidade
(prevaléncia da dependéncia econdmica), continuidade e mediante coordenacéo pela
empresa tomadora do servigo, caracterizando-se modalidade intermediaria entre o
trabalho subordinado e o trabalho auténomo.

Art. 3° As empresas proprietarias das plataformas de tecnologia sdo aquelas
fornecedoras ou intermediadoras de bens ou servigos parasubordinados.

Art. 4° O trabalhador contratado diretamente pela empresa proprietarias das
plataformas de tecnologia, independente de vinculo empregaticio ou tipo de
contrato, é equiparado, para efeito desta Lei, ao trabalhador parassubordinado.

Art. 5° Equiparam-se as empresas proprietarias das plataformas de tecnologia, para
os fins desta lei, toda pessoa natural ou juridica, com ou sem fins lucrativos, que
oferecam servigcos desenvolvidos por trabalhador parassubordinado, na forma
prevista no artigo 2°, ainda que a prestacdo de servigcos pelo trabalhador ocorra de
forma eventual.

Art. 6° A possibilidade de escolha pelo destinatario final dos servicos
parassubordinados prestados, no processo de contratacdo, dentre um rol limitado de
trabalhadores selecionados pela empresa proprietarias das plataformas de tecnologia
ndo descaracteriza o regime de trabalho parassubordinado.

Art. 7° O regime de trabalho parassubordinado ndo se aplica as plataformas de
intermediacdo de servico abertas, consideradas como aquelas que possuam,
cumulativamente, as seguintes caracteristicas:

I - clientes tém acesso as propostas de diversos trabalhadores;

Il - clientes contratam diretamente com os trabalhadores;

I11 - cadastramento de ofertas de servigos é aberto a qualquer trabalhador; e

IV - valores e caracteristicas dos servigos sdo definidos pelos prdprios trabalhadores.

Art. 8° As empresa proprietarias das plataformas de tecnologia sdo obrigadas a
garantir a plena liberdade do trabalhador parassobordinado em aceitar ou ndo a
proposta para prestacdo do servico, sendo vedado as empresas a aplicacdo de
penalidades, diretas ou indiretas, pela recusa do trabalhador.

Art. 9° E incompativel com o regime de trabalho parassubordinado a exigéncia de
tempo minimo em que o trabalhador fique a disposicdo para receber propostas de
prestacéo de servicos.

Art. 10 E vedado as empresa proprietéarias das plataformas de tecnologia exigir
exclusividade do trabalhador parassubordinado.

Art. 11 Serdo nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar,
impedir ou fraudar a aplicacdo dos preceitos contidos na presente Lei.
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Art. 12 Nos contratos parassubordinados so € licita a alteragdo das respectivas
condi¢des por mituo consentimento, e ainda assim desde que ndo resultem, direta ou
indiretamente, prejuizos ao trabalhador, sob pena de nulidade da clausula infringente
desta garantia.

Art. 13 As empresa proprietarias das plataformas de tecnologia podem realizar
treinamentos, estabelecer regras de conduta e padrées de qualidade dos servigos
prestados, além de monitor a realizagdo do servigo, desde que observados os limites
previstos no presente Titulo.

TiTuLO Il
Secéo | - Da Remuneragéo

Art. 14 Ao trabalhador parassubordinado é garantida remuneragdo ndo inferior ao
salario minimo-hora, salvo condicdo mais benéfica estabelecida por lei suplementar,
norma coletiva ou acordo individual de trabalho.

Art. 15 E garantida a irredutibilidade do salario-hora, salvo o disposto em convencéo
ou acordo coletivo, constituindo crime sua retencdo dolosa.

Art. 16 As empresa proprietarias das plataformas de tecnologia deverdo pagar pelos
servicos realizados pelo trabalhador até o terceiro dia Gtil da semana subsequente a
sua realizacdo, devendo discriminar através de recibo fisico ou eletrénico os valores
pagos a titulo de remuneragdo, gorjetas e indenizagdes.

Art. 17 As empresa proprietarias das plataformas de tecnologia devem assegurar o
reajuste anual da taxa de remuneracdo dos trabalhadores parassubordinados,
correspondente ao valor anual do salario minimo, fracionado por horas, sendo
vedada a utilizagdo do sistema de pontuag&o.

Sec¢do Il - Do 13° Salario e das Férias

Art. 18 E assegurado ao trabalhador parassubordinado o pagamento de remuneracio
adicional equivalente ao 13° saldrio e as férias, sendo estas acrescidas de, pelo
menos, um terco a mais do que o salario-hora normal.

Paragrafo Unico: O célculo da remuneracdo prevista no caput sera realizado da
seguinte forma:

| - 1/12 (um doze avos), correspondendo ao 13° salario proporcional;

Il - 1/12 (um doze avos), correspondendo as férias proporcionais; e

I11 - 1/36 (um trinta e seis avos), correspondendo ao 1/3 (um terco) constitucional de
adicional de férias.

Secao Il - Da Participacdo nos Lucros e Resultados

Art. 19 E assegurado ao trabalhador parassubordinado o direito & participacdo nos
lucros ou resultados das empresas proprietarias das plataformas de tecnologia, nos
termos da Lei n.° 10.101, de 19 de dezembro de 2000, ou outra que lhe substituir.

Sec¢do IV - Do Salario-familia

Art. 20 E assegurado ao trabalhador parassubordinado o direito ao salario-familia,
nos termos da Lei n.° 4.266, de 03 de outubro de 1963, ou outra que lhe substituir.

Secdo V — Das Gorjetas, Tempo na execu¢do de servigos e Insumos
Art. 21 As gorjetas pagas pelos clientes devem ser integralmente repassadas pela

plataforma ao trabalhador, sendo vedado as empresas repassar 0s custos relativos a
promocGes ou descontos concedidos aos clientes.
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Art. 22 O trabalhador deve ser compensado pelo tempo empregado na execucdo de
servigos que forem cancelados antes da respectiva conclusdo, observado o art. 14
desta Lei, devendo ainda ser integralmente remunerado pela plataforma em caso de
auséncia ou recusa de pagamento dos servigos pelo cliente.

Art. 23 Caso o trabalhador parassubordinado utilize os proprios instrumentos de
trabalho para a realizacdo dos servicos, a empresa proprietéria da plataforma de
tecnologia devera indeniza-lo pelos custos com insumos, manutencao e depreciagao,
de forma proporcional a utilizacdo.

Secdo VI - Das Proibigdes

Art. 24 E terminantemente proibida a diferenca na remuneracéo, de exercicio de
funcbes e de critério de cadastro na plataforma por motivo de sexo, idade, cor ou
estado civil.

Art. 25 E vedada qualquer discriminagio no tocante & remuneracdo e critérios de
cadastro na plataforma do trabalhador portador de deficiéncia.

Art. 26 E vedada a distingdo quanto & remuneracéo entre trabalho parassubordinado
realizado por veiculos automotores, motos, motonetas, motocicletas, bicicletas ou
qualquer outro meio de transporte entre os profissionais respectivos.

TiTULO 1IN
Secéo | - Da Jornada de Trabalho

Art. 26 A duracdo normal do trabalho parassubordinado ndo excederd de 08 (oito)
horas diarias, desde que ndo seja fixado expressamente limite inferior.

Art. 27 Em razdo da plena liberdade em aceitar ou ndo a proposta para prestacdo de
servigos, cabe ao trabalhador parassubordinado a definicdo de seus periodos de
intervalo e descanso, ndo cabendo a plataforma impor um periodo obrigatério de
inatividade por parte do trabalhador.

Art. 28 Entre 2 (duas) jornadas de trabalho havera um periodo minimo de 11 (onze)
horas consecutivas para descanso.

Art. 29 O trabalho noturno tera remuneracdo superior a do diurno e, para esse efeito,
sua remuneragdo terd um acréscimo de 20 % (vinte por cento), pelo menos, sobre a
hora diurna.

Paragrafo Unico. Considera-se noturno, para os efeitos deste artigo, o trabalho
executado entre as 22 horas de um dia e as 5 horas do dia seguinte.

TITULO IV - Secdo | — Da Protecdo a Maternidade e Paternidade

Art. 29 E garantido a trabalhadora parassubodinada licenca a gestante, sem prejuizo
de descadastro e do salério, com a duragdo de cento e vinte dias.

Art. 30 E garantido ao trabalhador parassubodinado licenca-paternidade, nos termos
fixados em lei.

TITULOV - Sec¢éo | — Das Condigdes de Trabalho
Art. 31 A empresa proprietaria da plataforma de tecnologia devera adotar medidas

para redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene
e seguranca.
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Art. 32 Sera devido o pagamento de adicional de 20% (vinte por cento) na
remuneracdo dos trabalhadores quando do desempenho de atividades laborais
perigosas, sendo estas as prestadas através de motocicletas ou bicicletas.

Art 33 E vedado o trabalho parassubordinado noturno ou perigoso a menores de 18
(dezoito).

Art. 34 A empresa fornecedora de produtos e servigos contratante da empresa
proprietaria da plataforma de tecnologia deve permitir que o trabalhador
parassubordinado utilize as instalagGes sanitéarias de seu estabelecimento.

Art. 35 Caberd a empresa proprietaria da plataforma de tecnologia assegurar ao
trabalhador alimentagdo, &gua potdvel e espaco seguro para descanso entre as
entregas.

Art. 36 Aplica-se ao trabalhador parassubordinado a legislacdo relacionada a satde e
seguranca no trabalho, sendo sua implementacdo de responsabilidade da empresa
proprietaria da plataforma de tecnologia.

Art. 37 A empresa proprietaria da plataforma de tecnologia é obrigada a fornecer aos
trabalhadores parassubordinados gratuitamente equipamento de protecdo individual
adequado ao risco e em perfeito estado de conservacao e funcionamento, sempre que
as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecdo contra os riscos de
acidentes e danos a satde dos trabalhadores.

Art. 38 A empresa proprietaria da plataforma de tecnologia devera elaborar um
plano de diretrizes e normas de seguran¢a no trabalho, para realizar acbes de
prevencdo, promocdo, diagnostico, tratamento, reabilitagdo e vigilancia em salde
dos trabalhadores a ela vinculados.

Secdo Il — Dos Seguros

Art. 39 A empresa proprietaria da plataforma de tecnologia devera contratar em prol
dos trabalhadores parassubordinados seguro de vida, além de seguro para a
cobertura de danos, roubos e assaltos do meio de transporte usado para a entrega
sem qualquer énus para o trabalhador.

Art. 40 A empresa proprietaria da plataforma de tecnologia devera contratar seguro
contra acidentes de trabalho, doenca ocupacional ou contagiosa, sem excluir a
indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.

Paragrafo (nico - As despesas com a contratagdo dos seguros ndo poderdo ser
descontadas dos valores devidos aos trabalhadores parassubordinados.

TITULO VI - Segdo | — Das Normas Coletivas

Art. 41 Aplica-se ao regime de trabalho parassubordinado o disposto no Titulo VI da
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943, que dispde sobre as convengdes e acordos coletivos de trabalho.

TITULO VI - Secdo | — Do Descadastramento

Art. 41 E garantida ao trabalhador parassubordinado protecdo contra o descadastro
unilateral e arbitrario ou sem justo motivo, resguardado o direito ao contraditério,
ampla defesa e ao devido processo legal administrativo.

Art. 42 As politicas e regras para cadastramento, descadastramento e avaliacdo dos
trabalhadores parassubordinados e para distribuicdo dos servigos devem ser claras e
estar disponiveis para os obreiros, érgdos de fiscalizacdo, sindicatos e entidades
associativas de trabalhadores.
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Art. 43 E assegurado ao trabalhador parassubordinado obter acesso aos dados a ele
relacionados mantidos pela plataforma, bem como saber o motivo pelo qual foi
descadastrado ou teve sua avaliacéo reduzida.

Art. 44 O trabalhador parassubordinado tera direito a perceber o Seguro-
Desemprego desde que seja descadastrado da plataforma por iniciativa da empresa e
atenda aos requisitos estabelecidos na Lei n° 7.998, de 11 de janeiro de 1990.

TITULO VII - Se¢éo | — Da Protecéo Social

Art. 45 O trabalhador parassubordinado é considerado filiado obrigatdrio ao Regime
Geral de Previdéncia Social - RGPS na qualidade de segurado empregado.

Paragrafo Unico. Fica a cargo da plataforma a inscricdio do trabalhador
parassubordinado, conforme dispuser o Regulamento.

Art. 46 A plataforma é considerada empresa para fins previdenciarios e suas
contribuigdes destinadas a Seguridade Social observardo o disposto no Capitulo 1V
da Lei 8.212, de 24 de julho de 1991.

Paragrafo Unico. A plataforma é obrigada a arrecadar e recolher as contribuic@es dos
trabalhadores parassubordinados, descontando-as da respectiva remuneragéo.

TITULO VIII - Segdo | - Das Penalidades

Art. 47 A manutengdo de contratos parassubordinados em desconformidade com
esta Lei caracteriza vinculo de emprego do trabalhador com a empresa proprietaria
da plataforma de tecnologia para todos os fins da legislacdo trabalhista e
previdenciaria.

TITULO IX - Secdo | — Das Disposicdes Finais

Art. 48 Competira a Justica do Trabalho dirimir os litigios entre as empresas
proprietarias das plataformas de tecnologia e os trabalhadores parassubordinados.

Art. 49. Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias ap6s a data de sua publicacéo.
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6 CONCLUSOES

Com a presente pesquisa demonstrou-se que as relagbes de trabalho mediadas por
aplicativos e regidas por algoritmos, presentes nas plataformas digitais, fizeram nascer no
mundo uma nova forma de acumulacdo capitalista ainda carente de regulamentacédo especifica
no Brasil. Estas inauguram novos papéis econdmicos e sociais, além de trazer consigo sujeitos
contratuais que ndo se enquadram perfeitamente na legislacdo vigente. O problema social
advindo destas novas formas de produzir e consumir, além do risco de precarizacdo do
trabalho, é o fato vivenciado atualmente: os trabalhadores inseridos nestas plataformas, por
vezes, carregam consigo caracteristicas de empregados (regidos pela CLT) e também de
trabalhadores autbnomos, com certo patamar de autonomia. Todavia, por estarem nesta zona
cinzenta, sdo excluidos da protecdo social advinda da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) e outras leis esparsas que garantem o trabalho digno, previsto na Constituicdo Federal
de 1988.

A pesquisa teve abordagem qualitativa, com natureza aplicada, objetivos descritivos e
explicativos, sendo desenvolvida com o uso dos procedimentos bibliograficos (doutrinas),
histéricos e documentais (legais e jurisprudenciais). Ademais, conscio de que o problema
norteador fora “em que medida a uberizagdo auxilia no reordenamento laboral e econémico,
em detrimento das relacdes de trabalho?”, prepondera-se que a hipdtese levantada, qual seja, a
uberizacdo ndo promove um reordenamento laboral e econdmico e ainda precariza as relagdes
laborais, foi confirmada.

Ademais, os objetivos (geral e especificos) foram alcangados, uma vez que avaliou-se
em que medida a uberizagdo pode precarizar as relagcbes de trabalho e influenciar no
reordenamento laboral e econdmico, bem como foi possivel examinar a reordenacdo do
trabalho ao longo da histdéria, com base nos modelos taylorista, fordista e toyotista. Ainda,
fora realizada analise minuciosa sobre o fendmeno da uberizagdo nas relagdes de trabalho e
no processo produtivo e o estudo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Assim
restou possivel propor os ajustes legais através do projeto de lei ao final do capitulo cinco.

Em sintese, ao investigar e identificar os vicios desta suposta parceria contratual, que
geram impactos sociais no ambito dos direitos trabalhistas, previdenciarios e civeis do elo
hipossuficiente da relagdo (o trabalhador), a pesquisa evidenciou que a uberizagdo como posta
ndo promove um reordenamento laboral e econdémico e ainda precariza as relagdes laborais,
necessitando ser repensada e reestruturada através da apresentacdo de uma proposta

legislativa que regulamente direitos e obrigacdes de todas as partes envolvidas na relacao.
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Assim, podem-se compendiar as principais ideias e conclusfes da pesquisa desenvolvida nas

seguintes proposicdes objetivas:

e Para (re)pensar o modo como a producdo pode ser reestruturada atualmente, através da
reordenacdo (inclusive na seara legislativa) da forca de trabalho, se fez necessario
analisar detidamente as principais mudancas que ocorreram ao longo dos séculos nos
modelos produtivos (taylorista, fordista e toyotista) e nas formas de gerar riquezas;

e Taylor, precursor da Administracdo Cientifica, que propds a utilizacdo de métodos
cientificos cartesianos na administracdo de empresas, huma rigida separacdo entre 0s
trabalhos bracal e intelectual, com o controle preciso dos tempos e movimentos de
execucao das tarefas e a especializacdo destas. Seu foco era a eficiéncia e a eficacia
operacional na administracdo industrial e comercial, com o aumento da produtividade
através da geréncia da producao.

e A proposta taylorista possuia em sua esséncia o intuito de aplicar a ciéncia a
administracdo, com énfase nas tarefas, visando eliminar desperdicios produtivos,
neutralizar a ociosidade operaria e, com isso, reduzir os custos produtivos. Todavia,
pressupor que o aumento da producdo, através do controle cartesiano do tempo-
movimento pela geréncia, representaria progresso equivalente para os trabalhadores é
uma ilusdo débil, pois os interesses aqui sdo visivelmente conflitantes. O progresso da
empresa ndo representa necessariamente a melhora na qualidade de vida do
trabalhador, por 6bvio.

e O modelo produtivo que sucedeu e ampliou as ideias tayloristas foi engendrado por
Henry Ford, que conseguiu revolucionar toda uma Era, desde os comportamentos
econbmicos e sociais aos padrdes de consumo. Este fora responsavel pela
implementacdo da linha de montagem, pela producdo em massa de automoveis em
tempo recorde e a baixos custos (tendo em vista os padrbes da época), agregado ao
oferecimento de salarios pomposos aos seus empregados;

e Addiferenca primordial e complementar ao pensando de Taylor no modelo fordista é a
incessante busca da produgdo em massa. Assim, producdo massificada levaria ao
consequente consumo em massa, gerando a diminui¢do dos custos produtivos e queda
no valor final dos automoveis no mercado de consumo. Assim, o0 modelo fordista ao
“especializar” o trabalhador e parcelar o processo produtivo ao maximo retira daquele

a qualidade de artes&o e detentor do conhecimento integral da producgéo, limitando-o a
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agente executor de poucas tarefas orquestradas pela esteira rolante e quantificadas pelo
ritmo da linha de montagem;

O sistema fordista implementou ainda um controle moral (individualista e centrado na
familia) exercido sobre o trabalhador, que sé foi possivel de ser consolidado com o
amplo apoio e reorientacdo do Estado. A juncdo entre o Poder Publico e os
empresarios, guiados por uma moral puritana, visava especialmente engendrar
esforgos na busca por manter os trabalhadores sob dominio econdémico e ideoldgico,
num verdadeiro projeto de controle e hegemonia social. Todavia, este cenario é
modificado quando os empregados comecam a reconhecer a importancia e forca da
representacdo sindical como participe das relag@es industriais e os resultados advindos
desta sinergia;

O objetivo precipuo do modelo toyotista de producgéo era a recuperacdo das industrias
japonesas no periodo p6s Segunda Guerra Mundial. Para tanto o pais precisava
produzir de maneira mais flexivel e célere, para responder tempestivamente aos
anseios do mercado local, que almejava pela producdo sem generalizagdes ou
massificacdo de produtos;

Com o toyotismo busca-se reduzir pessoal, evitar desperdicios produtivos com
estocagem em excesso e criar uma montagem dos veiculos enxuta e eficaz. Assim,
produzia-se de maneira especifica a demanda, em pequenos volumes de modelos
diferentes e utilizando a mesma linha de montagem, buscando assim eliminar todo
desperdicio produtivo possivel e a fim de duplicar a producéo local, racionalizando o
fabrico de produtos;

Os dois pilares do Sistema Toyota de Producgédo sdo a autonomacéo e o just-in-time.
Logo, em sentindo inverso ao fordismo, transfere-se a nocdo de demanda anterior a
oferta para o chdo de fabrica. E, para que a producdo enxuta atenda aos interesses
econdmicos da empresa, havia a necessidade de produzir com extrema qualidade,
através de um gerenciamento acurado, surgindo o regime denominado de Qualidade
Total, que garantiria ainda a satisfagdo plena para o cliente e, a0 mesmo tempo o
aprimoramento das atividades da empresa. Para tanto, implementou-se Circulos de
Controle de Qualidade que eram grupos formados por funcionarios que
voluntariamente conduziam as atividades de controles dentro da mesma area de

trabalho;
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O método produtivo toyotista visava a obtencao de lucro através de producdo enxuta e
flexivel, atendendo a variedade de demandas individualizadas, que primava pelo
dinamismo produtivo. A meta estava fincada em produzir com alta qualidade
(produzir sem defeitos), baixo investimento financeiro e com a maior economia
possivel de recursos (producdo enxuta);

Os diferentes modelos produtivos possuem carater provisorio e sdo suplantados por
outros que atendam as demandas sociais e do capital de um determinado momento
historico. Todavia, tal afirmacdo ndo pode levar & conclusdo precipitada de total
superacdo ou mudanca completa de um modelo por outro. E comum que haja uma
conformacdo de caracteristicas entre modelos produtivos aparentemente distintos,
regida pelos anseios de quem detém os meios de producdo e pela massa que vende sua
forca de trabalho guiada pela necessidade econdmica e social;

O trabalho autdnomo e o informal estdo em processo de superagédo do subordinado, se
tornando a resposta para a sobrevivéncia de parcela consideravel da populacédo
economicamente ativa do pais. E, com excecdo da administragdo publica, todos os
demais setores econdmicos sofreram queda em relacdo ao nimero de ocupados, em
flagrante crise econémica e social,

O mundo das parcerias independentes traz consigo a auséncia de responsabilidade das
empresas pelo servigo prestado através de suas plataformas digitais e especialmente
pelo proprietario da base tecnoldgica (aplicativo). Ademais, as empresas detentoras
das plataformas de tecnologia se apresentam como sujeitos das relacBes contratuais
totalmente desprovidos de responsabilidade, sejam com o consumidor ou mesmo com
o trabalhador vinculado a plataforma, se comportando como supostas intermediarias
que ligam quem quer o produto ou servico com aquele que pode oferecé-los;

A auséncia de regulamentacdo das relagbes laborais entabuladas via plataformas
digitais que antes era vista como um avanco, hoje se provou como um entrave para
balizar responsabilidades de todos os sujeitos envolvidos na relacdo contratual;

A relacdo de trabalho uberizada é uma modalidade hibrida ou intermediaria entre a
relacdo de empregado e o trabalho autbnomo, uma vez que guarda relacdo com ambas,
mas apresenta tracos distintivos dos dois modelos. De todo modo, tal relacéo especial
precisa de protecdo legal e regulamentacdo, concedendo seguranca juridica a todos 0s
envolvidos, pois resta cedico que a economia de compartilhamento ndo pode ser

tratada como um setor a parte dos demais integrantes da economia;
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A criacdo de novos institutos juridicos ndo significa necessariamente a diminuicdo de
direitos trabalhistas ou mesmo sua manutengcdo. Em verdade, busca-se afastar a
inseguranca juridica, impedir a consecucdo de fraudes trabalhistas e reconhecer
juridicamente situacdes que ndo se enquadram validamente na divisdo classica e entre
trabalho autdnomo e subordinado;

Néo se pode deixar de defender que estando ausentes 0s requisitos cumulativos
elencados no artigo 3° da CLT (pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade e
subordinagdo juridica), improvavel se mostra o reconhecimento do vinculo
empregaticio, mesmo que haja a comprovacdo da dependéncia econdmica entre o
trabalhador e o tomador de seus servi¢os. Todavia, ndo se enquadrando na acepc¢ao
legal do trabalhador auténomo e residindo na zona cinzenta das capitulagdes legais,
necessaria se mostra a regulacdo e o enquadramento desta modalidade intermediéria,
inclusive para evitar fraudes trabalhistas e precarizagédo das relacdes laborais;

O arcabouco constitucional demonstra que a Lei Maior que rege as relagdes juridicas
no pais invalida qualquer relacdo de trabalho que caracterize precarizacdo de direitos
sociais, deixando trabalhadores a margem da protecdo legal, como no caso da
uberizagdo. A busca pela prote¢do do trabalho humano digno é a finalidade primordial
e fundamento para a proposicdo de politicas publicas de trabalho que garantam a
dignidade do trabalhador, assegurando-lhe melhores condi¢6es de vida, sem olvidar da
livre iniciativa e da funcéo social que toda empresa atuante no pais precisa promover;
Seja pelo regramento constitucional patrio ou mesmo pela incidéncia da
Recomendacdo n.° 198 da OIT, nenhuma relacdo de trabalho instituida no pais pode
ser meio violador de direitos sociais, retirando as garantias dos trabalhadores, com a
captura de sua subjetividade a preco vil. Ndo ha proibicdo para flexibilizacdo ou
criacdo de novos institutos juridicos que regulem relacBes atipicas de trabalho.
Todavia, em qualquer modalidade do desempenho de atividade econdmica, as
empresas devem promover funcdo social. Assim, a imposi¢do de responsabilidades
serve como elemento assegurador do direito a salde, seguranca e vida do trabalhador
Fatores fisicos, sociologicos, psicolégicos e tecnoldgicos interferem na satisfacdo dos
individuos no ambiente laboral, afetando a cultura e interferindo no clima
organizacional, com reflexos na produtividade dos empregados;

Né&o resta viavel desenvolver apenas um modelo de programa que garanta a qualidade

de vida no trabalho, pois a necessidade de congregar fatores fisicos, ambientais,
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tecnoldgicos e sociopsicoldgicos no ambiente organizacional dificulta o planejamento
e satisfacdo de todos os elementos de maneira uniforme;

O trabalho realizado para atender a demandas especificas através da oferta de produtos
e servigcos no meio digital (geralmente através de aplicativos para smartphones, tendo
um algoritmo como real gestor da maior parte das condi¢des do trabalho), vinculado a
economia do compartilhamento, ndo pode ser excluido da prote¢do social que garante
o trabalho digno, previsto na Constituicdo Federal de 1988, mesmo que ndo regulado
totalmente pela CLT e regulamentado por lei especifica;

O legislador constitucional regulou uma série de direitos com a finalidade precipua de
garantir inclusdo social e econdmica, concretizando direitos sociais e individuais,
necessarios para salvaguardar a dignidade do trabalhador e impedir a precarizacdo de
direitos. Ainda, defender a criagdo em ambito nacional de uma nova categoria
profissional (a do trabalhador parassubordinado) obriga o legislador a observar se 0s
direitos previstos no artigo 7° da CF/88 se enquadram (ou ndo) nesta, possibilitando
diferenciar os limites da relacdo subordinada (regida pela CLT), o do trabalhador

parassubordinado, bem como do trabalho autbnomo, promovendo assim justica social.
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