(G UNIFACS
UNIVERSIDADE SALVADOR

R
LAUREATE INTERNATIC UNIVERSITIES

MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL E URBANO

LUCIENE SANTOS CRUZ

A PERCEPCAO DO POLICIAL SOBRE O POLICIAMENTO COMUNITARIO:
UMA ANALISE NECESSARIA A GESTAO NAS BASES COMUNITARIAS DE
SEGURANCA DE SALVADOR

Salvador
2017



LUCIENE SANTOS CRUZ

A PERCEPCAO DO POLICIAL SOBRE O POLICIAMENTO COMUNITARIO:
UMA ANALISE NECESSARIA A GESTAO NAS BASES COMUNITARIAS DE
SEGURANCA DE SALVADOR

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado em
Desenvolvimento Regional e Urbano, na UNIFACS
Universidade Salvador, Laureate Internacional
Universities - como pré-requisito para obtencédo do
grau de Mestre.

Orientador: Prof. Dr. Jodo Apolinario Silva.

Salvador
2017



Ficha catalografica elaborada pelo Sistema de Bibliotecas da UNIFACS
Universidade Salvador, Laureate International Universities.

Cruz, Luciene Santos

A percepcao do policial sobre o policiamento comunitario: uma analise
necessaria a gestao nas bases comunitarias de seguranca de Salvador. /
Luciene Santos Cruz. — Salvador, 2017.

137 1.1l

Dissertagcédo apresentada ao Curso de Mestrado em Desenvolvimento
Regional e Urbano da UNIFACS Universidade Salvador, Laureate
International Universities, como requisito parcial para a obtencdo do grau
de Mestre.

Orientador: Prof. Dr. Jodo Apolinario Silva.

1. Seguranca Pdublica. 2. Policiamento Comunitario. 3.Cultura
Policial. I. Silva, Jodo Apolinério, orient. Il. Titulo.

CDD: 338.98142




LUCIENE SANTOS CRUZ

A PERCEPGAO DO POLICIAL SOBRE O POLICIAMENTO COMUNITARIO:
UMA ANALISE NECESSARIA A GESTAO NAS BASES COMUNITARIAS DE
SEGURANGA DE SALVADOR

Dissertacdo aprovada como requisito parcial para obtencéo do titulo de Mestre em
Desenvolvimento Regional e Urbano da UNIFACS Universidade Salvador, Laureate
International Universities pela seguinte banca examinadora:

Jodo Apolinario da Silva - Orientador
Pos-Doutor em Administracdo pela Universidade Federal da Bahia - UFBA
Universidade Salvador — UNIFACS, Laureate International Universities

Carlos Alberto Costa Gomes

Doutor em Ciéncias Militares pela Escola de Comando e Estado Maior do Exército,
Brasil

UNIFACS Universidade Salvador, Laureate International Universities

Dequex Araujo Silva Junior
Doutor em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal da Bahia - UFBA
Faculdade Dom Pedro |l

Salvador, 17 de abril de 2017.



Esta Dissertacdo é dedicada a Luna
Vitéria a quem eu tive que privar o tempo
de brincarmos juntas para me dedicar a
este trabalho.



Né&o sei... Se a vida é curta

Ou longa demais pra nos,
Mas sei que nada do que vivemos
Tem sentido, se ndo tocamos o coracao
das pessoas.

Muitas vezes basta ser:
Colo que acolhe,

Braco que envolve,

Palavra que conforta,

Siléncio que respeita,

Alegria que contagia,

Lagrima que corre,

Olhar que acaricia,

Desejo que sacia,

Amor que promove.

E isso néo é coisa de outro mundo,
E o que d& sentido a vida.

E o que faz com que ela

N&o seja nem curta,

Nem longa demais,

Mas que seja intensa,
Verdadeira, pura... Enquanto durar

Cora Coralina
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RESUMO

A presente dissertacdo analisa a percepcdo do profissional de seguranca publica
gue atua diretamente com o policiamento comunitario nas Bases Comunitarias de
Seguranca de Salvador, especificamente nos bairros do Calabar e Alto das
Pombas, como elemento necesséario para a gestdo das Bases. Dessa forma,
guestionou-se como o0s profissionais envolvidos diretamente nas acfes do
policiamento comunitario percebem sua participacdo para que ocorra de fato a
gestdo da seguranca nas Bases Comunitarias de Seguranca, menor unidade para
tratar o crime? Um cenério de violéncia crescente e um instrumento capaz de
provocar as mudancas necessarias nas policias. E assim, que diante dos anseios
sociais por uma nova policia, que se intensificaram, principalmente, apés a
Constituicdo Cidada de 1988, e frente a necessidade de incluir o cidaddao no
processo de fazer e ser agente de seguranca publica que o policiamento comunitario
ganha destaque nos debates que tratam do controle social, controle da violéncia e
participagdo social. Com isso ha sem duvidas a ruptura do modelo de policiamento,
chamado de tradicional para assumir uma versao cidadd, mas comunitaria. Isto
implicou em afirmar que a prevencao iria nortear os trabalhos dali por diante e que
policia e sociedade deixariam de caminhar em sentido opostos e iriam seguir
integradas na busca de solugbes satisfatérias para conter uma sensacao
contagiante de inseguranca. Sendo assim, tratou-se de uma pesquisa exploratoria
realizada através da pesquisa de campo, junto aos servidores policiais da Base
Comunitaria de Seguranca Calabar que visava identificar como esses servidores
percebem a importancia de seu trabalho por meio de uma abordagem quanti-
gualitativa o que possibilitou uma visdo mais ampla da tematica. Os resultados
alcancados revelaram que os profissionais reconheciam a pratica como um
instrumento importante, mas que ainda precisa vencer muitas etapas para se chegar
na meta ideal.

Palavras-Chave: Policiamento Comunitario. Seguranga Publica. Cultura Policial.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the perception of the public security professional who
works directly with community policing in the Community Safety Bases of Salvador,
specifically in the neighborhoods of Calabar and Alto das Pombas, as a necessary
element for the management of the Bases. In this way, it was questioned how the
professionals directly involved in the actions of the community policing perceive their
participation so that the security management in the Community Bases of Security,
smaller unit to treat the crime, actually takes place? A scenario of increasing violence
and an instrument capable of provoking the necessary changes in the police. It is
thus that, faced with the social yearnings by a new police, which intensified, mainly,
after the Citizen Constitution of 1988, and against the necessity to include the citizen
in the process of making and to be agent of public security that the community
policing is highlighted in the debates that deal with social control, violence control
and social participation. With this there is no doubt the rupture of the model of
policing, called the traditional one to assume a citizen, but community version. This
implied that prevention would guide work from that point forward and that police and
society would stop moving in the opposite direction and would continue to be
integrated in the search for satisfactory solutions to contain a contagious sense of
insecurity. Thus, it was an exploratory research carried out through the field
research, with the police servers of the Calabar Community Safety Base, which
aimed to identify how these servers perceive the importance of their work through a
guanti-qualitative approach, which made possible a broader view of the issue. The
results showed that practitioners recognized the practice as an important tool, but
that they still have to overcome many steps in order to achieve the ideal goal.

Keywords: Community Policing. Public Security. Police Culture.
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1 INTRODUCAO

A seguranga publica na atualidade representa o reflexo das mudancas
ocorridas na ordem politica, econdmica e social. Essas mudancas foram
responsaveis pela provocacéo de transformacdes significativas que buscam sinalizar
gue o Estado deve ter uma maior participagdo no combate ao avanco da
criminalidade, mas cada vez fica claro que a atuacéo estatal tem sido limitada, ou
seja, 0 Estado sozinho ndo controla o crime.

Para Garland (1999, p.62): a criminalidade aparece de forma desigual, o que
faz com que o crime e o medo do crime sejam percebidos como algo da vida
moderna devendo ser controlado de forma rotineira. Dessa forma, o autor chega a
conclusdo de que: " Se essas taxas de criminalidade elevadas sé@o consideradas
‘normais”, ndo é apenas porque nos acostumamos a elas, [...] elas séo [...] como um
traco distintivo de todas as sociedades similares em um estagio similar de
desenvolvimento".

O contexto atual, frente a situagbes ocorridas e que resultaram
consequéncias serias para a humanidade, tais como a reestruturacdo do sistema
capitalista, a reestruturacdo do mercado de trabalho; as modificagcdes na estrutura
familiar, dentre outras, permitiram o afloramento da desigualdade econdémica e social
mudando a ordem social, na qual o outro é frequemente rejeitado, acentuando assim
o individualismo, acrescenta-se ainda, a tendéncia punitiva e repressiva presente no
sistema da justica criminal que ja revelou a sua incapacidade, a sua faléncia.

A seguranca publica encontra sua base fundamental na Constituicdo Federal
gue assegura ser dever do Estado, porém direito e responsabilidade de todos. O
Estado exerce estid funcdo por meio das policias. Dessa forma, os policiais que
representam o Estado na garantia constitucional de promover a seguranca publica
devem preservar a ordem publica, bem como a incolumidade das pessoas e do
patriménio.

Diante das desigualdades sociais percebemos que o direito a Seguranca
Pulblica ndo tem sido atendido na sua totalidade e vem gerando a sensacdo de
inseguranca devido ao avanco da violéncia. Além disso, os recursos disponibilizados
para as acdes de prevencdo e controle sdo insuficientes para atender a grande

demanda da populacédo que depende desse tipo de servico.
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Surge assim, a necessidade de se estabelecer parcerias preventivas, conceito
presente na obra de Garland (2008). Dessa forma, o controle do crime ganha um
novo formato agregando na capacidade limitada da policia a co-produ¢do com o
apoio da sociedade, por meio do policiamento comunitario, sendo este um
verdadeiro instrumento no direcionamento para o controle da criminalidade e
conseguentemente da sensacao de seguranca. Além disso, ele possibilita a divisdo
na responsabilizacdo pelo presente controle.

Partindo da visdo global para uma analise local, a filosofia do policiamento
comunitario apresenta-se como uma das principais medidas adotada para o setor,
gue busca relacionar de forma direta os profissionais de segurangca com a
comunidade. Ai na verdade, pretende-se uma humanizacéo das acdes voltadas para
a prevencao e controle dos incidentes numa determinada area, bem como oferecer a
sociedade um servigo publico de qualidade pautado numa relacdo harmoniosa
capaz de reverter o quadro de que os servicos publicos, e principalmente os de
seguranca publica sdo ineficientes e inoperantes.

O sistema de Seguranca Publica implantado no Brasil ainda esta muito
distante do modelo ideal para atender as necessidades da populacdo. A crise
instalada na Seguranca Publica e sua influéncia na qualidade de vida da populacéo
e dos profissionais que atuam na tentativa de diminuir os impactos para a sociedade
tém despertado o interesse de especialistas e dos responsaveis pela formulacédo de
politicas publicas para o setor.

A Seguranca Publica tem sido alvo de constantes discussfes e debates,
tendo em vista que hoje representa um dos principais problemas enfrentados pela
sociedade brasileira de modo geral. Percebe-se que had uma generalizacdo da
sensacgdo de inseguranca e medo instalada na sociedade moderna.

A utilizagdo do policiamento comunitario surge como um processo essencial
na integracdo entre os representantes da seguranca publica e a sociedade. Na
verdade, busca-se repensar a forma de tratar a questao que envolve complexidade e
interesse das partes.

A filosofia organizacional da Policia Comunitaria busca propiciar uma
aproximacdo dos profissionais de seguranca junto a comunidade onde atua no
intuito de criar condicbes para que os principais problemas de ordem publica que

afligem a comunidade sejam atendidos.
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Diante deste contexto, o estudo da percepc¢éo dos policiais enquanto agentes
na construcdo da organizacdo Seguranca Publica poderda revelar aspectos
relevantes na promocgao dos programas voltados para o policiamento, bem como na
busca pelo controle do avanco da criminalidade. Sendo assim, este trabalho buscou
fazer uma analise da percepcdo, ou seja, como cada representante do Estado, no
estudo de caso o policial militar, por ser o agente mais direto no processo, percebe a
relevancia de sua participacao na realizacdo das acdes do policiamento comunitario.

Sendo assim, verifica-se que poucos trabalhos tém discutido este outro lado
do processo, vemos muitos que investigam a percep¢ao da sociedade com relacéo
aos servicos prestados por estes profissionais. Aqui buscamos uma inversao
apresentando como eles percebem a importancia do processo de implantagdo do
policiamento comunitario.

Como representante da Seguranca Publica, ao longo da minha carreira
académica me identifiquei com a filosofia do policiamento comunitario como
mecanismo de melhoria na manutencdo da paz e no controle do avango da
criminalidade. Sendo assim, a realizacdo deste trabalho passou a ter uma
importancia fundamental académica, pois permitiria uma analise dentro do enfoque
da dinamica espacial existente no meio ambiente urbano tomando-se como base a
acessibilidade aos servicos de Seguranca Publica, além de possuir relevancia social
para a area da administracdo publica, bem como para o setor privado, no intuito de
gue politicas publicas sejam formuladas e implementadas para atender a realidade
da area de estudo.

No ambito profissional este trabalho também contribuira de forma significativa
possibilitando a analise da situacdo local para o desenvolvimento de medidas e o
planejamento de praticas condizentes com a situacdo real identificada. Sera assim,
um instrumento nas maos da gestédo publica

Diante do contexto apresentado, o presente trabalho buscou responder: como
os policiais envolvidos nas acdes do policiamento comunitario aplicado nas Bases
Comunitérias de Seguranca (BCS), dos bairros do Calabar e Alto das Pombas
percebem a sua participacdo no processo de introducédo do policiamento comunitario
para a gestao da seguranca?

Sendo assim, 0 objetivo da presente pesquisa consistiu em analisar a
percepcao do profissional de seguranga publica, envolvidos diretamente no processo

de introducdo do policiamento comunitario, nas Bases Comunitarias de Seguranca,
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como mecanismo de uma politica publica de seguranca capaz de exercer influencia
na mudanca cultural das policias, bem como devolver a sociedade a sensacéo de
seguranga e consequentemente prevenir e reprimir o avango da criminalidade.

Especificamente pretendeu-se: destacar a importancia das politicas de
seguranca publica; identificar as possibilidade da mudanca cultural das policias por
meio do policiamento comunitario; contextualizar a area de analise; caracterizar 0s
profissionais de seguranca publica que atuam na BSC Calabar e do Alto das
Pombas identificando como eles percebem as a¢bes do policiamento comunitario,
bem como sua participacdo no processo; analisar a percepcao dos profissionais
envolvidos no processo de pacificagéo.

Para alcancar os objetivos tracados foi necessario estremar o campo de
estudo. Dessa forma, a delimitacdo abrangeu os policiais militares que estejam
envolvidos nas agdes de policiamento comunitario realizadas na Base Comunitaria
de Seguranca (BCS) do Calabar, que sao unidades territoriais de articulacdo da
Seguranga Publica para combater a criminalidade. Assim, em seu aspecto temporal
o trabalho levara em consideracdo as acdes desenvolvidas entre 2011 e 2015
guando as BCS completaram 5 anos de existéncia no Estado

Diante do contexto apresentado, o trabalho consiste nesta Introducdo que
teve a finalidade de apresentar uma contextualizacdo da pesquisa destacando sua
problematica, os motivos que tornaram relevantes este trabalho, bem como seus
objetivos. A metodologia apresenta os procedimentos necessarios para a realizacao
do trabalho.

A discussao teorica foi estruturada em trés blocos. O primeiro tratou das
politicas de seguranca publica, destacando-se o policiamento comunitdrio como
mecanismo essencial para a pacificacdo social. No segundo bloco tedrico o tema
central incidiu na possibilidade de uma mudancga cultural das policias para introduzir
em suas rotinas as atividades do policiamento comunitario. O terceiro bloco discutiu-
se a importancia da percepcéao do policial, 0 seu autoconceito e a associacdo com a
Piramide de Maslow na atividade policial, os impactos na relacdo com o policiamento
comunitario e a apresentacao dos resultados obtidos através do Estudo de Caso que
consistiu na visita de campo, entrevista com a gestdo e aplicagdo de questionario.

Ao final, consta-se as consideracdes finais e o referencial bibliogréafico.
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2 METODOLOGIA

2.1 O METODO DE ABORDAGEM

Para conhecer uma determinada realidade nos apoiamos a um método de
pesquisa cientifica que fornecerd subsidios para descricdo e explicagdo do
fendmeno que propomos estudar. O método pode ser definido como o conjunto de
processos ou operacfes mentais que sdo reunidos para serem aplicados na
investigacao da pesquisa.

Nos estudos realizados por Moresi (2003, p. 12-13) encontramos a
apresentacao de uma relacao de conceitos para método os quais foram extraidos de
autores renomados. Desses conceitos € digno destacar algumas contribuicdes que
foram importantes na afirmacdo do sentido que adotou-se na conducdo dos
trabalhos.

Assim, temos o de Hegenberg (1976, p.11-115) para quem o método é
percebido como um caminho que conduzira a um determinado resultado; ja Jolivet
(1979, p.71) denomina como a ordem que sera imposta aos processos que
conduzirdo um fim, sendo assim, este autor afirma em seguida ser o caminho para
chegar; por sua vez, Bunge (1980, p.19) afirma ser um procedimento que pode ser
repetido para consegui algo.

A execucdo desta pesquisa aproximou-se das concepcdes que o definem
como caminho, reconhecendo, contudo que as definicbes se complementam. E
assim, como caminho destacou-se aquele que tragou-se para investigar de que
forma os policiais que atuam na area de estudo percebem sua participacdo no
policiamento comunitario local como resultado de um processo mais amplo que
engloba a politica de seguranca publica e a possibilidade de mudanca cultural.

Dessa forma, e com base nos objetivos tracados para este trabalho o método
escolhido foi o Estudo de Caso por ser aquele que ofereceu a melhor opgao por
meio de uma abordagem qualitativa que permitiu a coleta de dados no campo de
estudo.

Por sua vez, utilizou-se ainda a estratégia analitica de construcdo da
explanagdo, nado sendo o objeto concluir a discussdo, mas possibilitar o

desenvolvimento de outras ideias que estimulem novos estudos (YIN, 2011, p.140).
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A pesquisa em tela busca atingir um publico diversificado, pois por meio dela
serd possivel tracar algumas projecfes futuras que tratem da tematica a fim de
identificar, por meio de seus aspectos negativos e positivos condi¢des de melhorias
e solucdes para os resultados. Sendo assim, para os profissionais de segurangas
publica que atuam diretamente na execucdo das acdes do policiamento comunitario
os resultados obtidos representam um reflexo do que sentem e os motivam na
construcado da manutencéo da paz e da ordem publica.

Destina-se ainda para a gestdo das BCS por trazer para ela os anseios e
expectativas identificadas por quem realmente executam as acdes. Assim servira
como uma fonte enriquecedora capaz de direcionar na tomada de decisdo. No
ambito politico direcionara para que as politicas publicas de seguranca atendam as
necessidades reais e assim atinjam sua finalidade promovendo o real controle do
avanco do crime e devolver a sensacdo de seguranca numa escala local capaz de

construir uma rede cada vez maior.

2.2 O ESTUDO DE CASO

O Estudo de Caso é uma abordagem do tipo qualitativa. Para Goode e Hatt
(1969, p.422) apud Bressan (2000) "E um meio de organizar dados sociais
preservando o carater unitario do objeto social estudado”. Bressan apresenta ainda
outros autores que busca dar suas concepg¢des sobre o método, a saber: Tull (1976,
p. 323) para quem o estudo de caso € uma andlise intensiva que incide numa
situagao particular.

Como vemos os dois conceitos relnem em Si 0S aspectos necessarios para a
conducédo dos trabalhos que propomos fazer. Trata-se de um meio e uma analise
gue conduziu para a verdade cientifica que foi tracada. Para Bressan (2000) o
Estudo de Caso é o método "[...] adequado para responder as questdes "como" e
"porque™.

A escolha pelo referido método se deu, pois, a proposta de trabalho reuniu em
Si 0s atributos essenciais presentes na obra de Yin (1989) citado por Bressan
(2000), ou seja, o fendbmeno estudado € contemporéneo, nao sendo possivel a
manipulacdo de seus dados cabendo ao investigador a realizagcdo de observacdes

diretas e entrevistas sistematizadas, além disso se adéquo tranquilamente a certas
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evidéncias. Em resumo, € o que melhor possui uma relacdo aos procedimentos que
fizeram parte do trabalho.

Segundo estudos de Bressan (2000): "O Método do Estudo de Caso obtém
evidéncias a partir de seis fontes de dados: documentos, registros de arquivos,
entrevistas, observacao direta, observacdo participante e artefatos fisicos [...]".
Esses meios de conducao da investigacdo permitem que o pesquisador adquira uma

gama de informag¢des muito importantes para seu trabalho.

2.3 ANATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa do ponto de vista de sua natureza consistiu numa Pesquisa
Aplicada, pois teve a finalidade de gerar um conhecimento com base nos aspectos
observados em sua préatica para a solucédo dos casos especificos. E uma pesquisa
gue analisa o fenbmeno em sua realidade e identifica os interesses locais. Para
Silveira e Cordova (2009, p.32) "A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com
aspectos da realidade que nao podem ser quantificados, centrando-se na

compreensao e explicacdo da dinamica das relacfes sociais".

2.4 METODOS DE PROCEDIMENTOS

Dessa forma, a pesquisa se concretizou com a aplicacdo de alguns meios

técnicos que facilitou a investigacdo do fenébmeno.
e Bibliografico

E o método pelo qual analisou-se documentos disponiveis que tratavam da
necessidade de criacao de politicas publicas de seguranca que realmente atendam
as lacunas existentes na gestéo, prevencao e repressdo da seguranca publica, das
Areas Integradas de Seguranca Publica (AISP), das Bases Comunitarias de
Seguranca (BCS), do Policiamento Comunitario, do Pacto pela Vida, dados de
servidores envolvidos, ocorréncias delituosas na area de estudo, dentre outros.

Para Boni e Quaresma (2005, p.71) sobre a pesquisa bibliografica " [...] € um
apanhado sobre os principais trabalhos cientificos ja realizados sobre o tema
escolhido e que sao revestidos de importancia por serem capazes de fornecer dados
atuais e relevantes. Ela abrange: publicacdes avulsas, livros, jornais, revistas,

videos, internet, etc [...]".
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Dessa forma, este momento reuniu 0os elementos capazes de promover o
conhecimento teorico textual, sendo importante para a realizacdo de qualquer
pesquisa.

e Documental

Dentre as fonte de evidéncias citadas por Yin (2001, p. 107) utilizou-se a
documental, tipo de informacédo que possui formas diversas, dentre elas: legislacbes
sobre o policiamento comunitario, especificamente no Brasil e na Bahia, as Portarias
Internas da Policia Militar da Bahia; outras pesquisas que tratavam do assunto com
outro enfoque. Para Yin (2001, p. 109) "[...] os documentos desempenham um papel
Obvio em qualquer coleta de dados, ao realizar estudos de caso".

Afirma Moresi (2003, p.10) ser: "Investigacdo documental é a realizada em
documentos conservados no interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer
natureza, ou com pessoas".

Para Sa Silva et al (2009): “Tanto a pesquisa documental como a pesquisa
bibliografica ttm o documento como objeto de investigacdo. No entanto, o conceito
de documento ultrapassa a idéia de textos escritos e/ou impressos. O documento
como fonte de pesquisa pode ser escrito e ndo escrito, tais como filmes, videos,
slides, fotografias ou poOsteres. O que diferencia este daquele € que as fontes
documentais ndo tiveram anteriormente nenhum tratamento analitico. Que efetuara
esta analise sera o pesquisador por meio de uma investigacao.

Outro tipo de documento utilizado foi os registros em arquivos, tais como
mapas da area de estudos e da Base Comunitaria de Seguranca (BCS) - Calabar,
bem como tabelas das caracteristicas geograficas da localidade de onde foi possivel
identificar informac®es sobre a area total, a populacao, etnia predominante. Segundo
Yin (2001, p.111) "Esses e outros registros em arquivo podem ser utilizados em
conjunto com outras fontes de informacgao ao se produzir um estudo de caso [...]".

e Pesquisade Campo

Este foi outro procedimento que teve importante relevancia, pois por meio
dele realizou-se uma coleta de informagbes onde elas acontecem sem, contudo
exercer interferéncias na dindmica real do processo. Dessa forma, utilizou-se deste
procedimento para coletar informacdes importantes para a pesquisa. A etapa
compreendeu a visita a BCS Calabar que podemos estrutura-las em trés momento
especificos: entrevista com o Comando; aplicacdo dos questionarios e visitas de

campo para conhecer a dinAmica dos trabalho. Com a visita in loco foi possivel
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identificar as acOes realizada, a estrutura de servidores, 0S equipamentos
envolvidos, como se d& a relacdo com a comunidade, dentre outros.
e Estatistico
Quando sera possivel a realizacdo de calculos que auxiliardo na descricdo do
fendbmeno. Os resultados foram assim, disponibilizados através de series estatisticas
temporais, geograficas, categoricas e conjugadas.
e Fenomenoldgico - Processo discursivo
A fenomenologia entra para a histéria a partir de Husserl e por meio dele
outro filésofos seguiram esse caminho depositando, no entanto, seus propésitos,
motivo pelo qual verifica-se que ha varios enfoques para a fenomenologia. Segundo
Silva et al (2008, p.255):

A fenomenologia surgiu no inicio do século, na Alemanha, por
Edmundo Husserl, que recebeu influéncias do pensamento de
Platdo, Descartes e Brentano. Entre os pensadores que sofreram a
influéncia do pensamento husserliano, podem-se destacar: Martin
Heidegger, Alfred Schutz, Jean Paul Sartre, Maurice Merleau-Ponty.
Além da Europa teve repercussdo nos Estados Unidos e na
atualidade, existe em todos os continentes.

Neste sentindo, segundo Figueiredo (2014, p.71): “Assim que, por paradoxal
que pareca, falar hoje de Fenomenologia, ndo implica necessariamente falar de
Husserl, mas, e a sermos mais precisos, de uma atitude filosofica que de Husserl
apenas conserva um estilo, e, nem sempre, um proposito”.

De acordo com Galeffi (2000, p. 14): "[...] a fenomenologia € um método, o
que significa dizer que ela € o “caminho” da critica do conhecimento universal das
esséncias”. Em Husserl busca por meio da fenomenologia, Galeffi (2000, p.14) “[...]
a constituicdo da ciéncia da esséncia do conhecimento [...]".

Para Merleau-Ponty (2011, p.1) a fenomenologia estd na esséncia das coisas:

A fenomenologia é o estudo das esséncias, e todos os problemas,
segundo ela, resumem-se em definir esséncias (...) é também uma
filosofia que recoloca a esséncia na existéncia, e ndo pensa que se
possa compreender o homem e o mundo de outra forma, que nao
seja a partir de sua 'facticidade’. E uma filosofia transcendental, que
pde em suspenso, para compreendé-las, as afirmacbes da atitude
natural, mas é também uma filosofia para a qual o0 mundo ja esta
sempre |4, antes da reflexdo, como uma presenca inalienavel, [...].

7

Neste a realidade é apresentada tal como se verifica. E o resultado da
pesquisa que indica sua realidade. Sendo assim, afirma Moresi (2003, p. 82) que na



26

fenomenologia "A realidade é construida socialmente e entendida como o
compreendido, o interpretado, o comunicado. Dessa forma, o autor chega a
conclusado de que nao existe s6 uma realidade. Na andlise do caso concreto pode-se
chegar a varias realidades, tudo dependerda de como a situagéo foi compreendida,

percebida.

2.5 A POPULACAO ALVO DA INVESTIGACAO

bY

Aqui neste trabalho limitou-se a atividade da policia no ambito estadual,
especificamente a Policia Militar, que lida mais abertamente com o0s principais
problemas enfrentados pela sociedade, bem como as agbfes do policiamento
comunitario.

Por este motivo, as pessoas que o representam devem exercé-la da melhor
forma possivel. Mas para isto é necessario que elas conhecam e identifiquem a
essencialidade de sua funcédo e faca uma analise de sua insercdo como agente
multiplicador na solugdo dos conflitos travados em sociedade. Dessa forma, o0s
respondentes constituiu-se de policiais militares que atuam diretamente nas acdes
do policiamento comunitario na area de estudo, ou seja, na BCS Calabar.

A BCS Calabar conta atualmente com 58 servidores, todos policiais militares,

sendo 70% do sexo masculino e 30% do sexo feminino.

2.6 AMOSTRAGEM

A amostragem caracterizou-se como nao probabilistica do tipo intencional,
pois todos os servidores envolvidos na acao tiveram probabilidade de ser escolhidos
como porgcao do universo, tendo em vista que os elementos julgados na selecao
foram bastante representativos da populagédo de analise. Para Neto (1977) “O que é
necessario garantir, em suma, € que a amostra seja representativa da populagao”.

No entanto, o autor faz uma adverténcia no sentido de que “O perigo desse
tipo de amostragem é obviamente grande, pois o amostrador pode facilmente se
equivocar em seu pré-julgamento. [...] o uso [...] € bastante frequiente, ocorrendo em
varios tipos de situacdes reais que poderiamos tentar identificar e classificar".

Os respondentes da pesquisa, 24 policiais militares, correspondeu a 40% do

efetivo atual indicado acima. Eles foram selecionados de forma aleat6ria dentro do
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guadro de servidores, pois todos que ali trabalham executavam acgdes relacionadas
ao policiamento comunitario. Dessa forma, responderam ao questionario policiais

com escalas diferenciadas.

2.7 OS INSTRUMENTOS DE COLETA

De acordo com estudos de Lakatos e Marconi (2010) o questionario é um
instrumento de coleta de dados. Este foi utilizado na pesquisa principalmente pela
sua aplicacédo, pois ndo depende da presenca fisica do pesquisador o que de fato
possibilita uma economia do tempo e a possibilidade de redu¢cdo com viagens e
deslocamento.

O questionario desenvolvido e aplicado buscou incluir itens julgados
necessarios para a analise, ndo sendo pretensdo o esgotamento da tematica, mas
despertar o discurso provocando novos estudos a partir dele. Dessa forma, os
aspectos julgados essenciais, tais como a caracterizacdo dos servidores da BCS -
Calabar, por julgar que essa representa uma amostra do universo de andlise; outro
aspecto levantado referiu-se a expectativa com relacéo a funcéo; a percepgcdo com
relacdo a formacéo para o trabalho; a percepcédo com relacdo a formacgéo para o
trabalho; a percepcdo com relacdo aos trabalhos realizados e ao policiamento
comunitario; a percepcdo com relacdo as condicbes de trabalho e com a
comunidade.

Além disso, utilizou-se também a entrevista, por apresentar flexibilidade
podendo ser parcialmente estruturada para atender as necessidades do
pesquisador. Para Boni e Quaresma (2005, p. 72) “A entrevista como coleta de
dados sobre um determinado tema cientifico é a técnica mais utilizada no processo
de trabalho de campo. Através dela os pesquisadores buscam obter informacdes, ou
seja, coletar dados objetivos e subjetivos”.

De acordo com Yin (2011, p.112) a entrevista consiste "Uma das mais
importantes fonte de informacgdes para um estudo de caso [...]".

Sendo assim, a entrevista estruturada consiste naquela que segundo Boni e
Quaresma (2005, p.73) “[...] sdo elaboradas mediante questionario totalmente
estruturado, ou seja, € aquela onde as perguntas sao previamente formuladas e
tem-se o cuidado de nao fugir a elas [...]". Este recurso teve um papel essencial na

elaboracao do trabalho, quando foi realizada uma entrevista semi-estruturada com o
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Comando da BCS Calabar. Por meio dela foi possivel identificar e analisar a
percepcdo da gestdo quanto a funcionalidade do policiamento comunitario;
caracterizar os policiais e servicos prestados, além de mensurar 0s aspectos
negativos e positivos. Sem duvidas este meio de coleta foi de grande utilidade.

A observacdo em campo também completou os instrumentos de coleta. Na
concepgao de Boni e Quaresma (2005, p.71) “[...] é considerada uma coleta de
dados para conseguir informacdes sob determinados aspectos da realidade [...]".
Sendo assim, inicia-se ai um contato mais direto com o fendbmeno colhendo e
registrando os fatos que julgarem importante para a pesquisa.

Segundo Yin (2011, p.115) "De uma maneira informal, podem-se realizar
observacdes diretas ao longo da visita de campo, incluindo aquelas ocasidoes
durante as quais estdo sendo coletadas outras evidéncias [...]". Dessa forma,
durante as visitas de campo, realizadas na sede da BCS Calabar foi possivel fazer
observacdes sobre a dindmica interna, principalmente na realizacdo das atividades
dos projetos em execucdo, os quais sdo desenvolvidos nas dependéncias fisicas da
Unidade. Também este instrumento de coleta possibilitou fazer a relacdo dos
conhecimentos tedricos com a execugao pratica.

A conclusdo de Yin (2011, p. 121) é de que num estudo de caso deve-se
utilizar varias fontes de evidéncias, pois as conclusGes alcancadas serdo mais
convincentes, ocorrendo assim uma convergéncia de varias fontes de evidéncias

para um estudo unico.

2.8 ANALISE E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

Para Duarte (2002, p. 152) apdés a etapa de coleta, organizacdo e
classificacdo de todo material obtido “[...] cabe proceder a um mergulho analitico
profundo em textos densos e complexos, de modo a produzir interpretacdes e
explicacdes que procurem dar conta [...] do problema e das questdes que motivaram
a investigacao”. Com os resultados buscam-se estrutura-los e apresenta-los em

forma de Quadros, Tabelas, Graficos e Mapas Teméticos.
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2.9 MATERIAIS E FONTES

b)

d)

Os materiais e fontes utilizados no caminho da verdade cientifica:

Matriz dos servicos de seguranca publica do Estado da Bahia relacionados ao
Policiamento Comunitario, Pacto Pela Vida e Bases Comunitarias de
Seguranca, especificamente Lei, Decretos, portarias e Planos;

Documentos sobre projetos e politicas de seguranca publica implantados na
Base Comunitaria de Seguranca do Calabar, bem como levantamento do
contexto anterior e atual das comunidades;

Informacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), da
Companhia de Desenvolvimento Urbano da Bahia (CONDER) e da Secretaria
da Seguranca Publica (SSP) sobre a populacdo e os servicos de seguranca
publica existentes no local; Legislagdo que regule a temética, ou seja, a
legislacdo que cria o Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania (PRONASCI) no ambito federal e a que institui o Pacto pela Vida.
Artigos e trabalhos cientificos que abordavam o tema;

2.10 RESULTADOS ALCANCADOS

a)

b)

d)

Identificacdo e caracterizacdo das principais modalidades de crimes
existentes na éarea de estudo, os quais influenciam na sensacdo de

inseguranca,

Caracterizacdo da area de estudo; Identificacdo das acbes de Policiamento

comunitério realizadas;
Caracterizacdo dos profissionais que atuam na area de estudo;

Identificacdo dos problemas apresentados como dificultadores das acgbes do

policiamento comunitario;
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3 POLITICA DE SEGURANCA PUBLICA: A PARCERIA POLICIA E
COMUNIDADE

Nos ultimos anos a atuacéo da Seguranca Publica, por meio de seus agentes
policiais, frente aos conflitos travados, principalmente, no contexto social urbano,
tem sido alvo de discussbes frequentes nos meios de comunicacdo, no campo
académico e nos debates politicos.

De acordo com Silva (2010, p. 94) pode-se afirma que:

Um crime isoladamente pode ser capaz de espalhar sentimentos de
horror a certa comunidade, mas, certamente uma quantidade
incontrolada de crimes deve causar certo panico a sociedade.
Partindo-se desse principio, pode-se considerar a criminalidade
como a reunido de um conjunto de crimes que ocorrem numa certa
comunidade.

Neste contexto, € que busca-se a utilizacdo do policiamento comunitario como
uma contensao capaz de impedir o avan¢o da criminalidade. Por sua vez, Garland
(1999, p.62) reconhece que ha uma desigualdade na distribuicdo da criminalidade,
mas afirma que o crime e o medo de crime ja faz parte da rotina das pessoas. Para
o autor " Pouco a pouco, 0 crime tornou-se, para as geragdes atuais, um risco
cotidiano que deve ser avaliado e administrado de forma rotineira [...]".

Ainda segundo Silva (2010, p. 95):

A grande quantidade de crimes nem sempre resulta num sentimento
de inseguranca para a comunidade. O seu fator qualitativo,
juntamente com o quantitativo, € que denuncia a inseguran¢ca num
determinado territorio.

A constatacdo de um clima de inseguranca faz com que as pessoas reavaliem
seus papeis na sociedade e caminhem em busca de meios de solucédo. Para Silva
Janior (2010, p.73) “As causas da elevacao da criminalidade no Brasil sdo multiplas,
mas a desigualdade social contribuiu e contribui significativamente para este
fenbmeno [...]". E essa é uma realidade que ndo pode-se fugir. A cada dia o niumero
divulgado de crimes praticados, e suas diversas modalidades também tem
despertado o interesse publico na formulagéo de politicas de prevencao e combate.

E neste contexto, que o presente Capitulo pretende investigar e discutir a
associacdo da filosofia de policia comunitaria e do policiamento comunitario como
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maior expressdo das politicas de seguranca publica dos ultimos tempos, dando
énfase a relacéo da policia com a sociedade para a preservacdo da ordem publica e
o controle da criminalidade.

Sendo assim, buscou-se tracar um paralelo estabelecendo a diferenca entre
politicas publicas e politicas de seguranca publica, em seguida o destaque ficou em
torno dos principais indicios de transforma¢des no cenéario da seguranca publica e
0s programas desenvolvido para por em pratica, na escala local, as acbes do

policiamento comunitario.

3.1 POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA: ASPECTOS GERAIS

As politicas publicas no Brasil, anterior a década de 1980, revelaram-se
centralizadoras, ou seja, o0 poder central das decisdes cabia ao ambito federal. Outro
fator relevante nesta questdo girava em torno da fragmentacéo institucional, bem
como pela excluséo da sociedade civil do processo de formulacéo, implementacéo
de programas e controle da agéo.

Com o advento da Carta Constitucional de 1988 oficializa-se no pais uma
nova era na evolugéo e garantia de direitos. Sendo assim, iniciava-se no contexto de
modo geral a configuragdo de um novo tempo, marcado por profundas
transformagdes nos principais setores da sociedade.

De acordo com a Constituicdo do pais podemos distinguir a atuacdo das
organizacdes policiais da seguinte forma: a Policia Judiciaria, representada pelas
Policias Civis e Federal, e as policias ostensiva, que tem sua representacdo na
Policia Militar, para esta cabe, dentro da lei, desenvolver acbes para a preservacao
da ordem e seguranca publica. Por sua vez, a policia judiciaria tem a atividade
repressiva e de apuracdo, ambas fazem parte do sistema de seguranca publica
brasileira. Embora existam as guardas municipais, estas ainda nao sao
consideradas como parte integrante do sistema de seguranca publica brasileira das
pessoas, pois sdo consideradas vigilantes do espaco municipal. Para Xavier (2008,
p. 45) "Todas as policias no mundo se organizam para cumprirem duas funcdes
basicas: policiamento ostensivo- preventivo e investigatério-repressivo."

Para Carvalho e Silva (2011, p. 60) “A seguranga publica € considerada uma

demanda social que necessita de estruturas estatais e demais organizacfes da
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sociedade para ser efetivada” necessidade de profundas reformas nas instituicdes

integradas de seguranga publicas preventivas intersetoriais.

3.1.1 Politicas Publicas

Filocre (2009, p.147), citando Dal Bosco (2007, p.245), apresenta a seguinte
definicdo para politicas publicas: "[...] pode ser considerada o resultado de uma
atividade de autoridade regularmente investida de poder publico e de legitimidade
governamental, ou um conjunto de praticas normas que emanam de um ou de varios
atores publicos". Neste contexto, o autor sinaliza o papel do Poder Publico na
criagdo de politicas publicas, sendo assim, sdo consideradas politicas publicas
aguelas que tém sua origem por ato de representantes oficiais do Poder Estatal.

Segundo Xavier (2008, p. 40) apresenta um conceito, mas direto que na
esséncia contem a base da definicdo de Filocre, para a aquele politicas publicas sao
"[...] programas de acOes governamentais concretos, direcionados técnica e
administrativamente com o objetivo de atender a uma demanda social existente".

Ainda com base nos estudos de Xavier (2008, p.42) ha uma concepcao geral
de que a implementacdo do programa promovera uma relacdo, mas estreita com
diversos setores, sendo muito ressaltante na firmagdo do Estado Democratico de
Direito.

Aqui politicas publicas serdo conduzidas como a conjuncdo dos elementos
essenciais presentes em Filocre e Xavier. Desta forma, conclui-se que ela € a
atividade estatal, representada pelos programas, estratégias e agdes, realizada por
pessoas devidamente autorizadas que incumbida dos poderes necessarios para
consolidacdo do Estado Demaocratico de Direito e a promo¢cédo de uma vida com
gualidade longe do crescimento da violéncia e da criminalidade.

Quando se almeja politicas publicas é porque ha um problema que necessita
ser solucionado. Dentro do atual contexto neoliberal, de estratégias de parceria-
preventivas, as politicas publicas sdo concebidas em termos de parcerias e nao
mais de oposicdo entre publico e privado. O Policiamento comunitario foi criado para
estabelecer tal premissa (governanca), ou seja, de estabelecer uma gestdo de
politica publica de seguranca, mas especificamente, o controle da criminalidade, por
meio do exercicio de governanga, onde os servicos publicos devem ser providos por

uma network. Nesse sentido, a policia € apenas um dos atores da rede.
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3.1.2 Politicas de Seguranca Publica

Ja politica de seguranca publica é definida por Filocre (2009, p. 147-148)

como:

[...] € uma politica publica se nela existir uma proposta, a um s6
tempo, de forma de organizacdo da vida social e de acbes visando
certo objetivo de interesse publico. Trata-se de um conjunto de
programas, estratégias, acdes e processos atinentes a manutencao
da ordem pdblica no ambito da criminalidade, incluidas neste
contexto questdes sobre violéncia, inseguranga, inclusive subjetiva.

Por sua vez, Oliveira (,p.47) afirma que "Politicas de seguranca publica é
expressao referente as atividades tipicamente policiais, € a atuagao policial “strictu
sensu”. Ainda com base na autora, € necessario distingui o que de fato é politica de
seguranca publica a fim de evitar equivocos com politicas publicas de seguranca,
principalmente no conducéo das demandas, bem como nas propostas de solucdes,
0 que realmente ird produzir efeitos na identificacdo dos responsaveis.

A definicdo de politica de seguranca publica envolve uma complexidade
maior, pois ela pode representar uma politica publica, mas para isto deve existir uma
relacdo com a organizacao da vida em sociedade, as acoes devem ter um objetivo
de interesse publico, mas também relne os programas, estratégias, acdes e
processos que tem como seu objeto a manutencdo da ordem publica com fim de
reduzir o crescimento da criminalidade. Com isto, pode-se afirmar que a politica de
seguranga publica consiste num verdadeiro instrumento nas maos do Estado, sendo
ela capaz de influenciar na dinamica local e regional de uma determinada localidade.

No entanto, ndo pode ser percebida apenas com este enfoque, pois o0 alvo
nao é a reducao da criminalidade ou da violéncia, para Filocre (2009, p. 148) "[...] O
compromisso estd em compatibilizar a criminalidade com a estabilidade social sem
expor a sociedade ao perigo da atuacado arbitraria do poder publico, ou, em outras
palavras, manter a ordem publica.”

Para Carvalho e Silva (2011, p. 60) “[...] a politica de seguranca publica pode
ser definida como a forma de instituir mecanismos e estratégias de controle social e
enfrentamento da violéncia e da criminalidade, racionalizando as ferramentas da
punicao [...]".

Sendo assim, com base nas definicbes até aqui apresentadas e de forma

esquematizada pode-se sintetizar que a politica de seguranca publica ird englobar:
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atuacOes policiais, aquelas que tém relacdo Strict Sensu com a atividade policial e
politicas sociais que reune aquelas que estejam voltadas para a manutencéo da
ordem publica com foco especifico na criminalidade.

Para Lopes, (2011) "As politicas de seguranca [...] sempre foram fortemente
marcadas pelo movimento pendular entre as intervencbes meramente repressivas e
as intervencdes meramente sociais”. Ainda segundo o autor: "A efetivacdo das
politicas de seguranca publica pressupde a combinacéo de esforcos e investimentos
entre as diversas esferas de poder".

De acordo com Loche (2012, p. 59-60) “As mudangas nas politicas de
seguranca e controle do crime estariam articuladas, por um lado, ao crescimento do
crime, do medo e da inseguranga que surgem na sociedade contemporanea”.

Estudos realizados por Silva Janior (2010, p.74)constataram a existéncia de
uma postura ambigua nas politicas de seguranca publica, tendo em vista que elas
adotam posicdes estratégicas preventivas, bem como segregacéao punitiva frutos dos
modelos anglo-saxénicos neoliberal e neoconservador.

Neste sentido, de acordo com Silva Junior (2010, p. 82):

As politicas publicas de seguranca devem buscar a justa medida no
que se refere ao exercicio do controle. Além disso, as politicas
publicas de seguranca devem priorizar politicas distributivas em vez
das retributivas que discriminam e segregam, pois a seguran¢ca nao
pode perder seu carater de bem coletivo, ou seja, distribuido de
forma igualitaria para todos.

Encerra-se este topico constatando que, de acordo com as contribuicdes de
Silva Janior (2008, p. 57) que:

Tradicionalmente, a elaboracdo, implementacdo e avaliacdo das
politicas publicas de seguranca no Brasil ndo foram vistas como
prioridade nas agendas dos governos tanto na esfera federal como
na esfera estadual. Durante décadas, mais especificamente até a
redemocratizagdo iniciada na segunda metade da década de 80,
seguranca publica e seguranca nacional se confundiam e muitas
vezes se tornavam sindnimos

Esse lapso temporal e esta posicdo a nivel de segundo plano acarretaram
sequelas significativas.
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3.2 INDICIOS DE TRANSFORMAGCOES NO CENARIO DA SEGURANCA PUBLICA

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) foi criada por meio do
Decreto n° 2315 de 04/09/1997 alterando dispositivos do Decreto n° 1.796, de
24/01/1996. Dessa forma, a SENASP substituiu a Secretaria de Planejamento de
Acdes Nacionais de Seguranca Publica (SEPLANSEG) o que revelou um novo
cenario na discussdo das transformacgfes necessarias nas policias do pais, para
assim, se ajustarem as mudancas sociais que se firmavam de forma articulada com
0s estados, busca instituir uma politica nacional de seguranca publica.

Diante do desafio de controlar o avan¢o da criminalidade e da violéncia para
possibilitar uma sociedade que prioriza 0 respeito aos direitos humanos,
consequentemente a dignidade da pessoa humana, é que o sistema de seguranca
publica no Brasil ganha uma nova forma, uma nova direcdo. Na execucao, surge 0
Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP), criado no governo de Fernando
Henriqgue Cardoso, em 2000 e o Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP), em
2001. Esses instrumentos passaram a ser fundamentais na estruturagéo da gestéao.

O primeiro trata-se de um conjunto de medidas que tem a finalidade de
integrar politicas tanto de seguranca, social e a¢des comunitdrias em prol de
combates e prevenir a escalada criminosa, consequentemente espera-se uma
elevacédo na sensagédo de seguranca.

De acordo com estudos realizados por Carvalho e Silva (2011, p. 63): “O
PNSP estabeleceu um marco tedrico significativo na propositura da politica de
seguranca publica brasileira, cujo objetivo era articular acdes de repressdo e

prevencao a criminalidade no pais”. Além disso, ainda segundo os autores:

[...] o PNSP possibilitou a institucionalizagdo de significativos
encaminhamentos de diretrizes para acdes de gestédo, porém poucos
avancos praticos. Sem recursos definidos, sem delineamento de
metas e de processos de avaliacdo de eficacia, eficiéncia e
efetividade, fracassou nos seus principais objetivos [...]

De acordo com Gongalves (2009, p. 92):

O Plano tinha por objetivo o aperfeicoamento do sistema de
Seguranga Publica brasileira por meio da integracdo entre politicas
de segurancga, politicas sociais e agdes comunitarias. Propunha aliar
medidas repressivas e preventivas visando a resolugdo da
impunidade, ao aumento da seguranca e a tranquilidade do cidadao



36

O Plano contemplava 15 compromissos distribuidos em 4 tépicos. Aqui
destacamos 0 Compromisso 7, no topico das Medidas no Ambito da Cooperacdo do
Governo Federal com o Governo Estaduais, que trata da Reducdo da violéncia

urbana, onde buscava-se por meio da acao 59 do plano:

59. Estratégias Comunitarias. Estimular que as Policia estaduais
promovam debates e abram canais permanentes de di-logo com as
liderangas e 0s movimentos comunitarios legitimos, especialmente
agueles organizados em periferias e favelas de grandes centros
urbanos, com o propésito de construir aliangcas capazes de ao
mesmo tempo mudar o comportamento da Policia em relacdo a
essas populacdes e combater o crime, livrando essas comunidades
do poder dos marginais e dos falsos beneficios dos bandidos, bem
como investir em organizagcao e em gestdo comunitaria e na alian¢a
entre os movimentos sociais e a escola.

Neste sentido, as questbes relacionadas a seguranga publica ndo podem ser
tratadas como politica limitada de governo, mas como um processo amplo e
complexo a ser enfrentado tanto pelo Estado quanto pela sociedade.

O PNSP, assim representou uma das principais mudancas ocorridas no setor
iniciando o dialogo que defendia a interacdo das politicas de seguranca e demais
setores que pudessem se relacionar nas acfes de repressdo e prevencao da
criminalidade. Dai nasce a necessidade de se instituir o Fundo Nacional de
Seguranca Publica que promovia o fortalecimento financeiro, mas no que se referia
a questao pratica os avan¢os nao foram muitos expressivos.

J& o FNSP nasce por for¢ca da Lei n°® 10.201, de 14 de abril de 2001 com a
intencdo de financiamento dos projetos dentro da tematica. Além disso, buscava-se

repassar recursos para os Estados e Municipios.

Art. 1° Fica instituido, no a&mbito do Ministério da Justica, o Fundo
Nacional de Seguranca Publica — FNSP, com o objetivo de apoiar
projetos na area de seguranca publica e de prevencgdo a violéncia,
enquadrados nas diretrizes do plano de seguranca publica do
Governo Federal. (Redacdo dada pela Lei n°® 10.746, de 10.10.2003)

A situacdo era complexa e, portanto, era preciso fazer mais, algo que
possibilitasse um maior envolvimento da sociedade. Assim, por volta de 2002, ja no
governo de Lula surge o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) que

reformava a politica até entdo praticada, sendo um novo meio de promoc¢do da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.746.htm#art1
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prevencgao e controle da violéncia e da criminalidade. Por meio do SUSP buscava-se
uma integracdo de fato, mas respeitando-se o limite de atuacdo, competéncia e
responsabilidade de todos, portanto, configurava-se como um sistema que buscava
articular os Estados, Municipios e Distrito Federal para o desenvolvimento de acdes
de combate ao crime. Neste sentido, seis eixos de extrema relevancia sustentaram o
SUSP: a Gestao unificada da informacédo; a Gestdo do sistema de seguranca;
Formacdo e aperfeicoamento de policiais; Valorizacdo das pericias; Ouvidorias

independentes e corregedorias unificadas.

3.2.1 Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci)

Em 2007 com a preocupacgdo de intensificar as buscas pela integracdo das
acbes da Seguranca Publica, é instituido o Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania (PRONASCI), aqui ha uma parceria com os estados. Com
ele nasce a concepcao de seguranca cidada que ja vinha sendo pregada em varias
partes do mundo. O grande diferencial do Pronasci é seu olhar multidisciplinar e sua
relacdo direta com acdes sociais. O Pronasci tem seu foco de atuacédo baseado em
aspectos territorial que envolve as Regidbes Metropolitanas e os aglomerados
urbanos e que possuam alto indice de homicidio e crime violentos por meio das
acdes que permitem o "entrar e permanecer'; o social através de acdes que
atendam ndo somente as demandas de seguranca publica, mas também que se
preocupe com 0 contexto maior; ja a etaria por meio do envolvimento de jovens de
15 a 24 anos para formar e conviver e o0 repressivo para combater o crime
organizado.

A Lei que institui o PRONASCI é a n°. 11.530 de 24 de outubro de 2007 que
atribui a Unido por meio da articulacdo dos orgaos federais, em regime de
cooperacao a prevencao, controle e repressao da criminalidade, sendo a gestéo de
competéncia do Ministério da Justica, que dentre outras funcdes estara coordenando
as acbes e estabelecendo as regras. Também tera participacdo ativa as
Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSIP), bem como os
Estados, Distrito Federal e os Municipios.

Em sua estrutura o Programa relne projetos como: Revista-Cidadao;
Protecdo de Jovens em Territorio Vulneravel; Mulheres da Paz e Bolsa-Formagéo.

Existe ainda a articulagcdo de politicas com acdes sociais e, além disso, esta
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presente em 13 Regides Metropolitanas, 23 Estados e 150 Municipios e no Distrito
Federal.

E um marco nos debates sobre seguranca publica, pois ele provoca uma
ruptura no modelo tradicional e inicia a fase de uma nova organizacdo na policia
além do constante interesse para combater e controlar a criminalidade, o
PRONASCI busca valorizacdo dos profissionais, além da reestruturacado do sistema
penitenciario.

Dessa forma, o programa classifica-se como uma nova politica de seguranca
publica. Seu grande diferencial consiste no resultado do acordo firmado com a
sociedade, além da interacdo com acdes do Poder Judiciario, da Assembléia
Legislativa, do Ministério Publico, da Defensoria Publica, dos municipios e da Uniéo.

Para Carvalho e Silva (2011, p. 65) “Em sua estrutura o Pronasci apresenta-
se como uma politica de segurancga publica, baseada em principios democréticos,
interdisciplinares e humanitarios, tendo em vista a participacdo da sociedade na
construgcado de uma cultura de paz, a médio e longo prazo”.

Por sua vez, para Xavier (2008, p. 62) afirma que:

Qualquer programa, planejamento ou plano de governo que vise ao
desenvolvimento para resolu¢do de certo problema ou desequilibrio
social necessita de pautar-se em pelo menos quatro qualidades
politicas indispensaveis. Representatividade, Legitimidade,
Participacdo da Base; e Planejamento participativo auto-sustentado.

Neste contexto, pode-se assegurar que o PRONASCI vem reunindo todos
esses atributos e firmando-se como uma politica de seguranca publica capaz de
possibilitar o envolvimento dos policiais bem como a comunidade da area onde eles
atuam. No entanto, € digno ressaltar que para a cultura organizacional existente
ainda refere-se a um modelo muito inovador tendo se verificado que a sua real
implementacdo envolvera uma complexidade, pois nem todos estdo realmente

envolvidos por acreditarem na acdo, mas porgue sédo coagidos.

3.2.2 O Pacto Pela Vida

A filosofia organizacional da Policia Comunitaria busca propiciar uma
aproximacao dos profissionais de seguranca junto a comunidade onde atua no

intuito de criar condicGes para que os principais problemas de ordem e de seguranca
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publica que afligem a comunidade sejam atendidos. Nos bairros onde séo instaladas
as Bases Comunitarias de Seguranca ha histéricos de violéncia estrutural e violéncia
policial.

No ambito da Seguranca Publica da Bahia o processo de mediacdo se
concretiza, principalmente, dentro da filosofia da mediacdo comunitaria quando é
praticado o policiamento comunitéario nas Areas de Integracéo Policial (AISP) através
de Unidades menores denominadas de Base Comunitaria de Seguranca (BCS). Um
dos programas desenvolvidos, Pacto Pela Vida (PPV), pode ser descrito como
aguele gque institui uma nova politica para o setor estando envolvido ai o Poder
Publico e a sociedade na busca da promoc¢ao da paz social. O PPV sofre influencias
direta do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), bem como do Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI).

De acordo com o site do programa: “O Pacto Pela Vida é um programa de
Estado criado pela Lei n°® 12.357 de 26/09/2011 no ambito do Sistema de Defesa
Social (SDS), cujo objetivo principal € a promog&o da paz social’. Neste contexto,

segundo o artigo 7° do instrumento juridico:

Art. 7° - Fica instituido o Programa Pacto pela Vida, consistente no
conjunto de projetos e atividades desenvolvidos por diversos 6rgaos
do Poder Publico e em interagcdo com a sociedade civil, que tem
como finalidade promover a redugéo da criminalidade e violéncia no
Estado da Bahia, com énfase na prevencdo e combate aos Crimes
Violentos Letais Intencionais - CVLI.

Este programa surgiu com a edicdo da Lei n°. 12.357/2011, no Sistema de
Defesa Social (SDS), sendo seu objetivo a administracdo dos Crimes Violentos
Letais Intencionais (CVLIs) e dos Crimes Violentos Contra o Patriménio (CVPSs).

As acbes propostas sédo realizadas de forma conjuntiva pelo Comité

Executivo, com base no artigo 8° da mencionada lei:

Art. 8° - Fica instituido, no ambito do Programa Pacto pela Vida, o
Comité Executivo, 6rgdo consultivo, deliberativo e de supervisao
superior, com a finalidade de promover a articulagdo entre os
processos de formulagdo, implantagdo, monitoramento e avaliacdo
de suas acdes.

Neste sentido, as acbes desenvolvidas pelo PPV é o resultado da integracdo
entre as Policias Técnica, civil e Militar e tem como foco a reducdo dos indicadores
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de CVLIs e CVPs através do modelo de gestdo que € estruturado com um Comité de
Gestdo, um Comité Executivo, cinco Camaras e um Nucleo de Gestdo que atuam
nas Regides Integradas de Seguranca Publica.

Cabe ao Comité de Governanca a condugéo e acompanhamento dos projetos
estratégicos. Este Comité tem a participacdo dos dirigentes do alto poder existente
no Estado, dentre eles a Unido, Poder Judiciario, Ministério Publico, Assembléia
Legislativa, Defensoria Publica e municipios. Por sua vez, o Comité Executivo, de
acordo com o artigo 10, | da Lei cabera “conduzir o processo de formulagdo da
politica do Programa”; ja as cinco Camaras Setoriais vado ser responsaveis pela
recomendacdo e definicdo de diretrizes e politicas setoriais para o0 programa,
restando assim, ao Nucleo o monitoramento e avaliacdo dos resultados.

O PPV desde 2011 vem implementando diversos projetos na area da
Seguranga Publica, um deles as Bases Comunitarias de Seguranca (BCS), que de
acordo com o programa: “sao pontos de gerenciamento da operacionalidade policial
com o objetivo de conferir seguranca as comunidades, focando na prevengao™.

Atualmente no Estado temos 15 BCS, sendo elas: Base Comunitaria de
Segurancga do Calabar, do Nordeste de Amaralina, Santa Cruz, Chapada do Rio
Vermelho, Fazenda Coutos, Itinga, Bairro da Paz, Monte Cristo (Itabuna), Rio Sena,
Sdo Caetano, George Américo (Feira de Santana), Nova Cidade (Vitéria da

Conquista) e Baian&o/Frei Calixto (Porto Seguro).

3.2.3 Pacificagdo Social nas politicas de Seguranca Publica

Com Fleury (2012, p.195) podemos encontrar uma definicdo para o processo
de pacificagdo. Para a autora trata-se de uma ocupacao realizada, com ou sem a
introducdo de confronto, na qual busca-se a retomada do territério, com a
implantacdo de uma Unidade de Policia Pacificadora (UPP), ou no caso do Estado
da Bahia, uma Unidade de Base Comunitaria de Seguranca (BCS). Este processo
faz parte das tentativas do Poder Publico de integralizar essas areas dominadas
pelo avanco desenfreado da violéncia.

Para Silva (2012, p.14) avaliando o papel da UPP considera que ela seja:

! http://www.pactopelavida.ba.gov.br/base-comunitaria-de-seguranca/


http://www.pactopelavida.ba.gov.br/bcs-calabar/
http://www.pactopelavida.ba.gov.br/bcs-nordeste/
http://www.pactopelavida.ba.gov.br/bcs-santa-cruz/
http://www.pactopelavida.ba.gov.br/bcs-chapada-do-rio-vermelho/
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[...] fundamental, por ser a principal politica de garantia do direito
fundamental a vida, a liberdade e ao direito de ir e vir dos moradores
das favelas estabelecidas em toda a sua histéria. O que vem depois
dela, todavia, tem de ser amplamente debatido.

De acordo com os estudos de Oliveira (2014, p. 127) essa intervencao

possibilitou a recuperacéo de:

uma categoria — a de “pacificagdo” — nunca antes utilizada no
planejamento urbano, em acbGes de seguranga, nem sequer em
guaisquer outras acbes voltadas para segmentos da sociedade
nacional.

De ante desta realidade quando nos referimos a pacificacdo social no ambito
da Seguranca Publica estamos nos referindo ao processo de retomada do poder
para o controle da atividade violenta que obstrui o direito a cidadania plena das
pessoas.

No contexto Strictu Sensu, pacificacdo nos diversos dicionarios existentes
significa as acdes realizadas no sentido de restabelecer a paz. Assim, a finalidade
consiste em possibilitar a introdu¢cdo de um novo modelo de Seguranga Publica. Na
guestao pratica reconhecemos que atualmente ao processo de pacificacdo envolve
uma nova forma de policiamento, a retomada do territério e a repressao a violéncia.

Ainda de acordo com o Oliveira (2014, p.129):

As razbes para a escolha do termo “pacificagdo” para descrever as
acoes atuais nas favelas de inicio ndo ficam claras. Talvez a intengéo
fosse somente de, através da aplicacdo da palavra, conferir as acdes
da Policia Militar e das Forcas Armadas as mesmas qualidades
civicas e intencdo humanitaria atribuidas, nas autorrepresentacdes
do Brasil, as atividades de Rondon e de seus sertanistas, tratados
como herdis e benfeitores.

Afirma o autor (2014, p. 138) que: "o policial, no processo de “pacificagao”,
ostenta uma superioridade moral e uma ilimitada capacidade de punir que o faz se
imaginar como um verdadeiro anjo vingador".

Com um olhar mais critico, Rodrigues (2013, p.54) afirma que:

N&o acreditamos, € importante frisar desde o inicio, existir “0” sentido
para o processo de “pacificacdo” de favelas. Acreditamos, todavia,
gue exista talvez sentidos — apontados no plural, que se encontram
entrelacados a medida que o processo de “pacificacdo” é
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aprofundado. Em todo caso, nos parece que o objetivo fundamental
em deslocar destacamentos da policia para ocupar
permanentemente favelas repousa na retomada, por parte do
Estado, do exercicio do poder sobre o espaco

De acordo com este posicionamento voltamos ao ponto sinalizado acima, na
qual a conquista do territério ganha maior relevancia para as a¢des desenvolvidas.
Para Rodrigues (2013, p. 61):

A dimenséo “social” da “pacificacdo”, batizada nao por acaso de UPP
(Social), compreende a realizacdo de projetos em parceria com a
iniciativa publica e privada, com o objetivo de promover melhorias no
espaco das comunidades, indo desde projetos educacionais,
esportivos e culturais, até mesmo a cursos para a capacitacdo
profissional e empreendedorismo, além de fomentar melhorias na
infraestrutura de tais espacos.

A critica apontada por Rodrigues vai encontrar fundamentos quando ele
afirma que esta pacificagdo compreende um algo mais, quando entdo evoca a
participacdo da esfera publico e privada. A pacificacdo ndo pode ser vista apenas no
ambito da seguranca publica, mas num contexto integralizado.

Dentro deste mesmo contexto lorio (2013, p. 70-71) afirmam que: “Os
objetivos especificos das Policias Pacificadoras € a consolidagdo do controle estatal
e da devolugao da paz e da tranquilidade publica aos moradores de favela”. Neste
sentido, para a autora o conceito de pacificacdo, em si, resume-se apenas num
sentido genérico, pois 0 conjunto de acbes inseridas no novo policiamento envolve
muitas coisas.

De modo geral, o termo pacificacdo social foi associada a entrada da policia
nas areas onde o crime, e principalmente o trafico de drogas, exercia um poder
paralelo ao Estado, para reprimir o crime.

Os estudos realizados por Rodrigues (2013, p. 56-57) apontam
sistematicamente que o processo de pacificacdo ocorre em quatro fases, que foram
definidas tomando-se como referéncia os Decretos-Lei n°. 41.650/09 e n°.
41.635/09, a Nota 0202 do Boletim da Policia Militar do Rio de Janeiro emitida
também em 2009, além do Decreto-Lei Estadual 42.787/2011 todos referentes ao
projeto das UPPs no Rio de Janeiro, assim as etapas consistem em: intervencao

tatica, sendo seu objetivo principal a recuperacdo do controle estatal; estabilizacado
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momento que ocorre apos a intervencao; implantacdo da UPP representada pela
chegada dos policiais das UPPs e instalacio da Unidade e avaliacdo e
monitoramento avalia-se o desenvolvimento dos avan¢cos na UPPs. Aqui, no
entanto, é digno ressaltar que as bases estruturantes das UPPs sdo totalmente
diferentes da filosofia da Policia Comunitéaria.

O processo de pacificacdo € uma reacdo a expansdo desenfreada da
violéncia urbana que incide numa tentativa de retomar o territorio perdido para as
acdes criminosas em especialmente, o trafico de drogas. Por meio dele o Poder
Publico busca a recuperacao das areas urbanas que estdo controladas pelo crime
organizado. Com isso aumenta-se a presenca ativa da organizacdo policial estando
ela mais proxima a realidade da sociedade, sendo um exemplo pratico o aumento do
ndamero de rondas realizadas, bem como a tentativa de retirar e/ou diminuir a
guantidade de armas ilegais circulando livremente nos territérios em dominio.

Contudo, é de se contatar que a implantacdo de uma UPP ou BCS néao ira
erradicar totalmente os problemas de seguranca publica. E na verdade, um modelo
de gerenciamento do problema com foco no redominio do espaco perdido.

Para Soares (2015, p.34): “O que se tem em mente, isto sim, € a adogao de
uma “policia pacificadora” nas regides da cidade onde ainda n&do ha paz [..] a
proposta das UPPs ndo diz respeito apenas a lidar com o crime, mas também com a
sensacao de inseguranca [...]".

Com isso nos remete para uma reflexdo na qual o processo para que atinja
seu efeito maximo deve ser fortalecido por projetos sociais relacionados a servigos e
acOes que de fato venham a suprir as necessidades do social. Fato este facilmente
percebido, pois os policiais ali passam a exercer outras fungdes correlatas do
cotidiano da comunidade.

Duas consequéncias imediatas sao esperadas: a reducdo do crime e a
aceitagdo da comunidade, com isso a relagdo moradores e policia tendem a
melhorar e toda dinamica existente no ambito da area pacificada.

Mas o processo de pacificagdo ndo se resume numa acao simples, embora
carregue o termo “pacificacdo” o embate exige determinacdo estratégica para
permanecer na localidade e vencer toda adversidade. Os profissionais inseridos
precisam ter uma relacdo de intimidade com o programa gue incute na organizacao

policial uma nova forma de se relacionar com o cidaddo. H4 um contraditorio neste
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contexto, pois a pacificacdo sera o resultado de uma acgdo incutida por meio de um

controle coercitivo.

3.3 O POLICIAMENTO COMUNITARIO

Segundo Marcineiro (2009, p. 110 — 112) embora utilizada de forma indistinta
as expressoes “Policia Comunitaria” e “Policiamento Comunitario” sao diferentes, a
primeira possui um significado mais amplo, pois contém todas as atividades
relacionadas a resolucdo dos problemas que comprometem a qualidade de vida de
uma comunidade associando a um novo modo de agir da policia que aproxima todos
0s Orgaos de seguranca.

De acordo com os estudos de Silva Janior (2007, p. 25) a origem do
policiamento comunitario se deu no Reino Unido, apds a Segunda Guerra Mundial.
Na época surgiu com o nome de Policiamento em Grupo que consistia em colocar a
responsabilizacdo dos policiais uma determinada area. Em seguida, por volta da
década de 1960, surge a Vigilancia de Bairro que se sustenta na participacdo do
cidadao. Esses programas deixaram contribuicdes significativas para o policiamento

comunitario praticado na atualidade.

3.3.1 Caracteristicas Basicas do Policiamento comunitario

De acordo com Bayley e Skolnick (2002) o policiamento comunitario

apresenta quatro caracteristicas basicas:

1) relacao de reciprocidade entre a policia e a populagéo;

2) descentralizagdo do comando por area;

3) reorientacdo da patrulha de modo a engajar a comunidade na prevencédo do
crime;

4) emprego de civis na policia e no trabalho de policiamento;

Ainda segundo os autores, Bayley e Skolnick (2002, p. 15), “...] o
policiamento orientado para a comunidade representa o lado progressista e
avancado do policiamento [...]". Hoje, todos querem abragar o rétulo do policiamento
comunitario como se fosse algo muito facil para se implantar e provocar as
mudancas necessarias. Para os autores mesmo diante de tanta discussdo a cerca

da tematica o conhecimento do significado de policiamento comunitario ainda é
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muito pequeno. E isso tem seu reflexo quando se avalia 0os casos praticos em
diversos lugares do mundo onde na verdade ocorrem apenas “mudancas” pequenas
e que levam o rotulo de policiamento comunitario, ou apenas serve de camuflagem
para praticas que em sua esséncia sao tradicionais.

Podemos dizer que o policiamento comunitario, na pratica representa a
Unidade mais préxima do Estado com a sociedade. Rosenbaum (2012, p. 30) nos
faz refletir sobre dois aspectos importantes quando nos referimos ao policiamento
comunitario, isto porque o termo abre espaco para uma série de concepcoes
levando o autor a concluir que ha duas classes: aquela de cunho positivo e a de
cunho negativo.

Na primeira estaria concentrada a necessidade de relacionamento entre o
Poder do Estado, representado nas organizagfes policiais, e a sociedade de modo
geral, por isto € comum que muitos assumam um papel identificando-se, seria na
verdade a versdo do comum; jA a versao negativa ele passou a ser usado
indiferentemente pelo Estado como meio de justificativas.

Mas o policiamento comunitario deve ser percebido muito além dos limites
apresentados e sua base estrutural gira em torno de buscar responder o que
realmente vem a ser policiamento comunitario e sua real aplicabilidade, tracando
suas caracteristicas, assim, encontraremos nele a concepcao ampliada da atividade
policial; uma melhor organizacdo das prioridades com a finalidade de reduzir as
manifestacbes criminosas de pequeno potencial; a troca do comportamento
repressivo para o preventivo em que a solucdo e a prevencdo das situacdes
problemas serem a ordem e sem duvidas a essencialidade para participacdo das
comunidades, bem como da necessidade de reestruturacéo.

Dentro deste contexto, pode-se dizer que o policiamento comunitario na
Seguranca Publica tem por escopo prevenir o crescimento do crime e da desordem
por meio de um modelo de governanca buscando na comunidade o apoio
necessario para a partir dai reorientar suas atividades, especialmente as proativas
em prol de politicas puoablicas de segurangca personalizada, inclusive a de
policiamento, descentraliza o comando das a¢des. A questdo policial encontra-se
totalmente relacionada com o social e quando esta recebe intervencgoes,
consequentemente a outra sente seus reflexos.

Para Rosenbaum (2012, p. 33) “Na teoria do policiamento comunitario, o

controle do crime, o atendimento de emergéncia e a justica [...] recebem uma
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atencdo menor, enquanto os servicos nao-emergenciais recebem atengcdo maior”. O
autor justifica essa mudanca porque ndo sao as funcdes de controlar o crime, de
realizar o atendimento de emergéncia e justica que exigem uma maior demanda das
acoes policiais.

De acordo com estudos de Trojanowicz e Bucqueroux (1994, p. 4) apud

Marcineiro (2009, p. 113) o policiamento comunitario constitui-se numa:

[...] filosofia e uma estratégia organizacional que proporciona uma
nova parceria entre a populacéo e a policia. Baseia-se na premissa
de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas
para identificar, priorizar, e resolver problemas contemporaneos tais
como crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais, e
em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a
gualidade geral da vida na area.

Essa € a realidade que as BCSs buscam enfrentar. Mas na pratica
percebemos que a parceria desejada entre a populacéo e a policia é fragilizada pela
falta de confianca entre as partes, consequentemente os trabalhos realizados, de
modo geral, ainda sdo um grande ensaio para romper este contexto.

Neste sentido, Skolnic e Bayley (2002, p.19-23) elencam quatro elementos
essenciais que devem ser observados pelos departamentos de policia na escolha
pelo policiamento comunitario. O primeiro elemento é a prevengéo do crime baseada
na comunidade considerada como objetivo Ultimo e peca central do policiamento
comunitario. Para este elemento, Skolnick e Bayley (2002, p.19-23) destacaram o
programa de Vigilancia de Bairro, que dentre outros aspectos buscam incutir nas
pessoas um sentimento de identidade com o bairro, sendo um instrumento central
na prevencdo do crime tendo como base na comunidade. Dentro desta perspectiva,
0 modelo japonés é apontado pelos autores como 0 mais ambicioso e extenso, € o
modelo atualmente adotado pelas BCSs de Salvador, tendo em vista a raiz de
pertencimento que ja existia entre as pessoas e que com o0 passar do tempo foi

solidificado na cultura japonesa.

[...] Desde tempos imemoriais, 0s bairros japoneses tiveram o0s
rudimentos de um governo informal, a criagcdo de habitos ao invés de
estatutos. A parceria sempre foi automética e a participacéo forcada
pela pressdo social. Seus lideres mediavam as disputas, uniam-se
em bloco para obter servicos municipais, organizavam campanhas
de melhoramento do bairro, passavam as informacdes sobre as
preocupacdes locais, e financiavam festivais. Em consequéncia
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desta tradicdo, a maioria dos bairros japoneses tem, atualmente,
associacdes de prevencdo do crime [...]

Por sua vez, o segundo elemento sinalizado trata-se da reorientacdo das
atividades de patrulhamento que sdo percebidas por meio do deslocamento dos
policiais de patrulha para pontos descentralizados que recebem nomes
diferenciados tais como mini delegacias, shopfronts, koban, posto de policia de
bairro que se encarregam de todo tipo de aspectos ligados ao policiamento. Mas os
autores destacam a manutencdo da ordem referindo-se aos estudos de Wilson e
Kelling se associada da forma adequada refletira realmente num programa que visa
a reorientacdo do patrulhamento dentro do enfoque do policiamento comunitario.
Essa manutencdo da ordem, que consiste numa espécie de patrulhamento
reorientado exercera papel importante quanto a moralidade local e mais que isto, o0
sentimento de pertencimento & comunidade refletindo o desejo de todos. Skolnic e
Bayley (2002, p. 29) afirmam que:

[...] A manutengcdo da ordem representa uma ampliagdo dos
propositos do policiamento, ultrapassando a estrita supressdo dos
crimes para chegar ao desenvolvimento de comunidades nas quais
se pode viver dignamente. [...] no sentido de Wilson e Kelling, € um
programa de reorientacdo do patrulhamento que pode ocorrer sob a
bandeira do policiamento comunitario.

Aqui abrimos um espaco, por ser mais apropriado para estabelecer uma
relacdo com a teoria das janelas quebradas, a Broken Windows Theory, resultado da
pesquisa desenvolvida por James Wilson e George Kelling. Essa teoria foi publicada
na década de 80, na revista The Atlantic Monthly. A base estruturante da teoria,
porém é bem mais velha que sua publicacdo, ou seja, em 1969 através do
experimento realizado por um psicologo da Universidade de Stanford, Philip
Zimbardo, que chegou a concluséo de que havia um processo de causalidade entre
a desordem e a criminalidade a partir da observacéo de dois carros com as mesmas
caracteristicas abandonados em via publica, em duas regides distintas, sendo uma
area marcada pela pobreza e por travamento frequentes de conflitos em Nova
lorque e uma area rica e mais tranquila na Califérnia. Na primeira regido (a mais
pobre) o veiculo foi alvo de vandalismo imediatamente, na regido mais rica isso sO
aconteceu uma semana apos quando uma das janelas do carro foi quebrada

propositalmente e o resultado foi o0 mesmo. Por meio deste experimento oS
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pesquisadores chegaram a conclusdo de que ndo era a pobreza a grande vila da
histéria, mas a auséncia do Estado, a necessidade de acbOes para reprimir
imediatamente o avan¢co dos pequenos delitos para que n&o houvesse um
desencadeamento desenfreado da criminalidade violenta. E essa realidade nédo é
exclusiva das zonas mais pobres ela pode se reproduzir em qualquer ambiente em
gue a presenca minima do Estado nao seja verificada.

Por sua vez, analisando a Broken Windows Theory, Odon (2016, p. 4)
identifica muitas criticas a teoria, um ponto essencial de seu trabalho incide quando
o autor identifica e percebe que diversos fatores aquém da seguranca publica exerce
forte papel nesta relacdo, pois a area mais pobre ela ndo € somente um reflexo da
pobreza, mas o reflexo dos problemas que diariamente enfrenta-se como a auséncia
de tudo sistematizado no declinio econdmico e a falta de politicas publicas urbanas
gue refletem significativamente na policia.

Para Odon (2016, p. 11) a aplicacéo da teoria das janelas quebradas para ser
aplicada no Brasil deveria levar em consideracdo as diferencas de valores e
interesses, bem como o "[...] grau de coesao social num determinado ambiente e a
percepcdo da desordem por pessoas vivendo em realidade socioeconémica
diferente”. Para o autor o contexto onde as experiéncias foram desenvolvidas é
totalmente distinto e isso poderia acarretar outros resultados. Sendo assim, Odon
(2016, p. 15) afirma que:

A percepcdo da auséncia do Estado num determinado ambiente
social tem leituras e efeitos diversos na cabeca de um brasileiro se
comparado & cabeca de um americano. Os limites de aceitacdo e
reconhecimento de uma situacdo de abandono e desordem sao
distintos. O espaco publico de vigéncia da norma, o espaco da
democracia, demanda uma certa forca afetiva, um certo coeficiente
emocional, um direito publico costumeiro do povo ou uma
consciéncia juridica publica, cuja auséncia gerou um "artificialismo"
em nossas instituicdes e em nossa formagao cultural.

O policiamento comunitario deve extrair das "janelas quebradas" a esséncia,
ou seja, valorizar o papel dos pequenos delitos que nascem nas comunidade,
mostrando a eles a acao preventiva e repressiva cuja finalidade é esbarrar seu
avanco para a criminalidade violenta. No Brasil, 0 que percebe-se € que as politicas

publicas de seguranca sao utilizadas como mecanismo de manutenc¢éo no poder.
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Voltando aos elementos elencados por Skolnick e Bayley (2002, p. 29-32), o
terceiro elemento refere-se ao aumento da responsabilizacdo da policia que
destacam a importancia da policia se propuser para escutar o que o publico tem a
dizer sobre suas acdes tanto para melhorar as acfes do policiamento comunitario
quanto para reduzir o distanciamento entre a policia e a sociedade. E sem davidas
um elemento essencial, pois por meio dele sera possivel tracar um dialogo entre as
duas esferas, a policial e a da comunidade.

Por fim, o quarto elemento consiste na descentralizacdo do comando, é
preciso identificar que cada comunidade tem sua dindmica especifica, ou seja, suas
prioridades e problemas séo diferentes, sendo assim, o policiamento aplicado deve
ser adaptavel, ndo comporta uma receita de bolo. Sendo assim, surge a
necessidade de descentralizar as agcdes do comando dotando os comandantes de
liberdade para agir de acordo com as especificidades locais.

De acordo com estudos realizados por Skolnick e Bayley (2002, p. 57-59) a
origem do policiamento comunitario na América pode ser associada ao Comissario
de Policia, Norte Americano, Arthur Woods, que atuou em Nova lorque entre 1914 e
1919 defendendo a possibilidade de incutir nos policiais a importancia social, de
dignidade e do valor do trabalho policial, ainda segundo os autores, Woods “[...]
tinha um conhecimento profundo dos obstaculos consideraveis a uma reforma,
inclusive da corrupcgao policial [...]".

Dessa forma, diante de um cenario que ja se revelava critico naquela época,
Woods representou um verdadeiro avango, pois as acdes que coordenava podiam
ser classificadas como uma versédo do policiamento comunitario. Dentre essas acées
pode-se citar Skolnick e Bayley (2002, p. 57-59):

a) O envolvimento dos jovens através da simbologia de um distintivo de
policial janior, onde recebiam treinamento e eram convidados a
participarem da dindmica local relatando as possiveis violagbes da
ordem em suas comunidades. Era, assim, uma forma de envolver
desde cedo uma parte da populacdo que tinha a probabilidade de ser
envolvida pelas atividades criminosas;

b) Haviam visitas em escolas com a finalidade de explicar para os alunos
0 sentido do trabalho do policial, a preocupacdo com a populacdo

jovem era visivel;
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c) A criagao da rua de lazer que beneficiava as criangas e adolescentes,
0S quais podiam brincar com maior seguranga, mesmo se nao

estivessem com seus pais.

3.3.2 Principais avang¢os do policiamento comunitéario

De acordo com o Manual de Policiamento Comunitario (2009, p. 61-63) pode-
se apontar como principais avan¢os do policiamento comunitario: a sua importancia
como um modelo de policiamento aplicado ndo sé no Brasil, mas em varios lugares
do mundo e que possibilita um avang¢o na area da seguranca publica; outro aspecto
refere-se ao policiamento preventivo algo que ndo era praticado, por meio dele &
possivel agir na raiz do problema evitando que ele cresgca e ganhe proporcdes
maiores; um dos aspectos mais relevantes consiste na reaproximacao entre policia e
comunidade, sem o apoio do cidaddo dificimente as acbes do policiamento
apresentarao resultados esperados; acdes locais, tendo em vista que nem sempre é
problema so6 de policia, as comunidades de modo geral apresentam necessidades
em outras areas sociais e a realizacdo de debates e projetos para supri-las promove
um efeito positivo nas acdes de seguranca; consequentemente had um aumento da
confianca; além disso, pode-se desenvolver uma discussdo mais avancada sobre
seguranca; o policiamento comunitario também reflete uma melhor efetividade
contra crimes de maior violéncia;, maior transparéncia e controle das atividades;
ainda tem-se como avancos a valorizacdo do trabalho policial e o estabelecimento
de novas diretrizes para o perfil do policial.

Nesta perspectiva, segundo Skolnick e Bayley (2002, p. 93 - 97), os
Beneficios do Policiamento comunitario para a policia consistem:

a) na possibilidade de melhorar a prevencao do crime — prevencéao do crime;

b) na maior atencéo ao publico por parte da policia — supervisédo pelo publico;

C) na maior responsabilizacdo da policia frente a comunidade -
responsabilizacdo publica;

d) no encorajamento de esforcos para recrutar mulheres e minorias para o
trabalho policial — recrutamento.

Por meio do policiamento comunitario é possivel perceber alguns avancos
importantes nas comunidades, dentre eles podemos destacar a agcdo preventiva

evitando que problemas limites evoluissem, assim necessitariam de maior empenho
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com intervencbes complexas e elevado custo; a reaproximacdo da policia e da
comunidade como ganho essencial para que os trabalhos desenvolvidos fluam;
desenvolvimento de ac¢Oes locais atendendo especificamente as demandas daquela
localidade identificando, consequentemente 0s aspectos responsaveis pela
inseguranca.

De acordo com, Skolnick e Bayley (2002, p. 97 — 100) pode-se perceber 0s
seguintes beneficios do Policiamento comunitario para a comunidade: beneficios
politicos; apoio popular; construindo o consenso; moral policial; satisfacdo; estatura

profissional e desenvolvimento da carreira;

3.3.3 Principais obstaculos ao policiamento comunitéario

Ainda com base no Manual de Policiamento Comunitario (2009, p. 63-65)
pode-se apontar como principais obstaculos ao policiamento comunitario: violéncia e
crime organizado; hierarquia e burocracia no processo decisorio; obstaculos
politicos; falta de continuidade; pouca cooperacao; repressdo x prevencdo; baixa
cultura associativa; areas dominadas pelo crime; rotatividade; falta de confianca. As
politicas puablicas, conforme Wanderley Guilherme dos Santos, (1979), depende
muito da cultura civica, entendida como sistema de crencas compartilhadas;
conjunto de expectativas que os individuos tém do Governo, concidaddes e a si
proprio. Nesse sentido, as BCSs devem ter como papel contribuir para gerar valores
gue restabelecam a solidariedade e a confianca social, reduzindo, assim, 0s
conflitos.

Mas alguns obstaculos também sao verificados ao bom funcionamento do
policiamento comunitario: a populacdo envolvida nos trabalhos ainda é pequena,
nao tem a cultura ativa para participar e incentivar que outros participem.

Embora tenha se verificado a importancia deste tipo de cultura para tratar os
problemas de seguranca vividos pela comunidade, de acordo com estudos
revelados pelo Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdo Paulo, em
2009, o crescimento da violéncia e do crime organizado exige para o controle do
tréfico de drogas e armas, principalmente, acdes repressivas, fora da filosofia do
policiamento comunitario, ou seja, a presenca da policia tradicional que age a partir

dos fatos € dominante e de destaca cada vez mais.
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Outro ponto relevante, diz respeito ao processo hierarquico e burocratico que
influenciam a tomada de decisdo, pois na analise dos casos nem sempre as
decisbes acordadas dependem exclusivamente das pessoas diretamente
envolvidas.

De acordo com pesquisa realizada pelo Nucleo de Estudos da Violéncia da
Universidade de Sdo Paulo? (2009, p.21-50) para a implementacdo do policiamento
comunitario € necessario a implementacdo de algumas medidas, tais como: a
identificacdo do problema que deve ser fruto de um processo coletivo, um
compromisso entre as partes, ou seja, com o envolvimento de todos, sendo as
reunides dos Conselhos de Seguranca (CONSEGS) uma 6tima oportunidade para
tratar da questdo e principais prioridades relacionadas.

Outra medida refere-se a andlise do problema. N&o € suficiente apenas
conhecé-lo, mas que o conhecimento seja mais amplo e criterioso. Para isto €
importante conhecer a regido de atuacdo por meio da técnica de mapeamento que
engloba a coleta de dados e informagdes e analise de dados.

Em seguida, temos o planejamento que consistird numa linha de acéo para a
solucdo do problema identificado. Aqui € realmente o momento da acdo que deve ter
um foco na obtencdo de resultados. Esta fase pode ser dividida em etapas:
discussédo, estabelecimento de objetivos e metas a serem alcancadas; métodos e
estratégias de atuacao e cronograma.

A meta seguinte refere-se areal implementacdo da acdo que resume-se em
colocar em pratica o que de fato foi planejado. Pode ser considerada a meta mais
dificil tendo em vista as possiveis dificuldades existentes, por isto quatro etapas
devem ser observadas: a formacdo de um grupo de gestdo que coordenara o
projeto; organizar e mobilizar recursos e parceiros; implementagdo das acoes
previstas no cronograma observando seu progresso e estando atento para detectar
eventuais problemas a serem corrigidos; reformulacdo das agbes em funcéo das
necessidades.

A Ultima meta tratard da avaliagcdo das providéncias implementadas, que
impactos podem ser verificados. A avaliagdo podera acontecer em trés momentos

distintos: antes, durante e depois sendo essencial a participagdo de todos. Isto

2 Manual de Policiamento Comunitario: Policia e Comunidade na construcdo da seguranca. Nucleo de
Estudos da Violéncia da Universidade de S&o Paulo. [recurso eletrdnico], 2009.
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significa dizer que é possivel acompanhar todas as fases para identificar problemas
e gerar solucgdes.

As politicas de seguranca publica ao longo dos anos vém buscando uma
melhor adequacdo de suas praticas com as necessidades da sociedade,
representando na atualidade como um instrumento poderoso nas maos da gestao no
controle da criminalidade e na busca da manutencéo da ordem.

Sem duvidas ndo podemos negar que o policiamento comunitario faz parte de
um programa de politica de seguranca publica que se destaca como uma das
melhores alternativas para romper a cultura da policia tradicional pela policia cidada,
pautada no relacionamento mais proximo com a sociedade, especificamente a
comunidade onde estara atuando.

De acordo com Skogan (2012, p.112) “Toda definigdo de policiamento
comunitario concorda com a idéia de que a policia e a comunidade devem trabalhar
juntas [..] a policia, sozinha, ndo pode nem criar nem manter comunidades
seguras|...]”. Essa concepgéao nos faz refletir sobre a essencialidade que deve existir
na relacdo policia e sociedade. A policia representa a forca estatal para agir na
criminalidade e na ordem publica, mas sozinha ela ndo podera atuar de forma mais
proxima da raiz dos problemas identificados localmente.

Embora seja de extrema necessidade para sua real implementacdo o que se
verifica na pratica € gue ha uma grande dificuldade para as comunidades
estabelecerem esse dialogo, segundo Skogan (2012, p. 120) referindo-se a prética
de policiamento comunitario realizada em Chicago: “Em muitos bairros onde o
policiamento comunitario foi instituido, a desconfianca e 0 medo da policia sédo
enormes. O medo que os moradores tém de retaliacdo por parte dos traficantes de
drogas inibem mais ainda a participagdo em eventos publicos”. Essa realidade n&o é
diferente da nossa. O comando do trafico consegue emitir um poder maior nas
comunidades calando o cidaddo para a denuncia e participacdo no controle da
criminalidade. Além disso, também temos que levar em conta o medo pela
corrupcdo policial e o despreparo que eles possuem para lidar com essa nova
realidade.

Neste aspecto as politicas de seguranca publica devem atuar de forma a
possibilitar o melhor engajamento do cidadado por meio de acbes que busquem a
identificacdo de questdes e estabelecimento de prioridades. No entanto, existem

relatos. Em locais como no Canada, segundo Skogan (2012, p. 121) ndo ha um
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relacionamento mais envolvente do cidaddo, a policia ainda concentra o poder de
todas as decisdes e o cidadao participa raramente nas questdes de policiamento e
responsabilizacdo. Aqui no Brasil, a propria Constituicdo atribui a responsabilidade
da seguranca publica a todos, sendo assim a co-producao € legalizada e o programa

constitui-se num espaco de fato para o exercicio deste dever.

3.3.4 A Policia Tradicional e a Policia Comunitaria: O Que Muda?

A partir da analise do Quadro 1, abaixo, percebe-se que ha uma evolucao
consideravel no comportamento e na concepcao de policia. A mesma deixa de ser
apenas repressiva e passa a ser mais participativa e préxima da comunidade
buscando com que esta também se aproxime das a¢des desenvolvidas. Na verdade,
passa existir um maior comprometimento entre ambas as partes: a policia e a
comunidade.

Os aspectos constantes no Quadro 1 nos convida para uma reflexdo mais
profunda e complexa, pois quando percebemos a riqueza que consta na Policia
Comunitaria imaginamos como pode ser dificil reverter a Policia Tradicional. Assim,
logo percebemos que ndo serd um processo célere, mas que modificara toda uma
realidade vivida h& véarias décadas. Neste contexto, a sistematizagdo da tematica no
referido quadro revela ainda que a carga de burocratizacdo nas a¢fes policiais é

também um alvo neste debate.

Quadro 1 — Diferencas entre a Policia Tradicional e a Policia Comunitaria

Policia Tradicional

Policia Comunitéria

A policia € uma agéncia governamental responsavel,
principalmente, pelo cumprimento da lei;

A policia é o publico e o publico é a policia: os policiais
sdo aqueles membros da populagdo que sdo pagos
para dar atengdo em tempo integral as obrigacGes dos
cidadéos;

Na relagdo entre a policia e as demais instituicdes de
servico publico, as prioridades sdo muitas vezes
conflitantes;

Na relacdo com as demais instituicdes de servigo
publico, a policia é apenas uma das instituicGes
governamentais responsaveis pela qualidade de vida
da comunidade;

O papel da policia é preocupar-se com a resolucéo do
crime;.

O papel da policia é dar um enfoque mais amplo
visando a resolugcdo de .problemas, principalmente,
por meio da prevencao;

As prioridades séo, por exemplo, roubo a banco,
homicidios e todos aqueles envolvendo violéncia;

A eficacia da policia é medida pela auséncia de crime
e de desordem;

A policia se ocupa mais com os incidentes;.

As prioridades sdo quaisquer problemas que estejam
afligindo a comunidade;.

O que determina a eficiéncia da policia € o tempo de
resposta;

A policia se ocupa mais com os problemas e as
preocupagbes dos cidadaos;

O profissionalismo policial se caracteriza pelas
respostas rapidas aos crimes sérios;

O que determina a eficacia da policia sdo o apoio e a
cooperacao do publico;

A fungdo do comando é prover os regulamentos e as
determinacées que devam ser cumpridas pelos

O profissionalismo policial se caracteriza pelo estreito
relacionamento com a .comunidade;
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Policia Tradicional

Policia Comunitéaria

policiais;

As informagBes mais importantes sdo aquelas
relacionadas a certos crimes em particular;

A funcdo do comando é incutir valores institucionais;.

O npolicial trabalha voltado unicamente para a
marginalidade de sua &rea, que representa, no
maximo, 2 % da populagéo residente ali onde “todos
sdo inimigos, marginais ou paisano folgado, até prova
em contrario”;

As informagBes mais
relacionadas com as
individuos ou grupos;

importantes séo aquelas
atividades delituosas de

O policial é o do servico;.

O policial trabalha voltado para os 98% da populagéo
de sua é&rea, que sdo pessoas de bem e
trabalhadoras;

Emprego da forgca como técnica de resolucdo de
problemas;.

O policial emprega a energia e eficiéncia, dentro da
lei, na solugdo dos problemas com a marginalidade,

gue no maximo chega a 2% dos moradores de sua
localidade de trabalho;

Os 98% da comunidade devem ser tratados como
cidadaos e clientes da organiza(;éo policial;

Presta contas somente ao seu superior;.

O policial presta contas de seu trabalho ao superior e
a comunidade;

As patrulhas sédo distribuidas conforme a necessidade
de seguranca da comunidade, ou seja, 24 horas por
dia;

As patrulhas sdo distribuidas conforme o pico de
ocorréncias.

O policial é da area.

Fonte: Apostila Teorias sobre Policia Comunitaria (2001) apud Marcineiro (2009).

Ainda tratando sobre a diferenca do policiamento tradicional e o policiamento
comunitario, de acordo com estudos realizados por Bayley e Skolnick (2008, p. 17-
19), o Departamento de Policia Americana preocupados pelo insucesso das diversas
tentativas de experiéncias de policiamento que ndo mostravam se Uteis e nao
apresentavam resultados ap0s a realizagcdo de pesquisas identificaram alguns
aspectos relevantes. O primeiro refere-se ao aumento do nimero de policiais ndo
reduzem o indice dos crimes e nao tinha ligacdo direta com 0s casos resolvidos.
Embora reconhecessem que a auséncia da policia certamente aumentaria 0 nimero
de crimes.Outra constatacdo importante referiu-se a realizacdo aleatéria de
patrulhas. Este tipo de acao néo iria surti efeitos. Por sua vez, a indicagao era para a
modalidade de patrulha a pé que as coisas poderiam ser diferentes e exercer menos
conflitos. Também ndo havia muita diferenca entre os carros que patrulhavamcom
apenas um ou dois policiais.

A realidade denunciada consistia no reconhecimento de que o patrulhamento
intensivo certamente reduziria a criminalidade, mas outro problema nascia, ou seja,
o crime se deslocava para outras areas, pois 0s tipos de crimes praticados ndo eram
enfrentados pelos servidores das patrulhas. Para eles melhorar o tempo de

atendimento aos chamados néo tinha relacdo direta com o crime e a elucidagao




56

destes. Ainda com base em Bayley e Skolnick (2008, p. 20): "Esses resultados s&o
devastadores. Significam que estratégias primarias adotadas pelos departamentos
de policia-americanos ndo reduzem o crime nem tranquilizam a populagao".

Como pode-se perceber o policiamento comunitario surge como uma politica
de seguranca publica que nasce com a responsabilidade de permitir uma melhor
intervencao do Poder Publico no controle social através de uma nova relagdo com a
comunidade. Mas para isso, € imperioso tracar um longo caminho.

Estudos realizados por Skolnick e Bayley (2002) revelaram que embora se
tenha falado tanto em policiamento comunitario h4 uma necessidade grande de
avaliar as acfes que sao aplicadas sob esta 6tica, tendo em vista que ndo havia
sedimentado seu real significado e na préatica o que de fato se constatava era uma
rotulagem de atuacdes tradicionais revelando, assim, uma falta de clareza do que
seria 0 policiamento comunitario. O policiamento comunitario deve ter uma
preocupacdo com 0 entorno a que se propde a policiar, sendo a premissa a
participagdo do publico, seja ativa e coordenada. Ainda com base nos autores
chega-se a conclusdo de que a esséncia do policiamento comunitario esta na
relagdo com a comunidade. A co-producdo da seguranca e da ordem publica
exercem um papel basilar porque possibilita a aproximacdo da relagdo policia e
sociedade, além de promover a primeira a oportunidade de realizar novas técnicas.

O problema é que se ndo houver um certo cuidado tudo que for realizado
podera representar uma pratica enganosa. Deve existir um distanciamento das
acOes do passado e a busca por novas ideias que facilitem este processo. Mas cabe
também a policia se abrir para escutar a comunidade mesmo que dai venham
criticas desagradaveis. Com isto espera-se um fortalecimento da relacdo entre
ambas.

Neste contexto, no proximo capitulo, a temética a ser desenvolvida busca
trazer para o debate a necessidade de provocar rupturas na estrutura das policiais a
fim de implantar o policiamento comunitario, de modo especializado no controle

social e consequentemente na prevencao e repressdo ao avango da criminalidade.
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4 O POLICIAMENTO COMINITARIO COMO INSTRUMENTO DE MUDANCA NA
CULTURA ORGANIZACIONAL DAS POLICIAS

Este capitulo tem a finalidade analisar como a introducdo do policiamento
comunitario pode ser considerada um instrumento capaz de promover a mudanca da
cultural organizacional nas policiais. Dessa forma, as instituicbes policiais vao
perdendo a sua estrutura tradicional, pautada na repressao e vai caminhando para
uma relagdo mais préxima das comunidades locais com o fim de prevenir o avanco e
surgimento das atividades criminosas, tendo na participacdo da sociedade seu foco
essencial. Na pratica, embora de forma bastante timida o que se percebe é que nas
regibes onde ha uma melhor relagdo entre a policia e a sociedade o cenério vai
ganhando novos contornos capazes de interferir e modificar os resultados. Quando
se propde uma mudanca nas organizacfes essas devem contar com o0 apoio dos
profissionais envolvidos.

Nos ultimos anos temos acompanhado uma verdadeira transformacdo no
cenario mundial, frente a globalizagédo, que tem influenciado a dindmica interna das
organizacdes, as quais vém buscando se adequar as novas exigéncias globais. Isto
tem contribuido, também, para mexer em estruturas que ja estavam solidificadas na
sociedade. De acordo com Pires e Macédo (2006) "As organizacOes brasileiras
possuem caracteristicas peculiares em relacdo a organizacdo de outras culturas ou
paises e refletem os valores culturais da sociedade maior".

Mas, quando o assunto é a cultura organizacional dois nomes assumem total
importancia, a saber: Schein e Hofstede. O primeiro enfatiza a cultura organizacional
como o resultado da dindmica de uma determinada organizacdo. A segunda
considera a cultura organizacional como o resultado de uma dindmica cultural maior
da sociedade na qual esta organizacdo se insere.

Autores como Macshane e Von Glinow (2014, p. 373) destacam que chegara
um momento em que as organizacdes precisardo passar por um processo de
mudanca para substituir seus valores dominantes para enguadrarem outros que
melhor se adéquem. E sem davidas um processo inevitavel. E afirmam (2014, p.
381) que: "[...] mudar a cultura de uma organizacao € um desafio consideravel".

E neste contexto, que o capitulo pretende analisar até que ponto a filosofia de

lidar com os problemas locais da comunidade por meio do policiamento comunitario
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pode primeiramente modificar a cultura organizacional das policiais e reduzir os
resultados negativos apresentando perspectivas positivas futuras.

A filosofia organizacional do policiamento comunitario busca propiciar uma
aproximacdo dos profissionais de seguranca junto a comunidade onde atua no
intuito de criar condicbes para que o0s principais problemas que afligem a

comunidade sejam atendidos.

4.1 A CULTURA ORGNIZACIONAL

Pires e Macedo (2006, p.83) apresentam um estudo acerca do tema
sinalizando que a cultura esta presente em diversos setores da sociedade e
afirmam: “A cultura implica estabilidade, enfatiza demonstragbes conceituais, serve
como fator aglutinador para levar os membros do grupo em direcdo ao consenso,
implica dindmica e padronizacdo”. Para eles quando estamos falando em cultura
estamos nos referindo “a capacidade de adaptagcdo do individuo a realidade do
grupo no qual esta inserido”.

No ponto que tratou das organizacbes e da cultura organizacional, Pires e
Macédo (2006, p. 87) afirmam que elas fazem parte e interagem no ambiente
recebendo influéncias e influenciando-o por meio das pessoas que ali trabalham o
gue contribuem para a formacao da cultura da organizagdo. Com base nos estudos
de Smircich os autores concluem que as organizagdes constituem um sistema de
conhecimento.

Por sua vez, Morgan (1996) apud em Pires e Macédo (2006) diz que “[...] toda
organizacdo esta inserida em um espaco cultural e social e é este espaco que
determina como a organizagcdo serd administrada. Toda organizacdo recebe
influéncia do contexto cultural onde se insere”. Ja Mintzberg e colaboradores (2000),
afirmam que a cultura organizacional é a base da organizagéao.

Dai percebemos uma grande interacdo dos aspectos conceituais da cultura,
das organizacoes, da cultura organizacional e da sociedade em si, pois elas estédo
dentro de um sistema no qual a cultura de um determinado local tem reflexos no
comportamento de suas organizacdes, da cultura organizacional ali existem.

Estudos realizados por Casemiro et al (2013) apontam que na literatura
houve, sem duvidas um avanco nos estudos que tratam da cultura organizacional,

tematica bastante complexa que envolve correntes e estudiosos diversificados que
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se diferenciam na forma de abordagem e em alguns momentos sdo conflitantes.
Mas, de modo geral, é possivel reconhecer que esses estudiosos admitem que a
origem da cultura organizacional realmente est4 nas crencas, nos valores e normas
de comportamento e assim cada empresa tera a sua particularidade.

A conclusdo a que chegou Casemiro et al (2013) reflete a realidade das
organizacdes policiais existentes no pais que na verdade possuem a mesma funcao,
dentro de suas competéncias, mas 0s resultados obtidos dentro das mesmas
circunstancias variam muito, principalmente pela cultura existente em cada
localidade.

De acordo com estudos realizados por Reiner (2004, p. 132):

Culturas sdo complexos conjuntos de valores, atitudes, simbolos,
regras e praticas, que emergem quando as pessoas reagem as
exigéncias e situagbes que enfrentam, interpretadas através de
estruturas cognitivas e de orientagdes que trazem consigo de
experiéncias anterior.

Ainda segundo este autor (2004, p. 132) a cultura policial sofre variacdes
tanto por "expressdes distintas associadas a posicOes estruturais especificas”
guanto "por orientacfes especiais que os policiais trazem [...]". Ha subculturas. A
cultura policial ndo é um todo homogéneo diferindo das culturas especificas. E digno
destacar ainda que "[...] os policiais da tropa sdo o principal determinante do
policiamento onde este realmente deve contar, nas ruas".

Em determinadas regides as organizacdes policiais sdo constituidas por
profissionais que tiveram uma formagdo mais aberta, mais atual, que acompanha o
desenvolvimento social, enfim, que possuem uma melhor abertura para as
transformagbes. Por outro, pode-se constatar regides em que a cultura dos
profissionais de seguranca publica existentes ainda é mais fechada, baseada na
tradicdo do policial como exclusividade na resolucao dos problemas.

De acordo com estudos realizados por Cavedon (2008, p. 15) apud Cavedon
(2010, p. 43) a cultura organizacional consiste:

[...] na rede de significac6es que circulam dentro e fora do espaco
organizacional, sendo simultaneamente ambiguas, contraditérias,
complementares, dispares e analogas implicando ressemantizacdes
gue revelam a homogeneidade e a heterogeneidade organizacionais

[..]
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Este ponto de vista da autora nos remete para uma nova discussao, pois para
ela a cultura organizacional ndo acontece exclusivamente nos limites da empresa,
mas recebe influencias externas. E uma realidade perceptivel, pois se compararmos
para a questéo policial, que é o objeto de nosso estudo, a organizacao policial ndo é
apenas a reunido de sua cultura organizacional construida ao longo do tempo. Ela
representa, também, a fusdo deste arcabou¢co com o que cada um de seus
profissionais depositam.

Nesta perspectiva, Reiner (2004, p. 135-136) citando os estudos de Crank
(1997) que "[...] o papel do policial € Unico, pois a base do seu trabalho requer que
ele encare situacdes onde o risco esta no resultado imprevisivel do enfrentamento
com outras pessoas [...]".

Exemplo pratico podemos citar com relagdo as acgbes realizadas numa
determinada regido A e na regidao B se ambas estiverem submetidas ao mesmo
contexto, os resultados poderdo chegar proximos uns dos outros, mas na analise
particularizada de A e de B encontraremos aspectos que foram, certamente,
influenciados pelos valores culturais de cada profissional.

Os autores Cavedon (2010) e Casemiro (2013) em suas diferentes formas de
abordagem possibilitaram uma melhor acomodacdo dos principais aspectos que
envolvem a tematica. A cultura organizacional € uma rede de significacdes que
circulam dentro e fora do espaco organizacional que carrega em si crencgas, valores
e normas de comportamento. Tudo isto, de forma sistematica, pois ndo € possivel
separar uma da outra a cultura organizacional € o resultado.

Dessa forma, é digno destacar as contribuicbes de Robbins (1990, p. 46)
apud Casemiro (2010) que justamente sinalizar para esse ponto que afirma que na
constituicdo da cultura organizacional h4 a soma das diferencas psicoldgicas
individuais, cada profissional de seguranca publica tem participagdo direta da
formacdo e enraizamento desta cultura, com seus tracos de personalidade, além
disso deve-se considerar também os diversos sistemas sociais, politicos e
educacionais da sociedade conferindo-lhes uma identidade real.

Casemiro et al (2010) sistematiza tudo isto quando apresenta 0 seu conceito

para cultura organizacional:
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[...] a cultura organizacional pode ser entendida como o conjunto
constituido pelo padrdo de crencas e valores, refletido nas agdes,
tradicdes, costumes, expectativas e habitos compartilhados que dao
a um grupo particular de pessoas significado e Ihes prové regras de
comportamento e orientagcbes que irdo se aplicar a todos os
individuos que nela interagem.

Diante de tal perspectiva ndo se pode negar a importancia das
transformacfes sociais ocorridas em nossa sociedade as quais impulsionaram as
organizacdes policiais para um processo de mudanca. Para Flaury (1993, p. 27) "As
organizacbes mudam, mas as mudancas sdo quase sempre limitadas, rotineiras
havendo uma tendéncia a estabilizagdo e manutencdo dos valores basicos e
relacdes de poder vigentes".

Neste sentido, Bayley e Skolnick (2001, p. 223) chega a seguinte
constatacdo: "Toda e qualquer organizacdo resiste a mudancas, mas é dificil
imaginar uma mais resistente do que a policia. Nao é féacil transformar cavaleiros
azuis em organizadores de comunidade". Isso ainda se torna mais complicado

guando se trata da Policia Militar.

4.2 AS MUDANCAS NA CULTURA ORGANIZACIONAL

A mudanca na cultura organizacional das empresas, dentre elas as
organizacdes policiais deve ser vista como um processo essencial frente aos novos
desafios que sao impostos, bem como as transformacgdes da sociedade quando séo
introduzidas novas tecnologias, quando as exigéncias vao se modificando com isto
espera-se que novos modelos de gestdo sejam implantados para que novos
resultados atuem nos indices da empresa direcionando para os pontos positivos e
0S negativos.

No entanto, para que a transformacao de fato ocorra as pessoas, profissionais
envolvidos devem vencer a resisténcia inicial, pois elas ndo serdo faceis, mas
necessarias para que o processo ocorra. Para Reiner (2004, p. 136) um dos
elementos que constitui na producdo da cultura policial incide na possivel "[...]
pressédo colocada sobre cada policial individualmente para produzir".

Moraes e Fadel (2007) analisando os trabalhos de Chiavenato (1999, p.320)

identificaram que para este autor " [...] a mudanca € um aspecto essencial da
criatividade e inovagdo nas organizacfes de hoje. A mudanca esta em toda parte
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[...]. A mudanca representa a principal caracteristica dos tempos modernos". Esta
posicao reflete o cenario atual nas principais organizacdes, pois tudo estd mudando.

Ainda com base nos trabalhos de Moraes e Fadel (2007) onde ambos citam
Chiavenato (1994, p.75) é possivel a identificacdo de trés etapas em conformidade
da mudanca na cultura das organizacdes: o descongelamento que é a fase inicial.
Nela os profissionais tomam consciéncia da necessidade de mudar, sendo assim
aspectos antigos vao dando lugar a novas técnicas, a mudanca é considerada a fase
da experimentacado e se da por meio de duas fases a identificacdo e a internalizacéo
e recongelamento € a incorporacdo das mudancas provocadas e requer 0 apoio e 0
refor¢o positivo.

Tomando-se como referéncias os estudos de Fleury (1993, p. 27) quando a
autora cita Gagliardi (1986) encontra-se trés diferentes tipos de mudancas que
podem existir nas organizagbes: a mudanca aparente, a revolugéo cultural e o
incrementalismo cultural.

Na primeira, sem que estejamos estabelecendo uma ordem preferencial ou de
acontecimentos, a organizacdo tem a finalidade de preservar sua cultura, entdo ela
realiza alguma acédo com este propasito.

Ja a segunda, a revolucéo cultural, ha uma verdadeira mudanca, sendo os
valores incorporados considerados contrarios em relacdo aos valores anteriores.
Neste tipo a mudanca exigird mais das pessoas envolvidas.

Por fim, o incremento cultural que representa a introducdo de valores
complementares aos da organizacdo. E uma soma de valores que de certa forma
nao ira provocar uma mudanca por completo da empresa, mas que sua
incorporacéo exercera um impacto. E o caso das organizacées policiais.

Na estrutura das policiais entende-se que nas Ultimas décadas presencia-se
um momento de reconhecimento da importancia de efetuar mudancas significativas
para combater o crescimento da criminalidade. Aquele policial tradicional, truculento
aos poucos vai dando espaco a um novo profissional que estd mais proximo da
realidade social. Sem permitir a esta mudanca dificilmente as organizacfes e,
principalmente a organizacao policial, encontrara sucesso em seus resultados.

Os estudos de Monjardet (2012, p. 163) citando os argumentos de Skolnic
gue "[...] como os militares, os policiais enfrentam o perigo; como professores,
devem construir uma relacédo de autoridade com seu publico; como trabalhador, tém

a preocupacdo com a eficacia [...]; mas sé eles combinam esses trés elementos [...]".
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Artur Trindade Maranhao Costa, (2004, p.67-70), em seu livro Entre a Lei e a
Ordem, tomando como referéncia os estudos de homogeneizacao entre instituicoes
de Walter Powell e Paul DiMaggio, citou o Isomorfismo, processo de
constrangimento institucional, existente entre as Forcas Armadas e as Policias
Militares.

Isomorfismo mimético - que busca a padronizacdo de respostas as
incertezas. As organizacdes incorporam solucdes adotadas por outras do mesmo
campo, a exemplo dos Batalhdes. O que as motivam é 0 sucesso alcancado para
um determinado problema.

Isomorfismo normativo - aqui procura-se uma equivaléncia profissional,
onde os membros das organizagbes recebem profissionalizagdo iguais e assim,
tendem a tomar decisdes semelhantes.

Isomorfismo coercitivo - presente nas praticas institucionalizadas (c6digo,
manuais, estratégias) por meio de imposicdes legais. Aqui esta o principal problema
da mudanca cultural, pois as praticas institucionais moldam a identidade dos
individuos, condicionam suas preferéncias e valores. E um processo cognitivo. E o
aparato cognitivo que estabelece a ponte entre a convencdo e a Instituicdo,
fundamentando essa na natureza e narazao.

Mary Douglas, (2007), em sua obra "Como as Instituicbes Pensam” nos diz
gue a racionalidade humana € limitada e a instituicAo é entendida como uma
maneira de resolver os problemas que decorrem da racionalidade limitada; elas
abrigam expectativas, assumindo o controle das incertezas, logo, o comportamento
tende a conforma-se a matriz institucional.

A Policia Militar surge no Brasil no Século XIX, em 1808, com a chegada de
D. Joao VI. Nasce com o nome de Divisdo Militar da Guarda Real de Policia do Rio
de Janeiro, e ja naquela época pode-se constatar a existéncia do isomorfismo
mimético, tendo em vista que o modelo que surgia era sem dudvidas uma copia da
guarda portuguesa.

O aumento populacional e a preocupagdo com a seguranca da nobreza foram
0s motivos que ensejaram a criacdo dessa Divisdo militar, também crescia a
apreensdo com a manutencdo da ordem publica face aos acontecimentos politicos e
revolucionarios. Dessa forma, as provincias criaram suas Divisdes e ao longo dos

anos foram ganhando forma e independéncia. Com o advento da Republica
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passaram a ser conhecidas como Corpos Militares de Policia vindo padronizar com a
denominacéo de Policia Militar em 1946.

Na Bahia, o Corpo de Policia da Bahia, nasceu em 1825, sendo o primeiro
Comandante o Major Manoel Joaquim Pinto Paca. Eram aproximadamente 238
homens aquartelados no Convento de Sao Bento. A Policia Militar da Bahia (PMBA)
tem em suas caracteristicas o policiamento ostensivo fardado e a finalidade de
promover a manutencao da ordem publica. Em sua estrutura encontra-se uma larga
semelhanca ao Exercito Brasileiro na relacdo hierarquica através das patentes e

graduacdes, na denominacdo das Unidades. De acordo com Rodrigues (2010, p.21):

A cultura organizacional militar reserva aqueles que estdo no topo da
hierarquia a atividade de planejamento, supervisdo e controle,
orientada pela légica da hierarquia, de modo que a gestdo do
processo de seguranca € centralizado na figura dos militares mais
graduados.

Essa realidade é presente na organizacdo até os dias atuais, embora tenha
se verificado que ao longo da historia varias transformacgfes foram necessarias, mas
a cultura hierarquica prevalece. Ainda segundo Rodrigues (2010, p.32): "No caso da
policia militar, a cultura organizacional pautada nos principios da hierarquia e da
disciplina mantém um modelo de gestdo incapaz de flexibilizar ou relativizar as
condi¢cdes sociais diversas".

Neste contexto, estudos de Rodrigues (2010) revelam que na cultura
predominante da organizacdo Policia Militar esteve sempre presente a opressao
como base ética. Hoje o discurso é orientado pela policia cidadad o que exige uma
reestruturacdo institucional, bem como de seus agentes. A remodernizacdo da

Policia Militar da Bahia sera alvo de discusséo nos topicos a seguir.

4.2.1 Organizacdo Seguranca Publica

A Seguranca Publica € um direito social do cidaddo que cabe ao Poder
Publico garantir a sua real efetivacdo. No Brasil € percebida dentro de um contexto
descentralizado através do qual é conferido a cada Estado da Federacdo atuar em
seus territérios. A Constituicdo Cidada brasileira assegura que a Seguranca Publica

€ dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, devendo ser exercida de tal
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forma que promova a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas

e do patrimbénio, através Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia

Ferroviaria Federal, Policias Civis, Policias Militares e Corpo de Bombeiros Militares.

E em geral um servigo publico responséavel pela garantia da ordem publica, expressa

na Constituicdo em seu artigo 144

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, € exercida para a preservagdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos
seguintes 6rgaos:

| - Policia Federal;

Il - Policia Rodoviaria Federal;

Il - Policia Ferroviaria Federal;

IV - Palicias Civis;

V - Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.

Diante desta realidade, percebemos que o cenario atual vem refletindo um

guadro de instabilidade no setor decorrente do avango crescente da criminalidade

levando a sociedade uma sensacéo de inseguranga.
Para Sales e Nunes (2010, p. 120):

[...] a questdo da Seguranca Publica (Policia, Justica e Sistema
Penitenciario) foi entendida restritivamente como questao de justica
criminal, supondo-se que o crime representa um mero enfrentamento
simbdlico entre o infrator e a lei transferindo uma pseudo-idéia de
que o delito preocupa e interessa apenas a sistematica vigente.
Atualmente, surgem novas propostas que apresentam uma
abordagem alternativa, enfatizando o carater interdisciplinar,
transversal e comunitario na problemética da seguranca. Esse
modelo alternativo partilha a visdo de que “seguranga” deixa de ser
competéncia exclusiva das policias para converter-se em acao
interdisciplinar.

No Brasil temos a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SANASP) que

foi regulamentada pela Portaria 1821 de 13/10/2006, através do Regime Interno da

Seguranca Publica, que constitui-se num 6rgao especifico singular integrante do

Ministério de Justica, que dentre suas finalidades destacamos o artigo 1°, | do citado

regimento:

| - assessorar 0 Ministro de Estado da Justica na definicao,
implementacdo e acompanhamento da Politica Nacional de
Segurancga Publica e dos Programas Federais de Prevencdo Social e
Controle da Violéncia e Criminalidade;
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Diante do desafio de controlar o avanco da criminalidade e da violéncia para
possibilitar uma sociedade que prioriza 0 respeito aos direitos humanos,
consequentemente a dignidade da pessoa humana, é que o sistema de seguranca
publica no Brasil ganha uma nova forma, uma nova direcdo, um novo rumo
necessario para promover nas organizagbes policiais do pais uma cultura

organizacional pautada na melhor proximidade com a sociedade.

4.2.2 A Remodernizacao na Policia Militar da Bahia

A Policia Militar da Bahia (PMBA), fundada a quase dois séculos, é uma
instituicdo que compde a estrutura da Seguranca Publica do Estado da Bahia. De
acordo com o Perfil dos Estados e Municipios (2014), pesquisa publicada pelo IBGE,
a Policia Militar da Bahia possui cerca de 31.039 policiais, dos quais 26.714 séo do
sexo masculino e 4.325 sédo mulheres.

O policial militar, especificamente, os que executam suas acOes diretamente
voltadas para o contato com o publico das comunidades excludentes lidam
diariamente com situacdes decorrentes do atual contexto social que refletem na
elevacdo dos casos de criminalidade, no maior nimero de jovens nas ruas pela falta
de emprego e acesso a educacao, familias desestruturadas, enfim, situacées que de
uma forma ou de outra buscam amparo para conter seus conflitos na seguranca
publica. Dessa forma, é preciso que esses profissionais estejam preparados para
receberem essas demandas e atuarem dentro da melhor forma possivel.

Fazendo um grande recorte na histéria da Policia Militar da Bahia (PMBA),
sem, contudo, perder seu significado e deixar de reconhecer que a evolugcdo da
existéncia da PMBA foi marcada por momentos historicos relevantes, desde o inicio
de sua constituicdo, em que o Regime Militar deixou marcas e valores enraizados
nas policias de modo geral, os quais prevaleceram mesmo apés o fim do Regime. O
recorte proposital, vai exatamente para 0 momento considerado divisor, pois ele
possibilitou o rompimento com um tipo de estrutura que ja ndo podia prevalecer com
o advento da Constituicdo Cidada, uma nova policia era necessario surgir.

Assim, a década de 90, quando a PMBA, de acordo com estudos realizados
por Silva Junior (2007, p. 77):
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[...] iniciou seu processo de modernizacdo objetivando melhorar a
imagem desgastadas ndo s6 pela atuacdo repressiva durante o
Regime Militar, mas também pelas acfes violentas durante as
intervencdes policiais apds a redemocratizacao [...].

De acordo com estudos realizados por Silva (2008, p. 52) a Policia Militar da
Bahia passou por transformacfes na sua forma de atuacdo, bem como na
constituicdo organica e funcional por volta de 1996, quando deixou para trds o
modelo de policiamento ostensivo integrado e passou a direcionar suas atividades
praticas por meio do Projeto de Policia Cidada. Dessa forma, ainda segundo o autor,
(2008, p.52) "[...] para se ter um bom policiamento comunitario, € necessario ter um
maior numero de particdes de um territorio e, sobre este, empregar um bom nimero
de policiais".

Por sua vez, frente ao quadro de mudancas a serem realizadas, segundo
Skolnick e Bayley (2002, p.71) a concretizagcdo dessas possiveis mudancas
encontrariam limitagbes que iriam resistir a elas.

E frente a um clamor social as raizes do policiamento comunitario vao
ganhando forma. A PMBA vai aos poucos buscando resgatar sua imagem para se
modernizar e encontrar na sociedade o apoio e fortalecimento fundamentais para o
sucesso de suas atividades.

Na Bahia, as praticas iniciais do policiamento comunitario ganharam destaque
com o Projeto Policia Cidada (PPCid), em 1997, por meio da Nota de Servico n°
001/04/1997, sendo posteriormente publicada, em maio do mesmo ano, no Boletim
Geral Ostensivo n° 087.

O Projeto tinha dentre outros o objetivo de prestar um servico com qualidade
no ambito da Policia Militar da Bahia, momento em que foi necessario instituir na
corporacdo um processo de modernizacdo. Dessa forma, as raizes do projeto eram
marcadas pelo pilar da gestdo da qualidade e pelo pilar do policiamento comunitario.
Estudos realizados por Martins (2012, p.133) apontaram trés fases essenciais no
processo de modernizacdo da PMBA. A primeira iniciou-se com o proprio PPCid, em
1997; a segunda tratou-se de um momento de retomada, tendo em vista a fase de
descontinuidade que houve no Projeto e a terceira ja buscava sustentacdo com
Senasp/Pronasci. Dessa forma, verifica-se que desde aquela época a necessidade

de humanizar as a¢des policiais e fugir do aspecto puro militar era uma realidade. O
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PPCid assim, representou um verdadeiro marco na relagao policia x sociedade, no
contexto baiano.
Ainda segundo, Martins (2012, p.136) grandes mudangas foram provocadas

por meio do PPCid, dentre elas:

[...] perpassavam a descentralizacdo de funcgdes, redefinicdo da
estrutura hierarquica e organizacional, informatizacdo dos processos,
revisdo da formagdo humana, otimizacdo da politica salarial,
aproximacdo da instituicAo da sociedade, e, por fim, melhora da
atividade-fim de prestacdo de servicos operacionais em seguranca
publica”.

Nesta perspectiva, tudo isso ordenadamente representou a evolucdo da
“militarizagcdo para a comunitarizagao”, Martins (2012, p.137), sendo o 5° e o 8°
Batalhdes da PMBA utilizados como Projeto piloto, 0os quais passaram a ser
Companhia Independente de Policiamento Comunitario (CIPM), buscando a
insercdo da comunidade nas ac0es realizadas.

Neste sentido, além das mudancas estruturais identificou-se também a
necessidade de promover para os policiais cursos que possibilitassem uma melhor
aproximacao ndo s6 com a comunidade, mas também com a filosofia que passava a
direcionar os trabalhos operacionais. Segundo Martins (2012, p.137) a finalidade era
a transformacdo da PMBA em "[...] uma organizacao policial mais aberta, eficiente,
acessivel e participativa a sociedade civil".

Embora tenha sido realizadas diversas acOes e ter alcancado resultados
satisfatorios o projeto registrou um longo periodo de descontinuidade, principalmente
entre 1999 a 2002, de acordo com estudos de Martins (2012, p. 141). Sendo assim,
aponta Martins (2012, p. 141) a retomada do PPCid sé ocorreu em 2003 “[...] com a
elaboracdo do Resumo Executivo de Projeto Policia Cidada — procedimento de
retomada / REPPCid [...]".

Ainda com base em Silva Junior (2007, p.79-80):

[...] além das transformacbes ja mencionadas, desenvolveu outras
medidas complementares de carater mais gerencial como, por
exemplo: mudanca de nomenclaturas militares por outras de
caracteristicas empresarial; modificagcdo da cor azul pela cor caqui da
farda, das viaturas e das instala¢gdes fisicas; inclusdo nos curriculos
dos centros de formacéo policial de disciplinas tais como Filosofia,
Sociologia, Etica, Ciéncias Politicas, Antropologia; Oferecimento de
cursos de extensdo para oficiais e pracas nas areas de cidadania e
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direitos humanos, com a reestruturagdo organizacional introduziram-
se inovagbes na forma de policiar da Corporagcdo; uma nova
metodologia de seguranca publica foi criada para ser desempenhada
pelas CIPMs materializada na Policia Cidada.

Sem duvidas promover uma remodernizacdo na Policia Militar € algo
complexo, pois por menor que seja essa remodernizacao ela ira provocar impactos
significativos na estrutura de uma organizagao que na atualidade se ver pressionada
para permitir um avango positivo em sua forma de gerir a manutengdo da ordem
publica, ou seja, sair do discurso opressor para uma policia cidada.

As BCSs, assim, sdo apresentadas a sociedade baiana como um dos
resultados alcancados. Uma BCS € o sinal de que muito trabalho ja foi realizado,
mas que isso deve ser apenas o0 comeco. Mas € preciso fugi do campo teérico e
viver realmente a remodernizacdo. Na Bahia as BCSs séo, na concepcao de Silva
(2014, p. 32) verdadeiras apéndices dos Batalhdes e das Companhias

Independentes originarias do Modelo Koban japonés

4.2.3 As Influencias do Modelo Japonés

O sistema Koban, tipo de policiamento fardado que compde a estrutura da
Policia, foi criado em 1879 despertou o interesse de varias partes do mundo pelo
baixo indice de criminalidade. E uma filosofia de policiamento que aproxima o
policial da comunidade. Por meio desta filosofia, os policiais exercem suas
atividades estando bem proximos dos problemas da comunidade e sempre prontos
para atuarem, Pinto (2010, p.26).

O policial se destaca pela sua formacdo, ou seja, sao pessoas bem
qualificadas para o desenvolvimento das acdes. O pais também se destaca pelo
grande namero de policiais chegando a apresentar uma média de 290 habitantes
para um policial que exercem uma vigilancia ininterrupta fruto de uma vigilancia
constante que se caracteriza como o grande diferencial do sistema.

O modelo Koban, criado e praticado no Japdo, surge no Brasil em 2004,
através do Acordo de Cooperacao Tecnica Brasil / Japao firmado em S&o Paulo. O
modelo japonés consiste num policiamento onde é formada uma rede ampla de
postos policiais. Pode se identificar neles dois tipos de estruturas essenciais que tem

a finalidade de combater o avanco da violéncia agindo assim de forma preventiva.
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Tratam-se dos Kobans e dos Chuzaishos. Essas estruturas, de modo geral, ficam
localizadas em pontos estratégicos das cidades como os bairros e vilas, Martins
(2012).

O primeiro esta localizado bem mais préximos de todos onde ha maior
movimentacdo de pessoas, turistas, comércios. Em suas caracteristicas destacam-
se: a proximidade com o local do fato que possibilita uma acdo preventiva e a
solucdo dos problemas com mais eficaz para aquelas situagcdes mais criticas. Além
disso, o tamanho da estrutura fisica pode varias, encontrando-se prédios pequenos,
médio e grandes, que possuem uma luz vermelha e uma estrela dourada na frente
para ser identificado facilmente por quem necessite utilizar os servi¢os. As atividades
executadas pelos policiais vdo desde a prestacdo de informacdes até os diversos
tipos de ocorréncias criminais ou ndo. Em média existem aproximadamente cerca de
6 mil unidades desta espalhada pelo Japao, motivo pelo qual o pais ostenta uma das
menores taxas de criminalidade no mundo.

De acordo com pesquisa realizada por Pinto (2010, p.27) os Kobans
funcionam em regime de 24 horas e € formado por equipes com 3 ou 4 policiais que
se revezam em trés turnos distintos. Em regra, séo policiais do sexo masculino, com
idade mediana e que conhecem bem o bairro ou a vila onde o Koban funciona.

Ainda segundo a autora (2010, p.26) os Chuzaishos consistem um tipo de
residéncia que tanto abriga o policial e sua familia quanto tem a finalidade de posto
policial 24 horas. E um tipo de estrutura que fica nos bairros mais residenciais. O
grande diferencial neste modelo é que na auséncia do policial a esposa do mesmo
pode tomar a iniciativa para solucionar o problema do morador que venha solicitar

algum tipo de servigo.

42.4 Ainfluenciado modelo Koban nas BCSs de Sdo Paulo e da Bahia

O cenério da seguranca paulista ndo encontrava-se diferente do resto do
pais, a violéncia crescia assustadoramente em varias cidades do Estado
promovendo uma sensacdo de inseguranca a populacdo que, por sua vez, se via
acuada.

Frente ao panorama brasileiro que refletia o anseio por transformacoes
sociais e principalmente nas policias € que os trabalhos de modernizagédo da Policia

Militar do Estado de S&o Paulo se intensifica com a instituicdo da Comissédo de
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Assessoramento da Implantacdo do Policiamento Comunitario, em setembro de
1997, a qual reunia, além dos policiais militares, representantes da sociedade civil,
na dificil tarefa de implementacg&o do policiamento comunitario.

Mas foi em dezembro de 1997 que oficialmente o policiamento comunitario foi
lancado em Sao Paulo, sendo adotada a partir dali a filosofia e estratégia
organizacional do policiamento comunitario na PMSP.

Mas, segundo Loche (2012, p. 132), o policiamento comunitario em Sao Paulo
nasce para conter os frequentes casos de violéncia policial, 0 aumento constante
das taxas de violéncia criminal e a ineficiéncia da corporacdo para controla-la e a
iminente possibilidade de sua existéncia.

Dessa forma, a primeira base comunitaria € instalada no bairro Jardim Angela
gue passou a ser referéncia para a comunidade.

De acordo com Ferragi (2011, p.61) “De 2000 a 2004, intensificou-se o
dialogo entre a policia japonesa e a paulista e em janeiro de 2005, sob a égide da
Agéncia Japonesa de Cooperacdo Internacional (JICA), assinaram um acordo
internacional de cooperacéao técnica”.

Eis as principais fases do policiamento comunitario Koban em Sdo Paulo
identificadas na obra de Ferragi (2011): A 12 Fase - De acordo com Ferragi (2011,
p.61)[...] contemplava a implementagéo de oito projetos piloto com base no sistema
kobanl , sob a rubrica de Base Comunitaria de Seguranga (BCS) [...]"; a 22 Fase -
De acordo com Ferragi (2011, p.61-62)‘...] a partir de 2007, o numero de
localidades do tipo koban subiu para 20 (segunda fase), incluindo duas na regiao
metropolitana de Sao Paulo, duas no interior e as 16 remanescentes, na capital [...]”
e a 32 Fase - De acordo com Ferragi (2011, p.62)“[...] o projeto foi ampliado para 54
localidades em todo o estado de Sao Paulo a partir de 2008 [...]".

O modelo japonés propde a descentralizag&o territorial e aos poucos tem sido
estudado e examinado pelas policiais de estados brasileiros como Sdo Paulo e a
Bahia. O Koban também possui um forte aliado, que sédo as pessoas que participam
de forma voluntarias, além dos comerciantes. Dessa forma, ha um verdadeiro
envolvimento tanto da policia quanto do cidaddo. Por sua vez, constata-se ser um
modelo tdo desejado, mas que na pratica a realidade no Brasil exige que essas
acbes sejam complementadas com a introducdo de iniciativas sociais, de
infraestrutura, de educacédo, de salde, mais presenca do Poder Publico, tendo em

vista que as comunidades onde geralmente sdo implantadas as BCS faltam mais
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gue segurancga. As acdes de seguranca sozinha ndo vao conseguir conter o clamor
social.

Aqui na Bahia, em 2015, policiais do Japan Internacional Cooperation Agency
(JICA), em visita a algumas BCS consideraram que os trabalhos do policiamento
comunitario eram satisfatérios embora sido praticado em um periodo considerado
relativamente pequeno, principalmente se comparado ao Japéo. A equipe japonesa
também reconheceu que ainda falta muito para se alcancar o nivel ideal de policia,
todos precisam participar e oferecer suas contribuicbes. Embora as acdes sejam
desenvolvidas em meio a realidades tao distintas do Japdo os trabalhos da BCS de
Salvador foram elogiados pelos representantes japonés.

Sem duavidas a troca de experiéncia e conhecimento com o modelo japonés
promovera aos gestores da BCS da Bahia, especificamente de Salvador a praticar
um tipo de policiamento capaz de provocar mudancgas na instituicdo policial. Nao se
trata de uma atividade simples, em sua esséncia ela € complexa e depende de dois
poélos: o policial executor e a sociedade participante. E € um desses pélos, o policial
executor, que buscou-se examinar. Como ele se sente neste processo? Estudar a
percepcdo dos policiais executores do policiamento comunitario assume importante
papel. Neste ponto dois aspectos ganham relevancia e merecem atencdo: a

motivacao e a percepcao.



73

5 A PERCEPCAO DO POLICIAL ATUANDO NA BCS CALABAR/ALTO DAS
POMBAS

5.1 PERCEPCAO E AUTOCONCEITO NA ATIVIDADE POLICIAL

Ao iniciar uma profissdo estamos ali depositando 0 que somos e 0 que nos
faz acreditar na importancia que a realizacdo da nossa atividade profissional terd na
vida em sociedade. Dessa forma, afirmamos que tudo que somos e queremos
empregamos Nno nosso convivio profissional. E ai, na relagdo direta com as pessoas,
gue temos a oportunidade de fazermos uma avaliacdo para identificarmos o "quem
Sou eu" e 0 que espero.

Neste cenario destacamos dois importantes conceitos, o primeiro refere-se a
percepcdo, encontra-se sua estrutura conceitual por meio da fenomenologia da
percepcdo de Merleau - Ponty. Segundo Merleau-Ponty (2011, p. 24) “O “algo”
perceptivel estd sempre no meio de outra coisa, ele sempre faz parte de um
“‘campo”. Dessa forma, para Merleau -Ponty a percepcéo se distingue da sensacéao
embora reconhega que a segunda seja um instrumento para a concretizacdo da
primeira.

Sendo assim, para Nobrega (2008, p. 141) com base nos estudos realizados
por este autor, a percepcdo € definida como sendo: " [...] 0 ato pelo qual a
consciéncia aprende um dado objeto, utilizando as sensacdes como instrumentos.”
Ja Robbins (2005, p. 104) define a percepcdo como um "[...] processo pelo qual os
individuos organizam e interpretam suas ac¢fes sensoriais com a finalidade de dar
sentido ao seu ambiente[...]". Em ambos a presenca dos aspectos sensoriais €
marcante com a finalidade de explicar e dar sentido ao mundo vivido.

Diante do que foi exposto chegou-se a mesma conclusdo de Robbins (2005,
p. 104) "[...] o comportamento das pessoas baseia-se em sua percepcdo da
realidade, ndo na realidade em si. O mundo importante para o comportamento € o
mundo na forma em que € percebido [...]". A realidade pode ser percebida de
diferentes formas, por cada pessoa. E esta percepcdo que far4 a pessoa tomar
decisdes.

E dentro deste contexto, que a presente pesquisa busca analisar como o
policiamento comunitario realizado na Base Comunitaria de Seguranca é percebido

pelos policiais.



74

Fazendo uma leitura em Merleau-Ponty, Nobrega (2008, p.142) conclui que
“[...] a percepcao esta relacionada a atitude corpérea.” Dessa forma, destaca que:
“‘Na concepgao fenomenoldgica da percepgao a apreensdao do sentido ou dos
sentidos se faz pelo corpo, tratando-se de uma expressdo criadora, a partir dos
diferentes olhares sobre o mundo”.

Em Merleau-Ponty o corpo € a esséncia da percepcdo mostrando uma
passagem para o corporeo que revela em si a existéncia. Com isto percebemos que
na fenomenologia da percepcéo a apreensao do sentido ou dos sentidos se faz pelo
corpo.

O outro conceito introduzido trata do autoconceito. Estudos realizados por
McShane e Von Glinow (2014, p. 62) revelaram que por meio do autoconceito é que
descobrimos quem somos e como nos sentimos como parte de um contexto maior.
Essa €, sem duvidas, uma investigacdo essencial que qualquer gestdo deveria
proporcionar para tracar o perfil de seus trabalhadores e exercer uma analise
comparativa com o0s resultados esperados e os adquiridos. A atividade policial
também se adéqua a esta realidade. Para a administracdo publica desenvolver com
éxito os diversos programas na Seguranca Publica que visam a participacdo entre
seus agentes e a integracdo com a sociedade urge a necessidade de buscar em
seus profissionais a sua percepg¢ao, 0 seu autoconceito.

Ainda com base nos trabalhos de McShane e Von Glinow (2014, p. 62)
podemos destacar que "[...] nés comparamos nossas imagens daquela profissdo
com nossas proprias imagens atuais [...] e desejados [...]". Isto significa dizer que,
como eu, na figura profissional me reconheco e pauto minhas ac¢des. Diante deste
contexto € que tem-se tornado cada vez mais importante, principalmente para as
organizacdes a realizacdo da identificagdo e do desenho do perfil de seus agentes.

Na verdade, pode-se constatar que ndo € uma tarefa facil porque envolve
uma analise de como essas pessoas se percebem na atividade que desempenham
buscando compreender suas atitudes, decisbes e comportamentos na relacdo com
os colegas de profissdo, bem como com o cidaddo, enfim com todos aqueles que
fazem parte do seu ciclo de ac¢des. Tudo isto porque cada pessoa € Unica e percebe-
se de diferentes pontos ou diferentes "eus". Assim, revela uma verdadeira
complexidade que sustenta niveis elevados quando nos percebemos em funcdes

totalmente distintas e menos elevadas quando ocorre em fungbes complementares.
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Diante do aqui exposto constatamos que na descoberta do "eu" é necessario
gue haja um equilibrio entre as caracteristicas do autoconceito, pois elas serédo e
influenciardo o nosso comportamento frente aos fracassos, as decisdes, aos
desafios. Quando buscamos tracar a um paralelo da questdo para o perfil dos
profissionais de seguranca publica identificamos sua real relevancia, pois a forma
como essas pessoas se identificam podem apresentar resultados ndo esperados
nas acdes de seguranca publica.

Os policiais sdo frequemente convidados a tomar decisdes nas situacdes
diversas e essas decisbes dependem muito da percepcdo que cada um deles
possuem de si proprio. Dessa forma, o autoconceito deles determina sua posicéo,
bem como revela o conjunto de fatores que levam o profissional A e o profissional B
agirem de maneiras diferentes. De acordo com pesquisa realizada pela SENASP
(2009, p.13):

Ao contrario do que talvez suponha a opinido predominante na
sociedade brasileira a respeito dos policiais, eles, em sua grande
maioria, desejam, sim, mudancas institucionais profundas, querem
novas policias, ndo aprovam as policias em que atuam, nem
concordam com o atual modelo organizacional, e estdo maduros
para discutir esses temas tdo complexos e urgentes.

Segundo os estudos de Mc Shane e Von Glinow (2014, p. 63)
sistematicamente podemos afirmar que o estudo do autoconceito de cada pessoa de
uma determinada organizacdo € essencial, pois por meio da complexidade,
consisténcia e da clareza chegamos ao seu bem-estar identificando seu
comportamento, desempenho, as ameacas, fracassos, as possibilidades que temos
de sofrer influencias de terceiros tudo isto refletindo diretamente na tomada de

decisao.

52 A IMNPORTANCIA DA TEORIA DA NECESSIDADE DE MASLOW NA
MOTIVACAO DAS ATIVIDADES DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

De acordo com estudos realizados por Abraham Maslow as pessoas realizam
esforcos para satisfazer suas necessidades. E essa satisfacdo obedece uma ordem
hierarquica que parte das mais elementares para aquelas mais complexas, chamado

por ele de Auto-realizacdo. Dessa forma, a Piramide de Maslow ou Pirdmide das
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Necessidades ficou largamente conhecida. Ela apresenta os niveis que se deve
satisfazer para continuar a escalada de vida de um ser humano.
A partir da observacdo da Figura 1 abaixo pode-se afirmar e subdividir a

Piramide de Maslow em dois grandes blocos: no primeiro estariam as necessidades

basicas ou primarias, aquelas que englobam as necessidades fisiologicas e as

necessidades de seguranca. Nesses grupos teriamos a satisfacdo da necessidade

de se alimentar, de vestir, de morar. JA o outro bloco refere-se as necessidades

secundarias, nela tem-se as necessidades sociais, as necessidades de status e a

auto-realizacéo.
Para Chiavenato (2004, p.66):

[...] as necessidades humanas estdo arranjadas em uma piramide de
importancia no comportamento humano, na base da piramide estao
as necessidades mais baixas e recorrentes — as chamadas
necessidades primdarias -, enquanto no topo estdo as mais
sofisticadas e intelectualizadas — as necessidades secundarias.

Figura 1 - Piramide de Maslow

Piramide das Necessidades Humanas de Maslow

Monalidade, criativdade, superagdo, espontaneidade,
auséncia de preconceitos, aceitacao dos fatos

Realizacao Pessoal

Auto-estima, confianga, respeito aos outros
e dos outros

Social

Secundarias

Amor, afeto, cemuniczcdo, amizade,
ser parle de algo, intimidade sexual

Seguranca Fisica, material, moral

Primarias

Fisiclégicas Ar, dgua, comida, excregho

sono, homeostase, sexo

Fonte: https://www.dlojavirtual.com/dicas-para-o-seu-negocio/piramide-de-maslow

O exame dessas necessidades pode ser aplicado na analise da motivacao
das pessoas em seu ambiente de trabalho. Com base em pesquisas realizadas por
Perlard (2011) pode-se erguer uma Piramide de necessidades totalmente ajustada
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onde, neste novo modelos tem-se na base as questdes basicas que impulsiona o
servidor, ou seja, necessidades de horarios flexiveis, conforto fisico, intervalos;
vencida esta etapa, na correspondente necessidade de seguranca, as pessoas
buscam estabilidade no emprego, boa remuneragéo, dentre outras. No terceiro nivel
€ necessario conquistar boas amizades, manter boas relacbes, que os chefes
superiores tenham uma boa relagdo. E na etapa seguinte que permeia o objetivo
desta pesquisa. Na necessidade de estimam, espera-se responsabilidade pelos
resultados, reconhecimento, feedback. Por fim, no topo da Piramide vem os maiores
desafios que consistem na autonomia e na influencia das decisdes. Dessa forma, a

Figura 2 abaixo € a representacao grafica desta correlacao.

Figura 2 - Piramide de Maslow adaptada para o trabalho

« Trabalho criativo & desafianta
ﬁut@i +Diversidade e autonomia
I’EE.“IEH(}EEO *Participacio nas decisdes

L

«Responsabilidade por resultados
+Orgulho e reconhaecimento
«Promogbes

« Amizade dos colegas
Interagao com clientes
*Gerente amigavel

Sociais

s Condigbes seguras de trabalho
«Remuneracao e beneficios
«Eslabilidade no emprego

Seguranga

*|ntervalos de descanso
* Conforto fisico
*Horario de trabalho razoavel

Necessidades fisiologicas

Fonte: http://aulasjoaorafael.blogspot.com.br/p/empreendedorismo.html

A aplicacdo da Teoria de Maslow neste discurso busca examinar até que
ponto as necessidades de uma pessoa pode influenciar diretamente no conjunto de
acbes e no desenvolvimento de um programa social que buscou inicialmente
integrar a sociedade as acfes de seguranca publica, promovendo assim uma melhor
prevengao para as atividades criminosas e gradativamente promover uma mudanga

cultural na organizagéao policial, de modo geral.
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De acordo com estudos realizados por Silva e Pires (2016, p.51): "Um dos
grandes desafios encontrados pelo Estado € fazer com que seu agente publico
esteja alinhado as acdes estratégicas estabelecidas pelas autoridades legalmente
constituidas [...]". Dessa forma, ndo se trata de um topico que tem a finalidade de
entrar na tematica de forma exaustiva, mas correlacionando-a com o0s objetivos
gerais da pesquisa.

Ainda com base em Silva e Pires (2016, p. 51) "A motivacdo do agente
publico é fundamental para o alcance dos objetivos corporativos e essa envolve
sentimentos de realizacdo, reconhecimento profissional e pessoal [...]".

Neste contexto, na dimensdo do policiamento comunitario e com base nas
etapas para sua implantacdo pode-se também estabelecer uma correlagcdo com a
Piramide de Maslow onde na base estaria a necessidade de conhecer a
comunidade, seus problemas, os indices de violéncia. Essa etapa se concretiza e ha
um avanco que impulsiona para a ocupacao, na qual o poder e o territério voltam a
ser administrado pelos agentes do Estado. Por sua vez, pode-se englobar num
mesmo nivel a intervencdo e implantacdo. Antes de chegar ao topo sugere-se um
nivel para a avaliagcdo que pode ser subdividido em trés grupos: o grupo de quem
faz acontecer o policiamento comunitario; o grupo de gestdo e o grupo sociedade.
Dai percebe-se que esses grupos satisfazem suas necessidades conjuntamente
guando saem da base em direcdo ao topo. No entanto, ao chegar nesta etapa do
processo, embora tenham caminhado juntos, cada grupo tem sua forma especifica
de avaliar os trabalhos e alcancar o topo. E assim o nivel mais complexo e
diversificado porque cada categoria de grupo se realiza de modo distinto.

De acordo com Maslow € preciso satisfazer as necessidades de cada nivel
para passar para outra, ha uma certa rigidez hierarquica, pois, ao satisfazer uma
necessidade a outra nasce automaticamente, mesmo que ela n&do tenha sido
totalmente completada. Essa escala € sem duvidas a forca motivadora para agir e

vencer no caminho da auto-realizacao.
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5.3 A BASE COMUNITARIA DE SEGURANCA - CALABAR

Ao discutir o Policiamento Comunitario na Bahia as Leis n® 12.357/11, n°
13.201/14, a Portaria n°® 58 — CG/15 da PMBA e o PLANESP sao documentos
essenciais, pois sdo mecanismos que regem e disciplinam a tematica no Estado.

No ambito da Policia Militar da Bahia (PMBA), por meio da Lei n°.
13.201/2014 que reorganizou a Instituicdo criou-se o Departamento de Policia
Comunitaria e Direitos Humanos, Orgéo de Direcdo Setorial, com base nos arts. 6°,
VI, a e 64, Il, também encontra amparo na Portaria n°® 58 CG/15, art. 2°, Paragrafo
anico. Dessa forma, de acordo com o art. 30 a finalidade do Departamento consiste
em “[...] desenvolver e divulgar as politicas de policiamento comunitario [...]".

Por sua vez, o Paragrafo 2° do art. 42 da Lei 13.201/14 define as Bases

Comunitarias de Seguran¢a como:

[...] constituem bases operacionais que tém por finalidade executar
as atividades de policiamento ostensivo em seus respectivos setores
de responsabilidade territorial, subordinadas aos Comandos das
respectivas Unidades Operacionais, de forma integrada as acfes da
comunidade e dos demais 6érgédos publicos [...].

No site do Programa Pacto pela Vida encontra-se uma definicdo para as BCS,
na qual elas sdo definidas como pontos de gerenciamento onde sao realizadas as
operacionalidades policiais, sendo sua finalidade promover a seguranga e prevenir o
aumento da criminalidade buscando assim, firmar uma relacdo pacifica constante
entre a Seguranca Publica e as comunidades atendidas, por meio do policiamento
comunitario.

Em Salvador, conforme a Figura 3 abaixo, ja existem 11 Unidades de BCS em
diversos bairros da cidade considerados como criticos, por possuirem destaque no
cenario de violéncia. No interior do Estado, até agora, apenas quatro BCS foram
implantadas no bairro Monte Cristo em Lauro de Freitas; no bairro George Américo
em Feira de Santana; no bairro Nova Cidade em Vitéria da Conquista e no bairro
Baianéo/ Frei Calixto em Porto Seguro.

Para conter o avanco da criminalidade e permanecer num estado de

prevencao constante percebe-se que o numero de Unidades de BCS ainda € muito
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pequeno. Sendo assim, espera-se que com a analise dos resultados e a mudanca
na cultura das policias essa seja uma das melhores formas de estabelecer com a
sociedade uma relagdo de aproximacdo e complementacdo aos servicos de
seguranca publica.

Figura 3 - BCS em Salvador

BASES COMUNITARIAS

NA CAPITAL E REGIAO METROPOLITANA

@ ltinga (towro defreiey) @ Bairro da Paz
@ Calabar @ S&o Caetano
@ Nordeste de Amardlina ) Uruguai

@ Santa Cruz @ Aguas Claras
@ Chopada do Rio Vermelho
@ Fazenda Coutos
@ Rio Sena

da Bahia

Fonte: Site Pacto pela Vida (2016).

Cada BCS possui em sua estrutura um Comandante, ao qual segundo o
artigo 57, XXXIX, cabe: “[...]Jexecutar as atividades de policiamento ostensivo em
seus respectivos setores de responsabilidade territorial, em articulagdo com os
respectivos Comandos de Area ou Comandos de Area Especial; [...]". Dessa forma,
o Comando possui uma certa autonomia para a execucéo das a¢des que envolvam
o policiamento comunitario em sua area.

Por sua vez, segundo a Portaria n°® 58 — CG/15 da PMBA as BCS sdao
estruturas fisicas que tem a finalidade de “[...] executar as atividades de
policiamento ostensivo em seus respectivos setores de responsabilidade territorial,
subordinadas aos Comandos [...]".

Neste contexto, o objetivo da BCS encontra-se expresso no art. 2° do
instrumento anterior que afirma:
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[...] tem por objetivo promover a seguranga e a convivéncia pacifica
em localidades identificadas como criticas, melhorando a integracéo
da comunidade local com as instituicbes de seguranca publica e
demais 6rgaos publicos, e destes entre si, resgatando a cultura de
paz, baseado nos modelos do Sistema Koban, tendo por principio a
exceléncia nos servicos prestados baseado na promocdo e defesa
dos direitos humanos.

Para este trabalho a melhor definicdo identificada € aquela que apresenta as
BCS como ponto de gerenciamento de onde deve-se irradiar uma nova forma de
gerenciar, combater e prevenir a criminalidade. Surge como a menor unidade
guando o assunto € prevencao e controle do crime na escala local. Por meio dela,
deve-se estimular a prevencéo constante da criminalidade e o apoio da comunidade
inserida. A finalidade é que esses pontos sejam multiplicados de forma que criem
uma rede de combate efetivo, prevencéo constante e mudanga cultural tanto das
policias quanto da sociedade.

Diante do contexto tedrico apresentado até aqui escolheu-se a BSC - Calabar
como estudo de caso, tendo em vista que ela relune alguns aspectos julgados
importantes para 0 exame a que se propde este trabalho, quais sejam: ser a primeira
BCS instalada em Salvador; sua existéncia por mais de cinco anos; ja possuir
elementos suficientes para o exame do progresso alcancado e da identificacdo de
avancos e melhorias; ter ocorrido uma renovacdo no quadro de efetivo quando
inicialmente eram necessarios 110 policias e hoje funciona com a metade; trata-se
de comunidades que durante longos anos foram palco do dominio do poder do
crime, o qual ditava as ordens e exercia forte comando na localidade, promovendo o

tréfico de entorpecentes, a instabilidade social e econémica.

5.4 FASES DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DAS BCS

Com base no artigo 5° da Portaria n°® 58 — CG/15 da PMBA, no processo de
implantacdo das BCS é possivel identificar quatro acdes essenciais, que Sao:

complementares, ver 0 esquema a sequlir:
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Figura 4 — Fases do Processo de Implantacdo da BCS

Fonte: Elaboragcéo da autora desta dissertacéo (2016).

O Processo inicia-se com o trabalho da fase de Inteligéncia que através da
coleta de dados disponibiliza as informacdes necessdrias, tais como dados
estatisticos policiais, indices criminais e atuacdo delituosas, 0s quais servirdo de
subsidios para a fase seguinte de intervencdo. Assim, constata-se que nao € uma
tarefa facil, diante do cenario da violéncia e criminalidade que se alastra, escolher o
local onde de fato uma BCS devera se implantada. A escolha do Calabar é uma
dessas realidades, pois a localidade se destacava na capital como um dos locais
mais violentos e com maior indice de homicidios. A violéncia no bairro assustava a
comunidade que clamava por uma intervencéo urgente do Poder Publico.

E neste contexto, que a fase da intervencéo, de acordo com no artigo 5°, Il
da Portaria n° 58 — CG/15 da PMBA:

A intervencdo promovera a acdo de desarticulacdo e repressao
gualificada da criminalidade existente no local. Esta fase sera
planejada e coordenada pelo Comando de Operacbes Policiais
Militares, que solicitara a participacdo de outras Instituicbes de
Seguranca Publica, bem como do Poder Judiciario e Ministério
Publico.

E realizada realmente uma intervencdo e em sua execugdo & também
comum a participacdo de outras instituicdes, principalmente de Segurancga Publica.
Ai pode-se considerar a acdo mais invasiva, que deve ser realizada com muita
cautela, pautada nos principios da dignidade da pessoa humana, pois ali onde o
crime prevalece existem familia e comerciantes que ndo possuem outra alternativa,
sendo conviver com um cenario de medo e intimidacao.

Com a imposi¢cédo do poder, por parte do Estado vem-se a fase da ocupagéo
momento em que a figura do Poder Estatal permanece na localidade, enquanto for

necessaria a sua atuacdo, busca-se com isso que 0s responsaveis pelas praticas
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criminosas deixem o local nao retornem para que seja desenvolvidas ali agdes que
resgatem na comunidade um sentimento e sensacgao de seguranca.

Como se V&, nao é tao facil assim, pois envolve muita complexidade podendo
ser uma batalha muito longa a ser enfrentada. Quem estar sob este “poder paralelo”
pode esbocar reacdes diversificadas, até porgque, encontra na propria sociedade
situacdes em que o Poder Estatal tem se revelado totalmente omisso.

Com a evolugédo do processo de ocupacdo o proximo passo é a instalacao
com a implantagcdo da BCS neste momento pode-se declarar o inicio das atividades
para o policiamento comunitario, € a ruptura da repressdo dominante para uma
filosofia que ver na prevengcdo o maior foco de analise para o controle da
criminalidade.

De acordo com a entrevista realizada com o gestor da BCS Calabar a este
processo de implantacdo deveria ser acrescentada uma outra fase essencial, pois
relne a analise de novos comandos a serem aplicados na execucao dos trabalhos,
essa seria a fase da avaliacdo, momento em que todas as ac¢des do Policiamento
Comunitario deveriam ser analisados. Ou seja, o que foi bom? O que pode ser
melhorado? Como foi minha participacdo? O que acharam de modo geral? Dessa
forma, percebemos que a fase da avaliacao é de extrema importancia, pois por meio
dela sera possivel tracar as metas para 0os proximos anos, bem como identificar os

aspectos negativos que podem atrapalhar o fluxo do processo. Ver Figura 6 abaixo.

Figura 5 - Nova Fase na implantacéo das BCS

INTELIGENCIA INTERVENCAO OCUPACAO | | INSTALACAO || AVALIACAO

Fonte: Elaboracdo da autora desta dissertacéo (2016).

5.5 AS COMUNIDADES CALABAR / ALTO DAS POMBAS

O Calabar é uma comunidade carente que fica localizada entre o Jardim
Apipema, a Avenida Centenario e o bairro de Ondina. O bairro teve inicio com o
Quilombo dos Kalabari, uma cidade nigeriana, da Africa e hoje, segundo dados da
Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia (CONDER) possui

atualmente uma populacdo de aproximadamente 6.484 habitantes, com base no
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Censo de 2010, o Calabar ocupa uma area de 141.301,91m? correspondendo assim
a uma densidade demogréafica de 458,89 hab/ha. De acordo com o Painel de
Informacdes (2016, p.107-108) 43,43% da populacdo do bairro € formada por
pessoas, segundo a classificacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), pretas e 51,10% estao na faixa etaria entre 20 a 49 anos.

Essa populacdo comecou a aumentar a partir da década de 60 e aos poucos
0 Quilombo foi ganhando a forma de favela. Durante muito tempo a comunidade
esteve totalmente esquecida no olhar do Estado sofrendo com a falta de
saneamento basico e infra-estrutura. Mas foi pelo aspecto da seguranca que o bairro
ganhou destaque, pois no local se travava lutas entre gangues de vérias faccoes
que levava um cenario de medo e violéncia para a comunidade como toque de
recolher e tiroteios frequente, um verdadeiro campo de batalha. O Calabar
permaneceu por muitos anos como um dos bairros que apresentava 0S maiores
indices de homicidio na Regido Metropolitana de Salvador, segundo a Secretaria da
Segurangca Publica da Bahia. E diante deste panorama a BCS Calabar foi
implantada em abril de 2011 como uma resposta ao clamor social.

O Alto das Pombas, de acordo com publicacdo da Fundagdo Gregorio de
Mattos, faz fronteira com o Calabar, possui uma area de 133.995,77 m? fazendo
parte também da area de atuacdo da BCS Calabar. De acordo com o Painel de
Informacdes (2016, p.107-108) 43,50% da populacdo do bairro é formada por
pessoas, segundo a classificacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), pretas e 53,31% estéo na faixa etaria entre 20 a 49 anos. O nome do bairro
é fruto do conto histérico de que a localidade é muito alta e os cacadores na época
utilizavam para cacar pombos, por isso Alto das Pombas. Trata-se também de uma
comunidade carente que enfrenta problemas de infraestrutura, transito, violéncia,
bem como questdes sociais como emprego, moradia, dentre outros.

De acordo com Souza, (2013, p.50): "E um bairro predominamente
residencial, onde a situacdo das moradias € considerada precaria, com muitas
construcdes frageis, apesar de também apresentar casas solidas, constru¢cées mais
resistentes e esteticamente bonitas”. O niamero de habitante € de aproximadamente
3.823 habitantes, com base no Censo de 2010 e com uma densidade demografica
de 285,32 hab/ha.
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Na comunidade funciona desde a década de 50 uma lavanderia comunitaria
gue teve como finalidade a promogéo para a melhoria da qualidade e organizacéo
das lavadeiras.

Em sintese as comunidades sdo representadas por pessoas carentes, negras
e com idade entre 20 a 49 anos. Isso significa dizer que ali também pode-se se
constatar o verdadeiro reflexo da exclusdo social. Juntas as comunidades que
possuem caracteristicas semelhantes fazem parte da area de atuacdo da Base
Comunitéria do Calabar. Elas também fazem parte de uma nova unidade de medida,
agora no ambito municipal, que sdo as Prefeitura Bairro VI Barra/Pituba juntamente
com outros bairros, e pertencem a Zona Especial de Interesse Social (ZEIS). Ver
Figura 76 que representa a area indicada. Nela o Calabar encontra-se com seus

limites destacados e na fronteira percebemos a comunidade do Alto das Pombas.

Figura 6 — Comunidades Calabar e Alto das Pombas
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Fonte: http://impressaodigital126.com.br/?p=2571.

A implantagdo da BCS Calabar serviu como uma contencdo ao avango do
crime, mas a promessa de um olhar integrado diferenciado, ndo saiu do papel, pois

com o decorrer do tempo constatou-se que as melhorias sociais nao foram
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alcancadas. A seguranca chegou, era o problema principal, mas o restante
infraestrutura, oportunidades para os jovens, melhores condi¢cdes para cuidar da
saude.

A Base Comunitaria de Seguranca Calabar (BCS - Calabar) foi a primeira
Base Comunitaria inaugurada na Bahia, no dia 27 de abril de 2011. A sede da base
funciona no prédio da antiga associacdo de moradores e fica no acesso principal ao
bairro, pela Avenida Centenario. A Unidade representou o resultado de um longo
processo até a implantagdo de fato. Sua finalidade consistiu em devolver ao cidadao
o direito a Seguranca e a dignidade de vida, tendo em vista que o local era
considerado um dos mais violentos da cidade. Atualmente com 5 anos de existéncia
os efeitos ja sdo percebidos e comemorados.

Estudos realizados por Greene (2012, p. 186) constataram que as
intervengBes na introducdo do policiamento comunitario para transformacfes na
organizacao policial atingem quatro niveis distintos e que se relacionam ao mesmo
tempo. No nivel ambiental, o foco de interesse € a aproximacao dos policiais com a
comunidade para promover a co-producdo da seguranca publica, pretende-se ainda
por meio desta relagéo facilitar os conflitos existentes nos bairros. Com isto, espera-
se o fortalecimento da coesao do bairro, bem como o afastamento do medo do crime
e estimulo para que as pessoas voltem a utilizar os espa¢os publicos com mais
seguranca.

Ainda segundo Greene (2012, p.187) o policiamento comunitario busca
também no nivel organizacional atingir varias questdes, tais como os trabalhos sao
divididos, como sao definidos e solucionados os problemas; como avaliam suas
acOes, abordam os valores, crencas. Neste ponto, envolve ainda 0s recursos
humanos, a selecéo e treinamento dos policiais.

Por sua vez, o nivel de grupo, Greene (2012, p.188) reflete em como as
normas estdo sendo estabelecidas, a construgdo e o apoio a resisténcia ao crime.
As transformacdes vao verificar como os resultados podem influenciar na reducéo
dos riscos & segurancga, ao aumento da confianca e do apoio ao publico.

Ja no nivel individual espera-se mudancas na eficacia dos policiais, Greene
(2012, p.189), a satisfagdo no emprego, perspectiva de ampliacdo no papel dos
policiais confiando-lhes maior autonomia, sentimento relativos ao trabalho. E neste

nivel que a presente pesquisa busca analisar. Para Reiner (2012, p. 86) "Definir e
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avaliar o bom desempenho individual policial estava fora do campo de
preocupacoes.”

Esta etapa do trabalho € fruto das observa¢cdes de campo realizada na BCS
Calabar no més de novembro de 2016 que constou de uma entrevista estruturada
com o gestor da Unidade, aplicacdo de questionario e observacbes no local. A
entrevista realizada com o Comando da BCS Calabar foi estruturada em seis blocos
distinto que trataram: da formacdo do Gestor; da relacdo e afinidade do Comando
com o policiamento comunitarios; da relagdo da gestdo com a comunidade inserida;
relacdo com a equipe de trabalho; antes e do depois da BCS e o cenario da
criminalidade.

O primeiro envolveu a questao relacionada com a formacéo do Gestor e sua
designacéo para o trabalho. De acordo com o Gestor da Unidade BCS Calabar a
capacitacao que recebeu em 2010, ou seja, o Curso de Capacitacao Internacional
em Policia Comunitaria, realizado em Sao Paulo foi essencial para a sua designacéao
para trabalhar na BCS. Por meio da realizagdo desta capacitacdo tomou
conhecimento do modelo de policiamento comunitario utilizado em Sao Paulo e no
Japdo. Sendo assim, destacou a grande relevancia dos conhecimentos adquiridos
para a aplicacdo em sua Unidade de trabalho.

O gestor deixou demonstrado a sua grande relacdo com a tematica e que
desde de 2007 vinha se qualificando inicialmente com o Curso de Promotor de
Policia Comunitaria. Dessa forma, em 2011 foi designado inicialmente para ser
subcomandante da BCS Calabar vindo assumir o comando posteriormente, apos
passar um tempo em outra BCS do Estado.

Para Reiner (2012, p. 88) "A avaliacdo do "bom" trabalho policial é algo que,
de fato, s6 pode ser efetuado por profissional especializado, com experiéncia quanto
a natureza dificil, ambigua, imprevisivel, confusa e, frequentemente, intratavel de
muitos dos problemas encontrados".

Ainda com base em Reiner (2012, p.84-87) durante muitos anos o enfoque
das pesquisas sobre avaliagcbes da performance do policial deixaram de lado a
preocupacdo com a avaliacdo do desempenho individual dos profissionais, se
atendo a questbes institucionais, organizacionais e que os avaliavam de forma
conjunta. O enfoque direcionava os discursos apenas para a questao do controle do
crime sem, contudo, possibilitar definir e avaliar o bom desempenho individual.

Neste contexto, a avaliacdo da atividade policial encarregava-se da limitada captura
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a criminosos, vindo a ser percebida posteriormente como mantenedores da paz,
tendo o policiamento comunitario como impulsionador para essa nova Visao.

O segundo bloco buscou identificar a relacéo e afinidade do Comando com
0 policiamento comunitarios. Sendo assim, verificou-se que além de possuir um
bom conhecimento sobre a tematica, o gosto pela questdo Ihe envolvia totalmente.
Para ele acreditar na proposta Ihe proporcionava uma melhor forma de conduzir os
comandados na direcdo da execucao com qualidade das acdes realizadas, mas o
grande desafio consistia em alcancar o nivel maximo da filosofia da Policia
Comunitaria, pois até o momento apenas realizam acdes de policiamento
comunitério, sem contudo serem de fato policia comunitéaria. Tudo isso implica, pois
as pessoas da corporagdo cada uma recepciona a filosofia do policiamento
comunitéria de uma certa forma e a possibilidade de ocorrer mudancga cultural capaz
realmente de modificar o contexto pratico ainda era pequena.

Para a gestao da Unidade a experiéncia vivida na capacitacdo em Sao Paulo
teve um papel importante na administracdo da BSC Calabar, pois & pode-se
observar a realizacao pratica do policiamento comunitario, naquela época ainda nao
se praticava o policiamento comunitario em Salvador, as tentativas eram através das
Companhias da Policia Militar.

Outro aspecto essencial foi acrescentado com a autonomia cedida pela
Corporacéo para atuar. Embora a realidade estudada fosse muito distinta 0 modelo
serviu para nortear os trabalhos futuros, pois a certeza até aquele momento é de
gue aqui havia muitos trabalhos, mas aplicar os conhecimentos adquiridos na
realidade de Salvador exigiram um esforgo maior.

O grande diferencial no inicio foi o quantitativo do efetivo, enquanto em Séao
Paulo as Bases funcionavam bem com 17 servidores, na BCS Calabar o niumero
inicial de servidores foi cerca de 120 policiais. Atualmente este numero reduziu
bastante, chegando a 58 policiais na atualidade.

Dessa forma, de acordo com o indice de Policial por Habitante (IPH),
indicador de aplicagéo de policiamento, apresentado por Silva (2008, p. 56), a BSC
Calabar, possui IPH de 196 habitantes aproximadamente para cada policial, isto sem
levar em conta as escalas de servico quando a média pode sofrer alteracdes para
um valor maior. Inicialmente, logo na primeira fase de implantacdo da Unidade este
indice alcancou a média de 86 habitantes para cada policial. Embora tenha ocorrido

uma grande alteracdo se comparado com a média estadual 1:485, de acordo com
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pesquisa Perfil dos Estados e Municipios Brasileiro, publicada pelo IBGE (2014) o
namero de policiais na BCS Calabar seria suficiente para desempenhar a atividade
do policiamento comunitario.

Neste contexto, o bloco foi encerrado com o Comando afirmando que
encontra-se totalmente envolvido com a tematica, que o policiamento comunitario é
algo em que ele acredita, gosta e encontra-se motivado. Esses elementos séo
essenciais para a conducao dos trabalhos. A experiéncia de vida, profissional e de
formacdo representaram muito para este quadro inspirador e que desperta nos
demais colegas o desejo de fazer sempre mais.

E digno ressaltar que a boa formac&o do gestor é essencial para a condugio
dos trabalhos. No caso em analise, o Comando demonstrou conhecimento sobre o
projeto tanto no aspecto tedrico quanto na possibilidade de comparar as acdes
praticas em outro Estado e a nivel internacional, como o Modelo Koban. Todo esse
conhecimento possibilita-o a gerir com mais propriedade a BCS motivando os
servidores que ali trabalham.

No bloco seguinte tratou-se da relacdo da gestdo com a comunidade
inserida. Neste aspecto, com base na entrevista pode-se dividir esta relacdo em
dois momentos. O primeiro momento consistia naquele em que a comunidade vivia
paralela as atividades da policia. A entrada dos policiais era marcada por ser
truculenta, agressivas, sem reconhecer que além do crime ali residiam pessoas do
bem. Esses acontecimentos exerciam um impacto negativo nas comunidades e
foram percebidos nos primeiros anos da Base. Apds a implantacdo da Base inicia-se
um novo modelo de gestdo capaz de ir ao cidadao e trazer sua demanda para o
centro das decisdes. De fato, muitas coisas ainda precisam ser feitas no Calabar e
no Alto das Pombas, para reduzir as desigualdades sociais, mas atualmente existe
uma boa relacdo. Sem a existéncia dessa boa relacdo os trabalhos do policiamento
comunitario ficam ameacados, pois é a co-participagdo a raiz estruturante das agdes
praticadas.

A resisténcia sofrida no inicio por parte da populacdo aos poucos vem sendo
guebrada, principalmente por se verificar que os problemas locais ndo eram s6 da
seguranca publica, mas outros setores estariam envolvidos diretamente. De acordo
com levantamento realizado nas comunidades o problema da seguranca publica
caiu da 12 para a quinta posicao. Dessa forma, foram elencados como prioridades

atuais: as questdes envolvendo transito, poluicdo sonora, necessidade de uma
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escola de nivel médio, melhorias na qualidade do atendimento no posto de saude e
a seguranca publica.

Neste sentido, em sua pesquisa, avaliando a aplicacdo do policiamento
comunitario em Chicago, Skogan (2012, p. 137) chega a conclusdo de que a
experiéncia foi capaz de propiciar uma oportunidade para o exame dos esfor¢cos de
envolvimento da populacdo e da policia na busca pela prevencdo do crime e na
reacdo contra a decadéncia no bairro, além de identificar, priorizar e discutir
solucdes para problemas apresentados.

A relagcdo com a equipe de trabalho foi tratada no quarto bloco. A Base
tinha um efetivo inicial de 120 policiais, hoje restaram apenas 58, desses 31% sé&o
do sexo feminino, atendendo a uma solicitagdo da comunidade, pois antes haviam
apenas policiais homens e, 70% sado do sexo masculino. A afinidade com o
Comando é classificada como boa, tudo isso fruto de uma relacédo de confianca e de
harmonia no interesse de todos.

Para Bennett (2012, p.146) “O principal método para se avaliar até que ponto
a policia na Gra-Bretanha aceita a filosofia do policiamento comunitario é através de
pesquisas de opinido entre os policiais”.

A gestao relata a existéncia de trés grupos de servidores: aqueles que se
pode contar a qualquer hora e que acreditam totalmente nas acdes do policiamento
comunitario, que estdo sempre prontos para atuarem nas acdes necessarias doando
inclusive conhecimentos que foram agregados nos projetos em desenvolvimento; ha
também aqueles que realmente encontram-se totalmente desmotivados que ja
perderam a motivacdo pela atividade e, aqueles que apenas cumprem suas
obrigacdes.

A desmotivacgéo foi associada a falta de contato dos policiais com outros tipos
de atividade na Corporacdo. Em média séo servidores com pouco tempo de servi¢co
gue sairam da Academia de Policia e foram designados para a Base. Para o
comando esses policiais precisam ser removidos para outras Unidades da
Corporacdo para que realizem outras atividades que os motivem novamente, a
busca pelo desafio, pelo novo. A permanéncia deles na atividade do policiamento
comunitario podera por em risco os trabalhos realizados.

Skolnick e Bayley (2002, p. 58) afirmaram que ‘...] Woods viu a
responsabilidade do policial para com a comunidade de maneira tdo abrangente
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[...]". A atividade policial ia além da possibilidade de prender as pessoas, ela fazia
parte do cotidiano e dos anseios delas.

No bloco seguinte buscou-se tracar um perfil do antes e do depois da BCS,
ou seja, como estava a situacdo da comunidade antes da implantagdo da Base e
como vem se modificando ao longo dos anos. Neste sentido, o respondente afirmou
gue visivelmente pode-se perceber o progresso dos trabalhos. A comunidade
permaneceu muitos anos a margem da sociedade, por ser um dos locais mais
violentos da cidade, elevados indices de violéncia, a luta pelo dominio territorial do
trafico de drogas e homicidios. Foi um verdadeiro desafio, pois existia uma total
desconfianga com relacdo aos trabalhos dos policiais, principalmente pela forma
como eles entravam na comunidade. A populagdo passou entdo a encarar a
tentativa de implantagcdo como apenas um projeto passageiro que tinha a finalidade
apenas controle para a Copa do Mundo realizada no Brasil com jogos na Bahia;
existia também o total desconhecimento sobre as a¢des do policiamento comunitario
motivo que justifica a resisténcia inicial.

Na concepcao de Saco (2012, p. 157) “[...] é importante para a policia saber
até que ponto seus clientes ficaram satisfeitos ou insatisfeitos. [...] € importante
descobrir os fatores que afetem a satisfagcao do cidadéao [...]".

Os momentos de escuta da comunidade foram expressivos na conquista da
implantacdo, pois ai foram identificados as necessidades existentes, os problemas
gue causavam transtornos, a falta de infra-estrutura. A partir dai foi-se realizando
uma verdadeira aproximacao da comunidade percebendo que era uma oportunidade
de mudanca. Com isso ela passou a aumentar a confiangca na Base e buscar mais
ativamente os servi¢cos. Assim, pode-se verificar que houve gradativamente uma
mudanca no perfil das situacbes problemas da comunidade, conforme foi
demonstrado acima. O dominio do trafico foi contido e hoje as pessoas entram e
podem circular na comunidade com mais tranquilidade.

A situacdo do cenéario da criminalidade foi a teméatica do sexto bloco. De
acordo com dados do Comando da Base apés a implantacdo dos servicos do
policiamento comunitario pode ser percebido uma melhoria expressiva nas
comunidades tanto do Calabar quanto do Alto das Pombas, no que diz respeito ao
namero de ocorréncias criminosas.

Com base em dados disponibilizados pela BCS - Calabar constatou-se que

em 2011 foram registradas 57 ocorréncias. Dessas, cerca de 11 casos referiam-se
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ao trafico de entorpecentes, nos quais duas faccdes rivais disputavam o poder
territorial; 10 casos trataram de desacato/desordem/resisténcia; outras 10
relacionava a ocorréncias classificadas como outras e 9 casos correspondiam a
registros de agressoes fisicas. Neste periodo houve o registro de um homicidio.
Dessa forma, esses registros resumiam o perfil local onde o trafico de entorpecentes

comandava a regido e a sensacao de impunidade e inseguranca prevalecia.

Quadro 2 - Principais ocorréncias da BCS em 2011

Principais Situagao Numero de eventos
Trafico de entorpecentes 11
desacato/desordem/resisténcia 10
Outras ocorréncias 10
Agressdes fisicas 09
Total de casos 57

Fonte: Elaboracdo da autora desta dissertacdo com base em dados disponibilizados pela
SSP/BA (2016).

No ano seguinte, em 2012, a Base registrou 166 casos. O trafico de
entorpecentes ainda se manteve como um dos principais tipos de ocorréncias
reunindo um total de 27 registros. Houve também aumento nos casos de
desacato/desordem/resisténcia que saiu de 10 casos em 2011 para 23 casos em
2012. Outras modalidades que tiveram destaque foi os casos de roubo e furto que
chegaram a 17 casos cada. Comparado a 2011, neste ano houve um aumento de
291% nas ocorréncias da Base. Dai verificava-se que muito trabalho ainda tinha

para ser realizado, mas que os resultados ja estavam aflorando, mesmo diante da

resisténcia.
Quadro 3 - Principais ocorréncias da BCS em 2012
Principais Situagao NUmero de eventos
Trafico de entorpecentes 27
desacato/desordem/resisténcia 23
Furtos 17
Roubo 17
Total de casos 166

Fonte: Elaboracdo da autora desta dissertagdo com base em dados disponibilizados SSP/BA
(2016).
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Em 2013 ja se pode registrar uma redugdo brusca nas ocorréncias de trafico
de entorpecentes que caiu para apenas dois casos resultado do recuo da atividade
criminosa frente a presenca do Estado, mesmo que em sua forma minima, mas
capaz de atingir na raiz do problema.

Também as ocorréncias de desacato/desordem/resisténcia, roubo e furto
tiveram reducdo. Neste periodo o total de registros foram 81. Por meio deles, pode
ser observado que o cenario das ocorréncias estava ganhando novas formas, pois o
namero de prisbes em Flagrantes teve uma marca historica de 14 casos onde o
referencial inicial era totalmente nulo. Os impactos das ac¢les realizadas comecavam
a surtir efeitos, com a consolidacdo da BCS - Calabar que passou a ser reconhecida
e aceita pelas comunidades.

5.5.1 Agdes de policiamento realizadas pela BCS - Calabar

Os resultados percebidos a partir de 2013 foram frutos das acbes de
policiamento realizado pela BCS - Calabar.

A Base realiza dois tipos de policiamento: o Policiamento Permanéncia (PP)
gue é realizado por 11 policiais que se revezam em escala de plantdes de 24 horas,
0S quais sdo responsaveis por fazer a guarda do prédio onde funciona a BCS -
Calabar; recebem denuncias da comunidade e prestam ainda informacdes diversas,
além de acompanharem o videomonitoramento, por meio de 10 cameras espalhadas
em pontos estratégicos das comunidades.

O outro tipo de policiamento consiste no Policiamento de Patrulhamento,
qgue pode ser: Ostensivo (PPO) ou Comunitéario (PPC). No PPO, as acdes podem
ser por meio do radiopatrulhamento e patrulhamento a pé nos locais onde oferecem
maior probabilidade de incidéncia de ocorréncias criminais, exercendo assim a
repressao aos infratores por meio da apreensao de armas e drogas.

Ja no PPC, os policiais exercem um contato mais proximos da comunidade se
antecipando aos conflitos e agcbes criminosas. Nele o policial, chefe do Subsetor
realiza visita a familias, as escolas e estabelecimentos comerciais. Através dessas
visitas sao colhidos informacdes e dados que possam subsidiar os servigcos de
prevengao.

Ainda com base no PPC sao realizados o acompanhamento de pessoas em

vulnerabilidade social a exemplo de criangcas, mulheres e idosos; assisténcia as
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mulheres vitimas de violéncia doméstica e realizacdo de encaminhamentos para
outros orgaos.Essas acdes sdo desenvolvidas dentro da area da BCS - Calabar que
para adquirir um melhor éxito e ainda atingir as comunidades de forma igual e
levando em considera¢gfes a realidade de cada trecho, por meio de estudos e
discussao entre as equipes de trabalho realizaram a subdivisdo da BCS - Calabar.

Essa subdivisao resultou em 10 Subsetores, conforme Figura 7 abaixo.



Figura 7 — Subdiviséo da BCS — Calabar
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Fonte: Google, dez/2015.

Fonte: BCS - Calabar/ SDPM Andrade/ 2016. Elaboracdo Rita Luquini.
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Cada Subsetor tem um policial responséavel pelo PPC. E na verdade uma
estratégia inovadora da BCS - Calabar que visa aproximar o policial da comunidade
permitindo que ele conhegca melhor as pessoas que ali residem, trabalham e
circulam prevenindo o avanco da violéncia, promovendo a¢cfes de cidadania e
direitos humanos, além de prestar-lhes as orientacdes necessarias, acolhimento e
devido encaminhamento, conforme a demanda. Para a comunidade ele torna-se a
pessoa referéncia.

Com base na entrevista concedida pelo Comandante da BCS - Calabar é
possivel identificar as acfes da patrulha comunitaria da seguinte forma:

a) Visitas solidarias e comunitarias: resume-se no acompanhamento direto nos
casos que foram atendidos; realizacdes de mediacdes de conflitos em
algumas situacdes; orientacdes e encaminhamentos;

b) Acbdes socioeducativas "Educar para prevenir'. Esta acfes sao realizadas
com foco nos direitos humanos e na cidadania e também tem a finalidade de
prevencdo da violéncia envolvendo todas as pessoas inclusive as criancgas.
Com isso espera-se reduzir os fatores de risco e promover o fortalecimento
dos fatores de protecéo.

c) Acdes de participacdo em eventos, aqui destaca-se datas importantes com
Dia das Criancas, Natal, Aniversario da Base, dentre outros organizados por
ONG’s.

d) Visitas institucionais.

e) Divulgagéo de eventos, projetos e informagdes.

f) Encontros com a comunidade.

g) Encontros com a tropa.

5.5.2 Projetos Sociais da Bcs - Calabar

A BCS - Calabar a fim de promover uma melhor aproximacdo vem
desenvolvendo alguns projetos junto as comunidades do Calabar e Alto das
Pombas. Trata-se do Projeto Primeiro Som, projeto de musica responsavel por
levar a iniciagdo musical através de aulas de canto e instrumentos. As aulas sao
ministradas por policiais militares da base. A iniciativa ganhou aprovacdo das
comunidades e atendem a 89 alunos, de segunda a quinta. Dessa forma, por meio

desta agéo as criancas e adolescentes matriculados estéo longe das ruas. Primeiro
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Som contou com o apoio de alguns parceiros, a exemplo da Marinha, que doaram os
instrumentos para o desenvolvimento do trabalho.

Outro trabalho que se destaca € o Projeto Jud6 Vida, também realizado por
profissionais da Base que dedicam seu tempo e conhecimento para oferecer
oportunidades as criancas e adolescentes do Alto das Pombas e do Calabar. Nessa
iniciativa tem-se aproximadamente 202 pessoas entre crianca e adolescente.

Ja4 o terceiro projeto em execucdo refere-se ao reforco escolar que
inicialmente vinha registrando pouca participacao, pois a terminologia aplicada na
divulgacédo era pouco conhecida na Comunidade. Sendo assim, s6 ganhou forca

guando, em uma reunido com a Comunidade, que esclareceu o fato.

5.5.3 Caracterizacao dos policiais da BCS Calabar

Para caracterizar a amostragem dos servidores respondentes foi aplicado o
guestionario mencionado na Metodologia onde um bloco de perguntas destinou-se a
esta caracterizacdo. Dessa forma, as variaveis pesquisadas constituiram se dos
seguintes topicos: faixa etaria, género, etnia, estado civil, condicbes de moradia,
grau de instrucéo, renda bruta, patente do policial, ano de ingresso, expectativa com
relacdo a funcéo que exerce e a possibilidade de novamente optarem por ela.

Neste contexto, o Grafico 1 revela que 70% dos respondentes sdo do sexo
masculino enquanto 30% sao do sexo feminino. Isto significa que a percepgao

tracada tem uma predominancia masculina refletindo o total de policiais militares.

Grafico 1 - Quanto ao género

& Masculino
@ Feminino

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacdo (2016).
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A faixa etaria dos policiais que responderam a pesquisa apresentou uma
variagdo entre 28 e 51 anos. No entanto, percebe-se no Grafico 2 que 75% deles
sao de pessoas entre 30 e 37 anos. De modo geral, os respondentes possuem
uma faixa etaria de pessoas mais maduras, ou seja, profissionais que teoricamente
tem uma experiéncia de vida maior, podendo assim, avaliar e intervir nas demandas

surgidas na comunidade com maior propriedade.

Gréfico 2 - Faixa Etéaria

I(15%) 3 (15%) 3 (15%)

2 (10%) 2 (10%) 2(10%) 2 (10%)

1(5%) 1(5%)

28 29 30 3 32 34 35 a7 48 51

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertagao (2016).

A analise da Tabela 1 abaixo, ao se estabelecer uma associacdo entre 0s
dois primeiros graficos, indica que os policiais respondentes possuem faixa etaria
média entre 28 a 32 anos e sdo, no geral, do sexo masculino. Também entre as
policiais femininas a idade meédia corresponde a faixa etaria dos policiais

masculinos.

Tabela 1 - Faixa etaria e sexo

Faixa Etaria Sexo
Roétulos de Linha Feminino Masculino  Total Geral
28-32 4 7 11
33-37 2 5 7
48-52 2 2
Total Geral 6 14 20

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertagcao (2016).
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No que diz respeito a variavel etnia, esta mostrou que 55% séo pardos e 40%
pretos. Logo os servidores da BCS Calabar sdo de predominancia negra. Ver o

Gréfico 3 que representa essa classificacao.

Graéfico 3 - Etnia dos respondentes
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Fonte: Dados dos Questionéarios. Elaborado pela autora desta dissertacéo (2016).

Tracando uma relacdo entre as duas variaveis etnia e sexo pode-se perceber
gue entre os homens 45% sao pardos e entre as mulheres 20% sé&o pretas. Ver

representacdo na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 - Etnia e Sexo

Sexo
Etnia Feminino Masculino  Total Geral
Branca 0,0% 5,0% 5,00%
Parda 10,0% 45,0% 55,00%
Preta 20,0% 20,0% 40,00%
Total Geral 30,00% 70,00% 100,00%

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacdo (2016).

Os policias participantes da pesquisa, como se observa no Grafico 3 e na
Tabela 2, podem ser considerados como uma forte expressao daquelas
comunidades, cuja presenca de homens e mulheres negros é predominante. Filhos
de um processo excludente perverso marcado pela auséncia do Estado. Esses
policiais eram capazes, de fato, expressar aquele contexto.

O estado civil dos policiais participantes variou entre casados cerca de 55%,
solteiros 30% e unido estavel 15%. O grafico 4 representa essa caracterizagao.
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Gréfico 4 - Estado civil
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Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertagcao (2016).

A Tabela 3 abaixo é responsavel pela representacdo da associacdo das
variaveis idade e estado civil. Por meio dela constatou-se que os casados estdo na
faixa etaria de 33 a 37 anos; entre os solteiros 25% possuem idade de 28 a 32 anos,

mesma faixa que estdo os 15% que possuem unido estavel.

Tabela 3 - Estado civil e idade

Estado civil
Uniado
Idade casado Solteiro Estavel Total Geral
28-32 15,00% 25,00% 15,00% 55,00%
33-37 30,00% 5,00% 0,00% 35,00%
48-52 10,00% 0,00% 0,00% 10,00%
Total Geral 55,00% 30,00% 15,00% 100,00%

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacao (2016).

As condicdes de moradia mostraram-se bastante diversificada 35% vivem em
imoveis alugados; 25% possuem imével préprio quitado, 20 % adquiriram imével
proprio financiado, 15% ainda vivem com seus pais, 5% tem outro tipo de condicao
de moradia n&o declarada.

Neste aspecto a pesquisa releva uma realidade vivida pelos profissionais no
gue diz respeito a moradia. Os participantes ainda estavam buscando melhores

condicbes de moradia para fugirem da mesma realidade marcada naquela

comunidade.
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Gréfico 5 - Condi¢des de moradia
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Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacdo (2016).

Outro ponto importante na caracterizagdo dos servidores tratou-se do grau de
instrucdo. O nivel superior correspondeu a 85% dos respondentes, sendo 45%
incompleto, 25% completo e 15% em grau de especializacdo. Apenas 15% soé
possuem o nivel médio de instrucdo. Ver Grafico 6 indicativo.

Dentre aqueles que possuem 0 ensino superior 0s cursos realizados foram:
direito, administracdo, analista de sistemas, arquiteto, medico veterinario,
economista, ciéncias sociais, engenharia mecéanica e matematica. Essa variante
revela que os profissionais estdo buscando um grau maior de instrucao, fator
positivo para a instituicAo que tera servidores em seu quadro pessoas mais

qualificadas.

Grafico 6 - Grau de Instrugdo

@ Fundamental completo

@ Fundamental incompleta
Médio completa

@ Medio incompleto

@ Superior completo

@ Superior incompleto

@ Especializacao

@ Westrado

@ Doutorado

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertagcao (2016).

A Tabela 4 indica que esta entre os casados aqueles que possuem maior
nivel de instrucdo. Cerca de 40% dos casados possuem curso superior. Os solteiros
aparecem em segunda posi¢do, 30% deles possuem também o nivel de instrucao

superior.
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Tabela 4 - Instrucéo e Estado civil

Estado Civil
Grau de instrugao casado Solteiro Unido Estavel Total Geral
Superior completo 10% 5% 0% 15%
Superior incompleto 15% 25% 5% 45%
Especializacdo 15% 0% 10% 25%
Médio Completo 15% 0% 0% 15%
Total Geral 55% 30% 15% 100%

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacao (2016).

A renda bruta do policiais concentraram-se entre trés niveis distintos: 40%
recebem entre R$3.001,00 a R$4.000,00. Na faixa deR$4.001,00 a R$5.000,00
tem-se 35% dos respondentes. Ja 25% percebem entre R$2.001,00 a R$3.000,00.
O Gréfico 7 aponta essa caracteristica.

Gréfico 7 - Renda Bruta

@ ate RE1.000
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@ mais de 15000

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacéo (2016).

Por meio do Grafico 8 observou-se que 85% dos respondentes sdo Soldados
da Policia Militar e 15% séo Sargentos, ambos cargos da estrutura da Policia Militar
da Bahia.
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Grafico 8 - Patente dos policiais
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Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacdo (2016).

Desses servidores 35% iniciaram suas carreiras na fungéo policial em 2009,
ou seja, dois anos antes de comecarem a atuar no policiamento comunitario. Apenas

10% correspondem a mais de 10 anos na corporagao.

Grafico 9 - Ano de ingresso na corporagao

2 (10%) 2 (10%)

1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1 (5%)

1986 1989 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2015

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacao (2016).

Esse primeiro momento da analise pode-se dizer que refere-se a um raio x da
caracterizacdo basica dos servidores que atuam na BCS Calabar. Por meio dele foi
possivel a identificacdo de programas e projetos voltados para o profissional e que

possam ser adequadas ao seu perfil.

5.5.4 A expectativa com relacdo a funcdo que exerce

Dentre as expectativas com relagdo a funcdo que exercem buscar novas
oportunidade e poder conciliar com outra atividade foram as mais indicadas 40%
cada. Apenas 20% estao se preparando para se aposentar na funcdo. A andlise
deste ponto constatou que 80% dos entrevistados estdo em busca de melhorar a
sua situagdo tanto econdmica, tendo em vista a baixa remuneragdo que percebem

para o tipo de atividade que desenvolvem. Em consequéncia disto, a tentativa de
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conciliar com outra atividade faz com que as ac¢des do policiamento comunitario

figuem em 2° plano na vida dos profissionais. Ver Grafico 10.

Grafico 10 - Expectativa com relacéo a funcao que exerce

@ se aposentar na corporagao
@ buscarnovas oportunidades

conciliar com outra atividade
@ naosei

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacdo (2016).

Os servidores com maior tempo de servigo e idade representam aqueles que
estdo conformados em esperar a aposentadoria na funcéo fato que pode também
nao exercer uma boa influencia, pois, desmotivados as acdes do policiamento ndo
chegariam ao ponto desejado. Na teoria de Maslow esses profissionais precisam de
algo motivador que os impulsionem.

Por sua vez, 65% deles voltariam novamente a optarem pela funcdo que
exercem. A escolha estaria associada a ser uma opc¢édo de trabalho com maior
estabilidade. Ver Grafico 11.

Grafico 11 - Novamente optariam pelo cargo

@ sim
@ nio

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacdo (2016).
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Os 35% que néo voltaria novamente a exercer as fungcdes concentram 0s
mais jovens e aqueles que ndo se identificaram com o servigco policial. Para
Monjardet (2012, p. 153) os policiais desenvolvem interesses materiais onde eles
estariam preocupados em satisfazer suas necessidades basicas, tais como, estdo
satisfeitos com as condi¢cdes de trabalho, com a remuneracdo que recebem, enfim,

boas condi¢des que possibilitem a execucéo dos trabalhos.

5.5.5 A percepcao com relagdo a sua formacgéao para o trabalho

A pesquisa revelou que 90% dos respondentes receberam algum tipo de
instrucdo voltada para trabalhar na BCS quando encontravam-se na Academia da
Policia, no curso de formacdo. Apenas 10% acabaram n&o tendo acesso a
informacbes e conhecimentos essenciais para o desenvolvimento de suas
atividades. Ver Grafico 12 abaixo que representa o quantitativo de servidores
capacitados.

Com o0 avanco do policiamento comunitario nas policias, os curriculos dos
cursos de formacédo sofreram ajustes para incluir disciplinas, mas humanitarias, que
ajudassem os policiais a estabelecer uma relacdo mais digna com as pessoas

evitando assim que os tracos da policia tradicional prevalecessem.

Gréfico 12 - Capacitacdo para atuar na BCS

@ Sim
@ Miao

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacdo (2016).

Dentre agueles que receberam a capacitacdo pode-se constatar que 45%
acharam que a capacitagdo foi boa e atendeu ao esperado. Por sua vez, 40%

classificaram esse evento como regular, ou seja, ndo atendeu plenamente ao
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necessario nem superou as expectativas. Ver Grafico 13 que representa essa
classificacdo apontada. Os demais classificaram como ruim, 5% dos profissionais,
para outros 5% a capacitacdo foi 6tima e outros 5% apenas afirmaram que foi
suficiente. Dai conclui-se que ainda ha que melhorar nas acdes que envolvem a
capacitacdo do policial para o servico, pois ela exerce um papel importante no
desenvolvimento do profissional.

Em geral, os cursos oferecidos devem buscar atender as necessidades
tedricas e praticas dos profissionais, dentro de um contexto que atribua valores

significativos na qualificacdo profissional e/ou social do servidor.

Gréfico 13 - Percepg¢do com relacdo a capacitacdo para atuar na BCS

@ Suficiente

@ EBoa
Regular

@ Ctima

& Ruim

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertagcao (2016).

Quanto a capacitacdo especifica para atuar no policiamento comunitario cerca
de 25% declararam nao terem sidos capacitados. Neste sentido, 75% dos

respondentes afirmaram a sua participacdo em treinamento especifico.
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Gréfico 14 - Capacitag¢éo para o policiamento comunitério

& Sim
& MNao

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacao (2016).

Desses policiais, 50% perceberam a acdo como boa e capaz de prepara-los
para uma atuacao pratica. Ocorre que para 25% dos participantes a capacitacdo foi
ruim, nao atendia a demanda, ndo sendo, portanto, capaz de prepara-los para uma
acao tao importante. Para 20% dos policiais tudo transcorreu dentro do esperado.
Isto significou dizer que ndo foi uma capacitacdo excelente, mas que atendia as
expectativas. Por sua vez, 5% dos servidores classificaram apenas como 6timo, sem
contudo, fazer uma relagdo dos motivos e fatores que contribuiram com aquela

situacéo. Ver Graficos 15.

Gréfico 15 - Percepgéo da capacitagcao para o policiamento comunitario

@& Bom

@ Otimo
Ruim

@ MNormal

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacdo (2016).

Dessa forma, 45% dos servidores estdo satisfeito com a atividade que
desenvolve na BCS; 50% declararam que a satisfacdo era parcial podendo ser

associado ao grau de qualidade da capacitacdo. Apenas 5% alegou ndo se sentir
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realizado. Ou seja, o fato de ser uma atividade que reduz o nivel de complexidade

com relagdo a possiveis confrontos.

5.5.6 A percepc¢do com relacdo aos trabalhos realizados

Os trabalhos realizados pela BCS Calabar revelaram que, de modo geral,
60% dos policiais que compbe 0 grupo pesquisado responderam a pesquisa
percebendo uma satisfacdo parcial, sendo um dos fatores responsaveis por este
resultado o fato de ndo se tratar de uma atividade estressante. Para os demais 40%
dos participantes a satisfagdo foi considerada totalmente, tendo em vista que se
tratava de uma atividade diferenciada e que ndao expbe muito aos perigos da

profissdo. O Grafico 16 a seguir demonstra essa percepcao.

Grafico 16 - Satisfacdo com os trabalhos da BCS Calabar

@ Sim totalmente
@ Sim parcialmente
Mao

Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacdo (2016).

Para 60% do efetivo respondentes a realizacédo dos trabalhos do policiamento
comunitario na Unidade foi percebida como boa, que embora as dificuldades as
acOes desenvolvidas eram feitas buscando de fato oferecer ao cidaddo um servico
de qualidade, eficaz e que visava trazer para a sociedade uma sensacédo melhor de
seguranca.

Outros 25% perceberam essa atividade como Otima, pois houve uma
mudanca consideravel na relagdo com a comunidade, onde em épocas passadas
era muito dificil a entrada na localidade, quando ocorria era marcada por confrontos
e quem sofria era a parcela de habitantes que ndo tinha nenhum envolvimento com

0 crime, 0s quais se viam reféns da criminalidade em suas casas e para desfrutar a
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liberdade em seu local de moradia necessitavam da autorizacdo do controle e
comando das facgbes rivais. A realidade no bairro agora é outras. As pessoas
circulam livremente, embora reconhecam que ainda exista as acdes do trafico de
entorpecentes.

Os demais 15% dos policiais se limitaram a classificar tudo o que estava
sendo realizado para o controle da criminalidade na comunidade como normal, papel
da policia. O Grafico 17 abaixo representa essa classificacao.

De acordo com Ferragi (2011, p.65-66):

Em visita a diversas Bases Comunitarias de Seguranca (BCS), [...]
pode observar que de alguma forma os policiais atuam segundo seus
préprios critérios, preocupados com sua propria protecdo ou
realizagcdo profissional. Em uma das BCSs, por exemplo, um
sargento confirmou que a principal motivacdo para trabalhar no
policiamento comunitario era de cunho pessoal [...]

Gréfico 17 - Avaliacdo das acbes do Policiamento Comunitario na Unidade

@& Bom

@ Otimo
Fuim

@ MHormal

Fonte: Dados dos Questionarios.Elaborado pela autora desta dissertagéo (2016).

Dessa forma, com relagdo aos resultados obtidos com as acgOes do
policiamento comunitario estas foram percebidas por 55% dos participantes como
boa. O grau de 6timo foi atribuido por 30% deles e outros 15% apenas classificaram
como normal. Sendo assim, pode-se dizer que na percep¢cao do grupo a pratica em
si, por meio das ac¢des que sdo desenvolvidas atingiram a manutencdo da paz e a
reducdo da criminalidade. No entanto, reconhecem que ndo ha um policiamento
comunitario "puro” em sua esséncia. Houve mudancas significativas nas abordagens
e na recepcdo com a comunidade, mas reconhecem que ainda precisa ser feito

muitas coisas. Ver Gréafico 18.
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Gréfico 18 - Avaliacdo sobre os resultados
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Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertagcao (2016).

Quando perquiriu-se sobre a possibilidade de escolher outro tipo de atividade
para fazer dentro da corporacdo que nao esteja ligada ao policiamento comunitario
85% dos respondentes afirmaram que voltariam a optar por este tipo de servigo,
para eles trabalhar com o policiamento comunitario era melhor e possibilitava um
pouco mais de tranquilidade e menos risco de vida. Além disso, eles reconheciam
gue o problema ndo era uma questdo sO de seguranca. A presenca da policia ndo
satisfazia sozinha todos os problemas. Era preciso inserir aquelas pessoas
verdadeiramente na sociedade. Somente 15% descartou esta possibilidade,
afirmando que se tivessem oportunidade nédo voltariam para essa atividade. A

expressao desta percepcdo encontra-se representada no Grafico 19.

Gréfico 19 - Opcao de escolha
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& Nao

Fonte: Dados dos Questiondrios. Elaborado pela autora desta dissertagao (2016).

Por sua vez, os policiais indicaram como forma de melhoria, que ainda faltam

nas acdes aplicadas ao Policiamento Comunitario da sua Unidade, mais um pouco
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de organizagcdo para eles os resultados podiam melhorar se houvesse mais
conectividade entre as a¢des; que a comunidade aumente a vontade de participar de
forma mais ativa; que o apoio governamental seja mais intensificado satisfazendo as
necessidades da comunidade e facilitando a entrada de outras secretarias na
comunidades, tais como saude, educacdo e emprego, bem como a disponibilizacéao
de mais recursos. Além disso, declararam a necessidade de aumentar o efetivo para
intensificar a realizacdo de mais patrulhas.

Para 85% dos respondentes as acdes aplicadas ao policiamento comunitario
podem reduzir parcialmente os indices de criminalidade na area onde atuam,
justificando que muitos problemas notificados eram problemas familiares ou
iniciavam com brigas entre vizinhos; enquanto que 10% perceberam que a reducéo
pode ser total. Apenas 5% acreditavam que nao havia nenhum tipo de reducdo da
criminalidade. O Grafico 20 representa essa relagao.

Gréfico 20 - Reducao nas ag¢des criminosas
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Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacao (2016).

Por outro lado, 75% dos policiais perceberam que de fato parcialmente houve
progresso tanto na reducdo de crimes, fato verificado na redu¢cdo do numero de
ocorréncias delituosas, embora o niumero de registros de ocorréncias nao delituosa
tenha sido aumentado; quanto na relacao policia X sociedade, para 25% deles o
avanco foi total comparando-se com o cenario anterior dos bairros Calabar e Alto
das Pombas. Veja Grafico 21.
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Gréfico 21 - Existéncia de avangos
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Fonte: Dados dos Questionarios. Elaborado pela autora desta dissertacédo (2016).

Dentre os avancos percebidos e que contribuiram com a mudanca do
guotidiano da area em analise, fruto dos trabalhos desenvolvidos, foram descritos
gue consideravelmente houve uma reducdo dos indices de violéncia,
conseguentemente aumentou a sensacdo de seguranca da comunidade havendo,
portanto, uma melhor interacdo; aumentou também a confianca e aproximagcdo com
os policiais, a comunidade aos poucos passaram a ter menos medo da policia. Com
relacdo a criminalidade houve uma reducdo expressiva nos casos de homicidios e
tentativas de homicidios, a atuacdo do trafico de drogas reduziu e deixou de ser
aberta, reducdo dos conflitos entre familiares e entre vizinhos, cresceu o numero de
denuncias anbnimas, outras pessoas passaram a circularem nas comunidades de
forma livre sem o constrangimento de serem abordadas pelos representantes do
trafico de entorpecentes. Também a realizacdo dos projetos em execucao trouxeram

para os jovens uma perspectiva melhor.

5.5.7 Com relacgao as condi¢cdes de trabalho e as comunidades

Os dados relativos entre os 20 entrevistados da BCS Calabar mostraram que
60% perceberam que, com relacdo as condi¢cbes de trabalho, a sua jornada de
trabalho é boa possibilitando-o a executar outra atividade; 25% afirmaram ser 6tima,
pois tinha tempo para organizar suas atividade e dedicar ao lazer, e 15% acham
normal, sendo a que prevalece a escala de plantdes.

Para 55% dos policiais a Unidade ndo oferece nenhum tipo de conforto para

0s servidores, enquanto que 45% perceberam como conforto oferecido o
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alojamento, a higiene do local, os espagos exclusivos para a realizacdo de
determinadas atividades.

Por sua vez, 45% classificaram os recursos disponiveis para a realizacdo dos
trabalhos como bom, embora visivelmente pode-se perceber que a Unidade ainda
carece de recursos basicos para a sua manutencao.

Dessa forma, 75% dos policiais afirmaram estar satisfeitos trabalhando na
BCS Calabar e com o policiamento comunitario. O numero de insatisfeitos e
indiferentes somaram 25% dos respondentes.

Esse indice cai para 65% quando indagados quanto a satisfagcdo com a
atividade que realizam na BCS classificando a satisfagdo como parcial. Enquanto
gue 35% expressaram satisfacao total, tendo em vista estarem realizando uma
atividade que gostam e lhes conferem realizagédo pessoal.

Os principais motivos apontados que deixam os servidores satisfeitos com o
contexto geral das condicbes de trabalho destacam-se: acreditarem no projeto do
policiamento comunitario como mecanismo de controle e prevencdo da violéncia;
outros apontaram que o gosto pelo trabalho constitui-se numa fonte de motivacao,
sem isto, é impossivel praticar o policiamento comunitario; a possibilidade de ajudar
as pessoas também foi apontadas como motivo essencial.

Em sua percepcédo os servidores apontaram que a simpatia e a aceitacao
expressam o0 sentimento da populacdo com relacdo aos servicos prestados pela
BCS Calabar. Neste sentido, Garland (1999, p.64) afirma que:

A dificil situacdo que os governos tém que enfrentar reside no fato de
gue eles ndo podem mais ser a principal fonte da seguranca e da
repressdo criminal, ao mesmo tempo em que sabem que a curto
prazo uma tal confissdo publica tem todas as chances de ser
politicamente desastrosa.

Diante desta realidade, avaliam como boa a relacdo que a Unidade
estabelece com a comunidade e consequentemente também percebem como boa a
relacdo que individualmente estabelecem com esta.

A pesquisa buscou retratar a realidade presente nas tentativas de se
implantar o policiamento comunitario como filosofia norteadora. A implantacdo de
uma BCS segue a aplicacdo de um processo que inicia-se com a coleta de dados do
local, mas que peca por dispensar a avaliagio como uma etapa essencial. Sendo

ela necessaria para conduzir na direcdo do caminho a seguir.
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Outro aspecto que ndo € levado em consideracdo no processo €é a
participacdo dos policiais executores. E na pratica constata-se que se esse
profissional ndo abracar de fato o policiamento comunitario as agdes dificilmente

apresentarao resultados significativos.



115

6 CONSIDERACOES FINAIS

As politicas publicas de segurancga brasileira comecaram a tomar uma nova
direcdo, por volta do final da década de 1980, quando aos poucos elas foram
buscando alternativas para deixar de prevalecer seu aspecto centralizador
reconhecendo que os poderes para gerir as situacdes relacionadas a criminalidade
nao podiam focalizar apenas num centro de comandos.

O contexto, histérico daquela época, que retratava os impactos do reflexo da
Constituicdo Federal de 1988, estimularam as transformacdes ocorridas na
sociedade brasileira, e principalmente, na seguranca publica, pois era necessario
qgue as policias, em especial a policia militar, se readequasse a nova ordem social
gue priorizava a instalacdo e manutencdo do Estado Democréatico de Direito,
devendo assim, abandonar seu perfil ditatorial e revestisse de uma policia que
respeitasse os direitos e garantias do cidadao.

Os primeiros sinais de mudanca foram percebidos quando a prépria estrutura
da seguranca publica nacional sofreu diversas reformas até a criagdo da atual
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP). Além disso, a diregcdo do
discurso sobre seguranca publica passou a contar com outros instrumentos, tais
como o Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP) criado em 2000, considerado
uma das principais mudancas na formulacdo das politicas publicas de seguranca.

O discurso repressivo e ditador do passado precisava ser lapidado e
direcionado para uma nova diregcdo onde a prevencao deveria ser 0 guia no controle
do avanco da criminalidade, na manutencdo da paz e na garantia de devolver a
sociedade a sensacédo de seguranca.

Frente ao cendrio da seguranca publica marcada pelos visiveis sinais de que
o0 caminho "certo" ainda nao tinha sido encontrado e com base nas experiéncias que
apresentavam bons resultados no cenério mundial (Koban) é que o Estado é forgcado
a reconhecer sua limitacdo para gerir 0 avanco da criminalidade. O problema néo
era s6 de seguranca, mas envolvia outros setores como economia, politica, social,
enfim, reunia uma complexidade maior.

Como medida de escape, em 2007 o Programa Nacional de Seguranca
Publica surge como um mecanismo capaz de englobar todos os aspectos sociais

com um olhar multidisciplinar que além de atrai a sociedade civil, Estados, Distrito
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Federal e Municipios para em regime de cooperacdo agirem na prevencgao, controle
e repressao ao crime.

SO0 que desta vez, a participagdo da sociedade ganhou um destague
diferencial porque provocava uma ruptura no modelo tradicional e incluir a sociedade
na discusséo dos problemas no ambito local. Aos poucos o policiamento comunitario
foi se mostrando como um instrumento para permitir que essa nhova relacao
ganhasse espaco no direcionamento das acdes da policia.

O policiamento comunitario representava a unidade mais préxima do poder
publico com a sociedade. Sendo assim, os problemas de seguranca passaram a ser
percebidos e controlados em uma escala local. Seria mais uma formula de excluséo
social? Porque ele vinha para conter e controlar uma camada da sociedade que
melhor sentia os efeitos decorrentes da exclusdo social. Para Garland (1999, p.68)
"A mensagem recorrente é a de que a responsabilidade da prevencéo e do controle
do crime ndo recai mais apenas sobre o Estado [...]" a responsabilizacdo agora era
compartilha.

O policiamento comunitario, embora seja percebido como um instrumento
capaz de atacar e estabilizar esses aspectos, depende de que uma estrutura auxiliar
seja implementada capaz de sustentar os pilares que desemborcam na seguranca
publica.

Neste contexto, ao longo da pesquisa, foi possivel identificar que as politicas
de seguranca publica ndo podem ser pensadas para abarcar todo o problema de
controle da criminalidade sozinha, ou seja, de forma isolada, sem levar em
consideracdo que os reflexos percebidos na seguranca publica sdo frutos,
principalmente, da auséncia do Estados nos diversos campos social.

A adocdo do policiamento comunitario ndo é algo tdo facil, como se
imaginam, envolve em si, uma complexidade. Dessa forma, o que se vé na pratica,
ainda esta muito longe de ser policiamento comunitario em esséncia. Na verdade,
séo acOes tradicionais camufladas e recebem esse rétulo, as mudancas provocadas
sd0 muito pequenas e buscam mais se destacar como uma necessidade de se
manter no Poder deixando para segundo plano a real finalidade do policiamento
comunitario.

Esse posicionamento difere muito do modelo japonés importado. O modelo

que deu certo representa, antes de tudo, a cultura civica de um povo, ndo foi algo
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forcosamente implantado como no resto do mundo. Ai ha uma grande diferenca para
os demais exemplos, inclusive o brasileiro.

E possivel afirmar que a adocdo do policiamento comunitario tras a
oportunidade para o poder publico continuar exercendo seu controle sobre as
comunidades, mas a utopia de uma sociedade sem crimes ultrapassava os limites
das associacfes firmadas para o combate e prevencdo. Com isso, quebra-se a
ilusdo de que apenas 0 policiamento comunitario com um toque magico fosse capaz
de resolver tudo.

Mas ndo se pode negar que o policiamento comunitario implantado abriu um
espaco para um debate sobre as mudancas necessarias nas policias, no intuito de
sair da posicdo Unica da repressao e vivenciar a prevencdo. Nesta perspectiva, a
Policia Militar da Bahia, por meio do Projeto de Policia Cidada, sob forte influencias
do modelo de policiamento comunitario aplicado no Japédo (Koban), bem como o
modelo paulista faz a introducdo deste novo modo de fazer policia, visando
promover o controle do crime e restabelecer a sensacdo de seguranca para a
sociedade. Para isso era preciso que houvesse uma mudanca estrutural na
Instituicdo.

De modo geral, ndo houve a mudanca estrutural esperada, mas constatou-se
a existéncias de algumas alteracbes em poucos aspectos fruto da introducédo do
Projeto Policia Cidada. De fato, de forma parcialmente pode-se perceber como as
finalidades do policiamento comunitario influenciaram na dire¢cdo da nova estrutura
gue se ergueu na PMBA. Neste ponto, destaca-se a importancia de sinalizar essas
transformagcdes como um meio de especializacdo do policiamento no desempenho
da atividade policial. Segundo Reiner (2004, p.160), ndo sO6 para 0s policiais
individuais, mas na remodelag&o do carater basico do papel da policia.

Tomando como referéncia o objetivo desta pesquisa, que consistiu na analise
da percepgéo dos policiais quanto a utilizacdo do policiamento comunitario na Base
Comunitaria de Seguranca Calabar, os resultados obtidos com a pesquisa de
campo, a entrevista com o0 Comando da BCS - Calabar e os questionarios aplicados
aos policiais que realizam as acdes do policiamento comunitario na area de estudo,
revelaram que a realizacdo deste tipo de policiamento € bem mais complexa do que
se imaginam.

Neste sentido, afirma Skogan (2012, p.120) em pesquisas sobre a avaliacao

do policiamento comunitario revelaram que ndo é tdo simples estabelecer uma
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relacdo entre os programas desenvolvidos e os moradores, tendo em vista a
existéncia da desconfian¢ca e o medo da policia, medo de retaliacbes por parte dos
traficantes.

A percepcéo formada pelo Comando da BCS Calabar destaca a importancia
do policiamento comunitario, mas reconhece que as praticas realizadas nao se
tratam de um policiamento comunitario puro, é o resultado do desejo de mudanca
depositado pelos policiais que abracaram o projeto iniciado com a Policia Cidada.
Para o comando o envolvimento do profissional que atua nas ac¢des € fundamental
porque dele irradiara os demais colegas, bem como a comunidade, sendo a
finalidade atingir o nivel maximo da filosofia da policia comunitaria. Destaca-se ainda
a autonomia para o planejamento e desenvolvimento das ac¢des possibilitando uma
aproximacado melhor do cidaddo. Os resultados alcancados ainda séo pequenos
tendo em vista que ainda existe no grupo de analise policiais que realmente estédo
desmotivados, uns com o servico que realizam outros pela falta de oportunidade e
reconhecimento da Instituicdo. O aspecto negativo que exerce maior impacto € o
reconhecimento de que nem tudo é questdo de seguranca publica. Os problemas
sociais eram responsaveis também por esta sensacgéo de inseguranca.

Por sua vez, os policiais da BCS Calabar, por meio do questionario aplicado
expressaram sua percepcao onde constatou-se que a expectativa deles exercerem
novamente as acdes do policiamento comunitario, caso tivesse uma nova
oportunidade foi pequena, para eles a busca de novas oportunidade ou em segundo
plano a possibilidade de conciliar com outra funcéo seria 0 caminho ideal. Da analise
dos itens avaliados pode-se chegar a conclusdo de que a maioria encontra-se
desmotivado, mas reconhecem a importancia do servico e acreditam que poder
realmente ser um instrumento de transformagfes. Alguns aspectos podem ter
contribuido com essa desmotivacdo, tais como a qualidade da capacitacdo para
prepara-los para o trabalho e o policiamento comunitario. O que ainda os motivavam
a continuar era pelo fato das atividades ndo serem estressantes e a escala de
trabalho favorecer um tempo livre maior. Por sua vez, mesmo diante dos obstaculos,
dificuldades enfrentadas para mais de 50% dos respondentes a BCS conseguia
obter bons resultados conseguindo assim, reduzir a criminalidade nas comunidades
e promover a manutencao da paz.

Como visto, o policiamento comunitario pode ser percebido como um

instrumento que aplicado dentro dos principios que o0 regem conseguird exercer um
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determinado controle na manutencdo da paz, nas comunidades onde s&o
implantados, mas ele afasta a possibilidade de ser a formula perfeita, pois 0s
problemas de seguranca publica sdo decorrentes também de outras questdes, tais
como a garantia de emprego, habitacdo, salde e educacéo.

No que diz respeito ao controle da criminalidade as taxas ainda continuam
elevadas. Isso nos leva a concluir que a experiéncia do policiamento comunitario
promoveu avancos, mas nao pode ser percebido como o Unico ou principal
mecanismo de controle da criminalidade.

Como sugestao espera-se que a presente pesquisa sirva como um referencial
para que novos trabalhos possam ser desenvolvidos, bem como, por meio dos
resultados obtidos a gestdo publica consiga identificar os aspectos relevantes dentro
da tematica que devem ter um olhar diferenciado na manutencdo das politicas
publicas de seguranca desenvolvidas. Dessa forma, espera-se ainda que sejam
intensificadas as analises que privilegiem a percepcdo dos policiais que de fato

realizam as acfes do policiamento comunitario.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA DE CAMPO
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REGIONAL E URBANO
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL E URBANO

Gostariamos de contar com sua colaboracdo, no sentido de dedicar alguns minutos de seu tempo
para o preenchimento do questionario abaixo, que tem como objetivo refletir sobre a percepcdo dos
profissionais de Seguranca Publicas que atuam na pratica do Policiamento comunitario nas Bases
Comunitarias de Seguranca. Este questionario tem uma funcéo estritamente académica e por esse
motivo ndo é necessario se identificar ao respondé-lo e, ainda, garantimos que as informacdes, aqui
presentes, ndo serdo utilizadas para outro fim. A sua colaboracdo neste momento serd muito
importante para o sucesso desta pesquisa.

QUESTIONARIO DE PESQUISA DE CAMPO

Identificacdo quanto ao género:

() Masculino () Feminino

Qual sua idade?

Segundo a classificacdo do IBGE como vocé define sua cor ou raga?
( )Branca( )Preta( )Parda( )Amarela( )Indigena( ) NS/NR

Seu Estado civil?
( )Solteiro(a) ( ) casado(a) ( ) unido estavel ( ) vitvo(a) ( ) divorciado ou separado

( ) outra situacéo

Em que tipo de imével vocé reside?

() proprio quitado () proprio financiado ( ) alugado ( ) casa dos pais ( ) de favor ()
outra situacéo

Qual seu nivel de instrucao?
() Fundamental completo ( ) Fundamental incompleto ( ) Médio completo
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() Médio incompleto ( ) Superior completo ( ) Superior incompleto
( ) Especializagao ( ) Mestrado ( ) Doutorado

Se vocé esta cursando ou ja concluiu o ensino superior informe o curso.

Vocé possui religiao?

Qual a sua renda mensal bruta na sua corporacao?
( ) até R$1.000 ( )de 1001 a 2000 ( )de 2001 a 3000 ( ) de 3001 a 4000
( ) de 4001 a 5000 ( ) de 5001 a 10000 ( ) de 10001 a 15000 ( ) mais de 15000

Além de seu salario que outro tipo de beneficio vocé recebe da corporacdo?
( )Assisténcia médica () Auxilio educacdo ( )Seguro de vida
( )Transporte ( )Alimentacdo ( ) Moradia ( ) Uniforme

() Assisténcia odontoldgica ( ) Outro

Qual seu cargo/ funcéo/ patente? / /

Em gue ano vocé entrou na corporacao?

Atualmente qual é sua escala?
( )8h/dia ( ) 12/48 ( )24/72 ( ) outra

Na sua percepc¢do, este horario de trabalho e a realizacdo das acdes do Policiamento
Comunitério séo:

( ) suficiente ( ) boa ( )regular () 6tima ( ) ruim

Em relacdo ao seu futuro profissional vocé pretende?

() se aposentar na corporacdo ( ) buscar novas oportunidades ( ) conciliar com outra
atividade

( ) néo sei

Vocé optaria por essa profissdo novamente?

( )sim ( ) ndo Por que?

Com relacao a sua formacdao para o trabalho:
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Vaocé recebeu alguma instrucdo para atuar em sua Unidade?
( )Sim ( )Néo

Como vocé avalia a formagéo recebida para atuar na sua Unidade?
( ) suficiente ( ) boa ( )regular () 6tima ( ) ruim

Vocé recebeu algum tipo de treinamento especifico para atuar no Policiamento Comunitario?
( )Sim ( )Néao

Esse treinamento em sua percepc¢ao foi?
( YBom ( )Otimo ( )Ruim ( ) Normal

Quao satisfeito vocé esta com a atividade que vocé desenvolve na sua Unidade?
() Sim totalmente ( ) sim parcialmente ( ) n&o se sente realizado

Em sua Unidade vocé tem algum tipo de oportunidade para melhorar as ac6es necessérias
para a realizacdo de seu trabalho?

()n&@o ()sim
Quais?

Vocé utilizou ou utiliza em sua Unidade os conhecimentos adquiridos no seu curso ou
treinamento?

( )Sim ( ) Nao

Com relacao ao trabalho realizado:

Vocé esta satisfeito com o trabalho que realiza em sua Unidade?

() Sim totalmente ( ) sim parcialmente ( ) ndo Por qué?

Como vocé avalia a realizacéo do trabalho do Policiamento Comunitario em sua Unidade?
( YBom ( )Otimo ( )Ruim ( ) Normal

Como vocé avalia os resultados do trabalho desenvolvido?
( )Bom ( )Otimo ( )Ruim ( ) Normal

Se vocé pudesse escolher, continuaria fazendo esse mesmo tipo de servi¢go?
( )Sim ( ) Nao
Com relacdo ao Policiamento Comunitério (PC)
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Como vocé avalia as a¢des do Policiamento Comunitéario em sua Unidade?
( )Bom ( )Otimo ( )Ruim ( ) Normal

Para vocé, as acdes aplicadas ao Policiamento Comunitario se caracterizam como?

( ) suficiente ( ) boa ( )regular () 6tima ( ) ruim

Em sua opinidao, o que falta nas acdes aplicadas ao Policiamento Comunitario da sua
Unidade?

Em que medida vocé acha que as acdes aplicadas ao Policiamento Comunitario poderao
reduzir os indices de a¢6es criminosas na area de atuacao da sua Unidade?

() Nenhuma ( ) Parcialmente ( ) Totalmente

Em sua opinido houve avancos com a implantacédo das a¢cbes do Policiamento Comunitério
na sua Unidade?

() Sim totalmente ( ) sim parcialmente ( ) ndo Por qué?

Vocé percebeu se alguma coisa mudou no dia a dia da sua comunidade apds as acgfes
aplicadas ao Policiamento Comunitério, cite trés observacdes mais importantes.

Quéo satisfeito vocé estd com a atividade que vocé desenvolve na sua Unidade?
() Sim totalmente ( ) sim parcialmente ( ) ndo esta satisfeito. Por que?

Quao satisfeito vocé esta com a comunidade que esta inserida sua Unidade de trabalho?
( ) Sim totalmente ( ) sim parcialmente ( ) ndo esté satisfeito. Por que?

Com relagéo as condi¢des de trabalho

Como vocé avalia a sua jornada de trabalho?
( YBom ( )Otimo ( )Ruim ( ) Normal

Ha algum tipo de conforto no seu local de trabalho?
( )Nado ( )Sim. Qual?
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Como vocé avalia os recursos disponiveis para a realizagdo de seu trabalho?
( )Bom ( )Otimo ( )Ruim ( ) Normal

Como vocé se sente trabalhando na Unidade e com o Policiamento Comunitario?

() satisfeito () insatisfeito () indiferente

Com relacao a(s) comunidade(s) inserida na area de atuacédo de sua Unidade

Vocé conhece o planejamento das a¢fes do Policiamento Comunitario de sua Unidade?
() Nao ( )Sim

Como vocé avalia a relagdo de sua Unidade com a comunidade em que atua?

( )boa ( )regular () 6tima ( ) ruim

Como vocé avalia a sua relacdo de sua Unidade com a comunidade em que atua?

( )boa ( )regular () 6tima ( ) ruim

Dentre as opg¢bes abaixo quais as principais atividades realizadas para proximidade com a
comunidade de sua Unidade? (enumero com 1 a 6 segundo 0 grau crescente de
importancia)

) praticas de aproximac¢ao com os moradores
) levantamento de problemas na comunidade
) mediacdo de conflito

) atividade com grupos especificos

) reunido com lideres e moradores

e T T s N )

) outros

Dentre as opc¢bOes abaixo quais as principais atividades de Policiamento Comunitério
realizada por sua Unidade?

( ) abordagem e revista de suspeito ( ) registro de BO na Delegacia
() recebimento de queixa () prisbes e apreensdes
( ) outras
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Quais os tipos de instituicbes com as quais sua Unidade se relaciona na comunidade?

() associacdo de moradores () igrejas
() gruposculturais( ) Ong’s

() imprensa comunitaria () Outros

Como vocé percebe o sentimento que a maioria da populacdo demonstra com relacdo aos
servigos prestados pela sua Unidade?

( )simpatia ( )aceitacdo ( )respeito ( ) admiracdo
(  )indiferenca ( )raiva/6dio ( ) desconfianca ( ) medo

Quais os principais tipos de ocorréncias registradas em sua Unidade?

( ) posse e uso de drogas ( ) desacato () trafico de drogas () porte ilegal de arma
( )furto ( ) roubo( )homicidio ( ) perturbacdo do sossego

( )rixa, viasdefato () violéncia doméstica

Dentre os motivos que |he deixam satisfeito aponte as trés op¢des principais: (enumere de 1
a3)

() gosto pelo trabalho () boas condi¢des de trabalho
() ajudadas pessoas ( ) tranquilidade

() acredito no projeto () interacdo com a comunidade
() bom ambiente de trabalho () aceitacao

() aperfeicoamento profissional ( ) outros

Dentre os motivos que lhe deixam insatisfeito aponte as trés opg¢des principais:
() condicdes de trabalho ruim () ndo gosta ou ndo queria trabalhar com esta filosofia
() relacdo com comando ou com colegas () tem outras condicdes

() outros motivos
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA
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Gostariamos de contar com sua colaboracéo, no sentido de dedicar alguns minutos de seu tempo
para responder o roteiro de entrevista, que tem como objetivo refletir sobre a percepcdo dos
profissionais de Seguranca Publicas que atuam na pratica do Policiamento comunitario nas Bases
Comunitarias de Seguranca. Esta entrevista tem uma funcéo estritamente académica e por esse
motivo ndo é necessario se identificar ao respondé-lo e, ainda, garantimos que as informacdes, aqui
presentes, ndo serdo utilizadas para outro fim. A sua colaboracdo neste momento ser4d muito
importante para o sucesso desta pesquisa

ROTEIRO DE ENTREVISTA
COM O GESTOR DA BASE COMUNITARIA DE SEGURANGA

Com relagéo a formacdao e designagao do Gestor

1 — Qual sua funcéo?

2 — Como foi assumir a gestdo desta Unidade?

3 — Sua designacéo foi por opcéo ou por imposicao?

4 - Vocé recebeu algum tipo de treinamento especifico para atuar nesta Unidade?

5 — Em sua opinido como foi esse treinamento?

Com relacao a afinidade do Comando com o Policiamento Comunitéario
6 — Vocé acredita na filosofia do policiamento comunitario?

7 — Para vocé o que falta?

8 — Vocé se identificar com este trabalho?

Com relacdo a comunidade
9 — Vocé se identifica com a comunidade inserida em sua Unidade?

10 — Para vocé o que falta nela (comunidade)?

11 — Como vocé descreve o perfil socioecondmico da sua comunidade?
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Com relacdo a equipe de trabalho

12 — Vocé se identifica com a sua equipe de trabalho?
13 — Para vocé o que falta nela (equipe de trabalho)?

14 — Como vocé percebe a participacdo dos servidores desta Unidade nas acdes

realizadas?
15 — Como vocé avalia os servidores de sua Unidade?

16 — Qual o numero total de servidores envolvidos nas a¢des da Unidade?

Com relacéo a contextualizacdo do antes e do depois

13 — Fale um pouco sobre a situacdo da Unidade e da comunidade antes e depois da
implantacdo das a¢des do policiamento comunitario

15 — Como vocé avalia os recursos (financeiros, tecnologicos, pessoal), disponiveis para

atuar em sua Unidade?

Com relacdo ao cenério de violéncia

14 — Que ac¢Oes sdo desenvolvidas na comunidade para a redugéo da criminalidade?

16 — Qual a média de chamados diario para atender situacfes na sua Unidade? Quais sdo
os tipos de chamados e como eles séo resolvidos?

19 — Qual a sua percepc¢éao sobre a aceitacdo da comunidade pelos servigos prestados pela
Unidade?

20 — A unidade possui alguma relacdo externa que seja importante para a realizacdo das

ac6es? Quais sao elas?



