&5 UNIFACS

|  LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO '
MESTRADO EM DIREITO, GOVERNANGA E POLITICAS PUBLICAS

VICENTE VASCONCELOS CONI JUNIOR

A CIBERCIDADANIA COMO CONSEQUENCIA DE UM NOVO MODELO DE
GOVERNANCA NA GESTAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Salvador
2017



VICENTE VASCONCELOS CONI JUNIOR

A CIBERCIDADANIA COMO CONSNEQUENCIA DE UM NOVO MODELO DE
GOVERNANCA NA GESTAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Dissertacdo apresentada ao Mestrado de
Direito, Governanca e Politicas Publicas da
UNIFACS Universidade Salvador, Laureate
International Universities, como requisito final
para obtencdo do grau de Mestre.

Orientador: Prof° Dr° Rodolfo Pamplona Filho.

Salvador
2017



Ficha catalogréfica elaborada pelo Sistema de Bibliotecas da UNIFACS Universidade
Salvador, Laureate International Universities.

Coni Junior, Vicente Vasconcelos

A cibercidadania como consequéncia de um novo modelo de governanga na
gestdo das politicas publicas./ Vicente Vasconcelos Coni Junior. — Salvador, 2017.

138 f.: il.

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado em Direito, Governanca e
Politicas Publicas da UNIFACS Universidade Salvador, Laureate International
Universities, como requisito parcial para a obtencdo do grau de Mestre.

Orientador: Prof°. Dr. Dr. Rodolfo Pamplona Filho.

1. Governanca Puablica. 2. Politicas publicas. 3. Cibercidadania. 4.
Representatividade Democrética. 5. Tecnologias da Informacdo. 1. Pamplona
Filho, Rodolfo, orient. Il. Titulo.

CDD: 351




TERMO DE APROVACAO

VICENTE VASCONCELOS CONI JUNIOR

A CIBERCIDADANIA COMO CONS~EQUENCIA DE UM NOVO MODELO DE
GOVERNANCA NA GESTAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Dissertacdo aprovada como requisito parcial para obtencdo do grau de Mestre em Direito,
Governanca e Politicas Publicas, da UIFACS Universidade Salvador, Laureate International
Universities, pela seguinte banca examinadora:

Rodolfo Pamplona Filho — Orientador
Doutor em Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo — PUC/SP
UIFACS Universidade Salvador, Laureate International Universities

Fabio Periandro de Almeida Hirsch
Doutor em Direito pela Universidade Federal da Bahia — UFBA
UIFACS Universidade Salvador, Laureate International Universities

Marco Aurélio de Castro Janior
Doutor em Direito pela Universidade Federal da Bahia — UFBA
Universidade Federal da Bahia-UFBA

Salvador de de 2017.



Dedico este trabalho a memoria de
minha V6 Miriam, pelo exemplo de
bondade e amor que sempre nos

dispensou durante toda sua vida.



AGRADECIMENTOS

Finalmente, chegou 0 momento de realizar um sonho antigo: obter o grau de Mestre em
Direito e poder dividir com meus alunos um pouco das migalhas de conhecimento que amealhei
na minha vida juridica. O cumprimento deste objetivo foi alcan¢ado depois de muita dedicacdo
e abdicacdo de outras metas profissionais e pessoais, mas com apoio de pessoas fundamentais
a meta foi cumprida. Entéo, esta é justamente a hora de dividir com todos aqueles que foram
parte decisiva nesta caminhada. E tempo de celebrar, agradecer e abracar a:

Minha noiva Juliana Fernandes, por ter sido a principal responsavel pelo meu embarque
nesse desafio. Obrigado, meu amor por toda compreensdo, apoio e incentivo, mesmo nos
momentos mais dificeis, vocé estava firme do meu lado. Vocé sabe que foi e sempre serd meu
maior estimulo, inspiracdo e porto seguro na minha carreira académica e em tudo mais pelo
resto da nossa eterna jornada.

Minha familia, principalmente a minha mée Eliane e meu Pai Vicente, pela dadiva da
vida, carinho e confianca que sempre depositaram em mim. Amo voceés, incondicionalmente.
Aos meus irmaos Luis Felipe e Ana Virginia pelo apoio e compreensdo da minha auséncia
nestes Ultimos dois anos de dedicacdo ao mestrado. Aos meus cunhados e sogros pelo carinho
de sempre. Aos sobrinhos Jalia, Gabriel, Ana Luisa e Gabriel por cada sorriso e abraco nas
ocasides de dificuldade.

A Meu Orientador Professor Rodolfo Pamplona Filho por tudo, meu padrinho
académico. Nao ha palavras para descrever minha gratiddo pela sua ajuda desde as aulas na
época de graduacdo, ao incentivo para ingresso na area académica e producdo de artigos, a todas
as dicas e orientacdes, pressdes, cobrancas e palavras de acalento nas horas de desespero. Sua
generosidade nunca sera esquecida.

Ao sempre atencioso Professor Fabio Periandro Hirsch por todas sugestdes de ajustes e
disponibilidade constante em auxiliar durante a elaboracao da dissertagéo.

Ao Professor Marco Aurélio Castro pelas valiosas contribuigdes na composicdo da
banca de avaliacéo.

Aos professores do MDGPP por todos ensinamentos, em especial a Professora Leny por
toda dedicacdo e carinho com a turma, Professor Geovane pelo exemplo e ensinamentos e
Professor Miguel Calmon Dantas pelo constante apoio bibliogréafico e pela generosidade de

dividir comigo publicacédo de artigos cientificos tdo enriquecedores para formagao académica.



Ao querido Professor Carlos Alberto da Costa Gomes, por ser nosso capitdo, gerindo o
programa de forma apaixonante e determinada! Obrigado pelo exemplo, pela confianca
depositada e pela amizade construida.

Ao Professor Joao Victor Alves por todos os conselhos e incentivos para que eu
acreditasse no projeto ora finalizado e Thiago Alban pelo compartilhamento de artigos e
bibliografia.

A Professora Gina Costa Gomes pelo apoio nos ajustes de normatizacao do trabalho.

A todos os meus amigos, pela compreensdo de minha auséncia durante este periodo.
Agradeco a todos vocés, sem distingdo, na pessoa do meu irmao Jodo Sena Jr.

Aos meus companheiros de mestrado pela cumplicidade e apoio matuo durante todo
percurso, principalmente, Luan, lonara, Fernando, Luciana, Eduardo, Marko e Daniel.

A minha equipe do nucleo empresarial do Branddo e Tourinho Dantas Advogados. N&o
seria possivel sem a dedicacdo de cada um vocés, especialmente a Dra. Mariana Guimaraes.
Minha gratiddo também aos meus sécios pela compreensdo e suporte, em especial a minha
madrinha Virginia Nery que ouvia com paciéncia todos 0s estresses diarios.

A minha querida Halu Gamashi pelo conforto espiritual fundamental para ter serenidade
de conduzir os trabalhos e a vida pessoal.

Todos meus alunos e ex-alunos, minha Unica razdo de ter buscado a conquista deste
sonho e continuar sempre em busca de passar da melhor forma o conhecimento.

Por ultimo e em especial, agradeco a Senhor do Bonfim (meu Pai Oxala) pela bencéo

de estar sempre presente em todos 0s momentos da minha vida.



“Antes mundo era pequeno

Porque Terra era grande

Hoje mundo é muito grande

Porque Terra é pequena

Do tamanho da antena parabolicamara
E, volta do mundo, camara

E, &, mundo da volta, camara

Antes longe era distante

Perto, sé quando dava

Quando muito, ali defronte

E o horizonte acabava

Hoje la tras dos montes, den de casa, camara
E, volta do mundo, camara

E, & mundo da volta, camara

De jangada leva uma eternidade
De saveiro leva uma encarnagéo
Pela onda luminosa

Leva o tempo de um raio

2

(Gilberto Gil, Parabolicamara, 1994)



RESUMO

A cibercidadania como consequéncia de um novo modelo de governanga na gestdo das politicas
publicas. O Objetivo Geral é demonstrar como e de que forma um novo modelo de governanca
pode gerar maior eficiéncia na gestdo das politicas publicas. A metodologia parte dos
pressupostos inerentes ao Mestrado Profissional com base na teoria Tridimensional do Direito
e no Método Hipotético Dedutivo. Entre os principais achados se-destacam: Em boa parte do
mundo e especialmente no Brasil vive-se em um cenario de completa ineficcia na prestacdo
de servicos publicos pelo Estado; E justamente em decorréncia dessa faléncia Estatal na gesto
publica que gera a endémica caréncia de efetivacdo dos direitos fundamentais dos cidadaos; O
cenario de ineficacia das politicas publicas tem contribuido decisivamente para a instauracao
de uma crise de representatividade democratica generalizada; A governanca publica pode
desempenhar papel decisivo utilizando-se de técnicas de gestdo que tém a potencialidade de
reduzir a ineficacia estatal, incrementando o alcance positivo das politicas publicas; A ado¢do
de um governo transparente, como elemento de controle e fiscalizacdo da sociedade civil, pode
garantir aos cidadaos fiscalizar de perto as acGes das entidades do setor publico com base as
regras de “accountability” e “compliance”, importando no cumprimento irrenunciavel das leis,
normas, regulamento; O crescente e veloz desenvolvimento das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo, modificou de decisivamente a forma de interacdo humana, propiciando uma
infinidade de canais de comunicag&o e propagacao de informacdes; Essas inovagdes funcionam
como catalizadores dos anseios sociais e como importante instrumento de avaliacéo, controle e
direcionamento da gestdo estatal em prol das verdadeiras necessidades da sociedade;
demonstrou-se ser a cibercidadania uma nova forma de administracdo publica; prova-se a plena
compatibilidade entre a cibercidadania e governanca publica, aliando-se as ferramentas de
ambos institutos.

Palavras-chave: Cibercidadania. Governanca Publica. Representatividade Democratica.
Tecnologias da Informacdo. Era Digital.



ABSTRACT

Cyber-citizenship as a consequence of a new governance model in the management of public
policies. The General Objective is to demonstrate how and in what way a new governance
model can generate greater efficiency in the management of public policies. The methodology
starts from the assumptions inherent in the Professional Master's Degree, based on the Three-
Dimensional Theory of Law and the Deductive Hypothetical Method. Among the main findings
are: In a large part of the world, and especially in Brazil, there is a scenario of complete
inefficiency in the provision of public services by the State; It is precisely because of this state
bankruptcy in public management that it generates the endemic lack of effectiveness of citizens'
fundamental rights; The scenario of ineffectiveness of public policies has contributed decisively
to the establishment of a crisis of generalized democratic representativeness; Public governance
can play a decisive role using management techniques that have the potential to reduce state
inefficiency, increasing the positive reach of public policies; The adoption of a transparent
government, as an element of control and oversight of civil society, can guarantee citizens to
closely monitor the actions of public sector entities based on the rules of "accountability" and
"compliance", importing in the inalienable fulfillment of the laws , standards, regulation; The
rapid and rapid development of information and communication technologies has decisively
changed the form of human interaction, providing a multitude of channels of communication
and information dissemination; These innovations act as catalysts for social desires and as an
important tool for evaluating, controlling and directing state management to the true needs of
society; it has been demonstrated that cyber-citizenship is a new form of public administration;
the full compatibility between cyber-citizenship and public governance is proved, combining
the tools of both institutes.

Keywords: Cyber-citizenship. Public Governance. Democratic Representativeness.
Information Technology. Digital Age.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa objeto do presente trabalho se enquadra na area de concentracdo em
Direito, Governanca e Politicas Publicas, mais especificamente na Linha de Pesquisa em
modelos e sistemas de governanga no setor publico e privadol. Este trabalho da énfase a
gestdo de Politicas Publicas, pois se trata de um estudo da necessidade de implementacédo de
um novo modelo de governanga, baseado na ampla transparéncia e participacdo democratica,
fundado na moderna modalidade de exercicio da cidadania através dos meios tecnolégicos,
digitais e cibernéticos. Como pesquisa de um Mestrado Profissional aborda uma questdo
social real e efetiva para qual é dever da academia apontar uma solucéo viavel.

O foco, portanto, estara direcionado ao estudo e pesquisa de um novo modelo e
sistema de governanca no setor publico voltado para implementacdo de politicas publicas
mais eficientes e que gerem efetivo desenvolvimento econdmico, social e humano na
sociedade brasileira.

Seré abordado também a maior participacdo democratica dos cidaddos, ancorada
em um sistema de gestdo e governanca publica, baseado na transparéncia e maior
conscientizacdo da importancia da vinculagdo das politicas publicas com os anseios da
populacédo e da concepcao da cidadania no mundo pds-moderno.

Metodologicamente este trabalho se aproxima das bases tridimensionais do Direito ao
examinar o fato, valor e norma, assim considerando, ndo necessariamente em separado, e, na
devida medida?, e no método hipotético dedutivo das ciéncias sociais aplicadas, na medida
em que constroi uma hipdtese que servird como conhecimento académico até que possa ser

substituida por uma doutrina sistematizada e aprovada.

! Linha de Pesquisa do Programa de P6s-Graduacdo em Direito, Governanca e Politicas Publicas que congrega
estudos de modelos de administracdo e governanca para estruturas publicas da administracéo direta e indireta
(economia mista, fundacdes e autarquias), privadas e hibridas (publico-privada) de execucdo de politicas
publicas especificas. Visa a gestdo econdmica, politica, financeira, contabil, de licitagdes, de licenciamento
ambiental, das relacdes de trabalho, de processos e de controladoria de programas de a¢des executadas em
parceria, consércio, convénio ou contrato com organiza¢des ndo governamentais e empresas privadas, assim
como o papel da comunicagdo com os publicos interno e externo e a compreenséo das tendéncias na gestdo
publica e privada contemporaneas

2 O Direito é sempre fato, valor e norma, para quem quer que o estude, havendo apenas variagdo no angulo ou
prisma de pesquisa. A diferenca €, pois, de ordem metodolégica, segundo o alvo que se tenha em vista atingir. E
0 que com acume Aristételes chamava de "diferenca especifica”, de tal modo que o discurso do jurista vai do
fato ao valor e culmina na norma; o discurso do socidlogo vai da norma para o valor e culmina no fato; e,
finalmente, n6s podemos ir do fato a norma, culminando no valor, que é sempre uma modalidade do valor do
justo, objeto préprio da Filosofia do Direito (REALE, 1994, p. 120).
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No aspecto da delimitacdo espacial, o presente trabalho enfocara o estudo da
cibercidadania no Brasil, como mecanismo de incremento da democracia e componente de
um novo modelo de governanca e gestdo de politicas publicas transparente, que reflita os
verdadeiros anseios da populacéo.

Ja no que pertine a delimitacdo temporal, focar-se-a na analise de mecanismos de
implantacdo de uma gestdo publica transparente e participativa, projetado para 0s proximos
dez anos.

Pretende-se demonstrar que os Estados, sobretudo nos paises periféricos ndo tem
logrado éxito em tutelar as minimas garantias fundamentais aos cidadaos, quer na esfera
negativa/individual (primeira dimensdo), quer nas demais dimensdes, notadamente no campo
das prestacdes Estatais positivas, no tocante aos direitos sociais, econdmicos e culturais,
0 que tem gerado de forma bastante frequente uma grave crise de representatividade em todas
as partes do globo.

Diante do cenario de crise democrética supra denunciado destaca-se como problema
cientifico da presente dissertacdo o seguinte questionamento: um novo modelo de governanca
baseado na Cibercidadania e na ampla Governanca Publica, importard em maior interacao
entre Estado e a sociedade, ampliando a eficiéncia das politicas publicas?

Essa problematica serd examinada ao longo do presente trabalho, buscando atingir os
objetivos a seguir delineados.

O presente trabalho tem como objetivo geral: demonstrar como e de que forma um
novo modelo de governanca pode gerar maior eficiéncia na gestao das politicas publicas.

De fato, a implementacdo de um modelo de gestdo publica, através do qual haja plena
interacdo entre Estado e Sociedade, calcado nas ideias de planejamento, controle, avaliagcdo
e transparéncia, dentre outros elementos da boa governanca, oportuniza a efetivacdo de
politicas publicas alinhadas com os anseios da populacdo gerando melhoria na alocacéo dos
recursos e consequentemente maior eficiéncia.

Para cumprir essa meta geral, serd necessario adimplir objetivos especificos, no
sentido de examinar uma compreensdo do instituto da governanga, analisar o cenario de
caréncia de efetivacdo de direitos fundamentais e seus impactos na crise de representatividade
democratica e analisar os beneficios e entraves de uma governanca publica instrumentalizada
pela cibercidadania.

A justificativa para o presente trabalho esta na necessidade de anélise de formas que
importem no fortalecimento da democracia na gestdo das politicas publicas, eis que com a

participacdo cidadd mais presente, atenua-se a crise de representatividade hoje reinante,



13

aproximando o Estado dos verdadeiros anseios sociais, além de permitir um
acompanhamento da populacdo em todas as etapas da governanca publica, o que tem
potencial decisivo para incrementar a eficiéncia Estatal, bem como, para reducdo da
corrupgao.

E justamente neste contexto que os meios digitais, tecnoldgicos e informaticos
véo protagonizando uma nova forma das garantias e direitos da cidadania serem exercitados,
disponibilizando aos atores sociais ferramentas céleres, através das quais propicia-se debate
frequente, em tempo real, isento de entraves territoriais e com uma variedade consideravel de
acesso a informagdes.

Assim, a hipotese suscitada como resposta provisoria que procura se demonstrar
verdadeira em face do problema cientifico ora apresentado, representa a ideia de que um novo
modelo de governanca baseado na Cibercidadania e na ampla transparéncia na gestao publica,
importara em maior interacdo entre Estado e a sociedade, ampliando a eficiéncia das politicas
publicas. Para cumprir o munus de comprovar a hip6tese pesquisada o presente estudo foi
estruturado em quatro capitulos, além da conclusdes e referéncias, da seguinte forma.

Inicialmente, far-se-4 uma abordagem visando firmar uma compreensdo sistematica
da governanca, desde os apontamentos iniciais, passando pela definicdo do instituto e sua
compatibilidade no seio da gestdo publica. Nesta trilha foram examinados seus principios,
suas funcdes e respectiva importancia para a governanca estatal, concluindo o primeiro
capitulo com um enfoque acerca das vantagens da adocdo governanca publica como
instrumento de transparéncia e ética na gestdo de recursos publicos.

No segundo capitulo, tratou-se dos direitos fundamentais do cidad&o e a crescente
demanda por transparéncia. Para tanto, estabeleceu-se de inicio um paralelo da cidadania e a
sua relacdo com a democracia, por representarem conceitos elementares para uma melhor
compreensdo do fendmeno da cibercidadania.

O terceiro capitulo trata da garantia de direitos basilares dos cidaddos, um alicerce
para a compreensdo de um novo modelo de governanca baseado no prestigio a tais
fundamentais direito. Portanto, fez-se necessario um estudo da perspectiva historica e
dimensional dos direitos fundamentais dos cidaddos, em contraponto a atual crise de
representatividade democratica e crescente demanda por transparéncia, inclusive pelos meios
digitais.

De fato, o estudo do contetido democratico minimo almejado pela sociedade aliado aos
principios e praticas da boa governanca publica estudados no segundo capitulo, devidamente

compreendidos dentro da evolugéo dos direitos do cidaddo fomentam e pavimentam o caminho
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do combate a crise de representatividade democratica, bem como para a implementacéo da
cibercidadania.

No quarto capitulo, apresenta-se a confirmacdo da hipotese trazida para o presente
trabalho, examinando a cibercidadania como consequéncia de um novo modelo de governanca
na gestdo das politicas publicas, passando pela sua definicdo e compreensdo da ideia de
ciberespaco e respectivos avangos das tecnologias da informagéo e da comunicagéo. Enfrenta-
se, ainda neste capitulo os possiveis gargalos da cibercidadania para gestdo eficiente das
politicas publicas, tais como a caréncia educacional, bem como de amplo acesso aos meios
digitais.

Por fim, conclui-se o trabalho com a reflexdo acerca das possibilidades de se
compatibilizar a governanca publica com participacdo popular pelos meios eletrénicos, em um
contexto no qual o Estado repense as formas de gestdo das politicas publicas, ciente do seu
verdadeiro papel de organizar, dirigir e executar a Administracdo publica, segundo uma nova
racionalidade democrética.
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2 UMA COMPREENSAO SISTEMATICA DA GOVERNANCA

A ineficécia na prestacdo de servicos publicos, nos mais variados ambitos dos direitos
humanos garantidos pela Carta Magna de 1988, notadamente nas areas da saude, educacao,
moradia, seguranca publica e assisténcia social, serd objeto de exame no presente estudo,
notadamente porque este cenario € muitas vezes justificado pelos governantes & suposta
caréncia ou completa inexisténcia de recursos publicos para financiamento de tais garantias
fundamentais, tdo caras a populacéo brasileira.

Independente, da analise acerca da caréncia ou ndo de tais recursos, restara demonstrado
no presente estudo que ha relevantes indicios para crer que o verdadeiro gargalo em torno do
orcamento publico, vai além da sua extensdo, estando, em verdade, relacionado a ma gestao
financeira dos administradores publicos, que em sua grande maioria, deixam de observar as
regras basicas de gestdo e governanca no trato dos recursos, ensejando ao final inefetividade de
politicas publicas e servigos precérios para os cidadaos.

A caréncia e até mesmo auséncia na fruicdo dos direitos mais basilares da cidadania,
por sua vez, tem contribuido para incremento da crise de representatividade dos cidaddos em
face dos Estados, conforme sera abordado no capitulo 3.

Dessa maneira, faz-se necessario o estudo do instituto governanca, originaria no mundo
corporativo e, principalmente, sua aplicacdo no setor publico como forma de eficientizar os
resultados da gestdo dos servigos publicos garantindo aos cidaddos melhoria na fruicdo dos
direitos fundamentais estatuidos na Carta Magna brasileira.

Para tanto far-se-a premente analisar as funcGes e dimensdes da governanca,
notadamente no que pertine a necessidade de haver controle, monitoramento e avalia¢do dos
servicos publicos, como forma de aferi¢do de sua eficiéncia, assumindo ainda relevante papel
no direcionamento da gestdo Estatal, em face dos resultados decorrentes do implemento de tais
praticas.

Serdo ainda estudados os principios da governanca corporativa e sua relacdo e aplicacao
no &mbito publico, analisando as peculiaridades e as nuances decorrentes da compatibilizacdo
de tal instituto, j& sedimentado e desenvolvido nas relagdes privadas, na seara da administracdo
publica.

Neste ambito serdo examinadas as ideias de transparéncia, accountability, compliance,
legalidade, equidade, ética, responsabilidade, eficiéncia, dentre outros, para que se posa melhor

compreender o fendmeno da governanca.
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Por fim, serd demonstrada importancia da aplica¢do da governanca publica com valioso
e decisivo instrumento de transparéncia e ética na gestdo publica, gerando, por sua vez cenario
de maior eficiéncia no trato dos recursos publicos, elevacdo da confianca da populacdo em
relacdo aos governantes e, principalmente, incremento na efetivacdo pratica de direitos

fundamentais dos cidadaos.

2.1 APONTAMENTOS INICIAIS SOBRE A GOVERNANCA

No mundo corporativo, as empresas necessitam cada vez mais de organizacao e
eficiéncia para enfrentar a feroz competitividade decorrente da concorréncia incrementada com
o0s avancos da globalizacéo e das tecnologias da informacdo e da comunicagdo. Para tanto, é
preciso conhecer e dominar as regras do mercado neoliberal, sob pena de ser “engolida” pelo
sistema.

A ideia de governanca é comumente associada a poder, mais precisamente ligada aos
critérios de como o poder é adquirido em dada sociedade, bem como na forma de sua
distribuicdo. Passa, portanto, por operacionalizar processos, coordenando a atuacdo dos
gestores, estabelecendo 6Orgdos de deliberacdo e descentralizacdo do poder, estabelecendo
critérios de hierarquia interna, criacdo de normas de conduta e procedimentos, gerando uma
organizacdo em rede e circular.

Tal sistema de gestdo e de distribuicdo de tarefas e de tomada de decises, vincula a
todos os envolvidos em tal organizacao disciplinada pelas regras de governanca de modo que
ha previsibilidade na atuacdo, gerando confianca e seguranca de que tais normas serdo
respeitadas, conferindo respaldo a administracdo pautada nos ditames da governanca.

O termo governanca, com base na literatura académica, pode ser definido, de forma

ampla:

como um processo complexo de tomada de decisdo que antecipa e ultrapassa
0 governo e estdo relacionados: a legitimidade do espaco publico em
constituicdo; a reparticdo do poder entre aqueles que governam e aqueles que
s80 governados; aos processos de negociagdo entre os atores sociais (0S
procedimentos e as praticas, a gestdo das interacdes e das interdependéncias
que desembocam ou ndo em sistemas alternativos de regulacdo, o
estabelecimento de redes e o0s mecanismos de coordenagdo); e a
descentralizagdo da autoridade e das funcOes ligadas ao ato de governar.
(MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 15).

Assim, resta claro que a implementacao da governanca pressupde a internalizacao desse

sistema de normas que visam despersonificar os centros de poder, repartindo as deliberacdes e
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tomadas de decisdo entre varios atores e 6rgaos, gerando um processo de regulacdo coordenado
com vistas a obter um direcionamento calcado no anseio da coletividade atingida, tendente a
gerar resultados mais eficazes e personificados com os entes envolvidos.

Assim é que se valendo dos conceitos arraigados no ambito das ciéncias da
administracdo e da economia, transpde-se tais concepcdes para 0 ambito corporativo, tal como

pontuado por Fernanda Matos e Reinaldo Dias (2013, p. 23):

A expressdo “governanga corporativa” foi cunhada em 1960 por Richard
Eells, e remete a estrutura e ao funcionamento das politicas de uma
corporacdo, construindo um modelo de gestdo das empresas baseado em uma
articulacdo de poder entre os acionistas® [...] para melhorar a capacidade de
gestdo. A partir da década de 1980, o Banco Mundial passa a utilizar o termo
governanga nos relatérios como sinénimo de bom governo.

De fato, nos primérdios a governanca corporativa foi concebida como mecanismo para
protecdo dos acionistas minoritarios de grandes corporacfes (SOUZA; SIQUEIRA, 2017), eis
que através do estabelecimento de regras e procedimentos de deliberacdo e tomada de decisdes
gera-se previsibilidade das etapas a serem cumpridas e certeza de que 0s qudruns e regras
deliberativas serdo respeitadas.

E justamente neste sentido que André Luiz Villagelim Bizerra, Francisco José dos

Santos Alves e Cintia de Melo de Albuquerque Ribeiro (2016), pontuam que:

O setor privado, em especial nas grandes corporacdes, € 0 ambiente em que
primeiramente se comega a tratar do assunto governancga. A separagao entre a
propriedade e a gestdo das empresas, principalmente as de grande porte, e a
preocupagdo com os investidores constituiu a principal causa da atencdo
necessaria a boa gestdo das empresas.

Tutela-se ainda através da governanca outros direitos dos acionistas minoritarios, tais
como, por exemplo, a opcao de retirada da sociedade, de venda conjunta das acGes ou de compra
quotas societarias pelo mesmo preco e condigdes ofertados aos socios majoritarios.

Shleifer e Vishny (1997) destacam ainda: “que a governanga corporativa lida com as
formas com que os fornecedores de financiamento para corporag0es asseguram-se de ter retorno

sobre seus investimentos. ~** Relaciona-se, portanto com o aparato legal e procedimental que

3 Além dos acionistas, cabe destacar o papel importante dos demais atores que gravitam em torno das companhias,
tais como os stakeholders, que formam grupos de interesse relevantes para afericdo dos rumos corporativos, bem
como, direcionamento de investimentos e aportes financeiros em tais empresas, negocios ou industrias.

4 Em tradugdo livre, no original: “Corporate governance deals with the ways in which suppliers of finance to
corporations assure themselves of getting a return on their investment.” (SHLEIFER; VISHNY, 1997, p. 737).
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confere aos investidores a confiabilidade de que podem financiar corpora¢bes que tenham
implantado sistema de governanca confiavel.

Valmor Slomski e outros autores (2008, p. 8), por sua vez, definem governanca
corporativa como “‘o sistema pelo qual as sociedades sdao dirigidas ¢ monitoradas, em que,
através de mecanismos especificos, gestores e proprietarios procuram assegurar o0 bom
desempenho da empresa para aumento de sua riqueza.”

Idalberto Chiavenato (2000, p. 3) lembra que administracdo se relaciona com “o
processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso dos recursos organizacionais para
alcangar determinados objetivos de maneira eficiente e eficaz” e ¢ justamente em face deste
contexto a intersecdo simbiotica da governanga com o mundo empresarial, dando origem a
governanca corporativa.

Por outro lado, Marcio Jacometi (2012), destaca que a governanga corporativa:

Implica o conjunto de arranjos legais, culturais e institucionais que
determinam o que as corpora¢es negociadas publicamente podem fazer,
guem as controla, como esse controle é exercido e como 0s riscos e retornos
das atividades que eles empreendem sdo alocados.

Tal definicdo tangencia caracteres relevantes de tal instituto. Em verdade, a boa
governanca demanda um aparato legislativo para que 0s atores sociais possam atuar com
seguranca, cientes dos limites, das regras permissivas e autorizac¢des legais, evitando condutas
marginais da sociedade e/ou eivada de ilicitudes. De igual forma, € preciso que este aparato
legal encontre respaldo cultural e social, eis que de nada adiantaria a ado¢do de modernos
sistemas de governanca, sem que houvesse compatibilidade e aceitacdo social, de modo que
fosse respeitado e adequado a realidade cultural onde esta sendo implantado.

Faz-se ainda premente que haja coerente aparato institucional, que legitime e prestigie
0s regramentos em torno da governanca, fazendo-os valer na pratica, efetivando os ditames
abstratamente estabelecidos, de modo que haja plena confianca e seguranga juridica de que tais
procedimentos serédo respeitados e cumpridos.

Cientes dos aparatos legais, culturais e institucionais, as corpora¢fes poderdo se
organizar e instituir as praticas da governanca corporativa que servirdo de guia para 0s
investidores, acionistas, parceiros, fornecedores e a sociedade como um todo possam
compreender de que forma tais empresas funcionam, quem séo as pessoas que geram o negaécio,
de que forma é feita tal gestdo, quais os mecanismos de controle e monitoramento, quais 0s

riscos incidentes e o retorno econdmico esperado.
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As préticas da boa governanca corporativa exercem, ainda, papel relevante na gestéo e

solucgéo dos conflitos de interesses de agéncia, assim entendidos como:

[..] aqueles originados da teoria da agéncia® e constituem-se do
comportamento oportunista dos gestores das empresas em relacdo aos sécios
ou investidores, ou dos sécios majoritarios em relacdo aos minoritarios.
Caracteriza-se pelo modo como aqueles que detém informacdes privilegiadas
sobre 0 negdcio tendem a comportarem-se, sobrepondo, oportunistamente,
seus interesses aos interesses de outros. (ANDRADE; POSSETTI, 2009, p.
85).

Assim, é que a governanca estabelece padrdes e comportamentos e procedimentos que
geram controle e fiscalizagdo dos agentes, evitando desvirtuamento dos interesses da empresa
em prol de intencBes privadas, o que gera maior eficiéncia na gestdo e nos resultados
corporativos. Afinal, de acordo com os ditames de tal instituto, deve sempre ser privilegiada a
salde da corporacdo, afastando-se os comportamentos oportunistas focados em interesses
individuais, extremamente danosos a empresa.

Diante do quanto j& abordado no presente topico, podemos concluir com fulcro nos

ensinamentos de Maria da Conceicao da Costa Marques (2007) que:

[...] a governanga corporativa pode ser descrita como 0S mecanismos ou
principios que governam o processo decisorio dentro de uma empresa. [...] um
conjunto de regras que visam minimizar os problemas de agéncia. O objecto
central dos sistemas de governanca corporativa ndo é o de intervir na
autonomia das organizagdes, mas, ao contrério, pretende equilibrar a
competitividade e produtividade da empresa com uma gestdo responsavel e
transparente da mesma. A aplicacdo sistematica das iniciativas legislativas,
regulamentares e de autoregulacéo geraram uma cultura de transparéncia nos
negdcios e de gestao nas sociedades, cujos resultados se traduzem na captagao
de novos e melhores recursos humanos e financeiros. Ao mesmo tempo
resultaram numa melhoria das suas condic6es, para enfrentar com maior éxito
0s mercados internacionais, motivando o consumo de bens e servicos,
constituindo-se numa excelente carta de apresentacdo perante os 6rgdos de
vigilancia e controlo.

A governanga atua, portanto, incrementando o0s sistemas de gestdo, gerando

internamente uma maior probabilidade de eficiéncia nos resultados empresariais, e por outro

lado exerce um papel preponderante de certificacdo de qualidade gerencial que é decisivo para

5 De acordo com os ensinamentos de Hendriksen e Van Breda (1999, p. 139). “A Teoria da Agéncia é um modelo
de tomada de decisdo para mais de um individuo, que tem um enfoque prescritivo, embasado num modelo
normativo que envolve a teoria da utilidade. Neste modelo, onde um dos individuos € o agente e 0 outro é o
principal, o primeiro cumpre certas tarefas para o segundo, o qual se compromete a remuneré-lo. O principal é 0
avaliador das informagdes e o responsavel pela escolha do sistema de informagdo e o agente assume o papel de
tomador de decisdo, optando pelas melhores alternativas de decisdo do ponto de vista do proprietario e das
informagdes que a eles estardo disponiveis”.



20

que as empresas possam se relacionar no mercado neoliberal globalizado, altamente
competitivo.

Uma vez pontuados 0s aspectos conceituais da governanga corporativa, far-se-a no
préximo tépico uma analise mais acurada das principais funcbes da governanca, notadamente
no que pertine as atividades de avaliagdo, monitoramento (controle) e direcionamento, para que
possamos compreender a finalidade de tal instituto especialmente no que tange a sua incidéncia
no ambito da gestdo pablica, tal como se extrai do conceito estatuido pelo Instituto Brasileiro
de Governancga Corporativa (IBGC, 2009, p. 19) que a define como: “sistema pelo qual as
organizagOes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, Conselho de Administracéo, Diretoria e drgéos de controle. ”

Concomitantemente, a tais relevantes funcdes, Adriana Andrade e José Paschoal
Rossetti (2009) destacam alguns valores da governanca corporativa, destacando “a Fairness —
senso de justica, com equidade no tratamento dos acionistas; Disclosure — transparéncia das
informagdes; Accountability — prestacdo responsavel de contas; e Compliance — Conformidade
no cumprimento de normas reguladoras”, conceitos que serdo melhor examinados em tépico
especifico no presente trabalho.

A propria Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM, 2002) enaltece tais principios e
valores ao conceituar tal instituto:

Governanga corporativa € o conjunto de praticas que tem por finalidade
otimizar o desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes
interessadas, tais como investidores, empregados e credores, facilitando o
acesso ao capital. A andlise das praticas de governanga corporativa aplicada
ao mercado de capitais envolve, principalmente: transparéncia, equidade de
tratamento dos acionistas e prestagdo de contas.

A observancia de tais principios, regras, valores da governanca gera, portanto, diversos
beneficios para as corporaces que os adotam, sobretudo, no que diz respeito a melhoria da
gestdo interna da empresa, especialmente no que toca aos processos de tomada de decisbes da
diretoria ou dos conselhos de administracdo, o que repercute externamente, com incremento da
imagem e da confianca da instituicdo perante terceiros, notadamente investidores, pretensos
stakeholders, acionistas e agentes de financiamento. De fato, a adocéo de tais praticas dissemina
uma imagem de maior credibilidade da empresa, o que facilita sobremaneira o acesso a captacao
de novos recursos a um custo financeiro mais reduzido, em face da seguranca juridica e
institucional avalizada pelos padrdes de governanca instituidos e experimentados na préatica
(SILVEIRA, 2010, p.7).



21

O sucesso de tais sistemas de gestdo, representado por flagrante incremento de eficiéncia
resultados operacionais e financeiros das corporagdes, aliado a crescente demanda por maior
transparéncia, ética, controle, monitoramento e participacdo popular no direcionamento das
politicas publicas fizeram com que 0s conceitos arraigados na governanga corporativa fossem
adaptados e incrementados para uma nova forma de governanca publica, em face do incremento
da complexidade das relagdes humanas e sociais e suas intera¢cdes com o Estado, tal como sera

melhor examinado nos tépicos subsequentes.

2.2 ENTENDENDO A GOVERNANCA PUBLICA, SEUS PRINCIPIOS, FUNCOES E SUA
IMPORTANCIA PARA A GESTAO ESTATAL

Como estudado no tépico anterior, fartos dos desmandos e da ineficiéncia gerencial do
Estado, a sociedade e os cidaddos clamam por maior participacdo na definicdo dos rumos das
politicas pablicas, havendo cada vez menos tolerancia com os desvios da corrupgdo que minam
as garantias basicas da cidadania.

A conclusdo é no sentido de que gestdo ineficiente, sem controle, monitoramento,
carente de participacdo popular, na qual o povo ndo € instado a opinar e/ou avaliar 0s rumos
das politicas publicas, aliado a endémica incidéncia de governantes corruptos, tém papel
decisivo na ineficiéncia estatal, no que tange a tutela dos direitos dos cidadaos.

O cerne da ineficiéncia gerencial do recurso publico passa, portanto, pelo frequente
desapego aos minimos valores éticos® por parte relevante da classe politica brasileira, tal como
adverte Pedrinho Guareschi (2008):

Vivemos uma situacdo social onde se constata uma enorme lacuna: a
dimensdo ética esta praticamente ausente das decisGes politicas, culturais e
sociais. Ha um vazio ético que ameaca corroer a alma nacional. Os escandalos
e as situacBes constrangedoras em que se vé envolvida grande parte dos
responsaveis pela coordenacdo nacional obriga os cientistas sociais a se
voltarem, urgentemente, para a analise e discussao desses problemas urgentes.

E nesse contexto que faz -se premente uma radical mudanca de comportamento dos
gestores estatais, no sentido de observar e pautar suas ac¢fes nas regras, principios e
procedimentos importados da governanca corporativa, na seara da Governanga Publica, afinal

a atuacdo de tais agentes precisa obedecer aos padrdes de conduta ética e de estrita legalidade.

® Acerca da ética, lembra Rodriguez (2016), que: “Las leyes son buenas porque hacen que las cosas tengan sentido.
La ética es buena porque el Bien es lo que da sentido a nuestra vida. Es lo que nos hace humanos”
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Por outro lado, ndo se pode esquecer que o tratamento dado ao Poder Publico é diverso
daquele destinado ao setor privado, no qual ha maior liberdade de inciativa conferida, as pessoas
fisicas e juridicas para praticar os atos que a lei permite, mas, também, todos aqueles que a lei
ndo proibe, ao passo em que na esfera publica o gestor s6 pode fazer o que a lei permite, posto
que limitado por um dos principios constitucionais da Administracdo Publica, qual seja o da
legalidade’.

Com efeito, o principio da legalidade ¢ o axioma basilar de toda a atividade
administrativa. Significa que o administrador ndo pode fazer prevalecer sua vontade pessoal.
Ele sé pode fazer o que a lei determina. Sua atuacéo tem que se cingir ao que a lei impde. Essa
limitagdo do administrador € que, em ultima instancia, “garante” aos individuos uma prote¢ao
contra abusos de conduta e desvios de objetivos, por parte do gestor publico.

Em que pese as dificuldades, o administrador publico, como dito anteriormente, deve
sempre exercer suas agdes e atividade multifaria e complexa, de forma plena com base nos
limites legais e nos pilares da ética, visando o trato adequado dos bens publicos e dos interesses
da sociedade®.

Para se desincumbir do encargo constitucional o Estado (Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios) deve aplicar correta e eficazmente os recursos financeiros, e para tanto,
necessita criar meios para melhorar a gestdo das receitas arrecadadas, de maneira a atender 0s
comandos constitucionais visando a prestacéo continua dos servicos publicos.

A meta Estatal, portanto, deve ser sempre buscar por uma gestao equilibrada, cumulada
com a correta e ética aplicacdo dos recursos auferidos pelo Estado, sob pena de
comprometimento direto na qualidade dos servigos publicos prestados.

Essa dissonancia entre valores efetivamente arrecadados e auséncia de gestao e ética na
aplicacdo dos recursos publicos, tem sido o verdadeiro gargalo para uma Administracdo Publica
eficiente focada na promocao racional e regular do manejo dos recursos.

Hodiernamente, uma das ferramentas fundamentais no incremento da gestdo estatal é a
adocdo da denominada governanca publica, que implica em decisdes que irdo impactar em cada

membro da sociedade, além da administracdo dos recursos de modo que se possa atender as

"Art. 37.A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998.

8Nesse sentido é o entendimento de Furtado (2013, p. 37): “O Estado, considerado como uma organizagio
destinada a assegurar as condicfes universais de ordem social, tem a missdo, que justifica a sua existéncia de
prestar servigos para o cidaddo. N&o se concebe a ideia de Estado sem a consequente prestacdo dos denominados
servicos publicos”.
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necessidades da populacéo, exigindo do Administrador Publico uma visdo muito maior do que
0 Vviés meramente politico e/ou eleitoreiro.

O Estado, portanto, precisa cada vez mais se aproximar e aperfeigoar os institutos da
governanca publica que serdo tratados no bojo do presente tdpico, principalmente, fazendo uso
de técnicas, tais como, transparéncia, equidade (viés ético), “accountability” e “compliance”,
por exemplo.

Examinar-se-4, portanto, neste topico como e de que forma a governanca publica, aliada
a uma maior transparéncia e atuacao ética na gestdo publica podem contribuir para maior
eficiéncia no manejo dos recursos publicos e consequentemente, na efetiva implementacgéo das
respectivas politicas sociais, prestadas pelo Estado.

O conceito de Governanca Pablica teve como ponto de partida a ideia trazida da
governanca corporativa, tratada pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC,
2009) como o:

sistema pelo qual as organizacGes séo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, conselho de
administracéo, diretoria e 6rgdos de controle. As boas praticas de governanca
corporativa convertem principios em recomendacdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacdo,
facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para a sua longevidade.

Transportando esses pilares para o setor Publico, Altounian, Nardes e Vieira (2015, p.

153) destacam que a governanca publica:

Pode ser entendida como a capacidade que os governos tém de avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo das politicas e servicos publicos para atender
de forma efetiva as necessidades e demandas da populagéo [...] quanto melhor
for essa capacidade, mais efetivos serdo os resultados das politicas definidas
pelos governos, uma vez que oS recursos serao empregados sem desperdicios,
0S espagos para COrrupGao Serao pequenos e as pessoas capacitadas serdo
escolhidas para conduzir as agdes necessarias.

Portanto, o desenvolvimento dessas aptiddes ira favorecer os ganhos reais das politicas
estipuladas pela Administracdo Publica, tendo em vista que 0s recursos serdo efetivos e
racionalmente utilizados, de maneira a evitar gastos inuteis e desnecessarios, ao tempo em que
ird permitir a selecdo das pessoas mais capacitadas para concretizacdo dos servicos e politicas

publicas.
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José Matias Pereira (2010), ao examinar o fenémeno da governanga publica, enaltece o
reconhecimento do Banco Mundial® com relacdo as praticas dessa modalidade de gestdo,
destacando seu papel no fortalecimento da sociedade civil, ressaltando por outro lado “a
necessidade de mensurar os custos sociais do ajuste estrutural e de reduzir a pobreza, conferindo
grande prioridade & reestruturacdo dos servicos sociais, com 0 objetivo de incrementar a
equidade e a eficiéncia.

As exigéncias decorrentes das boas praticas de governanca publica se coadunam com
0s preceitos basilares preconizados pela Constituicdo Federal, notadamente no campo do
principio fundamental da Administracdo Plblica, qual seja: a eficiéncial®, que na licdo de Uadi
Lammégo Bulos (2001, p. 581):

traduz ideia de presteza, rendimento funcional, responsabilidade no
cumprimento de deveres impostos a todo e qualquer agente publico. Seu
objetivo € claro: a obtencdo de resultados positivos no exercicio dos servi¢os
publicos, satisfazendo as necessidades basicas dos administrados:

Tem-se, portanto, que a Administracdo ndo pode ser vagarosa, ao contrario, deve agir
com rapidez e de modo a satisfazer os interesses da coletividade. Nada justifica a demora
exacerbada, que, inclusive, pode resultar na obrigacao de indenizar por parte do Estado.

Na realizagdo de suas atividades administrativas, o gestor deve buscar a exceléncia, ou
seja, aproveitar os conhecimentos e técnicas existentes. A utilizacdo efetiva e racional das
informac@es postas a disposicdo da Administracdo Publica impede que mesmas acdes sejam
executadas inimeras vezes, em claro, esbanjamento de tempo e de recurso publico.

Busca-se, desse modo, resultados positivos para a coletividade, de maneira a alcancar a
prestacdo de servicos de alta qualidade, com atendimento ao maior numero de pessoas,
mediante o dispéndio de menor parcela de recursos publicos.

O bom governante deve usar os ditames da governanca publica na destinacdo das

despesas publicas e na aferi¢do das receitas que irdo proporcionar o cumprimento desses gastos.

wn

°® O Banco Mundial define governanca no ambito piiblico, como: “"a maneira pela qual o poder é exercido na
administracdo dos recursos econdémicos e sociais do pais, com vistas ao desenvolvimento.” (WORLD BANK,
1992, p.1). Em tradugdo livre, no original: “In this booklet, governance is defined as the manner in which power
is exercised in the management of a county's economic and social resources for development.”

ONo entendimento de Silva (2014, p. 680): “eficiéncia nio é um conceito juridico, mas econémico; ndo qualifica
normas; qualifica atividades. Numa ideia muito geral, eficiéncia significa fazer acontecer com racionalidade, o
gue implica medir os custos que as satisfagoes das necessidades pdblicas importam em relagdo ao grau de utilidade
alcancado. Assim, o principio da eficiéncia, introduzido agora no art. 37 da Constitui¢do pela EC-19/98, orienta a
atividade administrativa no sentido de conseguir os melhores resultados com os meios escassos de que se dispde
e amenor custo. Rege-se, pois, pela regra da consecugdo do maior beneficio com o menor custo possivel. Portanto,
o principio da eficiéncia administrativa tem como contetdo a relagdo meios e resultados”.
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Nesse contexto, o planejamento € uma importante ferramenta, pois permite ao administrador
publico o controle e transparéncia sobre os gastos publicos, e, mais, a responsabilidade no
gerenciamento ético dos recursos.

Através desse poderoso instrumento, o gestor publico, ira definir as prioridades das
medidas e programas necessarios para atender as crescentes demandas da coletividade.

O mundo atual, ndo mais comporta gestdo publica dissociada de governanga, com
equivaléncia e eficiéncia na afericdo das receitas e despesas publicas, onde para tanto, deve
haver com relacdo a alocacdo de recursos publicos, transparéncia, ética e planejamento, de
modo que estes sejam regularmente aplicados para que possam corresponder as demandas do
bem comum, ou seja, do interesse publico.

E justamente neste cenario pés-moderno que José Matias Pereira (2010, p. 111)
conclama a administracdo publica para uma atuacdo mais dindmica e de vanguarda, mais

proativa e ao final, mais eficiente:

Nesse ambiente de mudancgas e turbuléncias, o Estado reafirma a sua
relevancia — de forma sem precedentes — como ente de apoio ao mercado,
responsavel por mediar, estimular e promover intervengdes e regulacdes. Esse
novo cenario esta exigindo dos governantes a adogéo de ag¢Oes inovadoras na
gestdo do setor publico. Para cumprir esse papel, é essencial que o Estado
tenha um perfil inteligente-mediador-indutor, 0 que exige instituicfes
democréticas solidas; orientado para eficiéncia, eficacia e efetividade; busca
pela exceléncia; criagdo de valor pablico; flexibilidade e inovacao; abordagem
gerencial; ethos no servico publico e competéncia em recursos humanos, entre
outras. O Estado inteligente-mediador indutor deve ser entendido como aquele
capaz de promover a cria¢do de valor publico, a geragdo de capital social, o
engajamento civico, a coordenacdo de atores publico e privados, a inclusdo
social e o compartilhamento de responsabilidades.

Fica claro que o Estado deve pautar sua atuacdo em consonancia com 0s anseios da
sociedade, mediando e induzindo politicas publicas que efetivamente garantam direitos sociais
de forma eficaz, coordenando servidores publicos, mas também fomentando a atuacdo da
sociedade civil organizada, para que os cidaddos se sintam parte dos problemas comuns e
auxiliem na gestéo para o devido saneamento de tais gargalos.

A busca incessante da eficiéncia da gestdo publica é medida premente e vinculante aos
entes federativos, ndo havendo margem para negligenciar sua plena incidéncia, pelo que deve
ser observada fielmente na agenda governamental e tem como sua principal aliada para alcance
pleno dos objetivos a governanca publica e seus principios, abaixo delineados.

Calcado na experiéncia do mundo corporativo a Governanga Pubica, importa e adapta

diversos principios, dentre os quais pode-se destacar:
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O principio da transparéncia que diz respeito a divulgagdo de informacdes, caracteriza-
se pela possibilidade de acesso a todas as informacdes relativas a organizacdo publica, sendo
um dos requisitos de controle do estado pela sociedade civil. A adequada transparéncia resulta
em um clima de confianca, tanto internamente quanto nas relagcdes de 6rgdos e entidades com

terceiros.

E necessario para garantir que as partes interessadas possam ter confianca na
tomada de decisdes e nas a¢Oes das entidades do setor publico, na gestdo de
suas atividades e dos gestores. A comunicacdo deve ser completa, precisa e
clara, para conduzir a agdes efetivas e tempestivas. Deve ainda suportar o
necessario controle. (PESSOA et al, 2011).

O principio da accountability!!, significando a responsabilidade do gestor profissional
de prestar contas.

E o processo através do qual as entidades e os gestores publicos s&o
responsabilizados pelas proprias decisdes e acles, incluindo o trato com os
recursos publicos e todos os aspectos de desempenho, e submetem-se ao
exame minucioso de um controle externo. Requer uma compreensdo clara das
responsabilidades das partes envolvidas e a defini¢cdo de papéis na estrutura.
Representa a obrigacdo de responder a uma responsabilidade conferida.
(PESSOA, 2011).

O principio da compliance, que seria 0 cumprimento das leis, normas, regulamentos

(RIBEIRO, 2012) ¢ determinagdes, ou seja, 0 mesmo que estar “em conformidade”, garantindo
conduta ética e de acordo com a legislacdo (SABBATINI, 2010) devendo ainda observar o
dever de probidade, inerente a todos servidores publicos, ao utilizar, arrecadar, gerenciar, e
administrar bens e valores publicos.

A ideia de compliance, portanto, deve estar bastante alinhada com os preceitos legais e
éticos, pautando-se no conceito de ética “pluralista, aberto, fundamentado racionalmente na
busca do bem-estar, da virtude e da justica [...].

Deve-se ainda ter em mente que:

Quando falamos de ética, falamos de ética de relacdes, pois é somente as
relacdes (conosco, com 0s outros seres humanos e com a natureza) que se pode
aplicar o adjetivo ético; um ser humano é ético por que as relacdes que ele
estabelece sdo éticas. Nao existe, é incompreensivel o puro individuo, isolado
e separado de tudo. NGs nos fazemos e nos constituimos através de relagdes,
e a essas relagdes se atribui especificamente o adjetivo ético. Alguém é ético
ou antiético se age bem ou mal em relacdo a algo ou a alguém. (GUARESCHI,
2008).

INo entendimento de Altounian, Nardes e Vieira (2015), accountability seria “obrigagdo que tém as pessoas ou
entidades a quais se tenham confiado recursos, incluidas as empresas e organizaces publicas, de assumir as
responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram conferidas, e de informar a quem lIhes
delegou essas responsabilidades”.


http://loja.editoraforum.com.br/claudio-sarian-altounian
http://loja.editoraforum.com.br/joao-augusto-ribeiro-nardes
http://loja.editoraforum.com.br/luis-afonso-gomes-vieira
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Dessa forma, o gestor publico deve atentar-se que estd em constante relagdo com a
sociedade e com os interesses publicos, portanto sua atuacdo deve ser integralmente permeada
por principios éticos e de estrita vinculagdo com os comandos e limites legais, visando o alcance
pleno do bem-estar, virtude e justica da coletividade que representa.

Assim, é cada vez mais clara a necessidade de gestdo Estatal permeada pela ética
publica, sendo certa a necessidade de se adaptar a sua incidéncia a cada pais especifico de
acordo com as suas caréncias e necessidades, a depender de diversos fatores, tais como o grau
de desenvolvimento politico (institucional), econémico e social.

Neste sentido, pontua, com bastante precisdo, Claudio Reis (2001, p. 67):

No caso norte-americano, o discurso sobre a necessidade da ética publica se
insere na narrativa do “governo constitucional” ¢ do que isso implica para a
relagdo entre governantes e governados. No caso mexicano, a preocupacgao
com a ética publica é inserida na narrativa da “modernizagdo”, entendida
como um misto de abertura econémica e democratizacdo das estruturas e
praticas politicas. O esforgo de garantir a ética publica se insere justamente
nessa encruzilhada de crencas sobre o que somos e sobre o que fomos, e de
aspiracgdes, de crengas sobre 0 que queremos ser e 0 que Ndo mais gostariamos
de ser.

E justamente nesse contexto de avaliacdo das herancas de méculas do passado, frente a

necessidade de ajustes institucionais calcados na ética que a governanca publica visa ordenar o
planejamento, para que erros pretéritos ndo se repitam, pavimentando um novo caminho, rumo
a um novo paradigma gerencial da administracdo publica.

O principio da Equidade, no sentido de garantir igualdade de condicGes para que todos
tenham acesso ao exercicio de seus direitos civis, politicos e sociais, ndo se distanciando da

noc&o original de equidade surgida na Grécia Antiga, com Avristoteles, na "Etica a Nicomaco"*?.

12«0 equitativo, embora seja melhor que uma simples espécie de justica, é em si mesmo justo, € nfio é por ser
especificamente diferente da justica que ele é melhor do que o justo. A justica e a equidade sdo, portanto, a mesma
coisa, embora a equidade seja melhor. O que cria o problema é o fato de o equitativo ser justo, mas nao o justo
segundo a lei, e sim um corretivo da justica legal. A razdo é que toda lei é de ordem geral, mas ndo é possivel fazer
uma afirmacdo universal que seja correta em relacéo a certos casos particulares. Nestes casos, entdo, em que é
necessario estabelecer regras gerais, mas ndo é possivel fazé-lo completamente, a lei leva em consideracéo a
maioria dos casos, embora ndo ignore a possibilidade de falha decorrente desta circunstancia. E nem por isto a lei
€ menos correta, pois a falha ndo é da lei nem do legislador, e sim da natureza do caso particular, pois a natureza
da conduta é essencialmente irregular. Quando a lei estabelece uma regra geral, e aparece em sua aplicagdo um
caso ndo previsto por esta regra, entdo é correto, onde o legislador é omisso e falhou por excesso de simplificacéo,
suprir a omissdo, dizendo o que o proprio legislador diria se estivesse presente, e 0 que teria incluido em sua lei se
houvesse previsto o0 caso em questdo. Por isso 0 equitativo é justo, e melhor que uma simples espécie de justica,
embora ndo seja melhor que a justiga irrestrita (mas é melhor que o erro oriundo da natureza irrestrita de seus
ditames). Entdo o equitativo €, por sua natureza, uma correcdo da lei onde, esta, € omissa devido a sua generalidade.
De fato, a lei ndo prevé todas as situagdes porque é impossivel estabelecer uma lei a proposito de algumas delas,
de tal forma que as vezes se torna necessario recorrer a um decreto. Com efeito, quando uma situacao é indefinida
a regra também tem de ser indefinida, como acontece com a régua de chumbo usada pelos construtores em Lesbos;
a régua se adapta a forma da pedra e ndo é rigida, e o decreto se adapta aos fatos de maneira idéntica.”
(ARISTOTELES, 1996, p. 212-213).
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Portanto, o gestor publico deve buscar equilibrar as idiossincrasias verificadas no caso
concreto, visando adequar as situacdes peculiares de modo a pautar sua atuagdo o0 mais préximo
da justica e do interesse da coletividade.

No momento atual, de grave crise ética, deve ser enaltecido papel da moralidade,
especialmente no sentido de que "a moralidade da Administragdo Pablica ndo se limita a
distincdo entre o bem e 0 mal, devendo ser acrescida da ideia (BRAGA, 1998), de que o fim é
sempre o bem comum”, aliado a ideia de conformidade com os ditames legais e éticos
(compliance).

Ainda no que pertine @ moralidade administrativa imposta pela governanca publica,
releva destacar a importante licdo de Juarez Freitas (2004), ao enfatizar o carater autbnomo do

principio da Moralidade Administrativa, vinculando o seu contelldo ndo apenas ao conjunto de regras

extraidas do interior da Administracdo Publica, mas também aos padrdes éticos da sociedade:

No atinente ao principio da moralidade [...] estdo vedadas condutas eticamente
inaceitaveis e transgressoras do senso moral médio superior da sociedade, a
ponto de ndo comportarem condescendéncia. Nao se confunde, por certo, a
moralidade com o moralismo, este Ultimo intolerante e ndo universalizavel por
definicéo.

Lembra, ainda, complementando a compreensdo em torno do principio da moralidade

que:

De certo modo, tal principio determina que se trate a outrem do mesmo modo
gue se apreciaria ser tratado, isto ¢, de modo virtuoso e honesto. O “outro”,
aqui é a sociedade inteira, motivo pelo qual o principio da moralidade exige
que, fundamentada e intersubjetivamente, os atos, contratos e procedimentos
administrativos venham a ser contemplados e controlados & base de orientagdo
decisiva e substancial que prescreve o dever de a Administracdo Publica
observar, com pronunciado rigor e a maior objetividade possivel, os
referenciais valorativos da Constituicdo, cumprindo vivificar, exemplarmente,
0 combate contra toda e qualquer lesdo moral ou imaterial provocada por
acOes publicas ndo-universalizaveis, destituidas de probidade e de honradez.
[...] O principio da moralidade no campo administrativo ndo ha de ser
entendido como singelo conjunto de regras deontoldgicas extraidas da
disciplina interna da Administracdo. Na realidade, prescreve exatamente mais:
diz com os padrdes éticos de uma determinada sociedade, de acordo com o0s
quais ndo se admite a universalizagdo de maximas de conduta que possam
fazer perecer liames sociais aceitaveis (justificaveis axiologicamente).
(FREITAS, 2004, p. 53-54).

Dessa forma, a equidade e moralidade devem pautar a gestdo estatal regida pelos
ditames da governanca publica, como mecanismos de garantir uma administragdo sem

privilégios indevidos e isenta de atos imorais/ilegais decorrentes de corrupcao.
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O principio da responsabilidade, no que concerne ao zelo que o poder publico deve ter
pela sustentabilidade do ente federativo, visando sua longevidade, incorporando consideracgdes
de ordem de ordem social e ambiental (ALTOUNIAN; NARDES; VIEIRA, 2015) ao definir
0S rumos e contornos da gestdo publica;

O principio da legitimidade, aliado a ideia de que o gestor publico deve pautar suas
acOes dentro dos limites e permissdes legais do Estado Democrético de Direito, somando-se a
perspectiva da legalidade o viés teleoldgico em torno do interesse publico e alcance do bem
comum;

O principio da eficiéncia, atrelada ao conceito de potencializar 0 manejo dos recursos
publicos, viando sempre o maximo e melhor qualidade do servigo prestado pelo Estado, de
forma otimizada, dispendendo o minimo de receita para alcance de tal finalidade.

Verifica-se, dessa forma, um alinhamento pleno entre os principais ditames da
governanga com os classicos principios da administracdo publica, destacados no artigo 37 da
Constituicdo de 1988. De fato, as ideias constitucionais de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia estdo intimamente ligadas aos principios da legitimidade,
equidade, compliance, transparéncia e accountability.

Destaca, ainda, José Matias Pereira (2010) que ha similitudes relevantes entre a
governanca corporativa e publica, enaltecendo que:

Observa-se que sd@o comuns entre eles as questfes que envolvem a separacdo
entre propriedade e gestdo, responsavel pela geragdo dos problemas de
agéncia, os instrumentos definidores de responsabilidades e poder, o
acompanhamento e 0 incentivo na execucdo das politicas e objetivos
definidos, entre outros.

N&o ha, portanto como se conceber, nos tempos hodiernos, gestdo publica eficiente e
voltada ao atendimento do interesse publico sem estrita obediéncia aos ditames constitucionais
supra descritos, alinhados aos principios da boa préatica da governanca publica.

Cabe, ainda destacar a importancia das funces da Governanca, igualmente importadas
do ambito corporativo para o publico, no sentido de atingir as finalidades de avaliar, direcionar
e monitorar a gestao publica.

Neste contexto, os gestores devem implementar sistemas e procedimentos que garantam
teleologicamente que tais atividades sejam efetivamente exercidas na pratica pelos cidad&os,
observando ainda o papel nitidamente complementar de tais func@es, tal como serd abaixo

delineado.


http://loja.editoraforum.com.br/claudio-sarian-altounian
http://loja.editoraforum.com.br/joao-augusto-ribeiro-nardes
http://loja.editoraforum.com.br/luis-afonso-gomes-vieira
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Um dos principais elos que efetiva o cumprimento de tais fungdes € justamente a
transparéncia que sera melhor estudada no proximo topico e tem papel decisivo para que 0s
atos de gestdo publica possam ser avaliados, monitorados e direcionados.

Sem eficiente publicidade e divulgacdo dos atos de gestdo, resta impossibilitada a
governanca pubica, pois os cidaddos ndo terdo acesso as informagfes necessarias ao processo
de avaliacdo, controle e direcionamento.

Tais fungdes tem, portanto, intima ligacdo com a participacdo da sociedade, no sentido
de que o governante deve ser avaliado e controlado (monitorado) constantemente pela
populagdo, nos mais diversos aspectos, especialmente para averiguacdo da eleicdo de
prioridades sociais e garantias do direito do cidad&o, e, em caso elei¢éo diversa dos anseios da
sociedade, seja direcionado rumo as politicas que verdadeiramente tutelem os direitos sociais,
tdo caros a populacéo.

Assim é que, no que pertine a fungdo de avaliar, fala-se especificamente das atividades
exercidas, com intuito de analisar sistematicamente os atos de gestéo estatal, para que se afira
a observancia dos principios éticos e demais procedimentos exigidos pela legislacdo e pela
pratica da boa governanca publica.

Passa, portanto, pela necessaria transparéncia, acima referida, como também pela
adocdo de preceitos éticos, pautados na moralidade e equidade, observancia da responsabilidade
fiscal, personalizado pela accountability, acima estudada, estrita obediéncia aos preceitos legais
e institucionais (compliance) e demais principios fundamentais a uma gestdo que entre
resultados eficientes a populacgéo.

N&o é por outro motivo que o manual basico de governanca publica elaborado pelo
Tribunal de Contas da Unido do Brasil®® (2014), entende que a fungdo avaliativa encerra na
pratica uma “analise sistematica de processos ou de resultados, em comparagdo com um
conjunto explicito ou implicito de padrGes, com o objetivo de contribuir para o seu
aperfeigoamento”.

De posse do planejamento orgamentario devidamente publicado pelo Estado e a
constante disponibilizacdo de informacdes a respeito de sua implementacéo pratica, a sociedade

poderd acompanhar e avaliar a efetivacdo do quanto prometido e orgado, restando claro que a

13 Imprescindivel a leitura do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument

31

avaliacdo tem relagdo simbidtica com as atividades de controle/monitoramento e
direcionamento, a serem estudados na sequéncia.

Neste sentido, Altounian, Nardes e Vieira (2015, p. 117) destacam que a avaliacao:

[...] compreende a analise integrada: dos cenarios econdmicos, sociais e
tecnolégicos; das necessidades da sociedade; da disponibilidade de recursos
financeiros; e do real resultado entregue pelas politicas publicas em
determinado momento com a finalidade de subsidiar o direcionamento a ser
dado as agdes governamentais.

Assim, observa-se que pela avaliagdo serd averiguado se os governantes estdo seguindo
o programa de implementacdo de politicas publicas na forma orgada e planejada, bem como, a
eficiéncia do gasto pablico para efetivacao de tais garantias da cidadania.

Por outro lado, a funcdo de monitorar, denominada também de controle, tem o escopo
de fiscalizar a gestdo publica analisando se os gestores observam a escorreita pratica dos seus
atos, bem como, se efetivamente estdo seguindo o quanto planejado no que diz respeito a
efetivacdo das politicas publicas.

Neste campo, lembra Maria da Conceicao da Costa Marques (2007) que na governanca

corporativa:

Entre os instrumentos de fiscalizacdo e controlo de gestdo das companhias,
podem referir-se: um conjunto de deveres legais atribuidos aos
administradores e accionistas controladores; a actuacdo independente do
conselho de administragéo e um sistema de informacéo eficiente.

Verifica-se, portanto, ao transpor tal funcéo para o &mbito publico, que se trata de funcao
gue necessita de acompanhamento continuo e detalhado, com amplo controle dos gestores
publicos, (que ja estdo previamente cientes dos seus deveres legais), para que sejam pontuados
de imediato, quaisquer desvios em face do quanto planejado, por parte dos governantes,
contando para isso com um eficiente sistema de circulacdo e disponibilizacdo de informacdes,
com ampla transparéncia.

Altounian, Nardes e Vieira (2015, p. 178) esclarecem que o “monitoramento tem como
objetivo a comparacgédo dos resultados planejados, definidos por indicadores e metas, com 0s
realizados. Terminando o ciclo deve-se voltar a fase de avaliagédo para verificacdo da efetividade
das a¢des governamentais.”

De acordo com o TCU (2014), tal atividade “implica, ainda, acompanhar a execugao
das iniciativas estratégicas e avaliar o desempenho da organizacédo, adotando ac¢des de melhoria
sempre que necessario. Como resultado, espera-se que a estratégia da organizacdo seja

executada de acordo com os objetivos e as metas definidos”.
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Observa-se, portanto nesta funcdo uma atividade de intenso e cuidadoso controle da
gestdo publica, para que seja efetivado na préatica todos os programas e politicas sociais
estabelecidos como meta a ser alcangada. Examinando, ainda, analise comparativa da eficiéncia
de tais politicas entre o planejado e o efetivamente realizado.

Por fim, no que toca a funcdo de direcionamento, cabe destacar a atividade que
geralmente decorre do exercicio das funcdes de avaliacdo e monitoramento, acimas referidas.

De fato, uma vez havendo conhecimento do quanto planejado, tendo havido o devido
monitoramento da gestdo publica para que se afira a efetiva implementacdo das politicas
publicas em face do quanto planejado, realizando-se ainda a subsequente avaliacdo de tais
programas, para que se analise sistematicamente se de fato foram atendidos os anseios da
populacdo, com estrita obediéncia ao principio da eficiéncia, cabe ao final o exercicio da
atividade propositiva, como forma de direcionar a gestao estatal.

E neste contexto de participacdo popular no trato da coisa plblica que se encaixa a
fungéo do direcionamento. Por esta atividade, os cidaddos, sabendo as deficiéncias da gestdo
publica, verificadas ao longo do exercicio das fun¢des de avaliagdo e monitoramento, tem a
plena capacidade de interacdo com o Estado, para numa atividade propositiva suscitar questoes
que gerar eficientizacdo das politicas sociais a serem implantadas pelos governantes.

Altounian, Nardes e Vieira (2015) pontuam que:

O direcionamento contempla a definicdo, coordenacdo e integracdo das
politicas e servigos publicos com base na avaliacdo realizada, a priorizacéo
das agdes, a andlise dos riscos, o estabelecimento dos valores a serem
investidos e a fixagdo de metas e indicadores esperados durante a execucgao
pelos gestores publicos.

Tem o direcionamento, portanto, papel extremamente relevante, pois seriam pouco
efetivas as funcdes de controle, monitoramento e avaliacdo se ndo forem sucedidas de
proposicdes gerenciais que tenham o conddo de eliminar as falhas da gestdo publica ou ao
menos reduzir a ineficiéncia estatal na efetivacao de politicas publicas.

Desta forma, revelam-se de primordial importancia o didlogo entre tais funcoes, eis que
umbilicalmente relacionadas, ndo havendo como se efetivar a avaliagdo sem o devido o
monitoramento, e vice-versa, nao sendo ainda possivel, propor direcionamento de politicas
publicas, sem que haja as precedentes analise sistematica e efetivo controle da gestdo publica.

Tais atividades vém ganhando espaco e destaque nas sociedades democraticas pos-

modernas, j& havendo certo consenso que as praticas da boa governanca publica sdo
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fundamentais para uma gestao estatal eficiente e que se coadune com os anseios da comunidade
governada.

No Brasil, por exemplo, muito tem se evoluido legislativamente para que se possa
disponibilizar aos cidaddos mecanismos e participacdo na gestao estatal. Além dos avancos ja
reconhecidos trazidos pela Carta Magna de 1988, alcunhada de Constituicdo cidad&@ outros
instrumentos tem surgido para incrementar os institutos da governanca publica, dentre os quais
se destacam: o Cadigo de Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do Poder Executivo
Federal (Decreto 1.171, de 22 de Junho de 1994), a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar 101, de 4 de maio de 2000), o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo (GesPublica), instituido em 2005 e revisado em 2009 e em 2013, o Decreto
n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, além de regramentos que
enaltecem a necessidade de transparéncia, tal como a Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527,
de 18 de novembro de 2011) que da um passo decisivo a garantia ao direito fundamental de
acesso a informacéo, o que serd melhor examinado no capitulo 4 do presente estudo.

Tais instrumentos normativos, inegavelmente facilitam o monitoramento, controle e
avaliacdo dos atos administrativos, bem como das condutas de agentes publicos,
instrumentalizando a possibilidade propositiva do direcionamento, sendo, portanto, decisivos
para a efetivacdo de uma governanca publica eficiente.

Cabe, ainda destacar, como bem lembrado por José Matias Pereira (2010), que “o Banco
Mundial definiu de forma ampla as seguintes dimensdes para a boa governanca: administracao
do setor publico; quadro legal; participacdo e accountability; e informacéo e transparéncia.”

Na primeira dimensdo estaria justamente a necessidade de implantacdo de um sistema
eficaz de gestdo econdmica capaz de entregar efetivamente os direitos sociais dos cidadaos,
perpassando por todos os principios e funcdes da governanca supra estudados.

A segunda dimensdo invoca a necessidade de rigido respaldo legal, especialmente diante
do historico de corrupcdo endémica nos paises em desenvolvimento, especialmente no caso
brasileiro, relacionando-se, portanto com o principio da legalidade ja examinado neste trabalho.
Necessitaria, desta forma, de:

Um conjunto de regras legais previamente conhecidas da populacéo, em pleno
vigor, tuteladas por mecanismos que garantam a aplicacdo das leis, bem como
que os conflitos possam ser submetidos para julgamento por 6rgdo
jurisdicional independente e cujas decisdes devam obrigatoriamente ser
respeitadas, ou seja, com forca vinculante, devendo ainda haver ainda


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument
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possibilidade de mudar regramentos que se revelem obsoletos e incapazes de
cumprir a sua finalidade. (WORLD BANK, 1992, p. 30)%.

Jano que pertine a terceira dimensdo, destaque para as j& acima propaladas, participacéo
popular e accountability, esta Gltima, no sentido de se exigir responsabilidade fiscal do gestor
publico.

Por fim, no que tange a quarta dimensdo evidencia-se a ideia de transparéncia e amplo
acesso a informacdo visando justamente operacionalizar a participacdo cidada defendida pela
terceira dimenséo.

Nesta senda, o Banco Mundial defende que

a eficiéncia econdmica requer divulgacdo das informagGes sobre politicas
governamentais, bem como que a elaboragdo de politicas (por exemplo, o
orcamento) deva ser razoavelmente transparente, devendo ser dada alguma
oportunidade para a populacdo influenciar a formulacdo de tais politicas.
(WORLD BANK, 1992, p. 40).1°

A boa governanca €, portanto, um caminho viével para solucdo da situagdo critica de
ineficiéncia estatal, através do estabelecimento de um sistema de gestdo que distribua de forma
I6gica e balizada os centros de poder, repartindo e socializando institucionalmente 0s processos
decisorios, de modo que haja possibilidade de oitiva de diferentes vertentes sobre o tema, o que
por sua vez possibilita uma andlise global da questdo em pauta.

Deve ainda ser prestigiado um eficiente sistema de fluxo de informacges, prévia
definicdo de 6rgdos internos e externos, estabelecimento de competéncias e atribuicdes bem
definidas, de modo a diluir as esferas de poder, aliado a um sistema de ampla divulgacéo no
qual se garanta a participacdo efetiva da populacdo para exercicio das funcdes de avaliagdo,
monitoramento e direcionamento inerentes a governanca.

De fato, a cristalizacdo das funcdes da governanca, facilita que a gestdo publica seja
direcionada ao bem-estar dos cidaddos governados, vinculando o gestor frequentemente a uma
visdo de longo prazo, comprometida com resultados eficientes, o que representard ao fim e ao
cabo uma gestdo equilibrada entre expectativa social e servigos pubicos prestados, de modo a
elidir, a0 menos em parte, 0 senso de caréncia de representatividade hoje vivenciado em varios

paises do globo, tal como sera abordado no capitulo 3.

14 Em tradugdo livre, no original: “(a) there is a set of rules known in advance, (b) the rules are actually in force,
(c) there are mechanisms ensuring application of the rules, (d) conflicts are resolved through binding decisions of
an independent judicial body, and (e) there are procedures for amending the rules when they no longer serve their
purpose”.

15 Em traducdo livre, no original: “Economic efficiency requires that information about government policies and
actions be available, that major processes of economic policymaking (for example, the budget) be reasonably
transparent, and that there be some opportunity for the public to affect policymaking [...]”
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Como j4 visto anteriormente, a transparéncia e a participacéo popular € fator primordial
para implantacdo da boa governanca, sendo premente a criagdo de diversos canais de
comunicacdo e interacdo entre Estado e sociedade, valendo-se sobretudo dos avangos das
tecnologias da informacg@o como ferramentas de fomento e de catalisacdo de tal interatividade,
0 que sera objeto de exame no capitulo 4 deste trabalho.

A participacdo cidada é fundamental para a boa gestdo publica, eis que inegavelmente
havera maior probabilidade de atencao aos anseios da maioria da populacdo, além de efetivar a
possibilidade de maior controle pela sociedade acerca do quanto planejado pelos governantes e
0 que fora implementado na pratica.

Exige-se, ainda, dessa forma, que haja constante prestacao de contas por parte do gestor,
aliada a responsabilidade fiscal no trato dos recursos publicos, observancia do dever de prestar
uma gestao com accountability e transparéncia para que a populacéo possa ter a certeza de que
a coisa publica esta sendo bem gerida, sob pena de incidéncia das devidas e severas penas e
responsabilizacdo dos gestores que cometerem distor¢des e/ou atos ilicitos.

Para gque se operacionalize o sistema de avaliacdo, controle e direcionamento a serem
exercitados pela populacéo, o bom gestor deve trabalhar e estabelecer metas, preferencialmente
ousadas, diante do cenario de escassez de efetivacao de direitos sociais a sociedade. Uma vez
estabelecidos esses marcos a serem atingidos, devidamente acompanhado de ampla divulgacéo,
a sociedade podera acompanhar de perto, monitorar e avaliar se o quanto planejado e prometido
estd sendo realmente entregue.

Por outro lado, o gestor deve estar preparado para cumprir todas metas fixadas e para
tanto deve inovar na sua gestdo descentralizando centros de decisdes, delegando poderes,
criando grupos de trabalhos coordenados, evolvendo setores multidisciplinares, langar méo de
parcerias com entidades privadas e do terceiro setor, ado¢do de solugbes inovadoras, tudo em
vista a consecuc¢do dos objetivos tracados, que ao final devera entregar resultados eficientes aos
cidad&os.

Cabe ainda ao gestor se acautelar criando sistemas de gerenciamento de riscos, atuando
sempre com rigoroso controle interno e externo, submetendo-se a constantes auditorias para
avaliacdo, validacao dos procedimentos adequadamente cumpridos e saneamento daqueles que
forem reputados dissonantes do quanto prescrito. Dessa forma, tanto o gestor pubico como a
populacédo terdo maior confianga de que o trato dos recursos e interesses publicos estdo em
consonancia com a ética, probidade, moralidade e de acordo com o que foi planejado, voltado

a0s anseios da comunidade.
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Por fim, é preciso reconhecer, entretanto, que ha um elemento primordial para que o
sistema de governanca funcione adequadamente, que passa exatamente pela correta escolha dos
governantes. Sem a eleicdo de gestores publicos comprometidos com as praticas da boa
governanca, todas as medidas examinadas, dificilmente produziriam efeito, eis que no
nascedouro haveria vicio ético que fulminaria todos os demais elementos.

Assim, é que 0 primeiro passo para uma boa governanca perpassa pelo preparo da
populacéo para a escolha adequada do gestor publico, demandando para tanto incremento nas
politicas publicas educacionais para que a populacdo possa compreender as ideologias
partidarias, analisar o perfil e o historico dos candidatos com senso critico qualificado ao ponto
de poder decidir racionalmente a melhor escolha gerencial para gestéo estatal.

A educacdo tem ainda relevante papel para que possa haver compreensao adequada dos
dados disponibilizados por uma gestao transparente, no sentido de exercer de forma eficaz as
funcdes de avaliar, monitorar e direcionar a gestdo pubica. As dificuldades decorrentes de
adimplemento deste requisito serdo melhor examinadas no capitulo 4.

Além da correta escolha do governante, deve ainda se exigir critérios rigorosos para a
montagem do quadro técnico de gestores publicos que exercerao as fungdes publicas, evitando-
se apadrinhamentos politicos.

Em verdade, a definicdo da equipe de gestdo publica deve estar pautada em aptiddes
profissionais comprovadas e/ou reconhecidas, de modo que cada cargo seja ocupado por
alguém que tenha competéncia para assuncdo de tal tarefa, devendo ainda ser constantemente
monitorado os resultados entregues por cada servidor publico de modo a prestigiar aqueles que
cumpram seus papeis satisfatoriamente, com reconhecimento calcado nas técnicas da
meritocracia, afastando, por outro lado aqueles que ndo se desincumbirem do planejamento
previsto e/ou faltarem com os deveres éticos e legais devidos.

Desta forma, deve se primar por processos seletivos de servidores publicos que
realmente observem os ditames da administracdo publica, garantindo moralidade, probidade,
impessoalidade, legalidade e eficiéncia, de modo que somente sejam afetados a funcéo pablica
aqueles que tenham capacidade técnica e retiddo moral para tanto.

Deve ainda, a boa gestdo publica garantir que aos servidores seja ofertada ou ao menos
incentivado constante processo de capacitagcdo e aprimoramento, eis que tais atividades séo
revertidas em melhoria da eficiéncia da gestao estatal no que pertine a entrega de direitos sociais
do cidad&o.

No que tange & necessaria probidade, faz-se recomendado a uma boa governanca publica

a edicdo e rigoroso cumprimento de codigos de éticas e conduta, amplamente divulgados e
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difundidos, para que tal cultura seja naturalmente impregnada no cotidiano dos servidores
publicos, de modo que suas atuacdes sejam sempre pautadas pela boa fé e ética, eis que lidam
diretamente com interesses de toda a coletividade.

Diante do exposto, ndo ha que se falar na Administracdo Publica sem avaliacdo e
organizacgdo prévias, bem como, sem possibilidade de controle e direcionamento, ndo sendo
mais cabivel a adocdo de decisdes tomadas na base da improvisacao.

A governanca publica impBe ao gestor publico o dever de administrar 0s recursos
publicos, de forma transparente, ética, planejada, mediante o estabelecimento de cronogramas
de obras, servicos e compras, mediante controle e fiscalizacdo intensa, devidamente amparada
pela plena possibilidade de responsabilizacdo dos gestores que descumprirem tais ditames.

Pode-se assim sintetizar, sem intuito de esgotamento do tema, as principais
caracteristicas da nova administracdo publica, pautada num sistema eficaz de governanca

publica conforme Filippim e Rossetto, (2006):

Transparéncia no planejamento e acdes publicas

Criar mecanismos de participacgao do cidadédo

Gestdo de politicas publicas

Solucdes inovadoras

Gestdo responsavel de recursos publicos

Efetividade: fazer a coisa certa com responsabilidade social

Etica

Eficacia: atender aos objetivos da organizacdo Publica e do cidadao
Administracdo publica local pode fazer a articulagdo do desenvolvimento
Avaliacao sistematica da gestdo publica e do alcance das politicas publicas
Compromisso com a gestdo publica

Aprendizagem social e organizacional

Foco nas necessidades do cidaddo

Visdo de longo prazo

Gestdo do entorno politico

Construcdo consenso em relacdo ao futuro almejado

Capacidade de interlocucdo e comunicagéo social

Elaboracdo, gestdo e avaliacdo de planejamento estratégico participativo
Arranjos em rede: integracdo de projetos, acoes, instituicdes e pessoas
Gestdo de pessoas e do conhecimento da organizagao publica

Fonte: Filippim e Rossetto (2006).

Uma vez pontuados, os aspectos e principios gerais da Governanga Publica, cabe
examinar o papel da transparéncia e da ética como mecanismos de maior eficicia das politicas

publicas.
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2.3 A GOVERNANCA PUBLICA COMO INSTRUMENTO DE TRANSPARENCIA E
ETICA NA GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

O mundo hodierno demanda cada vez mais amplo acesso a informagdes para que 0S
cidaddos possam acompanhar o planejamento, desenvolvimento, execucéo e resultados das
politicas Estatais, para que possam opinar nas demandas que reputam mais emergentes, auxiliar
na melhor forma de implementacéo e gestdo de tais programas e fiscalizar se houve o emprego
eficaz dos recursos publicos, com o atingimento dos objetivos programados, com o0 menor custo
possivel.

A transparéncia nada mais é do que a lisura e neutralidade na tomada de decisdes, no
acesso as informacdes, na fundamentacdo dos atos administrativos, na politica de
gerenciamento do Estado, na desburocratiza¢do da coisa publica.

A ampla divulgacdo em torno de todas as etapas do processo das politicas publicas
possibilita aos gestores um melhor dominio e conhecimento das demandas sociais, permitindo
gue possam tomar decisbes de forma mais plena, consciente e antenada com os clamores e
anseios da sociedade que é destinataria dos servicos publicos ofertados pelo Estado.

E neste sentido que se enaltece o papel da transparéncia no fornecimento e divulgacio
das informac6es, permitindo que a populacao exerca controle efetivo e em tempo real em torno
das politicas publicas, possibilitando a avaliacdo, controle e fiscalizacdo da gestdo dos recursos
publicos de modo que possam ser alcancados resultados mais eficazes, que tutelem
efetivamente os direitos sociais, econdmicos e culturais de dada comunidade.

A transparéncia e a ampla divulgacdo de informacGes garantem ainda um maior nivel
de confianca da populacdo no servico publico, pois sendo possivel opinar e acompanhar todas
as etapas da gestdo Estatal, o cidadao sente-se parte do processo e pode a todo instante controlar
0S eventuais tropecos e desvios de comportamento estatal, exigindo imediata corre¢do dos
equivocos ou até mesmo suspensdo de programas que estejam em descompasso com 0S
clamores sociais.

Trata-se, portanto, de mecanismo de profunda relevancia para a gestdo calcada na
governanca publica, que vem sendo incrementado ainda mais com a evolugéo dos meios digitais

e tecnoldgicos'® que aceleram a propagacdo de informagdes numa velocidade inimaginavel,

180s meios digitais, portanto, revelam-se como importantes ferramentas capazes de sustentar o clamor de Rubio
(2014, p. 106), no sentido de que “todo ser humano deve participar diretamente de tudo aquilo que o afeta no
ambito publico, sem que isto seja incompativel com o apoio complementar de mecanismos de representagdo”.
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sem qualquer entrave de indole espacial (territorial'’), com poder robusto de aglutinagdo de
pessoas, com potencial para intervir nas decisfes Estatais.

De fato, a ampla transparéncia aliada as inovac@es tecnoldgicas franqueada a populacéao
permite uma nova forma de gestdo publica com ampla participacdo popular, o que legitima as
atuacdes governamentais. Ao ter ciéncia dos dados, estudos, resultados, auditorias, a populagéo
tem o poder de intervir na gestéo estatal exigindo ajustes que representam a vontade popular e
observem correta e eficiente gestdo de recursos publicos.

A gestdo transparente devidamente aplicada pode ter papel relevante nas decisdes
coletivas, atinentes as escolhas dos padrdes a serem implantados na sociedade, como reflexo da

chamada ética publica, que na visdo de Sidney Reinaldo da Silva (2006):

Visa a forma pela qual as autoridades publicas repartem, no ambito das
decis@es politicas, as vantagens ou desvantagens, 0s custos e 0s beneficios, 0s
recursos e os direitos entre membros de uma coletividade. E tarefa de uma
ética publica racional avaliar a politica, investigando a concepcdo de
sociedade justa que a sustenta, bem como o critério ou conjunto de critérios
que definem o que vem a ser 0 bem-estar e os direitos das pessoas. A discusséo
da ética publica permite compreender as tendéncias da formagdo humana
numa coletividade.

Dessa forma, a boa governanca publica utiliza-se da transparéncia e da participacao
popular para cristalizar os preceitos éticos necessarios a uma adequada gestdo dos interesses
publicos.

Por outro lado, deve-se ter em mente que a transparéncia deve ser qualificada, eis que
de nada adianta promover a divulgacdo de uma enxurrada de informacdes demasiadamente
técnicas, que sem o devido tratamento metodol6gico e didatico ndo serdo passiveis de
compreensédo e exame por parte relevante da populagéo.

Assim, ndo basta apenas a simples divulgacdo de dados, estudos, auditorias, relatorios
ininteligiveis para a maioria da populacdo. A transparéncia deve ser clara, acessivel, em
linguagem simples e direta de modo que possa alcangar 0 maior nimero de interlocutores,
facilitando a interacéo e participacao popular em todas as instancias e etapas da gestdo publica.

Neste campo, € inegavel que se trata de um desafio relevante para a sociedade brasileira,
em face dos niveis alarmantes de caréncia educacional da populagéo patria. Todavia, nada que

seja insuperavel, em médio prazo, através da implementacao das técnicas da boa governanga

Limberger (2008, p. 57) sustenta que “neste contexto, os tipicos elementos do Estado: povo, territorio e poder
(soberano), ndo subsistem. A Internet muda o cléassico conceito de territério, permitindo que as limitagdes
geograficas sejam superadas no ciberespacgo”.
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publica, no ambito das politicas publicas educacionais, conforme ser4 melhor debatido no
capitulo 4.

Desta forma, devem ser afastadas visGes pessimistas e apocalipticas em torno da
implementacao da transparéncia como instrumento de controle da gestéo publica, tal como sera
enfrentado nos capitulos subsequentes.

Destaque-se ainda que atraves da adequada transparéncia efetiva-se outros elementos
fundamentais da governanca publica, tais como a accountability e compliance, imprescindiveis
para o controle e monitoramento da gestdo Estatal.

Como acima visto, a ideia de accountability passou a ser inerente a gestdo pubica,
notadamente apés a vigéncia da Lei de Responsabilidade Fiscal.

De fato, ndo ha mais como se conceber gestdo Estatal sem compromisso com o
manejo dos recursos publicos, sem observancia ao orcamento e ao quanto arrecadado e
destinado para cada area de tutela de direitos e servicos providos pelo Estado e a transparéncia
revela-se sem ddvida como instrumento catalizador e eficaz para atingimento de tais objetivos.

Além disso a divulgacao transparente de todas as etapas da gestdo publica viabiliza a
concretizacdo da atuacdo do Estado de acordos com os comandos da compliance no contexto
da governanca publica.

Ora, ndo se pode mais tolerar as ideias recorrentes de que as condutas éticas pertencem
ao passado, reduzindo-as a um arcaico “sistema de irritantes proibi¢des puritanas” (SINGER,
1998), visando impor freios as condutas das pessoas. Muito pelo contrério, tal como defendido
por Marcos Leite Garcia (2006, p. 323):

A moral ou a ética ndo estdo fora de moda, uma vez que, em nossa opiniao,
nestas questdes fundamentais ndo existe moda (que deve servir somente a
coisas sem importancia) e que a ética do ser humano é importante demais para
submeter-se a tal conceito futil que deve servir as coisas, e ndo a questdes
fundamentais do proprio ser humano.

Efetivamente, quando se trata de governanca publica, de relacfes sociais e vida em

sociedade democratica, ndo se pode distanciar dos ditames da ética, que

Etimologicamente vem do vocéabulo grego ethikds, que significa habitual?®,
entdo poderia ser entendida como aquela parte da filosofia que trata do bem e
do mal, das normas morais, dos juizos de valor (morais) e que reflexiona sobre
tudo isso. Tem assim como objeto a determinacdo do fim (meta) da vida
humana e de meios para alcanca-lo. (GARCIA, 2006).

18 Immanuel Kant, em seu escrito, Fundamentagéo da Metafisica dos Costumes (p. 100-162), nos chama a atencdo
que “o termo ética significava antigamente ‘doutrina dos costumes’, em geral também se chamava ‘doutrina dos
deveres’. Mais tarde se pensou conveniente transferir este nome somente a uma parte da doutrina dos costumes”.
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A ética pode ter ainda outras acepg¢des tal como pontuado por Alexandre Marques

Cabral (2006):

A ética é a configuracdo da existéncia em um modo responsavel pelos outros
e demais entes do real. Isto significa que a ética funda-se, em uma instancia
pré-cultural. Este é seu sentido priméario. O segundo sentido, advindo do
primeiro, é que a ética é a ciéncia do éthos, ou seja, ndo sé estuda os habitos e
sua formagdo nos individuos de uma certa cultura, como elucida a morada
[éthos] historico-cultural de onde tais habitos emergem. Por fim, a ética é
sindnimo de moral, ou seja, torna-se as disposicdes estaveis [habitos] em
consonancia com um ideal prescrito de bem.

De igual modo, ndo se pode olvidar que o gestor publico deve atuar de acordo com 0s

axiomas da moralidade administrativa, preconizados pela Carta Magna Brasileira, vinculantes

para todos os poderes do Estado, tal como explicitado por Wallace Paiva Martins Junior (20009,

p. 31-32):

Exsurge a moralidade administrativa como precedente l6gico de toda a
conduta administrativa, vinculada ou discricionaria derivando também as
atividades legislativas e jurisdicionais, consistente no assentamento de que: 0
Estado define o desempenho da fun¢do administrativa segundo uma ordem
ética acordada com os valores sociais prevalentes e voltada a realizacdo de
seus fins, tendo como elementos a honestidade, a boa-fé, e a lealdade e visando
a uma boa administragdo. Assim, no atuar, o agente publico deve medir
atencdo ao elemento moral de sua conduta e aos fins colimados, porque a
moralidade afina-se ao conceito de interesse publico ndo por vontade da
norma constitucional, mas por constituir pressuposto intrinseco de validade
do ato administrativo.

Assim, é inegavel que a moralidade, probidade, ética, transparéncia e legalidade devem

estar presentes e constantes no &mbito da chamada boa governanca publica. Neste sentido, a

ONU deixa claro o tipo de comprometimento com um ideal politico que se esconde por tras da

ideia de governanca:

Boa governanca tem oito caracteristicas principais. E participativa, orientada
ao consenso, preza pela responsabilidade fiscal (accountable), transparente,
responsiva, efetiva e eficiente, equitativa e inclusiva, e segue o império da lei.
Assegura que a corrupcdo € minima, e que as opinides das minorias sdo
levadas em conta e que as vozes dos mais vulneraveis na sociedade sdo
ouvidas nas tomadas de decisdo. E também sensivel as necessidades presentes
e futuras da sociedade. (ONU, 2016). (traducéo livre).

Desta forma, a boa governanca publica pautada nos pilares da ética é uma das principais

armas para combate da corrupcdo, que na visdo de Claudio Reis (2009) é uma ameaca a

democracia:
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A corrupcéo, na medida em que é uma ameaga ao bom governo, é uma ameaca
a democracia. Alias, é possivel argumentar que a corrupcao é mais danosa a
democracia do que a outras formas politicas, dado que seus efeitos perversos
afetam diretamente algumas das bases sobre as quais justamente repousa a
democracia — entre elas, o valor da igualdade e o imperativo da publicidade,
que decorre da ideia de que o0s agentes puUblicos estdo sob uma
responsabilidade especial de prestar contas ao conjunto dos cidadaos.

A retomada da pratica dos valores éticos e morais faz-se, portanto, premente para que
ndo haja espaco para o alastramento da corrupcao e perecimento dos valores democraticos.

Neste contexto, exige-se 0 monitoramento e controle do gestor publico para que preste
0s servigos com observancia das leis, normas e principios morais, demandando uma atuacao
proba e em conformidade com basilares principios éticos que devem nortear toda atuacdo da
Administracdo Publica em face da exigéncia constitucional da moralidade no trato do interesse
publico.

Assim é que, toda atuacdo Estatal, desde o planejamento, a arrecadacdo, utilizacdo,
manejo, gerenciamento, administracdo, até a execuc¢do de recursos publicos devem estar em
conformidade com a probidade e integridade impostas pelo Ordenamento Patrio.

N&o ha davidas, portanto, acerca do papel decisivo da transparéncia e da ética para que
a populacdo possa efetivamente monitorar e controlar a atuagdo dos gestores em geral,
independentemente da funcdo exercida. Afinal, a ideia de compliance deve ser prestigiada e
exercida em todas as esferas da administracdo publica, tendo o dirigente papel importante, no
sentido de dar o exemplo aos demais, bem como de exigir que todos atuem em conformidade
aos comandos da lei e da ética.

De fato, as condutas éticas sdo naturalmente esperadas por todos que vivem em
sociedade, devendo ficar claro que “o sujeito da ética ndo € um deus onisciente e absolutamente
poderoso, sendo nGs mesmos, 0s mesmos sujeitos que andam implicados na vida politica,
econdmica, profissional, lidica ou simplesmente cotidiana (CAMPS, 1998, p. 9).

Assim, é preciso reverberar 0s ideais éticos no seio da sociedade e fazendo uso da
governanca publica aparelhada pela transparéncia cobrar dos gestores publicos a conformidade
de sua atuacéo de acordo com a probidade e legalidade esperada pela sociedade e exigida pela
Constituicao Federal.

A ideia de probidade e ética no trato dos interesses publicos tem sido bastante
prestigiada no ordenamento patrio tendo sido editadas recentemente duas Portarias*® regulando

a necessidade de compliance na gestdo publica, instituindo o Programa de Fomento da

19S0bre este tema verificar Portarias n.° 750 de 20 de abril de 2016 e n.° 784 de 28 de abril de 2016, ambas da
Controladoria Geral da Unido.
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Integridade Publica da Controladoria Geral da Unido, cabendo a sociedade fazer uso na pratica
dos instrumentos legais que lhes estdo sendo disponibilizados, além do Decreto n°9.203, de 22
de novembro de 2017, acima referido.

Verifica-se, portanto a intencdo de enquadramento nos ditames da governanca publica,
fomentando praticas inerentes aos principios da Governanca Publica, notadamente nos campos
da transparéncia e compliance, elementos fundamentais para a boa gestdo ética dos recursos
publicos.

José Matias Pereira (2009), enaltece a relevancia da boa governanca publica destacando

que ela:

[...] assume uma importancia cada vez maior, no que se refere as questdes que
envolvem as relacBes complexas que existem entre o Estado, o setor privado
e o terceiro setor. Pode-se argumentar que, dentre as principais motivaces
que levaram a adaptacdo e a transferéncia das experiéncias acumuladas pela
governanca corporativa para o setor publico, estdo as sérias dificuldades que
0 Estado brasileiro tem para tornar efetivas as suas acdes, que em geral séo
morosas e inflexiveis, o que reflete na qualidade dos servigos publicos
ofertados a populagdo. Constata-se, entretanto, que o Estado esta buscando
aperfeicoar a sua organizagdo estatal, para atuar de forma inteligente, capaz
de mediar e induzir adequadamente a estratégia de desenvolvimento
sustentavel e & integracdo econdmica.

Diante do exposto, espera-se uma mudanca de postura dos Governantes brasileiros, bem
como da proépria populacédo, para que aliados a estes novos comandos legislativos/normativos,
possam ser efetivamente incorporados na pratica e com maior frequéncia no ambito da
administragdo publica brasileira como mecanismos de incrementar a eficiéncia das politicas
publicas implementadas pelo Estado.

Desta forma, conforme restou pontuado ao longo do presente capitulo a boa governanca
implica em responsabilidade e disciplina quanto a utilizacdo dos recursos publicos, de modo a
atender as sempre crescentes demandas da coletividade. Essa é a gestdo publica competente e
eficiente.

No entendimento de Fernanda Matos e Reinaldo Dias (2013, p. 36) a boa governanca

publica envolve:

Um servigo publico eficiente, um sistema judicial independente, um quadro
legal para fazer cumprir os contratos, administracdo responsavel dos fundos
publicos, um auditor publico independente, responsavel por uma legislatura
representativa, respeito a lei e aos direitos humanos em todos os niveis de
governo, uma estrutura institucional pluralista e uma imprensa livre.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument
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Nesse contexto, o planejamento e or¢camento publico sdo importantes instrumentos de
gestdo e controle dos quais deve se valer a Administracdo Publica. Afinal, administrar envolve
planejamento, como uma etapa anterior e de acompanhamento do orcamento e da boa
governanca publica como um todo.

Assim, é que o Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento, esclarece que
“boa governanga assegura que as prioridades politicas, sociais e econdmicas sdo baseadas em
um amplo consenso na sociedade e que as vozes dos mais pobres e dos mais vulneraveis séo
ouvidas na tomada de decisdes sobre a alocagao de recursos de desenvolvimento™

Clama-se, portanto pelas praticas da governanca publica como instrumento de
planejamento, transparéncia, ética e controle da gestdo de recursos publicos, pois atravées delas
o0 Estado sera organizado e gerido visando atender as reais demandas sociais e as garantias mais
caras da cidadania, afastando-se de modelos tecnocratas.

Assume-se, desta forma interagfes entre governo e comunidade, com ampla
transparéncia, ética e monitoramento, de modo a gerir o Estado através de processos nos quais
os atores politicos e sociais levam adiante praticas de intercAmbio de coordenacéo,
reconhecendo a pluralidade de atores sociais na conducdo da gestdo publica, notadamente
diante do arsenal de mecanismos disponibilizados a populacdo pelas novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, conforme serd melhor detalhado no proximo capitulo.

Assim sendo, segundo Themis Limberger (2008, p. 60),

um dos grandes objetivos das democracias da atualidade é possibilitar uma
rede de comunicacdo direta entre a administracdo e os administrados que
resulte em um aprofundamento democratico e em uma maior transparéncia e
eficiéncia da atividade administrativa.

Por outro lado, a governanca publica busca frear o crescente o nimero de escandalos
envolvendo desvios de vultosas quantias de recursos publicos das mais variadas Instituicdes,
valores que deixam de atender setores prioritarios da sociedade, tais como: salde, previdéncia,
seguranca publica, moradia e educacdo?.

Deve ainda buscar a retomada dos principios ético e morais, retirados com frequéncia
do cenario politico, muitas vezes pelas exigéncias perversas do mercado neoliberal, tal como
denunciado por Michael J. Sandel (2015, p. 19):

O problema da nossa politica ndo é uma questdo de convicgdes morais de
mais, mas de menos. Nossa politica é tdo exaltada por causa do seu essencial
vazio, em contetdo moral ou espiritual. Ela ndo é capaz de enfrentar as

2Neste sentido adverte Limberger (2008): que a malversagdo de recursos publicos “compromete o investimento
na implementacdo dos direitos sociais, pois 0s servi¢os ndo sdo realizados ou tém um nivel insatisfatorio de
prestagdo”.
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grandes questdes que importam a todos. O vazio moral da politica
contemporanea tem algumas explicagdes. Uma delas é a tentativa de banir do
discurso publico a questdo dos ideais. Na esperanca de evitar confrontos
sectarios, muitas vezes insistimos em que os cidaddos deixem suas convicgoes
morais e espirituais para trds ao entrar na arena publica. Apesar da boa
intencdo, contudo, a relutancia em aceitar na politica argumentos sobre 0s
ideais de vida abriu caminho para o triunfalismo de mercado e a constante
ascendéncia do raciocinio mercadoldgico.

De fato, revela-se importante que a atuacdo dos entes publicos esteja pautada nos
principios da probidade e moralidade, bem como atenta as exigéncias de compliance no trato
da coisa publica, haja vista ser necessario 0 manto da ética na seara do manejo dos interesses
juridicos e sociais da comunidade.

Conclui-se, portanto a relevancia do papel da Governanca Publica na gestdo Estatal, em
todas as etapas do processo de gerenciamento, desde os estudos preliminares e avaliagdes
prévias, passando pelo direcionamento e planejamento orcamentario, até a efetiva
implementacdo das politicas Estatais, de forma eficaz, transparente e ética, permitindo-se a
participacdo, fiscalizagdo e controle social, visando a melhor eficientizagdo no manejo dos
recursos publicos.

Uma vez examinados 0s aspectos relevantes referentes a governanca e sua aplicacéo a
gestdo publica, cabe examinar o papel da plena cidadania como elemento fundamental para a
melhor eficacia da gestdo publica, tema que sera abordado nos préximos capitulos.
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3 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DO CIDADAO E A CRESCENTE DEMANDA
POR TRANSPARENCIA

Uma vez analisados os aspectos da governanca publica, sua aplicagdo no Brasil e a sua
importancia como instrumento de participacdo democratica, transparéncia e ética na gestdo de
recursos publicos, sera abordado no presente capitulo os direitos fundamentais do cidadao e a
crescente demanda por transparéncia.

Para tanto, serd4 examinada a relacdo entre a cidadania e a democracia, analisando de
que forma tais institutos se relacionam e se complementam, pontuando as evolugdes e gargalos
vivenciados e formas de exercicio dos direitos dos cidaddos nos regimes democraticos.

Serdo pontuadas ainda as vantagens do regime democratico em face dos sistemas
autocraticos, discutindo-se a forma de exercicio dos direitos da cidadania em tais regimes,
destacando, entretanto, as dificuldades decorrentes da crescente explosdo demogréafica mundial,
0 que dificulta o debate e a deliberacdo democratica.

Na sequéncia, abordar-se-a a evolucdo historica e geracional dos direitos dos homens,
analisando o processo de conquista dos direitos fundamentais civis, politicos, sociais, bem
como aqueles atinentes a terceira, quarta e quinta dimensdo, com especial destaque para aqueles
decorrentes dos avancos da tecnologia da informacéo e comunicacdo, notadamente nos meios
digitais e cibernéticos.

Por fim, serd objeto de estudo a crescente onda de crise de representatividade
democrética vivenciada em varios paises do mundo, em face do sentimento de caréncia no
exercicio das garantias da cidadania, aliado ao descompasso das prioridades das politicas
publicas em detrimentos dos anseios da populacdo na efetivacao dos direitos sociais.

Neste contexto, sera analisado o papel das tecnologias, da inovagdo e da comunicagdo
como instrumentos para promogdo de debates, divulgacdo de ideias, aglutinacdo social e
deliberagcdo democratica, como ponto inicial da cibercidadania, que sera estudada no capitulo
4,

3.1 A CIDADANIA E SUA RELACAO COM A DEMOCRACIA

Sera examinada neste topico a relagdo entre a cidadania e a democracia, conceitos
elementares para melhor compreensdo do fenbmeno da cibercidadania, objeto de estudo no

presente capitulo.
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Como ponto de partida dessa jornada, pede-se licenca para iniciar o presente topico
valendo-se do conceito de democracia apresentado por Norberto Bobbio (2015, p. 35), como

sendo:

Um conjunto de regras (primarias ou fundamentais) que estabelecem quem
estad autorizado a tomar decisdes coletivas e com quais procedimentos. Todo
grupo social est4 obrigado a tomar decisGes que vinculem o conjunto de seus
membros com o objetivo de prover a propria sobrevivéncia, tanto interna
como externamente.

A democracia, portanto, deve ser analisada como contraproposta a todas as formas de
governo autocratico, focada na regulamentacdo da convivéncia social e na forma de definicao
da gestdo das decisdes basilares atinentes ao rumo da vida em dada sociedade.

O regramento do sistema politico e 0 respeito a essas garantias e regras, sao a marca da
democracia, notadamente no que toca a escolha dos representantes do povo e a transi¢do de
poder de modo ordeiro e pacifico tal como enaltecido por Karl Popper (1974, p. 140) ao
vaticinar que “o que distingue essencialmente um governo democratico de um nao democréatico
€ que apenas no primeiro os cidaddos podem livrar-se de seus governantes sem derramamento
de sangue.”

Nesta esteira, José Afonso da Silva (2014, p. 128), enaltece ser a democracia “um
processo de convivéncia social em que o poder emana do povo, ha de ser exercido, direta ou
indiretamente, pelo povo e em proveito do povo”. Sob este aspecto, seria um meio de
instrumentalizar valores — igualdade, liberdade e dignidade da pessoa humana.

Por outro lado, deve-se compreender a expansdo do processo democratico na medida
que se observa a ampliacdo da participagdo popular, no sentido de se garantir a maior
possibilidade de debate e de pluralidade de géneros, idades e interesses. Quanto mais
integrantes do povo puderem se manifestar e computar seu entendimento em prol das definicdes
estatais, maior seria a representacdo democratica. Quanto mais amorfa e diversificada a
composigdo desse quorum, incluindo homens e mulheres, jovens e idosos, diversas ideologias,
crengas, etnias, ricos e pobres, maior sera a abrangéncia do processo democratico.

Sabe-se que dificilmente seria atingida a unanimidade, até porque hé sujeitos titulares
de direito que, a depender do sistema juridico, ndo sdo absolutamente e/ou relativamente
capazes de exprimir sua vontade plena, o que ndo poderia ser diferente em relacdo ao exercicio
do direito de voto ou de opinar nos rumos politicos, econdmicos, sociais da sociedade da qual
é integrante.

De igual modo, a unanimidade revela-se inviavel em grandes grupos populacionais,

diante da dificuldade de aglutinar a totalidade dos votantes, bem como, pela dificuldade de se
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atingir o consenso, sendo apenas admitida em tese para comunidades extremamente restritas no
quesito populacao.

De fato, ndo € mais possivel exercer a democracia nos moldes “antigos, da pequena
cidade de Atenas, nos felizes momentos em que 0 povo se reunia na agora e tomava livremente,
a luz do sol, as proprias decisdes, apds ter ouvido os oradores que ilustravam os diversos pontos
de vista.” (BOBBIO, 2015, p. 52).

Dessa forma, no cenario atual de ampla explosdo demografica, impedindo que as
pessoas conhecam umas as outras, a complexidade das demandas sociais, somados a ampla
desigualdade econdmica cada vez mais presente, enaltece a necessidade de defini¢cdo daqueles
que tem capacidade para opinar e votar. E fundamental, portanto que se conhega previamente
as regras e a titularidade de tais direitos, bem como que se respeite a pluralidade de opinides e
a observancia dos quéruns necessarios a efetivacdo de determinados comandos vinculatorios a
toda comunidade.

Ainda lembra, Bobbio (2015, p. 35):

Para que uma decisdo tomada por individuos (um, poucos, muitos, todos)
possa ser aceita como decisao coletiva € preciso que seja tomada com base em
regras (ndo importa se escritas ou consuetudindrias que estabelecam quais sdo
os individuos autorizados a tomar decisGes vinculatérias para todos os
membros do grupo, e a base de quais procedimentos.

Portanto, revela-se preciso regulamentar o processo decisério no @mbito democratico
estabelecendo regras claras e seguras para que a sociedade compreenda e legitime as decisfes
gue uma vez tomadas, vinculem a todos, como expressdo da vontade da maioria, ainda que
muitas vezes na pratica ndo se revela posteriormente a resposta mais efetiva e/ou justa.

De fato, a ideia da definicdo com base na maioria, sobretudo aquela que represente uma
relevante variedade ideoldgica, social e politica revela-se a mais adequada forma de exercicio
da democracia, permitindo amplo debate e espaco para manifestacéo livre dos pensamentos em
busca da melhor solucéo global para a comunidade, sendo sempre certa a possibilidade de ser
revista, novamente por decisdo democratica.

E preciso, entretanto, pontuar a adverténcia trazida por Popper (1974, p. 140) a respeito
de eventuais falhas e imperfeicdes decorrentes de decisbes emanadas da maioria dentro do
principio democrético:

Este principio ndo significa que seja sempre possivel estabelecer institui¢oes
desse tipo que sejam impecaveis e perfeitas, ou que assegurem que a politica
adotada pelo governo democratico seja forcosamente justa, boa ou sadia, ou
sequer melhor do que a adotada por um tirano benévolo. O que se pode dizer,

entretanto, é que a adocdo do principio democratico traz implicita a convic¢do
de que mesmo a aceitacdo de uma politica ma numa democracia (desde que
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perdure a possibilidade de efetuar pacificamente a mudanca de governo) é
preferivel a subjugacdo por uma tirania, por sabia ou benévola gque esta seja.

Sob este angulo, verifica-se que a democracia garante ndo apenas a prevaléncia da
decisdo da maioria, mesmo quando esta ndo concretiza na pratica os idearios imaginados que
pautaram tal definicdo, mas também, e principalmente, tutela o controle democrético, através
de mecanismos insitos a esta forma de governo, tais como o préprio sufragio, como forma de
salvaguardar institucionalmente a possibilidade de mudanca, em total oposicdo a auséncia de
dinamismo e possibilidade de modificagdo popular, recorrente na tirania.

Nesta senda, lembra Popper (2014, p. 141) que:

Quem aceita o principio da democracia neste sentido ndo se Vé,
consequentemente, forcado a encarar o resultado de um voto democrético
COMO uma expressao autorizada do que € justa, embora aceite uma decisao da
maioria, a fim de que possam funcionar as instituicbes democraticas, estard
livre para combaté-la por meios democraticos e para trabalhar por sua revisao.

Assim, fica claro que, nem sempre decisdo democratica, pautada na vontade da maioria
da populacéo representara na pratica os resultados almejados ou ainda alcangara o sonhado ideal
de justica, mas num regime democréatico sempre deve haver espaco para revisao pacifica pelos
préprios institutos da democracia, sem necessidade de recorrer ao emprego da violéncia.

E preciso ressaltar, ainda que apenas a ado¢do do comando pautado pela decis&o de uma
maioria qualificada e quantitativamente relevante, assim como a obediéncia dos demais
regramentos formais, ndo sdo suficientes para a plena validade do processo democratico. Em
verdade, conforme descrito nos ensinamentos de Bobbio (2015, p. 38) faz-se:

[...] indispensével ainda uma terceira condigdo: é preciso que aqueles que séo
chamados a decidir ou a eleger os que deverdo decidir sejam colocados diante
de alterativas reais e postos em condicao de poder escolher entre uma e outra.
Para que se realize esta condigdo, é necessario que aos chamados a decidir
sejam garantidos os assim denominados direitos de liberdade, de opinido, de
expressao das proprias opinides, de reunido, de associagdo etc.

Verifica-se, portanto que o ideal democratico tem forte e umbilical relagdo com os
ideérios do Estado Liberal, bem como a afirmagéo dos direitos fundamentais do homem, que
serdo objeto de exame em topico especifico do presente estudo.

De fato, o reconhecimento de tais basilares direitos humanos enaltecem o papel da
liberdade nas suas mais amplas dimens6es, fomentando e tutelando a possibilidade de expressar
suas opinides, anseios, de se reunir, associar e lutar pelos ideais que acredita, o que, por
consequéncia, sedimenta e materializa historica e juridicamente o Estado Liberal, que por sua

vez depende da democracia para se garantir a perpetuacéo das liberdades fundamentais.
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Somente a democracia aliada as garantias fundamentais do cidaddo permitem “a
renovacao gradual da sociedade, através do livre debate de ideias e da mudanca de mentalidade
e do modo de viver” (BOBBIO, 2015, p. 38), fomentando as transformacdes sociais tdo caras
ao desenvolvimento da sociedade.

Assim é que a relacdo simbidtica entre democracia e Estado Liberal (BOBBIO, 2015,
p. 51), 2! se cristaliza ao longo da evolugéo historica, trazendo profundas repercussdes na
concepcao de tais institutos, de modo tal que os conceitos sé@o revisitados para muito alem da
concepcao do Estado Liberal, do capitalismo, passando a ser um instrumento de promocéo da
justica social, que foi denominado de Estado Democrético de Direito.

Nesse Estado Democratico de Direito, tem-se a lei como pedra fundamental, de modo
que o Principio da Legalidade é inerente a ele, tal como destaca José Afonso da Silva (2014, p.
123):

A lei é efetivamente o ato oficial de maior realce na vida politica. Ato de
decisdo politica por exceléncia € por meio dela, enquanto emanada da atuagéo
da vontade popular, que o poder estatal propicia ao viver social modos
predeterminados de conduta, de maneira que 0s membros da sociedade
saibam, de antemdo, como guiar-se na realizacéo de seus interesses.

Assim, através do império da lei seriam garantidas as liberdades e demais direitos
fundamentais do homem, bem como, garante-se a previsibilidade e seguranca juridica dos
processos de eleicdo dos representantes do povo, como também o todo aparato de regramento
das deliberagdes e decisbes democraticas.

Um exemplo classico da expressao do Estado Democratico de Direito pode ser extraido
Carta Magna brasileira de 1988, que o consagra em seu art. 1° *“ a Reputblica Federativa do
Brasil se constitui em Estado Democratico de Direito”, sendo que na visdo de José de Ribamar
Caldas Furtado (2015, p. 272) é “consolidado por intermédio do orcamento, com o controle
racional das despesas, a repriorizacao das acbes governamentais, a intervencgédo na area social e
na econdmica, e a determinag&o das classes responsaveis pelo financiamento do Estado”.

Percebe-se, assim que o Estado Democratico de Direito se enquadra como agente para
realizacéo da justica social, tendo a lei - principio da legalidade - como sua pedra fundamental,
legitimada pela participacdo popular, que elege os componentes do parlamento para

2L Ao falar da relagdo entre Estado Liberal e Estado democratico Bobbio destaca que a concessdo dos direitos
politicos foi uma consequéncia natural da concessao dos direitos de liberdade, pois a Unica garantia de respeito
aos direitos de liberdade esta no direito e controlar o poder ao qual compete essa garantia (BOBBIO, 2015, p 51).
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promulgacdo de tais regramentos gerais abstratos de observancia obrigatoria por toda a
comunidade, visando a promo¢do do bem comum, ou seja, o interesse publico, nas mais
diversas areas, como por exemplo, salde e educacéo.

Ressalta-se, portanto, que umas das precipuas finalidades do Estado Democratico é
garantir a prestacdo dos servigos publicos e para tanto passa a desenvolver atividades de
natureza diversas, traduzidas em politicas publicas, sociais, econdmicas, etc., para favorecer a
0s componentes da sociedade em areas diferenciadas, como salde, educagdo, meio ambiente,
previdéncia social, transporte, dentre outras. A ideia € a satisfacdo das necessidades coletivas,
de acordo com as prioridades que representem o0s anseios da vontade popular.

Desta forma, o Estado Democrético de Direito proclamado pela Constituicdo Federal de
1988 em seu artigo 1°, € muito mais do que simplesmente dizer que esta submetido ao império
da lei. Ele ultrapassa esse limite, optando a Lei Maior Federal por um principio democréatico
que ird dar origem e substancia as opgdes politicas fundamentais da Carta Constitucional, dentre
0s quais encontramos o respeito a dignidade da pessoa humana e a cidadania.

E justamente essa priorizag&o do foco no cidadao que interessa para o objeto do presente
estudo, eis que todo aparato democratico e demais garantias fundamentais, somente fazem
sentido se focadas na garantia do exercicio da cidadania, cabendo ao Estado promover acbes
sociais cada vez mais voltadas ao bem comum, objetivando a realizagdo de uma justica social
concreta, de modo a promover a interacdo dos cidaddos com a democracia.

Nesta linha de pensamento, José de Ribamar Caldas Furtado (2013, p.71) destaca que:

A democracia [...] segundo a teoria classica ou teoria aristotélica, é o governo
do povo, de todos os cidaddos, ou seja, de todos aqueles que gozam dos
direitos da cidadania. Com o advento da teoria moderna, concebida por
Maquiavel, a antiga democracia passa a ser nada mais que uma forma de
republica (a outra é aristocracia). Republica democratica € aguela em gque todo
poder emana do povo.

Assim, é que fica claro que ndo ha como se imaginar a ideia de povo sem todos 0s
aparatos, liberdades, tutelas e garantias destinados aos cidad&os, sendo esta relagdo simbiotica
entre a cidadania e a democracia um dos principais trunfos para o sucesso de um governo
efetivamente democrético.

Nesse contexto, deve ser cada vez mais estimulada uma maior participacéo dos cidadéos
integrantes da sociedade na definicdo dos rumos da gestéo das politicas sociais e destinacao dos
recursos publicos.

De fato, a participacdo dos cidaddos deve ser vista como componente primordial do

governo democratico, notadamente em oposi¢do aos governos ditatoriais, tal como se verificou
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no caso brasileiro, no qual a Constituicdo Federal de 88, alcunhada de “cidada” foi gestada ¢
promulgada em uma resposta aos tempos sombrios de repressdo a manifestacdo popular
vivenciados durante o golpe militar de 1964.

Essa ideia de oposicdo aos governos autocraticos (POPPER, 1974, p.140)??, também se
fez presente, em certa medida, na derrocada do Antigo Regime absolutista, e sua substituicéo
pelo estado liberal, tal como observado por Maurice Joly (2010, p. 28), ao destacar que “certas
liberdades, certos direitos publicos que se introduzem cedo ou tarde nos costumes politicos ndo
deixam de trazer obstaculos ao exercicio ilimitado da realeza absoluta. "

E justamente neste contexto que deve ser examinada a maior participacdo cidada,
partilhando com a populagdo as decisbes coletivas e instituindo de forma democratica e
descentralizada os rumos da gestao publica.

A relacdo entre cidadania e democracia, entretanto, necessita de maior efetividade. Ndo
se pode limitar a ideia de que tais institutos sejam apenas concebidos como forma de eleicdo
democrética dos representantes politicos da populacdo. Tal garantia revela-se apenas um dos
mais variados direitos inerentes ao pleno exercicio da cidadania, que ndo pode se resumir a
escolha dos governantes, sob pena de serem frustrados aspectos de suma importancia
intrinsecos as garantias dos cidad&os.

Neste sentido, José Murilo de Carvalho (2002, p. 8) denuncia que apesar de haver
aspectos positivos no periodo democratico vivenciados nas ultimas trés décadas a cidadania do

Brasil, ainda carece de efetividade:

Pensava-se que o fato de termos reconquistado o direito de eleger
nossos prefeitos, governadores e presidente da Republica seria garantia de
liberdade, de participacdo, de seguranga, de desenvolvimento, de emprego, de
justica social. De liberdade, ele foi. A manifestacdo do pensamento € livre, a
acdo politica e sindical é livre. De participa¢do também. O direito do voto
nunca foi tdo difundido. Mas as coisas ndo caminharam tdo bem em outras
areas. Pelo contrario. J& 15 anos passados desde o fim da ditadura, problemas
centrais de nossa sociedade, como a violéncia urbana, o desemprego, 0
analfabetismo, a m& qualidade da educacdo, a oferta inadequada dos servicos
de salde e saneamento, e as grandes desigualdades sociais e econdmicas ou
continuam sem solucédo, ou se agravam, ou, quando melhoram, é em ritmo
muito lento. Em consequéncia, 0s proprios mecanismos e agentes do sistema
democratico, como as elei¢des, os partidos, o Congresso, 0s politicos, se
desgastam e perdem a confianca dos cidadaos.

De fato, em que pese 0s inegaveis avancos da Carta Magna de 88, ainda necessitam de

maior corporificagdo para que possamos realmente celebrar uma democracia que respeite

22 Karl Popper descreve “como principio de uma politica democratica, a proposta de criar, desenvolver e proteger
as instituigdes politicas, para evitar a tirania”. (POPPER, 1974, p.140).
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plenamente os direitos inerentes a cidadania, até porque o simples fato de ter direito conferir
direito ao voto ao povo, ndo é garantia de que os anseios e necessidades béasicas do cidadao
serdo atendidos satisfatoriamente pelos governantes eleitos.

E preciso, ainda reforcar as instituices, exigir dos gestores ptblicos compromisso com
os anseios dos cidaddos despersonificando a figura humana e falivel dos governantes, para que
a gestdo seja impessoal e satisfatoriamente voltada a garantia dos direitos inerentes a cidadania
em seu aspecto mais amplo, focado na coletividade, na reducdo de desigualdades sociais,
politicas, regionais, culturais e econémicas.

Nesta senda, lembra Maurice Joly (2010, p. 27) que “nao sdo os homens, sdo as
instituicBes que asseguram o reinado da liberdade e dos bons costumes nos Estados.” E
portanto, o Estado que deve ser instado a praticar boa gestdo publica, focada na coletividade e
ndo no clientelismo e nos interesses pessoais daqueles que financiaram a campanha. Deve se
buscar a solucdo dos problemas sociais, alinhados com os ideais de representatividade
democréatica. A populagdo ndo elege seus representantes para que sejam servicais do
neoliberalismo e dos grandes grupos econdémicos ou ainda seguidores fervorosos do socialismo.
A ideia é a busca por governo que reflita a conclamacao de respeito aos basilares direitos do
cidadao, e ndo apenas a simples garantia a direitos de liberdade e participacdo incipientes, tal
como descreve José Murilo de Carvalho (2002, p. 9):

A liberdade e a participacdo ndo levam automaticamente, ou rapidamente, a
resolucdo de problemas sociais. Isto quer dizer que a cidadania inclui varias
dimensdes e que algumas podem estar presentes sem as outras. Uma cidadania
plena, que combine liberdade, participacao e igualdade para todos, é um ideal
desenvolvido no Ocidente e talvez inatingivel. Mas ele tem servido de
parametro para o julgamento da qualidade da cidadania em cada pais e em
cada momento historico.

A qualificacdo da cidadania e seu desenvolvimento ao longo da historia, revelam-se
temas deveras palpitantes e serdo examinados no topico subsequente onde examinar-se-a a
perspectiva histérica e dimensional dos direitos fundamentais do cidadao.

Destaque-se ainda que o desenvolvimento histérico da cidadania deve ser compreendido
atraves da intima relagéo entre os cidaddos com o Estado e com a nagdo, com a construcao de
um sentimento de pertencimento e lealdade do povo em face da sua efetiva participacdo na vida
politica do Estado e de identificacdo com a nacéo, ligado a fatores como religido, lingua e,
sobretudo, lutas e guerras contra inimigos comuns (CARVALHO, 2002, p. 12).

Quanto maior essa proximidade do cidaddo com o Estado e com a nagdo da qual faz
parte mais plena serd a cidadania, pois ao se aproximar da gestdo estatal, a populagdo sente-se

representada e pertencente aos rumos das politicas pablicas implementadas pelo governo.
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Ocorre que, a evolugdo histdrica tem demonstrado que este ndo é um processo rapido e
da fécil concretizacdo. Faz-se necessario construir uma solida base democratica, que cada vez
mais se sedimenta no Brasil, mas também precisa estar pautado em todo um arcabouco de
sustentacdo, para que tais garantias possam ser eficazmente gozadas na préatica. Passa, portanto,
pela efetiva reducdo de desigualdades econdmicas, regionais, raciais, de género e pela
efetivagdo na préatica dos direitos sociais estatuidas pela Constitui¢do Cidada.

Dentre esses direitos sociais, destaca-se a educacdo popular como principal vetor para
expansdo e sedimentacdo das garantias da cidadania, como bem observado por José Murilo de
Carvalho (2002, p. 12):

Nos paises em que a cidadania se desenvolveu com mais rapidez, inclusive na
Inglaterra, por uma razdo ou outra a educagéo popular foi introduzida. Foi ela
gue permitiu as pessoas tomarem conhecimento de seus direitos e se
organizarem para lutar por eles. A auséncia de uma populacéo educada tem
sido sempre um dos principais obstaculos a construcdo da cidadania civil e
politica.

Na situacdo brasileira, ndo é novidade, a caréncia de atendimento basico de educagéo
da populagdo, sendo este um dos principais gargalos para uma participacdo democréatica mais
qualificada tanto na etapa da escolha dos governantes, sendo ainda comum a venda de votos,
como também na seara da cobranca de respostas Estatais para as demandas sociais mais
elementares, assim como em uma participacdo mais propositiva e fiscalizatéria da gestdo
publica, conforme sera abordado no capitulo quatro do presente estudo.

A negativa a este direito basico do cidaddo, gera em ultima instancia a negacdo das
préprias caracteristicas do governo democratico, eis que ceifaria da sociedade a garantia de ter
acesso a informacao inteligivel, de qualidade e com capacitacdo para compreender e opinar, tal
como destacado por Bobbio (2015a, p. 41): “Né&o existe democracia sem opinido publica, sem
a formacdo de um puablico que pretenda ter o direito de ser informado das decisdes que sdo
tomadas em nome do interesse coletivo e de exprimir sobre elas sua propria critica livre”

Esse clamor de participacdo popular e avidez por informacdes revela-se cada vez mais
presente conforme serd examinado nos topicos subsequentes.

Além da inequivoca importancia de garantir o acesso a educacdo aos cidaddos como
forma de qualificar o processo democratico, deve ainda ser enaltecida, a necessidade de ampla
transparéncia, em relacéo aos atos de gestdo dos governantes, tal como enaltecido por Norberto
Bobbio (2015a, p. 29):

A democracia é idealmente o governo do poder visivel, isto é, do governo

cujos atos se desenrolam em publico e sob o controle da opinido publica... A
democracia sempre foi contraposta a qualquer forma de autoritarismo, a todas
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as formas de governo em que o sumo poder € exercitado de moda a ser
subtraido na maior medida dos olhos dos suditos.

Em sentido similar, Maurice Joly (2010, p. 32) também proclama a importancia da
comunicagdo entre governantes e governados como forma de manutengdo da democracia,
destacando que ““as Institui¢des de um pais livre ndo podem durar por muito tempo Se se ndo
agirem a luz do sol”.

De fato, ndo h& como se conceber um governo democréatico sem o alinhamento com o
direito fundamental do cidad&o ao livre e efetivo acesso as informacdes e a prestacdo de contas
pelo Estado, até porque € atraves do exercicio a tais garantias que a populacao podera fiscalizar
o trato do interesse publico e atuar no direcionamento da gestao estatal.

E, preciso, portanto, relembrar a provocacio de Bobbio (2015a, p. 40):

Seré que nos esquecemos de que republica vem de res publica que significa
coisa publica, no duplo sentido de governo de publico e de governo em
publico? Governo do publico significa governo do povo, ndo de uma pessoa
ou de poucos; governo em publico significa que os atos do poder ou sdo
exercidos diretamente diante do povo ou sdo de alguma forma comunicados a
seus destinatarios naturais e ndo se tornam oficialmente validos antes de
receberem a devida publicidade.

Publicidade e transparéncia sdo cada vez mais demandadas pelos cidadaos,
especialmente no atual cenario mundial de crise de representatividade democratica, (que
inclusive sera objeto de exame em tdpico do presente trabalho) atuando como instrumentos de
boa governanca publica, conforme ja examinado no capitulo anterior, municiando os cidadaos
dos dados e informacGes necessarias para a comunidade para as devidas avaliacdes e cobrancas.
E, por outro lado, como forma de legitimar a atuacdo Estatal feita as claras, em obediéncia aos
preceitos constitucionais de amplo acesso a informacao.

Em verdade, o direito a ampla transparéncia é inerente a cidadania em um governo
democratico, que observe as garantias fundamentais da cidadania, em contraponto as praticas
nefastas e cada vez mais combatidas e criticadas de governos autocraticos, tal como enaltecido
por Bobbio (2015a, p. 30):

O poder autocratico se subtrai do controle do publico de dois modos:
ocultando-se, isto €, tomando as decisdes no conselho secreto, e ocultando,
isto é, mediante o exercicio da simulagdo ou da mentira, considerada como
instrumento licito de governo.

N&o ha mais espaco para ambas espécies de ocultagéo, ainda que se admita a existéncia

de assuntos de trato restrito tais como aqueles atinentes a soberania nacional®, nos demais

23 Neste sentido, Marco Reveli no prefacio de Bobbio (20153, p. 20-21): “a transparéncia absoluta é um principio-
limite, cuja aplicacdo integral é impossivel de ser realizada em qualquer democracia, mesmo nas mais estaveis e
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campos devem imperar a ampla transparéncia e participacdo cidada democratica, tal como
preconizado por Kant (2008), no apéndice de “A paz perpétua” destacou um principio

fundamental no sentido de que:

S&o injustas todas as acdes que se referem ao direito de outros homens, cujas
maximas ndo se harmonizem com a publicidade. Este principio ndo se
considerard apenas como ético (pertencente a doutrina da virtude), mas
também como juridico (concernente ao direito dos homens). Pois, uma
maxima que eu ndo posso manifestar em voz alta sem que, a0 mesmo tempo,
se frustre a minha prépria intencéo, que deve permanecer inteiramente secreta
se quiser ser bem sucedida, e que eu ndo posso confessar publicamente sem
provocar de modo inevitavel a oposic¢ao de todos contra 0 meu propdésito, uma
maxima assim so pode obter a necesséria e universal reacdo de todos contra
mim, cognoscivel a priori, pela injustica com que a todos ameaga. — E, além
disso, puramente negativa, ou seja, serve apenas para conhecer por seu
intermédio o que ndo é justo em rela¢do aos outros.

Assim, € que resta reforcada a ideia de se exigir publicidade na gestdo publica, para que
os cidaddos tenham plena ciéncia dos atos praticados pelos governantes, e assim possam
controlar, como também ter certeza de que nédo estdo sendo praticados ilicitos encobertos pelo
manto da opacidade dos atos secretos e ilegitimos inerentes a corrupcao e demais ilicitos penais
rechacados pelo ordenamento patrio.

Por fim, antes de concluir o presente topico far-se-4 uma abordagem da democracia
direta e representativa, eis que sdo conceitos importantes para delimitar o &mbito de atuacéo do
cidadao através da cibercidadania.

Bobbio (2015a, p. 73) conceitua democracia representativa como sendo um sistema no
qual “as deliberacdes coletivas sdo tomadas ndo diretamente por aqueles que fazem parte da
coletividade inteira, mas por pessoas cleitas para essa finalidade”.

Tem-se, portanto, que a nota caracteristica de tal regime é justamente o fato das
deliberacdes de grande relevancia politica, social e econdmica para a sociedade como um todo
serem fixadas por representantes eleitos pelos cidadaos adultos, (a quem sdo conferidos direitos

politicos), quer seja atraves de 6rgéo parlamentares, tais como a camara dos deputados e senado

seguras. Uma margem de opacidade no exercicio do poder permanecera sempre, pela prépria natureza do poder:
por seu envolvimento com aquelas poténcias diabdlicas que Weber ja havia identificado e que se manifestardo
sobretudo no campo da politica externa, quando o bem-estar da replblica pode ser convictamente invocado como
lei suprema. Deste modo, a necessidade de proteger de um mal extremo a propria comunidade nacional (aquele
mesmo povo a que se deve a visibilidade absoluta dos atos do poder) termina por justificar a suspensdo dos
principios fundamentais e por se impor despoticamente até mesmo na democracia mais madura. [...] Embora a
publicidade dos atos fosse a regra na democracia, algum tipo de excecéo existe em qualquer democracia, ao passo
que nos regimes autocraticos o segredo de Estado ¢ uma regra”.
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(congresso nacional), quer por conselhos regionais deliberativos ou até mesmo emanada do
proprio presidente da republica.

Por outro lado, ainda seguindo as licdes do filésofo italiano, entende-se por democracia
direta quando o individuo participa ele mesmo nas deliberacGes que Ihes dizem respeito, sem
que haja entre os individuos deliberantes e a deliberacdo nenhum intermediario”.

Trata-se, portanto, de regime de dificil implementagdo préatica, em face da dinamica
necessaria aos governantes que na maioria das vezes ndo poderiam aguardar a manifestacéo
individual de cada um dos cidadaos para que fosse examinado ao final a decisdo acolhida pela
maioria. Na sociedade global, na qual impera a extrema explosdo demografica, revelar-se-ia
tarefa de dificil gestdo a coleta da deliberacdo individual de cada cidaddo para a definicdo da
gestdo publica, podendo a cibercidadania ter papel de destaque para efetivacédo de tal modelo,
como sera examinado no capitulo do presente estudo.

Se na democracia representativa destacam-se 0s 6rgaos de deliberacao representando o0s
cidaddos nas decisdes governamentais, na democracia direta o proprio cidaddo sem
intermediarios é chamado a opinar, utilizando-se, na maioria das vezes do basilar instituto, do
referendo?.

Na prética, o ideal tem sido mesclar o modelo representativo, valendo-se do sistema
direto em situacBes pontuais e extraordinérias de relevante impacto econdmico, social e
politico, nas quais faz-se premente um amparo popular, evitando quebra de garantias
fundamentais da cidadania.

Por outro lado, nos tempos hodiernos, é cada vez latente a necessidade de maior dialogo
entre governantes e governados, diante da crescente crise de representatividade aflorada no
sentimento dos cidaddos nos mais variados paises do globo, tema que sera melhor enfrentado
no item 3.3 do presente trabalho.

N&o é escopo do presente esgotar todos 0s aspectos inerentes a democracia e sua relacéo
com a cidadania, pelo que tendo sido abordado aspectos relevantes ao desenvolvimento do
estudo da cibercidadania, a ser melhor estudada no capitulo 4, conclui-se o presente topico com
a reflexdao de Bobbio (2015b, p. 65), no sentido de que:

O contetdo minimo do Estado democratico ndo encolheu: garantia dos
principais direitos de liberdade, existéncia de varios partidos em concorréncia
entre si, eleicGes periodicas com sufragio universal, decisdes coletivas ou
concordadas ou tomadas com base no principio da maioria, e de qualquer

24 Neste sentido, Bobbio (2015b, p. 87-89), conceituando ainda o referendo como “Unico instituto de democracia
direta de concreta aplicabilidade e de efetiva aplicacdo na maior parte dos estados de democracia avancada,
tratando-se de um expediente extraordinario para circunstancias extraordinarias.
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modo sempre apds um livre debate entre as partes ou entre os aliados de uma
coalisdo de governo.

Este contelido democratico minimo aliado aos principios e praticas da boa governanca
publica estudados no capitulo 2, somados a evolucdo historica dos direitos do cidadao a ser
examinada no proximo tépico, sdo os catalizadores e a estrada para o combate a crise de
representatividade democratica denunciada no item 3.3, bem como para a implementacdo da

cibercidadania, estudada no capitulo 4.

3.2 APERSPECTIVA HISTORICA E DIMENSIONAL DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
DOS CIDADAOS

O estudo da perspectiva histérica dos direitos fundamentais®® é de suma relevancia para
gue se possa compreender os contornos de sua origem e de que forma impactou na evolucao do
Estado e do Constitucionalismo moderno.

De fato, como bem pontuado por Sarlet (2015, p.36) a histéria dos direitos fundamentais
é também a historia da limitagdo do poder?®, que exerce fundamental influéncia no surgimento
do moderno Estado constitucional e no reconhecimento e na protecao da dignidade da pessoa

humana e dos direitos fundamentais do homem.

%Quando se estuda os direitos fundamentais, deve-se ter em mente como salientado por Dantas (2009, p. 103),
que “a primeira nota tipica que ressai dos direitos fundamentais ¢ a condigdo de serem direitos naturais, anteriores
ao Estado e superiores a lei positivas, que deveriam observa-los e regula-los de maneira adequada para sua protecéo
e garantia”.

ZNeste sentido Bobbio (2004, p. 96): “A relagdo politica por exceléncia é uma relacio entre poder e liberdade.
H& uma estreita correlagdo entre um e outro. Quanto mais se estende o poder de um dos dois sujeitos da relagéo,
mais diminui a liberdade do outro, e vice-versa. Pois bem, o que distingue 0 momento atual em relacdo as épocas
precedentes e reforca a demanda por novos direitos é a forma de poder que prevalece sobre todos os outros. A luta
pelos direitos teve como primeiro adversario o poder religioso; depois, o poder politico; e, por fim, o poder
econdmico. Hoje, as ameagas a vida, a liberdade e a seguranga podem vir do poder sempre maior que as conquistas
da ciéncia e das aplicacdes dela derivadas ddo a quem esta em condicéo de usa-las. Entramos na era que é chamada
de pdés-moderna e é caracterizada pelo enorme progresso, vertiginoso e irreversivel, da transformacéo tecnoldgica
e, consequentemente, também tecnocratica do mundo. Desde o dia em que Bacon disse que a ciéncia é poder, 0
homem percorreu um longo caminho! O crescimento do saber s6 fez aumentar a possibilidade do homem de
dominar a natureza e os outros homens. Os direitos da nova geragdo, como foram chamados, que vieram depois
daqueles em que se encontraram as trés correntes de ideias do nosso tempo, nascem todos dos perigos a vida, a
liberdade e a seguranca, provenientes do aumento do progresso tecnoldgico. Bastam estes trés exemplos centrais
do debate atual: o direito de viver em um ambiente ndo poluido, do qual surgiram os movimentos ecol6gicos que
abalaram a vida politica tanto dentro dos proprios Estados quanto no sistema internacional; o direito a privacidade,
gue é colocado em sério risco pela possibilidade que os poderes publicos tém de memorizar todos os dados
relativos a vida de uma pessoa e, com isso, controlar os seus comportamentos sem que ela perceba; o direito, 0
ultimo da série, que esta levantando debates nas organizages internacionais, e a respeito do qual provavelmente
acontecerdo os conflitos mais ferrenhos entre duas visdes opostas da natureza do homem: o direito a integridade
do proprio patrimonio genético, que vai bem mais além do que o direito a integridade fisica, ja afirmado nos artigos
2 e 3 da Convencéo Europeia dos Direitos do Homem”.
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Tal opinido é compartilhada por Wolkmer (2013, p. 122), ao entender que “cada época
reproduz uma pratica juridica especifica vinculada as relagBes sociais e as necessidades
humanas”?’.

Um exemplo fértil de tal assertiva se deu no @mbito da Declaracdo de Direitos Humanos
francesa, que acompanhando os anseios sociais da época (a0 menos da classe burguesa)
encampou a pauta da universalizacdo e formalizagdo dos direitos naturais do homem,
intensificando o processo de integracdo legislativa visando garantir a igualdade de todos os
individuos perante a Lei.

Destaca-se que essa suposta igualdade universal, ndo se deu de forma plena na pratica,
sendo apenas estabelecida no &mbito formal®®. Afinal, ainda persistiam relacoes de servid&o e
escravagistas, além de restricGes outras, como 0 voto censitario e no tratamento excludente dos
direitos das mulheres, por exemplo.

Nio se pode ignorar, entretanto que os Direitos Humanos?® foram impostos
politicamente no meio de ferozes lutas®® de revolugbes, de guerras civis e de outros

acontecimentos de ruptura®!, como bem salientado por Dimoulis e Martins (2011, p.3).

Neste sentido, Bobbio (2004, p. 9) destaca que:

Os direitos do homem, por mais fundamentais que sejam, sdo direitos
histdricos, ou seja, nascidos em certas circunstancias, caracterizadas por lutas
em defesa de novas liberdades contra velhos poderes, e nascidos de modo
gradual, ndo todos de uma vez e nem de uma vez por todas.

2pgixoto (2012, p. 25) propde a definicdo de direitos fundamentais como “resultado do acordo basico das
diferentes forgas sociais, alcancado a partir de relagdes de tenséo e de seus consequentes esfor¢os de cooperacéo
direcionados para alcancar metas comuns”.

ZNeste sentido, Dantas (2009, p. 94), ao esclarecer que a igualdade consagrada pela Declaragdo de direitos
francesa, “acaba sendo a igualdade perante a lei, em que se exige seja a mesma para todos, tanto para proteger
como para castigar, do que se depreende o seu carater meramente formal, sem qualquer consideragdo as
circunstancias faticas em que estivessem inseridos os individuos”.

29 Rubio (2014, p. 107) situa “os direitos humanos em instincias reivindicativas e em demandas mais ou menos
institucionalizadas que surgem de processos de abertura e consolidagao de espagos de luta pela dignidade humana”.
%0 Enaltecendo as lutas em prol dos direitos humanos, (2010, p.29), destaca que “O mundo marcha; os povos se
olham hoje como arbitros de seus destinos; eles vao de fato como de direito destruir privilégios, destruir a
aristocracia; [...] eles vao estabelecer o principio o principio da igualdade; eles ndo verdo mais naqueles que o0s
governam sendo mandatarios, eles vao tornar realidade o principio de igualdade por leis civis que nada podera
Ihes roubar. Eles se agarram a essas leis como ao seu sangue, porque elas custaram, com efeito, muito sangue de
Seus ancestrais.

3INeste sentido, Cunha (2007, p. 93): Os Direitos do Homem (ou Direitos Humanos) sdo invocados hoje por
Gregos e Troianos, mas estdo longe de ser algo simples: ndo sdo nada simples. Nem como categoria do Direito,
nem como invocacgdo politica. E so se compreendem nas suas lutas, praticas e tedricas, ou seja, na sua Historia.
Se hoje os Direitos Humanos acabam por ser a mais visivel parte do Direito e a mais nobre modalidade da politica,
ainda ha ndo muitos anos eram alvo de criticas da parte dos grandes juristas, e se recuamos mais ainda, tiveram
grandes adversarios, desde logo nos campos utilitarismo, marxista e catélico.
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Tal carater historico também é identificado por Hannah Arendt (1979) para quem, “0s
direitos humanos ndo sdo um dado, mas um construido, uma invengdo humana, em constante
processo de construgdo e reconstrugao”.

Ainda, acerca deste contexto historico Wolkmer (2013, p. 123) destaca com precisao:

O certo é que se estimulou, sob a égide de um Estado-Nacéo unificado, o
processo de integracdo dos multiplos sistemas legais sob o fundamento da
igualdade de todos os individuos perante uma legislagdo comum. Assim, em
face de crescentes modificagdes, a sociedade moderna europeia ndo so
favorece a emergéncia de uma estrutura centralizada de poder (Estado-Nacao
Soberano), como edifica uma concepcdo monista de regulacdo social e uma
racionalizagdo normativa técnico-formalista (ciéncia juridica), que tem no
Estado a fonte legitimadora por exceléncia. Constroi-se, neste sentido, a teoria
e a pratica juridica, assentadas sobre uma concepc¢do individualista,
patrimonial e cientifica, em que o Direito expressa o que estad na lei escrita e
o Estado, a fonte direta e exclusiva de todas as normas sociais validas.

A Franca foi, portanto, uma das precursoras na institucionalizacdo dos direitos do
homem, porém a abrangéncia e profundidade da tutela de tais Direitos evoluem com os avangos
e anseios da sociedade, possuindo, portanto, nitido carater de historicidade, ou seja, variam de
época para época, mantendo-se sempre forte proximidade com a politica.

Pérez Lufio (2012a, p. 16) destaca que:

La mutacién de los derechos humanos, ha determinado la aparicién de
sucessivas generaciones de derechos. Los derechos humanos como categorias
historicas, que tan sélo pueden predicarse con sentido en contextos
temporalmente determinados, nacen con la modernidad en el seno de la
atmosfera iluminista que inspir6 las revoluciones burguesas del siglo XVIII.

Ocorre que a sociedade e os valores culturais se modificam com o tempo e a positivacao
dos direitos fundamentais € o produto de uma dialética constante entre o progressivo
desenvolvimento das técnicas de seu reconhecimento no direito positivo e a paulatina afirmacao
no terreno ideoldgico das ideias da liberdade e da dignidade humana, como defendido por Sarlet
(2015).

Assim, o desenvolvimento e a mudanca da sociedade culminaram no nascimento,
ampliacdo® e universalizacio ou aprofundamento das concepgdes dos direitos fundamentais®

jareconhecidos, que, no sentir de Bobbio (2004, p. 73) processou-se por trés razdes:

%2Rubio (2014, p. 107) critica a evolugdo da tutela dos direitos humanos sustentando que: “No final das contas, s6
saem beneficiados por sua expansdo determinados grupos de poder e uma determinada ordem social suprema,
controlada por uma légica e uma dindmica préprias do capitalismo, machista, patriarcal e racista, as quais, através
de uma racionalidade instrumental e com o processo de mercantilizagdo de todos os espagos da vida, geram
assimetrias sociais que matam e geram passividade”.

$Dantas (2011, p. 197) defende que: “os direitos fundamentais sdo direitos que visam a satisfazer situagdes de
grave necessidade quanto a bens juridicos — que sejam passiveis de tutela juridica — fundamentais concernentes a
dignidade, a liberdade e a igualdade”.
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a) Aumentou a "quantidade de bens considerados merecedores de tutela"”; b)
Estendeu-se "a titularidade de alguns direitos tipicos a sujeitos diversos do
homem"; c) "O homem nao é mais concebido como ser genérico, abstrato",
[...] mas é visto na especificidade ou na concreticidade de suas diversas
maneiras de ser em sociedade, como crianca, velho, doente etc.

A tutela dos direitos fundamentais, portanto, representa na pratica a materializagao dos
anseios da sociedade ao longo dos tempos, sendo comumente representados por dimensdes
diversas, que serdo aqui delimitadas, doravante.

De fato, a universalizagdo dos direitos humanos tem gerado na doutrina uma proposta
de sistematizacéo, dividindo-os em “geragdes” ou para adotar a terminologia mais adequada e
atual em “dimensdes™®*, tais como se observa das obras de renomados doutrinadores®.

Muito mais do que preciosismo terminologico, tal divisdo revela-se deveras adequada e
esclarecedora®. De fato, quando se utiliza o termo “geragdo de direitos” da-se a equivocada
ideia de que a nova pléiade de direitos sucede a anterior, extinguindo-a.” Ocorre que, como é
de sabenca geral, as geracdes mais recentes de direitos, ndo extinguem ou anulam as geracgoes
anteriores. Elas coexistem, em consideravel harmonia.

Assim, ao privilegiar a denominagéo, utilizando-se a segregacio em “dimensdes”,
harmoniza-se a teoria com a experiéncia pratica de coexisténcia de direitos.

Como bem pontuado por Sarlet (2015, p. 53),

%4Tal como, sustentado por Bonavides (1997): “Forca é dirimir, a esta altura, um eventual equivoco de linguagem:
o vocabulo “dimensdo”, substitui, com vantagem logica e qualitativa, o termo “geracdo” caso este ultimo venha a
introduzir apenas sucessdo cronoldgica e, portanto, suposta caducidade dos direitos das geracdes antecedentes, o
que nao ¢ verdade”.

%Tais como: Bobbio (2004), Lafer (1998), Bonavides (1997), Sarlet (2015), Oliveira Junior (2000), dentre outros.
%Divergem da posicdo defendida no presente trabalho, Dimoulis e Martins (2011, p. 32-36), ao rechagar a
utilizagdo dos termos, “geragdes” e “dimensdes”, e sugerem sejam adotadas as terminologias: “categorias” ou
“espécies” de direitos fundamentais. De igual modo, Dantas (2011, p. 167), destaca que Asbjorn Eide e Allan
Rosas (2001, p. 4) ndo admitem a nocéo de geragdes ou dimensdes, considerando que nao pode ser identificada sequer
quando analisada a evolugdo dos direitos no ambito interno dos varios Estados.

37Importante salientar, tal como destacado por Dantas (2011, p. 167) a posi¢do de Jim Ife (2008, p. 37-39) que
reputa ser a compreensdo geracional dos direitos humanos absolutamente inconsistente e portadora de problemas
conceituais, malgrado destaque alguns aspectos positivos que dela provém e apesar de ser amplamente utilizada
na literatura e residir na consciéncia popular. O primeiro problema seria relativo aos direitos de terceira dimenséo
como integrantes de um processo autdnomo e separado das demais. Como bem observa, ndo se afigura pertinente
alcar os direitos coletivo e difusos na terceira dimenséo, pois pressupde que os de primeira e segunda seriam apenas
individuais. O mais adequado seria considerar que tanto os direitos civis e politicos, como os sociais, podem ser
tanto individuais quanto coletivos. O segundo problema é reputar que os de primeira dimensdo sdo mais
importantes que os demais, 0 que é um equivoco. O terceiro é que existem direitos que ndo se adequam a nenhuma
das trés geragdes, o que é resolvido pelo reconhecimento de outras além da terceira, o que ndo é vislumbrado por
Jim Ife (2008, p. 47-50). Diante disso, Ife (2008). sugere abandonar a classificacdo em geracdes e, indo além,
propde sete categorias de direitos humanos, que seriam os direitos de subsisténcia, direitos sociais, direitos
econdmicos, direitos civis e politicos, direitos culturais, direitos ambientais e direitos espirituais.

BNeste sentido, Sarlet (2015, p. 53) salienta “As dimenses dos direitos fundamentais dizem respeito as diversas
reacOes funcionais e criticas que tém sido implementadas na esfera social, politica e juridica ao longo dos processos
de acumulagdo capitalista desde a idade média até os tempos atuais”.
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as diversas dimensfes que marcam o processo de evolugdo do processo de
reconhecimento e afirmacdo dos direitos fundamentais revelam que estes
constituem categoria materialmente aberta e mutavel, ainda que seja possivel
observar certa permanéncia e uniformidade neste campo

Portanto, na verdade, o que se modifica € o grau de profundidade no exame e/ou
reconhecimento deste ou daquele rol de garantias fundamentais®.

Para melhor compreensédo do leitor, sugiro imaginar que a tutela dos direitos
fundamentais em suas inimeras dimensdes fosse visualizada através de 6culos ou equipamentos
similares capazes de captar varias dimensdes do mesmo direito, tal como ocorre nos filmes
exibidos em 3D (terceira dimensdo), nos cinemas. Assim, teriamos mdltiplas dimensdes do
direito a vida, a liberdade, a intimidade ou a propriedade®.

No ambito do direito a vida, por exemplo, teriamos na primeira dimensdo a acepcao
originaria do jus naturalismo, no sentido de ndo ser tolerada, a pena de morte, por exemplo, ou
ser ela medida de extrema exce¢do. Ja no ambito da segunda dimenséo, poder-se-ia imaginar a
proibicdo aos trabalhos insalubres, visando tutelar a higidez fisica e mental do trabalhador. No
que toca, a terceira dimensao seria factivel sustentar a tutela do direito a vida, em decorréncia
da protecdo ao meio ambiente saudavel, como requisito minimo ao prolongamento da vida das
geracOes futuras. J& no que pertine, ao olhar sob o angulo da quarta dimenséo, ter-se-ia 0 exame
sobre as complexas consequéncias juridicas em torno da manipulacdo da genética para a
inseminagdo artificial, como mecanismo de dar inicio & vida de novos seres humanos, ou ainda,
as tortuosas questBes éticas referentes a pratica da eutanasia. Por fim, o hipotético
“equipamento”, poderia visualizar a tutela do direito a vida em face das consequéncias inerentes

aos avancos das tecnologias da informacéo e internet.

39Neste sentido Sarlet (2015, p. 53): “Neste contexto, aponta-se para a circunstancia de que, na esfera do direito
constitucional interno, esta evolugao se processa habitualmente ndo tanto por meio da positivacao destes “novos”
direitos no texto das Constitui¢cdes, mas principalmente em nivel de uma transmutacdo hermenéutica e da criacdo
jurisprudencial, no sentido do reconhecimento de novos conteddos e fungGes de alguns direitos ja tradicionais”.
40 Norberto Bobbio (1992, p. 68-69), tecendo considerac@es acerca da expansao dos direitos humanos — que podem
ser estendidas para explicar a ampliacdo dos direitos fundamentais — salienta que a sua proliferacdo decorre de trés
fatores: a) o aumento da quantidade de bens susceptiveis de tutela juridica; b) o surgimento de novos titulares
diversos do homem-individuo; c) as necessidades surgidas a partir da contextualizacdo do homem na sociedade,
enquanto crianca, idoso, trabalhador, dentre outros.
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Assim, fica bastante clara a ideia acertada do uso terminoldgico do vocabulo
“dimensdo”*! em detrimento do defasado termo, “geracdo”*? empregado, facilitando o estudo
de cada uma dessas dimensdes na forma abaixo descrita*.

Os direitos de primeira dimensdo negativos sdo inerentes a individualidade. Foram os
primeiros a serem conquistados e reconhecidos pela humanidade, vinculando-se a luta pela
liberdade, igualdade, protecdo a propriedade, garantia de segurancga e & resisténcia as mais
diversas formas de opressio. S&o reputados como naturais, inalienaveis e imprescritiveis.**

Wolkmer (2013, p. 127), defende com muita propriedade que:

Esses direitos de "primeira dimensdo”, fundamentais para a tradigdo das
instituicBes politico-juridicas da modernidade ocidental, apareceram ao longo
dos séculos XVIII e XIX como expressdo de um cendrio histérico marcado
pelo ideario do jusnaturalismo secularizado, do racionalismo iluminista, do
contratualismo societério, do liberalismo individualista e do capitalismo
concorrencial. Socialmente o periodo consolida a hegemonia da classe
burguesa, que alcanca o poder por meio das chamadas revolugfes norte-
americanas (1776) e francesa (1789).

4Também adotando a perspectiva dimensional dos direitos humanos Alves (2014, p. 32): entende-se que o termo
mais adequado para a analise da evolugdo dos direitos fundamentais é o que se refere a tais direitos a partir das
suas diversas dimensBes. Dessa forma, pode-se afirmar que a perspectiva dimensional explicita o aspecto
cumulativo/complementar do processo evolutivo de todos os direitos fundamentais e, além disso, consegue
ratificar o carater uno e indivisivel dos direitos fundamentais.

“No sentido de afastar o termo “geragdo de direitos humanos”, ensina Pérez Lufio (1987, p. 56): “Las
generaciones de derechos humanos no entrafian un proceso meramente cronoldgico y lineal. En el curso de su
trayectoria se producen constantes avances, retrocesos y contradicciones por lo que su despliegue responde a un
proceso dialéctico. De otro lado, las generaciones de derechos humanos no implican la sustitucion global de un
catalogo de derechos por otro, sino que, en ocasiones, se traduce en la aparicién de nuevos derechos como
respuesta a nuevas necesidades histéricas, mientras que, otras veces, supone la redimension o redefinicion de
derechos anteriores para adaptarlos a los nuevos contextos en que deben ser aplicados .

4Em sentido similar, Oliveira Junior (2000) pondera que: para que melhor se possa compreender a condicdo de
sujeito de direito e cidaddo, é preciso considerar 0 que Bobbio denomina de uma evolucgdo historica e sucessiva
dos direitos e que teria passado pelas seguintes fases: 12 Geracdo: os direitos individuais, que pressupdem a
igualdade formal perante a lei e consideram o sujeito abstratamente. Tal como assinala o professor italiano, esses
direitos possuem um significado filosdfico-histérico da inversdo, caracteristica da formacdo do Estado moderno,
ocorrida na relacdo entre Estado e cidaddos: passou-se da prioridade dos deveres dos suditos a prioridade dos
direitos do cidadao, emergindo um modo diferente de encarar a relagdo politica, ndo mais predominantemente do
angulo do soberano, e sim daquele do cidaddo, em correspondéncia com a afirmacdo da teoria individualista da
sociedade em contraposicdo a concepgao organicista tradicional. 22 Geragdo: os direitos sociais, nos quais o sujeito
de direito é visto enquanto inserido no contexto social, ou seja, analisado em uma situacdo concreta. Trata-se da
passagem das liberdades negativas, de religido e opinido, por exemplo, para os direitos politicos sociais, que
requerem uma intervencdo direta do Estado. 3% Geragdo: os direitos transindividuais, também chamados direitos
coletivos e difusos, e que basicamente compreendem os direitos do consumidor e os direitos relacionados a questao
ecoldgica. 4% Geracdo: os direitos de manipulacdo genética relacionados a biotecnologia e bioengenharia, que
tratam de questdes sobre a vida e a morte, e que requerem uma discussao ética prévia. 5% Geragdo: os advindos
com a chamada realidade virtual que compreendem o grande desenvolvimento da cibernética na atualidade,
implicando o rompimento de fronteiras, estabelecendo conflitos entre paises com realidades distintas, via Internet.
#Sobre este tema, ver Sarlet (2015, p. 46-47).
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S&o, portanto, os Direitos que se caracterizam por conterem uma proibicdo ao Estado®
de situagBes de abuso do poder, impondo a ele obrigacdes de ndo fazer®. S&o os classicos
direitos civis e politicos*’, também denominados de direitos de dimensdo negativa.

Ja os Direitos de segunda dimensdo (sociais*®, econdmicos e culturais ou direitos de
dimensao positiva), inerentes aos grupos sociais menos favorecidos, e que impdem ao Estado
uma obrigacdo de fazer, de prestar (salde, educacdo, moradia, seguranca publica, dentre
outros), visam o alcance da nocdo de igualdade material, ou ao menos a reducdo da profunda
desigualdade. Afinal, ndo hd como ser inteiramente livre sem as minimas condicdes de
dignidade e bem-estar social. Os estudiosos do tema vinculam o inicio de tais conquistas ao
periodo pds Revolugdo Industrial

Lafer (1998, p. 127) os conceitua da seguinte forma:

Direitos de credito do individuo em relagdo a coletividade. Tais direitos -
como o direito ao trabalho, a salde, a educagao — tém como sujeito passivo o
Estado, porque [...] foi a coletividade que assumiu a responsabilidade de
atendé-los. O titular desse direito, no entanto, continua sendo, como nos
direitos de primeira geracdo, o homem na sua individualidade.

Assim, ao contrario dos direitos de primeira dimensdo que impde ao Estado o dever de
abstencdo de pratica de determinadas condutas visando o pleno exercicio de tais direitos, nesta
segunda dimenséo, exige-se que o Estado tenha atitudes proativas, positivas, no sentido de
prover salde, educacdo, seguranca publica, moradia, etc.

Por seu turno, os direitos de terceira dimensdo sdo aqueles classificados de

transindividuais, isto é, cuja titularidade pertence a varias pessoas, de forma coletiva ou difusa.

“5Dantas (2009, p. 108) conclui que: “Verifica-se, entdo, que o Estado é o destinatario dos direitos fundamentais
de primeira dimensdo, a ele oponiveis, ndo tanto pelo contedido em si das declaracdes e das constituicdes, mas
mediante a lei, em vista da posi¢ao sobranceira que ocupava o legislador no pensamento constitucional moderno”.
“Neste sentido, Pérez Lufio (2010, p. 84) diferencia: “La distincion, que no necesariamente oposicion, entre
ambas generaciones de derechos se hace patente cuando se considera que, mientras en la primera, los derechos
humanos vienen considerados como derechos de defensa (Abwehrrechte) de las libertades del individuo que
exigen la autolimitacion y la no injerencia de los poderes publicos en la esfera privada y se tutelan por su mera
actitud pasiva y de vigilancia en términos de politica administrativa; en la segunda, correspondiente a los
derechos econdmicos, sociales y culturales, se traducen en derechos de participacion (Teilhaberechte), que
requieren una politica activa de los poderes publicos encaminada a garantizar su ejercicio y se realizan a través
de las técnicas juridicas de las prestaciones y los servicios piiblicos”.

47 Depois de ter assegurado seus direitos privados pelas leis civis, seus direitos publicos pelos “tratados”, os
povos quiseram se por em dia com os principes, e eles asseguraram seus direitos politicos pelas “constitui¢des.”
(JOLY, 2010, p.30).

48Sobre os direitos sociais, Dantas (2011, p. 193) afirma que “nasceram quando podiam, mas muito depois de
guando deveriam, posto que a origem do constitucionalismo moderno ja abrigava a aspiracdo pelos valores
fundantes dos direitos sociais. A demora ¢ sentida sobretudo em paises em que grassa a exclusdo social”. Em
sentido similar, defende Piovesan (2010, p. 4).

49Sobre este tema, ver Sarlet (2015, p. 47-48).
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Sado também conhecidos como direitos metaindividuais ou supra individuais, direitos de
solidariedade ou fraternidade.

Tais direitos transcendem o individuo isoladamente considerado, abrangendo categorias
ou grupo de pessoas, incluindo, por exemplo, o direito a paz, ao meio ambiente saudavel,
conservado e equilibrado, ao desenvolvimento, direitos consumeristas, qualidade de vida,
direito & comunicacdo, etc. Os estudiosos destacam a origem de tais direitos na revolucéo
tecnocientifica, dos meios de comunicacao e de transportes.

No Direito patrio®, essa dimens3o de garantias distingue-se entre direitos coletivos em
sentido estrito, direitos individuais homogéneos e direitos difusos (CAVALCANTE FILHO,
2015), tal como preconizando por Sauwen e Hryniewicz (1997, p. 53-54):

Aspecto nuclear dos direitos metaindividuais, a distingdo entre direitos difusos
e coletivos nem sempre fica muito clara, podendo-se dizer que o critério
subjetivo os diferencia (maior ou menor indeterminacdo dos titulares do
Direito). Os direitos difusos centram-se em realidades fisicas, "genéricas e
contingentes, acidentais e mutaveis" que engendram satisfacdo comum a todos
(pessoas andnimas envolvidas, mas que gastam produtos similares, moram na
mesma localidade etc.), enquanto os direitos coletivos envolvem interesses
comuns no interior de organizagdes sociais, de sindicatos, de associagdes
profissionais, etc..

Muitas vezes a forma de contemplacdo dos direitos inerentes a esta dimensdo se da
através de demandas coletivas que no sentir de Arenhart (2005, p.1) sdo “mecanismos de
participacdo da sociedade na administracdo da coisa publica [...] assumindo verdadeiro papel
de instrumento de democracia participativa”.

Assim, nesta dimenséo o foco é tutela de grupos humanos, tais como a familia, o povo,
a nacdo e as futuras geracdes, de implicacGes transindividuais, reclamando responsabilidades
em escala para sua efetivagdo (SARLET (2015, p. 48-50).

Em seguida, cabe examinar os direitos de quarta dimenséo citados por Wolkmer (2013,
p. 131), como aqueles:

[...] referentes a biotecnologia, a bioética e a regulacdo da engenharia
genética. Trata dos direitos especificos que tem vinculacdo direta com a vida
humana, como a reproducdo humana assistida (inseminacao artificial), aborto,

%A definicdo desses direitos estd no art. 81, paragrafo Gnico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, abaixo
reproduzido: | — “Interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais,
de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato”; Il —
“Interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relagdo juridica base”; III — “Interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes
de origem comum”.
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eutandsia, cirurgias intrauterinas, transplantes de 6rgdos, engenharia genética
("clonagem'), contracepcao e outros).

Tal dimensdo cuidard, portanto, do enfrentamento dos “efeitos cada vez mais
traumaticos da pesquisa bioldgica, que permitira manipula¢fes do patrimoénio genético de cada
individuo.” (BOBBIO, 2004, p.9).

De fato, os “novos” direitos integrantes desta dimensdo tangenciam a tutela de temas
deveras palpitantes por tocar em questOes relevantes, tais como as reflexdes das repercussoes
sociais e juridicas acerca do inicio e final da vida, os conflitos decorrentes da reproducéao
humana assistida, o direito de propriedade sobre os embrides fertilizados e congelados, a
faculdade de optar pela morte indolor e ou rapida proporcionada por mecanismos como a
eutanasia, ortotanésia ou suicidio assistido.

Tais questdes encontram-se em procedimento de amadurecimento por parte da
sociedade, e carecem ainda de ampla discussdo, incabivel no escopo do presente estudo.

Por fim, em apertada sintese, elencam-se como direitos integrantes da quinta dimenséo
aqueles inerentes as tecnologias da informacao e da realidade virtual em geral.

Como bem pontuado por Wolkmer (2013, p. 133):

A passagem do século XX para 0 novo milénio reflete uma transicdo
paradigmatica da sociedade industrial para a sociedade da era virtual. E
extraordinario o impacto do desenvolvimento da cibernética, das redes de
computadores, do comércio eletrbnico, das possibilidades da inteligéncia
artificial e da vertiginosa difusdo da internet sobre o campo do Direito, sobre
a sociedade mundial e sobre os bens culturais do potencial massificador do
espaco digital.

Na seara desta quinta dimensdo de direitos, tutelam-se os impactos sociais e juridicos
da Era Digital, na qual estamos vivendo, como bem observa Olivio (2000, p. 60), uma vez que

a sociedade se deparou com um novo periodo histérico:

[...] a época do computador, do celular, do conhecimento, da informacéo, da
realidade virtual, do ciberespago, do silicio, dos chips e microchips, da
inteligéncia artificial, das conexdes via cabo, satélite ou radio, da Internet e da
intranet, enfim, da arquitetura em rede.

Assim, € dentro deste universo em expansdo constituido de redes de computadores e
meios de transmissdo que se reconhece a existéncia de um "novo" plexo de direitos
fundamentais integrantes da quinta dimensao, intimamente relacionados com as repercussoes

sociais e juridicas da internet®.

1Beppler (2000, p. 121), defende, inclusive a necessidade de criagdo de “um Direito Civil da Informatica e um
Direito Penal da Informatica (“ciberlaw”). O primeiro englobaria relagdes privadas e que envolvem a utilizagao
da informatica, como, por exemplo, programas, sistemas, direitos autorais, transagcdes comerciais, entre outros. O
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Tais novos meios, ambientes, processos e tecnologias de informacéo,
malgrado possam constituir processos de empoderamento e conferir
visibilidade e voz aos que ndo as tinham, agregam essa nova dimensdo de
protecdo aos direitos fundamentais e ao constitucionalismo contemporaneo. O
constitucionalismo na sociedade da informacdo é desafiado a resguardar os
direitos fundamentais diante dos novos riscos, mas também a potencializar o
exercicio dos direitos fundamentais e a assegurar a garantia de novos direitos,
limitando, mais uma vez, o exercicio do poder.>

Ainda Barlow (2006):

Inclusive defende a consagracdo de uma Declaracdo de Independéncia do
ciberespaco e dos direitos no &mbito da Internet, consagrando direitos que
assegurassem 0 acesso e a inclusédo digital, eis que qualquer espaco em que
se estabelecam relacGes intersubjetivas, seja publico, seja privado, seja
comum, envolve a existéncia de relacbes de poder, torna-se inclusive
imprescindivel a tutela constitucional.>

Nesse sentido, pode-se considerar a existéncia de categorias de direitos que sdo
relacionadas a duas distintas situacGes pertinentes a Internet: a primeira envolveria a
necessidade de protecdo em face de riscos a dignidade, igualdade e liberdade que derivam da
Internet; a segunda, concerne as condi¢bes de ampliacéo e promocao dos direitos pelas vias que
sdo propiciadas pela Internet. Quanto aos riscos, pode-se considerar a existéncia, sobretudo, de
trés grupos de direitos, relativos aos que: a) visam a garantir o acesso adequado as tecnologias
da comunicacdo e da informacao, inclusive a internet e aos contetdos por ela veiculados, sem
direcionamentos e que sejam disponibilizados de forma neutra; b) almejam resguardar a
privacidade, a intimidade e a propriedade; c) objetivam evitar praticas discriminatorias e
preconceituosas, como manifestaces de discurso do 6dio. Quanto as condi¢cdes de ampliacdo
e promocao de direitos, haveria, ao menos, dois grupos de direitos, que seriam, primeiramente,
relativos as liberdades, como a liberdade de informacdo, a liberdade de manifestacdo do
pensamento, a liberdade de reunido, dentre outras e as propriedades; e 0s pertinentes a cidadania
— tanto em sentido politico, como social —, a participacdo e ao controle das acGes do poder
publico, convergindo para o que se tem denominado como e-democracia (DANTAS; CONI,
2017).

Assim ¢é que devido a sua importancia e protagonismo no mundo moderno, diante da
revolucdo propiciada pela célere troca e disseminacdo de conteldo entre individuos,

enaltecendo o processo de globalizacdo, relativizando as fronteiras geogréaficas entre as

segundo, o Direito Penal da Informatica [...] no que diz respeito as formas preventivas e repressivas, destinadas ao
bom e regular uso da informatica no cotidiano”.

52 Miguel Calmon Dantas e Vicente Coni (2017) — no prelo.

%3 Miguel Calmon Dantas e Vicente Coni (2017) — no prelo.
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comunidades dos diversos paises e culturas do mundo, ha de se tutelar a quinta dimensédo de
direitos fundamentais, representados pelos avancos da era digital.

Uma vez, explanada de forma sintética a perspectiva historica e dimensional dos direitos
do homem, adotada pela maioria da doutrina pétria, cabe fazer uma analise critica ao constante
incremento de novas dimensdes e categorias de direitos, sua repercussdo no sistema juridico
patrio e o risco de auséncia de efetividade pratica de tais garantias fundamentais.

Tal relevante questdo € trazida com bastante substrato por Sarlet (2015, p. 53-54),

advogando que:

No que diz com o reconhecimento de novos direitos fundamentais, impende
apontar para o risco de uma degradacdo dos direitos fundamentais, colocando
em risco o seu status juridico e cientifico, além do desprestigio de sua prépria
fundamentalidade. Assim, fazem-se necessarias a observancia de critérios
rigidos e a maxima cautela para que seja preservada a efetiva relevancia e
prestigio destas reivindicacdes e que efetivamente correspondam a valores
fundamentais consensualmente reconhecidos no ambito de determinada
sociedade ou mesmo no plano universal.

A adverténcia em voga revela-se deveras pertinente e deve ser examinada com cautela,
em razdo do alto contedo axioldgico em torno da afirmacdo dos novos direitos de quarta e
quinta dimensdes, em contraponto ao risco de uma possivel “inflagdo” (FERREIRA FILHO,
1995, p. 67-68) de reconhecimento de novos Direitos Fundamentais que culminariam em uma
provavel vulgarizacdo (banalizacdo) de tais institutos, incrementando ainda mais o cenario de
baixa efetividade dos direitos humanos ja vivenciada, sobretudo nos direitos sociais e da terceira
dimensao.

Os desafios para os Ordenamentos Juridicos nacionais ou mesmo internacionais nao
serdo simples. Todavia, a desisténcia ou inércia do Direito diante de relacGes juridicas ja
vivenciadas e carentes de regulacdo e tutela, ndo se revela, em principio, social e juridicamente
adequado.

O risco de falta de efetividade é relevante, diante da constatacdo que o Estado j& ndo
detém capacidade de prover e garantir com a eficiéncia almejada as garantias insculpidas pelas
trés primeiras dimensdes de direitos fundamentais francamente admitidas nos Ordenamentos
Juridicos internacionais, e sobretudo no ambito brasileiro. Entretanto, ndo é suficiente para que
tais garantias ndo sejam erigidas a categorizacao de direitos fundamentais.

Uma vez, explanada de forma sintética a perspectiva historica e dimensional dos direitos

do homem, mister se faz uma analise critica sobre a crise de representatividade democrética dos
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Estados soberanos e seus impactos na esfera da tutela dos direitos fundamentais e da cidadania

através da internet.

3.3 A CRISE DE REPRESENTATIVIDADE DEMOCRATICA

Em que pese todo o arcabougo, constitucional, legal e até mesmo internacional, calcado
em tratados multilaterais dos quais o Brasil é signatario, h4 muito tempo verifica-se uma
caréncia de efetiva tutela dos direitos fundamentais dos cidad&os.

De fato, os Estados, sobretudo dos paises periféricos, ndo tem logrado éxito em tutelar
as minimas garantias fundamentais aos cidaddos, quer na esfera negativa (primeira dimensao),
quer nas demais dimens@es, notadamente no campo das prestacdes Estatais positivas, no tocante
aos direitos sociais, econdmicos e culturais, bem como no &mbito da dimens&o da fraternidade,
no qual € evidente o fracasso, diante das recorrentes catastrofes ambientais, além da resiliéncia
de grandes poténcias econdmicas quanto ao comprometimento com o desenvolvimento
sustentéavel.

Apds as aureas décadas dos tempos do pds-guerra, no inicio dos anos noventa, ja se
vislumbrava a crise do “Welfare State”™*, que nos anos seguintes restou ainda mais evidenciada,
sobretudo nos paises subdesenvolvidos®, nos quais a caréncia de tutela inerente aos direitos
fundamentais do cidaddo tornou-se endémica, gerando o sentimento de que sua efetividade é
cada vez mais utdpica.

No caso brasileiro, mesmo a alternancia de poder politico vivenciada nas Gltimas trés
décadas, ndo foi capaz de debelar o cenério critico de plena caréncia na efetivacdo dos direitos
fundamentais do cidadd@o nas suas multiplas dimensdes, com especial destaque para aquelas da
segunda dimensao, os quais comumente dependem de acles, programas e politicas positivas
por parte do Estado.

Em paralelo a crise do Welfare State, somam-se os impactos da globalizacdo®, nas

sociedades e economias nacionais, tal como destaca Kurz (1995):

%430bre a crise do Welfare State, ver: Draibe e Henrique (1988).

%Neste sentido, Castel (2005, p. 63), 0 sentimento de inseguranca social “é maximizado nas periferias onde a
insegurizacdo social é materializada nas altas taxas de desemprego, atividades marginais, empregos precarios,
habitat degradado, urbanismo sem alma, promiscuidade entre grupos de origem étnica diferente, presenca
permanente de jovens ociosos que parecem exibir sua inutilidade social, visibilidade de préticas delinquentes,
culminando também em inseguranca civil”.

6Sobre a globalizagdo, Castel (2005, p. 60-62) adverte que: Soma-se a este cenario de inseguranca social uma
nova geragao de riscos (Muitos desses riscos (tais como poluicdo e efeito estufa) sdo de fato, uma espécie de efeito
bumerangue sobre os equilibrios naturais de um produtivismo desenfreado e de uma exploracéo selvagem do
planeta), surgida em face da evolugéo mercado, consistente em riscos industriais, tecnoldgicos, sanitarios, naturais,
ecoldgicos, etc., representando verdadeira inflagdo de riscos, através da qual o homem se torna mais sensivel as
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A partir da década de 60, o comércio mundial expandiu-se com maior rapidez
do que a producdo mundial, e a aparente autonomizacdo do comércio ganhou
novo alento no inicio dos anos 80. [...] O Estado é cada vez menos o
"capitalista coletivo ideal” (Marx), com voz de comando ativa sobre o estoque
de capital nacional [...]. Com a diminui¢do da competéncia do Estado, desfaz-
se também a contradi¢do entre "libertacdo nacional” e “imperialismo". [...].
Além disso, a globalizag&o acarreta uma nova contradi¢do estrutural entre o
mercado e o Estado. De fato, por meio da internacionalizacdo do estoque de
capital, o capital foge ao controle estatal e diminui as receitas publicas. [...]
Os Estados, devido a falta de recursos financeiros, abandonam a sua propria
sorte uma parcela cada vez maior da populacdo, roubando-lhe o direito a
cidadania.

Tal “abandono” dos cidadios e ineficiéncia das politicas publicas revelam-se ainda mais
latentes em face dos desafios da concorréncia internacional e da globalizac&o, perdendo espaco
0 protagonismo Estatal e fazendo com que o papel do Estado apareca duplamente
contraproducente: a) pelos supercustos que impde ao trabalho para financiamento dos encargos
sociais e b) pelos limites legais que coloca a exigéncia de competitividade maxima das empresas
no mercado internacional (CASTEL, 2005, p. 43).

A extensdo competitiva das atuais sociedades globalizadas, em verdade, destaca-se no
contexto histérico da evolugdo da incontestavel crise da modernidade e da concepcdo
individualista, patrimonial e cientifica, tal como denunciado por Wolkmer (1998, p. 152),
gerando dificuldades cronicas de efetivacdo da Justica, culminando nas demandas dos tempos
atuais, nos quais se fazem prementes as “mudangas e constru¢do de novos paradigmas,
direcionados para uma perspectiva pluralista, flexivel e interdisciplinar.” (WOLKMER, 2001,
p. 1-3).

Nesta senda, é efetivamente relevante debrucar-se sobre os efeitos da crise da

modernidade®’, tal como assevera Soares (19--?):

Com a crise da modernidade, muitos estudiosos referiram a emergéncia de um
novo paradigma de compreensdo de mundo — a poOs-modernidade. A
perspectiva pés-moderna passou a indicar a faléncia das promessas modernas
de liberdade, de igualdade, de progresso e de felicidade acessiveis a todos. A
desconfianca de todo discurso unificante torna-se 0 marco caracteristico do
pensamento pés-moderno. A realidade social, dentro da perspectiva pos-
moderna, ndo existe como totalidade, mas se revela fragmentada, fluida e
infeliz.

ameacas trazidas pelo mundo moderno, que se multiplicam, através do uso sem controle da ciéncia, tecnologia,
necessarias ao desenvolvimento econdmico, que tende a fazer do mundo inteiro uma mercadoria.

STE preciso, lembrar ainda a adverténcia de Passos (2007, p. 9), no sentido de que um dos erros mais graves da
modernidade foi a exagerada énfase dada a liberdade em detrimento da autolimitacdo da liberdade, que seria o
mais importante. “Colocou-se 0 Direito no primeiro plano, quando a consciéncia do dever é a garantia Unica da
exceléncia da ordem social”.
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A democracia participativa ndo ficou imune a esta crise da modernidade. Calcada na
ideia de representacdo mediante elei¢do dos representantes do povo pelo poder do voto, através
do qual se legitima os politicos eleitos a tomarem as decisdes (TAVARES; PAULA, 2016,
p.112) acerca do rumo da gestdo publica, vem enfrentando dilemas diante do sentimento de
abandono vivenciado pelos cidaddos, conforme sera examinado em topicos subsequentes.

Os representantes eleitos pela comunidade cada vez mais deixam de estar alinhados com
os clamores da populacéo, afinal como bem observado por Lavalle, Houtzager e Castello (2006,
p. 60):

Mediante o voto sdo escolhidos representantes da populacdo perante o poder,
para controla-lo, moderé-lo e orientéa-lo nas decisdes conforme as expectativas
dos eleitores; entretanto, o voto também constitui os representantes como um
poder sobre a populagdo, munido com faculdades para tomar decistes
vinculatorias e para obrigar a sua obediéncia.

Giovanni Sartori (1962, p. 28) destaca em modo similar que a representacdo tem funcao
“[...] ndo apenas a de tutelar os interesses dos mandantes, mas a0 mesmo tempo a de governa-
los [...]”, o que representa um dos maiores desafios dos parlamentos modernos.

De fato, como bem observado por Tavares e Paula (2016) a democracia representativa
se desgastou nas ultimas décadas em face do distanciamento entre o direito ao voto e ao
consequente controle dos representantes eleitos. E que o direito de votar, ja esta relativamente
sedimentado nas sociedades modernas, apesar de carecer de aprimoramentos, entretanto ainda
h& uma caréncia abissal no que tange a efetividade do controle e monitoramento dos atos dos
governantes eleitos.

Assim, é que, “é preciso observar, pois, em que medida a representacédo politica moderna
contém um potencial emancipatério e igualitario. Em outras palavras, € preciso avaliar se o
desenho institucional da representacdo politica realiza os principios democraticos de liberdade
e igualdade.” (MENDES, 2007, p. 146-147).

Neste cenario de caréncia de gozo e fruicdo minima de direitos fundamentais dos
cidadéaos, em face da crise que atinge parte relevante dos paises do globo, exsurge na populagéo

mundial um sentimento de caréncia de representatividade democratica®®, representado pela

%Em que pese a adverténcia de Bobbio (2015, p. 73), no sentido de que “democracia representativa significa
genericamente que as deliberagdes coletivas, isto €, as deliberacdes que dizem respeito a coletividade inteira, sdo
tomadas ndo diretamente por aqueles que dela fazem parte, mas por pessoas eleitas para esta finalidade. ”, espera-
se dos governantes eleitos pela sociedade uma sinergia e atencdo no tocante aos anseios da comunidade, cada vez
mais ausente nos tempos hodiernos.
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eclosdo de diversos movimentos sociais confrontando os Estados®®, diante da suposta eleigéo
de prioridades equivocada e desvinculada dos sentimentos dos cidadaos, no tocante aos rumos
da gestdo publica.

E preciso, portanto, conjugar a ideia de gest&o estatal com participacio robusta e efetiva
da sociedade civil, tal como destacado por Tavares; Paula (2016, p. 114), no sentido de que “as
associagfes e movimentos sociais mobilizam novos atores, criam propostas conjuntas e
solidariedade entre si, desafiando as desigualdades sociais e de poder nas instituigdes”.

Assim é que se critica 0 modelo de democracia com participacdo popular incipiente,
apenas apegada aos aspectos formais e procedimentais deste sistema de governo, afastada, por
outro lado, das garantias minimas de cidadania.

Rubio (2014, p. 109) destaca que:

Em uma democracia que se circunscreve a uma técnica de governo para eleger
a elite representante e para legislar e administrar as leis os resultados sdo
manifestos: 0 mundo das relagbes humanas torna-se despolitizado, mesmo
estando estas embebidas de relages de poder, e 0s seres humanos séo isolados
e desvinculados da prética ativa e diéria. Desta forma, os sujeitos soberanos
desaparecem, e a cidadania politica se desarticula.

Portanto, o espectro da cidadania, deve transcender o atendimento as regras formais do
regime democratico, para que seja oportunizado ao cidaddo o direito de maior participacdo e
interferéncia na gestdo publica.

Carlos Alfonso Llancar Etcheverry (2008, p. 183):

Propde fazer uma democracia ndo sé baseada nas instituicGes politicas, mas
também das institui¢cGes da sociedade civil. Uma sociedade € democrética, ndo
s6 quando héa eleigdes periddicas, livres e informadas, ndo sé quando o Estado,
por meio de seus diferentes érgdos publicos, convoca os seus cidaddos, mas
também quando os cidaddos tém uma cultura democratica nas diversas esferas
da vida na sociedade.®

Neste contexto, € cada vez mais comum a insurgéncia da populagdo contra os rumos da

gestdo publica ao redor mundo, formando verdadeiras “redes de indignagdo”, como bem

%9Como se observa, a figura do Estado ainda ¢ umbilicalmente ligada a responsabilidade pela prestagdo de direitos
fundamentais e demais garantias da cidadania, sendo este o principal destinatario das cobrancas emanadas ao redor
do mundo a partir da crise financeira de 2008.

% Em tradugdo livre no original: “propone hacer democracia no sélo desde la institucionalidad politica, sino
también desde las instituciones de la Sociedad Civil. Una sociedad es democratica, no sélo cuando existen
elecciones periddicas, libres e informadas, no sélo cuando el Estado, através de sus distintos rganos convoca a
los ciudadanos, sino también cuando los ciudadanos poseen una cultura democrética en los diversos ambitos de la
vida en sociedad. ” (ETCHEVERRY, 2008, p. 183).
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pontuado pelo soci6logo Manuel Castells (2012), em seu cléssico estudo sobre este palpitante
fendmeno mundial.

Trata-se, inicialmente de verdadeira crise de confianga da populacédo, fazendo com que
os Estados carecam de representatividade democratica, e sem este basilar sentimento, ndo ha
confluéncia entre Mercado, Instituicdes e Povo. “Sem confianga o contrato social se dissolve e
as pessoas desaparecem, ao se transformarem em individuos defensivos lutando pela
sobrevivéncia.” (CASTELLS, 2012, p. 12).

Assim, deve-se buscar um maior protagonismo dos cidaddos no que tange a definicao
dos rumos da gestdo publica, para que haja maior sinergia entre governantes e governados, bem
como identificacdo entre os clamores sociais e as politicas publicas implementadas, rompendo
0s aspectos eminentemente formais de um sistema democratico que na pratica ndo vem se
coadunando com a populagédo que representa.

Em verdade, como bem sustentado por Alban (2012, p. 22-23):

A democracia ndo € apenas votar, mas também debater, discutir, deliberar, de
forma a construir opinides para a tomada de decisGes em um processo
comunicativo. De nada adianta que o poder emane de todos se ndo ha dialogo
entre os integrantes de um Estado entre si ou entre este e sua populacéo, de
forma a possibilitar que o exercicio do poder se dé de forma efetiva e
cristalina.

Também neste sentido, Luis Felipe Miguel (2003) destaca que a insuficiéncia da
representacdo politica se revela responsavel em parte pelo desencanto popular com o0s
mecanismos representativos sugerindo formas abrangente da representacdo, calcadas numa
participacdo popular, além do mero exercicio da democracia pelo voto.

O voto apesar de fundamental para o sistema democrético deve ser encarado apenas
como o comeco da democracia representativa. E preciso garantir ainda participacéo efetiva da
populacdo nos rumos das decisdes politicas e na gestao plblica®, garantindo ainda mecanismos
eficazes de constante controle pelo povo da administracdo gerida pelos representantes eleitos

pelo escrutinio universal.®2

61 Schumpeter (2003, p. 250) lembra que: “A filosofia da democracia no século XVIII era de que o método
democratico € o arranjo institucional para chegar as decis6es politicas para realizar o bem comum, fazendo com
que o proprio povo decida questdes pela elei¢do de individuos, que devem reunir-se para realizar sua vontade”.
Em traducdo livre: “The eighteenth-century philosophy of democracy may be couched in the following definition:
the democratic method is that institutional arrangement for arriving at political decisions which realizes the
common good by making the people itself decide issues through the election of individuals who are to assemble
in order to carry out its will”

82 Miguel (2003, p. 130), Tavares e Paula (2016, p. 113) lembram que “democracia e elei¢des ndo se confundiam
no pensamento classico: para Montesquieu, Rousseau e os federalistas no século XVIII a democracia ia além do
pleito”.
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Robert A. Dahl (2015, p. 25-26) parte do pressuposto de que “a caracteristica chave da
democracia € a continua representatividade do governo as preferéncias de seus cidadaos
considerados como politicamente iguais”, destacando a ideia de um sistema politico, ainda que
concebido de forma hipotética, que se qualifique por ser “inteiramente ou quase inteiramente
responsivo a todos cidaddos”, que devem ter oportunidade plena de formular e expressar suas
preferéncias, tanto para os seus concidaddos, como também para o0 governo através de agdes
individuais e coletivas. Deve, ainda, 0 governo considerar tais preferéncias quando da definicéo
de suas condutas na defini¢do dos rumos da gestdo estatal.

Estas sdo condi¢gBes minimas para se reconhecer a eficicia e genuinidade de um governo
democratico atento as demandas da sociedade e comprometido em garantir os direitos inerentes
a cidadania. Entretanto, como ja visto essa concepcdo ideal esta cada vez mais rarefeita, o que
gera 0 marcante descontentamento com os regimes democraticos da atualidade.

Como resposta a esta onda de descrenca na representatividade democréatica adequada,
enalte-se as sugestfes de Dahl (2015, p. 27), que defende ser necessario observar a existéncia
de oito garantias para que o sistema de governo possa responder com qualidade os anseios de

um numero relevante e numeroso de cidaddos, sdo elas:

1) Liberdade de formar e aderir a organizacGes,

2) Liberdade de expresséo;

3) Direito de voto;

4) Elegibilidade para cargos politicos;

5) Direito de lideres politicos disputarem apoio e votos;

6) Fontes alternativas de informacéo;

7) Eleicoes livres e idoneas;

8) Instituicbes para fazer com que as politicas governamentais dependam de eleicdes e de

outras manifestacGes de preferéncia.

Fonte: Dahl (2015, p. 27).

De fato, para que haja efetivamente democracia € preciso antes de qualquer medida
garantir a possibilidade dos cidaddos se organizar de forma livre em organizacGes politicas,
sociais, econdmicas, para debater questdes coletivas e defender as demandas em prol de uma
gestdo publica eficiente e atenta aos anseios da populacdo, mesmo que tais entidades se
contraponham ao governo. A ideia aqui é ampla liberdade de reunido e associacdo, garantindo

a ampla participacdo popular, seja para enaltecer, fomentar, sugerir ou até mesmo para criticar
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e se opor direta ou indiretamente aos rumos das politicas publicas encampadas pelos
representantes eleitos democraticamente pelo povo.

Outro fator extremamente caro a esséncia de um regime democratico € a liberdade de
expressao, sobretudo em paises que passaram por periodos despdticos e ditatoriais esta € uma
prerrogativa fundamental para as minimas garantias da cidadania. De nada adiantaria a chancela
de reunido e associagéo, se os ideais debatidos nesse ambito ndo pudessem ser expostos e
divulgados para a coletividade. Faz-se necessario, portanto, garantir de forma ampla o direito a
manifestacdo, até para que 0s governantes tenham ciéncia se 0s rumos das politicas
implementadas estdo em consondncia com 0s anseios da populacdo que os elegeu para
representar os interesses da comunidade.

N&o devem haver entraves, censura e reprimendas em torno do direito dos cidadaos de
exercer seu direito de expressar seus descontentamentos com a gestdo publica e demais temas
afetos a sociedade como um todo. Tais anomalias ndo se coadunam com os ideais de
democracia, que demandam a propagacdo de informacdes de forma transparente em beneficio
do governante ou em oposicdo ao seu regime de governo.

Destaque para a garantia de poder votar e ser votado. A todos os cidaddos deve ser
garantido o direito de escolha dos seus representantes politicos de forma ampla, ndo cabendo
mais restricdes censitarias ou de género, raca e de qualquer outra indole reducionista e
preconceituosa.®® Havendo capacidade juridica de compreensdo de seus atos e de expressio da
vontade, deve ser garantido o direito de votar e ser votado. Tais condi¢cBes sdo insitas a
democracia e a cidadania. A todo cidadao juridicamente capacitado deve ser garantido a
possibilidade de escolha, mas também a oportunidade de exercer o cargo publico em prol da
comunidade, ndo sendo concebivel que Ihe caiba apenas assistir passivamente a gestdo pelas
méos de outrem. O cidad&o tem plenos direitos de pretender fazer parte direta da gestao até para
tentar modificar os rumos da gestdo vigente que estiverem em dissonancia com os interesses
sociais lato senso.

Essas garantias de escolha dos representantes e também de participacdo direta ndo
podem ser cassadas de uma sociedade que se diga democratica. Mas, néo é so. E preciso ainda
garantir que os postulantes a exercicio de cargos politicos possam postular e buscar livremente
0S apoios aos seus ideais politicos e, consequentemente 0s votos dos eleitores.

N&o deve haver, portanto amarras para que 0s candidatos a cargos publicos se

comuniquem com o eleitorado, pontuem e exponham suas bases ideoldgicas e suas premissas

83 Cabe destacar que, no Brasil tais conquistas ja se encontram bastante sedimentadas, mas a pontuacdo de tais
garantias servem de baliza para que se compreenda o verdadeiro papel da democracia.
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de governo para com seus eleitores. Esse didlogo franco e aberto é fundamental para que 0s
eleitores conhecam aqueles que pretendem exercer cargos politicos e possam decidir com maior
certeza e consciéncia as pessoas que pretendem ver com seus representantes, em face das suas
propostas e premissas de prioridades programatica de governo.

E claro que deve haver regramento minimo para que se evite excessos e praticas em
desconformidade com o ordenamento, mas tais regras ndo devem ceifar deliberadamente o
direito dos candidatos de expor suas ideias em busca de apoios politicos e do préprio voto do
cidadé&o.

Devem ainda ser fomentadas e garantidas as mais diversas fontes de informacdes e
transparéncia em torno das atividades governamentais, permitindo ao cidaddo conhecimento
em tempo real das diretrizes e rumos da gestdo Estatal. Como ja visto no capitulo anterior, €
inerente a boa governanca publica, os mecanismos que garantam uma gestao estatal clara e
transparente, para todos possam conhecer e opinar desde o planejamento a execucgdo das
politicas publicas, facultando ainda a possibilidade de controle e monitoramento constante e
efetivo dos atos dos representantes eleitos pelos cidadaos.

Desta forma, no governo democratico essa € uma garantia a ser rigorosamente cumprida
pelos governantes, ao lado do dever de accountability, também j& examinado no capitulo
anterior. Com acesso a informacao seja ela institucional ou por meios alternativos, tais como
aqueles disponibilizado pela sociedade civil (inclusive pelos meios digitais e do ciberespago) o
cidaddo se empodera e pode exigir com maior propriedade dos governantes a retomada dos
trilhos rumo aos anseios da sociedade, tal como sera melhor investigado no préximo capitulo
quando examinarmos a importancia da cibercidadania para incremento da governanca publica.

Todo esse aparato de garantias até entdo estudado ficaria fragilizado se ndo houvesse a
certeza de que o sistema eleitoral seja iddneo, seguro e potencialmente imune a vicios e as
praticas ilicitas.

De fato, os eleitores devem ter o direito de se manifestar de forma livre e com a
seguranca de que a vontade da maioria sera respeitada, com a garantia de que os critérios de
votacdo e apuracdo estejam dotados de relevante segurancga juridica, para que ao final, o
resultado reflita exatamente o desejo daquela comunidade que exerceu seu direito ao escrutinio.

Sabe-se que eventuais fraudes, podem ocorrer diante das inimeras possiblidades de
burla decorrentes da mente humana, mas deve-se manter alerta e vigilante para que tais

excecdes ndo contaminem a idoneidade do pleito eleitoral como um todo.
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O relevante é que os cidaddos sejam livres para exercer a sua escolha e o fagam pelas
suas convicgOes politicas e ideoldgicas e ndo por uma odiosa troca de favores, diante da
endémica caréncia da populacédo de diversos paises periféricos, inclusive no Brasil.

Sem duvida, este € um grande desafio, mas nao se pode esmorecer em face da potencial
dificuldade da tarefa. E necessério prosseguir em frente em busca de um sistema eleitoral que
n&o seja pautado pelas necessidades imanentes das desigualdades sociais e sim pela consciéncia
civica adquirida pela observancia de todas as garantias acima estudadas, principalmente pela
circulacdo da informacdo de qualidade para o maior numero possivel de cidadaos.

Por fim, mas ndo menos importante é necessario ainda aparelhar a sociedade com
instituicdes que zelem para que as politicas governamentais dependam de elei¢des e de outras
manifestacdes de preferéncia. Pautando-se, dessa forma o Estado terd a certeza de que estaria
atendendo aos anseios da maioria da populacdo governada que elegeu os representantes para
defender os interesses e necessidades daquela comunidade.

De igual forma, essas instituicdes também devem atuar como organismos de controle e
fiscalizacdo das politicas publicas para que a gestdo Estatal ndo se desvie dos objetivos
previamente fixados com base nas demandas da populacdo, bem como nao descambe para as
préticas corruptivas.

Assim é que temos que a existéncia de instituicdes robustas e atuantes sdo fundamentais
a democracia quer para legitimar o processo eleitoral, quer para definir os rumos e prioridades
das politicas publicas quer para fiscalizar e exigir o retorno ao planejamento social
anteriormente delimitado. Nesta senda, veremos que a cibercidadania, a ser abordada no
proximo topico, também tem papel de destaque para concretizacdo do ideal democratico
pautado nos anseios dos cidadaos.

Sem a observancia dessas garantias legitimadas, tal como pontuado por Dahl (2015) nao
se pode falar propriamente em democracia e representatividade cidada adequada, justificando-
se, portanto, a grave crise hoje enfrentada pelos governos democraticos.

Portanto, para o adequado funcionamento da democracia é fundamental que haja um
sistema eleitoral livre, seguro e eficaz que espelhe a vontade da maioria cristalizada nas urnas,
bem como, que haja acesso a formag&o de uma opinido publica esclarecida e racional, devendo
ainda ser plenamente garantido “um sistema politico que permita oposi¢do, rivalidade ou
competicdo entre 0 governo e seus oponentes.” (DAHL, 2015, p. 25).

De fato, a auséncia de observancia dos anseios da comunidade cidada tem gerado atritos
entre os entes Estatais e a sociedade, numa flagrante quebra de um dos pilares da democracia.

Tal fendmeno ja vinha sendo observado por Castel (2005, p. 43) ao sustentar que “o Estado
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reconheceu-se cada vez menos capaz de desempenhar esse papel de pilotagem da economia a
servico da manutencdo do equilibrio social, atestando a incapacidade do Estado-nagdo de
represar o mercado”, bem como os anseios da populacdo que se sente cada vez menos
“protegida” e representada pelos interesses estatais, por sua vez comprometidos com as amarras
do capitalismo pds-moderno.

Essa caréncia de representatividade tem incrementado sensivelmente o abismo entre
representantes e representados — entre Estado e sociedade, afastando-se da ideia do governo do
povo pelo povo, o que faz com que o eleitor modifique constantemente seus representantes,
numa quase va tentativa de encontrar em novos candidatos a expressdo dos verdadeiros anseios
da sociedade, tal como identificado por Bernard Manin (1995).

Outros, simplesmente se abstém de participar da vida e/ou de votar, quer porque nao é
obrigatdrio, quer pela penalidade se limitar aplicacdo de multas de valores irrisorios, quer pela
profunda desconfianca nas instituicdes e nos politicos, ou simplesmente pelo comodismo ou,
ainda sentimento de impoténcia de modificar o sistema politico.

Tais fatos se agravam, pela forma como o problema ¢ tratado pela classe politica. De
fato, a inépcia Estatal supra denunciada é muitas vezes justificada por varios obstaculos, dentre
0s quais a propalada escassez, com o argumento de que ndo € possivel e de que ndo ha
alternativa para efetivar um direito além do patamar em que ja esta sendo assegurado, quando
ndo se busca justificar retrocessos. Crise fiscal, crise econémica, estagnacéo e inflagcdo séo
invocadas ndo em proveito de equilibrio fiscal ou responsabilidade fiscal, mas de verdadeira
austeridade (DANTAS; CONI JR, 2017).

E justamente neste cenario de ampla caréncia de representatividade popular que deve se
pensar em formas alternativas a democracia nos tempos atuais, de modo que a gestdo publica
abra espaco para participacdo dos cidadaos, sobretudo no que diz respeito a possibilidade de
contestar os rumos das politicas implementadas pelos gestores.

Uma das maneiras de se enfrentar esse gargalo democratico pode ser a implantagéo das
chamadas poliarquias, nos moldes defendidos por Dahl (2015, p. 31), “pensadas como regimes
relativamente (mas incompletamente) democratizados que foram substancialmente
popularizados e liberalizados, isto é, fortemente inclusivos e amplamente abertos a contestagdo
publica”.

Parece ser indubitavel que regimes politicos que reduzam os obstaculos a contestacéo
publica, colocando & disposi¢do da maioria da populacdo mecanismos de verbalizacdo de tais
divergéncias e fomentem o aumento da parcela de populacdo capacitada (DAHL, 2015)

reduziram sensivelmente o indice de caréncia de representatividade democratica hoje
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vivenciado. Tais técnicas sdo fundamentais para aproximar a populacdo da gestdo publica,
permitindo a escolha de prioridades adequadas aos anseios da maioria efetiva e ndo apenas de
oligarquias dominantes. E, portanto, necessario pensar em formas de se ampliar a circulacio de
informacdes institucionais, bem como, criar mecanismos de escoamento do sentimento cidaddo
em face das politicas instituidas pelos governos, para que seja possivel uma adequacdo das
demandas sociais as prioridades dos representantes eleitos.

De fato, como bem pontuado por Etcheverry (2008, p. 185) “a participacdo cidada pode
ser entendida como um meio de fortalecer a sociedade civil, porque incorpora validade e da
viabilidade” as politicas implementadas pelo Estado. “E 0 instrumento de aproximagio de
decisBes publicas. %

Uma dessas formas de resposta a esta situacdo de abandono estatal e crise de
representatividade, que tem sido cada vez mais absorvida pela sociedade séo as facilidades e
ferramentas decorrentes das novas tecnologias da informacéo e da comunicacéo, notadamente
representadas pela internet como enzima, catalizadora dos encontros, discussdes e difuséo
célere de ideias®®, num cenario mais democrético e mais livre de ideologias partidarias, como

bem observado por Castells (2012, p. 11):

De inicio eram uns poucos, aos quais se juntaram centenas, depois formaram-
se redes de milhares, depois ganharam o apoio de milhdes, com suas vozes e
busca interna de esperanca, confusas como eram, ultrapassando as ideologias
e publicidade para se conectar com preocupac@es reais de pessoas reais na
experiéncia humana real que fora reivindicada. Comegou nas redes socias da
internet, j& que estas sdo espacos de autonomia, muito além do controle de
governos e empresas — que ao longo da historia, haviam monopolizado os
canais de comunicagdo como alicerce do poder.

Nesta senda, Limberger (2013, p. 347) destaca que “os meios eletronicos, que
transmitem a informac&o a uma velocidade nunca antes conhecida pela historia da humanidade,
podem cumprir um papel importante, qual seja: a democratizagdo” e por consequéncia uma
melhor implementacéo das garantias da cidadania, tal como sera melhor examinado no proximo

capitulo.

® Em tradugdo livre no original: “La participacion ciudadana puede ser entendida como un medio de
fortalecimiento de la Sociedad Civil, porque le incorpora vigencia, le da viabilidad, es el instrumento de
aproximacion a las decisiones publicas”. (ETCHEVERRY, 2008, p. 185).

8Alban (2012, p. 23) destaca que: “também pela comunicacéo, pela troca de informagdes e ideias que fomentam
a construcdo da opinido, que é o poder exercido pelo povo, seu titular legitimo em uma democracia, poder este que
pode ser positivado sob a moldura de uma Constitui¢ao”.
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4 A CIBERCIDADANIA COMO CONSEQUENCIA DE UM NOVO MODELO DE
GOVERNANCA NA GESTAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Como examinado no capitulo anterior os tempos séo de indignacao e de ampla descrenca
no Estado como agente capaz de atender os anseios da sociedade, o que desencadeou uma
crescente onda, cada vez mais generalizada de caréncia de representatividade democratica.

Os regimes democraticos da pos-modernidade ja ndo conseguem mais responder as
caréncias das populacdes que governam, que por sua vez ndo enxergam mesmo Nnos governos
democraticamente eleitos 0 adequado direcionamento da gestdo pubica aos interesses mais
caros da sociedade, notadamente no que tange a atencao e prioridade dos direitos sociais.

De fato, observa-se de um modo geral uma nitida modificacdo na tendéncia de atencéo
a reducdo das desigualdades entre os ricos e pobres, tal como denuncia Tony Judt (2011, p.
24/25):

A pobreza é uma abstracao, até mesmo para 0s pobres. Mas, os sintomas do
empobrecimento coletivo nos rodeiam. Estradas precérias cidades falidas,
pontes arruinadas, escolas decadentes, desempregados, subempregados,
desamparados: tudo sugere um fracasso coletivo da for¢ca de vontade. Essas
deficiéncias, de tdo endémicas, dificultam a discussao a respeito do que esta
errado [..]). Todos nos paises cada um a seu modo, foram afetados pela
crescente intolerancia da desigualdade desmedida, dando inicio a iniciativas
publicas para compensar a caréncia privada. [...]. Os maiores extremos do
privilégio privado e da indiferenga publica ressurgiram nos EUA e na Gré-
Bretanha. Embora paises distantes entre si, como Nova Zelandia e Dinamarca,
Franca e Brasil tenham demonstrado interesse periddico, nenhum se
comparou a Gra-Bretanha ou ao Estados Unidos em seu firme compromisso
de trinta anos: desfazer décadas de legislagdo de cunho social e descuido
econdmico.

Diante deste cenario de inobservancia no que tange a instituicdo de politicas publicas
tendentes a reducdo das desigualdades dos extremos entre riqueza e pobreza, o sentimento de
insatisfacdo € inevitavel, sendo um dos principais motivos da crise de representatividade supra
denunciada.

Todavia, tais aspiracfes permaneceram durante muito tempo dispersas, reclusas,
desordenadas, em face dos distanciamentos impostos pelo mundo moderno, tendo, entretanto,
encontrado na evolucdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, notadamente na
esfera digital, o veiculo ideal para a coordenacdo, aglutinacdo e difusdo do sentimento de

descontentamento social para com os governantes das democracias modernas.
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De fato, como bem observado por Limberger (2007, p. 33) “o grande desafio que se
impde no plano dos direitos fundamentais é como fazer com que ndo somente o capital e 0s
bens de consumo circulem em todo mundo, mas também os direitos.

Como visto no capitulo anterior, a maior participacao dos cidaddos é um dos proficuos
caminhos para fortalecimento da democracia, na luta para superar a crise de representatividade,
necessitando, entretanto de formas mais eficazes de aglutinar e propagar 0s anseios da
populacéo.

Assim é que a Internet e as novas vias de acdo social e comunicacdo propiciam, com
redes sociais, blogs, paginas de busca, e-mails, dentre outros, mecanismos de veiculacdo de
protestos e, mais amplamente, da prdpria cidadania, encerrando uma dimenséo civica de um
espaco publico comum virtual (DANTAS; CONI JR, 2017).

Este fenbmeno de manifestacdo e debates da sociedade nas redes sociais no ambito
virtual cada vez mais constante e com poder de penetracao e influéncia inimaginavel deu origem

a uma nova forma de exercicio dos direitos insitos a cidadania, qual seja a Cibercidadania.

4.1 COMPREENDENDO A CIBERCIDADANIA E O SEU PAPEL NAS GESTOES
PUBLICAS DEMOCRATICAS

A ideia de cibercidadania mantém intima ligacdo com o desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, especialmente no que diz respeito ao
desenvolvimento do espaco virtual, denominado rotineiramente de ciberespaco.

Levy (2002, p. 28) destaca que “a palavra ciberespaco neologismo dos anos 1980,
refere-se evidentemente a cibernética, corrente cientifica transdisciplinar dos anos 1940 e 1950
que consagrou as nocdes de informagéo e de comunicagdo no mundo cientifico. ”

Paul Virilio (1999, p. 21) alerta que: “a famosa realidade virtual ndo é tanto a navegagao
no ciberespaco das redes, mas antes a ampliacdo da espessura ética das aparéncias do mundo

real”.

Com o advento do ciberespaco, o saber articula-se & nova perspectiva de
gestdo cooperativa, em funcéo das novas formas de se construir conhecimento,
que contemplam a democratizacdo do acesso a informacédo, 0s novos estilos
de aprendizagem e a emergéncia da inteligéncia coletiva e indo mais além
transformando para uma inteligéncia para agdo transformadora. (MARQUES
et al 2016, p. 102).

Neste cenario os computadores, tablets, telefones celulares, dentre outros equipamentos

tecnoldgicos ganham papel de destaque, eis que além de desempenhar suas funcdes estritamente
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mecanicas, atuam como difusores de transmisséo de informagdes com rapidez e longo alcance,
diante do alto grau de interligagdo em rede entre os diversos povos do mundo®®.

De fato, como bem observado por Nora e Minc (1982, p. 18) “A telematica se diferencia
da eletricidade, por ndo transmitir uma corrente inerte e sim informaco®’, que em ultima anélise
significa poder”.%®

Lévy (2010, p. 102) lembra que “como tantas outras, a invengdo do computador®®
pessoal veio de fora; ndo apenas se fez independentemente dos grandes fabricantes da area, mas
contra eles. Ora, foi essa inovacgdo imprevisivel que transformou a informatica em um meio de

massa para a criagdo, comunicagao e simulagao”.

% para melhor entendimento do potencial do Ciberespaco, internet e redes sociais valiosos séo os dados coletados
por Santana e Leuzinger (2017, p. 65-67): “Por volta dos anos de 1990, a popula¢do em geral passou a ter acesso
a Internet. Naquele ano, o engenheiro inglés Tim Bernes-Lee desenvolveu a World Wide Web, o que possibilitou
utilizar uma interface grafica e a criacdo de sites mais atrativos, ocasionando um aumento exponencial de seu uso.
[...] No Brasil, a Internet teve seu inicio em meados dos anos de 1989 e 1990, sendo utilizada apenas por
InstituicOes de pesquisas e depois por Universidades. Em 2001, o pais tinha cerca de 6 milhdes de usudrios de
internet, ocupando a 92 posi¢do em quantidade de usuarios, e 0 mundo tinha cerca de 349 milhdes. Para ter uma
ideia da sua evolugdo, no ano de 2000, o mundo, com seus mais de 300 milh8es de usuarios ativos na internet,
saltou, em 2011, para cerca de 30 por cento da populacéo do planeta, com algo em torno de 2,1 bilhdes de pessoas.
Em 2015, mais de 3 bilhdes passaram a ter acesso a Internet, dos quais, cerca de 2 bilhdes utilizavam regularmente
as redes sociais. Ao final do ano de 2011, a Asia era o continente em primeiro lugar, com 44% dos usuarios, a
Europa, com 23%, a América do Norte, com 13%, a América Latina e o Caribe, com 10%, a Africa, com 6%, 0
Oriente Médio, com 3% e a Oceania e a Australia, com 1%. Em dezembro de 2012, segundo o Ibope Media, o
Brasil tinha 94,2 milhdes de internautas, sendo o 5° pais mais conectado. Em 2015, a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios registrou que 102,1 milhes de pessoas de 10 anos ou mais acessaram a Internet, tendo
aumentado 7,1% em relagcdo ao ano de 2014. Deste total, das pessoas de 18 ou 19 anos de idade, o percentual de
usuarios era de 82,9%. A pesquisa apontou também que 139,1 milhdes de pessoas acima de 10 anos possuiam
telefone movel celular para uso pessoal. Nesse contexto, houve um grande fenémeno no mundo digital, que foram
as midias sociais. Em 2012, uma pesquisa realizada apresentou alguns dados sobre elas: 1°) nimero de anos para
atingir 50 milhdes de usuérios — radio (38 anos); TV (13 anos); Internet (4 anos); iPod (3 anos); Facebook (100
milhdes de usuarios em 9 meses); 2°) se o Facebook fosse um pais, seria 0 4° maior. Ele superava o Google em
trafego semanal de dados nos Estados Unidos; 3°) 80% do uso do Twitter era em aparelhos méveis, que permitem
a utilizacdo a qualquer hora, de qualquer lugar; 4°) o YouTube era o segundo maior sistema de buscas do mundo.
Ele tinha mais de 100.000.000 de videos; e 5°) 70% das pessoas de 18 a 34 anos assistiram TV na Internet. Os
nimeros apresentados cresceram de forma téo rapida, que, no ano de 2015, se o Facebook fosse um pais seria o
mais populoso do mundo, com 1,49 bilhdo de usuarios ativos, com 1,31 bilhdo em celulares e tablets. Deste
nimero, no dia 28/08/2015, um bilhdo dos seus usuarios acessaram a rede em um Unico dia [...]. Em janeiro de
2017, as principais redes sociais tinham os seguintes usuarios ativos: Facebook (1.940.000.000); WhatsApp
(1.200.000.000); YouTube (1.000.000.000); e Twitter (319.000.000).

87 Virilio (1999, p. 117) examina a velocidade deste fendmeno com desconfianga e preocupagio: “Depois da era
da aceleracdo energética dos motores a vapor, a explosao ou ainda do motor elétrico, vem, pois, a era da aceleracéo
informatica dos ultimos motores: motor da “inferéncia l6gica” do computador e de seu programa, motor de
“realidade” do espaco virtual e programa de busca da rede das redes, em que a velocidade do célculo toma o lugar
do turbo-compressor do motor automével, ou ainda da velocidade das turbinas e propulsores da aviacdo
supersonica ... A velocidade absoluta dos novos meios de transmissdo telematicos vem dominar, por sua vez, a
velocidade relativa dos antigos meios de transporte, e a aceleracéo local dos veiculos da lugar a aceleracdo global
dos vetores de uma informagao em vias de globalizagdo.”

8 Em traducdo livre: la teleméatica a diferencia de la electricidad, no transmite una corriente inerte, sino
informacion, es decir poder (NORA; MINC, 1982, p.18).

89 «[...]. Os computadores, longe de serem os exemplares materiais de uma imutavel ideia platdnica, séo redes de
interfaces abertas a novas conexoes, imprevisiveis, que podem transformar radicalmente seu significado e uso.”
(LEVY, 2010, p. 103).
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Assim é que o computador’® aliado as demais inovacdes das tecnologias da informagéo
e da comunicagdo, notadamente com a expansédo da Internet e difusdo das redes de conex&o
entre os usuarios de todo globo, representam uma inegavel revolucéo tecnologica, equiparavel
a outros grandes marcos historicos, tais como a propria a revolucao industrial, em termos de
impacto social, politico, econdémico e cultural.

A internet e a comunicagdo em rede transformam decisivamente a sociedade moderna,
representando verdadeira ascenséo de novos padrfes de interacdo social Castells (2003, p. 98),
ndo sendo ainda possivel dimensionar de forma precisa quais os limites e o0 alcance exato de
tais tecnologias no futuro da comunidade global.

A metéfora trazida por Virilio (1999, p. 24) ilustra magistralmente o poder e alcance

estrondoso das tecnologias digitais de comunicacao:

Se, outrora, com o “bindculo” buscava-se observar na linha do horizonte o que
surgia de inesperado, atualmente deseja-se perceber o que se passa Nnos
antipodas, na superficie oculta do planeta. Assim, sema a ajuda do “horizonte
artificial” da multimidia, ndo h4 navegacdo possivel no éter eletrdnico da
mundializacéo.

Ainda, enaltecendo o papel revolucionario da Internet, Castells (2003, p. 7-08)
reconhecendo nela “um meio de comunicagdo que permite de forma inédita a comunicacgdo de

muitos com muitos”, destaca que:

A internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informag&o é hoje o
que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser
equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo da sua
capacidade de distribuir a forga da informacéo por todo dominio da atividade
humana.

A internet, portanto, garante uma maior flexibilidade nas manifestacdes de opinides,
facilitando a tomada de decisbes coordenadas, no ambito de um processo deliberativo
descentralizado, plural, globalizado e, principalmente de forma horizontal, o que tende a gerar
um melhor desempenho das decisdes organizacionais decorrentes do possivel consenso obtido
na sociedade em rede, o que sé reforca a ideia de que cooperacdo de sujeitos em prol do bem
comum e liberdade de opinido e de circulagdo de informacGes possuem um potencial inovador
tdo potente, quica superior as praticas da livre competicdo Castells (2003) e as grandes

descobertas cientificas.

0 “Aqui, o computador ndo é apenas uma maquina em que se obtém informagdes, mas uma maquina de viséo

automatica operando no espago de uma realidade geografica integralmente virtualizada.” (VIRILIO, 1999, p.
23).
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Surge, portanto um novo veiculo de propagac¢éo das informacdes e também de exercicio
dos direitos inerentes a cidadania e, por conseguinte dos poderes da populagdo tipicos da
democracia.

A Cibercidadania deve ser entendida, portanto como uma nova forma de administracao
publica através da qual se disponibiliza a informacao nas redes digitais aos cidaddos para que
através das ferramentas tecnoldgicas instaure um novel modelo de gerenciamento publico,
modificando sobremaneira as relagdes democraticas com a sociedade (PEREZ LUNO, 2004).

Neste sentido, pontua Castells (2016), destacando que ““a participacdo no ambito virtual
podera levar a redistribuicdo do poder e também com exercicio de um direito no contexto mais
amplo da cidadania”. Em verdade, como bem observa (MARQUES et al 2016, p. 102) “o
espaco publico virtual empodera os atores por meio da possibilidade de interferir nas politicas
publicas™, independentemente de vinculacdo territorial, ante a capilaridade e velocidade
propiciada pelas novas tecnologias digitais e internéticas.

A participagéo social passa, portanto, a ser concebida como um processo resultante do
empenho e engajamentos das organizacdes coletivas em um espaco publico seja ele virtual ou
presencial, representando “uma das condic¢des essenciais para legitimacéo e efetivacdo de acdes
propositivas relacionadas as politicas em busca da ampliacdo democratica das instituicdes
pablicas.” (MARQUES et al 2016, p. 101).

Nesta nova concepcdo de participacdo social a Internet ganha papel de destaque, eis que
ja funciona como meio essencial de comunicacdo e organizacdo em diversas esferas da
sociedade, ndo sendo diferente no ambito do processo politico da gestdo publica e da
aglutinacdo de demandas dos movimentos sociais, como instrumento privilegiado de atuagéo,
informacdo, recrutamento, organizagdo, dominagdo, contradominacdo e questionamentos
sociais (CASTELLS, 2003, p. 114).

N&o se pode perder de vista, que:

A participagdo cidada é um processo continuo no tempo que se desenvolve, a
partir da geracdo da consciéncia critica e proativa no cidaddo, onde
progressivamente ele estd adquirindo maior relevancia e proeminéncia.
Assim, a participagdo do cidad&o deve ser entendida como a agéo coletiva dos
atores sociais e institucionais, no sentido de integrar, propor, controlar e
avaliar criticamente 0s processos de tomada de decisdo publica.
(ETCHEVERRY, 2008, p. 181-182)™

' Em tradugdo livre no original: “La participacion ciudadana es un proceso, un continuo en el tiempo que se
desarrolla, de generacion de conciencia critica y propositiva en el ciudadano, donde progresivamente éste va
adquiriendo mayor relevancia y protagonismo”.[...] Se entiende por participacion la accion colectiva de los actores
sociales e institucionales, de integrarse, proponer, controlar y evaluar criticamente los procesos de decision pdblica
en las esferas territoriales.” (ETCHEVERRY, 2008, p. 181-182).
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Prossegue ainda Etcheverry, (2008, p. 182) em tal conceituacdo atestando ser a

participacdo cidada um processo:

[...] através do qual se integra o cidaddo individualmente ou através de
associagoes coletivas, nas tomadas de decisdes, no controle e execugdo de
acOes em assuntos publicos e privado, que o afetam politicamente, econémica,
social e ambiental, permitindo o seu pleno desenvolvimento como ser humano
e 0 da sua comunidade. 2

Assim é que se revela fundamental a observancia da participacdo do cidaddo nos
processos definicdo de planejamento e adocdo de politicas publicas, eis que tal como pontuado
por Dahl (2015 p. 46) “em qualquer pais, quanto maiores as oportunidades de expressar,
organizar e representar preferéncias politicas, maior a variedade de preferéncias e interesses
passiveis de representa¢do na politica”, o que tende a gerar decisdes mais acertadas e calcadas
nos verdadeiros anseios da comunidade.

O Ciberespaco tem importancia decisiva para incremento da participacgao popular cidada
nos moldes supra pontuados, especialmente no auxilio para a definicdo dos rumos da gestdo
estatal, eis que esta possibilidade de associacao, interacdo, guestionamento e oposicdo aos
programas definidos pelo Estado é fundamental para a concretizacdo da cidadania, tal como
pontuado por (ETCHEVERRY, 2008, p. 183): “Entre os elementos que permitem categorizar
a democracia como tal, o direito dos cidaddos de formar associa¢des autbnomas que podem
influenciar e rivalizar com o governo aparece como uma questio central. "3

E justamente através da Internet e das inovacdes das tecnologias da informacéo e
comunicacdo que os cidaddos encontram um terreno fértil e pavimentado para incrementar a
sua participagdo no seio das politicas estatais, tal como observado por (ETCHEVERRY, 2008,
p. 185 —186)"

2 Em tradugdo livre do original: “Un proceso gradual mediante el cual se integra al ciudadano en forma individual
o0 participando en forma colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion, control y ejecucion de las acciones
en los asuntos pu- blicos y privados, que lo afectan en lo politico, econémico, social y ambiental para permitirle
su pleno desarrollo como ser humano v el de la comunidad en que se desenvuelve.” (ETCHEVERRY, 2008, p.
182).

3 Em traducdo livre no original: “Entre los elementos presentes que permiten categorizar a la democracia de tal,
aparece como cuestion central el derecho de los ciudadanos a formar asociaciones auténomas, que puedan influir
y rivalizar con el gobierno”. (ETCHEVERRY, 2008, p. 183).

4 Em tradugio livre no original: “La manifestacion de nuevas pretensiones sociales también ha dado lugar a formas
inéditas de autogobierno, en las que la demanda por participacion en la toma de decisiones, de una forma
descentralizada y comunitaria emerge en el discurso, como una forma de responder a los rasgos de
ingobernabilidad presentes. [...] Sin duda que al impulsar la participacion descentralizada, por medio de procesos
de toma de decisiones de abajo hacia arriba (bottom up), promoviendo canales accesibles de comunicacion entre
el Estado y la sociedad civil, se permite a éstos Ultimos participar activamente en la toma de decisiones que afectan
sus intereses; rompiendo asi con la apatia politica y la anomia que ha caracterizado a la sociedad civil, para que se
torne a tomar su papel sobresaliente en lo publico”. (ETCHEVERRY, 2008, p. 185-186).
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A manifestacdo de novas pretensfes sociais também deu origem a formas de
autogoverno sem precedentes, nas quais a demanda por participacdo na
tomada de decisdes, de maneira descentralizada e comunitaria, surge no
discurso, como forma de responder as caracteristicas da ingovernabilidade
presente. [...]

Sem duvida, promovendo a participacdo descentralizada, através de processos
de tomada de decisbes de baixo para cima, promovendo canais de
comunicacdo acessiveis entre o Estado e a sociedade civil, estes Gltimos
podem participar ativamente do processo de tomada de decisdo. Decises que
afetam seus interesses; rompendo com a apatia politica e a anomia que
caracterizou a sociedade civil, para gue se torne assumir seu papel destacado
no puablico.

Desta forma, fica claro que com a facilidade propiciada pelos meios digitais, fomenta-
se 0 debate e a circulagé@o de informacdes de forma descentralizada e sem amarras territoriais,
disponibilizando ao cidaddo plataformas de acesso as esferas de decisdo publica, mitigando as
imposicdes verticais, desconectadas das prioridades da sociedade.

Entretanto, é preciso observar o alerta de Castells (1999), no sentido de que:

Para que as demandas locais sejam expressas, é necessario que, no espaco
local, atinjam diversos atores que ajudem a catalisar as potencialidades
endodgenas articulando ou favorecendo a concertagdo de diversas redes sociais
e espacos para a participagéo cidada.

Essa pluralidade de atores é fundamental ao ambiente democratico para que se
possibilite a melhor fiscalizacdo e o controle Estatal, abrindo ainda caminhos para que sejam
corrigidos e/ou ajustados os pilares da gestdo publica, tendo como base as prioridades elegidas
pela comunidade, tal como, enaltecido por Etcheverry (2008, p. 186-187):

Se o protagonismo da sociedade civil na tomada de decisdes governamentais
é recuperado, através da inovagdo em mecanismos que permitem isso,
alcanga-se decisdes mais significativas e de certa forma mais consonantes com
0s sentimentos dos atores sociais. O que, em Gltima analise, permitiria um
maior desempenho da gestéo estatal, ampliando a capacidade do sistema para
implementar agéncias de integracao social que beneficiariam a estabilidade do
governo e ajudariam a resolver o problema da ingovernabilidade "

Portanto, hd de se destacar a importancia do desenvolvimento das tecnologias da
comunicacdo como elemento de desenvolvimento da consciéncia politica de participacdo do

cidaddao como forma de incremento da efetividade da gestao estatal, demostrando o seu carater

> Em traducdo livre, no original: “Si se recupera el protagonismo de la sociedad civil en la toma de decisiones
gubernamentales, por medio de la innovacion en mecanismos que permitan aquello, se alcanzaran decisiones mas
significativas y de cierto modo, mas vinculantes con el sentir de los actores sociales. Lo que permitiria a fin de
cuentas, un mayor rendimiento de la gestion del Estado, ampliando la capacidad del sistema para implementar
organismos de integracion social que redundaria en beneficio de la estabilidad gubernamental y ayudaria a resolver
la problematica de la ingobernabilidad”
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decisivo desde as primeiras manifestacfes da impressa escrita, passando pelo surgimento da
interligagdo telefonica e pelo alvorecer da televisdo por satélite até as modernas técnicas de

difusdo de informacdes no ciberespaco, tal como identificado por Levy (2002, p. 29):

A imprensa permitiu a edificacdo dos Estados-nacdo, assim como o
desenvolvimento das opinifes nacionais [...] A rede telefénica mundial, a
televisdo por satélite’™ [...] e mais recentemente a interligagdo mundial dos
computadores que integra todos os medias anteriores num meio e
comunicacdo interativa original leva ao nascimento de um novo espago
pubico. Esse novo espaco redefine radicalmente as condigdes de governacgao
e vai provavelmente gerar novas formas politicas ainda imprevisiveis. A
extensdo do ciberespaco traz-nos simultaneamente por um lado, mais
liberdade (individual e coletiva) e por ouro mais comunicagdo e
interdependéncia. O aumento de liberdade é evidente: o ciberespaco permite
uma liberdade de expressdo e de comunicacdo a escala planetaria
absolutamente sem comparacdo a tudo quanto autorizavam as medias
anteriores. De resto, o livre acesso as informagfes assim como as
possibilidades de associacbes e de contato desenvolve-se de maneira
surpreendente nas comunidades virtuais de toda espécie.

Por sua vez, Celso Antdnio Pacheco Fiorillo (2015, p. 17-18) pontua que:

A sociedade da informacdo se caracteriza por novas formas, processos e
veiculos de comunicagdo de massa, como radio, televisdo e, principalmente,
pela rede mundial de computadores formada por inimeras e diferentes
maquinas interconectadas em todo o mundo (internet).

Como ja visto, tais “mudancas tecnologicas relacionadas a internet e as ferramentas de
interacdo e comunicacdo, tém passado a impactar a forma de fazer politica na relacdo Estado e
sociedade” (TAVARES ; PAULA, 2016, p. 111), cada vez mais se desenvolvendo numa
expansdo potencial, facilitando a interacdo humana, desenvolvendo-se sites e redes sociais
digitais com maior liberdade de expressdo, em substituicdo aos antigos portais de internet
verticalizados com controles centrais por sistemas.

A comunicagdo digital se desenvolve e se intensifica de muitos para muitos, com
multiplas opcdes de interatividade, das mais diversas espécies de midias explorando toda
potencialidade de interacdo social disponibilizada pelo ciberespa¢o, rumo a chamada
“Inteligéncia Coletiva Virtual” (LEVY, 2010), de natureza cooperativa direcionada aos fins
comuns sociais, focada na interacdo entre conhecimentos cientificos e néo cientificos para gerar

inovagdes resultantes da cidadania fortalecida e criativa decorrente da multiplicidade de atores

7 Sobre o papel da televisdo, Virilio (1999, p. 21) destaca que “num mundo em que a telepresenga obrigatoria
supera a presenca imediata de uns e de outros (no trabalho, no comércio [...] a televisdo ndo pode mais ser o que
foi ha meio século: um espaco de divertimento ou de promocéo cultural; ela deve em primeiro lugar gerar o tempo
mundial do intercdmbio, essa visdo virtual que suplanta a visdo do mundo real que nos rodeia.”
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que a construiram, valendo-se dentre outros fatores da flexibilidade e descentralizacdo
facilitadas pelas inovagdes da internet.

Os agrupamentos de tais interconexdes entre individuos possibilitados pelas inovacdes
0s meios de comunicacdo digital merecem a devida énfase eis que possibilitam a insercéo social
e a distribuicdo do poder, eis que ao atuar através das redes digitais cada individuo estabelece
vinculos com outros e a intersecdo de seus interesses é amalgama suficiente para identifica-los
ndo apenas como grupos, mas sim como uma rede social (CASTELLS, 2016) com
representatividade suficientemente relevante para questionar, direcionar e fiscalizar a gestdo
publica.

Fala-se assim no uso dos avancos inerentes a tecnologia digital como ferramentas para
incrementar os debates e circulacdo de informacdes de interesse da sociedade, com a finalidade
maior de qualificar a participacdo popular, alinhado com as mais modernas técnicas de
governanca publica.

Fala-se entdo em “Tecnologia Social” que nos ensinamentos de Dagnino (2009, p. 110)

¢ definida como:

O resultado da acdo de um coletivo de produtores sobre um processo de
trabalho que, em funcdo de um contexto socioecondmico. Engendra a
propriedade coletiva dos meios de produgdo e de um acordo social que
legitima o associativismo e uma cooperacéo de tipo voluntario e participativo.
E capaz de alterar este processo no sentido de reduzir o tempo necessario a
fabricacdo de um dado produto e de fazer com que a producéo resultante seja
dividida de forma estabelecida pelo coletivo.

Nesta senda, Jesus e outros autores (2013) destacam que

O uso da tecnologia social pode ser uma ferramenta para auxiliar na producdo
de consenso, pois proporciona uma estrutura comunicativa em torno das
possibilidades de futuro, gerando ainda condi¢cBes para ampliacdo da
confianca na geracdo de cenario adequado para as politicas publicas.

O uso das novas tecnologias digitais em prol da sociedade organizada revela-se um
solido caminho na efetivacdo dos direitos fundamentais e na implementacdo de politicas
publicas calcadas na escolha decorrente de participacdo social efetiva e intenso debates e
didlogos em prol de ac¢Ges conjuntas e descentralizadas, que tem relevante probabilidade de
gerar empoderamento do capital humano e social, em decorréncia desse agir comunicativo e
colaborativo.

Outro ndo é o entendimento de Lavalle, Houtzager e Castello (2006, p. 78) ao

destacarem que:
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Sociedade civil e participacdo aparecem como elementos-chave em agendas
diversas de reforma da democracia como, por exemplo, aquelas do
aprofundamento da democracia (deepening democracy), da transparéncia e
controle social das instituicdes politicas (social accountability), do
fortalecimento da capacidade de acdo e participacdo da sociedade na gestdo
publica (empowered participation), da democracia deliberativa e, é claro, nas
literaturas da democracia participativa e da prépria sociedade civil.

Desta forma, ao invés da politica publica ser responsabilidade de um dnico ator ou
daqueles que ocupam 0s cargos estatais ou politicos, busca-se estabelecer acordos e
reconhecimento entre os multiplos atores envolvidos em todo o processo da Governanga
Publica, englobando 6rgdos estatais descentralizados, organiza¢@es da sociedade civil e outras
instituicbes (JESUS, 1993).

E justamente a internet e as tecnologias cibernéticas que pela via “virtual e de forma
desterritorializada, que sdo capazes de gerar diversas manifestacbes concretas em diferentes
momentos e locais determinados, sem, contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo
particular.” (LEVY, 2003). Tais novas tecnologias da informagao e comunicagio “colocam ao
alcance da sociedade uma infinidade de informacdes e estendem o potencial participativo ao
mesmo tempo em que permitem o desenvolvimento de um vasto universo de novas e complexas
relagdes sociais.” (MARQUES, 2016, p.104).

Com a internet surge também a ideia de que essas novas tecnologias da comunicacédo e
informacao seriam ferramentas que influenciaria o processo social democratico de forma direta,
ante o acesso livre a qualquer pessoa, enaltecendo e incrementando de forma amplo as
possibilidades democréaticas dos novos meios cibernéticos. Neste &mbito de cidadania em rede
e pelas redes digitais destacam-se duas caracteristicas cujos potenciais poderiam influenciar
positivamente no processo democratico quais sejam: a facilidade de acesso a informacédo e a
possibilidade de um novo espaco para debate (ROSA; FARRANHA, 2016, p. 129).

O amplo acesso a informacéo €, de fato, fundamental para o pleno exercicio da cidadania
em um Estado Democratico de Direito e ndo ha duvidas que as redes sociais cibernéticas
potencializam essa importante ferramenta democratica, enaltecida de forma categoérica por
Etcheverry (2008, p.183), ao estabelecer que: "tanto ao Estado como a Sociedade Civil deve
estar disponivel 0 acesso a informacéo, e assim garantir que as decisdes tomadas sejam tomadas

com garantida de participagdo popular"’’.

" Em tradugdo livre, no original: “Tanto en el Estado como en la Sociedad Civil debe estar disponible el acceso
a informacion, y con ello garantizar que las decisiones que se tomen sean decisiones participadas. ”



90

Com a internet, portanto resta garantido que haja ao mesmo uma vigilancia exacerbada,
praticamente em tempo real sobre os atos de gestdo publica, fundamental para uma boa
governancga, como também cria novas formas de mobilizacdo politica, participacdo social e
controle social (MARQUES et al, 2016, p. 104).

A cibercidadania, portanto, pode ser entendida como uma eficaz ferramenta de
fiscalizacdo o monitoramento da gestéo estatal, atenuando as inquietagdes de Virilio (1999, p.
99):

Quando nos lembramos, por exemplo, das democracias antigas e de controle
draconiano exercido diretamente pelos cidaddos sobre os dirigentes por eles
eleitos, € espantoso constatar que hoje, no mais alto escaldo do Estado, a
irresponsabilidade se tornou um direito, um privilégio que pde os governantes
a salvo do controle parlamentar ou jurisdicional, no que diz respeito aos atos
realizados no exercicio de suas fungbes, salvo nos casos previstos na
Constituicéo.

Estabelece-se, assim um novo estilo de participacdo popular, pautado a partir das
demandas sociais, resultado de um fazer coletivo e colaborativo, porém sem as amarras
territoriais, na medida em que o ciberespacgo possibilita os grupos trabalharem com sistemas
compartilhados e automatizados para a constru¢do de um novo modelo de participacao cidada
na gestdo publica (MARQUES et al, 2016, p. 102).

Neste modelo de exercicio da cidadania digital prestigia-se a multiplicidade de atores
sociais, 0 que permite a populacdo conectada ter acesso a diversidade de linhas de pesquisa e
diferentes correntes ideoldgicas, sendo ainda essencial que neste modelo de gestao Estatal, seja
fomentada a criacdo de espagos publicos baseados no dialogo, no qual as diferentes
racionalidades, portadas pelos diferentes grupos, possam disputar e pactuar interpretacdes
contribuindo para a democratizacdo da tecnologia (MARQUES et al, 2016, p. 104) e da
governanca publica.

Ocorre gque como visto no capitulo anterior, nem sempre as democracias modernas estao
atentas as demandas sociais, 0 que tem gerado a crescente crise de representatividade e a eclosdo
de diversas manifestacdes sociais por todos os polos do globo.

Neste cenério de insatisfacdo generalizada a cibercidadania encontra outra seara de
aplicacdo que tem se mostrado bastante eficaz e decisiva para a organizagdo dos movimentos
sociais e no direcionamento, controle, avaliacdo de politicas publicas.

De fato, em que pese se reconheca a inegavel importancia dos avancos tecnologicos
para a geracao e a incorporagdo de conhecimento pelo setor produtivo, até por ser a base para

0 progresso técnico, as demandas sociais atuais exigem mais (MARQUES et al, 2016, p. 105),
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ndo sendo suficiente apenas atender os apelos do neoliberalismo, diante da necessidade de
observéancia de caréncias sociais mais amplas e emergentes. Assim, a cibercidadania vale-se da
tecnologia para incorporar ao cotidiano da sociedade tais inovacdes tecnologicas como forma
de contribuir com mudancas no modo de reproducéo social, levando a participacdo popular a
um patamar quantitativo e qualitativo superior.

Neste campo virtual, mais imune aos mais variados espectros de controle social politico,
no qual se debatem projetos de multiplas fontes de pensamento, em busca de um bem
genuinamente comum, os cidadaos sentem-se mais seguros para confrontar o Estado em face
da situacéo de caréncia de efetividade dos direitos fundamentais, numa forma relativamente
nova e eficaz de exercer a cidadania (CASTELLS, 2012, p. 12).

Exemplos destas espécies de manifestages eclodiram pelo mundo’®, cabendo destacar:
A “revolta das panelas” na Islandia, contraria a postura benevolente do estado para com 0s
protagonistas do mercado financeiro e negligente aos clamores da populagdo, que culminou
num processo de profunda transformacéo politica, social e econdmica, tendo como apice um
processo de reforma constitucional predominantemente construido através das redes sociais em
internet; O papel fundamental da chamada “primavera arabe”, notadamente em suas
manifestagdes na Tunisia, onde o movimento culminou com a queda de Ditadores, tal como
Hosni Mubarak, que governava o Egito ha trinta anos; A “revolta dos indignados” na Espanha,
em busca de novos modelos de representacdo democratica, clamando por reformas no sistema
eleitoral, de forma a garantir maior participacdo consciente dos cidaddos, inclusive pelos meios
digitais; O “Occupy Wall Street”, nos Estados Unidos da América, altamente influenciado pelos
ecos vindos da Europa, clamava por justi¢a social e democracia real, em confronto direto contra
o ndcleo do capital financeiro’; As manifestac@es brasileiras de junho de 2013, ainda que com

certo atraso em relacdo ao resto do mundo, também questionaram o velho modelo de republica

8Tal como destacado por Pérez Lufio (20123, p. 41): “En la vida politica y civica mas reciente se han producido
importantes convocatorias de masas realizadas mediante las Redes Sociales y los mensajes de mdviles. Se trata de
un fenémeno que ha influido notablemente en la situacion politica de determinados paises isldmicos: Egipto,
Tanez, Libia, Siria [...], del movimiento 15 M y otros analogos registrados en Europa, Asia y América, que
contribuyen a otorgar méxima actualidad a la reflexion sobre la incidencia de las Nuevas Tecnologias vy las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en la vida politica actual. ” Em traducéo livre, no original:
"Na vida politica e civica mais recente, houve importantes convocagdes de massa feitas através de redes sociais e
mensagens de telefone celular. E um fendmeno que teve uma influéncia significativa sobre a situacdo politica de
certos paises islamicos: Egito, Tunisia, Libia, Siria [...], do movimento 15 M e outros andlogos registrados na
Europa, Asia e América, que contribuem para a maxima relevancia para a reflexdo sobre a incidéncia de novas
tecnologias da informagédo e comunicagdo na vida politica atual

" Para melhor compreensdo das manifestagdes sociais, no contexto da “onda de indignagdo mundial”, por um
clamor de maior participacdo dos cidadaos nas decisdes Estatais (CASTELLS, 2012, p. 27-160).
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representativa, formulado no século XVIII, implantado como modelo Gnico em praticamente
todo o planeta, em face dos seus clarividentes sinais de esgotamento (ROLNIK, 2013, p. 7-12).

Tais manifestacGes ao redor do mundo demostram, portanto, um verdadeiro clamor
contrario as verticalizac6es e centralizacbes da gestao Estatal, pugnando por formas horizontais
de decisdo, desprovida ao maximo de cunho programatico partidério.

Assim, os direitos politicos encontram uma nova dimensao na pracga virtual, o ativismo
nas redes sociais fomenta e aguca os debates que servirdo de base para as futuras manifestacdoes
reais em praca publica, que voltam a ser preenchidas por reivindicac6es gestadas no ventre dos
canais cibernéticos disponibilizados aos cidaddos (LIMBERGER, 2016, p. 33).

Lutam ainda como bem pontuado por Dantas (2011) pela efetivacdo satisfatoria dos

direitos fundamentais dos cidadaos:

Destarte, 0s movimentos globais de protesto e manifestacdo se voltam para
gue sejam assegurados e realizados os direitos fundamentais de forma
suficientemente satisfatoria; ou seja, protesta-se, ao fim e ao cabo, pela plena
realizacdo do que constitui o direito fundamental ao méaximo existencial,
rejeitando-se qualquer direito minimo de minimos direitos.

Essa onda de indignacdo encontrou eco, respaldo e forma de organizagédo social nas

redes de comunicaces digital, conforme explicitado por Levy (2002, p. 17-18):

Certas formas de organizagao social, em que os individuos sdo mais livres —e
portanto, mais capazes de atualizar seu potencial — e 0s procedimentos e as
ferramentas de cooperacdo intelectual sdo mais eficazes, tém uma vantagem
competitiva relativamente as sociedades em gue as pessoas sao oprimidas (ou
as singularidades abafadas) e a cooperagéo intelectual desencorajada ou pouco
apoiada com tecnologia.

As novas tecnologias da informagéo e da comunicagédo, portanto desempenham papel
fundamental na aglutinacdo de cidadaos e respectivas difuséo e debate de ideias, permitindo o
combate a sistemas ditatoriais ou mesmo aqueles democréaticos, nos quais ndo haja identidade
entre o programa Estatal e o anseio da populagéo.

Por meio da Internet “o povo real e concreto, pelas vias digitais e reais — e das digitais
para as reais —, exerce os direitos fundamentais de reunido, expressdo e informagdo para
protestar pela garantia e pela efetividade de outros direitos fundamentais.” (DANTAS; CONI
JR., 2017, p. 99).

Os movimentos sociais acima elencados apesar, de aparentemente dispersos e
desconectados, tinham em comum além da propagagdo dos ideais pelas tecnologias da

informagdo e comunicacdo, o sentimento de caréncia de legitimidade democratica dos
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governantes, diante do descompromisso dos Estados em prover os direitos fundamentais
béasicos do cidaddo em detrimento a subserviéncia aos crueis ditames do capitalismo financeiro

p6s-moderno, tal como observado por Castells (2012, p. 12):

N&o foram apenas a pobreza, a crise econdmica ou a falta de democracia que
causaram essa rebelido multifacetada. Evidentemente, todas essas dolorosas
manifestacGes de uma sociedade injusta e de uma comunidade politica ndo
democratica estavam presentes nos protestos. Mas, foi basicamente a
humilhac8o provocada pelo cinismo e pela arrogancia das pessoas no poder,
seja ela financeiro, politico ou cultural, que uniu aqueles que transformaram o
medo em indignacéo, e indignacdo em esperanca de humanidade melhor. Uma
humanidade que tinha de ser reconstruida a partir do zero, escapando das
multiplas armadilhas ideoldgicas e institucionais que tinham levado inimeras
vezes a becos sem saida, forjando um novo caminho, a medida que o percorria.
Era a busca de dignidade em meio ao sofrimento da humilhag&o.

Em tais movimentos, além do sentimento de indignacéo supra investigado, contrario a
governos que se colocavam ao lado das elites financeiras, verdadeiramente protagonistas da
crise, as custas dos cidaddos, se dirigem a desmercantilizacdo de condicGes existenciais que
permita a plena realizacdo da pessoa humana.

Tais protestos, “exercitado por varios povos exercendo um direito garantido aos
cidaddos, para clamar, politica e juridicamente, por outros direitos, quer para assegura-los, quer
efetivad-los” (DANTAS; CONI JR, 2017, p. 100), convergiam também, “para proposi¢des
desvinculadas de partidos politicos ou de liderancas especificas, sem maiores aparatos
organizacionais, sustentando-se na internet e em assembleias locais para o debate coletivo e
tomada de decisdes democréticas.” (CASTELLS, 2012, p. 13).

De comum em tais movimentos sociais, fica clara a crise da representatividade
democrética (ja denunciada no capitulo anterior), ndo bastando para todos eles “apenas prever
direitos, é preciso que sejam realizados, e nenhuma crise econémica pode justificar restricdo ou
retrocesso nesse processo de implementacdo de direitos, pois 0 sistema econdémico nao pode
ser preservado as custas dos direitos fundamentais daqueles que se encontram em posicéo de
vulnerabilidade social.” (DANTAS; CONI JR, 2017, p. 100).

Ainda se assemelham tais manifestacOes quanto ao fato de derivarem da sociedade da
informacao, na qual os debates, as necessidades e os pleitos sdo potencializados pelas ondas da
Internet.

Revela-se, portanto, relevante os avancos trazidos pelas tecnologias da informacéo
como forma de luta por direitos fundamentais dos cidaddos. Assim € que deve se estimular o

desenvolvimento de comunidades virtuais, formadas por grupos de pessoas que se relacionam
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pelo ciberespago, socializando informagdes, pontos de vistas, atraves de grupos de discusséo,
as listas de difuséo, salas de bate papo, especialmente entre as geragdes mais jovens com intuito
de debater sobre os entraves enfrentados pela sociedade e consequentemente formular
proposicdes para solucdes dos problemas, pelas principais pessoas afetadas diretamente pelos
problemas.

Desta maneira, visualiza-se o fundamento social do ciberespaco e a chave para a
ciberdemocracia, tendo sempre em mente que as novas formas de tecnologia da informacéo e
da comunicacdo ndo substituem automatica e obrigatoriamente as antigas formas de relacdes
sociais, muito pelo contrario, devem ser encaradas como elemento adicional de aceleracéo e
aglutinacdo social. Afinal, nos dizeres de Lévy (2002, p. 68) “as relagdes virtuais contribuem
para 0 aumento geral das interagdes entre humanos, inclusive encontro em pessoa”.

Realmente, faz todo o sentido encarar a Internet como meio de comunicacdo e de
discussdo politica a ser somado com os meios tradicionais, até porque pelos meios digitais
rompe-se barreiras territoriais, geograficas e institucionais e se propaga com maior celeridade
as ideias, garantindo ainda maior diversidade de opinides.

Pela Internet, os debates ocorrem em tempo real, através de milhares de sites, redes
sociais ou até por e-mail, permitindo que as mais diferentes matrizes ideol6gicas possam se
manifestar instantdnea e simultaneamente, em prol de se encontrar a melhor solucdo para
determinado problema politico, econémico, social, cultural.

Destes foruns digitais, muitas vezes surgem seminarios, reunides, manifestacdes
presenciais visando aprofundar ou implementar a discussao iniciada no ciberespaco, que cada
vez mais deve ser encarado como comunidades virtuais organizadas que reune centenas de
milhares de pessoas, em verdadeiras cidades virtuais, que geram riqueza de conhecimento
distribuido, cumulada com capacidade acdo com ampla poténcia cooperativa, fomentada pela
inteligéncia coletiva que nos dizeres de Lévy (2002, p. 71), é uma fonte proficua de
conhecimento e criatividade.

A democracia e a liberdade da era das novas tecnologias de informagdo ndo ficam,
entretanto, circunscritas ao ambito digital, pois tendem a se refletir e a operar na concretude dos
comportamentos e condutas sociais, constituindo um amalgama do virtual e do real. Dai a
origem das manifestacOes e protestos ser as redes sociais e 0s blogs, seguindo para as ruas, para
a agora real, sem deixar de se manter na agora digital. Disso também decorre que eventuais
mitigacGes e interrupcdes dos protestos nas pragas e vias publicas ndo implique necessariamente

um arrefecimento ou uma diluicdo das manifestagdes, da mobilizagdo e dos protestos,
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porquanto tendem a ser manter ativos nas varias agoras digitais (DANTAS; CONI JR, 2017, p.

108-109), conforme a percuciente analise de Ramon Cotarelo (2013, p. 15), in verbis:

O aspecto mais chamativo da existéncia de um ciberespago no qual se
manifesta a ciberpolitica é a existéncia de uma nova agora digital unitaria, mas
tremendamente diferenciada, pois dela participam em clima de igualdade os
governos, os cidaddos com seus blogs e através de suas redes sociais, as
empresas, os sindicatos, etc. E a agora é o lugar da comunicacéo e do debate
publicos por antonomasia, 0 &mbito em que os cidaddos debatem assuntos
comuns e buscam solugdes coletivas.®

Desta forma, da anélise do desenvolvimento e repercussdes dos movimentos
organizados pelos meios digitais, fica demonstrado ser a internet uma importante ferramenta de
deliberacdo democratica, através da qual se possibilita uma maior rapidez e profundidade na
difusdo de ideias e incremento de debates, superando as dificuldades historicas de indole
espacial, inclusive no que tange a custos com divulgacédo e deslocamento. Ha, ainda, provavel
reducdo de riscos de retaliacBes de indole politica, ante a maior liberdade de expressao no
espaco virtual.

Pimenta e Alves (2010, p. 12), inclusive defendem que:

Nunca, antes, foi tdo forte a influéncia dos sistemas tecnoldgicos de
comunicagdo no modo de ver, sentir, avaliar, ser, estar e viver de pessoas e
grupos sociais; 0 que acontece la ou aqui é transmitido simultaneamente, em
tempo real. Implica sobremaneira na aproximacéo, reproducéo, assimilacéo e
rejeicdo de praticas ou manifestagdes.

Nesta senda, ndo ha mais como negligenciar as inovacdes trazidas pela tecnologia da
informacdo e da comunicacéo, pois seus legados estdo espalhados por parte da populacéo que
estd cada vez conectada e gradativamente aumentando em progressdao geométrica diante da
maior facilidade e rapidez, sobretudo com a evolucao nos campos das tecnologias dos chamados
smartphones e dos sistemas wireless, wi-fi, que permitem conexao em tempo real, permanente
e diuturna.

Os impactos na vida em sociedade e na politica sdo relevantes e cada vez mais presentes,

a ponto de Limberger (2008, p. 57) sustentar que “neste contexto, os tipicos elementos do

8 Em tradugdo livre. No original, “El aspecto mas llamativo de la existencia de un ciberespacio en el que se da la
ciberpolitica es la existencia de una nueva agora digital unitaria pero tremendamente diferenciada pues en ella
participan en un clima de igualdad los 6rganos de gobierno del pais, los ciudadanos con sus blogs y a través de sus
redes sociales, las empresas, los sindicatos, etc. Y el gora es el lugar de la comunicacién y del debate publicos
por antonomasia, el ambito en el que los ciudadanos debaten los asuntos del comdn y les buscan soluciones
colectivas”.
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Estado: povo, territdrio e poder (soberano), ndo subsistem. A Internet muda o classico conceito
de territério, permitindo que as limitagdes geograficas sejam superadas no ciberespago”.
Tais modificacdes e facilidades também séo percebidas e destacadas por Lévy (2002, p.

136), ao esclarecer:

A novidade trazida pela internet @ mundializacdo da politica reside mormente
na possibilidade, para os movimentos de oposicdo ou as organizagdes
ativistas, de se organizarem e se coordenarem em tempo real a escala
planetéria [...] A verdadeira inovagéo consiste na flexibilidade e na facilidade
dos processos de coordenacdo. Ja ndo é preciso organizar-se pesada,
burocratica e hierarquicamente [...]. Constituem-se listas de discussdo na
Internet. Coloca-se 0 seu website na rede. Formam-se e desfazem-se
instantaneamente comissdes de coordenacdo que organizam eficientemente
manifesta¢Ges pontuais utilizando todos os recursos da rede. Estas operactes
requerem muito menos tempo e dinheiro do que antes e conseguem resultados
bem melhores.

Sustenta-se assim, o prestigio a uma democracia com maior participagdo do cidadao na
definicdo dos rumos da gestdo plblica, ndo apenas na sua acepgdo historica®, como também
incrementada pelas ferramentas digitais®?, capazes de aglutinar com maior velocidade e
liberdade as mais diversas concepcdes filosoficas e politicas, numa verdadeira agora virtual
democrética, da qual o consenso obtido, certamente representara anseios mais proximos das
caréncias da comunidade®?.

Os meios digitais, portanto, revelam-se como importantes instrumentos capazes de
sustentar o clamor de Rubio (2014, p. 106), no sentido de que “todo ser humano deve participar
diretamente de tudo aquilo que o afeta no &mbito publico, sem que isto seja incompativel com

o0 apoio complementar de mecanismos de representacdo”.

81Alban (2012, p. 27) destaca que a base da democracia deliberativa é o debate, a deliberacdo, mediante a qual o
povo seria capaz de atingir a maturidade de suas ideias e construir uma opinido majoritaria como consequéncia
dos melhores argumentos levantados pelos participantes do debate.

8Pérez Lufio (2012a, p. 41) sustenta que: “El contexto en el que se ejercitan hoy los valores democréaticos y los
derechos humanos es el de una sociedad donde las Nuevas Tecnologias (NT) y las Tecnologias de la Informacién
y de la Comunicacién (TIC) y, en especial, la Red han devenido el simbolo emblematico de nuestra cultura. En el
momento presente, para designar el marco de nuestra convivencia se alude reiteradamente a expresiones tales
como la “sociedad de la informacion”, la “sociedad informatizada” o la “era de Internet”. Para las nuevas
generaciones (indignadas o no), “ya estd todo en la Red”. Em traducéo livre, no original: "O contexto em que 0s
valores democraticos e os direitos humanos sdo exercidos hoje é o de uma sociedade onde as Novas Tecnologias
(NT) e as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e, especialmente, a Rede se tornaram o simbolo
emblematico da nossa cultura. Atualmente, para designar o quadro de nossa convivéncia, nos referimos
repetidamente a expressdes como a "sociedade da informacdo”, a "sociedade computadorizada” ou a “era da
Internet". Para as novas geragdes (indignadas ou ndo), "tudo esta na Net".

8Rubio (2014, p. 110) sustenta que “a democracia s6 pode expressar-se procedimentalmente, e se configura como
um conjunto de regras do jogo no qual se fale de maiorias e minorias, poliarquias, consensos, alternancias
estabilidade ¢ eleigdes”.
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Neste sentido, Schumpeter (2003, p. 246) lembra que:

Isto aplica-se, em particular, as virtudes geralmente associadas ao método
democratico: dignidade humana, o contentamento que vem do sentimento de
que, em geral, as politicas estdo em conformidade com as ideias de como elas
deveriam ser, a coordenacdo da politica com a opinido publica, A atitude do
cidaddo de confianga e cooperagdo com o governo, a confianga dos Ultimos
no respeito e no apoio do homem na rua - tudo isso e muito além do qual
muitos de nds parecera que a esséncia da democracia é coberta de forma
satisfatoria pela ideia de governo aprovada pelo povo®*

Tem-se dessa forma que 0os meios de comunicagao interativos, as novas tecnologias da
informacdo, as comunidades virtuais sem territorio e a explosdo da liberdade de expressdo
permitida pela internet abrem um novo espaco de comunicacgdo, transparente e universal Lévy
(2002, p. 11) apresentando um novo paradigma de vida publica que confere maior liberdade,
participacao e responsabilidade aos cidadaos, no que que tange a participacdo na gestéo publica.

De fato, as novas tecnologias permitem dinamizar os canais de representacdo politica,
que se mantinham engessados numa rigida estrutura e modelo arcaico de sufragio universal.
Tais tecnologias tendem a permitir uma maior aproximacao entre o Estado e os cidadaos de
uma forma até entdo impensavel, demandando da democracia representativa uma premente
adaptacdo diante das exigéncias das sociedades informatizadas do tempo presente, visando
incrementar a eficiéncia dos processos politicos Pérez Lufio (2012a, p. 47).

Assim sendo, segundo Limberger (2008, p. 60) “um dos grandes objetivos das
democracias da atualidade é possibilitar uma rede de comunicacdo direta entre a administracdo
e os administrados que resulte em um aprofundamento democratico e em uma maior
transparéncia e eficiéncia da atividade administrativa”.%

Retomar-se-ia desta forma, no sentimento de Lévy (2002, p. 79) a ideia primaria de
democracia, aqui ja examinada, no sentido de “pessoas que decidem em conjunto as regras e as
grandes orientagdes que concernem a todos, em vez de deixar tais decisdes para uma minoria

que terd a tentacao de buscar seu interesse particular”.

8 Em tradugdo livre, no original: “This applies in particular to the virtues usually associated with the democratic
method: human dignity, the contentment that comes from the feeling that by and large things political do conform
to one’s ideas of how they should be, the coordination of politics with public opinion, the citizen’s attitude of
confidence in and cooperation with government, the reliance of the latter on the respect and support of the man in
the street—all this and much besides which to many of us will seem the very esssence of democracy is quite
satisfactorily covered by the idea of government approved by the people”

8 Neste sentido, Rubio (2014, p. 106), defende a ideia de “democracia entendida como politica plural de controle
e exercicio de poder por parte de cidadas/cidaddos soberanas e como forma de vida, ndo somente concebida como
governabilidade”.
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Rubio (2014, p. 106) lembra que:

Democracia ndo é sé uma forma de governo, mas também um conjunto de
acOes, conceitos e mediagBes que tém como objetivo possibilitar o exercicio
do poder do povo para o povo (demos), através da luta, do protesto e da
reivindicacdo dos membros de uma comunidade ou sociedade. Com a
democracia em voga, a cidadania deve assumir sua responsabilidade e o dever
de se autogovernar por seus proprios meios.

E justamente neste contexto que os meios digitais, tecnoldgicos e informaticos véo
protagonizando uma nova forma da democracia e da cidadania serem exercidas,
disponibilizando para as sociedades mecanismos mais céleres, livres de amarras politicas
partidarias, nos quais o debate é intenso, em tempo real, isento de entraves espaciais e
territoriais e com uma velocidade assombrosa de disseminacdo das informacdes e ideias
discutidas.

Tais tecnologias encontraram uma capilaridade ainda mais vasta com a proliferacdo das
redes sociais digitais, tal como destacado por Castells (2003, p. 7):

A formacdo de redes € uma pratica humana muito antiga, mas as redes
ganharam vida nova em nosso tempo transformando-se em redes de
informacdo energizadas pela internet. As redes tém vantagens extraordinarias
como ferramentas de organizacdo em virtude de sua flexibilidade e
adaptabilidade inerentes, caracteristicas essenciais para sobreviver e prosperar
num ambiente de rapida mutacao. E por isso que as redes estdo proliferando
em todos os dominios da economia e da sociedade, deshancando corporagdes
verticalmente organizadas e burocracias centralizadas e superando-as em
desempenho.

As comunidades virtuais sdo, portanto, uma realidade inegavel, representando no
entendimento de Lévy (2002, p. 85) novas cidades do ciberespaco, destacando ainda que:

A comunidade virtual local tem como vocacao abrigar um grande nimero de
processos de inteligéncia coletiva que ndo poderiam ocorrer em estruturas
desterritorializadas [...] As trocas de informagdes e de conhecimento sobre
recursos locais, as relac@es interpessoais que implicam frequentes contatos
reais, 0s servicos de proximidade, o comércio e as parcerias econdémicas
locais, a transparéncia do mercado local de trabalho e de competéncias, a
educacdo para as criangas mais novas, a coordenacgdo na utilizacdo coletiva
dos recursos territoriais, a deliberacdo democratica ligada a instituicGes
politicas municipais ou regionais, a vida associativa, e cultura local, a
solidariedade social regional, a consciéncia e a gestdo das apostas ambientais
regionais.

Através da Internet aumenta-se a interligacdo dos cidadaos, acumula-se maior nimero
e diversidade de informacdes, o que pode inclusive melhorar a qualidade da governanga

publica, sobretudo se vier acompanhada da devida transparéncia.
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Esse novo método de comunicacdo vem sendo cada vez mais utilizados pelos cidadaos
hodiernos que estéo cada vez menos inertes aos desmandos dos governantes e tém buscado com
maior frequéncia o debate em torno das caréncias do Estado pds-moderno, promovendo
aglutinacdes sociais decorrentes das facilidades ofertadas pelo mundo digital, sobretudo da
Internet, através das quais buscam reivindicar uma maior atencdo aos seus direitos
fundamentais institucionalmente garantidos, num claro exemplo de manifestacdo de um novo
mecanismo de exercicio da cidadania e da democracia.

As tecnologias da informacao e da comunicacao vém propiciando, portanto, um cenério
fértil e eficaz para o debate em torno das mais variadas questbes sociais, politicas e
econdmicas®, dentre as quais destacamos no presente trabalho, a caréncia de exercicio da
cidadania e da efetividade dos direitos fundamentais®’.

E preciso, portanto, discutir as novas formas de exercicio da democracia, afinal ha pouco
dissenso em torno da ideia de que esta forma de governo, apesar de suas imperfeicdes, € uma
das que melhor garante a harmonia entre governantes e populacdo Pernalete (2006, p. 25), 0
que repercute, em relevante impacto na tutela dos direitos fundamentais e garantias da
cidadania.

Em que pese as inegaveis dificuldades do processo de implantacdo de uma
cibercidadania, como forma de fomentar uma perspectiva pluralista de tutela dos direitos
fundamentais, tal como sera examinado no topico subsequente, ndo se pode negar ser

plenamente possivel encontrar uma solucéo equitativa para essa equacao.

4.2 ENFRENTANDO POSSIVEIS GARGALOS DA CIBERCIDADANIA NA GESTAO
DAS POLITICAS PUBLICAS

Como visto nos topicos anteriores, os cidaddos cada vez mais percebem que através dos
meios tecnol6gicos da comunicacdo em rede, incrementam as formas de exercicio dos direitos
fundamentais, exercendo de forma mais ativa as garantias da cidadania, ocupando espaco mais
relevante na construcéo do processo democratico Limberger (2013, p. 362).

Entretanto, em que pese 0s inegaveis avangos decorrentes da cibercidadania, tal instituto

8Alban (2012, p. 67) sustenta que “constatado que o ciberespaco, na medida em que oferece a possibilidade, in
these, da pratica discursiva se dar de forma mais ampla e livre, é possivel defender que ele também possui
capacidade de promover a deliberagdo publica em prol do exercicio politico, visto que este, ainda que ocorra
tradicionalmente em dmbito off-line, encontra no ciberespaco e nas tecnologias da informagéo e da comunicagéo,
aliadas capazes de potencializar e facilitar sua constatagdo ao oferecer o substrato necessario para que a interagéo
discursiva passa ser ampliada”.

87Limberger (2013, p. 355) destaca que “a teoria dos direitos humanos somente serd capaz de responder a
demandas atuais se estiver sintonizada com essa revolucdo tecnoldgica, na qual se encontra a consciéncia
tecnologica”.
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ndo esta imune a criticas e gargalos que serdo enfrentados no presente tdpico a titulo
exemplificativo, sem intuito de esgotar completamente o tema.

Dentre 0s questionamentos destacam-se as preocupacdes com o isolamento dos
cidaddos no mundo virtual e consequente perda do interesse na participacao popular no mundo
real, a garantia de acesso a informacdo verdadeira, inteligivel e de qualidade, a seguranca no
tratamento das informagdes nos meios digitais, as dificuldades decorrentes da caréncia
educacional, bem como de acesso igualitario a todos as camadas da populacdo, destacando
ainda e, principalmente, o risco de direcionamento politico como mais uma forma de dominacgéo
das elites e incremento das desigualdades sociais.

Um dos maiores criticos da expansdo da Internet, Virilio (1999, p. 105) profetiza um

cenario desastroso diante do desenvolvimento acelerado das tecnologias digitais:

Toda revolugéo politica € um drama, mas a revolugao técnica que se anuncia
é, sem dlvida, mais que um drama, é uma tragédia do conhecimento, a
confusdo babeliana dos saberes individuais e coletivos. [...] A Internet é ao
mesmo tempo a melhor e a pior coisa do mundo. O progresso de uma
comunicacao sem limites ou quase sem limites é o desastre, a colisdo, mais
dia menos dia, desse Titanic da navegacao virtual com um iceberg. [..] A
cibernética da rede das redes € menos uma técnica que um sistema —um tecno-
sistema de comunicacéo estratégica que traz consigo o risco sistémico de uma
reacdo em cadeia dos estragos, logo que a mundializagdo se tornar efetiva.

Assim, no entendimento de Virilio (1999) com a globalizacdo em tempo real das
telecomunicacgdes, potencializada pela Internet contribui para uma perigosa revolucdo da
informagdo na qual se convive diuturnamente uma disseminagao constante de boatos suspeitos
que fatalmente ird minar a qualquer momento as bases deontologicas da “verdade”, impactando
ainda na liberdade de imprensa, contumaz duvidas sobre a veracidade dos fatos enunciados,
manipulacdo descontrolada das fontes e em Ultima analise da propria opinido publica.

De inicio examinar-se-a as criticas em torno dos riscos do isolamento do cidadao,
formando as chamadas “sociedades de enclausuramento” em face da suposta alienagdo
proporcionada pelo mundo virtual.

H& relevante preocupacdo com os maleficios supostamente decorrentes do uso
exacerbado das tecnologias digitais, notadamente no que diz respeito ao possivel
distanciamento do mundo real em detrimento de uma prevaléncia da realidade virtual.

Virilio (1999, p. 23) chama atengdo para essa realidade cada vez mais recorrente,
lembrando que “alguns usudrios da Internet chegam a viver em transmissdo direta e por meio

de circuitos da WEB, através dos quais exibem sua intimidade a todos, no preocupante
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fendmeno do “voyeurismo mundial”, satisfazendo seus anseios quase que exclusivamente pelos
meios digitais”.

Tal circunstancia revela-se de fato digna de atencdo, eis que as demandas sociais se
materializam de maneira real e carecem de participacdo ativa dos cidadaos, elegendo suas
prioridades, fiscalizando e controlando a gestéo estatal, pelo que a alienacéo virtual tem forte
potencial de isolamento do cidaddo no mundo virtual, afastando os atores sociais de seus
relevantes papéis nas suas comunidades.

Virilio (1999, p. 42) alerta que:

Se continuamos a fazer o inventario das privagdes sensoriais que devemos a
dissipagdo tecnoldgica e industrial de nossa capacidade de percepgéo,
podemos listar, a escolha, as vitimas consentidas da fada da eletricidade, as do
instantaneo fotografico ou da ilusdo de Otica do cinema, esses diversos
materiais de representagdo que multiplicaram os que veem mal.

A participacdo cidada na boa governanca publica demanda atencdo e engajamento do
povo, que por sua vez precisa estar familiarizado com as demandas comunitérias para que possa
efetivamente exercer o monitoramento adequado das politicas publicas planejadas e
implementadas pelos governantes eleitos.

Entretanto, no entendimento de Virilio (1999, p. 43) o0s riscos ja estdo
sedimentados de forma bastante marcante nas mais variadas geragoes, 0 que demandaria maior

reacdo a tendéncia da virtualizacdo das relagdes sociais, eis que

O mal das transmissdes instantaneas, seguido de perto pelos drogados das
redes multimidias, os net-junkies, os webaholics e outros ciberpunks
acometidos pela doenca IAD (Internet Addiction Disorder)88, cuja memoéria
se torna um bricabraque, um monturo em que se acumulam imagens de todas
as procedéncias, simbolos gastos, empilhados de qualquer jeito e ja em mau
estado. Os mais jovens, por sua vez, colados a tela desde a escola maternal, ja
contrairam perturbacfes hipercinéticas devidas a uma disfungdo do cérebro
que gera uma atividade desconexa, graves problemas de atencdo, bruscas
descargas motoras incontrolaveis [...]. Sem nem ao menos nos dar conta,
tornamo-nos herdeiros e descendentes de uma temivel parentela, prisioneiros
de taras hereditarias transmitidas ndo mais pelos genes, o0 esperma, o sangue,
mas por uma contaminacao técnica indizivel.

Virilio (1999) defende ainda que a progressiva digitalizagdo das informagoes
audiovisuais, tateis e olfativas, acabam gerando o declinio das sensa¢@es imediatas, a ponto de

se perder a nocdo da semelhanca analogica do proximo que cederia lugar a verossimilhanga do

8 As expressdes “net-junkies”, “webaholics”, “ciberpunks”, “Internet Addiction Disorder” designam pessoas
viciadas, doentes, ou maleficamente influenciadas pelo uso excessivo da internet.
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longe.
Castells (2003, p. 98) também aborda essa problemética ao pontuar que:

A difusdo da internet estd conduzindo ao isolamento social, a um colapso da
comunicacdo social e da vida familiar, na medida em que individuos sem face
praticam uma sociabilidade aleatoria, abandonando ao mesmo tempo
interacBes face a face em ambientes reais. Além disso, dedicou-se grande
atencdo a intercAmbios sociais baseados em identidades falsas e representacdo
de papéis. Assim, a internet foi acusada de induzir gradualmente as pessoas a
viver suas fantasias on line, fugindo do mundo real, numa cultura cada vez
mais dominada pela realidade virtual.

Tem-se, desta forma os dois primeiros entraves, quais sejam: o distanciamento do
mundo real e o risco de disseminacédo de informacdes falsas, ou até de ocultacdo dos verdadeiros
artifices de determinadas bandeiras espalhadas com célere profuséo pelas redes digitais.

Castells (2003, p. 8-9) traz interessantes contrapontos a visdo apocaliptica de Paul

Virilio, aos quais este trabalho se filia:

Contudo, apesar da sua difuséo, a l6gica, a linguagem e os limites da internet
ndo sdo bem compreendidos além da esfera de disciplina estritamente
tecnoldgica. A velocidade das transformag@es tornou dificil para a pesquisa
académica acompanhar o ritmo da mudanga com suprimento de adequado de
estudos empiricos sobre 0s motivos e 0s objetivos da economia e da sociedade
baseadas na internet. Tirando proveito desse vacuo relativo de investigacao
confiavel, a ideologia e a boataria permearam a compreensdo dessa dimenséao
fundamental das nossas vidas como frequentemente ocorre em periodos de
rapida mudanca social. Algumas vezes isso assumiu a forma de profecias
futuroldgicas baseadas na extrapolagdo simplista de consequéncias sociais das
maravilhas tecnoldgicas que emergem da ciéncia e da engenharia; outras vezes
parece como distopias criticas denunciando os efeitos supostamente alienantes
da internet antes mesmo de pratica-las. A midia, avida por informar um
publico ansioso, mas carecendo de capacidade autbnoma de avaliar tendéncias
sociais com rigor, oscila em noticiar o espantoso futuro que se oferece e seguir
0 principio basico do jornalismo: sé noticia ruim é noticia.

De fato, muitas das criticas as tecnologias digitais sdo baseadas em estudos lastreados
em dados referentes aos primérdios da internet, levando em conta um numero reduzido de
usuarios, calcados, portanto numa base empirica pouco confiavel sobre o uso real da internet.
Castells (2003)

Soma-se a este lastro questiondvel, a utilizacdo de argumentos simplistas e
preconceituosos, taxando os usuarios das redes digitais de doentes, viciados, popularmente
definidos como “Nerds”, sendo-lhes imputado um perfil de pessoa tola, alienada e isolada

do mundo real, ou focada exclusivamente no estudo sem aplicabilidade pratica e/ou interacéo
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social. Todavia, € preciso examinar 0s argumentos contrarios a esta andlise de futurologia,
tipica de jornalismo popular, passando a analisar o impacto da internet em sociedade
desenvolvidas nas quais haja uso macico da internet (CASTELLS, 2003).

Outra questdo a ser revisitada, diz respeito ao perfil dos usuarios, devendo ser
considerado que em verdade, o uso da Internet € esmagadoramente instrumental, com
relevante ligac&o ao trabalho, familia e vida cotidiana, cabendo destacar ainda que o e-mail,
representava no inicio dos anos 2000, 85% (oitenta e cinco por cento) do uso da internet, o
que demonstra o potencial de interacdo e comunicacdo entre usuarios ofertado pelas redes
digitais (CASTELLS, 2003).

A preocupagdo com uso das tecnologias da informagéo para ocultar a identidade
difundir boatos ou estabelecer perseguicdes politicas anbnimas, revela-se deveras reduzida,
diante das técnicas modernas de monitoramento e identificacdo digital, sem contar que do
confronto deste suposto maleficio com as inimeras vantagens trazidas pela Internet,
justificar-se-ia a administracéo deste risco, inclusive com previséo de punigdes severas para
com os usuarios que transgredissem tais normas de uso adequado e fidedigno na seara digital.
Ademais, de acordo com as pesquisas realizadas por Castells (2003), a assuncdo de
identidades falsas é prioritariamente concentrada no uso virtual por adolescentes, 0 que nao
gera impactos relevantes no exercicio da cidadania cibernética.

Desta forma, ndo se pode deixar de observar que na maioria das vezes a internet é
extensdo da vida como ela é em todas as suas dimensdes e modalidades. Portanto, ao
contrario do que se alega os meios digitais ndo tém representado causa de alienacdo do
mundo real, ttm em verdade atuado como instrumento de interacdo social, sem efeitos
diretos na configuracdo da vida cotidiana, salvo para adicionar a interacao digital as relacdes
sociais ja existentes (CASTELLS, 2003)%

De fato, pesquisas realizadas na Inglaterra demonstram que nédo se observa diferenca
relevante entre usuarios e ndo usuarios de Internet em seus comportamentos sociais e de vida
cotidiana — alem de reforcar o contato entre os usuarios e amigos (CASTELLS, 2003).

Em contrapartida, o acesso aos meios digitais tem servido para aumentar ou pelo
menos manter o grau de envolvimento comunitario e politico entre os usuarios da Internet,

que por sua vez gera este efeito positivo sobre a interagdo social e tende a aumentar a

80 préprio Castells (2003, p. 8), entretanto, demonstra certa preocupacgao acerca dos custos sociais das redes
digitais ao refletir: “Essas tendéncias equivalem ao triunfo do individuo, embora os custos para a sociedade ainda
sejam obscuros. A menos que consideremos que individuos estdo de fato reconstruindo o padrdo da interacéo
social, com a ajuda de novos recursos tecnoldgicos, para criar uma nova forma de sociedade: a sociedade de rede”.
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exposicdo a outras fontes de informac&o, além de incrementar a frequéncia em eventos de
arte, leitura, cinema e esportes (CASTELLS, 2003).

E claro que ha situaces excepcionais e de excesso, que devem ser tratadas com
cautela e atencdo, observando, entretanto, a diversidade de critérios, 0s momentos especificos
nos quais se identificaram eventuais distorg0es, para que se possa adotar as medidas corretivas
adequadas.

Assim, é fundamental uma anéalise mais global e compartimentar, levando em
conta as peculiaridades de cada momento da expansao dos meios digitais, os locais onde foram
realizadas as pesquisas, a quantidade de usuérios ativos, o perfil e objetivo daqueles que
navegam pelos meios cibernéticos para que se alcance uma concluséo definitiva sobre os efeitos
da internet.

Outro gargalo a ser observado diz respeito a qualidade do acesso a informacao
disponibilizada e transmitida pelos meios digitais, fazendo-se necessario que sejam dados
fidedignos, inteligiveis e de facil acessibilidade aos cidadaos.

Tal exigéncia é observada por Rosa e Farranha (2016, p.130), o defender a observancia

de qualidade dos debates e das informacGes divulgadas na internet:

Para que um debate seja democratico, os envolvidos devem utilizar
argumentacfes com fundamentacdo, analisar os argumentos alheios de
maneira critica e fazer um julgamento justo. O que se vé muitas vezes nas
redes sociais, porém, sao pessoas que apreendem e compartilham informacdes
sem verificar se elas sdo verdadeiras e se suas fontes sdo confiaveis,
utilizando-se de argumentos por vezes falsos em conjunto com discursos de
6dio para impor suas opinides e descreditar as que Ihes sdo opostas.

Trata-se, portanto de obstaculo de dificil transposicdo, eis que ndo basta a simples
divulgacdo técnicas pelos meios institucionais do Governo Estatal. E imprescindivel que a
informacdo disponibilizada seja devidamente tratada para que qualquer usuario que tenha
acesso possa compreender e interpretar as consequéncias advindas de tais opgdes gerencias®.

Demanda, portanto, um esforco extraordindrio dos governantes de transmitir as
informacdes e as prestac0es de contas de modo que os cidaddos possam efetivamente
compreender os rumos da gestdo publica, fazendo afinal um juizo de valor no sentido de aprova-
la ou contesta-la.

A influéncia das redes baseadas na internet, portanto, vai além do numero de seus

% “A quantidade de informagdes que podem ser armazenadas e transmitidas é de tal magnitude que exige o
estabelecimento de solugdes para os problemas que podem resultar da relagdo entre informética e intimidade.”
(LIMBERGER, 2007, p. 31).
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usuarios: diz respeito também a qualidade do uso. Atividades econdmicas, sociais, politicas e
culturais essenciais por todo o planeta estdo sendo estruturadas pela internet e em torno dela,
como por outras redes de computadores, “ao ponto de ser excluido dessas redes € sofrer uma
das formas mais danosas de exclusdo em nossa economia e em nossa cultura.” (CASTELLS,
2003, p. 8).

No caso brasileiro, a Constituicdo Federal de 88 estabelece nos artigos: 5°, XXXIII%,
37°2 e 216 que a publicidade ¢ um dos principios e deveres da administracdo pulblica, pelo que
a ampla divulgacdo dos atos da gestdo estatal ndo se trata de faculdade do gestor publico, tendo
atualmente encontrando na Internet uma aliada decisiva para o cumprimento deste dever
institucional.

O direito as informacdes reveste-se, portanto do status de direito e garantia fundamental,
sob pena de responsabilizacdo do gestor que deixar de cumprir tal manus, salvo nas estritas
hipoteses nas quais o sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. O sigilo
é, desta forma, estritamente excepcional, sendo a publicidade a regra geral a ser rigorosamente
cumprida.

Em paralelo ao comando da Carta Magna deve-se destacar também a edicdo da Lei
12.527/2011 que trata da regulamentacdo do acesso a informacgdo promovido pelos entes
federativos patrios, visando dar maior efetividade aos preceitos fundamentais, haja vista, como
ja pontuado ndo basta divulgar uma enxurrada de informacgdes técnicas que sejam
incompreensiveis na pratica para a populacéo.

Visando conferir a conclamada efetividade ao direito a informacdo verdadeira e de

qualidade, estabelece o Art. 3° da referida lei, in verbis:

Art. 3°- Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar 0
direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administragdo publica e com as
seguintes diretrizes:

I - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

L<Art, 5. ° - XXXIII CF - Todos tém direito a receber dos érgéos pablicos informagdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.”

92°Art. 37 - A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. [...] § 3° A lei disciplinard as formas de participagdo do usuério na administracdo publica direta e
indireta, regulando especialmente: 1l - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacées sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXII1”

% Art. 216 CF - § 2° Cabem a administracéo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacéo governamental e
as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.
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Il - Divulgacéo de informac@es de interesse publico, independentemente de
solicitagdes;

Il - Utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica;

V - Desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

Observa-se assim, o cuidado em garantir a regra geral da publicidade, a obrigatoriedade
de divulgacdo, independentemente de solicitacdo por parte da populacéo, a preferéncia pelos
meios digitais, numa clara sinalizacdo de prestigio a cibercidadania, bem como de
reconhecimento da eficicia e capilaridade deste meio tecnoldgico, além de incorporar
claramente preceitos basicos da governanca publica, tais como, transparéncia, monitoramento,
accountability e controle social da gestdo estatal.

A legislacdo pertinente a matéria traz ainda outras exigéncias tais como aquelas
prescritas pelos artigos 5.° a 8.2.%*

Verifica-se, assim uma inegavel potencialidade de que a adequada aplicagdo dos
preceitos desta Lei possa contribuir decisivamente para debelar os gargalos referentes ao acesso

% Art. 5° - E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacdo, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensédo. (grifos
e negritos aditados)

Art. 6°- Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos especificos
aplicveis, assegurar a: | - Gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacéo;
Il - Protecdo da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e (grifos e
negritos aditados) Il - Prote¢do da informacéo sigilosa e da informacéo pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

Art. 7°- O acesso a informag&o de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter: | - Orientacdo
sobre 0s procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou
obtida a informacdo almejada; 11 - Informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados
por seus 0rgdos ou entidades, recolhidos ou nédo a arquivos publicos; 111 - Informacédo produzida ou custodiada por
pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse
vinculo j4 tenha cessado; 1V - Informacdo priméria, integra, auténtica e atualizada; V - Informacéo sobre
atividades exercidas pelos drgaos e entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizacao e servicos; VI -
Informagdo pertinente & administracdo do patrim6nio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitacao,
contratos_administrativos; e VII - Informagdo relativa: (grifos e negritos aditados) a) a implementacéo,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos e a¢gdes dos 6rgaos e entidades publicas, bem como metas
e indicadores propostos; b) ao resultado de inspec@es, auditorias, prestaces e tomadas de contas realizadas pelos
6rgaos de controle interno e externo, incluindo prestacBes de contas relativas a exercicios anteriores.

Art. 8°- E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgagdo
em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas. § 1° - Na divulgacdo das informagGes a que se refere o caput, deverdo constar, no
minimo: | - Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico; Il - Registros de quaisquer _repasses ou transferéncias de
recursos financeiros; 11l - Registros das despesas; 1V _- InformacBes concernentes a procedimentos
licitatdrios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados; V -
Dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de érgdos e entidades; e VI -
Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. (grifos e negritos aditados)
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a informacdo de qualidade, eis que com a observancia de procedimentos objetivos, ageis, e
transparentes, aliado a uma divulgacdo através de linguagem clara de facil compreenséao. Desta
forma, sem se descuidar da devida protecdo, seria propiciado amplo acesso e divulgacdo as
informac0es, garantindo-se, ainda a sua disponibilidade, autenticidade e integridade.

Desta forma, o cidaddo teria garantido o direito de se informar de forma priméria,
integra, auténtica e atualizada, bem como de receber orienta¢Ges acerca dos procedimentos para
acesso e manejo de tais contetdos, que serdo ferramentas fundamentais para o planejamento,
fiscalizacédo e controle sociais, inerentes a boa governanca publica.

Deposita-se, ainda certa esperanca nas possibilidades ofertadas pela relativamente novel
legislacdo como forma de alcancar a cibertransparéncia, eis que da publicidade e informagéo
decorre uma forma de o cidaddo poder controlar os atos emanados do Estado e de exercer
participacdo popular, com amplo espectro subjetivo, diante da possibilidade de se estender para
toda a sociedade (LIMBERGER, 2016, p. 44), ante a capilaridade das redes digitais.

Mais uma barreira a ser examinada, pertine a questdo da segurancga das informac6es
disponibilizadas pelos meios digitais, para que se evite que elas sejam adulteradas, fazendo-se
necessario incrementar as tecnologias para protecdo dos dados publicados na Internet,
sobretudo aqueles de indole oficial emitidos pelos Estados, com intuito de conferir
transparéncia a gestao publica.

Vé-se neste ponto que a prépria lei de acesso a informacédo (12.527/2011), também se
dedica a esta tutela, tais como se observa das previsdes no tratamento da seguranca das
informacd@es, nos artigos supra reproduzido.

Em paralelo a protecdo dos dados estatais, € preciso ainda acautelar os usuarios de que
as trocas pessoais ¢ privadas de mensagens, bem como as “nuvens” de armazenamento de dados
estejam suficientemente protegidas do ataque dos piratas digitais (hackers), bem como dos
demais usuarios aleatorios.

Sem a certeza da seguranca do ambiente digital, os cidadaos ndo se sentirdo livres e
protegidos o suficiente para desenvolver os planejamentos estratégicos e demais deliberacbes
prévias, o que fulminaria por completo qualquer viabilidade de estabelecimento da cidadania
ciberneética.

Deve haver, portanto, uma preocupagéo “quanto aos mecanismos legais para a protecéo
do cidadao, especificamente em relagdo a intimidade ¢ ao tratamento informatizado dos dados.”
(LIMBERGER, 2007, p. 27)

No caso brasileiro ha grave caréncia de regulagdo das relacdes travadas pelos meios
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digitais, mesmo apds da edicdo do chamado “Marco Civil da Internet”® que apesar trazer
algumas premissas basilares a tutela das relagcbes nos meios digitais, ainda ndo confere a
seguranca juridica adequada a pavimentacdo de uma cibercidadania plena.

Através de tal lei buscou-se estabelecer o respeito a liberdade de expresséo, bem como
de livre iniciativa e concorréncia, além da defesa do consumidor (LIMBERGER, 2017), e
também do cidaddo, elenca ainda a protecdo da privacidade, dos dados pessoais e a
responsabilizacdo dos agentes de acordo suas atividades.

O Marco Civil, apesar das criticas contribui para a mitigacdo dos entraves decorrentes
da seguranca digital, trazendo premissas fundamentais para o estabelecimento da
cibercidadania, tal como se observa do artigo 2° que assim estabelece:

Art. 2°- A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expressédo, bem como:

| - O reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - Os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o
exercicio da cidadania em meios digitais;

111 - A pluralidade e a diversidade;

IV - A abertura e a colaboragéo;

V - A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

V1 - A finalidade social da rede.

Fica clara, portanto a indicagdo do governo brasileiro, rumo a cibercidadania, garantindo
expressamente o direito de liberdade de expresséao e de exercicio de garantias cidadas por meio
das tecnologias da informacéo e comunicacdo no ambito digital.

Tal regramento legal estatui ainda principios a serem observados na seara digital, nos
artigos 3., 7.0¢ 8.0%

% O Marco Civil da Internet foi regulado pela Lei 12.965/2014 e estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da internet no Brasil e determina as diretrizes para atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios em relagdo a matéria.

% Art. 3° - A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios: | — Garantia da liberdade de
expressdo, comunicacdo e manifestacdo de pensamento, nos termos da Constituicdo Federal; Il - Protecdo da
privacidade; 111 - Protecdo dos dados pessoais, na forma da lei; IV - Preservagéo e garantia da neutralidade de rede;
V - Preservagdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas compativeis
com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas; VI - Responsabilizagdo dos agentes de
acordo com suas atividades, nos termos da lei; VIl - Preservacao da natureza participativa da rede; V111 - Liberdade
dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde que ndo conflitem com os demais principios estabelecidos
nesta Lei.

Art. 7°- O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo assegurados os seguintes direitos:
I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo; Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicac@es pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei; 11l - inviolabilidade e sigilo de suas comunicac¢@es privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial; IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua
utilizacdo; V - manutencéo da qualidade contratada da conexdo a internet; VI - informaces claras e completas
constantes dos contratos de prestacdo de servicos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de
conexao e aos registros de acesso a aplicagOes de internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da rede que
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Pontua-se, assim as bases minimas para a convivéncia adequada nos meios digitais,
visando ainda garantir a seguranga nos meios virtuais, protegendo os usuarios nas mais variadas
instancias.

Além da protecdo conferida pela legislacdo em anélise, com tais medidas o legislador
visou compatibilizar eventuais tensdes entre os direitos & seguranca digital com o direito de
acesso a informagdo de qualidade, como elemento de concretizagdo dos principios
democraticos.

Por fim, ainda com relacéo a questdo da seguranca digital, ndo se pode esquecer ainda
dos riscos globais, especialmente no que pertine ao terrorismo, cada vez mais presente e das
mais variadas modalidades, especialmente quando se trata da Internet, onde, “a tentagédo
terrorista é permanente, porque é facil causar danos com toda a impunidade.” (VIRILIO, 1999
p. 65).

Quanto a este topico, demanda-se, portanto de um esforgo conjunto das nacgdes
soberanas para se debelar os riscos de ocorréncia de tais manifestacdes espurias, notadamente,
pela evidente probabilidade de reflexos globais, numa economia mundialmente planificada.

Outro obstaculo a ser transposto trata-se da educacéo, eis que a sociedade educada de
forma eficaz tem relevante papel para que possa haver compreensdo adequada dos dados e
informacdes disponibilizados por uma gestdo transparente, no sentido de exercer de forma

eficiente as fungdes de avaliar, monitorar e direcionar a gestdo publica.

possam afetar sua qualidade; VIl - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacfes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas
hip6teses previstas em lei; VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e
protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para finalidades que: a) justifiquem sua coleta;
b) ndo sejam vedadas pela legislagdo; e c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servi¢os ou em
termos de uso de aplicagBes de internet; I1X - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e
tratamento de dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais; X -
exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicacdo de internet, a seu requerimento,
ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta
Lei; XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexdo a internet e de aplicagGes
de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais
do usuério, nos termos da lei; e XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relacfes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8 -A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas comunicagdes é condicdo para o pleno
exercicio do direito de acesso a internet. Paragrafo Gnico. Sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais que
violem o disposto no caput, tais como aquelas que: | - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das
comunicagdes privadas, pela internet; ou Il - em contrato de adeséo, ndo oferecam como alternativa ao contratante
a adogdo do foro brasileiro para solugéo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil.
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De fato, terd pouca relevancia a divulgacdo das informacgdes acerca das politicas
publicas, se a populacdo ndo tiver indice educacional satisfatério para ler ou mesmo para
interpretar tais dados divulgados.

Como visto nos capitulos anteriores no caso do Brasil a caréncia de atendimento basico
de educacdo da populacdo € fato notorio, representando, sem ddvidas um dos principais
gargalos para uma participagdo democratica mais qualificada tanto na etapa da escolha dos
governantes, diante da ainda recorrentes venda de votos, em troca de alimentos ou promessas
eleitorais, como também na seara da cobranca de respostas Estatais para as demandas sociais
mais elementares, assim como em uma participacdo mais propositiva e fiscalizatéria da gestdo

publica.

Apesar de se observar sucessivas melhoras, os indices de analfabetismo total e funcional
no Brasil ainda sdo alarmantes, tal como evidenciado na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), divulgada no ano de 2016 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2017), da qual se extrai que ainda existem quase treze milhdes de

analfabetos.

A pesquisa demonstra, entretanto que as taxas de analfabetismo sdo mais altas nos mais
idosos, 0 que leva a um horizonte menos catastréfico para as geragdes futuras, o que por si sO
jasinaliza que se trata de um entrave que podera ser superado em breve, bastando que se invista
em politicas publicas sérias de fomento a alfabetizacdo da populacéo residual ainda carente de

acesso a este basico e fundamental direito.

Em paralelo, faz-se mister, ainda desenvolver programas para qualificar a alfabetizacéo,
para que 0s ja aptos a ler e escrever, possam na pratica efetivamente compreender o que estdo

lendo, para melhor tratar as informagdes disponibilizadas.

Com alfabetizacdo de qualidade e compreensdo dos dados, das informacdes e dos
aspectos politicos, econdmicos e sociais, a populagdo estara apta e empoderada a participagdo
nas defini¢cbes dos rumos da gestdo estatal, tornando-se efetivos cidadaos, especialmente se

contarem com o auxilio dos meios digitais e sua ampla divulgagéo e circularidade.

Em paralelo a caréncia educacional e talvez uma das suas mais perversas consequéncias
¢ a necessidade do prévio desenvolvimento da cultura civica, tal como observado por
Etcheverry, (2008, p. 185):

Obviamente, existem condi¢bes prévias para o pleno exercicio da
participacdo, entre elas podemos identificar a existéncia de uma cultura civica
de cidadania, onde o publico faz parte do interesse diario, praticas
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desenvolvidas pela sociedade, existéncia de estruturas, organizagdes com
identidade, capacidade de individuos e organizagdes para estruturar, aumentar
e adicionar demandas, a presenca de lideres sociais independentes, a
existéncia de uma cultura democrética ao nivel das organizagdes sociais, entre
outros elementos identificaveis.®’

Portanto, o0 acesso a uma educacdo de qualidade aliado as préaticas da cibercidadania,
ainda potencializa a superacao da caréncia de uma cultura civica, contribuindo para a formacéo
de uma opinido puablica critica, oportunizando o acesso a uma maior pluralidade de concepcdes
politicas, muitas vezes ignoradas ou marginalizadas pelas grandes midias (TAVARES;
PAULA, 2016).

Barreira preocupante ao estabelecimento da cibercidadania é a caréncia de acesso
universal e igualitario as redes digitais por todos os cidadaos.

De fato, nem todos tém acesso a internet em si, tanto no ambito interno de cada pais,
como na seara internacional, no que pertine a relacéo entre as nagdes soberanas.

E muito claro que a maior quantidade de acessos & internet se faz mais presente nos
paises desenvolvidos, mas também nos paises subdesenvolvidos o uso tem crescido podendo
se prever que em breve todos dos principais centros mundiais terdo acesso a web.

A disparidade de penetracdo causa, porém, uma disparidade de uso “os usuarios sao
guem define os topos de aplicacdo e de desenvolvimento da tecnologia os que chegarem depois
terdo menos a dizer sobre o contetido, a estrutura ¢ a dindmica da internet”. (CASTELLS, 2005).

Assim € que, se a tendéncia € que as deliberacbes se operem pelos meios digitais, faz-
se premente que se garanta igualdade de acesso a todos os cidaddos, sob pena de deslegitimar
as deliberacdes tomadas em desigualdade de condicdes.

No caso brasileiro, trata-se realmente de gargalo relevante e de dificil superacéo,
especialmente considerando as proporcdes continentais da nagdo em contraponto aos inumeros
rincdes nos quais sequer ha atendimento dos servigos basicos de energia elétrica e saneamento.
A tarefa, portanto, sera ardua e demanda de investimentos urgentes para que se passa garantir

a igualdade de tratamento no &mbito das delibera¢des cidadas pelos meios internéticos.

% Em traducdo livre, no original: “Obviamente existen precondiciones para el pleno ejercicio de la participacion,
entre ellos podemos identificar la existencia de una cultura civica de la ciudadania, donde lo publico sea parte del
interés cotidiano, practicas desarrolladas por la sociedad, la existencia de estructuras, organizaciones con
identidad, la capacidad de los individuos y organizaciones para estructurar, levantar y agregar demandas, la
presencia de lideres sociales con independencia, la existencia de una cultura democréatica en el nivel de las
organizaciones sociales, entre otros elementos identificables.”
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Por fim, cabe examinar o Gltimo empecilho a implementac&o a cibercidadania qual seja
o risco de direcionamento da opini&o publica por uma minoria®® que detém mais acesso a
educacdo, aos meios digitais e por conseguinte as esferas de poder, o que gera potencial
probabilidade de ampliagdo da dominac&o das elites em face das classes menos favorecidas.*

Esta também é a preocupacdo de Castells (2003, p. 110-111), tal como se observa
abaixo:

No nivel societario, embora alguns observadores celebrem a diversidade, a
pluralidade e a escolha — deve ser atentar para o risco de “ciberbalcanizagdo”
como uma maneira de acentuar a dissolucdo de instituicdes sociais e o declinio
do engajamento civico. Novos desenvolvimentos tecnoldgicos parecem
aumentar as chances de o individualismo em rede se tornar a forma dominante
de sociabilidade.

Portanto, este tema deve ser analisado com muita atencdo e cuidado, pois 0s meios de
comunicacdo podem ser agentes de manipulacdo, extrapolando seu dever de informar, sendo
parciais e tendenciosos na busca de objetivos explicitos ou escusos!® (SANTANA;
LEUZINGER, 2017).

Relevantes ainda os alertas de Virilio (1999, p. 107):

Por tras da propaganda libertaria de uma democracia direta (livre), capaz de
renovar a democracia representativa dos partidos politicos, pde-se em campo
a ideologia de uma democracia automatica em que a auséncia de deliberagdo
seria compensada por um “automatismo social” semelhante ao da pesquisa de
opinido ou da verificagdo de audiéncia de televisdo. [...]

Democracia-reflexa e sem reflexdo coletiva, em que o condicionamento teria
vantagem sobre a “campanha eleitoral” em que o carater demonstrativo do
programa dos partidos politicos daria lugar ao carater estritamente mostrativo
e espetacular de um adestramento dos comportamentos individuais cujos
parametros de ha muito foram testados pela publicidade — ideia de
contaminagdo ideoldgica.

% Neste sentido, valiosas sdo as provocacdes de Democracia lenta e gradual, localmente situada & maneira da
democracia direta das assembleias dos cantBes suicos, ou democracia livre e midiatizada semelhante & mediacao
de audiéncia da televisdo comercial, ou ainda & pesquisa de opinido? E finalmente, todo o problema da imediatez
e instantaneidade em politica que se coloca atualmente. Depois da autoridade dos homens sobre sua historia,
haveremos de ceder, com a aceleracdo do real, a autoridade das maquinas e daqueles que as programaram?
(VIRILIO, 1999, p. 118).

% No Brasil, este risco é ainda mais visivel eis que a participacdo social ndo acontece em sua forma completa,
havendo inimeras limitagdes derivadas, por exemplo, da existéncia de relacdo de poder entre os cidaddos, além
da desmotivacdo nos processos de controle social e as limitacBes dos espacgos tradicionais de participacao.
(MARQUES; JESUS; NOVAIS; MARTINS; 2016, p. 101).

100 Nesta linha de raciocinio, Dallari (1998, p. 153), reconhece o potencial dos meios digitais, entretanto pondera
com a desconfianga a respeito da fata de interesse da classe politica dominante em fomentar tal canal de
empoderamento popular: “No momento em que 0s mais avangados recursos técnicos para captagao e transmissao
de opinides, como terminais de computadores, forem utilizados para fins politicos serd possivel a participagdo
direta do povo, mesmo nos grandes Estados. Mas, para isso sera necessario superar as resisténcias dos politicos
profissionais, que preferem manter o povo dependente de representantes”
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Diante das valiosas adverténcias, ndo se pode confundir a possibilidade de deliberacdes
pelos meios digitais, com democracia automatica que ceifaria as possibilidades de reunido,
debates, controle e fiscaliza¢do da gestdo estatal.

Os direitos elementares dos cidaddos devem ser prestigiados, em detrimento da rapidez
e celeridade de propagacéo de informagdes pelos meios digitais. Tais facilidades devem servir
aos cidad&os e ndo lhes retirar as garantias constitucionalmente previstas.

Diante do exposto, é necessario concentrar esforcos para fugir a maxima fatalista e
determinista de que o final das contas todo regime € dominado por uma minoria governante ou
ainda como pontua Virilio (1999, p. 106), no sentido que "a revolucdo da informacéo real é
igualmente a da desinformacao virtual”.

Os cidadaos e os governos precisam explorar tais facilidades decorrentes dos meios
digitais para que toda a potencialidade tecnoldgica seja utilizada para o bem da comunidade,
sob pena das previsdes catastréficas de Virilio (1999, p. 65) ao vaticinar que: “depois da
primeira bomba, abomba atbmica capaz de desintegrar a matéria pela energia da radioatividade,
surge neste fim de milénio o espectro da segunda bomba, a bomba informatica, capaz de
desintegrar a paz das nagdes pela interatividade da informagao”.

A sociedade deve estar, portanto, vigilante e as proprias tecnologias da informacao deve
auxiliar os cidad&os a impedir que se deturpe as vantagens da velocidade da informagdo com a
imposicdo de vontades ainda que por meios transversos decorrentes de uma perigosa
possibilidade de alienacéo coletival®:.

Uma vez apresentados alguns dos potenciais gargalos a implementacdo da
cibercidadania, bem como, enfrentadas algumas das possiveis solugdes para transposicao
dessas barreiras, cabe examinar de que modo poderdo ser compatibilizados dos institutos da

cibercidadania e da governanca publica.

4.3 CIBERCIDADANIA E GESTAO PUBLICA:~ COMO COMPATIBILIZAR A
GOVERNANCA PUBLICA COM PARTICIPACAO POPULAR PELOS MEIOS
ELETRONICOS?

O questionamento firmado no titulo do presente topico é praticamente tautoldgico. E o
é de forma proposital.

E que como ja visto ao longo do presente trabalho ndo ha como haver boa governanca

101 Este é mais um alerta destacado por Virilio (1999, p. 118) temendo que a democracia representativa subordinada
no futuro, a pressdo da aceleracdo da realidade historia, com risco incalculavel de que que o comércio visivel
realize 0 que nenhum regime totalitario conseguiu forjar com as ideologias: uma adesao unanime.”
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publica dissociada de participacéo popular e se 0s meios eletronicos e digitais potencializam a
fiscalizacdo da gestdo estatal, bem como facilitam que os anseios dos cidaddos cheguem até os
gestores publicos, conclui-se que trata-se de um casamento simbidtico, como se 0s institutos
tivessem sido concebidos justamente para se complementarem em prol da efetivacdo de
garantias fundamentais do cidaddo no &mbito dos regimes democréticos.

Pérez Lufio (2003) enfatiza a importancia do exercicio da cibercidadania, responsavel e
eticamente comprometida em conjunto com a utilizacdo das novas tecnologias que trabalhe para
a construcdo de uma sociedade mais solidéaria, justa e democratica, na qual se democratize a
circulacdo da informagéo.

Limberger (2016, p. 77), também destaca o papel da cibercidadania em conjunto com a

boa governanca publica destacando que:

Toda informacdo que pode ser disponibilizada no formato digital pode ser
armazenada por um longo periodo e rapidamente recuperada. Também pode
em um instante ser levada de um ponto a outro. A informacdo pode ser
comprimida, classificada, manipulada, descoberta e interpretada como nunca
antes, e consequentemente pode ser facilmente transformada em
conhecimento Util.

Ora, como ja visto transparéncia ¢ demanda basilar da Governanc¢a Publica e quando
esta é concebida em parceria com a velocidade e volatilidade dos meios digitais cumpre seus
objetivos com plena eficiéncia.

Em verdade, a proliferacdo destas novas formas de governanca calcadas nas tecnologias
inerentes a cibercidadania representa uma adaptacdo dos sistemas politico-administrativos a
diversidade, complexidade e dinamica da sociedade contemporanea. Enquanto as fronteiras
entre os setores publico e privado se tornam mais turvas, tal como visto na crescente crise de
perda da representatividade, multiplicam-se 0s processos interativos, crescentemente
institucionalizados, envolvendo niveis e dimensdes variadas. O grande resultado de tais
transformacdes é uma sociedade com um maior nimero de atores exercendo influéncia e com
um maior nimero de interagdes havendo entre os representantes dos diversos interesses sociais
(FREY, 2007, p. 140).

Diante deste cenério, preocupacdes como de Virilio (1999, p. 119) no sentido de que:
“com a rapidez global das telecomunicagdes, € ndo mais, como antes, a rapidez local dos meios
de comunicacdo, caminhamos para a inércia, para a esterilidade do movimento”, acabam
perdendo forca, diante das ja demonstradas reacGes em cadeia por todo mundo, em forma de

protestos concatenados pelos movimentos sociais através da internet.
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Desse proficuo casamento entre cibercidadania e governanga emanam ideias e fomentos
de interacdo entre Estado e cidaddos, reduzindo as barreiras e incrementando o acesso da

populacéo na gestao Estatal, tal como bem pontuado por Dahl (2015, p. 47):

Quanto menores os obstaculos a contestacdo publica e maior a proporcao da
populacdo incluida no sistema politico, mais dificuldade tera o governo de um
pais adotar e aplicar politicas que exijam o exercicio de san¢Ges extremas
contra uma porgdo maior do que uma pequena porcentagem da populagéo; e
menos provavel, também, que o governo tente fazé-lo.

Desta compatibilidade entre tais institutos, portanto surge a ideia de que é preciso 0s
governantes estarem alinhados aos anseios populacionais. E extremamente necessario que 0s
cidaddos se sintam representados por quem elegeram e que as politicas publicas adotadas
estejam em consonancia com a agenda social da comunidade que governam.

Nesta tonica ganham espaco os conselhos de gestores de politicas pablicas, praticas de
orcamento participativo, plebiscito e referendos constantes, projetos de lei por iniciativa
popular, tal como foi o0 caso da lei da ficha limpa em solo brasileiro. Tais institutos nada mais
sdo do que mecanismos de participacdo popular que interferem positivamente na governanca
publica e que podem ser potencialmente explorados se aplicados de modo consentaneo com as
evolugdes dos meios digitais e cibernéticos.

Outro fator deveras positivo € que a classe politica atual tem recebido com certa simpatia
a possibilidade de concretizacdo de tal matrimdnio, quer no ambito legislativo, no qual citou-
se a edicdo da lei de acesso a informacédo e o préprio marco civil da internet, ambas com forte
apelo a conexdo pelos meios digitais, quer na prdpria gestao dos cargos publicos em si.

De fato, presidentes das grandes na¢es do mundo mantém ativas paginas e perfis nas
principais redes sociais, 0 mesmo acontecendo com 6rgdos institucionais, partidos politicos,
governadores, prefeitos, deputados e senadores com mandato ativos ou ainda enquanto meros
candidatos. Tudo isso numa clara sinalizacdo de que a classe politica reconhece a legitimidade
de tais meios como forma de fazer participacdo popular no ambito da gestdo publica.

S&o muitos os exemplos pelo mundo de canais de fomento a governanca eletrénica tal
como o portal Minessota e-democracy implantando em — Minnesota (EUA 1994) com
informacdes sobre candidatos e propostas, ou ainda o UK Citizens online democracy para
conceder informacdes e abrir espacos de debates politicos no Reino Unido, ou ainda o Vote for
EU you want, Portal que fomenta a participacdo popular para definicdo das prioridades

almejadas pelos cidadaos da Uni&o europeia.
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Todas essas manifestacOes sdo espacos de interesse supra estatal para aumentar a
participacdo cidada e permitir votagdes sobre temas de interesse da comunidade de cada uma
das localidades onde foram implantados.

A propria a Camara dos Deputados do Brasil, por meio da Resolucdo n° 49, de 2013,
publicada no D.O.U. de 18 de dezembro daquele ano, criou o Laboratério Hacker com o
objetivo de promover acOes colaborativas, visando o aprimoramento da transparéncia
legislativa e da participacdo popular. Deste embrido surgiu o portal “e-Democracia”, que tem o
objetivo de aprimorar o relacionamento entre cidaddos e deputados, além de ampliar a
transparéncia no processo legislativo, favorecendo a participagdo social, com foruns, biblioteca
virtual e audiéncias publicas interativas. Ha ainda o portal “Retérica Parlamentar”, que permite
a analise e visualizacdo, em forma de bolhas dos principais temas presentes nos
pronunciamentos dos deputados, de forma interativa. De igual forma. Senado Federal, também
norteado pela transparéncia e interagdo, criou o portal “e-Cidadania”. (SANTANA,
LEUZINGER, 2017).

No caso brasileiro, apesar de louvaveis as manifestacbes dos orgdos legislativos,
observa-se ainda um indice de participacdo popular incipiente, talvez por entraves de
funcionalidades dos portais, ou em decorréncia dos entraves a cibercidadania ja examinados no
topico anterior. Todavia, ndo ha como retroceder. Pensar e agir em rede é um desafio
extremamente complexo e as conquistas tendem a ser lentas e graduais, na medida que 0s
entraves forem sendo debelados, principalmente aqueles ligados a qualificacdo educacional e a
aquisicdo de uma cultura civica exercitada com maior frequéncia e efetividade.

Tais redes cibernéticas atuam tanto como forma de aglutinar e disseminar propostas
criativas das mais variadas matizes politicas, que posteriormente, com certa frequéncia acaba,
se concretizando na pratica pela adocdo das sugestBes pelo governante, numa clara
demonstracdo de contribuicdo da cibercidadania com os processos de governanga ou em forma
de protesto com apoio presencial das massas cooptadas do mundo virtual para o real.

N&o por outro motivo que Toth (2012) entende as redes sociais “como sistemas fluidos de
interacdo e de participacdo social multidirecionais que permitem trocas dial6gicas entre atores sociais
mobilizados em torno de objetivos coletivos”.

Tais sistemas de conglomeracédo social devem visualizar a informatica e a evolucgdo das
tecnologias da comunicagdo, como aliadas e instrumentos a servico do homem, ndo sendo
admissivel que tais relevantes ferramentas tenham suas potencialidades desviadas para reduzir
direitos fundamentais (LIMBURGER, 2007, p.35), tal como alardeado por Paul Virilio (1999)

em manifestagcOes acima reproduzidas.
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Castells (2003, p. 110) destaca ainda que:

Essas redes on-line tornam-se formas de comunidades especializadas, isto &,
formas de sociabilidade construidas em torno de interesses especificos. Como
as pessoas podem pertencer a varias dessas redes, os individuos tendem a
desenvolver seus “portfolios de sociabilidade” [...] Disso decorre, por um
lado, extrema flexibilidade na expressdo da sociabilidade, a medida que
individuos constroem e reconstroem suas formas de interagdo social. Por outro
lado, o nivel relativamente baixo de comprometimento pode gerar certa
fragilidade das formas de apoio social.

Assim, como ja visto o0 que precisa ser prestigiado é o aspecto da pluralidade de op¢des
ideologicas inerente a diversidade encontrada nas redes sociais digitais, evitando-se ao maximo
a tentacdo de quebra do comprometimento social, sob pena de gerar retrocessos no caminho a
construcdo da cibercidadania adequada e alinhada a boa governanca publica.

Desta forma, o objetivo da cibercidadania deve estar alinhado a observacdo pontuada
por Tavares e Paula (2016, p. 119):

Esté claro na atualidade que quando a participacéo é forte e diversificada, a
internet tem potencial para se tornar uma nova e relevante arena de debates, 0
gue pode contribuir para propagacao dos valores deliberativos em diferentes
niveis de opinido e decisdo. [...]. Os féruns online se destacam por permitir
receber feedbacks de questdes especificas e por serem meios que permitem
tomar conhecimento das opinides de militantes e simpatizantes politicos.

Assim é que a cibercidadania propicia esta abertura de debates que terdo impacto
decisivo na governanga e consequentemente na gestdo das politicas publicas pensadas e
discutidas pela sociedade.

Outro ponto de compatibilidade entre a cibercidadania e a governanca publica foi
examinado por Castells (2003, p.8) ao tratar das vantagens trazidas pelas tecnologias digitais

para a organizacdo das redes de sociabilidade:

As redes tém tido consideravel dificuldade em coordenar fungdes, em
concentrar recursos em metas especificas e em realizar uma dada tarefa
dependendo do tamanho e da complexidade da rede. [...]. No entanto, a
introducdo da informacdo e das tecnologias de comunicagdo baseadas no
computador, e particularmente a internet, permite as redes exercer sua
flexibilidade e adaptabilidade, permitindo a coordenacdo de tarefas e
administracdo de complexidades, afirmando assim a sua natureza
revolucionaria.

Observa-se assim, o importante papel da cibercidadania na organizacdo dos movimentos

sociais e demais redes digitais o que por consequéncia reflete no melhor agrupamento das ideias
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a serem pautadas na etapa dos debates para 0 melhor planejamento das politicas publicas na
chamada boa governanga.

As contribuicbes das tecnologias da informacdo e comunicacdo tém, inclusive,
avancado para outras plataformas, distintas do computador, tal como observado por
(CASTELLS, 2003, p. 8), ao descrever que:

O crescente fluxo de estudos sobre os usos dos telefones moveis parece indicar
que a telefonia celular se adequa a um padrdo social organizado em torno de
comunidades de escolha e interagédo individualizada, fundado na selecdo do
tempo, do lugar e dos parceiros de interagdo. O desenvolvimento projetado da
internet sem fio amplia as chances da interconexdo personalizada para uma
ampla série de situac@es sociais, dando assim aos individuos maior capacidade
de reconstruir estruturas de sociabilidade de baixo para cima.

Essa possibilidade de reversao da l6gica da gestdo vertical impositiva dos governos para
com os cidadaos é de fato uma consequéncia deveras revolucionaria da cibercidadania que por
formas variadas de manejo das ferramentas digitais, empodera 0s cidaddos numa atuagéo
protagonista nas diversas etapas da governanca publica.

Em um trabalho que se propde trazer reflexdes acerca da compatibilidade entre a
cibercidadania e a governanca publica, importante colher a opinido ponderada de Ferber, Foltz
e Pugliese (2007, p. 392)

Os defensores da cibercidadania respondem que a Web pode fornecer pelo
menos dois componentes-chave exigidos pelos cidaddos em uma democracia.
Ele pode fornecer ao publico acesso a informaces ilimitadas e foruns abertos
que promovam uma deliberada reflexdo. Escrevendo mesmo antes da criagdo
da Internet apoiaram a nocéo de que os computadores poderiam fornecer ao
publico informages muito necessarias para apoiar sua participacdo politica.
Ninguém argumentaria que a Web fornece acesso a grandes quantidades de
informacGes, embora se possa questionar a qualidade e a utilidade de todas as
informagdes presentes. H& duvidas sobre se os foruns promovem o debate
deliberativo. Mais frequentemente, parece ser o lar de rangos furiosos em vez
de discurso publico fundamentado. Uma democracia ndo deve basear sua
tomada de deciséo na expressdo do capricho popular. 1%

De fato, é preciso filtrar a enxurrada de informagdes que circulam no mundo virtual, tal

como foi examinado no topico anterior, no que diz respeito aos gargalos a serem superados para

102 Em traducéo livre, no original: “The cyberadvocates reply that the Web can provide at least two key components
required by citizens in a democracy. It can provide the public with access to unlimited information and open forums
that promote thoughtful deliberation. Writing even before the creation of the Internet, supported the notion that
computers could provide the public with much needed information to support their political participation. No one
would argue that the Web provides access to large amounts of information, although one might question the quality
and usefulness of all the information present. There are questions as to whether forums foster deliberative debate.
More often, it seems the home of irate ranting instead of reasoned public discourse. A democracy ought not to
base its decision making on the expression of popular whim.”
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a implantagdo da adequada cibercidadania. Assim, dentre a vastiddo de informacGes
disseminadas pelos meios digitais deve ser afastar os falsos usuérios, as informacoes
inveridicas, factoides infundados e demais manifestacGes carentes de amparo juridico.

Uma vez tratado o complexo deliberativo resultante da coleta democréatica propiciada
pela cibercidadania, pGe-se em debate para que 0s governantes possam avaliar a pertinéncia e
viabilidade efetiva de se considerar tais anseios no seio da gestdo publica.

N&o se pode confundir, portanto possibilidade de participacdo propiciada pela
cibercidadania com mero atendimento de caprichos populares. A analise da governanca deve
ser pautada de forma responséavel e com observancia dos principios da administracéo publica,
pelo que diante de demandas populares 0s governantes tém o dever de examinar e decidir de
forma fundamentada pelo acolhimento ou rejei¢do dos anseios da comunidade.

Ha de se enaltecer ainda, como aspecto positivo a ser extraido da compatibilidade entre
cibercidadania e a governanca publica a disponibilidade em tempo real de informacdes fi€is e
suficientes nas redes digitais aos cidaddos, cumprindo mais uma vez os ditames da
transparéncia, accountability, compliance e demais exigéncias da boa gestdo publica.

Diante do exposto, restou demonstrada a plena compatibilidade entre a cibercidadania
e a Governanca publica, eis que as vantagens das tecnologias digitais podem contribuir
decisivamente para incrementar a eficiéncia de todas as etapas da boa gestdo estatal, desde o
planejamento inicial, passando pelo direcionamento, controle, fiscalizagdo, além auxiliar na
desincumbéncia das exigéncias de transparéncia imposta ao Estado, chegando ao extremo de
facilitar as manifestaces contrarias aos rumos da gestdo publica.

Ora, se um dos principais objetivos da governanca é justamente incrementar a
participacdo cidada nas mais variadas etapas da gestdo publica, os mecanismos das tecnologias
digitais catalisam e potencializam tais manifestaces, o que redunda em maior eficacia das
politicas pablicas, elevando ainda a sensacdo de representatividade pelos cidadaos.

Etcheverry (2008 p.184) enaltece a simbiose entre Cibercidadania e Boa Governanga
Publica:

Governa-se de forma participativa, de forma mais cooperativa, diferente do
antigo modelo hierarquico, no qual as autoridades estatais exerceram um
poder sobre 0s grupos e pessoas que constituiam a sociedade civil. Hoje, na
ideia de governanca, instituicbes estatais e ndo estatais, atores publicos e

privados, participam e muitas vezes cooperam na formulacédo e aplicacéo de
politicas publicas. A estrutura da governanga moderna ndo é caracterizada
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pela hierarquia, mas por atores corporativos e autbnomos e redes entre
organizagoes 1%

Em sentido similar, também pontuam Marques e outros autores (2016, p. 107):

As politicas, projetos e usos de tecnologia no processo de governanca precisa
realizar o dialogo técnico-social. Que possibilite uma maior intervengdo por
parte dos atores sociais nas politicas publicas, na medida em que transforme a
gestdo empresarial ainda hoje utilizada nas esferas publicas para uma gestao
gue ouca as demandas e busque cada vez mais a participagédo social em seus
programas.

O incremento da participacdo popular e a possibilidade de edicao de politicas publicas
de forma horizontal ou até de baixo para cima, quebrando os vinculos hierarquicos histéricos
devem ser enaltecidos como vantagens da cibercidadania e governanga, tal como observado por
Pérez Lufio (2012a, p. 52):

A internet veio para facilitar a realizagdo pratica dessas propostas teoricas.
Hoje j& existem os meios técnicos, nos tempos anteriores, inimaginaveis, para
dotar cada domicilio de uma tela conectada a uma rede comunicativa universal
(Internet) de teleprocessamento, para que cada cidaddo possa expressar
instantaneamente, a partir da tela do computador, seu ponto de vista sobre as
questdes submetidas a sua elei¢do, ou em que se solicita sua opinido, optando
por elas ou a favor delas. O sistema permite maximizar e otimizar a
comunicacdo direta, sem qualquer tipo de mediag&o, entre os cidaddos e 0s
responsaveis pelo poder politico responsavel pela tomada de decis6es. %
Entretanto, destaca-se, ainda que, ndo apenas na contribuicdo popular prévia a elei¢éo

das prioridades sociais, a participacao social é prestigiada por esta intersecao entre governanca
e cidadania pelos meios digitais. De fato, como visto nos capitulos anteriores, esta sinergia
possibilita ainda a organizacdo dos movimentos sociais para efetivacdo do controle estatal e até
mesmo protestos que migram das agoras digitais para as ruas.

N&o se pode olvidar, portanto, que o protesto em favor da reivindicagéo de incluséo e

193 Em tradugdo livre, no original: “Se gobierna participativamente, de manera mds cooperativa, diferente del
antiguo modelo jerarquico, en el que las autoridades estatales ejercian un poder sobre los grupos y personas que
constituian la sociedad civil. Hoy, en la idea de gobernanza las instituciones estatales y no estatales, los actores
publicos y privados, participan y a menudo cooperan en la formulacién y la aplicacion de politicas pablicas. La
estructura de la gobernanza moderna no se caracteriza por la jerarquia, sino por actores corporativos y autbnomos
y por redes entre organizaciones.”

104 Em traducdo livre, no original: “Internet ha venido a facilitar la realizacion practica de esas propuestas tedricas.
Hoy ya existen los medios técnicos, en épocas anteriores inimaginables, para dotar cada domicilio de una pantalla
conectada a una Red comunicativa universal (Internet) de teleproceso, de modo que cada ciudadano puede expresar
instantdneamente, desde su pantalla de ordenador, su punto de vista sobre las cuestiones que se sometan a su
eleccion, o sobre las que se recabe su opinién, optando en favor o en contra de ellas. El sistema permite maximizar
y optimizar la comunicacion directa, sin ningun tipo de mediatizaciones, entre los ciudadanos y quienes tienen a
su cargo el poder politico responsable de tomar las decisiones”.
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emancipacao é um direito que deriva da convergéncia de outros direitos fundamentais, além de
insito & democracia (DANTAS; CONI JR, 2017) e as tecnologias da informacgdo e da
comunicacdo, portanto, séo de profunda relevancia para deliberagéo, aglutinacao e difusdo dos
anseios sociais, como meio de influenciar positivamente a atuacao Estatal, ainda que por meio
da presséo popular.

De fato, a luta em torno da conquista e tutela dos Direitos Humanos sempre foi dura,
controversa e longa, como bem observa Bobbio (2004, p. 98), sem perder a esperanca, no

alcance de uma solucdo para tal problematica:

A Unica razéo para esperanca é que a histdria conhece os tempos longos e 0s
tempos breves. A histdria dos Direitos do homem, é melhor ndo se iludir, é a
dos tempos longos. Afinal, sempre aconteceu que, enquanto os profetas das
desventuras anunciam a desgraga que esta prestes a acontecer e convidam a
vigilancia, os profetas dos tempos felizes olham pra longe [...]. E verdade que
apostar é uma coisa e vencer é outra. Mas também é verdade que em aposta o
faz porque tem confianga na vitéria. E claro, ndo basta confianga para vencer.
Mas, se ndo se tem a menor confianga, a partida esta perdida antes de comecar.
Depois, se me perguntassem o que é necessario para ter confianga eu voltaria
as palavras citadas no inicio: conceitos justos, uma grande experiéncia e,
sobretudo, muita boa vontade [...].

Entende-se que o primeiro passo no caminho da tentativa de encontrar uma solugéo para
tal problema seja evitar os modelos prontos de resolugdes importadas ou impostas de cima para
baixo pelos Poderes!® Executivo, Legislativo ou Judiciario, buscando uma maior interagio com
a sociedade, notadamente com os cidadaos, valendo-se, inclusive das facilidades e vantagens
dos meios digitais.

A solugdo mais legitima passaria, portanto, pelo fomento a uma cidadania exercida de
forma mais plena, com ampla participacdo no ambito das decisdes politicas do Estado,
reduzindo o acima denunciado cenario de caréncia de representacdo democratica hoje
vivenciado.

Nesta senda, a sociedade poderia se organizar, transpondo seus anseios, através de
participacdo mais ativa e decisiva, com amparo das tecnologias da informacdo e da
comunicagédo, nos processos de regulamentacdo das garantias dos direitos fundamentais, no

ambito do Parlamento, podendo ainda, influenciar na eleicdo de prioridades das politicas

1%5Melo (2004, p. 116), ja defendia essa ideia, no sentido de refutar os modelos de constitucionalismo
universalizantes, sem a cautela de observar a conformacédo de tais padrfes aos anseios das sociedades nas quais
seriam implementados, sustentando que “a aplicagéio de tais modelos abstratos — esta sujeita a acdo de fatores
proprios de cada comunidade, que podem aceitar, modificar e até repelir os modelos universais”.
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publicas a serem implementadas pelo Poder Executivo, ou, em “ultima ratio”, a provocagao do
Poder Judiciario, através da ampliagdo do rol de acGes e remédios juridicos de amplitude
coletiva, nos moldes similares as acdes civis publicas.

Wolkmer (1998, p. 286) destaca que diante da insuficiéncia do modelo juridico liberal

106

individualista, abre-se a perspectiva de procedimentos estratégicos pluralistas™ e mais

democréaticos®?’

, capazes de influenciar a producéo legislativa e a resolugéo de conflitos no interior
do Direito oficial (Poder Judiciario) e até mesmo no espago do Direito ndo-oficial (instancias
comunitarias descentralizadas), cada vez mais prestigiadas, inclusive pelo novo cédigo de processo
civil 108

Desta forma, inegavel a importancia da participacdo ativa da sociedade e de novos atores
sociais, tais como, Organizacdes Ndo Governamentais, entidades de classes, Ordem dos
Advogados do Brasil, Movimentos Sociais, munidos das ferramentas disponibilizadas pelas
tecnologias da informacéo e da comunicacao, assumindo o papel de coprotagonistas ao lado do
Estado, no processo de efetivacdo dos direitos fundamentais e garantias da cidadania, no seio
da sociedade pos-moderna.

Conclui-se desta forma que a alianc¢a entre a cibercidadania e a governanga revela-se
como um mecanismo para que o Estado repense as politicas publicas, ciente do seu verdadeiro

papel de organizar, dirigir e executar a administragdo publica, “segundo uma nova racionalidade

1%6\Wolkmer (2013, p. 141-142): Diante da existéncia de limitagdes nos procedimentos, impde-se a ousadia da
criacdo de mecanismos alternativos, assentados em acOes legislativas rapidas, efetivas e simplificadas, e em
instancias jurisdicionais socialmente mais eficazes, informais e descentralizadas. Ao transpor os obstaculos para
um acesso mais efetivo a Justica por parte dos novos atores individuais, coletivos e transindividuais, e forcosa a
exigéncia de uma gama de alteracGes profundas e inovagGes radicais que transcendam as esferas tradicionais de
jurisdicdo, alcancando formas menos rigidas, mais céleres e plurais de procedimentos processuais. Tais
implicagdes vao desde as modalidades de gerar a produgdo de "novos" direitos até a sua apreciacao jurisdicional
por tribunais descentralizados, democréaticos e com maior participacdo comunitéria. Cabe destacar, dessa forma,
no interior do Direito positivo estatal, a utilizagdo ndo s6 de um Judiciario reformado e mais democratico, mas a
ampliacéo e efetivagdo de outras instancias reguladoras dos conflitos que envolvem "novos" direitos, como a
mediacdo, a conciliagdo, a arbitragem e os Juizados Especiais (Civeis e Criminais). Por fim, no ambito das praticas
extrajudiciais e na pluralidade da legalidade ndo-oficial, a resolucdo de conflitos gerados por "novos" direitos passa
por Novas modalidades ndo-institucionais de negociacdo e mediacgdo, juizos arbitrais e Juri popular; formas
ampliadas e socializadas de juizados especiais de pequenas causas; extensdo e fragmentacdo de comités ou
conselhos populares de Justi¢a; criacdo de tribunais de bairros e de vizinhanga; Justica distrital, Juizados e Juntas
itinerantes.

107Pérez Lufio (2012b, p. 23) destaca que o pluralismo se manifesta como “multiplicidade de ideias e interesses,
no seio de uma determinada comunidade politica [...] esse conjunto de ideias faz referéncia a pressupostos faticos
e a valores, concretizando-se em situacdes de consenso ou de conflito no centro das sociedades democréticas. A
tensdo dialética permanente em que se desenvolvem estes fendmenos e ideias conduz a determinadas alternativas.
O pluralismo implica basicamente abertura do sistema constitucional. [...]. Esta estrutura pluralista é que legitima
0s representantes parlamentares para uma concretizagdo e desenvolvimento legislativo dos direitos fundamentais,
de acordo com as aspiragdes sociais manifestadas pelas maiorias”.

108«<A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”
(Art. 3. °, §3.° da Lei 13.115/2015).
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democratical®, focada na concretizagdo das garantias da cidadania, inteiramente permeada
pelas ideias de transparéncia, uso inteligente dos recursos e alcance social” (BUCCI, 2013, p.
32) das medidas implementadas.

Neste modelo, impde-se ao Estado uma atuacéo calcada nos anseios da sociedade, num
cenario cada vez mais permeado pelo que a doutrina denomina de “boa governanga politica”,
que “tem como objetivo tornar a a¢do publica mais eficaz e proxima ao bem-estar e interesse
do publico e, por isso, mais legitima”. (PIRES, 2011, p. 35).

Diante de todo exposto, confirma-se a plena compatibilidade entre a cibercidadania e
governanga, como instrumento de incremento de maior participacdo popular na esfera da gestéo
publica Estatal deve ser plenamente observada, como técnica de arrefecimento da crise de
representatividade democréatica e mecanismo de sedimentacao de uma sociedade, na qual haja

maior efetividade na tutela dos direitos fundamentais e das garantias do cidadao.

1%Rubio (2014, p. 110), adverte que “vive-se em democracia real quando o controle das instituicdes é alvo de
competigdo e existe alternancia de poder”.
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5 CONCLUSOES

Uma vez fixadas todas as premissas e enfrentadas todas as questdes norteadoras,
examinado exaustivamente o problema de pesquisa, verifica-se que 0s objetivos do presente
trabalho cientifico foram rigorosamente cumpridos.

Destaque-se ainda que, em cada capitulo do presente estudo é possivel observar a
apresentacdo das premissas, devidamente acompanhadas do desenvolvimento das ideias
correlatas, finalizando todos os topicos com conclusdes assertivas, exaurientes e/ou
provocativas em relagéo a integralidade dos objetivos previamente fixados.

Diante deste cenario, cabe neste momento conclusivo, apresentar uma sintese dos temas
e reflexbes que foram fixadas ao longo do texto, sem prejuizo, por 6Obvio de futuros
aprofundamentos e de novas reflexdes, notadamente quando se trata de estudo sobre as
tecnologias da informac&o, cuja velocidade de transformacéo é superior assombrosamente de
dificil acompanhamento.

Conforme bibliografia apresentada no presente trabalho, em boa parte do mundo e
especialmente no Brasil vive-se em um cenario de completa ineficicia na prestacdo de servicos
publicos pelo Estado que, por sua vez, mantém, em regra o discurso unissono de que tal inépcia
decorre exclusivamente da escassez de recursos publicos. Ocorre que, uma analise mais
cuidadosa do tema leva a conclusdo diametralmente oposta, no sentido de que 0s recursos
tecnicamente existem, entretanto sdo geridos de forma inadequada, sem qualquer controle,
gestdo ou planejamento e muitas vezes desviados pelas praticas de corrupcao.

E justamente em decorréncia dessa faléncia Estatal na gestdo publica que gera a
endémica caréncia de efetivacdo dos direitos fundamentais dos cidad&os que apesar de vé-los
estampados com toda “pompa e circunstancia” na constituicdo cidada, ndo auferem na pratica
a efetivacdo de tdo caras garantias inerentes a todos homens.

Este cenario de ineficacia das politicas publicas tem contribuido decisivamente para a
instauracdo de uma crise de representatividade democratica generalizada, na qual fica claro que
a sociedade ndo enxerga em seus governantes eleitos a preocupagéo no atendimento dos anseios
sociais, voltando suas prioridades ao atendimento exclusivo das demandas do mercado.

Como resposta a esta situacdo de abandono restou demonstrado no presente que a
governanca publica pode desempenhar papel decisivo utilizando-se de técnicas de gestdo que
tém a potencialidade de reduzir a ineficacia estatal, incrementando o alcance positivo das

politicas publicas.
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Dentre tais praticas defende-se a dogdo de um governo transparente, onde impere a
divulgacdo ampla, precisa e clara de informacdes pertinentes a organizagdo publica, como
elemento de controle e fiscalizacdo da sociedade civil, garantindo que os cidaddos possam
confiar na tomada de decisdes e fiscalizar de perto as acdes das entidades do setor publico.
Deve ainda haver observancia extrema as regras de “accountability” e responsabilidade do
gestor publico de prestar contas, respondendo juridicamente por quaisquer desvios, ilicitos e
falhas que gerem prejuizo ao interesse publico. Faz-se ainda premente a adocdo irrestrita das
técnicas de “compliance”, importando no cumprimento irrenunciavel das leis, normas,
regulamento estando sempre em constate conformidade com o ordenamento juridico,
garantindo conduta ética, proba e de acordo com a legislacdo, notadamente no que pertine a
utilizacdo, arrecadacdo, gerenciamento, e administracdo de bens, recursos e interesses publicos.

Aliado as técnicas acima pontuadas uma administracdo pautada na boa governanca
publica demanda ainda atuacdo com base na equidade, garantindo igualdade de condi¢des para
que todos tenham acesso ao exercicio de seus direitos civis, politicos e sociais, permeada pela
estrita legalidade e moralidade administrativa e responsabilidade no zelo do poder publico a
sustentabilidade do ente federativo, visando sua longevidade, incorporando consideracdes de
ordem de ordem social e ambiental.

Observando esses ditames serd menos penosa a tarefa de atingir a propalada eficiéncia
na administracdo publica, obtendo melhores resultados com o dispéndio de menos recursos
financeiros e humanos.

A governanca publica, portanto, enfeixa uma série de ferramentas fundamentais para a
adequada gestdo pubica permitindo que haja efetiva possibilidade de avaliacdo dos rumos da
gestdo Estatal pela sociedade, aferindo inclusive se houve observancia dos principios éticos e
demais procedimentos exigidos pela legislacdo. Propicia, complementarmente, mecanismos de
monitoramento e controle, com o objetivo de fiscalizar a gestdo publica analisando se 0s
gestores observam a escorreita pratica dos seus atos, bem como, se efetivamente estdo seguindo
0 quanto planejado no que diz respeito a efetivacdo das politicas publicas. Disponibiliza, por
fim, a oportunidade da populagéo atuar no direcionamento, facultando aos cidad&os, sabendo
as deficiéncias da gestdo publica, verificadas ao longo do exercicio das fungdes de avaliacdo e
monitoramento, interagir com o Estado, propondo e suscitando questdes tendentes a
eficientizacdo das politicas sociais a serem implantadas pelos governantes.

Dessa forma, restou demonstrado que o gestor publico deve manter-se atento aos anseios

sociais, pautando sua atuagdo em principios éticos e de estrita vinculagdo com os comandos e
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limites legais, visando o alcance pleno do bem-estar, virtude e justica da coletividade que
representa.

De fato, valendo-se dos principios e praticas da governanca publica o Estado é capaz de
fornecer uma reposta adequada aos clamores sociais tutelando eficazmente os direitos
fundamentais do cidadé&o.

A importancia de se examinar as técnicas da governanca é enaltecida nos tempos
hodiernos de absoluta caréncia de direitos fundamentais, tendi em vista que com a adequado
manejo de suas ferramentas pode ser alcangado melhores indices de resposta aos anseios da
sociedade.

E preciso ter em conta que com a evolugéo dimensional dos direitos fundamentais do
cidaddo as prestacOes estatais deixaram de ser meramente negativas, passando a demandar
atuacdo intensa, positiva e constante da maquina estatal para prover os direitos sociais
conquistados com muita luta pela humanidade.

Num primeiro momento houve razoéavel atendimento de tais clamores perceptiveis nos
aureos tempos do Welfare State, embalados pelo periodo posteriores as grandes guerras e de
reconstrucdo dos Estados. Ocorre que os tempos de bonanca ndo foram tdo duradouros e com
a decadéncia do estado bem-estar social, as insatisfacGes retornaram revigoradas com anseios
de efetiva emancipacéo social e amparo estatal de qualidade.

E justamente nesta etapa que a democracia brasileira hodierna se encontra. N&o
consegue entregar as garantias fundamentais esbocadas pelo texto constitucional, gerando um
constante cendrio de insatisfacdo popular, cumulada por uma grave crise de representatividade
democrética, na qual fica claro que os anseios e prioridades da popula¢do ndo sdo observados
pelos gestores publicos.

Este sintoma é demonstracdo de uma governanca publica ineficaz, que ndo esta atenta a
participacdo popular e que ndo confere possibilidade de atuacdo da sociedade na avaliacéo,
controle e direcionamento das politicas pubicas.

Por outro lado, ndo se pode deixar de observar um fendmeno que pode ser decisivo para
o incremento da eficicia da governanca publica e por consequéncia reduzir os atritos sociais,
debelando a crise democrética ora denunciada. Faz-se referéncia ao crescente e veloz
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, notadamente no espaco
virtual e cibernético da internet.

Em verdade, como foi amplamente demonstrado ao longo do presente trabalho, a
internet modificou de decisivamente a forma de interagcdo humana, propiciando uma infinidade

de canais de comunicacéo e propagacao de informacdes.
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Neste meio virtual, os cidaddos expdem suas opinides, disseminam informagdes,
promovem debates politicos, aglutinam pessoas, organizam movimentos sociais que terminam
por migrar do ciberespaco para as agoras reais, nas quais clamam por maior representatividade
democratica e efetivacdo de direitos sociais.

Tais inovag0es, portanto funcionam como catalizadores dos anseios sociais, eis que
dispensam as amarras de indole territorial e funcionam como importante instrumento de
avaliacdo, controle e direcionamento da gestdo estatal em prol das verdadeiras necessidades da
sociedade.

Fala-se, assim numa nova forma de exercicio da cidadania, valendo-se dos meios
digitais e cibernéticos, através dos quais os cidaddos podem atuar de forma mais préxima e
decisiva na fiscalizacdo e definicdo dos rumos da gestdo publica.

Nesta senda, demonstrou-se ser a cibercidadania uma nova forma de administracéo
publica através da qual se disponibiliza a informacao nas redes digitais aos cidaddos para que
através das ferramentas tecnoldgicas instaure um novel modelo de gerenciamento publico,
modificando sobremaneira as relacbes democraticas com a sociedade, reduzindo
significativamente a caréncia de fruicdo de direitos fundamentais e consequentemente de
representatividade dos governantes.

No ambito da cibercidadania a tecnologia é utilizada como meio e ndo como fim,
admitindo-se, inclusive, a manutencao e convivéncia com outros mecanismos de participacdo
popular eis que o real objetivo € justamente incrementar o papel do povo na gestdo estatal.

Neste sentido, restou igualmente, provado a plena compatibilidade entre a
cibercidadania e governanca publica, aliando-se as ferramentas de ambos institutos, focados
nos objetivos comuns de administracdo de recursos sociais econdmicos, visando
desenvolvimento social efetivo, incrementando, ainda a capacidade de governar em prol os
anseios da sociedade, que terd& ampla possibilidade de participar, formular, controlar e
direcionar as politicas publicas, que terdo maior probabilidade de serem efetivadas eficazmente.

Neste modelo o foco principal é o atendimento das demandas de interesse da
coletividade, consistentes nas garantias fundamentais da cidadania, com efetiva participagao
cidadd na formulagdo das politicas decorrentes de um processo de consenso propiciado pelas
facilidades comunicativas da cibercidadania, mitigando ao final os avancos e atual
preponderancia dos interesses do mercado em face daqueles tdo caros as comunidades.

Sabe-se, entretanto que se trata de caminho longo e arduo de ser percorrido, tanto, que

foram pontuados diversos riscos decorrentes do desenvolvimento de tais ferramentas digitais,
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além de também examinar os entraves para efetivacdo de tal sistema e 0s possiveis maleficios
do manejo da cidadania pelos meios digitais.

Dentre tais gargalos foram examinados os riscos de isolamento dos cidaddos no mundo
digital, bem como a possibilidade de incremento da dominacao pelas classes mais favorecidas,
tendo em vista a flagrantes desigualdade de direito de acesso aos meios digitais, em decorréncia
do flagelo dos abismos entre as classes sociais brasileiras. Neste sentido, cabe destacar a
tramitacdo de projeto de emenda constitucional (PEC 185/15) recentemente aprovado pela
comissdo de constituicdo e justica incluindo o direito de acesso a internet na categoria de
garantias fundamentais ao cidaddo, o que promete ser um acalento na reducéo da caréncia de
acesso igualitarios aos meios digitais.

Pontuou-se ainda a necessaria preocupacao com a seguranca no ambito da internet, tanto
no que se refere ao trafego e arquivo de informacdes, como também no que pertine a certeza e
autenticidade de que a informacdo enviada foi corretamente recebida e publicada. Além da
questdo da seguranca, faz-se premente também tutelar a qualidade da informacao que necessita
ser fidedigna, clara, precisa e acessivel e inteligivel a todos, principalmente no caso brasileiro
que sofre com o flagelo de um déficit educacional cronico, que ainda esta distante de ser
debelado.

Em que pese as inegaveis dificuldades enumeradas ao longo trabalho, a concluséo é
no sentido de fomentar a cibercidadania como aliada de um novo modelo de governanca na
gestdo das politicas publicas, tendo desta forma sido respondido de forma fundamentada o
problema proposto para a presente pesquisa, haja vista que da alianga entre estes institutos
importara em maior interacdo entre Estado e a sociedade, ampliando a eficiéncia das politicas
publicas.

Restou ainda provado que a cibercidadania é peca decisiva no combate da corrupcao,
eis que a partir da divulgacdo dos gastos publicos havera prestacdo de contas a populacéo,
possibilitando que os recursos antes desviados sejam investidos em direitos sociais,
principalmente educagéo e saude, fundamentais para o desenvolvimento dos cidadaos.

De igual forma foram atingidos os objetivos tragados restando demonstrado como
e de que forma esse novo modelo de governanga pode gerar maior eficiéncia na gestdo das
politicas publicas, calcado nas ideias de planejamento, controle, avaliacdo, transparéncia,
dentre outros elementos da boa governanca oportunizando a efetivacao de politicas publicas
alinhadas com os anseios da populagdo gerando melhoria na alocacdo dos recursos e

consequentemente maior eficiéncia e eficacia.
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Conclui-se, por fim, que num cenério de maior participacdo democréatica e cidada,
potencializada pelos meios digitais, a sensacdo de caréncia de representatividade hoje
vivenciada, tende a reduzir, sobretudo se vier acompanhada de governanga publica com
incremento na transparéncia da gestdo das politicas publicas, conferindo oportunidade a
sociedade de exercer seus direitos elementares da cidadania, na busca de uma maior efetividade

dos direitos fundamentais constitucionalmente tutelados.
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