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RESUMO

O processo de terceirizacdo do setor de alimentacdo, do fornecimento de refeicbes a
funcionarios, visando o oferecimento do alimento higienicamente seguro e com
qualidade, tem feito com que muitas empresas busquem outras empresas
especializadas neste ramo de atividade. E um setor que vem crescendo e ganhando
destaque no mercado, pelas vantagens que proporcionam as empresas contratantes.
Ademais, a negociacao, o desenvolvimento de parcerias entre fornecedor e cliente pode
contribuir para melhoria dos servicos e permitir satisfazer as necessidades dos clientes
com maior facilidade. A pesquisa base para analise acerca desta dissertacdo foi
realizada dentro de algumas unidades de clientes atendidos pela LemosPassos, para o
fornecimento de refeicbes a seus funcionarios. Procurou-se amparar no referencial
tedrico pertinente a terceirizacdo desse ramo de atividade e nas normas e legislacbes
que regulam esta atividade.

Palavras-chave: Terceirizacéo; alimentacéo; refeicdes coletivas - legislacao.



ABSTRACT

The process of outsourcing of the catering sector- that aims at serving high quality food,
has made many entrepreneurs seek the expertise of companies that work on this
segment. It's a sector that has been growing and standing out in the market due to the
advantages that it provides to their clients. Besides the negotiation, the development of
the relationship between the supplier and client can contribute to better the service and
satisfy the client's needs with ease. The research used to analyze this dissertation has
been carried out in some of the companies that LemosPassos caters for. It has based its
content and theoretical reference on the norms and legislation that commands the
outsourcing activity.

Key-words: Outsourcing; food; collective meals - legislation.
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