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RESUMO

Este trabalho procurou analisar a relagéo entre incluséo digital e direitos fundamentais
em um contexto em que as transformacdes digitais operaram durante um processo
sindémico de convergéncia de crises. A questao da pesquisa €: Quais os desafios que
as pessoas precisaram enfrentar para acessar e integrar-se ao ambiente digital, para
fins de se adaptar e resolver os problemas principais, decorrentes da crise sindémica
da COVID-19? Diante disso, objetivou-se analisar as formas de ressignificacdo e
superacdo adotadas pelas pessoas para o enfrentamento da crise sindémica da
Covid-19, visando compreender quais as caréncias existentes em seus mundos para
o cumprimento dos direitos fundamentais, no sentido de obter informagbes para
subsidiar possiveis criacfes de politicas publicas de inclusado digital, a fim de atender
as demandas da sociedade para um pdés-Covid-19. A pesquisa possui natureza
exploratdria, alicercada em coleta de dados, revisao bibliografica e integrativa com
abordagem qualitativa e quantitativa. A estratégia utilizada foi o estudo de caso, com
técnica de andlise Iéxica e de conteudo. E o tratamento de dados foi realizado por
meio do software Iramuteq. As categorias de analises foram a inclusdo e exclusdo
digital, direitos fundamentais, politicas publicas, processo sindémico, presenca digital
e sociedade. Os principais resultados extraidos das nuvens de palavras, andlise de
similitude e dendrograma apresentaram como grandes desafios aspectos inerentes a
vulnerabilidade econdmica, a necessidade de socializacdo e a adaptacdo aos novos
mecanismos de interacbes sociais para fins de mitigar os problemas da falta ou
diminuicdo de renda. Ainda demonstrou, nesse sentido, o ndo poder falar, ndo poder
estar perto, o0 medo e a imprevisibilidade da subsisténcia e sobrevivéncia. As
privacdes desafiaram as pessoas a buscar alternativas para resolver seus desafios,
pois ndo puderam contar com a equidade e amparo, tendo que sobreviver ao virus e
a precarizacao da estrutura estatal que corroborou com suas dificuldades. As politicas
publicas emergenciais demonstraram ter sido incompletas, pois ndo foram
sistematizadas para responder com eficacia suas necessidades basicas, ndo foram
suficientes e nem duraram o tempo razoavel para mitigar os impactos das crises.
Acdes descoordenadas acentuaram desigualdades deixando as pessoas a mercé da
propria sorte. Em meio ao caos e a inseguranca, uma parte da populacédo buscou
mecanismos de ressignificacdo por meio das inovacdes tecnoldgicas presentes no
mundo digital. Todavia, outros desafios surgiram, além da privagdo do “nao falar”
presencialmente, enfrentaram o desafio do “ndo falar’ por inaptiddo ao uso das
ferramentas digitais, ou o “ndo falar” para aqueles excluidos digitalmente. Essa
exclusao representa o cerceamento a direitos como o acesso a informacao, liberdade
de expressado, igualdade de oportunidades etc. Direitos que podiam ter sido
instrumentalizados por meio de politicas de inclusao social digital, cuja auséncia tem
impactos diretos na dignidade da pessoa humana.

Palavras-Chave: Inclusdo Social; direitos fundamentais; presenca digital;
transformacao social; pos-covid-19.



ABSTRACT

This work sought to analyze the relationship between digital inclusion and fundamental
rights in a context in which digital transformations, which operated during a syndemic
process of crisis convergence. The research question is what challenges did people
have to face to access and integrate into the digital environment, in order to adapt and
solve the main problems arising from the syndemic crisis of COVID-19? In view of this,
the objective was to analyze the ways of reframing and overcoming adopted by people
to face the syndemic crisis of Covid-19, aiming to understand what are the deficiencies
existing in their worlds for the fulfilment of their fundamental rights, in the sense of
obtaining information for subsidize possible creations of public policies for digital
inclusion, to meet society's demands for a post-Covid-19. The research has an
exploratory nature, based on data collection, bibliographical and integrative review
with a qualitative and quantitative approach. The strategy used was the case study,
the technique was lexical and content analysis and the data processing was carried
out using the Iramuteq software. The analysis categories were digital inclusion and
exclusion, fundamental rights, Public Policies, syndemic process, digital presence and
society. The main results extracted from the word clouds, similarity analysis and
dendrogram, presented as major challenges, aspects inherent to economic
vulnerability, the need for socialization and adaptation to new mechanisms of social
interactions in order to mitigate the problems of lack or decrease of income. It still
demonstrated, in this sense, not being able to speak, not being able to be close, the
fear and the unpredictability of subsistence and survival. Deprivations challenged
people to seek alternatives to solve their challenges, as they could not count on equity
and protection, having to survive the virus and the precariousness of the state
structure that corroborated with their difficulties. Emergency public policies proved to
be incomplete, as they were not systematized to effectively respond to their basic
needs, were not sufficient and did not last a reasonable time to mitigate the impacts
of crises. Uncoordinated actions accentuated inequalities leaving people at the mercy
of their own fate. In the midst of chaos and insecurity, a part of the population sought
mechanisms of resignification through technological innovations present in the digital
world. However, other challenges arose, in addition to the deprivation of “not speaking”
in person, they faced the challenge of “not speaking” due to inability to use digital tools,
or “not speaking” for those digitally excluded. This exclusion represents the restriction
of rights such as access to information, freedom of expression, equal opportunities,
etc. Rights that could have been instrumentalized through digital social inclusion
policies, whose absence has direct impacts on the dignity of the human person.

Keywords: Social inclusion; fundamental rights; digital presence; social
transformation; post-covid-19.
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1 INTRODUCAO

Inclusado digital e direitos fundamentais: Uma reflexdo sobre a presenca digital
como vetor de integragéo e transformacao social. Trata-se de uma proposta importante
para se analisar as mudancas sociais decorrentes da Ultima crise sanitaria que colocou
em risco a vida humana em nivel global e sem precedentes, levando em conta o0s
desdobramentos daquele estado de transmutacdes em que o0 ser humano se apegou
a esperanca da sobrevivéncia e a necessidade de ressurgéncia, se utilizando de
ferramentas modernas, produtos da aceleracdo da era digital e que compde um mundo
paralelo de possibilidades que o oportunizou ressignificar os desafios daquele

momento e a mitigacao dos impactos da crise.

A crise sanitaria foi decretada no dia 11 de marco de 2020 pela Organizagéo
Mundial da Saude (OMS), gerada pelo virus SARC-CoV-2 que provocou uma doenca
infecciosa que passou a ser denominada de Coronavirus (COVID-19). Esse fato
histérico marcou a humanidade, a vida e a memoéria de toda essa geracdo. Foram vidas
ceifadas e familias impactadas pela experiéncia dessa tragédia. O momento exigiu que
a sociedade se adaptasse a novas formas de sobrevivéncia em carater de urgéncia e

isso reverberou efeitos em todo corpo social.

A sociedade teve que diminuir o ritmo e aprender outras maneiras de se
comunicar, socializar, trabalhar, respirar, de viver, descobrindo no mundo digital uma
utilidade que ultrapassou as pretensdes de entretenimento. As ferramentas digitais
passaram a representar um mecanismo de auxilio a satude publica, pois permitiu que
migrasse para o0 mundo digital em uma realidade paralela grande parte das atividades
da vida cotidiana, permitindo as pessoas gque seguissem a vida sem se expor ao
contagio do virus que se dava através do contato fisico. Essa migracdo do ambiente
fisico para o ambiente digital so foi possivel por meio da integracdo social viabilizada
pela incluséo social digital. Uma nova sociedade surgiu, e com ela todos os direitos

gue a regulam.

Diante desse contexto, é possivel estabelecer relagbes entre incluséo digital e
0s pressupostos de efetividade de direitos fundamentais, pensada a partir da

perspectiva de que a expanséao de presencas digitais por meio de plataformas virtuais



15

tenha funcionado como vetor de integracao e transformacéo social durante o processo

sindémico da Covid-19.

Neste estudo, considera-se esse momento critico para a humanidade como um
processo sindémico. A palavra sindemia € um termo usado para “sumarizar a ideia de
epidemias sinérgicas” (BISPO JUNIOR; SANTOS, 2021). A sinergia encontra-se na
convergéncia de outras crises que agregaram a Covid-19 um potencial imensuravel ao
se estender para uma crise economia, bem como a outras crises que geraram grandes
problemas sociais. “Sindemia € um conjunto de problemas de saude intimamente
interligados e que aumentam mutuamente, que afetam significativamente o estado
geral de saude de uma populacdo no contexto de persisténcia de condi¢des sociais
adversas.” (BISPO JUNIOR; SANTOS, 2021, p. 99).

O processo sindémico resultou no retrocesso social para muitas familias, pois a
emergéncia sanitaria e humanitéria, a desestabilizacdo social, a maximizacdo de
vulnerabilidades socioecondmicas acentuaram desigualdades sociais causadas por
versdes abrasivas de discriminacdes geradas por um sistema ineficiente
estruturalmente, marcado pela escassez e inseguranca. Segundo Garcia (2021, p. 40),
a situagao da pandemia revelou “mais de 50 milhdes de pessoas pobres no pais, que
vivem a margem da sociedade e que nem se quer integrava as estatisticas até entao”.
O Estado Brasileiro durante a crise ndo teve estrutura para comportar oS meios
necessarios para promover de forma equanime o ressarcimento das necessidades da

populacao, sobretudo a mais carente.

Durante a sindemia, maximizou-se a precariedade e as mazelas da populacao
mais vulneravel do Pais. “De acordo com proje¢des feitas pela Fundacado Getulio
Vargas (FGV), divulgada em margo de 2021, existiam no Brasil, entre agosto de 2020
e fevereiro de 2021, cerca de 17,7 milhdes de pessoas que voltaram a pobreza,
passando de 9,5 milhdes (4,5% da populacdo) para 27,2 milhdes em fevereiro (12,8%
da populagdo)™. A economia foi abalada, os precos dos alimentos e dos produtos
essenciais esteve altissimo, a taxa de desemprego durante a sindemia chegou a ser

registrada pelo IBGE alcancando um contingente de 13,5 milhdes de desempregados?,

! Fonte: IBRE/FGV. Informacgdo disponivel em: https://cee.fiocruz.br/?q=a-pandemia-agravou-a-
desigualdade-de-renda-e-a-pobreza-no-Brasil. Acesso em: 04/08/2022

2 Os dados sao da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), divulgada pelo
IBGE. Disponivel em: https://agenciaBrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/economia/audio/2020-
03/desemprego-atinge-123-milhoes-de-pessoas-taxa-do. Acesso em: 04 ago. 2022.
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o poder de compra das familias das classes C, D e E diminuiu significativamente,

expondo as mais variadas camadas das desigualdades sociais.

Assim, a sociedade em resposta a esse momento tragico, precisou utilizar-se de
formas disruptivas para se reinventar e adaptar a realidade decorrente das mudancas
subitas promovidas pela crise sanitaria, que se incorporou e evoluiu agregando-se a

crises econdmica e humanitaria (sindémica).

Para este trabalho formas disruptivas significam na visdo de Castells (2021),
Magalhédes (2021) e Garcia (2021) a inovacgao no uso de ferramentas, meios e métodos
nao convencionais para atender as demandas que a sindemia suscitou. Compreende-
se como disruptivas também, as mudancas ocasionadas pela “aceleracdo das
transformacgdes digitais” Garcia (2021), que seguiram promovendo as transmutacdes
sociais e “quebrando paradigmas para mudar os padrdes e modelos estabelecidos até

entdo” Pavarina e Assaoka (2021, p. 189).

Modelos e novos padrdes foram sustentados por transformacfes digitais ao
servir como mecanismos para subsidiar formas novas de agir, evoluindo
disruptivamente as maneiras de “pensar e trabalhar” Siebel (2021). Para o campo
tedrico, aquilo que era tratado como um elemento da modernidade como a tecnologia
e a cidadania Giddens (1997), Bauman (2001) é catalisado para o campo da
emergéncia. E aquilo que era considerado um espaco para descontrair e entreter,
agora € chamado por Castells (2021) como sociedade em rede e era da informacéo,
ideologia que j& carregava todos os desafios inerente a essa discusséo, mas que agora
como uma versao da realidade precisa ser ampliada e abarcar o conceito de Di Felice
(2020) de cidadania digital.

Entre os meses de outubro do ano de 2020 e maio do ano de 2021, exatamente
durante a crise da Covid -19, foi registrada pela pesquisa TIC Domicilios 2020 (Edicéo
COVID-19 - Metodologia Adaptada), promovida pelo Comité Gestor da Internet do
Brasil (CGl.br) e langada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacédo (Cetic.br), érgdo pertencente ao Nuacleo de Informacéo e
Coordenacédo do Ponto BR (NIC.br)3, a estatistica de 152 milhdes usuéarios fazendo

uso da internet no pais, isso significa 0 aumento equivalente a “uma proporgcao maior

3 https://www.cgi.br/noticia/releases/cresce-o0-uso-de-internet-durante-a-pandemia-e-numero-de-
usuarios-no-Brasil-chega-a-152-milhoes-e-0-que-aponta-pesquisa-do-cetic-br/ Acesso em: 30 jul. 2022


https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/
https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/
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de domicilios com acesso a rede (83%) do que individuos usuarios (81%). Na
comparacdo com 2019, o aumento foi de 12 e de 7 pontos percentuais,

respectivamente™.

Embora haja esses numeros, este estudo visa informar acerca da existéncia de
uma proporcao grande de pessoas que nem se quer dispunha de meios para ser
alcancgados pela pesquisa TIC Domicilios 2020, exatamente pela inexisténcia de meios
de acesso, jA que a pesquisa foi realizada por telefone por causa das regras de
distanciamento e normas sanitarias no periodo da coleta de dados, pois embora a
oportunidade de acesso tenha aumentado durante a sindemia com a aceleracao digital,

a expansao desse acesso ficou concentrada no publico da classe A e B.

Essa € uma questao relevante que requer o tipo de analise que este trabalho
propde. E a concentracdo de oportunidades, de acesso, de conexdes e de direitos.
Estas concentracfes estdo sempre sobre a populacéo das classes A e B, embora tenha
havido um ascensdo nos acessos e nas presencas digitais das classes C D e E, durante
o pico da Covid-19, e o Brasil figure entre os paises mais conectados do mundo, isso
nao traduz o cenario interno a nivel de igualdade e isonomia na distribuicdo desta
oportunidade de integracdo ao mundo através da internet, pois o pais apresenta uma
incongruéncia significativa expressa nas desigualdades sociais e discriminagdes
presentes na exclusao social digital que impacta a vida de muitos brasileiros, sobretudo
agueles que séo preteridos por questdes socioecondmicas, estruturais, geogréficas e

educacionais que caracterizam os tipos de exclusdes digitais no Brasil.

A exclusao digital que acentua desigualdades, ndo esta limitada ao acesso a
internet, ha outros fatores que configuram e caracterizam a construcéo desse conceito,
“a dificuldade em operacionalizar algumas ferramentas, a insegurangca em utilizar
algumas outras ferramentas, a falta de interesse e até mesmo o desconhecimento
acerca da utilidade da internet™ se agregam ao conjunto de barreiras que configuram

a exclusao social digital.

4 https://www.cgi.br/noticia/releases/cresce-o0-uso-de-internet-durante-a-pandemia-e-numero-de-
usuarios-no-Brasil-chega-a-152-milhoes-e-0-que-aponta-pesquisa-do-cetic-br/ Acesso em: 30 jul. 2022.
> https://www.cgi.br/noticia/releases/cresce-o0-uso-de-internet-durante-a-pandemia-e-numero-de-

usuarios-no-Brasil-chega-a-152-milhoes-e-0-que-aponta-pesquisa-do-cetic-br/ Acesso em: 30 jul.
2022.
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Visto isso, € expressiva a relevancia do problema da excluséao digital. No que
tange ao engessamento socioecondmico e a privacado de oportunidades igualitarias
mediante a urgéncia da crise sindémica, assim como no que diz respeito a perspectiva
de futuro e de desenvolvimento social. Essa exclusdo abarca pessoas vitimas das
insuficiéncias dos meios que lhes poderiam ter sido viaveis, tais como a tecnologia
utilizada por outros para o ressarcimento e resolucdo de demandas basicas para
sobrevivéncia. Barbosa (2022)® pondera que “em 2020 houve uma aceleragéo do uso

da rede entre parcelas mais vulneraveis da populacao”.

Apesar do maior alcance da Internet no Brasil, os indicadores apontam a
persisténcia das desigualdades no acesso, com uma prevaléncia de usuarios de
classes mais altas, escolarizados e jovens. Ou seja, embora tenha havido significativa
insercao da populacédo das classes mais baixas no ambiente digital durante a sindemia,

a prevaléncia da maior participacao € de classes mais altas.

A exclusdo carrega consigo toda a parcela da populacdo sem acesso, sem
oportunidade de ressignificar sua jornada por meio das inovagdes tecnologicas que
oportunizam estabelecer suas presencas nesse universo compartilhado de
oportunidades que é o ambiente digital. Foi nesse ambiente digital, por meio de suas
presencas, que as pessoas, em meio ao isolamento social tendo suas liberdades
limitadas, enxergaram como forma de ressignificar o caos da crise investir sua fé e
esperanca de dias melhores e sobrevivéncia na busca por conhecimento através da
informacao, na garantia de sua renda através o empreendedorismo e na socializagao

tdo imprescindivel para o ser humano através da comunicacgao.

Durante o processo sindémico, o empreendedorismo no Brasil cresceu
exponencialmente, “foram mais de 3,9 milhdes de empreendedores que se
formalizaram em busca de obter uma fonte de renda ou para realizar o sonho de serem
donos da prépria empresa. Esse numero representa um incremento de 19,8% em
relacdo a 2020, quando foram criados 3,3 milhGes de CNPJ; e de 53,9% em relacéo a
2018, quando foram formalizados 2,5 milhdes de micro e pequenas empresas”’. Muitos

desses empreendimentos foram iniciados por mulheres.

6 Fonte: https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/ Acesso em: 29 jul. 2022

7 Fonte: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/naticias/Brasil-alcanca-recorde-de-
novos-negocios-com-quase-4-milhoes-de-mpe,b7e02a013f80f710vVgnVCM100000d701210aRCRD.
Acesso em: 05 ago. 2022
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As mulheres se destacaram nesse contexto social de crises e ressignificacoes
pois ressairam como protagonistas nessa estatistica de empreendedorismo durante a
sindemia, perfazendo o indice da maioria dos empreendedorismos nascentes durante
a pandemia. Os estudos apontam que mesmo diante de todas as barreiras impostas
pelas interceccionalidades que elas ja lidam no seu dia a dia, como discriminacgdes,
violéncias e desigualdades envolvendo classe social, género, raca, etnia, machismo
estrutural e preconceitos de toda natureza, elas conseguiram reunir forcas para se
reinventar e lutar pela subsisténcia de suas familias, muitas com o apoio da familia e
muitas sozinhas. Por esse motivo, a experiéncia real do contexto sindémico sob o ponto

de vista das mulheres compde um dos elementos essenciais desta pesquisa.

Muitos empreenderam por necessidade e outros por oportunidade. Perceberam,
em meio ao caos, solucdes, e fizeram disso uma oportunidade de ressurgéncia em
meio a crise. E isso s6 foi possivel porque tinham a sua disposicdo 0 acesso e a
presenca no ambiente digital, local em que criaram formas de negdécios, bem como

conseguiram manter aqueles que ja existiam tanto no digital como no mundo fisico.

Essas possibilidades apresentam o contraste entre ter e ndo ter a oportunidade
de fazer parte desse rol de direitos de participagao instrumentalizados pela inclusédo
digital. E é isso que a exclusdo digital cércea. A chance de usufruir dos direitos
fundamentais como o da igualdade expresso nas oportunidades do mundo digital, de
ter acesso a informacado, a comunicacao e ao conhecimento, de participar criticamente
dos espacos politicos e ter respeitado sua liberdade de expressdo, de ser tratado
dentro da sociedade, quando for o caso, como desigual nas medidas das suas
desigualdades, de modo que a isonomia e equidade |Ihe alcance e possa salvaguardar
a garantia do exercer e fruir dos direitos civicos e fundamentais, respeitando os direitos
de sua dignidade, permitindo-os fazer parte e vivenciar a cidadania digital dentro dessa
sociedade em rede que a modernidade criou.

Essa modalidade de inclusdo social: a digital precisa, junto com outras
inclusdes, estar sistematizada fazendo parte da pauta das politicas publicas e dos
modelos de governanga que visem a efetivacdo de direitos, observando as
particularidades da contemporaneidade, de uma sociedade que requer bases soélidas
respaldadas em infraestruturas eficientes, em politicas eficazes, em educacdo inclusiva
que agregue as necessidades de adaptacdo e capacitacdo para 0 exercicio da

cidadania na era digital, bem como a implementacdo de sistemas participativos e
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democraticos que valorizem a participacdo da sociedade civil no processo de

desenvolvimento do pais.

Assim, diante desse cenario, projeta-se a questdo da pesquisa: quais 0s
desafios que as pessoas precisaram enfrentar para acessar e integrar-se ao ambiente
digital, para fins de se adaptar e resolver os problemas principais, decorrentes da crise
sindémica da COVID-19?

Tal questdo suscita o0 objetivo geral deste trabalho: analisar as formas de
ressignificacdo e superacdo adotadas pelas pessoas para o enfrentamento do
processo sindémico da Covid-19, visando compreender quais as caréncias existentes
em seus mundos para o cumprimento de seus direitos fundamentais, no sentido de
obter informacdes para subsidiar possiveis criacdes de politicas publicas de inclusédo

digital, para atender as demandas da sociedade para um pés-Covid-19.
Com esse proposito, visa 0s objetivos especificos:

a) Analisar aspectos sociais relativos a inclusédo e excluséo digital que venham
a incidir na seara da dignidade humana.

b) Apresentar os pressupostos constitucionais de garantias de direitos

fundamentais e a relacdo com politicas publicas para inclusédo social digital.

c) ldentificar problemas pandémicos e sindémicos causados pela COVID-19,

para a sociedade brasileira.

d) Analisar os instrumentos de inovacdo que funcionaram como vetor de

transformacdes na sociedade em meio a sindemia da Covid-19.

Mediante o exposto, justifica-se esta pesquisa pela importancia de analisar
dentro do contexto contemporaneo o momento diferente (sindémico), a importancia da
incluséo digital e a relevancia do problema da exclusao digital. Compreender como a
inclusédo digital serviu de auxilio para o enfrentamento dos desafios causados pela
sindemia e como a exclusao digital afeta a sociedade ao preterir parcela da populagéao
da integracdo a uma nova sociedade onde grande parte das atividades essenciais

migraram do ambiente fisico para serem executadas no ambiente digital.

Para a sociedade, familias e individuos justifica-se por ser esta pesquisa um
instrumento de reclame através do debate, e requerimento através da exposi¢cao da
relevancia do problema, para fins de motivar para providéncias acerca dessa exclusao

que representa limitacdo e cerceamento ao direito do exercicio da cidadania quando o
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estado, por sua vez, minimiza, normaliza e se obsta a promover de forma isonémica

as ferramentas, o acesso e a educacao integrativa, a inclusao digital.

Para a academia, justifica-se pela importancia de poder responder as questdes
sociais, problemas e as dores da sociedade através da pesquisa, contribuindo através
do estudo empirico para o arcabouco tedrico cientifico que possa servir como
fundamento para a tomada de decisdo e instrumento para criagdo das solucgoes
adequadas as demandas sociais em questao.

Assim este trabalho esta delineado: introducdo, a qual procurou
contextualizar o tema e trazer a questao de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa. Em
seguida, o estudo foi organizado em mais seis capitulos: o segundo fala acerca da
incluséo e excluséo digital como uma questéo de dignidade, apresentando no contexto
do estudo os elementos que representam a inclusédo digital no momento sindémico,
como isso foi importante para a mitigacdo dos desafios da época, bem como se
caracterizam os vetores que ensejam a exclusdo social digital na realidade brasileira,
como esse € um problema relevante para a sociedade e como os efeitos dessa

exclusao afeta a dignidade das pessoas.

O terceiro capitulo versa a respeito de direitos fundamentais e politicas
publicas, demonstrando a relacdo que h& entre os pressupostos constitucionais que
regem as relaces sociais e 0s preceitos de garantias individuais e coletivas para as
pessoas, suscitando a reflexdo acerca de como é tratado o problema da excluséo
social digital e como tem sido negligenciada a real importancia da inclusdo social
digital para o contexto social em que se vive atualmente e, mediante esse escopo
social, qual a funcdo constitucional de uma politica publica e com qual nivel de
importancia tem se pensado as prioridades da sociedade diante das escolhas dos
projetos e implementacdes dessas politicas.

O quarto capitulo retrata a emergéncia da crise e a aceleracédo da era
digital em meio a sindemia, apresentando um panorama das mudancas sociais
identificadas durante o processo sindémico, como isso influenciou a vida das pessoas
e como toda a mudanca alterou a perspectiva de futuro diante das inovagoes

tecnoldgicas e as novas demandas sociais.

O quinto capitulo apresenta a metodologia da pesquisa que se processou

por meio da técnica da analise de contetdo e analise lexical, produzindo outputs em
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nuvens de palavras, analise de similitude e dendograma, processados pelo software

Iramuteq e interpretados por meio de inferéncias.

O sexto capitulo retrata histérias de inclusdo e exclusdo digital para
demandas sociais em tempos de sindemia. Esses relatos foram extraidos de
entrevistas direcionadas ao publico feminino presente no mundo digital, mulheres de
faixa etéria variada e de localidades diferentes do pais e que utilizaram aquele espago
virtual e as ferramentas digitais durante o contexto sindémico para fins de ressignificar
seus desafios e superar a crise da Covid-19. Também foram extraidos dados de
formularios, com perguntas abertas e fechadas, direcionadas para um publico sem
sedimentacao de género, com o objetivo de entender a importancia da inclusao digital
no contexto de vida deles durante o pico da Covid-19 em meio ao processo sindémico.

O sétimo conclui-se a pesquisa com as consideracdes finais.
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2 INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL — UMA QUESTAO DE DIGNIDADE

A sociedade contemporanea vive uma realidade diferente em decorréncia da
diversidade e das mudancas oriundas de um contexto sindémico causado pela
pandemia da COVID-19, que fez acelerar a era do uso das tecnologias digitais. Desse
cenario pode-se extrair uma perspectiva de sociabilidade ampliada, dada a visibilidade
global de um mundo conectado, o que manifesta a relevancia da importancia da
incluséo social digital. E como contraponto, o problema da exclusao digital como uma
guestao a ser debatida na seara juridica por seus efeitos refletirem sobre aspectos de
direitos fundamentais e da dignidade humana. Essas circunstancias suscitam o

dialogo sobre a inclusédo e excluséo social digital como uma questdo de dignidade.

A questao de inclusdo e exclusdo social ndo é um tema recente. Lopes e Fabris
(2013) ja discutiam sobre essa tematica. Porém, a inclusdo social digital surge como
uma nova categoria, que pode ser caracterizada como um direito instrumental para
acessar outros direitos, tais como os da igualdade, liberdade e seguranca em suas

diferentes formas.

Para podermos entender a inclusdo, é interessante conhecer todo um
mecanismo de normacdo (tipico de uma sociedade disciplinar) e de
normalizacao (tipico de uma sociedade denominada por alguns como de
seguridade, por outros de controle ou ainda de normalizacéo), pois ambos
constituem as praticas que determinam a inclusdo no presente. (LOPES;
FABRIS, 2013, p. 41).

Instrumentalizar o acesso a direitos tdo importantes como a igualdade, a
liberdade e seguranca é um papel que deve ser desempenhado por um Estado
democréatico de direitos. Estar incluso requer saber sobre os mecanismos que
viabilizam ou condicionam esse status, assim como saber o que significa estar excluso
representa um direito, circunstancia em que deve valer o livre arbitrio consubstanciado
no conhecimento sobre os desdobramentos de ambas as situagcbes, que sejam
incluséo e exclusdo social digital. Esses sao pontos para “a luta contra a exclusao
digital, visando, sobretudo, encontrar caminhos que diminuam seu impacto negativo
sobre a distribuicdo de riqueza e oportunidades.” (SORJ ; GUEDES 2005, p.2).

Esse fenbmeno da instrumentalizacdo do digital pode ser visto durante o
contexto sindémico da COVID-19, um momento em que a sociedade precisou suportar
0S impactos da crise e muitas pessoas, aquelas inclusas social e digitalmente,

conseguiram usar o mundo digital como instrumento, meio, para se reinventar e
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ressignificar os desafios que experienciaram, permitindo que se afirme que a inclusao
digital se trata de direito implicito e materialmente fundamental que concretiza outros

direitos, promovendo a salvaguarda da dignidade humana.

No reino dos fins tudo tem ou bem um preco ou um bem uma dignidade. O
gue tem preco em seu lugar também se pode pbr outra coisa, enquanto
equivalente; mas o que se eleva acima de todo o prec¢o, ndo permitindo, por
conseguinte, qualquer equivalente, tem uma dignidade. (KANT 1988, p. 265
apud SILVA, 2022, p. 98).8

Segundo Silva (2022), a ideia de dignidade em uma concepc¢do absoluta
kantiana esta lastreada nos preceitos de moralidade e de humanidade. Assim, em se
tratando dessa Ultima acepcdo, ampara-se o direito a igualdade como um instrumento
universal de efetividade dessa dignidade intrinseca a natureza humana e, portanto, se
contrapondo a todas as formas de desigualdades e discriminacdes sociais,
constituindo-se nucleo de direitos. Essa construcao ideoldgica reitera a materializacéo

da igualdade como basilar para o alicerce do direito a dignidade.

Na outra extremidade oposta a inclusdo social digital tem-se a exclusdo como
circunstancia que acarreta varios problemas sociais como discriminacdes e
desigualdades, assunto que precisa ser ganhar pautas prioritarias de elei¢do, criacdo
e implementacédo de politicas publicas como um problema social e politico.

Para introduzir a discusséo, intenta-se neste estudo expor vieses conceituais
para os termos que segue, visando explanar a perspectiva do momento da sociedade,
explorando-se o significado desses termos que contextualizam este trabalho.

Assim, “excluséo”, ato de exclui(-se)®, entende-se por impossibilitar que se faca
parte, ndo permitir que se integre, separar, cercear. “Etimologicamente a palavra
exclusdo vem do latim ex-clusio, -6nis que significa, “exclusdo, agdo de afastar,
excegao, fim”, cujo infinitivo €& excludére, “excluir’. Seus registros em lingua
portuguesa datam de 1550”( LOPES; FABRIS, 2013, p. 62).

LT

Ao passo que “exclusdo social” “trata-se de um termo polissémico de dificil
definicdo. [...] um processo dindmico, multidimensional, por meio do qual se nega aos

individuos, [...] pertencimentos sociais, 0 acesso a oportunidades e direitos que lhes

8 KANT, Immanuel. Fundamentacdo da Metafisica dos Costumes. Paulo Quintela (trad.). Lisboa:
Edic6es 70, Ltda, 2007.

° Fonte: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portuguesBrasileiro/exclus%C3%A30/.
Acesso em: 23 nov. 2022
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permitam viver dignamente” (LIMA, 2020, p. 17). Seria como selecionar alguém ou um
grupo para que nao faca parte de algo, ou seja, discriminar, segregar, deixar de incluir,
preterir a certas instanciais, instituicdes, grupos, projetos ou qualquer meio coletivo

gue componham corpos sociais.

Exclusao digital “ndo € uma questdo simplesmente tecnoldgica, ja que tem
suas raizes na desigualdade social” (BATISTA, 2014, p.46). Em se tratando de uma
questdao de desigualdade social, infere-se que essa exclusdo consiste na
desintegracdo de alguém do campo de alcance do mundo digital, que pode se dar
pela impossibilidade por indisponibilidade de meios necessarios que viabilize essa
integracdo. Assim, a “Exclusédo Social Digital”, constructo proposto por este trabalho
com base nas disposi¢cdes sociais contemporaneas, é “o cerceamento do direito de
criacao de pontos de contatos por meio da constituicdo de presenca no mundo digital,
que viabilize socializacdo e o exercicio da cidadania para pessoas socialmente

discriminadas”.

Outros autores, Sorj E GuedeS (2005), Marques (2014) ja conceituam também
a exclusao digital. Nesse sentido, (VIDAL ; MAIA, 2015, p. 20) afirma ser a “excluséo
digital denunciada em todo o mundo como a forma mais moderna de violéncia e
modalidade sutil de manutencéo e ampliacdo das desigualdades. Tal exclusdo néo se
da apenas no interior das classes sociais de um pais, mas também entre nacdes e

continentes”.

A excluséao social digital se configura mediante a impossibilidade de o individuo
exercer o livre arbitrio de ir e vir entre as dimens6es do mundo fisico e virtual,
cerceando-lhe direitos de participar, pertencer, se expressar, se informar, educar-se e
desenvolver-se dentro do corpo social contemporéaneo e entre novas formas de ser
cidaddo. E ensejada por insuficiéncia de meios, tais como, ferramentas, estrutura
tecnoldgica e educativa que promovam o0 acesso igualitario e seguro as plataformas
digitais, incidindo na maximizacao de desigualdades que comprometem o exercicio a

cidadania e democracia.

O Artigo 19da Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948 dispde que
“Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expresséo, o que implica o
direito de néo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir,

sem consideracdo de fronteiras, informacdes e ideias por qualgquer meio de
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expressdo”® No mesmo sentido, na defesa das liberdades e igualdades, outros
artigos, tais quais 1°, 7°, 18°, 199, 20°, 22°, 25°, 26° e 29° (DUDH, 1948)!!, versam
sobre direitos universais que tém por fundamento proteger a dignidade. Dito isso,
reitera-se que a inclusao social digital na condigéo de direito instrumental que viabiliza
outros direitos, deve ocupar um espaco importante nos debates governamentais por

constituir questéo de dignidade.

O uso das tecnologias ganhou mais espaco para debate a partir do cenario
sindémico, dado a momentos impactantes da crise, em que grande parte da
populacao sé detinha como forma de contato as midias digitais. Todavia, a era digital
reverbera criticos problemas de desigualdades que subvertem a ideia de
democratizacao promovida pela expanséo e popularizagéo das plataformas digitais.

As midias digitais permitiram inimeras formas de relacionamentos humanos,
mas é possivel questionar até que ponto essa interferéncia nao foi negativa;
a expansdo do numero de usuarios ndo tem precedentes, mas a “barreira
digital” entre conectados e desconectados continua; a “exclusao digital” € um
problema de origens e consequéncias econdmicas, politicas e sociais,
embora formas de integracdo das mais variadas procurem diminuir esse
impacto. (MARTINO, 2015, p.10).

A auséncia da participacdo de parte da populacédo neste mundo hiperconectado
revela a inoportunidade de usufruir e compartilhar da experiéncia de cidadania vivida
em um novo ambiente que possibilita versatilidade e a visibilidade global. A excluséo
digital é atribuida varias nomenclaturas. Veja-se, pois,

O acesso e 0 uso desigual dos new media tém recebido diferentes rétulos:
em portugués, os termos mais comuns sao excluséo digital, apartheid digital,
brecha digital, fissura digital ou fratura digital. Na literatura anglo-saxa, o
termo empregado com maior regularidade, desde meados da década de
1990, é digital divide. O relatério Falling through the net: defining the digital
divide (NATIONAL TELECOMMUNICATIONS..., 1999, p. 14, 21), elaborado
pelo Departamento de Comércio dos Estados Unidos e publicado em 1998, é
um dos documentos fundamentais da época. (MARQUES, 2014, p.98).

Trata-se de um problema que enseja outros e, que “o problema nao se refere,
somente, a condicao individual de acesso [...], mas a falta de oportunidades basicas
para que seja possivel desfrutar de servicos oferecidos pelo Estado ou tomar parte

nas consultas regularmente oferecidas em diferentes ambitos de governo”

10 Fonte on-line. Disponivel em: https://pensesus.fiocruz.br/direito-a-saude. Acesso em: 25 nov. 2022
11 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948.
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(MARQUES, 2014, p. 97). Sobre esse viés, reverberara fragilidades no que tange

também a democracia.

O exercicio da cidadania na esfera digital € produto da democracia, € ato
politico constituido pela publicizacdo de opinides publicas, mecanismo social de
informacédo capaz de fazer-se conhecer aspectos da vida publica passiveis de
criticidades, ciéncia sobre questdes sociais, construgbes de representacdes e
identidades com perfis e objetivos diferentes, tais como de reconhecimento de grupos
e de formas de resisténcias (MARTINO, 2015).

A democracia € um aspecto importante entre a concepc¢do de importancia da
inclusao digital e a relevancia do problema da excluséo, visto que a ideia de politica
no ambito das midias digitais ganha o mesmo nivel de relevancia que no offline, o que
muda é a “potencialidade” dos atos politicos no on-line e que repercutem no offline,
no on-line o impacto € potencializado, cujo poder pode mobilizar e influenciar grandes

massas.

A politica nas/das midias digitais e da internet mostram um campo
em pleno desenvolvimento, no qual questdes de poder presentes nos
espacos offline se entrecruzam com as possibilidades de divulgacéo e
visibilidade publica de questdes, mas também de anonimato e vigilancia de
atividades. Nao muito distantes das politicas no mundo concreto — mas com
outras potencialidades. (MARTINO, 2015, p. 88).

A excluséo social digital, quando atinge a esfera publica causando abstencfes
dentro do ambiente coletivo do on-line, por impossibilitar maior participagdo popular
dos acontecimentos sociais e consequentemente menor participacao politica, constitui
um problema, pois a incluséo social digital acaba sendo o produto meio que tem por
finalidade a cidadania e o exercicio da participacéo social com poder de influenciar a
revolucdo e a furia das massas, o poder de requerimento e resisténcia, o que faz
desse tipo de inclusao informacional, um instrumento de libertacdo, ou ao revés, de

controle quando depende de atos e decisfes politicas ligadas as relagdes de poder.

Tal dependéncia acarreta consequéncias proveniente do silenciamento. Trata-
se de uma chave mestra para quem a detém e que esta na ponta, nos locais de
tomadas de decisdes, conforme se verifica em “problemas a exemplo da apatia
politica ter como uma de suas causas as variadas formas de desigualdade
diagnosticadas nas democracias modernas.” (PRZEWORSKI et al., 1997; VERBA;
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BRADY; SCHOLZMAN, 1995; BOBBIO, 2000; GILENS, 2000; PUTNAM, 2000 apud
MARQUES, 2014, p. 96).

Acerca da relacao entre incluséo social digital, exclusdo e democracias afirmou
(MARTINO, 2015, p. 86), veja-se,

De um lado, a desigualdade de acesso a internet, a chamada “excluséo
digital”, € um problema trabalhado por diversos autores desde a liberacdo
comercial da rede, ainda nos anos de 1990. O fato de existir uma rede
mundial de computadores e informacfes ndo significa que todos tenham
acesso a ela. Ao contrario, isso tem um custo — pelo menos um computador
€ uma conexao com a internet, algo longe de ser universal. A procura pela
inclusdo digital, isto é, a criagdo de mecanismos que permitam o aumento do
namero de pessoas com acesso a internet € um problema politico na medida
em que implica, entre outras coisas, a criacdo de politicas publicas que
facilitam esse acesso.

A incluséo digital, conforme mencionou o autor, tem um custo. E a auséncia de
respostas estatais por meio de politicas publicas inclusivas nesse sentido corrobora a
esse problema politico. Ha de ser levado em conta outras variaveis. Além de promover
0 acesso a ferramentas para o uso da internet, € preciso incluir na estrutura da politica
de incluséo programas de educacao digital como requisito basilar a acao politica. Esse
programa educacional devera ser composto por um método de nivelamento de
competéncias, assim enfatiza (MARTINO, 2015, p. 87), quando alerta sobre outros
problemas que surgem mesmo depois do acesso as redes.

[...] Ter acesso é apenas uma parte; saber usar a rede, encontrar informagdes
e transforma-las em conhecimento também pode ser um fator de excluséo
digital, e nem sempre relacionado a problemas econémicos, mas também a
outros, como a faixa etaria, por exemplo — algumas faixas etarias tém mais
facilidades para lidar com os ambientes digitais do que outras.

A excluséo social digital, entdo, expbe e acentua outros problemas, além dos
estruturais, sistematicos e politicos, os econdmicos e sociais no que tange a
desigualdades que se cingem de modo a contemplar um misto de crises que em

correlacdo com a crise sanitaria da Covid-19 implica no contexto de sindemia.

Durante o contexto sindémico, vivenciou-se o choque entre a necessidade e 0
grande numero de pessoas que precisavam ter sido beneficiadas com o0 acesso ao
mundo digital, mas a desestruturacéo e a inexpressiva empregabilidade de recursos
neste sentido ndo permitiu, expondo uma crise estrutural e um desnivelamento de
infraestrutura tecnolégica no pais, fato que asseverou os impactos da crise para
agueles que ndo puderam se beneficiar dos meios que estava sendo usado como

forma de enfrentamento a crise econdmica através de mecanismos que dependem de
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acesso a internet para funcionar. Embora tenham sido acelerados os processos de
utilizacao de ferramentas tecnoldgicas, em razdo da quarentena, essa dinamica nao
ajudou a populagdo mais vulneravel do pais, dada a desigualdade estrutural,
geogréfica, socioeconémica e de inabilidades preexistentes.

[...] O cenario socioeconémico brasileiro desigual impossibilita o acesso a
conexdo com internet de qualidade e aos dispositivos moveis, que suportam
tecnologias e aplicativos recém-criados em todas as areas, e, para esses
grupos, o avanco nao os beneficiou, e, ao contrario, reforcou a condicéo
desigual, mantendo-os a margem e em situacdo de exclusdo. (GARCIA,
2021, p. 62).

Além de Garcia (2021), para fins de complementacdo, outros autores ja
debateram sobre “as disparidades quanto aos niveis de desenvolvimento tecnolégico
e de infraestrutura com os quais diferentes paises podiam contar [...] 0s custos dos
equipamentos e de conexao a Internet variam de modo a tornar o acesso proibitivo a
partir de determinadas localidades.” (MARQUES, 2014, p. 100 apud DRORI; JANG,
2003, THOMAS 2000, CASTELLS, 2001).

Diante desse aspecto trazido pelos autores, compreende-se que ha uma
seletividade para disposicdo de recursos e implantacdo de projetos que visem a
ampliacdo do alcance tecnoldgico. E como resultado dessa seletividade tem-se a
exclusdo da populacdo que fica localizada nessas regides que nao séo favorecidas
com o alcance das tecnologias e dos recursos necessarios para implantar a

infraestrutura e politicas de inclusédo digital.

N&o se deve ignorar essas circunstancias da sociedade que se desdobram e
sacrificam a civilidade e sociabilidade. A vida esta téo interligada, que tudo que se faz
no offline ou no on-line pode afetar simultaneamente a participacéo social em ambas
as dimensdes e comprometer a politizacdo da participacdo e publicizacéo de atos da
vida publica vivida na “sociedade em rede” CASTELLS (2020). Excluséo digital é
também uma forma de opresséo, pois dissemina desigualdade. E preciso “dar nomes
as opressodes” sofridas por qualquer que seja os niveis e classes de vulneraveis que
estdo expostos e suscetiveis a ela, pois “ndo se pode combater aquilo que n&do tem
nome” (RIBEIRO, 2019, p. 21). Eis mais um motivo para se conceituar, “dar nome” e,
identificar as caracteristicas das formas de exclusbes para que se trate aquelas

circunstancias que feri de formas e em intensidades diferentes a dignidade humana.
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2.1 CARACTERISTICAS DA EXCLUSAO SOCIAL DIGITAL

As caracteristicas que configuram a exclusdo digital estdo marcadas por
interseccionalidades.’> Ha uma linha ténue que separa as realidades antes e durante
a sindemia da Covid-19, mas as mudancas sociais nos dois contextos sao
expressivas. Antes da sindemia a exclusao digital existia, mas era normalizada como
um problema temporario, pois a inclusdo digital figuraria, nesse caso, em status de
algo que estava em processo gradativo de evolucdo. No entanto, ndo houve tempo
para se completar esse processo: a sociedade foi tomada subitamente pela pandemia
e a crise fez eclodir a necessidade do uso de ferramentas digitais como um meio de
enfrentamento a propria crise sanitaria, evidenciando a criticidade da exclusao digital

que ja existia.

Durante o processo sindémico, as ferramentas digitais serviram como
instrumento para se resistir a crise, e 0 problema da excluséo fez com que muitas
pessoas nao pudessem se beneficiar desse meio de instrumentalizacdo de direitos e
ressarcimentos de necessidades do cotidiano dessas pessoas, fato que tornou os
impactos da sindemia mais fortes para elas e escancarou a exclusdo social digital
como um problema latente. Muitas pessoas tiveram maximizadas vulnerabilidades em
decorréncia de desigualdades sociais asseveradas pela excluséo digital, v.g, como a
inoportunidade ao “desenvolvimento e crescimento econdémico” (SORJ; GUEDES
2005, p.2).

Para uma visao interseccional, faz jus detectar formas de integracoes presentes
nos sistemas discriminatérios e desiguais para identificar entre a populacdo quais 0s
perfis de individuos estdo mais sédo subordinados a esse sistema, e que estdo em
maiores desvantagens, pois essas pessoas estéo sujeitas a discriminacao combinada
e a neutralidade, segundo Pereira (2021), levando-se em conta que “a excluséo digital
se da também no interior dos grupos pobres, entre géneros, ragas e grupos etarios, e
entre diferentes comunidades” (SORJ; GUEDES 2005, p.6), v.g, chegando a afetar 52

% das mulheres e 42% dos homens do mundo?3.

12 O termo interseccionalidade é um conceito sociol6gico preocupado com as interacdes e marcadores
sociais nas vidas das minorias”. Fonte: IGNACIO, Julia. O que é interseccionalidade? Disponivel em:
https://lwww.politize.com.br/interseccionalidade-o-que-e/. Acesso em: 20 nov. 2022.

13 Fonte on-line: https://www.iberdrola.com/compromisso-social/o-que-e-exclusao-digital. Acesso em:
24/11/2022
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Diante de desigualdades e discriminacdes sobrepostas se configuram as
interseccionalidades, uma vez que a combinacdo de fatores sociais que ensejam
discriminagbes pode resultar em uma variedade de consequéncias e que o impacto
social dependera do nivel de subordinagdo entre um fator e outro, de acordo com
Pereira (2021). Ou seja, a excluséo digital ao atingir os mais pobres e estando eles
mais vulneraveis também a outros problemas, ficam sujeitos a uma maior opressao.
Essas ordens de problemas sociais combinados com a crise sanitaria é o que torna a

crise da Covid-19 em um processo sindémico.

Com o inicio da sindemia, as sobreposices de problemas sociais tornaram-se
mais latentes, diante delas é importante se operar sob uma viséo interseccional para
tratar questdes sociais que carecem de maior rigor, na concepgao de Pereira (2021).
Essa autora retrata a necessidade de métodos e fatores de intervengdes que possa
ocasionar “uma visdo mais radical da interseccionalidade dos sistemas de
subordinacédo, além de adequar-se a preocupacdes centrais para a abordagem
interseccional nos dias de hoje [...] capazes de revelar camadas ainda pouco

exploradas das relag6es sociais.” (PEREIRA, 2021, p. 9).

Muitos problemas sociais sdo decorrentes de outros mais antigos e
dependentes de tratamentos estruturais. Os emergenciais encobrem aqueles outros
ou se combinam e tomam proporcdes inimaginaveis. O contexto sindémico trouxe
atona varios problemas passiveis de caracterizar formas em gue se apresenta a
exclusdo social digital, tais como, os ligados a infraestrutura, geograficos e
circunstancias individuais e sociais. Em relacdo aos aspectos pessoais e sociais, €
possivel identificar caracteristicas da exclusdo digital de acordo com questbes

relacionadas a:

[..] idade, género, renda (para adquirir dispositivos de comunica¢éo, contratar
servigos de conexdo a Internet ou obter acesso a informacdes pagas), grau
de escolaridade, capacidade de uso da lingua (Inglés como idioma universal),
etnia, diferencas culturais (entre nativos e imigrantes, por exemplo),
habilidades para operar os recursos de comunicacédo digital, motivacdo para
empregar os dispositivos. (MARQUES, 2014, p. 101-102).

Caracteristicas estruturais, como “exclusdo de acesso”, “exclusdo de uso” e
“‘excluséo de qualidade de uso”, constituem tipos de exclusao digital quando levado
em conta o Indice de Acesso Digital (IAD) que leva em conta a capacidade dos

cidaddos acessarem e utilizarem as Tecnologias da Informacédo e a Comunicacao
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(TICs) no mundo Figura 1, com base em variaveis pautadas em quesitos como

qualidade, infraestrutura, conhecimento, acessibilidade e utilizagdo!*.

Figura 1 - Internet no Mundo.
0 mapa mundial da Internet

Europa
743.6 mithoes

ac Asia
: 88,4% 2.790.1 bilhdes
América do Norte Oriente Médio
347 .9 milhdes 205,01 milhoes
64,1%

Africa

601,3 milhoes
70,1%

América Central e do Sul
533.1 milhbes

Fonte: Internet World Stats. *Dados de usuarios (milhdes) e taxa de penetragdo (%) em maio
de dezembro de (2021).15

A Figura 1 traz o numero de usuérios de internet no mundo, sendo que a
América Central e do Sul integram a globalizacao tecnolégica com a insercéo de 533,
1 milhGes de usuarios internautas, entre este quantitativo encontra-se o Brasil.
Todavia, mesmo com questdes que tornam o acesso a internet desigual e em
detrimento de circunstancias de infraestrutura e questbes geogréficas, qualidade de
uso, acessibilidade e utilizacdo, o Brasil estéa ali entre os paises que ficam mais tempo
on-line, Figura 1. No entanto, ha de se considerar que o tempo gasto on-line néo define

o nivel de inclusdo ou excluséo digital no pais.

Dados extraidos de um relatério de consultoria da AppAnnie informam que o

crescimento de tempos gasto pelos brasileiros na internet tem aumentado

14 Fonte on-line: https://www.iberdrola.com/compromisso-social/o-que-e-exclusao-digital. Acesso em:
24 nov. 2022

> Fonte on-line. Disponivel em: https://www.iberdrola.com/compromisso-social/o-que-e-exclusao-
digital. Acesso em: 24 nov. 2022
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gradativamente de 2019 a 2021, registrando respectivamente os numeros de 5,4; 5,2
e 5,4 horas por dia ja em 2021, o que deixa 0 pais entre 0os 17 paises em que 0s
usuarios gastam mais tempo on-line. O Brasil em 2021 somou 193,3 bilhdes de horas
on-line, conexao estabelecida através do uso de celular. (G1 TECNOLOGIA, 2022).6,

Destarte, embora haja esse nivel de conectividade no pais, o indice segue
concentrado sob parte da populacdo, nao representando uma distribuicdo equanime
demograficamente. Um quarto da populagcédo faz parte da categoria de excluidos
digitais, perfazendo um quantitativos de 47 milhGes de pessoas, cuja causa apontada
entre 59% delas, tem raizes em barreiras como a onerosidade para o0 acesso, 0 custo
é alto e ndo condiz com o seu poder aquisitivo, 0 que significa um obstaculo para a
inclusdo (SENADO, 2021).

A exclusao digital se configura, entre outros aspectos, no uso inadequado e
sem qualidade. Parte da populacdo tem um celular, muitas vezes com acesso a
internet, mas esse acesso € limitado para algumas funcionalidades e atividades como
estudo, criacdo de textos complexos etc. Embora os recursos sejam limitados, o
grande quantitativo de horas on-line registrados pelas pesquisas dar-se por meio de
celulares. A McKinsey & Company*® registrou através de um estudo na Google, que
os internautas no Brasil acessam a internet pelo celular para enviar e receber
mensagens perfazendo um percentual de 83%, enquanto 56% utilizam para interagir
em redes sociais e 54% utilizam o mecanismo de busca e para fins de ter acesso a
noticias e leitura. (POLITIZE, 2020).

A qualidade de utilizacédo da internet € um indicador que caracteriza a exclusao
e inclusao digital, visto o nivel da limitacdo da ferramenta utilizada para o acesso. Um
exemplo € o uso da TV Digital, que possibilita o uso de aplicativos e 0 acesso a

plataformas de entretenimento, outro exemplo é o uso do celular, ambos limitados até

16 Fonte on-line: Brasileiros sdo os que passam mais tempo por dia no celular, diz levantamento. G1
TECNOLOGIA, 2022. Disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2022/01/12/Brasileiros-
sao-0s-que-passam-mais-tempo-por-dia-no-celular-diz-levantamento.ghtml. Acesso em: 12 jan. 2023.
17 Fonte on-line: Exclusdo digital: O que fazer para ampliar o acesso dos Brasileiros a Internet?
SENADO FEDERAL, 2021. Disponivel em:
https://lwww12.senado.leg.br/tv/programas/inclusao/2021/11/exclusao-digital-o-que-fazer-para-
ampliar-o-acesso-dos-Brasileiros-a-internetAcesso em: 29 nov. 2022.

18 Fonte on-line. Disponivel em:
https://www.mckinsey.com.br/~/media/McKinsey/Locations/South%20America/Brazil/Our%20Insights/
Habilidades%20Digitais%20n0%20Brasil/20191410_DSI_Indivduos_FINAL.ashx#:~:text=As%20habili
dades%20digitais%20dos%20Brasileiros,(56%2D60%20anos);  https://www.politize.com.br/inclusao-
digital-no-Brasil/ Acesso em; 29/11/2022
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certo ponto quando comparados ao uso de um computador em suas funcionalidades.
Entdo, ha de se considerar o nUmero de pessoas fora da rede de computadores como
pessoas em um nivel de inclusao diferente daquelas que dispdem do acesso ilimitado
e ferramentas ideais para realizar quaisquer atividades.

Segundo Arretche (CANAL USP, 2019), professora e cientista politica da USP,
é possivel analisar-se o nivel e qualidade da inclusdo sob alguns aspectos. O primeiro
nivel pertenceria a uma populagédo de primeira classe. Para elas o uso da internet
seria ilimitado, o que Ihes possibilitaria realizar atividades complexas, ao passo que o
segundo nivel pertenceria a um publico de segunda classe, por terem 0 acesso

limitado ao uso de celulares e das redes sociais.

Tabela 1 - Distribuicdo das pessoas de 10 anos ou mais de idade, por regides, segundo a
situacdo do domicilio e a utilizacdo da internet nos ultimos trés meses — quarto trimestre de
2017

Distribuicdo das pessoas de 10 anos ou mais de idade

Situacdo

do domicilio Valores absolutos (1 000 pessoas) Valores relativos (%)

e Grandes EXISTENCIA DE UTILIZACAO EXISTENCIA DE UTILIZACAO

Regibes _ -

SIM NAO SIM NAO

Brasil 181170 126 303 54 767 100,0 69,8 30,2
Norte 14 863 8926 5937 100,0 60,1 39,9
Nordeste 49 381 28 842 20539 100,0 58,4 41,6
Sudeste 76 908 58 848 18 060 100,0 76,5 23,5
Sul 26182 19162 7020 100,0 732 26,8
Centro-Oeste 13 737 10 526 321 100,0 76,6 234

Urbana 155 619 116 384 39 235 100,0 74,8 25,2
Norte 11530 8 025 3506 100,0 69,6 30,4
Nordeste 37 091 24 71 12 380 100,0 66,6 33,4
Sudeste 71939 56 395 15544 100,0 78,4 21,6
Sul 22628 17 406 5222 100,0 76,9 23]
Centro-Oeste 12 431 9847 2584 100,0 79,2 20,8

Rural 25 451 9919 15 532 100,0 39,0 61,0
Norte 3333 901 2432 100,0 270 73,0
Nordeste 12 290 4131 8159 100,0 33,6 66,4
Sudeste 4 968 2 453 2515 100,0 49,4 50,6
Sul 3554 1755 1799 100,0 49,4 50,6
Centro-Oeste 1306 679 627 100,0 52,0 48,0

Fonte on-line: NIC.BR (2019); PNAD Continua (2017).
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trés meses, por grandes regides, segundo a situacdo do domicilio e o motivo de néo terem

utilizado a internet. Quarto trimestre de 2017

Pessoas de 10 anos ou mais que ndo
utilizaram a Internet nos daltimos trés
meses (1 000 pessoas)

Brasil
Servico de acesso a Internet era caro
Equipamento eletronico necessario para acessar a Internet era caro
Servico de acesso a Internet ndo estava disponivel na area do domicilio
Falta de interesse em acessar a Internet
Nenhum morador sabia usar a Internet
Outro motivo (1)

MNorte
Servigo de acesso a Internet era caro
Equipamento eletronico necessario para acessar a Internet era caro
Servico de acesso a Internet ndo estava disponivel na area do domicilio
Falta de interesse em acessar a Internet
Menhum morador sabia usar a Internet
QOutro motivo (1)

Nordeste
Servigo de acesso a Internet era carc
Equipamento eletronico necessario para acessar a Internet era caro
Servigo de acesso a Internet nao estava disponivel na area do domicilio
Falta de interesse em acessar a Internet
Nenhum morador sabia usar a Internet
Outro motivo (1)

Sudeste
Servico de acesso a Internet era caro
Equipamento eletronico necessario para acessar a Internet era caro
Servico de acesso a Internet ndo estava disponivel na area do domicilio
Falta de interesse em acessar a Internet
Nenhum morador sabia usar a Internet
Outro motivo (1)

Sul
Servico de acesso a Internet era caro
Equipamento eletrénico necessario para acessar a Internet era caro
Servico de acesso a Internet ndo estava disponivel na area do domicilio
Falta de interesse em acessar a Internet
Nenhum morador sabia usar a Internet
Dutro motivo (1)

Centro-Oeste
Servigo de acesso a Internet era caro
Equipamento eletronico necessario para acessar a Internet era caro
Servico de acesso a Internet ndo estava disponivel na area do domicilio
Falta de interesse em acessar a Internet
Menhum morador sabia usar a Internet
Dutro maotivo (1)

Fonte on-line: NIC.BR (2019); PNAD Continua (2017).

Moradores em domicilios
particulares permanentes em que
nao havia utilizagdo da Internet

Valores absolutos (1 000 pessoas)

TOTAL

54 767
7495
2 485
2683

20104

21097

903
5 937
641
488
865
1866
1922
155

20 539
3184
1365

o977
6 318
B8 380
315

18 060

2582
401
419

7761
6647
249
7020
781

219
2942
2857
n3
3am

122
202
1218
129
n

SITUACAD DO DOMICILIO

URBANA RURAL
39 235 15 532
5568 1927
1586 299
675 2008
15 558 4 546
15100 5097
747 156
3 506 2432
480 62
340 149
109 757
1295 370
1166 756
nz z5
12 380 8159
1906 1278
753 612
189 788
4173 2145
5120 3260
239 77
15 544 2515
2 305 277
2 89
218 201
6 B56 905
5628 1019
225 24
5222 1799
612 169
87 22
66 a3
2247 694
210 747
99 14
2584 627
265 42
96 26
93 109
986 232
1076 215
67 3z

Como pode se verificar nas Tabelas (1 e 2), jA em 2017, foram constatados

niveis de desigualdades de acesso entre as regides do Brasil. Entre as areas de zonas

rurais e urbanas, percebe-se que as zonas rurais sdo as mais atingidas por questdes

estruturais territoriais, implicando na falta ou qualidade de acesso. Entre todas as
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regioes, o Norte e o Nordeste figuram como os mais impactados em todos os sentidos,
principalmente no sentido socioecondmico, essas duas regifes além de
representarem as mais afetadas, apresentam estatisticamente os maiores indices de
pobreza (NIC.BR, 2019).

Na Tabela 2 foram registrados 0s principais motivos que ensejam
desigualdades intrinsecas a exclusdo social digital no Brasil. A questdo
socioecon6mica dificulta desde o acesso ao servico de internet, passando pela
dificuldade na aquisicdo das ferramentas, chegando a falta de capacidade e
habilidade pessoal dos usuarios e entdo a auséncia de cobertura geografica e a falta

de conexao.

Diante desse cenario, percebem-se grandes desafios para a inclusdo social
digital. Sera preciso vencer os obstaculos da falta de conhecimento sobre os
beneficios da integracdo ao mundo digital, e com isso mitigar a falta de interesse nas
plataformas digitais e no ciberespaco, o que representa um dos motivos que fazem
com gue algumas pessoas ndo optem por essa tecnologia. Outro obstaculo é a
indisponibilidade de conexao. E nos casos de haver disponibilidade de sinal de banda
larga o problema passa a ser o0 alto custo para a realidade de parte da populacdo. A
falta de interesse e 0 aspecto socioecondmico sdo pontos considerados como
barreiras mais presentes na realidade das pessoas que participaram do estudo
demonstrado na Tabelas 2. (NIC. BR, 2019).

Uma das alternativas atuais previstas que poderd diminuir o problema da
exclusao digital causada pela indisponibilidade de conex&do no que tange a cobertura
e qualidade de sinal provenientes de limitacBes geograficas, é a cobertura 5G. Essa
€ a tecnologia de internet mével que promete maior velocidade e melhor estabilidade
nas conexdes, no entanto ainda pouco disseminada no pais, até este momento esta
sendo oferecida pelas operadoras de telefonia, CLARO, TIM e VIVO. O 5G chegou ao
Brasil no dia 6 de julho de 2022°.

19 Fonte on-line. ROCHA, Hellen. Internet 5G. MelhorPlano.net, 2022. Disponivel em:
https://melhorplano.net/planos-de-celular/internet-5gAcesso em: 29 nov. 2022.
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Quadro 1 - Cobertura 5G nas Capitais do Brasil

Capitais Proximas capitais para Capitais
onde o sinal liberacdo do sinal (até 28 de ainda sem previsédo
estd ativado outubro)

Brasilia, Aracaju; Belém; Boa Vista; Florianopolis;
Porto Alegre, Belo | Campo Grande; Cuiaba; Curitiba; Palmas;
Horizonte e Jodo | Fortaleza; Goiania; Maceid; Macapa; Vitoria.
Pessoa Manaus;
Natal; Porto Velho; Recife;
Rio Branco; Rio de Janeiro; Salvador;
Sao Luis; Teresina.

Fonte: MELHORPLANO (2022).
Nota: Adaptado pela autora.

A cobertura 5G ndo representa o fim da exclusdo social digital, pois as
desigualdades que acentuam o problema ainda persistem e representam
preocupacdo, principalmente no que se refere as desigualdades causadas por
limitacdes estruturais e geograficas, dados os proprios requisitos estabelecidos para
as instalacGes das antenas que distribui o sinal de internet por territérios Brasileiros.

Figura 2 - Resposta da ouvidoria da Anatel sobre cobertura 5G

“ Prestado em regime privado, o SMP segue ldgica de mercado e ndo se pauta pela obrigagao
de atender 100% da populacdo. E considerado atendido o municipio quando a area de cobertura do
servico contiver, pelo menos, 80% da area urbana de seu distrito-sede. O atendimento com servico
movel nas localidades e distritos ndo sede de municipios (vilas, estradas, zona rural, etc.) e nos 20%
da area urbana do distrito-sede (onde nao é chrigatdria a cobertura), dependera do plano de
negocio das prestadoras de SMP que atendem a regido. Ou seja, trata-se de cobertura facultativa,
passivel de negativa pela prestadora caso nao lhe interesse financeiramente. 99 (Quvidoria da
Anatel)

Fonte: Agéncia Senado (2020).

Os desafios para extinguir a exclusdo social digital no Brasil ainda
permanecerdo, visto que as localidades onde tiver menos de 600 habitantes
continuardo sendo excluidos territorialmente, e que ha imprevisibilidade de incluséo
das pessoas desses lugares mais ermos. Exatamente os lugares mais afastados dos
centros das cidades que precisam de meios de comunicacdes e de acesso a
informacgdes e servigos publicos prestados por meio das plataformas digitais que
continuardo a ser mais impactados pela exclusédo no digital e na globalizacdo do
mundo, pois devido a distancia ndo dispde de outros meios mais acessiveis para

utilizar servigcos, acessar, ver e participar do mundo através do digital.
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A critica que se faz a Figura 2 em relacéo a tempestividade de inclusdo nesse
sentido € que as zonas rurais, mesmo afastadas, mas que tenha algum tipo de
atividade produtiva, como o agronegdcio, contardo com a infraestrutura de banda
larga mével, pois havera interesse econdmico nesta prestacdo, ao passo que 0S
distritos, as vilas, pequenas comunidades, essas permanecerao excluidos por tempo
indeterminado. (AGENCIA SENADO, 2020).

A exclusdo social digital € uma barreira para o desenvolvimento. Marques
(2014) traz a excluséao digital como uma preocupacdo e apresenta trés fases que
correspondem a esse problema sob o ponto de vista de Pippa Norris (2001),
trabalhando aspectos caracteristicos da exclusdo em cima das proposic¢des tracadas
por NORRIS. Confira-se:

A primeira se refere a uma divisdo global, isto é, aos padrdes dispares de
acesso a tecnologia digital e a infraestrutura das redes telematicas em
diferentes paises. O segundo aspecto é relativo a divisdo social, perceptivel
de maneira mais nitida se visto como fator interno a cada sociedade,
segregando 0s que tém acesso aos equipamentos e as habilidades
necessérias daqueles que ndo os tém. Por ultimo, Norris chama a atenc¢éo
para a existéncia de um democratic digital divide, cuja énfase est4 nos
aspectos que associam, de um lado, o emprego de recursos digitais de
comunicacgéo e, de outro lado, a mobiliza¢&o politica. (MARQUES, 2014, p.
101).

Marques (2014) apresenta acima o seu ponto de vista acerca de caracteristicas
da exclusdo social como um paradigma para democracia. Ele expde a classificacédo
dos tipos de exclusdo como democratic digital divide, divisdo global e divisdo social.
Nesse diapasdo, nos trés aspectos supracitados, ha a presenca de questdes
interseccionais discriminatérias relativas a divisédo, seletividade e segregac¢ao social e

territorial resultantes de atos, interesses e decisdes politicas.

A ideia de politica concernente a exclusdo digital como um problema aqui
disposto ndo se limita a uma relacéo de governo e organizacao estatal. Mas vai além,
alcancando a politica no sentido de direito publico, da polis, relagdes que tangenciam
0 espaco politico de opinido, participacdo publica e o alcance social da construgéo do
coletivo e de acdes (MARTINO, 2015).

A respeito desse aspecto politico, deve-se refletir sobre as consequéncias da
exclusao social digital a partir de suas caracteristicas e dos fatores que a intensificam,
tais como a seletividade e a segregacéao resultantes de atos politicos antidemocraticos

como a manipulacdo e o controle ao alcance de ferramentas de comunicacéo,
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informac&o e conhecimento. E como se tapassem os olhos, os ouvidos e a boca das
pessoas para que ndo tenham conhecimento, discernimento e nem forca participativa,

ideologica e politica.

O cerceamento dessas acoes e da oportunidade de ser ativo € alimentado pela
indisponibilidade de meios. Como dito, ha certo custo para se integrar e manter-se
conectado a “sociedade da informacdo, pois ter computador, linha telef6nica,
provedor, banda larga, celular, representa muitas vezes um custo inviavel para parte
da populacdo”. A partir dessas impossibilidades se configura o perfil daquele
“‘individuo desconectado que ndo consegue se comunicar na velocidade dos incluidos
e que perde o acesso a informacdes relevantes e o exercicio de novas possibilidades”.
(SILVEIRA, 2001, p. 5 apud CABEDA, 2004). Dai é possivel se estabelecer um tipo
de controle, entre quem participara ativamente ou passivamente dos atos publicos.
Esse controle é politico, pois fruto de decisdes politicas e, quando conhecido e

contestado tem o condéo de gerar “revolugdes informacionais” (CABEDA, 2004).

A exclusdo digital pode suscitar o engessamento do desenvolvimento da
sociedade, pois essa modalidade de exclusdo tem o potencial de maximizar
problemas que ja existiam e causar outros complexos, conforme preleciona Cabeda

(2004), a excluséo digital tem o condao de gerar uma “revolugao informacional.”

Analfabetismo digital + pobreza e lentiddo comunicativa + impedimento do
desenvolvimento da inteligéncia coletiva. Uma "revolucéo informacional”.
Enquanto a primeira e a segunda revolugdes tecnolégicas ampliaram a
capacidade fisica e a precisdo das atividades humanas, esta revolugéo
amplifica a mente, por isso essa revolugdo ndo apenas pode consolidar
desigualdades sociais como também eleva-las, pois aprofunda o
distanciamento cognitivo entre aqueles que ja convivem com ela e 0s que
dela estéo apartados. (SILVEIRA, 2001 apud CABEDA, 2004, p. 5).

Uma revolucao informacional no sentido em que Cabeda (2004) apresenta
expressa o0 potencial dos resultados da maximizagcdo de desigualdades sociais.
Conforme explanado, € possivel considerar caracterizada a exclusao digital como trés

categorias, pela exclusao de acesso, exclusao de uso, e exclusdo de qualidade.
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Quadro 2 - Caracteristicas da exclusao social digital.

Categorias Desdobramentos da excluséo social digital
da excluséao social
digital
Exclusao Consiste na falta de condigdes de acesso por questdes
de acesso socioecondmicas para custear as ferramentas e a infraestrutura necessaria. Por

exemplo, pessoas que moram na zona rural, ou em regiBes menos
desenvolvidas, o que corrobora com o problema da desigualdade social inerente
a seletividade/discriminacdo por ordem de preferéncias relativas a questfes
territoriais/regionais e de classe social, raca, género etc.

Exclusao Dificuldade de uso no que tange a niveis diferentes de competéncias
de uso para manejar as ferramentas digitais, muitas pessoas tém algum dispositivo com
acesso a internet, mas nédo sabem fazer atividades basicas como enviar um e-
mail, chamar um UBER pelo aplicativo, utilizar o pix ou usar os aplicativos
bancarios etc. Circunstancias que recaem sobre o problema do analfabetismo
digital, comprometendo aspectos cognitivos, desenvolvimento pessoal,
profissional e socioeconémico, 0 que acentua desigualdades em todos os
ambitos da sociedade.

Exclusao Parte dos usuérios que dispdem de alguma ferramenta com acesso a
de qualidade internet detém as competéncias para usar, mas nao dispde de conhecimentos
suficientes para fazer o bom uso de modo a se beneficiar da melhor forma dos
recursos disponiveis do mundo digital, 0 que implica no comprometimento a
acessibilidade a direitos como o da informa¢é@o de qualidade, igualdade de
oportunidades, liberdade de expressédo com responsabilidade, e a seguran¢a no
ambiente digital, repercutindo no uso oportuno e adequado do espaco publico e
a participagdo politica através da opinido publica, exercicio da cidadania e
democracia digital.

Fonte: Cabeda (2004), Marques (2014), Pereira (2021), Sorj e Guedes (2005), Iberdrola.?° .
Nota: Adaptado pela autora.

Cabeda (2004) retrata o0 prejuizo no aspecto cognitivo que a divisdo social,
decorrente da exclusao digital, pode causar ao desenvolvimento humano, pessoal,
profissional, visto que os desniveis entre as oportunidades de acesso e o0 alcance a
informacdes que corroborem com a producao de conhecimento restara comprometida,

acentuando a marginalizacdo das pessoas excluidas.

E possivel vislumbrar esses impactos. Basta refletir sobre as oportunidades de
trabalho, ascensao profissional, de desenvolvimento intelectual, bem como na
fragmentacdo do desenvolvimento em outros setores que sustentam a vida, como 0
socioeconémico, podem abalar o coletivo e toda estrutura social com o
subdesenvolvimento, visto que os melhores espacos estardo disponiveis para aqueles
gue estejam dentro de um contexto social favoravel ao desenvolvimento voltado a
esses aspectos da vida e, quanto isso pode afetar unilateralmente os excluidos
digitais.

Diante de tais circunstancias e dos desdobramentos dos problemas sociais

gerados em torno da exclusdo, é imprescindivel refletir acerca dos impactos para

20 Fonte on-line: https://www.iberdrola.com/compromisso-social/o-que-e-exclusao-digital. Acesso em:
24 nov. 2022.
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guem esta nesse caso, a margem da sociedade, e como essa segregacdo pode ao
negar direitos, oprimir e atingir a esfera da dignidade humana desses menos

favorecidos e marginalizados.

2.2 IMPACTOS SOCIAIS PARA QUEM ESTA A MARGEM DA SOCIEDADE
DIGITAL

E imprescindivel pensar no aspecto da marginalizacdo dos excluidos
digitalmente. As pessoas neste cenario contemporaneo, que dependem de viver em
sociedade e conectados, que ndo dispdem dos meios necessarios para ter acesso e
saber usar com qualidade as ferramentas de inclusdo no mundo digital, ou que por
desconhecimento sobre as oportunidades e beneficios dessa inclusdo, néo
manifestam interesse em participar, estdo marginalizadas, pois se encontram a
margem do resto do mundo. O mundo estéa no digital, o real fundiu-se ao virtual. Essa
marginalizacdo se configura a partir do momento em que parte da populagédo ocupa
posi¢cdo a margem de uma sociedade que trilha caminhos em direcédo a evolucao e

modernidade.

Conforme visto no escopo de caracteristicas da exclusdo social digital, a
exclusdo configurada pela falta de acesso, por uso inadequado e falta de qualidade
desse uso corroboram com essa marginalizacdo. Ja o acesso e o nivelamento de
capacidades para o uso, somado a educacdao digital que recai sobre a alfabetizacéo
digital e a civilidade dentro do universo digital, constituem requisitos para incluséo
dessas pessoas dentro da esfera de sociabilidade e participacédo politica, lugar de fala,
identidade e pertencimento onde poder-se-a ser alcangcado e desfrutado diversos dos

seus direitos.

Portanto, essa marginalizacdo é um fator negativo para cada individuo e para
sociedade como um todo, visto que impacta no desenvolvimento individual e da
coletividade, reverberando atraso do desenvolvimento socioecondmico e humanitario

do pais.

As margens do caminho estdo aqueles que esperavam ter que percorrer suas
jornadas de insercdo, adaptacdo ou atualizacdo do mundo analdgico para o digital ao
seu tempo, mas foram surpreendidos por mudancas repentinas e pela forma

acelerada de se viver na sociedade atual e, que por ndo dispor de meios e/ou



42

conhecimento/competéncias ndo conseguem acompanhar o ritmo da mobilizacdo da

sociedade.

A auséncia de condigbes instrumentais ou de autonomia quanto as
competéncias para utilizar os recursos digitais tornam pessoas vulneraveis, pois nédo
conseguem agir sozinhos ou desfrutar de uma experiéncia segura e com qualidade.
Essas pessoas terdo ainda mais dificuldades de atender as demandas de uma
dindmica social na qual a pratica do cotidiano requer que se use constantemente as
ferramentas tecnoldgicas em um cenario novo em que para quase tudo que antes era
possivel resolver no mundo fisico, no offline, passou a ser resolvido no on-line.
Portanto, a exclusao precisa ser extinta e a inclusdo social digital viabilizada de modo
a promover oportunidades igualitarias para que todos, sem distincdo de qualquer

natureza, possam estabelecer a sua presenca no mundo digital.

A presenca digital € uma personificagdo no mundo digital Strutzel (2015). Ter
direito a essa presenca significa ndo s6 a oportunidade, mas a garantia do livre arbitrio
ao ato de ir e vir do offline para o on-line, de expressar seus pensamentos e opinides
com responsabilidade social, de construir identidades dentro de um espaco critico,

que deve ser participativo e democrético.

Essa expressdo da democracia possibilita acesso a conhecimentos e
capacitacdo para o uso com qualidade e com seguranca de recursos digitais dentro
do ambiente on-line o como espaco politico de socializacdo, cidadania, de novos
mercados e economia. Essas possibilidades conformam a efetivacdo de direitos
fundamentais como a igualdade, liberdade e que, portanto, visa promover a garantia
e salvaguarda da dignidade (DI FELICE, et, al. 2017).

As presencas e participacdes digitais sao ativos nesta nova era. Todavia, ha
situacbes em que mesmo o individuo presente no meio digital, ainda assim esta
susceptivel a ser excluido. Esse viés de exclusdo também é um problema que impacta
parte da populacdo, a exemplo de uma exclusdo digital causada por uma
discriminagéo algoritmica ilegal, que consiste na segregacao de pessoas atraves de
mecanismos de seletividade por meio de algoritmos que usam dados pessoais dos
individuos disponiveis na internet, permitindo que se trace perfis e filtre-o0s, excluindo

ou incluindo pessoas em bancos de dados com objetivos determinados.
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A disponibilizacdo de dados pessoais na internet de forma aleatoria é fruto de
auséncia de educacao digital que conscientize sobre os abismos da ignorancia. A
inexperiéncia e, muitas vezes, a inocéncia corrobora em tornar complexo o ato de se
situar em um ambiente em que nao se entende a linguagem, ndo se consegui decifrar
0s codigos de uma comunicacdo que muitas vezes € estrategicamente elaborada para

fins de desinformar.

Trata-se de um tipo de modulacao de intervencao cujo propdsito é desinformar
grandes massas, propagando a exclusao social através de forca centrifuga, pois joga
o individuo para fora do espaco de debate e acdo, de formacao e participacdo social.
Ao desinformar se retira a voz, um lugar de fala, o poder de escolha e a liberdade de
pensamento e expressao, se limita o poder de atuacdes ativa que beneficie a propria
pessoa ou a coletividade dentro de uma concepcéo politica do o espaco do digital (DI
FELICE et al., 2017).

bY

Portanto, a auséncia de educacao digital no que tange a construcdo de
conhecimento que permita ao individuo saber identificar e filtrar, por exemplo,
informacGes veridicas e se posicionar da forma correta diante das mentiras
disseminadas como as Fake News, impacta de maneira significativa tanto o proprio
individuo, pois, essas expertises |hes possibilitas experiéncias mais seguras e

responsaveis, como a coletividade ao ficar susceptivel a propagacdo de

desinformacédo e mentiras.

Os impactos da exclusdo social digital operante no contexto de sindemia
representou um dos grandes desafios para as pessoas marginalizadas durante crise
sanitaria da magnitude da Covid-19. Os desafios que a sindemia trouxe agravou a
situacdo econbmica de pessoas que deixaram de ter acesso ao minimo existencial
para manutencdo da sua subsisténcia, por estarem socialmente reclusos as
infraestruturas tecnoldgicas que lhes permitissem meios de obter ajuda nos momentos

mais criticos.

Criancgas, jovens, adultos e idosos tiveram diminuido o ritmo de aspectos
comuns da sua vida, como a pausa no ensino e na educagdo, a interrupgédo de
tratamento de salde que passaram a ser possiveis apenas pela telemedicina, essa
inacessivel a quem nao dispunha de acesso a internet. Por exemplo, nos casos dos

idosos aposentados e a dificuldade para reconhecimento da prova de vida, para os
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adultos a manutencao de empregos etc. As pessoas pararam um ano de suas vidas
por ndo ter recursos hem meios suficientes para desenvolver atividades basicas que

foram oferecidas por meio de plataformas digitais.

No ano de 2020, durante o pico da sindemia, pessoas perderam seus empregos
ou deixaram de estudar, outros perderam de uma sO vez 0 meio de sustentar suas
familias, fechando os seus negdcios, empresas falindo, e a dificuldade de operar as
ferramentas digitais acelerou o fechamento das portas das empresas. Outros nao
puderam contar com 0 minimo de estrutura para realizar suas atividades educacionais
ou laborais no ambito de suas casas e que por isso tiveram maximizadas as suas

vulnerabilidades educacionais e econdémicas.

Embora o uso da internet tenha aumentado durante a sindemia entre 2020 e
2021 em relacéo aos periodos anteriores a crise, tal expansao nao foi o bastante para
alcancar parte da populacédo. Assim as pessoas foram impactadas de formas e niveis
diferentes. As classes C, D e E, embora tenham passado a realizar mais atividades
on-line, ainda n&o se equiparam as classes A e B (CGI.Br, 2022).21 As classes C, D e
E seguem nas pesquisas como a parcela da populacdo mais submetidas a impactos
durante a sindemia, principalmente no que consta as atividades essenciais tais como,

econdmica, trabalho, educacao, saude, cultura.

Muitas pessoas perderam seus empregos durante a sindemia, mais de 400 mil
pessoas ficaram sem empregos e aproximadamente 100 mil empresas néo
conseguiram se manter durante o pico da pandemia. (ESTADAO, 2022).22 Aquelas
pessoas que conseguiram manter seus trabalhos tiveram que lidar com dificuldades
em relacdo a disposicao de ferramentas, adaptacdo e meios para desempenhar o
teletrabalho, o que manifesta a existéncia de desigualdades e a necessidade de
nivelamento das capacidades técnicas e educacionais entre as classes para

desempenhar essas atividades on-line.

A pesquisa do CGI-BR (2022) aponta que entre as classes AB o computador

foi a ferramenta de trabalho mais utilizada, ao passo que para as classes DE utilizou-

2l Internet no Brasil 2022 (estatisticas). Avellareduarte, 2022. Disponivel em:
https://www.avellareduarte.com.br/internet-no-Brasil-2022-estatisticas/Acesso em: 13 abr. 2022.

22 AMORIM, Daniela. Pandemia provocou recorde de demissdes e fechamento de empresas comerciais
em 2020, diz IBGE. Estad&o, 2022. Disponivel em: https://www.estadao.com.br/economia/recorde-
demissoes-covid/. Acesso em: 15 set, 2022.
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se mais o celular. O uso do celular para o desempenho de atividades laborais néo é o
meio mais eficiente, por causa da limitacéo de recursos comparada as funcionalidades
de um computador, circunstancia que coloca aquele que s6 dispunha desse meio em
desvantagem competitiva, em um cenario que ja se caracterizava tao dificil para a

manutencdo de empregos.

Aponta também que entre as pessoas que puderam usar um computador para
trabalhar, entre elas (47%) jA possuiam um computador, ja os trabalhadores das
classes AB tiveram condicbes de comprar um computador novo para atender a tais
demandas do home office, os da classe C, DE, ou ja possuiam o computador ou
tiveram como alternativa, tomar emprestado de amigos e familiares ou foram
beneficiados com doagdes. (CGI-BR, 2022).

Os trabalhadores que vendiam pela internet ou faziam entregas, ou viagens via
aplicativo tiveram muita dificuldade, pois suas atividades requerem uma conexao
ativa, porem muitos ndo puderam contar com o sinal de internet durante suas
atividades em certas regifes, fazendo-os ter que encontrar alternativas para contornar
tal obstaculo. 68% tiveram dificuldades geograficas relacionadas a conectividade ou
ficaram sem o pacote de dados, 71% desses trabalhadores precisaram recorrer as
alternativas como mudanca de plano, a aquisicdo de mais um chip, ou a colaboracao

da empresa com a qual tinha algum vinculo. (CGI-BR, 2022).

Os impactos no setor da educacao foram sentidos por aqueles estudantes de
escolas e universidades que embora tiveram ofertada as aulas remotas ou hibridas,
encontram dificuldades para adaptacdo no que tange ao habito desse tipo de ensino
gue naquela ocasido ndo estava ainda tao disseminado para as pessoas de classe C
DE, e principalmente, foi mais impactante ainda para aqueles que se quer tiveram
essa opcao, seja de ensino hibrido ou remoto, esses estudantes contardo com um
ano de atraso na sua vida escolar. As atividades educacionais durante a pandemia
sofreram mudancas repentinas, imprimindo na vida dos estudantes novos héabitos aos
quais ndo estavam adaptados, tanto os alunos quanto as instituicbes precisaram se

adaptar ao novo contexto, e essa aptidao foi sentida pelos estudantes.

Segundo CGI-BR (2022), dos estudantes que tiveram acesso ao estudo hibrido,
41% relataram dificuldades para sanar davidas com os professores, outros 41% né&o

se sentiam estimulados, problemas com a conectividade foram relatados por 38%, 0
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problema da falta de estimulo foi manifestado por pessoas da classe AB no percentual
de 42%, e a dificuldade com as duavidas, por estudantes da classe DE perfazendo
40%. Também houve dificuldades provenientes da auséncia ou baixa qualidade em
relacdo a ferramentas adequadas para o exercicio de atividades educacionais
conforme se verifica na Figura 3. Assim, muitos dos que puderam assistir as aulas
remotas o fizeram através do uso do celular, as classes DE, enquanto as AB

assistiram aulas pelo computador. (CGI-BR, 2022).

Figura 3 - Dispositivos utilizados com maior frequéncia para acompanhamento de aulas ou
atividades remotas, por classe

a 20 40 60 #0 100

Toral

Classe

H Telefone celular [ Motebook [ Computador de mesa [ Tabler [ Televisio B Miose aplica

Fonte: TIC Covid-19 (CGlI, 2021c)%.
Nota: Total de usuérios de internet com 16 anos ou mais que frequentam escola, ou universidade (%)

O isolamento social impactou também nos modos de entretenimento on-line
aumentando significativamente quando comparado a periodos anteriores ao processo
sindémico. As pessoas sofreram o impacto da impossibilidade de socializacéo pessoal
e presencial, recorrendo as plataformas digitais, midias e redes sociais. As pessoas
recorrem a internet para entreter-se, em especial 0os idosos acima de 60 anos
perfazendo um percentual de 88%, e das mulheres alcancado o indice dos 87%, os
dados da CGI.BR (2022), apontam ainda que as pessoas com 16 anos ou mais
contabilizou 98% em 2021 superando o periodo anterior a pandemia que era 74% no

segmento digital do entretenimento.

2 Fonte on-line: Estratégia Brasileira para a Transformacédo Digital (E-Digital) Ciclo 2022 — 2026.
Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/ transformacaodigital/arquivosestra
tegiadigital/e-digital_ciclo_2022-2026.pdfAcesso em: 29 nov. 2022.
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A saude da populacéo foi impactada pelo contagio do coronavirus, chamada
de Sars-Cov-2, mas também foi impactada pela dificuldade para o atendimento de
outras demandas, de outros tipos de enfermidades. Os atendimentos foram limitados
a casos emergenciais e as disponibilidades restritas pela escassez estrutural ndo
sendo capaz de atender as necessidades e demandas preexistentes a covid-19.
Muitas pessoas ficaram sem atendimento para tratar outras enfermidades sendo os
sintomas da COVID-19, devido a urgéncia de direcionar dentro das estruturas médicas
disponiveis, os leitos, medicamentos e profissionais da rede publica, para o
atendimento dos pacientes da COVID-19. Os atendimentos passaram em sua maioria
a ser ofertados on-line e agueles que ndo possuiam acesso a internet ou plano de
saude para dispor de atendimentos particulares, tiveram que resolver suas urgéncias
por conta prépria quando era possivel ou padeceram sem alternativas, muitos

adoeceram ou pioraram quadros de doencas preexistentes.

Esses reflexos do processo sindémico negativos sado provenientes da acgao
combinada dos fatores sociais deficitarios estruturalmente, caracteristica de crises
combinadas, sindémicas, que configurou desafios sem precedentes e que impactou a
sociedade e principalmente as pessoas mais pobres e vulneraveis. As sequelas da

criticidade do quadro da saude pés-pandemia também ja foram possiveis vislumbrar.

Depois de passada a fase aguda da epidemia, existira um grande contingente
de individuos com doencas crbnicas, muitas delas potencializadas pelo
advento do coronavirus. Esses individuos pertencerdo, provavelmente, ao
mesmo extrato social e econdmico que atualmente se associa tanto a COVID-
19, quanto a existéncia de doengas como a obesidade. Todos esses
individuos, de faixas etarias variadas, permanecerdo dependentes do
Sistema Unico de Saude. (SUS). (PRADO; COSTA, 2021, p. 9).

Durante o processo sindémico, entre os periodos mais criticos, muitas pessoas
usaram telemedicina para realizar consultas on-line. A classe AB representou 74%
das pessoas que utilizou a rede privada para atendimento, 34% fazendo uso de planos
de saude privados, ja as classes C, 80% e DE 85%, acessou o SUS, 35% usando
aplicativos da rede publica. (CGI-BR, 2022).

Os dados da pesquisa do CGI-BR (2022) apontam que a saude publica foi a
categoria de servigos publicos mais acessados pela internet em 2021, seja para o
agendamento de consultas, quanto a fruicdo de servicos e informacdes relacionadas

a vacinacao contra Covid-19, acessos realizados por 53% dos usuarios, o publico que
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mais se destacou na procura por atendimento on-line foram as pessoas com 60 anos

ou mais, perfazendo 57%, dos acessos (CGI-BR, 2022).

Convém salientar que os incluidos e digitalmente instrumentalizados puderam
ter ressignificados os desafios através das alternativas de acesso a saude, o que
denota por outro lado, que muitas pessoas em realidades opostas ficaram
prejudicadas por ndo dispor das mesmas oportunidades de auxilio a saude durante a
crise, tendo sido impactadas pela inoportunidade de acesso as ferramentas

emergenciais que foram adaptadas e viabilizados por meio das plataformas digitais.

A telemedicina durante a sindemia foi autorizada gracas a uma politica publica
emergencial, uma lei de n.° 13.989 de abril de 2020%, porém, uma politica com publico
restrito aos imersos no mundo digital, o que fortalece o paradigma da acao para os
mais necessitados que ndo tem acesso a esta acdo, uma controvérsia, pois o publico
menos necessitados de a¢des governamentais ja podiam contar com o0s seus planos
de satde. E como se o governo fornecesse a ajuda com uma méao e retirasse com a

outra, usando como meio iniciativa politica simbdlica.

Problemas complexos demandam solu¢gBes abrangentes, estruturais e de
longo prazo. Neste sentido, a abordagem da COVID-19 como uma sindemia
requer a andlise e o desenvolvimento de politicas sociais e de saude
estruturadas de forma integrada, e com o envolvimento da sociedade civil e
das diversas areas de atuacao do Estado. (BISPO JUNIOR; SANTOS, 2021,
p. 11).

As politicas publicas de acbes voltadas para a populacdo mais vulneravel
devem ser estruturadas de forma integrada a diversos sistemas, quando necessarios,
e nao isoladamente. Ao versar sobre as formas de acesso, promocao e protecdo da
saude, a Carta Magna comporta como um direito implicito a incluséo social digital que
viabilize esse acesso. Se viu durante o processo sindémico que a forma de acesso a
informacdo e a comunicacao foram as midias e plataformas digitais, uma estratégia

de enfrentamento que ndo estava acessivel a todos.

A saude € um direito universal, instituido pela Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH-1948), portanto um direito humano intrinseco a dignidade humana.

“Art. 25°.1, toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para Ihe assegurar

24 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil03/ato2019-2022/2020/Lei/L13989.htm#:~:text=
Art.,.emergencial%2C%200%20uso%20da%?20telemedicina Acesso em: 24 fev. 2023.
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e a sua familia a saude e o bem-estar|...] a assisténcia médica e ainda quanto aos

servigos sociais necessarios [...]” (DUDH, 1948).

Além de um direito universal, a saude € também um direito Constitucional e
fundamental instituido internamente no ambito do ordenamento juridico brasileiro. A
Carta Magna institui que no “Art. 196, a saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos

para a promocao, protecdo e recuperacdo” (CRFB, 1988).

As licdes aprendidas com a pandemia demonstram a necessidade da
reversdo das politicas de saulde restritivas, focalizadas e subfinanciadas.
Mais do que nunca, as nac¢des ndo podem prescindir de sistemas de salde
fortalecidos e preparados para o enfrentamento dessa e de outras potenciais
emergéncias sanitarias. A sindemia da COVID-19 também nos ensina sobre
a necessidade de mudancas nas estratégias de enfrentamento em direcdo as
politicas centradas na justica social, na equidade e na superacdo das
iniquidades estruturais. (BISPO JUNIOR; SANTOS, 2021, p. 11).

A equidade € um principio basilar ndo s6 para as normas juridicas, mas também
para as normas que versam sobre o programa social de salude que possibilitou a
salvacdo de milhares de vidas no Brasil, o Sistema Unico de Saude (SUS). A
equidade norteou inclusive o processo de vacinacéo no pais e pode ser verificado no

fato da proibicdo da comercializagéo de vacinas contra a Covid-19.

A comercializacdo de vacinas teria aniquilado a populacao pobre do pais. Com
equidade dentro do Sistema Unico de Salde busca-se o reconhecimento e o
tratamento ao direito a salude levando-se em conta toda diversidade do contexto social
(PenseSUS)?%. No contexto da sindemia, é imperioso ressaltar que o direto a salude
ou a acepcao da prépria saude ndo se restringe a prevencao, oucura de enfermidades.
O direito a saude, na perspectiva de direitos humanos, esta associado a protecdo do

bem-estar.

A equidade, principio basilar do Sistema Unico de Saude, somada a outras
premissas, foi fundamental para a superagédo da crise, a exemplo da congruéncia
entre os profissionais das areas da ciéncia e da tecnologia, que representaram muito
para a humanidade no contexto sindémico, visto que foram a esperanca de

sobrevivéncia da nacdo, devido a todo trabalho do corpo cientifico somado aos

25 Fonte on-line, EQUIDADE. PenseSUS. Disponivel em: https://pensesus.fiocruz.br/equidade. Acesso
em: 25 nov, 2022.
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resultados possiveis de serem obtidos por meios das tecnologias disponiveis. Cabe
salientar o papel das inovacdes tecnoldgicas, instrumentos e ferramentas digitais que
possibilitaram esse acesso a telemedicina, mesmo que de forma limitada, pois
acessiveis aqueles mais adaptados ao mundo digital, tendo possibilitado a servigos
como ao agendamento de testes para covid-19, informacdes sobre disponibilizacéo
de vacinas, o acesso a informacédo sobre a saude e a manutencao da vida no mundo,
bem como aos meios de informa¢des que instruiram como se manter vivos e evitar o

contagio do virus, no caso, as plataformas, midias, aplicativos.

Esse grau de importancia colocou as ferramentas digitais e inovacdes
tecnologicas como instrumento de enfrentamento & pandemia e 0 uso passou a um
nivel de relevancia altissimo, pois comportou questfes de saude publica ao servir de
difusor de auxilio ao momento sindémico. Essa € a relevancia da inclusao social digital
em meio a um contexto de crise sanitaria, a funcionalidade, o alcance e o acesso. A

excluséo digital nesse viés é um total retrocesso, pois vitimiza inUmeras vezes mais.

A incluséo social digital precisa ser vista como objeto de politicas publicas que
incorpora seus efeitos em qualquer ambito da sociedade, a exemplo desse ramo da
saude. Embora haja a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Saude
(PNCTIS)?%, a sindemia provou que é preciso mais, o produto da inovacgéo e da ciéncia
na area da saude precisa ser democraticamente distribuido e acessivel, a
informatizacéo precisa estar ao alcance de todos, principalmente quando se trata da

saude, que € o que mantém a vida como bem maior protegido juridicamente.

O impacto da excluséo social digital desafiou a populacéo brasileira em varios
aspectos durante a sindemia. Os desafios aos quais a sociedade fora acometida vai
da dificuldade da manutencédo da subsisténcia, passando por fatores de falta de
acesso a internet e a auséncia de ferramentas que pudessem colaborar com o0s
problemas de viabilidade para a manutencéo das relagdes sociais, do trabalho, dos

estudos, do acesso a saude, circunstancias que implicam no engessamento do

%6 Ao estabelecer as competéncias do Sistema Unico de Satde (SUS), a Constituicdo Federal de 1988
incluiu o incremento do desenvolvimento cientifico e tecnol6gico. Para isso, desenvolveu-se, dentro da
Politica Nacional de Saude, a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Saude (PNCTIS),
visando fortalecer a producéo e a partilha de conhecimentos essenciais da area e uma maior articulacéo
entre as acdes de fomento cientifico-tecnoldgico e a politica de saide. Fonte on-line. Disponivel em:
https://pensesus.fiocruz.br/inovacaoAcesso em: 25 nov. 2022.
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desenvolvimento individual, e, de forma ampla, no social, econémico e de toda

coletividade.

A incluséo social que ajudou parte da sociedade durante o pico da Covid-19,
pode continuar a ajudar no pos-covid-19, desde que seja amplamente difundida ao
alcance de todos, distribuindo assim igualmente as oportunidades de desenvolvimento
e a dignidade. Todavia, o processo de inclusado digital ndo se resume a promocao de
acesso a internet e a disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas. As politicas
publicas voltadas para esse objetivo precisam se estruturar sob uma base educacional
gue capacite a sociedade para nivelar e desenvolver as competéncias necessarias
para que se faca o uso correto, seguro e com qualidade desse instrumento de
efetivacdo de direitos. Essa estrutura sob a base educacional digital configura um
direito efetivador do exercicio de cidadania para o modelo de sociedade da atualidade,
a “sociedade em rede” da “era da informacao”. (CASTELLS, 2021).

2.3 DIREITO A EDUCACAO DIGITAL PARA INCLUSAO E EXERCICIO DA
CIDADANIA

O direito & educacéo é estabelecido constitucionalmente. E dever do Estado
providenciar os meios para efetiva-lo. Por meio de suas competéncias, 0s entes
federados, Unido, Estados, Municipios e o Distrito Federal tém responsabilidade sobre
a efetivacdo do direito a educacédo. A educacado nao se restringe ao que esta disposto
nas normas, pois 0 meio social também ensina, por isso se fala aqui em educacéo
pautada na necessidade de aprender a se viver a “cidadania digital’. (DI FELICE,
2020).

Nessa fase da evolucdo tecnoldgica da inteligéncia artificial da internet das
coisas, da informatizacéo de tudo, da socializacdo em rede, também se faz presente

a necessidade de um tipo especial de educagéo, a educacao digital.

N&o ha como se esquivar da necessidade de educar e orientar as pessoas
guanto as condutas no ambiente virtual. Assim, ndo basta apenas entregar,
disponibilizar uma maquina para o aluno e ensina-lo a utilizar suas diversas
funcdes se ndo aprenderem também que devemos zelar pela seguranga
digital bem como agir de forma ética e legal a fim de sermos bons cidad&os
digitais. (PINHEIRO, 2021, p. 541-542).
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N&o se deve confundir educacéo digital para a cidadania com educacéao para
aperfeicoamento de técnicas para o manejo de dispositivos no ambito das escolas. A
educacao digital vai além disso, contempla sobretudo a compreenséo da dindmica da
sociedade, comportamento, civilidade e seguranca. Educar em uma sociedade da era
da informacéo significa muito mais que treinar as pessoas para 0 uso das tecnologias,
trata-se de investir na criagdo de competéncias suficientemente amplas, ideologica,

critica, ética, moral e técnica.

A educacédo digital consiste em um modelo educacional que possibilite as
pessoas a ter uma atuacao social, politica e econdmica efetiva na producédo de bens
e servigcos, que viabilize tomadas de decisfes fundamentadas no conhecimento,
operar com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar
criativamente as novas midias, seja em uso simples e rotineiros, seja em aplicacdes
mais sofisticadas. Trata-se, portanto, da formacdo de individuos para “aprender a
aprender,” de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e
acelerada transformacdo da base tecnologia. (TAKAHASHI, 2000, p. 45 apud
PINHEIRO, 2021, p. 541).

Nesse sentido, a educacéo digital para a cidadania da qual se refere este
trabalho, é a integracdo de varios elementos de aprendizagem que viabilize uma vida
mais harmoénica, segura e saudavel nesta nova sociedade, para prover uma

convivéncia em rede mais civilizada.

Educar é preparar individuos adaptaveis e criativos com habilidades que lhes
permitam lidar facilmente com a rapidez na fluéncia de informacbes e
transformacdes. E preparar cidaddos digitais éticos para um novo mercado
de trabalho cujas exigéncias tendem a ser maiores que as atuais.
(PINHEIRO, 2021, p. 543).

O debate aqui proposto manifesta reflexdo sobre condutas que vao das mais
ingénuas e despretensiosas aguelas que podem corresponder a ofensas a bens
juridicos alheios, situacdes que podem ser evitadas por meio de uma educagdo como
intervencao preventiva informativa quanto aos perigos dos meios digitais. “As pessoas
devem ter em mente que 0s seus atos no ambiente virtual geram consequéncias na
vida real. A internet, como muitos chamam, nédo é territorio de ninguém.” (PINHEIRO,
2021, p. 545).
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Educar cidadaos na era digital, sem davida, constitui um dos maiores desafios
da atualidade, mas também a solucdo para o realinhamento de muitas querelas
sociais que vao da exclusédo social, aos danos causados as pessoas por falta de
conhecimento. E preciso saber sobre as formas de se viver com o digital, para evitar,
por exemplo, que se cometa um crime, ou seja vitima de um, por desconhecimento
dos fatores e condutas proibidas. A criminalidade no mundo digital se opera com
frequéncia em decorréncia das facilidades trazidas pelo proprio contexto da
modernidade em que o criminoso também migrou do ambiente fisico para o ambiente

virtual.

Todos os usuarios devem aprender que cada um € responsavel pelo que
escreve e que deve pensar varias vezes antes de publicar algo on-line porque
os resultados de um contetdo mal colocado podem ser avassaladores. O
usuario pode ser punido tanto no dmbito administrativo/escolar quanto no
judiciario, nos casos mais graves. (PINHEIRO, 2021, p. 544-545).

S&o necessarias politicas publicas com foco na incluséo digital lastreada pela
educacao digital e métodos disruptivos que contemplem o ensino preventivo sobre
forma de se viver nesta nova era digital, além do ensino de como fazer o bom uso das
ferramentas e estratégias para se criar e usufruir de uma presenca digital assertiva e

mais segura neste processo de virtualizacao de tudo.

O digital esta fortemente ligado a distracdo e ao entretenimento e facilidades.
Qualquer processo de aprendizagem requer a disrupcdo de processos criativos que
atendam a necessidade de cogni¢cédo de uma “modernidade liquida”, segundo Bauman
(2001). A hiperatividade e os hiperestimulos da internet dificultam o processo de
aprendizagem comum, tudo muda o tempo todo, a metodologia de ensino precisa ser
inovadora, pois o publico dessa modernidade se distrai e muda rapidamente o foco,
se atraido pelo novo e o ludico o tempo todo.

Essa atribuicdo do ludico ao entretenimento e o entretenimento ao digital
comunica a ideia de que “comunidades virtuais precisam de animadores, ndo de
normas. O segredo ndo estd nem em normas, nem em tecnologia, estd em pessoas,
educadores capacitados para atuarem como animadores da inteligéncia coletiva em
comunidades virtuais" (AZEVEDO, 2002 apud CABEDA, 2004, p. 04). Contudo, nao
é simples assim. Com a devida vénia, a inteligéncia coletiva e aprendizagem social

proveniente dela, sdo capazes de influenciar comportamentos, e isso € o que faz da
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educacao para cidadania digital disruptiva e tdo importante, pois o mundo virtual faz a
inteligéncia coletiva alcancar grandes massas, e dentro dessa esfera de socializacao
€ preciso o equilibrio entre direitos e deveres, e o direito também é norma, conforme
se infere do “aforismo atribuido ao jurista romano Ulpiano (170 — 228 d.C.), Ubi homo
ibi societas; ubi societas, ibi jus. Ou seja: onde estd 0 homem ha sociedade; onde ha

sociedade, ha direito”?’.

A educacdo visa orientar pessoas sobre limites, e isso ndo esta apartado dos
direitos e obrigacbes de uma sociedade digital. Uma das caracteristicas da
virtualizacéo é o “efeito Moebius”, o qual (LEVY, 2011, p. 24) relaciona as interfaces
como passagens, fronteiras, limitrofes, intersec¢des entre esferas sociais, publico e
privado, objetivo e subjetivo, individual e coletivo, interno e externo, consciente e
inconsciente, ou seja, tudo aquilo que fica em linhas ténues entre tais dualidades e
que por esse motivo € dificil distinguir limites e identificar uma coisa ou uma

circunstancia da outra, requer educacgéao para se aprender a discernir e lidar.

As dualidades do mundo digital o tornam perigoso, pois valores e principios
para preponderar requer que seja dada uma elevada importancia e visibilidade para
que através de um reconhecimento possa se definir orientacdes seguras de como
proceder diante de situacdes complexas que dificultam até o discernimento entre o

ser e 0 nao ser no mundo digital.

Os limites que ordenam as dimensdes do ser e do ndo ser, do “eu” e o “outro”
no ciberespaco, local em que o fendbmeno da virtualizagdo acontece, ndo sdo para o
senso comum t&o obvios, “as coisas so tém limites claros no real” , motivo pelo qual
a observacao do virtual requer um esfor¢co cognitivo e critico, forcando a percepcgao
da concepcdo de novos tipos de identidades, ideologias, habitos e regras
consubstanciados em novas definicdes e determinacdes, que resultam em processos
cujos efeitos incidem tanto em “[...] inclusdes, exclusdes e terceiros excluidos. Por
isso a virtualizagdo é sempre heterogénese, devir-outro, processo de acolhimento da
alteridade” (LEVY, 2011, p. 25).

2 MADRUGA, Antenor, A necessidade de uma profissédo juridica global. Revista Consultor Juridico,
2012. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2012-abr-12/cooperacao-internacional-necessidade-
profissao-juridica-global#:~:text=Segund0%200%20aforismo%20atribu% C3%ADdo%20a0,0nde%20h
%C3%A1%20sociedade%2C%20h%C3%A1%20direito Acesso em: 16 fev. 2023.
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Efeitos como esse, de auséncia de discernimento, torna o ambiente digital
propicio para confundir e prejudicar aqueles analfabetos digitais. A frieza dos
nameros, dados e algoritmos, tornam possiveis selecdes e segregacgdes, criando do
outro lado, no mundo fisico, situagdes que sao dificeis de ser identificadas como
produto de uma segregacao digital, a falta de discernimento para agir e para cobrar
responsabilidades das acfes discriminatorias dificultam a contestacdo de ofensas a

direitos dentro do ambiente digital.

A educacédo digital é importante para ensinar comportamentos adequados,
ensinar sobre os riscos escondidos em a¢des que parecem inofensivas ou corretas, é
importante para ensinar a decifrar os cédigos de linguagem e comunicacdes tipicas
do préprio espaco digital, preparando os usuarios da rede para lidar com situacdes
tipicas e atipicas que possam prejudica-los. Dentro de um espaco de convivéncia em
gue a mudanca € uma constante, se esta susceptivel a situacfes inéditas e
inesperadas. Prova disso € o surgimento de novas linguagens usada na comunicacao
on-line, v.g, em que as abreviacdes sdo constantes em dialogos digitais, tudo muda o
tempo todo e as pessoas precisam estar sempre se atualizando para fins de

acompanhar a velocidade da sociedade da informacéo.

A linguagem do digital, o uso de abrevia¢fes, hashtags, e tags sao codigos de
linguagens novos para aqueles que precedem de uma realidade totalmente anal6gica
e, esses codigos precisam ser decifrados para que a comunicagao aconteca. “N&o
adianta lutar contra um costume digital que tem sido mundialmente adotado. Nao
defendemos a ado¢éo de uma nova linguagem, mas também ndo podemos ignora-la”
(PINHEIRO, 2021, p. 544). O que faz da incluséo social digital lastreada na educacéo
e alfabetizacao digital um desafio complexo desta era em que direitos materiais ja sdo

implicitamente perceptiveis. Essa educacédo precisa ser publica.

Entdo numa visualizacdo do espaco publico e privado onde interagem o
governamental e o0 mercado € cada vez mais uma funcao do governo e do
mercado proverem condicBes de acesso a internet. A inclusdo digital e
alfabetizacdo tecnolégica como politica publica € um novo desafio para o
Estado. (CABEDA, 2004, p. 5).

O analfabetismo digital € um tipo de exclusdo, mesmo para aqueles que tém
acesso ao mundo digital, visto que sua atuacdo e lugar de fala sdo neutros, e a

neutralidade no contexto digital representa uma forma de controle e propriedade, pois



56

0s neutros no digital sdo numeros, e pessoas representadas por numeros
correspondem a um tipo de propriedade imaterial que gera novas formas de capitais
para um mercado novo e para um estado de governo paralelo que se mantem por
meio dessa propriedade e desse controle, controlam-se também em funcéo disso, as

informacdes e as oportunidades, através da modulacéo e predicao.

A modulagéo ou seletividade de informagBes estruturadas e com propdésitos
direcionados, quando negativos, corrobora com a extensdo de discriminacdes e
desigualdades sociais em rede ou fora das redes. Ha formas de modular informacdes
e dados, de segregar e controlar e, todos esses fatores vao ao encontro da ideia de

excluséo social digital.

Propriedade e controle contribuem para a criacéo de grandes diferencas entre
os cidaddos em questdes de saude, renda, status, habilidades, informacéo,
controle sobre informacédo e propaganda, acesso a lideres politicos e, na
média, expectativas de vida, ndo s6 para adultos, mas para os ainda néo
nascidos e para as criancas. Afinal, devido as restricbes que tém sido feitas,
diferencas como essas ajudam a gerar desigualdades significativas entre os
cidaddos em relagdo a capacidade e a oportunidade deles de participarem de
forma politicamente igual naquilo que concerne a governar o Estado. (DAHL,
1985, p. 54-55 apud MARQUES, 2014, p. 96-97, traducéo nossa).

Reitera-se que excluidos sdo aqueles que ou ndo conseguiram adentrar o
mundo digital, ou aqueles que por algum motivo foram postos para fora dele, ou que,
mesmo estando la ndo tém plena consciéncia das suas a¢des e sobre modos seguros
de agir ao ponto de poder se autodeterminar contrario a alguma situacdo que possa
lhe prejudicar, a maior parte dos que estdo incluidos detém algum nivel de
analfabetismo digital, estando susceptivel aos abismos digitais. Por esse motivo, é
imprescindivel tratar sobre a educacdo como meio de tratar a exclusdo, fomentar a
inclusdo e ressaltar a necessidade de promover a salvaguarda dos direitos e

dignidade da pessoa.

Fatores relacionados a informac&o, controle e propriedade intrinsecos a
ambiéncia digital requerem recursos educativos adaptados a esses contextos, para
fins de capacitar as pessoas para viverem e se beneficiarem do digital, sem que para
isso se transformem em numeros frios que geram riqueza nas redes. Nao a toa, o

sucesso de uma rede social se mede pelos niumeros de seguidores que ha nela.

Todos esses aspectos fazem parte da realidade contemporanea, o que faz da

educacéo digital uma vertente, uma modalidade propensa a ser incluida nas normas
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de diretriz educacionais do pais como um direito fundamental, essencial para estes
novos tempos em que a sociedade atravessa com as desigualdades sociais como
barreiras para se disseminar os meios mais viaveis de se exercer a cidadania e a

democracia.

O direito a educacéo € universal e constitucional, pois estabelecido na (DUDH,
1948) e na (CRFB, 1988). Educacdo ndo se limita as matérias convencionais
ensinadas nas escolas. Educacéo digital é todo o conjunto de ac¢fes que possam
ensinar valores, principios e que de alguma forma contribua para o desenvolvimento
do ser humano, assim como a educacao voltada para todas essas finalidades, porém
em um contexto social diferente. Em face da nova sociedade, a incluséo social digital
deve ser analisada na perspectiva de um direito instrumental para a efetivacdo de
outros direitos, entdo a educacdo para cidadania digital que capacita a civilidade
dentro da esfera de atuacdo no mundo digital constitui também uma questdo de

dignidade.

A Declaracao Universal de Direitos Humanos no seu Artigo 26°, versa sobre a

universalidade desse direito. Veja-se, pois,

1. Toda a pessoa tem direito a educacao. A educacao deve ser gratuita, pelo
menos a correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino
elementar é obrigatério. O ensino técnico e profissional dever ser
generalizado; o acesso aos estudos superiores deve estar aberto a todos em
plena igualdade, em fun¢éo do seu mérito. 2. A educacado deve visar a plena
expansédo da personalidade humana e ao refor¢o dos direitos do Homem e
das liberdades fundamentais e deve favorecer a compreensao, a tolerancia e
a amizade entre todas as nagdes e todos 0s grupos raciais ou religiosos, bem
como o desenvolvimento das atividades das Nacgbes Unidas para a
manutenc¢do da paz. (DUDH, art. 26°, 1948).

A Constituicdo, como norma interna de maior hierarquia, versa na perspectiva

de direto fundamental o direito & educacéo. Veja-se:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos
seguintes principios: | —igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia
na escola. (CRFB, art. 205° -1988).

A questdo da educacéo digital jA ocupa os espacos de debate e em especial
no Brasil criou-se um programa chamado “Eletiva de cidadania digital para escolas”,
programa educacional concretizado no mundo fisico, mas voltado para as relacdes e

comportamentos do mundo digital, originado de um acordo de cooperagao ente 0s
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governos do Brasil e do Reino Unido e apoiado por especialistas em Direitos Humanos
na internet, a SAFERNET?8,

A “eletiva de cidadania digital” montou um cronograma de aulas com carga
horaria de 40h, cujo foco é trabalhar nas escolas, temas relacionados a “seguranca
digital, relacdes on-line seguras, bem-estar on-line e saude emocional”. A disciplina

comporta 5 unidades que deverdo ser ensinadas aos alunos do ensino medio.

Quadro 3 - Disciplina eletiva para a cidadania digital

Eletiva de cidadania digital
Unidade 1 Bem-estar e saude emocional on-line
Unidade 2 Seguranca e privacidade na internet
Unidade 3 Respeito e empatia nas redes sociais
Unidade 4 Relacionamentos seguros on-line
Unidade 5 Cidadania digital para todos

Fonte: Safernet (2022).
Nota: adaptado pela autora.

Esse material estd disponivel na internet, no site da Safernet
(www.safernet.org.br)??, para o livre acesso dos professores que queriam se capacitar
para ministrar as aulas, até o momento desta pesquisa a inciativa havia sido testada
em escolas do Estado da Bahia, Pernambuco e Distrito Federal, a intencéo é que se
estenda para os demais estados, e que deixe de ser uma disciplina optativa para

pertencer a grade obrigatéria de ensino.

A proposta de levar a educacéao digital para as escolas Brasileiras, tramitou na
Camara dos deputados, como um projeto de lei voltado para esse objetivo. O “PL
4513/2020, que institui uma Politica Nacional de Educacéao Digital no ambito da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira, foi transformado na Lei Ordinaria
14533/2023, no dia 11 de janeiro de 2023, sob a presidéncia do Presidente Luis Inacio
Lula da Silva, em exatos 11 dias apds assumir a presidéncia da republica federativa

28 “A SaferNet Brasil € uma associacéo civil de direito privado, com atuagdo nacional, sem fins lucrativos
ou econdmicos, sem vinculacao politico partidaria, religiosa ou racial. Fundada em 20 de dezembro de
2005, com foco na promocédo e defesa dos Direitos Humanos na Internet no Brasil’. Fonte on-line.
Disponivel em: https://new.safernet.org.br/content/institucionalAcesso em: 26 nov. 2022.

% Endereco para baixar o caderno de eletivas de cidadania digital: < https://www.safernet.org.br/
site/sites/default/files/Caderno_Eletiva_Cidadania_Digital DAP22.pdf> Acesso em: 26 nov. 2022.

%0 Fonte on-line: SAFERNET. Disponivel em: https://new.safernet.org.br/content/criadores-da-eletiva-
de-cidadania-digital-desejam-sua-expansao-para-todo-o-paisAcesso em: 26 nov. 2022.
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do Brasil. Essa é uma vitoria para sociedade Brasileira. O projeto foi apresentado pela
Deputada Angela Amin (PP-SC) em 09 de setembro de 2020, época em que 0 pais
estava vivendo o pico da pandemia, contexto social que evidenciou os impactos da
exclus&o social digital no pais. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2022).

Essas inciativas devem ser uma constante, para poder elevar o patamar do
Estado Brasileiro a um nivel de inclusdo e desenvolvimento. A educacao e cidadania
digital s&o meios para se construir uma cultura digital adequada a uma sociedade
civilizada. Pois, embora 0 senso comum ainda possa considerar a Internet um espaco
livre, protegido pelo anonimato e democratico no que tange a liberdade de
participacdo, de pensamento e expressdo, esta sensacao de liberdade esta assim
posta porque precisa ser assim, e serve tanto para a pratica do bem como para pratica
do mal, tudo vai depender da ética e da moral presente na construcdo do carater das

pessoas.

Essa mentalidade de liberdades sem limites muitas vezes € o resultado de
“‘modulagao,” tornando pessoas passivas ao ponto de ndo se incomodar com 0s riscos
Oou mesmo se quer percebé-los, e as vezes, mesmo tendo consciéncia dos fatores que
possa comprometer sua segurancga, sdo movidos por hiperestimulos a aderirem a

circunstancias que podem coloca-los em risco ou fazé-los prejudicar outras pessoas.

7

O mundo digital € um universo globalmente conectado, uma vitrine de
oportunidades e beneficios. Todavia, comporta muitos abismos. Ao defender a
incluséo social digital, ndo se pode olvidar dos requisitos para que esta inclusao surta
efeitos positivos para a sociedade, um dos requisitos é a educacéo digital que visa,
ensinar e capacitar as pessoas para que nivelem ou se capacite para fruir deste
universo com a qualidade que o mundo digital dispde e com a seguranca necessaria,
pois além da igualdade e das liberdades, a seguranca e a paz também consistem em
direitos fundamentais que precisam ser respeitados para fins de protecdo da

dignidade humana.

2.4 DIREITO FUNDAMENTAL A PROTECAO DE DADOS E O PROBLEMA DA
DISCRIMINACAO ALGORITMICA COMO FORMA DE EXCLUSAO SOCIAL

Para tratar sobre direitos fundamentais e garantias constitucionais nesta nova

era, tem que se levar em consideracéo aspectos da vida publica e privada que estao
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coexistindo em uma dinamica social mista, a on-line e a off-line, espacos em que
guestdes importantes se apresentam, tais como seguranca, desenvolvimento, vida
digna. As presencas digitais nesse contexto social representam a incluséo de
individuos no espaco virtual em que suas informages pessoais, seus dados, sdo

coletados para fins de se estabelecer presenca e identidade no mundo digital.

Os processos de digitalizagOes dessas identidades muitas vezes acontecem
sem que parte da populagéo tenha plena ciéncia do destino dos seus dados e a
finalidade de uso deles. O processo de digitalizacdo que viabiliza a virtualizacédo de
informacBes muitas vezes acontece a partir do mundo fisico (LEVY, 2010). Por
exemplo, a pessoa vai comprar um produto em uma loja fisica e essa loja digitaliza os
seus dados, enviando-os para o0 mundo virtual e criando presencas digitais sem que

a pessoa entenda o procedimento, a finalidade e o resultado desta acao.

Esse normalmente € 0 ato mais comum de virtualizacdo de uma identidade e
criacdo de presencas digitais sem que o individuo execute a acao por conta propria.
Nesta conjuntura estéo inseridas a populacdo que realiza qualquer tipo de compra no
comércio e, por motivos como esse foi necesséario a instituicdo de lei. Trata-se,
portanto, de um processo complexo, com consequéncias que podem vir a ser
gravosas, cujo risco representado por violagbes fez o ordenamento juridico brasileiro
reconhecer direitos e deveres e promulgar leis, estabelecendo como direitos

fundamentais a protecdo desses dados.

Os dados pessoais sdo ativos desta nova era da economia digital, por isso sua
protecdo ganhou hierarquia e importancia na esfera do ordenamento juridico
brasileiro. A protecdo de dados, enquadrados na esfera de constitucionalidades
fundamentais, protege intrinsecamente desde direitos da personalidade a imagem,
honra e aqueles que decorrem desses, sancionando a quem violar tais disposi¢oes.
(RODRIGUES, 2022).

Esta se falando em um tempo em que o corpo social comporta diversas
categorias de relages e que cingem o elo entre o direito tradicional e o que pode vir
a ser considerado como direito digital. Isso chama atencgé&o, pois as demandas a serem
resolvidas provenientes de conflitos e produtos das relagbes em um ambito digital é
ainda, constantemente resolvidas sob a aplicacdo do direito tradicional, isso porque,

as realidades se fundem numa mesma razao de ser, pessoas estendendo suas
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relacbes para o ambiente virtual, coexistindo nos dois espacos, integrando-se e

fundindo duas realidades.

No Brasil as leis que regem essas relagcdes do mundo digital, por hora, séo: Lei
n.c 12.965, de 23 de abril DE 2014, estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil (MARCO CIVIL DA INTERNET)3!, e a Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)%2. Em
“10 de fevereiro, a Emenda Constitucional n° 115, de 2022, proveniente da PEC n° 17
de 2019. Ela altera a Constituicdo Federal para incluir a protecdo de dados pessoais
entre os direitos e garantias fundamentais”®3. Essas disposicdes legislativas visam a

protecdo e a salvaguardas de direitos materializados nesta era digital.

As dimensdes ou velocidades dos direitos sdo produtos da evolucdo da
sociedade e das mudancas sociais, e iSso é 0 que esta acontecendo, mudancas com
efeitos significativos que poderiam ser inseridos na ordem juridica com a mesma
importancia com que estdo sendo praticadas na realidade da nova conjuntura social.
Esta havendo uma fuséo de espacos, de experiéncia. Nao se trata de mera novidade,
modismo, algo temporario, € a vida acontecendo em meio a transicdes de culturais de
hébitos, costumes, sdo principios e valores que estdo sendo adaptados as regras de
uma nova forma de organizagéo social, criando-se searas novas de economia, de
ordem, perfazendo um contexto histérico em que o0s elementos estruturantes

requerem adaptacédo da sociedade para acompanhar essa evolucao.

A realidade social atual pode ser compreendida como uma composi¢cao mista
de realidades paralelas, espacos sociais diferentes que coexistem em um mesmo
marco temporal, a era digital. Cada “coisa”, cada “ser”, é passivel de ser digitalizado
e virtualizado se tornando parte de um sistema globalizado de informagdes em um
cenario composto por criptografias, criptomoedas, algoritmos, dados, identidade
virtual, pessoas digitais, multiverso etc. Os dados que representam a pessoa nao

estéo limitados a alcancar os aspectos da vida apenas numa ficgdo de realidade. Nao

8t Fonte on-line. Disponivel em: http://lwww.planalto.gov.br/ccivil03/ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htmAcesso em: 26 nov. 2022.

82 Fonte on-line. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil03/ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm >
Acesso em: 26 nov. 2022.

33 Fonte on-line: Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil03/ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm
Acesso em: 26 nov. 2022.



62

€ isso. Nao é ficcdo. Conforme diz Lévy (2011), trata-se de uma “realidade diferente,

mas € real’.

O universo digital, tem suas peculiaridades, e a sociedade em rede Castells
(2021), ainda é uma espécie de laboratorio, portanto, ao falar sobre presenca digital,
inclusdo, integracao, direitos, desenvolvimento e transformacdes sociais, deve se
permear as esferas estruturantes da sociedade, aquelas que orientam e sao
responsaveis pela manutencgdo da vida tanto no mundo digital como no fisico. Neste
modo de coexistir, se insere circunstancias de atividades virtuais que representam

risco a seguranca e a manutencao de vidas no mundo fisico.

O risco também esta na linguagem fria de nUmeros que séo utilizados por meio
de inteligéncia artificial, para fins de precisar situacdes, excluindo variaveis que a
depender do ponto de vista e interesse, ndo sdo importantes no processo de destino,
porém, a escolha do que é ou ndo importante fica a critério de pessoas, institui¢cdes,
organizacbes, empresas que estdo por detrds da programacdo e codigo dessa
linguagem. Ai esta a grande questdo. Algumas das variaveis excluidas por ndo serem
interessantes a alguns processos, representam a exclusao total e destruicédo de vidas
inseridas em processos outros, processos exclusos dessa variavel, gerando

segregacao algoritmica e exclusdes potencializadoras de desigualdades sociais.

A sociedade experiencia constantes mudancas decorrentes de transformacdes
econdmicas, e nas mais diversas areas, promovidas por inovagdes tecnoldgicas que
estdo de forma continua sendo atualizadas para alcancarem os maiores niveis de
precisao para fins de viabilizar, prevencéo e ou resolucdes de problemas, busca-se
solucBes mais eficientes e, isso em um menor tempo e custo-beneficio. Trata-se,
portanto, de execugcdo de processos nos quais as habilidades humanas né&o
conseguem executar com agilidade ou precisdo. Essa seria, em tese, uma descricéo
razoavel acerca dos obijetivos e finalidades do uso da técnica criada e implementada

para selecionar. Essa premissa deveria ser irrefutavel, mas ndo é bem assim.

A tecnologia € um instrumento cuja forma que é empregada é o que faz a
diferenca entre o seu resultado representar uma solugcdo ou um problema. A
integridade nas escolhas faz a diferenca, por exemplo, da energia nuclear pode se
produzir uma bomba capaz de destruir vidas ou ser produzida a energia capaz de

beneficiar muitas vidas, pode produzir trevas ou luz, a escolha do objetivo, da
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finalidade e da técnica é que definem o resultado. O problema ndo € a tecnologia,
mas pode ser a técnica por detras do uso dessa tecnologia e, essa escolha € o homem

quem faz.

Esta se falando sobre inovacgao tecnologica que tem por base a internet e toda
a sua cadeia evolutiva que conta uma histdria. A internet tem sua origem historicizada
“ao apice da “guerra fria”, em meados dos anos 60, nos Estados Unidos, e foi pensada,
originalmente, para fins militares. Basicamente, tratava-se de um sistema de
interligacdo de rede dos computadores militares norte-americanos, de forma

descentralizada. A época, denominava-se “Arpanet” (PINHEIRO, 2021a, p. 56).

Naquele periodo, aquela tecnologia néo era liberada para uso comercial, essa
liberacdo sé aconteceu anos depois, em 1987, quando entdo essa data se tornou um
marco para essa tecnologia que passou a se chamar, Internet. Em 1990, iniciou o0 seu
ciclo de expansédo, atualizando-se e evoluindo, incrementando ao seu espaco
multimidia a World Wide Web (www), varios recursos novos. Esse processo de
inovacéao foi se reestruturando e atualizando em ciclos de evolucdo que trouxe a
sociedade ao momento atual, a era digital, época em que a inteligéncia humana criou
a Inteligéncia artificial (IA) (BARBOSA, 2021, p. 43), uma inteligéncia que se

autorrecria.

A internet, Computacao Ubiqua, IA, Big data, Algoritmos e outras tecnologias,
sao as ferramentas que operam nesta era da Digitalizagdo do Mundo, por meio de
interfaces de realidades virtuais e inovacoes, as quais a sociedade vem se dividido
para acompanhar a dinamica entre a fusdo da realidade em ambientes fisicos e
experiéncias que lhes apresentam uma realidade de um modo diferente, o virtual,

conforme dito anteriormente.

Dentro desta ultima realidade, na virtual, pessoas tém que se adaptar e viver
de acordo as novas disposicOes e padrdes estabelecidos no ambito social em que
estdo inseridos, de modo que ha situagcdes em que precisam coexistir nas duas
dimensdes sem, no entanto, usufruir da autonomia que deveriam. Embora se pareca
o contrério, ha quem acredite que o ambiente digital € livre, expansivel, sem controle

e irrestrito e isso ndo é verdade.

Em se tratando da Era Digital, muitos aspectos dessa vivéncia e desta

by

autonomia, sdo cerceados ou limitados, devido a auséncia de conhecimento ou
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entendimento sobre 0s processos aos quais estdo inseridos aqueles que dali
participam. O analfabetismo digital os coloca em situacdes condicionadas, nas quais
precisam se dispor a aderir e dar seguimento a certas condigcdes em troca do
ressarcimento de alguma necessidade. Isso gera novas necessidades, como a de ter
gue corresponder a comandos cujos efeitos podem se reverberar de modo diverso do
esperado e criar outras situacdes alheias a sua vontade e, isso sem que tenham ao
menos o alcance cognitivo da situacdo ou alternativas acessiveis ao seu
discernimento e oportunidade de se autodeterminar contra a tais condicionantes, um
exemplo sé@o os contratos de adesao, ou termos anuidos nas compras e contratacées

on-line.

Por vezes, os procedimentos inerentes a era digital sdo padronizados, e as
alternativas que se tém é aderir ou se abster de ter aquela necessidade ressarcida, o
gue é injusto, pois acaba configurando uma compulsoriedade quando a pessoa tem
uma necessidade de que sé pode ser resolvida por aguele meio, ou seja, ou vocé
adere aquela condicdo ou o problema fica sem resolugdo. Essa situagdo néo tem a
ver com livre arbitrio, estda mais para persuasido baseada em “critérios
antidemocraticos”, por condicionarem e restringirem o acesso ou o alcance da fruicédo
de circunstancias que repercutem na efetivacao de direitos, como 0 acesso a servigos

publicos on-line.

E dentro desses processos de adesées que o livre consentimento, (PINHEIRO,
2021b, p. 42 — 43) de forma “leiga € controvertidamente disponibilizado”, e é em
decorréncia dessa adesao para o uso de ferramentas digitais que as pessoas acabam
dispondo dos seus Dados Pessoais e muitas vezes Dados Pessoais Sensiveis.
Muitos ndo sabem se quer a diferenca entre esse e aquele, e muito menos para o que
sao destinados. Sao por meio de dados que os Algoritmos trabalham e muitas vezes
discriminam de forma fria, objetiva e técnica. Excluem, “segregam”, realizam a

atividade que sao programados para cumprir.

Todo esse aparato tecnoldgico processa a forte economia criada por esta nova
dimensédo social digital. O tratamento de dados movimenta 0 ecossistema
socioeconémico atual e a energia que sustenta esse circuito € a presenca humana no
mundo digital, as presencgas digitais. A “Presenga Humana no Digital” € o combustivel
para manter esse sistema, assim como o “Tempo” que as pessoas dispdem a esse

propoésito, passa a ser uma unidade de valor de um novo capital, ao passo que
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também representa unidades de valores para a vida, o tempo mede a vida ou vida é

medida pelo tempo.

Desde os primérdios, sempre que h& oportunidade de extrair do ser humano
algum tipo de forca produtiva, ha abusos e injusticas. A evolucéo da humanidade ainda
nao curou suas comorbidades, os abusos e abismos desta era estdo expressdes nas
marcas que o tempo registra, o tempo como uma unidade de valor pode se tornar um
capital improdutivo se a pessoa ndo souber valora-lo. A educacao e disseminacao do

conhecimento tem o potencial de evitar esses abusos e abismos.

A ambicdo, 0 egoismo e a auséncia de empatia ainda permitem que as
pessoas sejam cruéis umas com as outras de modo que visem, do ponto de vista
econdbmico, apenas o lucro e seus interesses individuais a todo custo, circunstancia
que pode tornar esse “Tempo dispensado” em um capital improdutivo para um sujeito
passivo, aquele individuo que estd a disponibilizar o seu tempo sem objetivos
concretos. E dessa desinformac&o acerca de valores, que 0s outros, 0s sujeitos ativos
desse novo mercado, transformam o tempo e a presenca das pessoas analfabetas
digitais em ativos de riqueza, sem, no entanto, oferecer algo em troca na justa

proporgao.

A economia desta era digital, em que o Big data opera, segundo O’Neil (2020),
consiste em um modelo abastecido por grandes volumes de dados geradores de
grandes margens de lucros, técnica que se concretiza através de coleta e tratamento
desses dados, situacdo em que se constata “maquinas processando numeros frios”
(O’NEIL, 2020, p. 8.), isso, gracas a atuacao da matematica, através de métodos e
processos, que tem direcionado o seu foco para a fonte de energia em potencial mais
lucrativa, a humana. (O'NEIL, 2020, p. 8). No relato de suas experiéncias como
profissional da area, observou que, “Petabytes de dados eram 24 horas por dia, 7 dias
por semana, muitos raspados de redes sociais ou sites de e-commerce. E cada vez
mais o foco ndo era nos movimentos dos mercados financeiros globais, mas nos seres

humanos.”

Sao os dados que orientam algoritmos, sao eles que fornecem o input basico
gue possibilitam aos algoritmos a oferecer respostas relevantes (DONEDA, et. al.
2021, p. 422). Por algoritmos pode ser compreendido uma sequéncia de instrugdes

gue determinam como deve se da a execucdo de um processo, trata-se de uma
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férmula que orienta tarefas com a finalidade de atingir algum objetivo especifico, os
objetivos comumente giram em torno de solucionar problemas e orientar a tomada de
decisdes, cujo fundamento é fornecer predicbes com base em sistema de
probabilidade. Todavia, € limitado quando se refere a entender e processar termos
intrinsecos a avaliagdes subjetivas do mundo, “[...] tentar reduzir comportamento,

performance e potencial humano a algoritmos néo é tarefa facil” (O'NIEL, 2020, p. 8).

E exatamente essa limitac&o de ler as subjetividades humanas que impede a
precisdo algoritmica sem incorrer em discriminacdes ilicitas e abusivas. Mas, as
discriminacfGes que acontecem nem sempre € em funcao dessa limitacéo, por vezes
€ em decorréncia de erros dos préprios programadores ou € porque a finalidade a qual
foi destinada a programacao € propositalmente discriminatéria, tendo em vista um
interesse especifico de quem esta por traz do seu dominio. “O problema, nesse caso,
nao € com o algoritmo em si, mas sim com as especificagdes a ele fornecidas”
(DONEDA, et. al., p. 423, 2021).

Segundo Doneda et. al (2021) o uso de algoritmos passou a ser tdo massivo,
gue o fendmeno comecou a impactar na vida das pessoas, o fenbmeno acabou por
influir na criacdo do termo Big data e seria atribuido a uma interconexdo continua de
grandes volumes de dados que criam conexdes entre si, traduzindo valores preditivos
capazes de desenvolver progndésticos sobre diversos assuntos e areas, inclusive
comportamentos humanos. O Big data trabalha sobre certas propriedades, entre elas
a de “buscar correlagbes, em vez de causalidades. Isso significa que a relagao entre
dois fatos ou caracteristicas € determinada de acordo com andlise estatistica”
(MAYER-SCHONBERGER ; CUKIER, 2014 apud DONEDA et al., 2021, p. 424).

Visto isso, salienta-se que a evolugéo nao para, v.g., uma das habilidades do
Big data, seria a de “transformar em dados muitos aspectos do mundo que nunca
foram quantificados antes” (O'NIEL, 2020, p. 423-424). Esse novo patamar, torna o
que se chama de andlise preditiva, uma analise mais profunda, ou os “imperativos de
predicdo” mais assertivos, conforme Zuboff (2020). Para a autora, “[...] um programa
de computador poderia vasculhar milhares de curriculos ou pedidos de empréstimos
em um segundo ou dois e ordena-los em listas impecaveis, com os candidatos mais
promissores no topo.” (ZUBOFF, 2020, p. 233).
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A ideia das autoras supracitados vai ao encontro uma da outra, essa
convergéncia afirma que os efeitos da expansao do uso de algoritmos e a incidéncia
do Big data, trabalham sob modelos e métodos de selecédo que tem por efeito colateral
e muito negativo, segregar pessoas, grupos e territérios com base nas informacgdes
gue alimentam seus dados pessoais, isso em face da determinacdo de escolhas
especificas de quem faz a programacéo e o uso da técnica, e isso configura um tipo

de excluséo social preordenada.

N&o € a tecnologia e sim a técnica. A técnica € escolhida para ser aplicada com
base nos objetivos que se espera com o resultado dela, por exemplo, a substituicao
de causalidade por correlagfes incorpora a busca por informacdes dessas pessoas
titulares dos dados em “um contexto complexo, no qual refletem preconceitos e
assuncodes subjetivas; isso significa que até mesmo métodos estatisticos ndo sao
completamente objetivos” (SILVER, 2012 apud DONEDA et al. 2021, p. 424).

Mediante os avangos da inteligéncia artificial, os algoritmos se aperfeicoam
independente da sua programacao inicial, eles aprendem, isso € possivel porque ha
algoritmos em dimensfes distintas, entre essas, agueles que executam tarefas
simples dentro de sistemas cujas tecnologias permitem tarefas semiautomatizadas, e
agueles que executam tarefas complexas como a autoaprendizagem (BARBOSA et
al., 2021).

E curioso o fato de o homem criar uma inteligéncia artificial que se autorrecria
e passa a nao depender da intervencéo dele, como se esse tivesse certeza de que se
algo der errado havera uma forma de reverter a situacéo e apagar os danos, ignorando
o fato de haver a possibilidade dessa inteligéncia evoluir ao ponto de dominar a
performance e copiar as caracteristicas das subjetividades humanas, pois € s6 essa
caracteristica que a limita. Nada na atualidade esté restrito a ficces, o que antes era
considerado ficcdo hoje é realidade, essa descrenca, a subestimacdo acerca de
proposicoes consideradas ficticias € coisa do passado. Esta é uma época em que 0
antes se considerava como improvavel pode vir a acontecer. Hoje a missao é desafiar

0 que parece impossivel.

Com frequéncia, os algoritmos por toda poténcia e capacidades que tem,
prever e manipula comportamentos humanos, pois criam padrbes com base nas

informacgdes que ja existem nos seus bancos de dados, € o homem quem alimenta
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esses bancos de dados para os algoritmos poderem agir, e partir dai eles agem, é o
que se chama de “Machine learning — o aprendizado automatico de maquina”*

(O’NIEL, 2020, p. 121). Os algoritmos trabalham da seguinte forma:

[...] constroem, decidem e percorrem caminhos digitais, determinando os
trajetos de todos os sujeitos no ambiente digital, por meio da coleta, da
comparacdo, de «calculo e de acbes automatizadas, algumas
predeterminadas, outras por intermédio de permissdes de a¢des decorrentes
de autoaprendizado do proprio sistema. (BARBOSA, et. al., 2021, p. 44).

Os erros que acontecem e as pessoas que sao vitimas desses erros sao
encarados como “danos colaterais” (O’NIEL, 2020, p. 23), na auséncia de bom senso
os erros tolerados e aceitaveis quando se compara a dimensdo das facilidades
oriundas das operagbes dos algoritmos e do Big data, e ignora-se qualquer

imperfeicao.

Estatisticos contam com ndmeros grandes para compensar excecdes e
anormalidades. [...] costumam punir individuos que por acaso sao a exce¢ao
[...] tendem a punir os pobres [...] os privilegiados, veremos vez apds outra,
sdo processados mais pelas pessoas; as massas, pelas maquinas. (O'NIEL,
2020, p. 13; 15).

Infere-se sobre a atuagdo estatistica que os algoritmos, ao eliminar os dados
relacionados a certo grupo de pessoas, em funcdo de certas caracteristicas e
preferéncias, exclui e, ao excepcionar por categorias, discriminam os pobres e menos
privilegiados. Eles nédo tém chances, pois sao julgadas por maquinas sem poder de
analise subjetiva do mundo. Tal acdo a depender do efeito colateral, pode vir a
representar no contexto da dimenséo digital, o que no mundo fisico se considera
estereotipar e depois segregar, discriminar, preterir, desqualificar, anular, ou seja, tirar
de cena, neutralizar, excluir do mundo digital. Pessoas se perguntam por que
entregam tantos curriculos e nunca sdo chamados para um entrevista de emprego. O
seu perfil pode ter sido escolhido para néo fazer parte do banco de dados daquele tipo

de selecéo.

Resultados discriminatorios com danos nessa magnitude fazem com que sejam
transferidas para a nova dimenséao de realidade digital as mazelas do mundo real e

vice e versa, com o circulo vicioso da criacdo de desigualdades. A desigualdade

34 O’niel (2020, p. 121). “Com Machine learning — o aprendizado automatico de maquina -, dominio em
franca expansdo da inteligéncia artificial, o computador mergulha nos dados seguindo apenas
instrucBes basicas. O algoritmo encontrar padrdes por si préprio e entdo, com o tempo, traca relacdes
entre padrdes e resultados. Em certo sentido, ele aprende.”
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existindo também no ambiente digital, potencializa a desigualdade do mundo fisico e
confirma a perspectiva de Lévy (2011). Para o autor, o mundo virtual ndo é imaginario,

ele é real, na medida em que seus efeitos modificam a realidade no mundo fisico.

Desse modo, toda estrutura social tende a sofrer com impactos destrutiveis da
exclusdo social digital causada pela discriminacdo algoritmica. Ha ingeréncias e
negligéncias sobre os tipos de processos que reverberam danos irreversiveis.
Injusticas ndo séo reparadas muitas vezes por se tratar de um fendmeno que possui
um processo escuso, dificil de identificar v.g., como os modelos algoritmicos que
implicam em discriminacfes ilicita e abusiva, que na maioria das vezes, sao

incontestaveis, pois ndo tem como se provar 0 hexo causal, a origem da trajetoria.

As vezes a técnica é muito aperfeicoada para ndo deixar brechas para seja
possivel provar violacdes e, lacunas deixadas pelo arcabouco normativo ndo ajudam
nesse sentido, como por exemplo regulamentacdes especificas que possam impedir
impunidades. Existe também o conflito de direitos e interesses, a exemplo de direitos
gue protege a propriedade intelectual, direitos autorais, direitos empresariais, livre
concorréncia e segredos de negocios, mas isso, corriqgueiramente em detrimentos de
direitos inerentes a dignidade da pessoa humana, dai se torna explicita a relacdo entre
propriedade e controle, dualidade, antagonismo, irrazoabilidades que podem

reverberar acdes antiéticas e politicamente antidemocréticas e injustas.

Diante de um juizo de razoabilidade é inadequado e desproporcional, sobrepor
sem ponderar legalmente, questbes tdo sensiveis, pois quando prejudiciais,
inconsequentes e incontestaveis, tornam-se ilegais e injustas. Sim. Ha situacdes que
embora ilegais ndo sdo injustas, por exemplo a legitima defesa a um ataque, ou a
acao por estado de necessidade diante de um perigo, todavia, 0 mundo digital ainda
nao comporta esses tipos de excludentes de ilicitude dentro dos seus conflitos de
interesses, pelo menos formalmente legitimados ao que sabe até o momento da

pesquisa nao existe legitima defesa para ilicitos digitais.

Os interesses econdmicos nessa perspectiva acabam sucumbindo os critérios
que fundamentam os preceitos de um estado democratico que defende o “absoluto
respeito a dignidade da pessoa humana” (MORAES, 2022, p. 114). Com as suas
ressalvas, o equilibrio e adequacao entre os institutos de protecdo de interesses e

direitos, devem ser equalizados de forma isondmica respeitando a dignidade humana.
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Desse modo, se constata imprescindivel se refletir sobre os instrumentos existentes
no que tange a regulamentacéo, fiscalizacao e legiferacao e aquelas que possam vir
a existir com o fim de possibilitar a defesa de vitimas desses processos
discriminatorios e excludentes, principalmente quando se trata de uma populagdo com
o seu lugar de fala comprometido pela auséncia de educacéo e alfabetizacdo digital,

agueles sem discernimento, sem voz, portanto sem defesa.

A segregacdo resultante das discriminagdes algoritmicas sdo formas de
vitimizar, decorrente de decisdes extremistas que colocam o interesse de uns na ponta
mais pesada na balanca. E nessa balanca, os pobres pesam menos, ou seja,
representam a parte que infelizmente é sempre sacrificada. O efeito colateral da

técnica mal direcionada.

Essas discriminacbes, segundo (DONEDA et al., 2021) podem ser
sistematizadas em quatro tipos principais. Sao eles: “Discriminacdo por erro
estatistico; Discriminacdo pelo uso de dados sensiveis; Discriminacdo por
generalizagao injusta; Discriminacao limitadora do exercicio de direitos” (DONELA, et.
al. 2021, p. 430). A exclusdo social digital nesse diapasdo de discriminacdo
algoritmica esta presente nos resultados de qualquer um desses tipos, pois expulsa
da vitrine global que é o mundo digital, aqueles que tem o direito fundamental a

igualdade, que Ihes permite estarem presentes nestes pontos de contato globalizados.

A discriminagdo por erro estatistico consiste em erros relacionados a dados
incorretos até problemas com os préprios codigos algoritmicos, implicando em faltas
na contabilizacdo e nas respostas, erro que normalmente parte da atuacdo de
programadores ou dos engenheiros. A exclusdo social digital decorrente da
discriminagcdo pelo uso de dados sensiveis € o erro decorrente do uso de dados
pessoais sensiveis que determinam a religido, etnia, géneros etc. Informacdes que
sao proibidas de serem usadas pela Lei geral de Protecdo de Dados (LGPD), mas
gue mesmo assim sao ilegalmente utilizadas, nesse caso ndo ha erro estatistico ou
de processamento, hailegalidade no uso. (MENDES; MATTIUZZO; FUJIMOTO, 2021,
p. 430; DONELA, et. al. 2021, p. 431 -432).

A discriminacdo por generalizagdo injusta diz respeito a processamentos que
produzem respostas em que pessoas sao categorizadas equivocadamente em certos

grupos e por esses motivos sofrem danos muitas vezes irreversiveis e incontestaveis,
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pois é muito dificil provar que o dano foi fruto de uma operacédo algoritmica. Por fim, a
discriminacado limitadora do exercicio de direitos causa problemas que implicam
exatamente na realizagdo de um direito (MENDES; MATTIUZZO; FUJIMOTO, 2021,
p. 430; DONELA, et. al. 2021, p. 431 -432).

Esses erros sao cometidos por “modelos dinamicos” (O’NIEL, 2020, p. 31), aos
quais os estatisticos denominam como sendo aqueles atualiziveis, ou seja, podem
ser corrigidos, e 0 sdo, por quantas vezes forem necessarias até oferecer a resposta
gue se espera. Esses erros serao percebidos por meio dos feedbacks que produzirem,
a grande questao é que os feedbacks em muitas situacdes serdo sentidos por aquelas
pessoas que estdo na outra ponta e, que ndo conseguirao identificar uma explicagao
l6gica, para o fato de estar sofrendo com obstaculos, por ndo conseguirem realizar
suas demandas, v.g., terdo que lidar com o inimigo invisivel que obteve éxito em
impedi-la de realizar algo, como ndo ter um curriculo escolhido, ser notado como
potencial candidato para algum cargo, ou ter a oportunidade de crédito no mercado
por insuficiéncia de scores, por ndo ter se quer entrado na fila dos prospectos

candidatos a estudantes de uma universidade etc.

A vida para essas vitimas simplesmente deixa de andar, de acontecer e iSso
sem explicagdo légica que esteja ao alcance cognitivo delas. Sdo na verdade
neutralizados da sociedade por meio de um sistema que exerce a forca centrifuga de
uma exclusédo que expurga as pessoas dos registros e dos pontos de contato que sua
presenca digital deveria possibilitar como se fossem as impurezas do sistema do
mundo virtual. A consequéncia disso, € os desafios que essas pessoas enfrentardo

para exercer sua cidadania e usufruir dos seus direitos dentro e fora do mundo digital.

Diante de uma excluséo digital invisivel, acredita-se que as pessoas irdo se
conformar em nunca saber o motivo pelo qual entregou dezenas de curriculos e
nunca foi chamada para uma entrevista, ou mesmo ser indicada para uma entrevista
ou participar de um processo seletivo, mas nunca ser selecionada para a vaga. Por
esses e outros motivos O’Neil atribui aos algoritmos a destruicdo em massa, para
ela “[...] Modelos matematicos mal-concebidos agora microgerenciam a economia,

de publicidade a penitenciarias” (O’NIEL, 2020, p. 21). Segundo a autora:

Um algoritmo processa um pantano de nimeros e gera uma probabilidade
gue uma certa pessoa pode ser uma ma contratacdo, um devedor de risco,
um terrorista, ou um professor péssimo. Essa probabilidade é destilada numa
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pontuacédo, que pode podr a vida de alguém de ponta-cabeca. (O'NIEL, 2020,
p. 19).

Esses fatos se verificam com muita facilidade dentro da sociedade, trazendo
uma onda de inseguranga, sentimento de impoténcia e vulnerabilidade. “Quando um
algoritmo de uma agéncia de empregos discrimina indevidamente um candidato;
guando as preferéncias politicas ou sexuais de uma pessoa sao expostas ou utilizadas
para fins inadmissiveis; quando a IA serve para disseminar Fake News” (SOARES;
BARBOSA et. al 2021, p. 47). E porque em tese ocorreu algum tipo de erro, ou a
definicdo de parametros e dos dados que orientara o algoritmo, foi direcionado para
finalidades cujo resultado pode incorrer em danos gravissimos ao titular dos dados

utilizados.

O meio para se reclamar ilegalidades € mediante os érgaos judiciais, porém
nessas situacdes a vitima sofre duros revezes, pois, tem a sua paz perturbada e ainda
ter que recorrer ao poder judiciario para restabelecé-la, ndo é tarefa facil, pois a acéo
em si, pode ser morosa e onerosa em varios sentidos. Trata-se de caso que envolve
muitas variaveis e que o arcabou¢o normativo patrio ndo abarca todas as situacdes
possiveis, e o judiciario tera que resolver a lide com base em preceitos principiolégicos
em muitas situagcbes, pois, ha uma incidéncia de conflitos de direitos, e isso
representa mais uma dor para a parte mais vulneravel da acao, tendo em vista que a
legislacéo Brasileira ndo fez recomendacdes especificas neste sentido e nem hi uma
previsibilidade acerca do direcionamento das decisdes, as decisfes sdo orientadas

por demandas repetitivas e decisdes jurisprudenciais. Conforme se ver:

A lei Brasileira, diferentemente da legislacdo europeia, escolheu ndo fazer
recomendacfes especificas para o tratamento de dados pessoais levado a
cabo por meio do uso de algoritmos e assim também optou por claramente
ndo vedar esse tipo de tratamento. No entanto, a LGPD traz regras que
precisam ser observadas quando da automagédo de processos decisorios e
que, portanto, devem ser debatidos para esclarecer precisamente aquilo que
€ autorizado pela legislacao e sob quais parametros. (DONEDA et al. 2021,
p. 420).

Feito as consideracdes do autor, infere-se o entendimento de que as acdes
envolvendo esses assuntos ficara ao crivo da subjetividade e livre convencimento do
juiz e da sua capacidade para entender a tecnicidade por detras da demanda. Isso se

verifica na diversificacdo de posicionamentos e 0s vieses decisorios que vao de
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posicionamentos pragmaticos®® a posicionamentos com cunho consequéncialistas,*®
a previsibilidade dos caminhos ou resultado da decisdo sao imensuraveis, o que faz
com gue muita gente se obste a se socorrer ao judiciario e nem reclame sua dor, pois
a premissa do direito € que para acusar tem que se ter provas, e as provas sao dificeis
para as partes mais vulneraveis obterem, nem sempre e reversao do 6nus da prova é

efetivado.

Embora “uma protegéo legislativa do usuario contempla a possibilidade de
estabelecer um regime de presuncdes legais, a permitir que o Poder Judiciario reverta
o 6nus da prova em favor de quem é atingido pelo algoritmo, o que, no Brasil, é
previsto no art. 6°, inc. VIIl, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)” (PAGALLO,
2013, p. 140 apud DONELA et. al. 2021, p. 430; MENDES; MATTIUZZO; FUJIMOTO,
2021, p. 430), muitas vezes ndo ocorrem o tal pedido de socorro ao judiciario, e as
pessoas ficam com suas vidas prejudicadas por ndo conhecerem dos meios e
mecanismos de defesas, o analfabetismo digital corrobora com esta situagao,
intensificando os efeitos da excluséo social digital.

A auséncia de disposicado ou de condi¢cBes para se levar essas questdes ao
judiciario sdo o combustivel para que as negligéncias acontecam, 0s responsaveis
contam com essa probabilidade e, quando acontece de sofrer penalizagcbes, séao
penalizacdes pecuniarias que sdo pagas sem esforco, pois estatisticamente para
grandes empresas, mais vale pagar uma indenizacéo a ter que deixar de lucrar por
meio do abuso impresso em diversas outras vitimas que ndo reclamam, situacdo em
gue indenizar para eles compensa, e isso reverbera o sentimento de impunibilidade,
pois ndo d& a resposta que sociedade espera para se sentir segura e ndo combate os
ilicitos. Esse tipo de injustica, a excluséo, é produto de uma verdadeira “Maldicdo dos
extremos”, decisbes extremistas que discriminam e excluem, sucateando a

humanidade das vitimas, esse sucateamento das dignidades se expressa quando

% “Pragmatismo é uma tradicdo filoséfica segundo a qual palavras e pensamentos devem ser
considerados como instrumentos para predicdo; solucdo de problemas; e acdes, rejeitando a ideia de
que a funcdo do pensamento seja descrever, representar ou refletir a realidade. [...] Em poucas
palavras, uma coisa € o que se faz com ela na prética; os conceitos ndo revelam as esséncias das
coisas, mas o que se pretende fazer com elas” (ARAUJO; FERREIRA JUNIOR; MONTENEGRO, 2021,
p. 8).

%6 [...] o consequencialissimo consiste na avaliagdo de atos ou teorias a partir de suas consequéncias
(POGREBINSCHI, 2006, p. 125-138 apud ARAUJO; FERREIRA JUNIOR; MONTENEGRO, 2021, p.
9).
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seres humanos séo neutralizados por outros seres humanos, mesmo que seja atraves

do uso das tecnologias.

Os algoritmos deveriam operar sob rigor de preceitos principiolégicos tais quais:

o “principio da transparéncia; principio da exatidao; principio da finalidade;
principio da precaucédo e prevencao; principio da seguranca; principio do
acesso; principio da proporcionalidade e da adequacéo; principio da boa-fé
objetiva; principio da autodeterminacédo; principio da beneficéncia; principio
da maleficéncia” . Sobre a maxima do “neminem laedere”, ou seja, ndo causar
danos a outrem. (BARBOSA et. al. 2021, p. 57).

Sob o dever de cuidado e de responsabilidade sob os danos causados a
outrem, ha preceitos que dispde sobre o assunto, que vao de direitos do homem
dispostos na Declaragéo Universal dos Direitos humanos, aos direitos fundamentais
protegidos pela Constituicdo Federal, mas além dos direitos disciplinados, ha a
necessidade de se respeitar aos padrdes éticos inerentes a uma sociedade civilizada
e humana, o respeito ao proximo deveria ser um ato de humanidade e ndo apenas

uma obrigagao.

A sociedade e a civilidade dependem de outros tipos de evolucédo para alcancar
0 patamar que se acredita ja ter alcancado, o processo de hominizac¢édo nao para. Para
Kaiser (2020), tem-se saida para fortalecer as democracias e fugir do que ele
considerou como escravidao digital, seria exatamente as acdes que se defendeu no
corpo deste capitulo, para o autor € imprescindivel que se evolua socialmente no
sentido de promover a sociedade a oportunidade a alfabetizag&o digital, a interacao
com os representantes eleitos, os parlamentares, a conscientizacado sobre a melhor
opcao ética para as empresas atuarem, a cobranca a estes representantes eleitos
guanto a punicdo a quem comete arbitrariedades contra a populac¢do, sobretudo
quando ha abusos decorrentes de relacdes de poder, e a capacitacdo para educar as

pessoas a fazerem escolhas éticas durante a sua experiéncia no mundo digital.

E preciso fortalecer e resguardar o que ha de bom na sociedade e corrigir as
imperfeicdes para que se alcance uma evolugdo mais concreta, sobretudo eliminando
todas as formas de discriminacdes e desigualdades sociais que tendem afastar a
humanidade deste objetivo tdo almejado e ora festejado, que é o de constituir uma
sociedade evoluida, mais humana que preserve e valorize a dignidade da pessoa e
nao apenas fomentar a ideia de modernidade como se a modernidade representasse

um fim em si mesmo, pois nao é.
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A modernidade € um meio para a evolucao da humanidade. Ha valores relativos
gue precisam serem levados em conta, porque para o contexto de direitos humanos
e fundamentais o valor absoluto e quem tem um fim em si mesmo é a dignidade
humana, conforme retratou-se no inicio do capitulo quando se propds a reflexédo sobre
a importancia da inclusdo digital e a relevancia do problema da exclusdo como uma

questao de dignidade.

Por isso, dentro de um conjunto de processos que visam este propdsito, e
levando em conta o contexto contemporaneo de um mundo hiperconectado, faz-se
necessario incluir a todos nessa outra dimensdo de mundo. A unido, protecéao,
seguranca e o desenvolvimento podem se concretizar, por meio de politicas publicas
gue promovam esses objetivos com valores tdo fundamentais a evolugdo humana e

da sociedade como um todo.

Deste modo, € preciso associar a inclusao social digital as prioridades dos
governos, ou no caso de omissao, requerer que o governo considere a inclusdo como
prioridade para as politicas que visem instrumentalizar acées e programas com os fins
de efetivar os direitos fundamentais das pessoas, conforme se vera a seguir no

proximo capitulo.
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3 DIREITOS FUNDAMENTAIS E POLITICAS PUBLICAS

O termo “direitos fundamentais” traz em sua expressdo uma esséncia de
fundamentos legais, de base, sendo a seara juridica que entre todas as ramificacdes
devido a fragmentariedade do direito, embasa todos 0s outros ramos, uma vez que
tem por premissa proteger o nucleo do direito que ampara a dignidade da pessoa
humana.?” Assim, pode-se dizer ser essencialmente o centro de todo ordenamento
juridico Brasileiro, por ser “nucleo da protegao da dignidade da pessoa e da visédo de
gue a Constituicao € o local adequado para positivar as normas asseguradoras dessas
pretensdées” (MENDES; BRANCO, 2013, p. 135).

Os direitos fundamentais consistem na categoria de direitos que séo primordiais
a previsdo da promocdo de meios para viabilizar a sobrevivéncia do cidadao, sua
participacdo e convivéncia dentro da sociedade, visando promover além da
subsisténcia, vida digna e bem-estar3. Cabe ao direito constitucional, em se tratando
do ramo de direito publico, responsavel pela funcdo organizacional e funcional do
Estado, estruturar e articular as diretrizes politicas do Estado e das suas
organizacdes, instituicbes e Orgaos, bem como regular, limitar poderes e, prever

direitos e garantias fundamentais Moraes (2021).

7

Nesse sentido, é obedecendo a essas previsdes constitucionais que as
Politicas Publicas, na forma de instrumentos concretizadores de acbes e programas,
devem ser criadas. O conceito de Politicas Publicas € complexo devido a sua
interdisciplinaridade Fonte (2021). Todavia, convém pensar Politicas Publicas sob a

perspectiva legislativa por se tratar de meio para se alcancar a finalidade da lei.

No ambito da producao legislativa o termo politica publica tem sido reservado
para designar os sistemas legais com pretenséo de vasta amplitude, os quais
definem competéncias administrativas, estabelecem principios, diretrizes e
regras, e em alguns casos imp8em metas e preveem resultados especificos.
Sao as chamadas normas-gerais ou leis-quadro, instituidoras das politicas
nacionais, normalmente inseridas no &mbito das competéncias
administrativas comuns ou legislativas  concorrentes  previstas,
respectivamente, nos arts. 23 e 24 da Constituicdo Federal de 1988.
(FONTE, 2021, p. 13).

87 Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, art. 1° 1ll. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htmAcesso em 31 ago. 2022.

38 Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, preambulo e art. 23, paragrafo Unico.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htmAcesso em 31 ago.
2022.
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Os artigos 23° e 24° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB,
1988), atribuem competéncias para os entes federados exercerem suas funcdes
legislativas, de modo a suprir as necessidades da populacdo e do Estado, por meio

dos instrumentos legislativos instrumentalizados por politicas e programas.

Essas responsabilidades atribuidas por competéncias aos entes, devem
atender como fonte primaria 0s preceitos constitucionais, de modo que durante o
processo de escolha e priorizacdo do que deve ser trabalhado nesses programas,
projetos e politicas, se valore os bens juridicos assegurados como direitos
fundamentais levando em consideragéo a sua importancia e imprescindibilidade, pois
é sabido, e conforme explica (AVILA, 2013, p. 37-38), valores constitucionais n&o

podem ser ignorados.

O ordenamento juridico estabelece a realizacdo de fins, a preservacdo de
valores e a manutenc¢do ou busca de determinados bens juridicos essenciais
a realizacdo daqueles fins e a preservacao desses valores. O intérprete ndo
pode desprezar esses pontos de partida. Exatamente por isso a atividade de
interpretacao traduz melhor uma atividade de reconstrucao: o intérprete deve
interpretar os dispositivos constitucionais de modo a explicitar suas versdes
de significado de acordo com os fins e os valores entremostrados na
linguagem constitucional.

Como diz esse o autor Avila (2013), os valores defendidos constitucionalmente
sdo os pontos de partidas. Nesse sentido a Constituicdo Federal de 1988, desde o
preambulo e dispositivos introdutorios, ja expressa em sua fundamentacao a esséncia
dos objetivos e principios indispensaveis a estruturacao, organizacao e manutencao
do Estado.

Sao os direitos e garantias inerentes ao exercicio da cidadania, a protecao da
dignidade da pessoa humana, a protecdo aos valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa, a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a garantia do
desenvolvimento nacional, a erradicacéo da pobreza e da marginalizacéo e a reducao
das desigualdades sociais e regionais, a promo¢dao do bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de

discriminacéo?®, preceitos constitucionais presentes nos primeiros dispositivos da

% Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, preambulo e artigos 1°, 2° 3°. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htmAcesso em 31 ago. 2022.
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carta, magna gque constitui a estrutura normativa do estado na forma de fundamento,

objetivos e principios para o ordenamento patrio.

Dentro da sua estrutura normativa e em decorréncia desses principios,
objetivos e fundamentos, a Carta Magna em seu artigo 5° determina a “inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”*, como
direitos e garantias fundamentais a serem respeitados, destrinchando nos 79 (setenta
e nove) incisos seguintes, os direitos inerentes a essa categoria. Entdo, direitos
fundamentais e Politicas Publicas devem cingir-se no propdésito de viabilizar a garantia
e a salvaguarda da dignidade humana, pois o “Direito nao pode permitir que o homem
se prive de sua dignidade (MENDES ; BRANCO, 2013, p. 145)”. Por esse motivo, esse
trabalho tem como base tais preceitos legais e aqueles que deles venham a derivar-

Se.

Na batalha travada para se defender a vida durante a sindemia da Covid-19, a
vida foi o centro de todo e qualquer interesse, todavia, manter integros todos os
aspectos da vida que deveriam ser contemplados por direitos fundamentais,
representaram desafios. As incertezas e vulnerabilidades, a dificuldade de se
proteger, de proteger a familia, de alimentar a si e a familia, de garantir o minimo para
manutencdo do sentimento de igualdade, liberdade e seguranca expressos no valor

absoluto de dignidade, marcou esse periodo historico da humanidade.

Nesse sentido, os direitos fundamentais sdo a base legal para se eleger as
prioridades a serem trabalhadas pelo Estado por meio das politicas publicas,
sobretudo, em situacfes de crise tdo graves como a da crise sanitaria do Coronavirus.
Durante a crise pandémica e sindémica da Covid-19, o mundo todo sofreu com crises
econbmicas, sociais e as vezes politicas, que se intensificaram (MOREIRA et al,
2020), também pela relativizacdo de alguns direitos, como a liberdade de ir e vir, de
exercer atividades econdmicas, a limitacédo a livre iniciativa, a relativizacao de direitos
sociais do trabalho, entre outros, relativizacdo em protecdo ao bem juridico maior, a
vida. O isolamento social comportou todas essas restricbes, com o objetivo de evitar

0 contato fisico e evitar o contagio do Coronavirus.

40 Constituicdo Federal da Replblica Federativa do Brasil, artigo 5° Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htmAcesso em 01 set. 2022.
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Uma pesquisa realizada pelo Instituto Datasenado (2021) informou que 3
entre 4 brasileiros concordavam com a restricdo da circulacéo de pessoas em espacos
publicos. Esse foi 0 posicionamento de 78% dos entrevistados. Em relagdo as
atividades comerciais, 54% dos entrevistados apoiaram as limitagcoes, entre esse
namero, 51% se posicionaram no sentido de que o fechamento do comércio deveria
ser parcial, enquanto 47%, consideraram que deveria durar o dia todo, 72%
declararam que concordam com as restricdes ao funcionamento de escolas e, 61%
com restricdes ao funcionamento de igrejas. (AGENCIA SENADO, 2021).

As restricbes de locomocdo e comerciais impactaram as pessoas, mas as
acOes adotadas visaram a preservacao de bem inalienavel e indisponivel. Inalienaveis
séo os direitos que nao podem ser colocados a disposi¢cdo nem juridicamente e nem
individualmente por seu proprio titular (MENDES; BRANCO, 2013).

A situacdo de risco como a que se viveu durante a pandemia € contexto
concreto em que excepcionalmente se intervém no campo de atuagdo dos direitos, é
de se compreender o motivo da “restricdo de certos direitos fundamentais”, quando
em prol de uma “finalidade acolhida ou tolerada pela ordem constitucional.” (MENDES;
BRANCO, 2013, p. 146). Embora, muito tenha sido discutido e polemizado nesse
aspecto, acredita-se que a divergéncia de opinides acerca das prioridades, estiveram
relacionadas aos niveis das necessidades individuais que se apresentou de formas
diferentes para cada parcela da populacdo. As divergéncias de opinides variaram
entre classes sociais, a exemplo da classe dominante que se apoiaram na

necessidade da manutencgao da atividade econdémica (MOREIRA et al. 2020).

As garantias que o Estado ndo veio a prover durante a crise tiveram que ser
reestabelecidas pelas proprias pessoas, que fizeram na medida das suas
possibilidades, o que estava ao seu alcance para restituir a falta de assisténcia do
Estado. Essa lacuna assistencial atingiu a efetividade de direitos fundamentais
diferentes daqueles que estavam sendo relativizados e que lhes possibilitassem o
minimo de dignidade, como o suporte a alimentacédo, a moradia, coisas essenciais
que para parte da populagdo nao foi provido, a “alimentacdo € um ato econémico,

social, nutricional, cultural, mas também politico” (MOREIRA et al., 2020, p. 87).

Nesse cenario, a sociedade mudou porque precisou se moldar ao ambiente e

aos mecanismos que Ihe possibilitasse reagir, e assim o fez com ajuda das inovacoes
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tecnoldgicas e da insercdo da presenca das pessoas no mundo digital, através das
plataformas, midias, aplicativos e redes sociais. Por meio dos seus dados pessoais,
criaram suas identidades digitais e integraram-se a esse novo ambiente que constitui
atualmente “uma nova forma de sociedade”, a sociedade que Castells (2021, p. 35),

denominou de sociedade em rede e Pinheiro (2021), de sociedade digital.

Houve um aumento da inser¢cdo de pessoas no mundo digital, por meio das
redes sociais e plataformas digitais, seja para fins de entretenimento, socializacéo,
empreendedorismo digital, como para realizacdo de atividades on-line e 0 uso de
servicos que passaram a ser disponibilizados virtualmente. O Brasil, entre outubro de
2020 a maio de 2021, chegou a “152 milhdes de usuarios de Internet, o que
corresponde a 81% da populacdo do pais com 10 anos ou mais”, sdo os dados
extraidos da pesquisa TIC Domicilios 2020 (Edicdo COVID-19 - Metodologia
Adaptada). (CETIC. BR, 2021).

As pessoas recorreram ao universo on-line porque grande parte dos servigos
foram migrados para a internet, porém, houve pessoas que ndo puderam migrar, pois
estiveram fora, alheios a esse rol de possibilidades, viveram as consequéncias da
exclusdo social digital, que durante o pico da crise, maximizou suas dificuldades ja
gue 0 acesso a certos servigos e a execucao de algumas atividades passaram a ser
possiveis unicamente no modo on-line, a exemplo de servicos publicos on-line, em
gue aumentou-se o0 numero de procura em 42%, ou de realizacédo desses servicos em
37% em 2020. Em relagéo a realizagcao de transacdes financeiras por meio da internet
houve aumento de 43%, comparado a 33% em 2019 (TIC Domicilios 2020 - Edicao
COVID-19 - Metodologia Adaptada. (CETIC. BR, 2021).

Durante o pico da Covid-19, as pessoas usaram 0s meios digitais como
ferramentas para prover necessidades essenciais, como a socializacéo, a educacéao,
trabalho, entretenimento e o empreendedorismo, seja ele através de um novo negécio,
artesanal, digital, ou fundiram os exercicios das suas atividades de negdcios fisicos
com o digital. “(87,5%) das empresas Brasileiras aceleraram seus projetos de
transformacéo digital em 2020, segundo o indice de Transformac&o Digital Dell
Technologies 2020”. (MARTINS, 2021). A sociedade seguiu buscando se adaptar

aguele momento de modo a tenta resolver suas demandas.
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O que se presenciou foi parte da sociedade tentado ressignificar suas
condicbes de vida e seus instrumentos de sobrevivéncia, em especial nas redes
sociais onde passaram a mostrar e divulgar seus trabalhos e servi¢os, quando nao
podiam contar com a forca estatal, e por outro lado, parte da populagdo Brasileira
sucumbiu aos desafios da época, maximizados por todas as outras formas de

dificuldades com que ja tinham que lidar antes da sindemia.

[...] uma enorme parcela da populacdo jogada aos mais baixos niveis de
pobreza e toda uma sociedade precisando de um Estado forte para reagir!
Um Estado que retome o uso das verbas publicas para socorrer e atender
sua populacédo e enfrente o capital como mediador, papel que Ihe cabe como
Estado democrético. (ALMEIDA, 2019 apud MORREIRA et al, p. 30).

Nesse cenario, pessoas com o minimo de condicbes em algumas situacoes
conseguiram reunir forcas e pegaram o pouco que tinham ao seu alcance e criaram
oportunidades para melhorar as chances de sobrevivéncia ao garantir por meio de
distintas formas de atividades a sua sustentabilidade. Aprenderam, por meio do
mundo digital, formas de gerar renda, de diminuir as distancias, de aprender um oficio

novo, uma profissdo nova, recomecaram suas vidas em meio ao caos da crise.

Um novo contexto social apareceu, uma sociedade em rede, essa que se
fortaleceu com o aumento da presenca das pessoas no universo on-line durante a
sindemia e, que com ajuda das midias digitais e através das redes sociais, divulgaram
novos servicos, novos produtos, novos projetos adaptados as limitacdes
estabelecidas pela regra do isolamento social e assim foram providenciando formas

de subsisténcia.

De acordo com a pesquisa Panorama de Negécios Digitais Brasil (2020),
promovida pela Spark Hero, 54% dos empreendedores digitais comecaram seus
negocios ha menos de um ano (CORREIO BRASILIENSE, 2021). O ambiente de
mudanca propiciado pelas inovagdes tecnoldgicas dentro desse espaco de sociedade
digital se fortalece a cada momento e permanece a se expandir de modo a perdurar

em um outro contexto social, o do pos-covid19.

Diante da experiéncia dos dois anos que se passou durante a fase critica da
sindemia e dentro da perspectiva de futuro pos-Covid-19, a exclusdo social digital
representa um problema que precisa ser levado a sério, pois muito prejudicou pessoas

durante o isolamento social e, se nao for abolida, e reconhecida a forma errada com
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gue tem sido tratada, com normalizacéo, e se caso nao seja trabalhado a resolucéo
do problema, os efeitos e defeitos desse modo de tratar a exclusdo social de forma
secundéria, mantera e prejudicara cada vez mais as pessoas ao exclui-las de um

contexto de desenvolvimento social trazido pela aceleragao da era digital.

A integracao social por meio da incluséo digital de forma ampla e equanime é
muito importante e sera imprescindivel para garantir a igualdade de oportunidades
entre as pessoas e viabilizar em muitos casos a fruicdo de direitos que lhe sao
fundamentais. Ha que se falar em novas formas de se enxergar direitos fundamentais,
a partir dessa nova conjuntura social e sobre como sera possivel fazer com que
alcance a todos a quem deve alcancar, fazendo com que sejam efetivados por meios

dos instrumentos adequados tais quais as politicas publicas.

Enxergar os direitos inerentes a dignidade humana no que diz respeito a ter na
condicdo de iguais e mediante a promessa de reducao das desigualdades sociais,
(CRFB, art. 39 Ill, 1988), oportunidades como a de participar das esferas sociais,
representa a equidade e isonomia experienciada através do acesso a sociedade em
rede e ao exercicio da cidadania digital. (DI FELICE, 2020). Outra forma de
representacdo do exercicio de direitos nesta era digital é a protecdo da imagem,
privacidade, dados e seguranc¢a que o Estado, por meio da Carta Magna, promete o
art. 5°, caput. (BRASIL 1988).

A respeito da seguranca em dimensodes virtuais o Brasil somou ao ordenamento
juridico por meio da Emenda Constitucional n® 115, de 2022, o direito a protecéo dos
dados pessoais, inclusive nos meios digitais da CRFB, art. 5°, LXXIX (BRASIL, 1988).
1988), sob a ordem de um direito fundamental. Isso porque os dados pessoais, assim
como no mundo fisico, no mundo digital correspondem a identidade pessoal de cada

individuo.

Assim, quando a protecao dos dados pessoais for a pauta que se soma a outras
situacdes que conflitam na seara de interesses, e esse impasse decorrer de usos
inapropriados dos dados das pessoas, havera a hierarquia constitucional para resolver
o conflito. Todavia ha situagbes que os conflitos sdo de ordem constitucional para
ambas as partes, nesse caso prevalecera o valor que mais afetard uma das partes

como forma de equilibrio e equidade.
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O texto constitucional ndo exclui a possibilidade de integracdo de outras
situacdes que devam ser protegidas com o mesmo rigor através desses mesmos
preceitos fundamentais, nesse sentido o texto diz que “as normas definidoras dos
direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata” (CRFB, Art. 5° §1°)
(BRASIL, 1988), e deixa explicito que “os direitos e garantias expressos nesta
Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados [...]” (CRFB, Art. 5° §2°) (BRASIL, 1988).

O direito a protecdo de dados ja foi positivado no ordenamento juridico, ja a
inclusdo social digital permanece como um direito implicito, porém a ambiéncia da
socializagcéo e o poder da conexao requer expresséao formal desse direito para que a
normalizagéo do problema da exclusédo social seja combatida e todas as formas de

omissoes legislativas neste sentido possa ser reclamada.

A sociedade evolui e o direito precisa acompanhar essa evolucdo, nada é
imutavel, e o préprio ordenamento juridico disciplina que “a inercia do
legislador em satisfazer uma imposicdo de concretizagdo do direito
fundamental pode ensejar a acdo direta de inconstitucionalidade por omisséao
ou 0 mandado de injun¢do. (MENDES; BRANCO, 2013, p. 148).

A sociedade precisa do respaldo legislativo para concretizar a materialidade de
direitos frutos de mudancas sociais, e s6 assim é possivel em alguns casos tornar
relevante uma demanda social que € considerada irrelevante para um grupo
determinado de pessoas, esse é um dos poderes da Carta Magna, definir o status e

nivel da importancia das questdes sociais novas e que mais impactam a sociedade.

Decerto, a integracdo das pessoas pela presenca digital viabilizada pela
inclusdo social digital ja pode ser considerada como validada dentro de uma
conjuntura de concretizacédo de direitos constitucionais e fundamentais, a partir do
momento que o exercicio da vida, em si, passou a ser viabilizado também na esfera
da sociedade em rede por meio de ferramentas e de um espacgo que constitui um novo

organismo social onde se passou a viver um novo tipo de cidadania, a digital.

Um olhar muito pratico para se verificar essas novas dindmicas da vida € que
pela internet, por meio das videoconferéncias, por exemplo, ja se trata dos dois
extremos da vida, a saude e a liberdade. Atualmente ja se utilizam dos meios digitais

para tratar a saude, acontecem consultas e até processos cirurgicos teleguiados com
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equipes por videoconferéncias e, no que tange a liberdade do individuo, na seara da

justica, ja se julga um ser humano também por meio de videoconferéncia.

Além disso, a propria protecdo aos dados pessoas no ambiente digital ter se
tornado formalmente um direito fundamental, jA valida de forma categorica, a
imprescindibilidade de se promover a inclusédo social digital de todos, por meio dos
instrumentos viaveis que o Estado possa disponibilizar, no caso, politicas publicas
voltadas a esse objetivo, baseadas nos fundamentos de direitos constitucionais e
humanos que garantam a preservacao da dignidade humana em qualquer que seja a

zona de equivaléncia de espaco politico.

3.1 DIREITOS FUNDAMENTAIS, PESSOAS E A DIGITALIZACAO DO MUNDO

A digitalizac&o € a descricdo do processo de informatizacdo das coisas que em
uma cadeia global virtualiza informacées sem barreiras territoriais ou espaciais. E a
conexdo global que integra individuos, coisas e dados de forma inteligente em um
novo espacgo dimensional. Cria-se nesse espaco dimensional, novas formas de vida,
novos meios de coexistirem os individuos, as coisas e 0s dados Di Felice (2020). Um

corpo social virtual, diferente, mas real Lévy (2011).

O grande impacto dessa digitalizacao na esfera de direitos fundamentais é a
promocdo de autonomia para as pessoas e 0 desenvolvimento pessoal e
socioeconémico. A digitalizacéo possibilita 0 espaco de vivéncia no mundo virtual em
paralelo ao mundo real, é a materializacéo dos resultados das acfes que funcionam
la dentro desse mundo digital e que joga no mundo real seus efeitos, aos quais 0s
seres humanos séo facilmente suscetiveis a afetar-se. La dentro do mundo digital se
vive uma nova economia, um novo modelo de mercado, novas formas de
comportamentos, novos tipos de poderes, e por isso ainda hoje é dificil se fazer uma
“analise ndo econbmica do poder” (FOUCAULT,1984, p.98). O poder impera nas
diversas formas de vida social, podendo ser sentido nas “desigualdades econ6émicas,
na linguagem e até no corpo dos individuos”, “reescrevendo perpetuamente estas

relagbes de forga”, como em uma “guerra silenciosa”.

Ao mesmo tempo que a Era Digital abre maiores possibilidades de incluséo,
a exclusdo torna-se mais cruel. Aqueles que nao tiverem existéncia virtual
dificilmente sobreviverdo também no mundo real, e esse talvez seja um dos
aspectos mais aterradores dos novos tempo. (PINHEIRO, 2021, p. 64).
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Trata-se, portanto, de uma integracdo social, uma forma hibrida de se viver.
Ainda que ndo se viva integralmente 14 e ao mesmo tempo c4, se experimenta o
espaco de forma simultdnea porque ainda que esteja o individuo no mundo real e
offline, uma versédo sua em forma de dados esta la no mundo digital registrando a sua
presenca. Essa é uma espécie de configuracéo de estado de poder paralelo, pois o0s
dados que te representam como individuos ou infoviduo como denomina Di Felice
(2020), no contexto da atualidade, representam o0 meio que alimenta um novo

mercado e movimenta uma nova economia.

Os dados pessoais na internet € como se fossem a digitalizacdo de cada
pessoa através das suas informacdes pessoais. Estando presente, virtualizam-se
também o poder aquisitivo, preferéncias, habitos, ou seja, a participacdo passa a ser
medida em métricas. Tais métricas, filtram perfis e comportam informacfes que
consistem em ferramentas de medicdo e geragcdo de riqueza para produtores e
empresarios, os sujeitos ativos, e por esse motivo na era digital “informagéao é poder,
como um dia foi a propriedade da terra.” (PINHEIRO, 2021, p. 64).

Essa nova configuracdo de moeda e de poder, € apenas um dos motivos pelos
quais a protecdo dos dados pessoais € tdo importante ao ponto de ja ter sido
incorporado ao corpo do texto constitucional como um dos direitos fundamentais. A
protecdo de dados recai sobre o direito individual a privacidade, aos direitos da
personalidade, pois “o processamento de dados passou a representar, por si s6, um
fator de risco para o individuo.” (DONEDA et al. 2021, p. 40). Os efeitos da privacidade
sobre a vida de uma pessoa integram elementos de dignidade, por exemplo, a sua

honra subijetiva.

No meio desse estado fisico e virtual de vida, se socializam as pessoas, “hoje,
cada pessoa fisica e bioldgica, corresponde uma outra digital, semelhante e feita de
dados” (DI FELICE, 2020, p. 84). Socializar mantém esse circuito vivo, € como diz o
autor (DI FELICE, 2020, p. 46) “nés nao habitamos mais apenas espacos e territérios
fisicos, mais um novo tipo de territorialidade informatizada, acessivel apenas a partir
de dispositivos e arquiteturas informativas digitais” e, dentro desse espaco, deve haver
ordem para que a sociedade funcione, pois, falhas, rupturas e desordem ou causam

OU maximizam o caos.
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O caos é o descontrole da ordem. “Habitamos a ordem eternamente, rodeados
pelo caos. Eternamente ocupamos territorio conhecido, cercados pelo desconhecido”
(PETERSON, 2018, p. 44). Nesse sentido, o autor afirma que o caos e a ordem
coexistem, pois compde um processo de evolucio em que a estabilidade
proporcionada pela ordem contém a pessoa ao passo que é confortavel sentir-se
seguro, por quanto o caos que lhe impulsiona a acdo é o que lhe tira da zona de
conforto e faz gerar novos fenbmenos e aprendizados, mudancas. O ideal seria

equilibrar os dois.

Dentro do ambiente virtual precisa haver esse equilibrio, por isso institui-se
direitos e deveres que equilibram a balanca da justica, restabelecendo-se as
premissas do contrato social também necessario a sociedade em rede. Mudancas
trazem coisas novas e a era digital trouxe muitas. Nova forma de sociedade, Castells
(2021), nova forma de cidadania, a cidadania digital, Di Felice (2020), novas
necessidades de se pensar questdes relacionadas a direitos, direitos digitais, cuja
base principioldgica tenha carater de universalidade, visto que o virtual e a internet
consistem em uma congruéncia global de informacdes e presencas fisicas e juridicas

digitalizadas.

A digitalizagcéo precede de processo de desterritorializacdo da informacao que
migra elementos fisicos para o digital, todavia a ubiquidade gerada no decorrer desse
processo, ao liquefazer a referéncia de espacgo e tempo, subverte a nocéo de unidade
de tempo e de lugar e, nesse diapaséo o tempo existe, mas o lugar é fluido, “[...] a
sincronizagao substitui a unidade de lugar, ao passo que a interconexao, a unidade
de tempo” (LEVY, 2010, p. 21), trata-se de uma transmutacdo complexa que produz

efeitos no mundo real.

Conforme afirma esse autor, 0 que acontece no cyberespaco, transmuta seus
efeitos para a vida fisica, em outra dimensdo de realidade, e a questdo que se
apresenta é, em que esfera resolver os excessos e o0s conflitos humanos e de novos
organismos que surgiram nesta nova era, como algoritmos, inteligéncia artificial etc.?
Quais as regras para estabelecer o equilibrio e a ordem, resolvendo ou minimizando
o caos dentro desta nova forma de sociedade onde tudo € tdo novo e fluido ao mesmo

tempo?



87

Dada a atual conjuntura complexa dos processos e experiéncias sociais da
sociedade em rede, o direito que se busca proteger para o individual acaba se
estendendo como precedente para o coletivo, pois até que se postule a melhor forma
de resolver as questdes provenientes das relagdes e processos do mundo digital, tera
que se seguir ponderando-se e sopesando-se para se trazer 0 juizo de
proporcionalidade e razoabilidade para equalizar os possiveis conflitos entre esses
mesmos direitos. Dai, se pode inferir com a presenca de direitos transindividuais
dentro deste contexto social, e se discuti, em meio a essa esfera de
transindividualidade, o que de fato se enquadra na seara de direitos fundamentais,
cujo nucleo seja indisponivel, tais como as clausulas pétreas dispostas no artigo 60,
§ 4° da CRFB de 1988.

O proprio papel do Estado, e especialmente do Poder Judiciario, deve estar
ajustado a salvaguarda dos direitos fundamentais, de modo a garantir o
acesso a justica e materializar tais direitos no “mundo da vida”. Para tanto,
deve- -se defender a ideia em torno de um acesso a justica “substancial”, e
ndo apenas “formal”, com a implementag¢do de técnicas processuais — bem
como estruturas organizacionais e administrativas — capazes de “levar a
sério” os direitos transindividuais, notadamente dos individuos e grupos
sociais necessitados. (FENSTERSEIFER, 2015, p. 59).

Direitos transindividuais ou metaindividuais sao aqueles que ja nao pertencem
ao individuo isoladamente. Por isso, e pelas peculiaridades do mundo digital € que se
cabe falar em direitos transindividuais, pois dentro desse contexto de sociedade
digital, algumas formas de vulnerabilidades foram agucadas, devido a forma de se
socializar dentro das redes sociais e da participacdo em plataformas digitais. Essas
vulnerabilidades fazem dos direitos transindividuais ou metaindividuais merecerem

atencao.

Dentro do ambiente digital, ha elementos que repercutem vulnerabilidades e
gue estao atrelados a situacdes que pode ameacar ou ferir a dignidade humana, tais
como, aquelas que estejam relacionadas a violabilidade da intimidade, interferindo na
vida privada, aguelas que ferem a imagem e a honra das pessoas, o direito ao acesso
a informacéo, a liberdade de expresséo, o direito a igualdade, sdo elementares e
constitutivos da vida da sociedade em rede, pois para fazer parte do mundo digital os
individuos precisam dispor de oportunidade de participagdo tendo como base a
efetivagdo de protecdo, de seguranca, usufruindo da garantia de preceitos

fundamentais de direitos de privacidade, igualdade, liberdade.
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Entdo, esses sdo quesitos ja postulados, mas que no ambito digital e na seara
do Direito, no que tange a realidade Brasileira, ainda € fluida a construcao de debates.
Pinheiro (2020), ja suscita uma linha a ser refletida sobre a necessidade de

redesenhar alguns aspectos inerentes ao Direito e as relagdes provenientes do digital:

Se entendermos que a Internet é um lugar, entdo muitas questdes do Direito
devem ser redesenhadas, uma vez que o territério ou jurisdicdo deveria ser a
prépria Internet. Se entendermos que a Internet € um meio, entdo voltamos a
ter de resolver a questdo da territorialidade para a aplicacdo da norma, ja
havendo como referéncia a atuag&o do Direito Internacional [...]. (PINHEIRO,
2020, p. 65).

Se a Internet € um meio [...] entdo ndo ha que se falar em Direito de Internet,
mas sim em um Unico Direito Digital cujo grande desafio é estar preparado
para o desconhecido, seja aplicando antigas ou novas hormas, mas com a
capacidade de interpretar a realidade social e adequar a solu¢do ao caso
concreto na mesma velocidade as mudancas da sociedade. (PINHEIRO,
2020, p. 65).

Dentro do ambiente digital o0 mundo acontece de forma mais célere e em
diversos formatos, esses formatos podem significar mais chances de oportunidade.
Todos merecem de forma igualitaria esse acesso, o direito de ir e vir entre uma
dimensédo e outra, fisica e digital, para assim criarem as suas proprias realidades
usufruindo das ferramentas que este contexto contemporaneo comporta.

Para Lévy (2010), o virtual é real na medida em que produz efeitos, “ainda que
ndo seja possivel fixa-lo em nenhuma coordenada espaco-temporal ele “[...] existe
sem estar presente”. Em decorréncia disso, tanto a virtualidade que é a
potencializacdo gerada pelo armazenamento em memorias digitais, tanto quanto a
atualidade que é a exibicdo dessa virtualizagao, “sao apenas dois modos diferentes
da realidade” (LEVY, 2010, p. 49).

Nesta dualidade de realidades quando acontecem os problemas vividos no
meio digital e ao se procurar a solugcao para esses conflitos, o sistema juridico
encontra impasses ao ter que decidir entre o que é um direito individual e o que ja
passou a chancelar Interesses coletivos, entre o que € especifico do mundo virtual e
0 que transcende efeitos para 0 mundo fisico, dai a necessidade de se apontar essa
caracteristica de transindividualidade de direitos quando for se debater sobre direitos
e garantias em meio ao contexto social da era digital.

Ha uma teoria chamada “Teoria das Esferas” Alexy (2008). Conforme essa
teoria de origem alema, ha camadas de protecédo inerentes a privacidade que se
aproximam em niveis diferentes do nucleo essencial a dignidade da pessoa, quanto

mais proximo ao amago do individuo, maior devera ser a protecéo e a tutela juridica
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e quanto préoxima do alcance social, mais social e mais afastado do amago do
individuo, menor sera a intensidade da tutela juridica. A teoria sofreu suas criticas,
pois ndo estabelece um limite entre uma esfera e outra, seriam trés, as camadas, 0s
niveis de aproximacdo e intensidades do dever de tutela juridica em relacdo aos

direitos intrinsecos a privacidade. Alexy (2008) pondera,

A teoria das esferas demonstra ser, portanto, uma descricdo extremamente
rudimentar dos diferentes graus de intensidade aos quais, sob diferentes
condicdes, a protecao de direitos fundamentais esta submetida. Na parte em
gue é correta essa teoria sustenta que a protecao da liberdade é tdo mais
intensa quanto mais peso tiver o principio da liberdade negativa em conjunto
com outros principios, sobretudo da dignidade humana. (ALEXY, 2008, p.
364).

Dentro do cenario digital, as questdes sdo muito sensiveis quando se tratam
desses direitos fundamentais, a privacidade, a liberdade de expressédo, a livre
iniciativa, a igualdade, pois esses também consistem nos pilares de sustentacao do
mundo digital, todos esses elementos constituem a estrutura, € sobre eles e em fungéo
deles que o digital é operado, as relagcdes econdémicas e o poder de mercado digital é
abastecido com as presencas, com as opinides, com a entrega que as pessoas fazem
para estar la e socializar-se, ao passo que todos esses mesmos elementos constituem
na esfera pessoal as bases da concepcao de dignidade, por isso, tdo sensivel e

complexo.

A linha é ténue quando estdo em conflito, o que requer seja analisado caso a
caso para gue seja sopesada as circunstancias, mas essa solu¢cdo embora possa
resolver problemas individuais, para a coletividade tem o potencial de representacao
de inseguranca juridica por auséncia de previsibilidade, a instabilidade das decisbes
judiciais gera inseguranca, esse € um problema real proveniente das relacdes sociais
da era digital, conflito de interesses e o conflito entre direitos, até o momento se
postulou a protecdo dos dados pessoais, porque essa é a chave para entrar no mundo
digital.

O motivo que inspirou o surgimento de regulamentacéo de protecdo de dados
pessoais de forma mais consistente e consolidada a partir dos anos 1990 esta
diretamente relacionado ao préprio desenvolvimento do modelo de negdcios
da economia digital, que passou a ter um dependéncia muito mais dos fluxos
internacionais de bases de dados, especialmente os relacionados as

pessoas, viabilizados pelos avancos tecnoldgicos e pela globalizagéo.
(PINHEIROa, 2021, p. 23).
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Segundo Pinheiro (2021), a lei infraconstitucional da protecdo de dados
(LGPD), tem como esséncia, a pretensao de “proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural’. De certo, o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa passa por uma
construcdo conjunta de fatores que envolvem além das disposicfes pessoais e
individuais da pessoa, todo o amparo social do espaco em que vive e que lhe fornece

elementos que corroboram com o seu desenvolvimento, psicologico, ético e moral.

O desenvolvimento da personalidade humana esta ligado também a questbes
essenciais para a manutencao da subsisténcia e esse € um aspecto que requer pensar
na sociedade contemporanea e suas dores, de forma a tentar melhora-la. Ndo ha
como ignorar a imprescindibilidade de trazer os Direitos como elementos essenciais
ao processo de civilidade e providéncias para essa questdo. Essa subsisténcia
perpassa por aspectos educacionais, econémicos, de salde e estruturais que sao
tratados na esfera de direitos e garantias e que estdo associados ao espaco de
possibilidades viabilizados pelo espaco inclusivo e justo, na forma de “acesso a
internet como direito essencial para o exercicio da cidadania, liberdade de expressao”
(PINHEIRO, 2021, p. 85).

E importante reiterar dentro dessa acepc¢ido de espaco de possibilidades, o
valor da educacéo para a civilizacdo, desenvolvimento e progresso da propria nacao.
E que a Inclusédo digital € um meio de nao privar parte da populacao do direito de viver
as condicfes de igualdade, liberdade e seguranca, visto que isso s6 marginalizaria
duas vezes a populacdo, pois as pessoas ja sao excluidas de outras formas, e nesse
caso, a exclusao social digital representaria uma dupla exclusdo, a do mundo fisico e

do mundo digital.

O direito a igualdade, a seguranca e a liberdade sdo basilares, todavia a
liberdade nas suas diferentes formas € corriqueiramente motivo de conflitos e ndo se
pode olvidar dos impactos que repercute, sobretudo, ndo se deve esquecer que “todo
tipo de liberdade exige educacédo e um ambiente seguro para se manifestar. Nesse
sentido qualquer excesso é prejudicial, seja pela falta da liberdade ou pelo abuso dela”
(PINHEIRO, 2021, p. 99). Os limites das liberdades devem ser ensinados e a
promoc¢do dessa educacdo € um grande desafio, foi um desafio durante o contexto
sindémico e sera no pos-sindemia, pois é preciso convencer 0s representantes da

importancia da educacéo para a sociedade, para a democracia.
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Ha necessidade de que uma pessoa tenha uma formacao basica, rica em
valores éticos, para que possa ter maior discernimento da capacidade de se
desenvolver visédo critica, andlise, diagnostico, estudo de cenarios, gestdo de
risco, opinido. Deixar alguém decidir, sozinho, com informacdes erradas ou
incompletas, e tendo ainda dificuldade de raciocinar em cima de fatores
complexos e ecléticos, em um cendrio de mudangas constantes, é
extremamente prejudicial. [...] logo, sem uma boa educacdo, ndo somos
capazes de fazer boas escolhas. (PINHEIRO, 2021, p. 112).

E preciso preparar a sociedade para viver essa nova forma de cidadania,
educar sobre civilidade e sobre regras de convivéncia social, voltadas para questbes
que precisam ser exploradas dentro de um modelo “socioecondmico-politico-juridico
de Sociedade” (PINHEIRO, 2021, p.113). Questbes que conflitam entre diretos
fundamentais como a privacidade do individuo X Seguranca Publica Coletiva,
Liberdade de Expressdo X Reponsabilidade, Identidade Obrigatéria X Anonimato,
Protecdo de Dados X Acesso a Informacgédo, Crimes Digitais (novos tipos penais)*.
(PINHEIRO, 2021, p. 2012), precisam ser amplamente debatidas e levadas em
consideracao na hora de se pensar em Politicas Publicas de inclusao.

Se a inclusao social digital € direito fundamental implicito e instrumental para o
acesso a outros direitos, entdo também deve ser valorado sob a perspectiva de ser
um direito instrumental para atingir os objetivos e principios norteadores do um estado

democratico de direito como diz a Carta Magna.

uadro 4 - Preceitos constitucionais e a inclusdo social digital
Preceitos constitucionais e a incluséo social digital

Art. 1° | Fundamentos da | | - A soberania; Il - a cidadania; 11l - a dignidade da Preceitos que
Republica Federativa | pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho justificam a
do Brasil e da livre iniciativa; V - o pluralismo politico. | imprescindibilidade

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que | da Inclusdo Social
0 exerce por meio de representantes eleitos ou | Digital, pois tende

diretamente, nos termos desta Constituigao. a viabilizar na
pratica a
concretizacao
desses
fundamentos
Art. 3° | Objetivos | - Construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il Preceitos que
fundamentais da | - garantir o desenvolvimento nacional; Ill - erradicar descrevem o
Republica Federativa | a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as potencial de
do Brasil desigualdades sociais e regionais; IV - promover o | instrumentalidade

bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, | da Incluséo digital,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de pois possibilita a
discriminagéo. democratizacéo de
oportunidades
para alcancar
esses objetivos

41 Levando-se em conta do direito fundamental que versa sobre a punibilidade de crimes cujo tipo a lei
néo tenha definido como crime: Art. 5°, XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena
sem prévia cominagao legal. (CRFB) Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 27 NOV. 2022
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Preceitos constitucionais e a inclusdo social digital

Art. 5° | Todos s8o iguais | | - homens e mulheres sdo iguais em direitos e Direitos que
perante a lei, sem | obriga¢cfes, nos termos desta Constituicdo; IV - é podem ser
distingdo de qualquer | livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado | efetivados com o
natureza, 0 anonimato; V - é assegurado o direito de resposta, auxilio das
garantindo-se  aos | proporcional ao agravo, além da indenizacdo por | tecnologias e, que
Brasileiros e aos | dano material, moral ou a imagem; IX - é livre a estdo integradas
estrangeiros expressdo da atividade intelectual, artistica, | as agdes inerentes
residentes no Pais a | cientifica e de comunicagdo, independentemente de a dindmica do
inviolabilidade  do | censura ou licenga; X - sdo inviolaveis a intimidade, mundo digital,
direito a vida, a | avida privada, a honra e a imagem das pessoas, | principalmente se
liberdade, a | assegurado o direito a indenizagdo pelo dano | aliado a educagéo
igualdade, a | material ou moral decorrente de sua violacéo; XII - é digital para o
seguranga e a | inviolavel o sigilo da correspondéncia e das exercicio da
propriedade, nos | comunicacOes telegraficas, de dados e das cidadania
termos seguintes comunicagdes telefnicas, salvo, no Gltimo caso, por

ordem judicial, nas hip6teses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrugdo processual penal; XIV - é assegurado a
todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional; XXII - é garantido o direito de
propriedade; XXVII - aos autores pertence o direito
exclusivo de utilizag¢&o, publicacdo ou reproducao de
suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo
que a lei fixar; XXVIII - sdo assegurados, nos termos
da lei: a) a protecao as participacdes individuais em
obras coletivas e a reproducdo da imagem e voz
humanas, inclusive nas atividades desportivas; etc.

Art. 6° | S&o direitos sociais: a educacao, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a Direitos que
moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a podem ser
previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade e a viabilizados por
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma acessos as

desta Constituigao. [...]

oportunidades de
desenvolvimento
proporcionadas
pela Incluséo
Social Digital

Fonte: Constituicdo Federal-1988 (BRASIL, 1988).
Nota: Sistematizado pela autora (2022).

A Constituicdo Federal dispde de preceitos fundamentais Quadro 4, que
quando observados dentro do contexto social atual, valida em todos os aspectos a
Inclusdo social digital como uma prioridade a ser incorporada nos programas de
governo e nos projetos de politicas publicas, pois no mundo digital, tudo que esta
expresso nos termos dos artigos supracitados se enquadram na rotina de uso do

espaco de convivéncia e economia do mundo digital.

A leitura da dindmica social em especial durante a sindemia evidenciou essa
necessidade de inclusdao. Nao a toa, exatamente no ano de 2020, durante o pico da
sindemia, foi proposta a Emenda Constitucional n® 35 de 2020, que prevé a alteracao

dos artigos art. 5°, 6° e 215 da Constituicao para assegurar a todos os residentes no

Pais 0 acesso a Internet. Tornando o acesso a internet direito social. Estabelece para
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o Estado o dever de assegurar acesso a internet a todos os residentes no territorio
nacional, na forma da lei. O texto da PEC 35/2020 versa sobre a inclusao social digital

como direito fundamental da seguinte forma:

Art. 1° .0 art. 5° da Constituicdo passa a vigorar acrescido do seguinte inciso:
“LXXIX - o0 Estado assegurara o acesso a Internet a todos os residentes no
territério nacional, independentemente de idade, renda, cor, orientacédo
sexual ou local de residéncia...”(NR); Art. 2° O art. 6° da Constituicdo passa
a vigorar com a seguinte redacao: “Art. 6° S&o direitos sociais a educagéo, a
saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados e 0 acesso a Internet, na forma desta
Constituicdo.” (NR); Art. 3° O art. 215 da Constituicido passa a vigorar
acrescido do seguinte paragrafo: “Art. 215...§ 4° A lei assegurara a todos os
residentes no territério nacional o acesso a internet, garantidas a neutralidade
de rede, a qualidade, a regularidade e continuidade e, para o0s
reconhecidamente carentes, a gratuidade”. (NR). (PEC35, p. 2-3, 2020).

O acesso a internet para todos os residentes no territério nacional independente
da localidade da residéncia é um grande desafio, mas também representara grande
avanco, visto que os instrumentos, limitacBes, e as desigualdades geograficas
representam atualmente grandes barreiras. O acesso a internet como direito social, &
0 que se busca, por isso aqui se fala em inclusdo social digital, lembrando que um

direito social também é um direito nos demais artigos no corpo da Constituicao
Federal.

Seguindo as disposicdes da proposta, a regularidade e continuidade garantida
gratuitamente aos reconhecidamente carentes, representa uma iniciativa importante
para se concretizar 0s pressupostos de isonomia que trata os desiguais nas medidas
das suas desigualdades, levando em conta que as desigualdades também estdo
presentes nas condicfes socioecondmicas e que uma das alegacdes quanto a falta

de acesso é o custo que nao condiz com a realidade financeira de muitas familias.

Outra questéo favorecida pela proposta é a continuidade de conexéo, pois uma
das barreiras também estd presente na descontinuidade do acesso em fungéo das
falhas de conex&o, problema que dificultou durante a sindemia, por exemplo, a
participacdo nas aulas on-line de muitos alunos impossibilitando-os de desenvolver

suas atividades escolares em suas casas.

E evidente a relevancia de a inclus&o social digital ser reconhecida como uma
guestao de dignidade. A sua utilidade durante a crise mostrou o quanto foi importante

para aqueles que tiveram 0 acesso a essa inclusdo e integracdo ao mundo digital e,
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suscitou o alertou sobre a falta que fez, faz e fara na vida daqueles que estao fora

dessa zona de oportunidades, os excluidos digital.

As presencas digitais estabelecidas por meio da tecnologia, a integracao social
digital com a participacdo popular, transformaram essas presencas digitais em
potenciais vetores de transformacdes sociais. A crise da Covid-19 foi um sinalizador
de rupturas e falhas estruturais, novas necessidades sociais e caréncias de formas
disruptivas de comunicar a relevancia da integracao a este mundo digital, ao ponto de
diante disso justificar-se inclusive, a propria proposta de Emenda a Constituicdo
Federal criada exatamente no ano de 2020, ou seja, durante o contexto sindémico,
veja-se,

A pandemia Covid-19 evidenciou a dependéncia dos cidadaos de todas as
idades e faixas de renda, e em todo o Territdrio Nacional, assim como em
outros paises, em relagdo a Internet. Ndo apenas o teletrabalho se
disseminou, como forma de proteger os trabalhadores da exposicdo ao
contagio, como a educacao a distancia se tornou indispensavel. O comércio
eletrbnico aumentou vertiginosamente. Os Governos passaram a depender
da internet para prestar servicos em escala nunca vista, assim como 0s
proprios cidadé@os, para interagfes sociais, acesso a cultura, ao
entretenimento, ao ensino, e até mesmo a salde, como o0 uso da
telemedicina. Nesse contexto, ndo é mais possivel ignorar a necessidade de
gue a internet seja considerada um direito fundamental e um bem publico,
cujo acesso nao pode ser condicionado a renda, idade ou local de residéncia,
ou que comporte qualquer forma de discriminag&o. E, como direito universal
e servico publico, que pode ser explorado pela iniciativa privada como

atividade econémica, deve também ser garantido pelo Estado, como a saude
e a educacédo. (PEC 35, 2020, p. 3-5).

O proprio texto que justifica a PEC 35/2020, a necessidade de conferir
competéncia ao Estado para explorar e viabilizar o acesso internet a populagao,
proibindo qualquer tipo de discriminacéo e garantindo amplo acesso tendo visto que

0 acesso a internet instrumentaliza 0 acesso a outros direitos aos cidadoas.

Diante do exposto cabe se reiterar a necessidade de criacdo de Politicas
Plblicas para efetivacdo da inclusdo social digital como pauta de um direito de

interesse universal e fundamental ao desenvolvimento das pessoas e do pais.

3.2 SOBRE~POLiTICAS PUBLICAS PARA INCLUSAO SOCIAL DIGITALE A
EFETIVACAO DE DIREITOS FUNDAMENTAIS

z

A inclusdo social digital é civilizatéria e democratica, pois possibilita a

valorizacédo da diversidade e abertura de espacgos publicos, por isso, ndo ha de se
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conceber a hipdétese do regresso social no sentido de ter direitos cerceados,
principalmente os que garantem a democratizacdo de espacos politicos. Por isso,

alinha-se aqui os vértices entre direitos fundamentais e Politicas Publicas.

E importante falar sobre Politicas Publicas de incluséo digital, pois o0 mundo
digital ganhou esse novo espaco no contexto social contemporaneo, representando
para o individuo um lugar de fala, de expresséo, formacéao de conhecimento, liberdade
de pensamento, e constru¢des ideoldgicas, de resisténcia, de reivindicacdo, de
propésitos, de desenvolvimento pessoal e socioeconémico, mediante o direito a

igualdade que resguarda a dignidade humana.

Assim, caso ndo se fale em Politicas Publicas de inclusdo social digital, a
sociedade estarda fadada a permanecer em um processo de exclusdo social
multidimensional, pois tera potencializada as formas de exclusdo que ja existem no
mundo fisico. Reitera-se que processos excludentes sao opressores e

inconstitucionais.

A inclusdo social digital embora implicitamente presente nas entrelinhas dos
direitos fundamentais, conforme foi dito, ja tramita como projeto de emenda a
constituicdo nos termos da PEC 35/2020, para fins de ser formalmente expressa e
positivada. Essa PEC reafirma o objetivo deste trabalho e sua aprovacéo representa
uma realidade bem proxima, portanto, omissdes nesse sentido devem ser evitadas

nas previsées de programas de governo e de Politicas Publicas.

Esse € um momento de transmutacBes sociais em que o Estado, por meio da
sua atuacao, precisa enfrentar os problemas publicos aos quais a sociedade esta
exposta, com intencionalidade publica e como resposta ao corpo social, j& que
Politicas Publicas se trata de diretrizes elaboradas para esse fim, tratar ou resolver

um problema coletivamente relevante (SECCHI, 2013).

O Estado tem o poder-dever de formatar e implementar por meio de Politicas
Publicas, formas de efetivagdo de direitos que contemplem o ressarcimento das
necessidades e demandas da sociedade, desempenhando assim, o seu papel de
intervencionista e promocional ao Estado de Bem-estar Streck (2014). O papel do
Estado deve ser debatido sobretudo quando se esta diante de circunstancias sociais
de inacessibilidade a direitos por parte dos mais vulneraveis. A omissao do Estado e

a judicializacdo reclamando omissfes constitucionais € um caminho a ser trilhado,
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gquando a inercia estatal vier a romper com uma ordem social importante ao

desenvolvimento social.

Quando um elemento integrador de direitos estad sendo ignorado ou
menosprezado por conta de conflitos de interesses em ambitos de competéncias
internas, se torna imprescindivel se observar a hierarquia normativa para resolver
essas situacoes problemas, definindo a ordem de prioridades e as competéncias dos
entes nestes sentidos.

A inexisténcia de Politicas Publicas voltadas para certas questfes sociais se
d& muitas vezes pela forma com que se ver os problemas persistentes, eles sdo
naturalizados como se pudessem se resolver sozinhos no decurso do tempo, tais
como o problema da exclusao social digital, que teria nesta perspectiva de se resolver
gradativamente com o andamento da propria evolugdo tecnoldgica. No entanto a
sindemia veio e mudou o0 cendrio e isso precisa ser um assunto a ser debatido com a
devida importancia e abrangéncia, uma vez que neste Estado democratico de direitos
ha a promissa de Estado do bem-estar e, “no modelo de Bem-Estar, as prestacées
publicas sdo percebidas e construidas como um/uma direito/conquista da cidadania”
(STRECK, 2013, p. 62).

A discussédo se faz presente no contexto em que problemas sociais séo
valorados de forma desarrazoada, visto que séo verdadeiras raizes para outros
problemas sociais. Problemas como as desigualdades, a falta de equidade no acesso
a oportunidades, a isonomia no que tange aos meios disponibilizados pelo Estado
para viabilidade econdmica, educacional, e de saude. O contexto sindémico
evidenciou uma série de crises estruturais, mas ainda assim em meio a crise da Covid-
19 em que a sociedade precisava de uma atuacdo mais equilibrada e eficiente, o
Estado nao respondeu a altura.

Economia e politica revelaram descompassos na crise sanitaria, quando
deveriam se alinhar no que se refere as decisbes macroecondmicas, e até
micro, em situagdo sem precedentes na histéria do Pais, desde o inicio do
século XX. Acompanhamos um Estado se esquivando de oferecer um estado
minimo de direitos para dar assisténcia a populagdo mais carente e
apegando-se a crise econdmica que o isolamento causaria. Assim,
permaneceu aumentando o ataque aos direitos sociais, garantidos
constitucionalmente, em nome da necessidade de contencdo dos gastos
publicos. (GARCIA, 2021, P. 50-51).

O Estado tem o seu papel a desempenhar e esse papel deve atender as

fungBes sociais do préprio Estado, Streck (2013) de modo que dé maior relevancia e
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privilegie aos valores fundamentais do ser humano através da concretizacéo de acdes

gue atendam ao seu papel social.

Assim, ao Estado Contemporaneo ¢é atribuida uma funcéo social, a qual pode
ser caracterizada, como “(...) agbes que — por dever para com a sociedade —
o Estado execute, respeitando, valorizando e envolvendo o seu SUJEITO,
atendendo ao seu OBJETO e realizando os seus OBJETIVOS, sempre com
a prevaléncia do social e privilegiando os valores fundamentais do ser
humano. (STRECK, 2013, p. 62).

Quando o Estado se omite, acaba por ocasionar muitas vezes a necessidade
de judicializacéo para tentar a resolucao de urgéncias, pois a insuficiéncia de estrutura
gera quadros de instabilidade que em casos de crises como a que se viveu durante a
da Covid-19, pode custar a vida de muitas pessoas. A neutralizacdo de uma questao
em detrimento de outra, passa pelo crivo de escolhas e prioridades, e essas escolhas
sao atos politicos, pois, “0 Governo que nao toma uma atitude publica sobre
determinado problema também faz politica” (SECCHI, 2013, p. 18), o “papel da
politica segue paralelo ao do direito. Trata-se de conter a forca autoritaria de pequenos
grupos e dividir o exercicio do poder com o conjunto da sociedade.” (BUCCI, 2021, p.
19).

O ato de escolha do problema social a ser tratado € um ato politico que pode
dar origem as Politicas Publicas corretas a efetivacdo de direitos. As politicas com
uma abrangéncia maior tendem a surtir efeitos mais eficazes e duradouros e requerem
planejamento e processos de implementacdes que ndo estejam necessariamente
pautados numa situacdo emergencial, € preciso tempo e muito trabalho para obter
resultados, Oallaik e Medeiros (2011).

Portanto, a ineficiéncia e inefetividade de politicas que néo alcancaram o
resultado esperado, nem sempre devem ser atribuidas a problemas decorrentes de
mal gerenciamento técnico ou de infraestrutura, podem também estarem atrelados
aos processos e agbes de implementacdes, pois certos projetos requer um tempo
maior para atingir a finalidade, devendo ser constituido e implementado em
perspectivas mais abrangentes como um “continuo de politica-acao-politica”
(OALLAIK ; MEDEIROS, 2011, p. 6).

Sobre o0 tempo, e o resultado das politicas e sua eficacia, deve-se levar em
consideracdo toda conjuntura de constru¢cdo de uma politica, bem como os seus

ciclos. Secchi (2013), analisa varias tipologias de Politicas Publicas e fala sobre os
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ciclos de uma politica publica, explicando que essa tecnicidade embora seja
dificilmente seguida a risca, dado os limites de definicdes e de identificacdes entre as
tipologias e as fases do ciclo de vida de uma politica ser dificilmente visualizado, esses

ciclos se misturam diante das circunstancias as quais séo operadas.

Nesse contexto, essa tecnicidade na construcdo estrutural de uma politica
publica é importante para a organizacdo das ideias e para a simplificacdo das
complexidades, de modo que os “politicos, administradores e pesquisadores possam
criar referencial comparativo para casos heterogéneos” (SECCHI, 2013, p. 44). Por
isso 0 estudo da necessidade, viabilidade, criacdo e aplicabilidade de Politicas
Publicas consiste em um processo complexo que requer uma visao responsavel sobre

todos os aspectos que torna uma politica eletiva para ser aplicada.

A guestdo contemporanea que se discute € a pratica das politicas serem
instrumentos de resolucdo de problemas urgentes, como problemas decorrentes de
crises, v.g. grande parte dos problemas publicos que se maximizaram durante a crise,
nao comecgou com a crise da COVID-19, eles ja existiam como produtos de problemas
antigos e que foram normalizados, sdo aqueles problemas sociais que ndo foram
resolvidos, mas que foram maximizados e ampliados os efeitos durante a crise da
Covid-19. Esses problemas preexistentes e seus efeitos caracterizam a situacao da

crise como uma SINDEMIA.

Segundo Costa e Prado (2021), h4 motivos para que especialistas e
epidemiologistas considerem os efeitos da crise sanitaria da Covid-19 como uma
Sindemia ao invés de apenas pandemia, trazendo a tona a ideia que coaduna com a
gue aqui se preceitua, a de uma auséncia de estrutura basica que diante de uma crise
dessa magnitude maximiza vulnerabilidades e transforma varias crises em uma crise

maior e com efeitos desenfreaveis.

Entre os fatores que caracterizaram a crise sindémica no contexto brasileiro,
esta o fato “da doencga afetar de forma desproporcional os diversos segmentos da
populacédo, seja por questdes referentes a pobreza e a desigualdade, seja por motivos
étnicos raciais, ja que em grande parte das vezes, esses termos interagem, revelando
os problemas estruturais subjacentes” (BOLE 2020 apud COSTA ; PRADO, 2021, p.

8). Ou seja, trata-se de uma grande crise proveniente de uma somatoria de outras
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crises em setores diferentes da sociedade e, aquela crise € um situacdo heterégena

sob a qual o Estado teve muita dificuldade para reagir.

Dentro de cenarios como o sindémico, politicas publicas estruturadas para
resolver questdes essenciais quando criadas e quando alcancado sua finalidade com
eficacia, funcionam como instrumentos que fortalecem as estruturas sociais
possibilitando uma folga, uma margem maior para poder se lidar com as
imprevisibilidades com maior consisténcia, todavia, essas questdes essenciais
requerem tempo maior de planejamento, implementacdo e maturacao das politicas,
para que ndo sejam, apenas eficientes, sejam eficazes, concepcéo que fortalece a
premissa de que o “ciclo de vida de uma politica publica € importante” nos processos
estruturais Estatais, (SECCHI, 2013).

As dificuldades do processo sindémico trouxeram a necessidade de se
aperfeicoar os processos de andlises sobre prioridades e elabora¢fes das proximas
politicas, tendo como base a premissa do seu ciclo de vida e que “em qualquer nivel
de analise, € preciso expandir a abrangéncia dos estudos sobre implementacao. Para
tanto, pode-se focalizar uma area especifica em vez de uma legislacdo ou uma
decisdo especifica, para evitar visbes distorcidas; pode-se também cultivar um
reconhecimento e atencdo a aspectos historicos, tentando incorporar periodos mais
longos de tempo na andlise.” (FOX, 1990 apud OALLAIK ; MEDEIROS, 2011, p. 6).

A falta de estrutura estatal no que tange as lacunas deixadas pela inexisténcia
de Politicas Publicas € sempre justificada pela auséncia de recursos, porém guando
se trata de questdes sensiveis ha também a devolutiva dessa resposta, que é a
abertura para discussao que envolvem a tese da reserva do possivel e a garantia do
minimo existencial. A Constituicdo Federal outorga o que € fundamental para
efetivagdo de direitos essenciais, de modo a evitar sacrificar a sociedade com a falta
de suprimentos primordiais as demandas do cotidiano comum a todos, tais como,
educacao de qualidade, igualdade de oportunidades e meios suficientes para ressarcir
suas necessidades, ou seja, 0s suprimentos estruturantes do desenvolvimento da

personalidade e dignidade humana.

Segundo Canotilho et al. (2015), se existe dentro da esfera dos direitos, um
nacleo essencial prestacional, isso requer que esse direito seja inserido no rol de

aplicabilidade da norma, como inerente a um problema que deve ser resolvido por
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meio da aplicabilidade direta das normas constitucionais, combatendo inclusive, as
camadas por vezes postas como intransponiveis quando arguida pelo Estado, como
reservas do possivel em termos econémicos e financeiros, o que para o autor, significa
“que bastaria o legislador e todos os 6rgaos responsaveis pela concretizagdo ficarem
silentes, para se negar a existéncia de um nucleo essencial de prestagcdes sociais”
(CANOTILHO et al. 2015, p. 11).

A Constituicdo Federal dividiu as competéncias dos entes, exatamente para
que as especificidades de cada regido, de cada populacdo fosse levada em
consideracdo no momento de se eleger prioridades que devem ser trabalhadas pelos
instrumentos viabilizadores do cumprimento dos preceitos fundamentais, as politicas
publicas. De modo que o minimo existencial e a méaxima efetividade do nudcleo
constitucional fossem respeitadas em detrimento da incidéncia das “reservas do
possivel”, “afinal, a direcdo da constituigdo, ou melhor, a direcdo, dos direitos sociais
constitucionalmente garantidor ficaria neutralizada pelas omissdes legislativas e

executivas” (CANOTILHO, et al 2015, p. 11).

Esse autor ainda assevera que a “reserva de lei” transmuta-se em inimigo dos
direitos sociais que, no fundo, sdo dimensdes constitutivas da igual dignidade social e
da justiga distributiva”. (CANOTILHO, et al 2015, p. 11). Somando os argumentos de
auséncia prestacional do Estado por insuficiéncia de recurso pautados no argumento
da reserva do possivel e o circulo vicioso de se normalizar um problema como antigo,
tem-se o tipo de mentalidade que n&o deveria existir para aqueles que tem o poder de
decisado, a quem foi atribuida a competéncia para realizar o ato politico.

Essa mentalidade engessada transforma um problema velho em um problema
que nunca sera resolvido, transformando-o em uma condenacao, v.g, a pobreza, a
miséria, as discriminacdes e as desigualdades, ndo deixando espagco nem recursos
para gerir situacdes de risco e fortuitas como a Covid-19, impossibilitando solucionar
também os problemas novos. Sobre isso, as palavras de BUCCI, reflete bem a
realidade em debate, pois ndo repetir trajetérias de insucesso e fracassos expressos
nas desigualdades sociais que s6 se acirram, representam um grande desafio dessa

era.

A condi¢do de atraso e pobreza ndo pode ser tomada como uma condenacéo,
mas encarada como problema que pode ser superado, na perspectiva da
acao dos governos e da sociedade, no limiar de um periodo de crescimento
e desenvolvimento que permite acreditar na sustentabilidade das conquistas
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sociais e dos avancos institucionais. O desafio € ndo repetir trajetérias do
passado, em que esse movimento se fez em detrimento do meio ambiente e
da igualdade social, deixando para tras enormes contingentes de pessoas,
que por si ou seus sucessores nao usufruiram dos beneficios do
enriquecimento das nacdes. (BUCCI, 2021, p. 19).

Na pratica, 0s processos para realizar as coisas que se precisa concretizar, Sao
tdo complexos, ao ponto de nem sempre ser 0 bastante existir o estabelecimento de
regras, e nem a delegacgéo de atribuicbes a pessoas competentes ou ter um judiciario
atuante no dever de reestabelecer a legalidade ao ser provocado, Bucci (2021). E
preciso mais. Pois a “organizagao da vida democratica depende, entre outras coisas,
do financiamento da infraestrutura e de todos os dispéndios necessarios para as
“tarefas civilizatérias” e, além dessas, da dinamizacdo da atividade produtiva e

criadora como um objetivo em si”. (BUCCI, 2021. p.18 ).

Esses objetivos devem ser eleitos mediante escolhas que constituem ato
politico, por exemplo, reconhecer a importancia da inclusdo social digital e, eleger
politicas em prol desse objetivo € um ato politico, bem como, deixar de elegé-las
também é. E notorio que ha muito beneficio em instruir as pessoas, em educa-las,
permitir ser criticas e formar suas opinides, assim como, é notério também que a
opcao de inviabilizar que isso aconteca também é um escolha e portanto, um ato
politico, que implica a reflexdo acerca de qual seria 0 objetivo de manter as pessoas

ignorantes diante da oportunidade de instrui-las.

Com relac@o as Politicas Publicas sociais, no caso do Brasil, ainda néo
atingiram estagios suficientes para diminuir um passivo social antigo. Apesar
de a garantia de uma vida digna ser assegurada pela Constituicdo de 1988 a
todos os Brasileiros, parte da populagdo sequer atingiu condicbes de
moradia, acesso a saneamento bdsico, sistema de saude, escola de
qualidade e outros aparatos para efetivar o que preconiza a Carta Magna da
nossa sociedade e a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, e tantos
outros documentos convencionados a partir da década de 1990. (GARCIA,
2021, p. 51).

Nesse diapasdo, quando se busca o amparo dogmatico para sedimentar os
argumentos para justificar o porqué que certos critérios fazem de um problema uma
prioridade, ou quando a doutrina vem a se posicionar de formas diversas, ou quando
a lei ndo estabelece os limites que poderiam ser usados como norteadores de
situacdes sensiveis como em relacdo aos conflitos entre direitos, vem atona a

discusséao entre os critérios de institutos como a reserva do possivel e o minimo
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existencial. Os ensinamentos de (CANOTINHO et al. 2015) direcionam para a
resposta. O minimo existencial tem a imponéncia sobre a reserva do possivel em
razdo de matéria constitucional inerente a dignidade da pessoa humana, inclusive

como forma de proibi¢cdo ao retrocesso.

Embora o nucleo essencial dos direitos fundamentais sociais ndo possa, no
nosso sentir, ser identificado (pelo menos em toda a extensdo) com o seu
contetido em dignidade da pessoa humana e nem com a no¢do de um minimo
existencial, ambas as categorias (dignidade e minimo existencial) tém sido
habitualmente invocadas também na esfera da proibicdo de retrocesso,
designadamente como pardmetro material para controlar a legitimidade
constitucional de medidas que tenham por escopo a supressdo ou a reducao
de direitos. (CANOTILHO, et al. 2015, p. 25).

Poder-se-ia utilizar como orientacdo para nortear a visibilidade das prioridades
e a aplicacdo da norma, a formula da predefinigdo de que “valores relativos as pessoas
tém precedéncia sobre valores de indole material” (DURIG, 1956, p. 84 apud
MENDES ; BRANCO, 2013, p. 238). Diante dessa premissa, é incontestavel que por
exemplo, “o direito a vida tem precedéncia sobre os demais direitos individuais, uma
vez que € pressuposto para o exercicio de outros direitos” (RUFNER, 1976, p. 462
apud MENDES ; BRANCO, 2013, p. 238). Preceito adotado durante o contexto
sindémico, em que se relativizou outros direitos fundamentais, tais como a liberdade

em protecdo da vida.

Como dito, as teorias da reserva do possivel em detrimento do minimo
existencial, numa concepcao principioldgica usado para intervir em conflitos de
direitos, sejam no sentido estrito ou no sentido amplo, “o sentido estrito se refere a
colisdo de direitos fundamentais”, ao passo que no sentido amplo, se refere a “colisdo
entre direitos fundamentais e outros principios e valores que tenham por espaco a
protecao de interesses da comunidade” (ALEXY, 1998 apud MENDES ; BRANCO,
2013, p. 236), séo usados como freios para limitar ou justificar a criacdo ou néo, de

Politicas Publicas.

Nos casos de coliséo, resta a analise de caso a caso e fazer os sopesamentos
necessarios para eleger qual é a esfera, o “ambito de protecédo do direito” que seria
mais prejudicada pela inércia ou pela priorizacdo pelo Estado ou pelo legislador, ao
Estado na funcédo executiva das politicas e ao legislativo na funcéo legiferante de

instituir normas gerais que orientem as escolha do Estado com relacdo a matéria e
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politica a instrumentalizar. Conforme Reale (2000), ndo ha um critério absoluto e nem

uma so6 forma para se resolver as coisas. Veja-se, pois:

O jurista ndo disp6e de critério absoluto para decidir sobre qual seja o sistema
particular de normas que deve ser aceito como expressao pura e exclusiva
das exigéncias éticas. A escolha esta sempre subordinada a circunstancias
contingentes que impedem o acordo universal na aprecia¢do do que deva ser
obedecido por ser concretizagéo de valores, nem € dito que haja sempre uma
Unica solugdo “in concreto” compativel com os fins éticos da convivéncia
humana. (REALE, 2000. p.364).

Conforme disse o autor, cabe reforcar que ndo ha critérios absolutos, deve se
haver ponderacao, equidade entre razoabilidade e proporcionalidade para melhor se

aproximar da esséncia dos ditames da justica.

O Estado precisa atuar e desempenhar o seu papel se aproximando a cada vez
mais desses pressupostos legais para que possa haver um ganho social notorio
principalmente aos olhos dos cidadaos, para que isso possa servir de motivacao a
participagdo e colaboragdo da sociedade civil, reestabelecendo relagbes de
credibilidade e recobrando ao Estado, o desempenho do seu papel integrador,

garantidor e prestacional.

Essa é uma acepcdo cultural que precisa ser disseminada e cultivada no
modelo governamental e no ambito social, a colaboracéo, integracdo e parceria. Esse
€ um desafio para a execucao de acles politicas, pois tamanha sé&o as dificuldades
de se estabelecer uma estrutura estatal e organizacional no que se relaciona a
administracdo, gestdo e governo voltado para a criagcdo de Politicas Publicas que
tenha alcance amplo de forma eficaz. Aderir a um aparato estrutural, integrando forcas
internas e externas, como novos atores sociais é gue podem vir a constituir o elemento
diferencial que poderd determinar a evolucdo, com ganho social e inclusdo, ou

retroceder mediante uma estagnacao do Estado. Bucci (2021).

Em regra, as normas que consubstanciam os direitos fundamentais
democréticos e individuais séo de eficacia e aplicabilidade imediata. A propria
Constituicdo Federal, em uma norma-sintese, determina tal fato dizendo que
as normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacao
imediata. Essa declaracdo pura e simplesmente ndo bastaria se outros
mecanismos nao fossem previstos para torna-la eficiente. (MORAES, 2022,
p. 38).

Politicas publicas sdo exemplos de mecanismos capazes de tornar eficaz a

aplicabilidade de direito fundamentais o processo sindémico pediu interven¢des neste
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sentido. A sindemia trouxe um cenario bem diverso e novas demandas para serem
atendidas pelo governo, e barreiras como arguicéo da reserva do possivel ndo pode
ser intransponivel diante da necessidade de se garantir o minimo existencial que
corrobora com a maxima efetividade da norma constitucional ao proteger o nucleo

essencial dos direitos.

A clausula da reserva do possivel ndo podera, contudo, ser arguida para
evitar a aplicacdo do minimo existencial em matéria de direitos fundamentais,
pois conforme destacado pelo Supremo Tribunal Federal, “a clausula da
reserva do possivel — ressalvada a ocorréncia de justo motivo objetivamente
aferivel — ndo pode ser invocada, pelo Estado, com a finalidade de exonerar-
se, dolosamente, do cumprimento de suas obrigagfes constitucionais,
notadamente quando, dessa conduta governamental negativa, puder resultar
nulificacdo ou, até mesmo, aniquilacdo de direitos constitucionais
impregnados de um sentido de essencial fundamentalidade. (MORAES,
2022, p. 39).

Os tribunais se posicionam por meio da jurisprudéncia a esse respeito, v.g.
quando decide por afastar a inoponibilidade do arbitrio estatal em detrimento do
minimo existencial. Uma visdo mais abrangente do cenario social atual pode ensejar
guebras de paradigmas na organizacdo interna da administracdo e programas de
governo, a sociedade civil pode oferecer com a sua participacao, alternativas para se
enxergar solucdes viaveis a serem trabalhadas por Politicas Publicas com base no
contexto real dos problemas sociais presentes na sociedade.

Um sistema mais participativo pode direcionar eleicBes de prioridades mais
assertivas, direcionando os gastos e 0s recursos publicos para as prioridades
alinhadas com a real necessidade do povo, condizente com 0S preceitos essenciais
fundamentais, neste momento a sociedade requer politicas inclusivas mediante as
mudancas trazidas pelo processo sindémico. A incluséo digital € um instrumento de
oportunidade de desenvolvimento social que pode impulsionar a sociedade a
colaborar e descobrir formas disruptivas de tratamento de velhos problemas sociais,
0 que dard a oportunidade ao Estado de atuar como elemento integrador e nao
segregador, um Estado empreendedor, conforme diz Mazzucatto (2014), de atitudes
e de solugcdes em prol do desenvolvimento coletivo, que no momento das tomadas de
decisOes, faz prevalecer a maxima efetividade (CANOTILHO et al., 2015) do nucleo
essencial dos direitos fundamentais, mediante a forca normativa constitucional que

versa pela igualdade, liberdade e seguranca em prol da dignidade.
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Os paises em desenvolvimento dependem de representantes e de diretrizes
governamentais mais coerentes com as demandas que resolvam as estruturas que
“reproduzem o atraso e as desigualdades”, pois cabe ao governo organizar a alocagao
do instrumentos publicos, incluindo verbas, coordenacgédo, planejamento e execucao
de todos os atos referentes ao funcionamento da Administracéo Publica, pois € esta
condicdo de estratégia e planejamento pensado em niveis de abrangéncia
necessarios para atingir um resultado, que faz a diferenca entre os papeéis
desempenhados pelo governo, ainda que esse processo, requeira a aplicacdo em
longo prazo, (BUCCI, 2021).

A discricionariedade do poder publico precisa estar suscetivel a inafastabilidade
do Poder Judiciario, “aquele que é chamado a operar o equilibrio de toda a ordem, a
estrita conformidade dos poderes da Unido e dos Estados com os principios basicos
da Constituicao” (BONAVIDES, 2000, p. 233), quando o foco for socorrer os mais
vulneraveis, quando tamanha for a negligéncia Estatal em desfavor deles. A
legalidade precisa ser fiscalizada diante das arbitrariedades latentes de escolhas
imotivadas e desarrazoaveis presentes nos desvios de finalidades e ilegalidades, as
formas de se fazer isso € por meio do Judiciario e da forca das massas reclamando

pelos meios que tém, os direitos que a Constituicédo lhe garante.

Bucci (2021) se refere a perspectiva de um “novo desenvolvimento”, cuja
conjuntura é formada por novos atores estatais que visam um desenvolvimento
democratico, inspirado em padrdes-juridicos presentes nos modelos de democracias
jovens dos paises centrais desenvolvidos, e que 0 ponto inicial para se perseguir iSso
como objetivo, seria trabalhar as condi¢des de igualdades que permitam 0 acesso aos
meios de comunicacdes e informacdes veridicas capazes de conscientizar as
pessoas a lutarem por eleicbes sem manipulacdo das massas e fraudes, para assim,
tentar eleger representantes nao autoritarios, pois o regime de legalidade é
indispensavel para a democracia, nos moldes de um Estado moderno e de um “novo
desenvolvimento” (BUCCI, 2021).

A incluséo social digital, através das presencas digitais, € um mecanismo de
democratizagéo ao acesso, a livre iniciativa, aos meios de comunicacao, a liberdade
de expresséo e a educacgéo de forma mais abrangente. Quanto a isso, basta lembrar

gue no mundo atual, as redes sociais e o0 mundo digital tém o alcance e o potencial
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de influenciar as massas ao ponto de ter o poder para colocar e tirar representantes
do poder, é nas redes sociais onde atualmente as maiores mobilizacées e movimento

sociais com potencial e for¢ca politica acontecem.

Nesse diapasdo, as pessoas que estdo excluidas deste universo de alcance
global, ficam restritas as informacfes que podem ser moduladas para chegar até ela
por meio das antigas midias de massa onde o seu lugar de atuacao é na passividade
de um consumidor de informagdes apenas, por exemplo o radio e televisdo, ao passo
gue o mundo digital Ilhe possibilita a autonomia e o poder de usuario de escolher que
tipo de informacéo e conteudo quer consumir, Strutzel (2015). Com informacgdes o
publico forma suas opinides a respeito da eleicdo dos seus representantes, aqueles
que estardo na ponta, tomando decisfes que depois repercutira sobre suas vidas,
agueles que escolherao as diretrizes e as prioridades de governo que os favorecerao
ou nao. Esse viés dos fatos em concreto, faz da incluséo digital, um instrumento da

democracia.

Eis um manifesto da imprescindibilidade de se reclamar e suscitar a formatacao
e implementacédo de Politicas Publicas que funcionem como mecanismo de efetivacao
de direitos fundamentais como o direito a inclus&o social digital, estruturado sob bases
educacionais que permitam ao cidadao se capacitar para estar apto para exercer a
cidadania e os atos politicos que tem direito, com a ciéncia dos limites de sua liberdade
responsavel, pleiteando a sua participacdo igualitaria de forma segura e que lhe
permita a oportunidade de ter acesso a todas as formas de desenvolvimento e lhe
garanta a salvaguarda da sua dignidade.

A educacdo, a informacéo e o conhecimento sédo ferramentas primordiais para
o0 exercicio da cidadania, sobretudo para reivindicar os direitos de cidaddo, como em
ocasides em que o Estado venha a se omitir ou se exceder, que através do
conhecimentos sobre direitos, possa se socorrer ao poder sancionador, pois “por forgca
do postulado da atipicidade da tutela processual e da primazia do direito material [...]”
“‘qualquer tipo de acdo — coletiva, individual com efeitos coletivos ou meramente
individual — pode ser utilizada para provocar o Poder Judiciario a exercer o controle e
a possivel intervencdo em Politicas Publicas”. (GRINOVER, 2011, p. 27 apud
FENSTERSEIFER, 2015, p. 53).
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A importancia da inclusdo social digital e a relevancia de discutir os problemas
sociais que implicam a exclusao digital € assunto que precisa ser reiterado até que se
alcance as solugbBes para enfrentar os desafios que decorre dele. Dito isso, é
indispensavel acompanhar o andamento dos projetos e politicas voltadas para a

promocao da inclusdo social no Brasil, como se vera a seguir na proxima explanacao.

E importante identificar as lacunas e os progressos desse processo de
transformacdo digital e mudanca social que representam oportunidades de
desenvolvimento para o pais e para a humanidade como um todo, para que dentro
dessa realidade e meio aos instrumentos que se tem, se possa continuar reivindicando
direitos quando for preciso. Nao a toa, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU)
inseriu essa pauta da inclusdo, inovacéo e desenvolvimento como um dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS), tracados para a Agenda 2030. Antes de ser
um direito fundamental, a inclusdo digital ocupa o status de diretos inerentes a toda

humanidade, pois € uma ferramenta que corrobora com o0 seu desenvolvimento

humano em carater de universalidade.

3.3 POLITICAS E PROJETOS VOLTADOS PARA A INCLUSAO SOCIAL DIGITAL
NO BRASIL POR INCIATIVA DO GOVERNO FEDERAL

O governo Federal, em prol da inclusao digital no Brasil, deu origem ao E-Digital
gue se trata do Programa de estratégia Brasileira para a transformacéao digital, além
de criar outros programas publicos de incluséo digital. Todas as informacdes relativas
a essas inciativas, constam na pagina do Governo Digital, cujas pautas estdo
vinculadas ao Ministério da Economia, disponivel no site

www.gov.br/governodigital/pt-br/inclusao-digital.

O programa de Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital (E-Digital)
Ciclo 2022-2026, foi alicercado sob um modelo transversal com eixos teméaticos
separados em duas espécies, 0s eixos habilitadores e os de transformacao digital. No
documento do programa, o “Livro - Estratégica Brasileira E-Digital. Indb” é organizado
por eixos habilitadores classificados por letras que vao de A a E, onde consta os
temas: Infraestrutura e acesso as Tecnologias de Informagcdo e Comunicacao;
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao; Confiangca no ambiente digital; Educacéo e

capacitacao profissional; dimenséo internacional, seguido as defini¢cdes, objetivos, e
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uma lista de acOes estratégicas relacionadas a esses temas a serem implementadas
entre 2022 e 2026. Do mesmo modo, as classificacdes dos Eixos de Transformacgéao
Digital, que vai da letra F, seguida da variacdo numérica de 1 a 3, e a letra G, cujos
temas séao: Transformacao Digital da Economia; Economia Baseada em Dados; Um
Mundo de Dispositivos Conectados; Novos Modelos de Negdcios; Transformacéo

Digital: Cidadania e Governo.

A estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital), compde o
Sistema Nacional para a Transformacdo Digital (SinDigital), e foi instituida
pelo Decreto n.° 9.319, de 21 de marco de 2018, alterado pelo Decreto n° 9.804, de
23 de maio de 2019, e Decreto n°® 10.782, de 30 de agosto de 2022. O programa traz
uma série de acbes a serem implementadas através de projetos de curto, médio, e
longo prazos, devendo seguir ordem de prioridades eleitas pelo Governo. As questdes
prioritarias tém por base objetivos que vao da incluséo digital e a disponibilizacéo de
acesso a banda larga de alta velocidade, a planos que envolvem o Programa
Educacdo Conectada, que visa conectar escolas publicas urbanas e rurais em rede
terrestre ou via satélite, para fins de viabilizar recursos para construcdo de redes de
transporte de dados e de acesso. Veja-se, ho Quadro 5, as questdes prioritarias:

Quadro 5 - Programa de estratégia brasileira para a transformacgéo digital (E-Digital) ciclo
2022-2026. Prioridades

Prioridades da E-Digital

e Conectar 22.000 escolas publicas, urbanas e rurais, com acessos banda larga de
alta velocidade, em rede terrestre ou via satélite, no dmbito do Programa
Educacdo Conectada

e Viabilizar o uso de recursos, oriundos de diversas fontes, para a construcdo de
redes de transporte de dados e de acesso em banda larga.

e Priorizar a definicdo de novos compromissos, a serem estabelecidos em editais
de licitagdo de radiofrequéncias, para o estabelecimento de metas de
investimento de construcéo de redes de acesso em banda larga movel.

e Acelerar o processo de implantacdo das redes 4G utlizando a faixa de
radiofrequéncias de 700 MHz, especialmente nos municipios que ndo dependem
da liberacdo dessa faixa na transicdo para a TV digital.

¢ Incentivar os governos estaduais a implantar politicas de desoneracao tributaria
para interioriza¢do da cobertura das redes do Servigco Mével Pessoal, a exemplo
do que alguns Estados ja realizaram.

e Reformular a legislacdo do Fundo de Universalizacdo das Telecomunicacdes
(FUST) para possibilitar sua aplicacdo em expansao do acesso a banda larga e
ampliacdo de seu uso, tanto em ambientes urbanos como em &reas rurais e
remotas.

e Ampliar o engajamento dos centros de pesquisa e desenvolvimento nas
instdncias multilaterais de definicdo dos padrdes internacionais e de faixas de




Prioridades da E-Digital

radiofrequéncia a serem estabelecidos para a quinta geracao da telefonia mével
(5G).

Promover a implantacdo de redes (abrangendo recursos de conectividade,
processamento e armazenamento) para integrar instituicbes de pesquisa,
educacdo, saude e seguranca com redes de alta velocidade (incluindo a
expanséo do Projeto Giga 27), estimulando o intercAmbio cientifico e tecnoldgico
e paralelamente beneficiando a sociedade em geral situada em regides remotas.

Realizar investimentos de longo prazo e articulacdo entre iniciativas de
infraestrutura de comunicacdo de dados (p. ex. infraestrutura critica nacional),
computacdo (p. ex. computacdo de alto desempenho ou high performance
computing - HPC) e armazenamento de dados, de maneira a atender as
necessidades de servigos de cyber infraestrutura para grandes projetos de ciéncia
e tecnologia, em cooperagdo com empresas altamente demandantes de TIC,
apoiando projetos de PD&I nesse setor.

Fonte: Governo Digital (2021a).
Nota: Adaptado pela autora.

109

Cabe aqui, para fins de demonstracao, trazer desse programa de estratégias,

as acoes previstas para serem implementadas dentro do ciclo de 2022-2026, e que

tem relacdo com os assuntos aqui abordados no trabalho, tais quais: educacéo e

capacitacao profissional, Quadros (6, 7); Confianca no ambiente digital, Quadros (8,

9); Novos Modelos de Negdcio, Quadros (10, 11); Transformacao Digital: cidadania e

governo, Quadros (12, 13).

Quadro 6 - Eixo habilitador D - Educacéo e capacitagéo profissional

Eixo Objetivo Geral Objetivos Especificos
Habilitador
Conectar escolas publicas, urbanas e rurais, com
acessos de banda larga, e disponibilizar
equipamentos para acesso a tecnologias digitais;
Incorporar as tecnologias digitais nas praticas
escolares, com desenvolvimento do pensamento
computacional entre as competéncias dos
Formar a sociedade | estudantes;
para 0o mundo S— — S—
digital, com novos Reforcar as disciplinas matematica, ciéncias,
b. Educacio conhecimentos e tgcnploglas e engtfnharlas e as trilhas de f_ormagao
' ¢ tecnologias técnica para atuagcdo em setores da economia digital,
€ avancadas e | com foco no empreendedorismo; e
capacitagao Fr;ebpj;glgo fﬂ?ur?o © [Promover o aprimoramento das formacdes inicial e
profissional | continuada dos professores, no que se refere ao uso
da tecnologia em sala de aula.

Fonte: Decreto n° 9.319 de 21 de marco de 2018 (BRASIL, 2018a); Estratégia Brasileira para a
transformacéo Digital (E-Digital). Ciclo 2022-2026, (2022).
Nota: Adaptado pela autora.
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Quadro 7 - AcOes estratégicas de educacao e capacitacdo profissional

Acdo estratégica propostas para o quadriénio 2022-2026 — Eixo Habilitador D

e Revisar os projetos pedagogicos dos cursos de ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica, (do inglés, science, technology, engineering and mathematics — STEM),
conforme as novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), incorporando a
aprendizagem por competéncias (digitais, intuitivas e socioemocionais, além das técnicas
e cognitivas); a aprendizagem baseada em projetos (PjBL), em problemas (PBL) e em
desafios (CBL); e 0 modelo CDIO (conceber, projetar, implementar e operar).

e Estimular cursos técnicos e programas de mestrado e doutorado profissionais alinhados
com as demandas dos setores produtivos, envolvendo, durante o processo de formacao,
estagios regulares nos setores produtivos, no modelo cooperativo, formacao tedrica e
pratica, com temas da IndUstria 4.0, seguranca da informacao e seguranca cibernética.

e Estimular a iniciacdo tecnolégica e a formagdo em robdtica, TIC, seguranca da
informacéo e seguranca cibernética no ensino basico (ensino fundamental | e I1).

e Acompanhar e aperfeicoar o Programa Inovacdo Educacdo Conectada (Piec), do
Ministério da Educacéo.

e Estimular a oferta de cursos técnicos e cursos de qualificagdo profissional em tecnologias
digitais, seguranca da informacdo, seguranca cibernética, protecdo de dados e
privacidade, além de inserir nog8es basicas na base curricular do sistema Brasileiro de
ensino.

e Promover acdes de estimulo ao treinamento e a capacitacdo em empresas com foco na
aplicacdo das tecnologias, para atender as cadeias de producdo e distribuicdo de
inddstrias, comércio e servigos.

e Desenvolver e implementar um programa de capacitagdo de nivel técnico (cursos
técnicos e cursos de qualificacao profissional técnica) para a reconversao e a recolocagdo
profissional, em parceria com o setor produtivo, para atender as exigéncias da
Transformacao Digital (desenvolvimento de soft e hard skills)

e Estimular investimento privado na capacitacdo profissional para atender aos novos
modelos de negécio

e Ampliar programas de disponibilizacdo de computadores de baixo custo para estudantes,
por meio de recursos publicos e privados.

e Incentivar e suportar laboratérios e plataformas educacionais abertas e de ensino remoto
acerca de STEM e TIC, com dispositivos computacionais disponiveis para alunos ou
grupos de alunos, bem como servigos de computacdo em nuvem para hospedagem de
dados e virtualizag&do de maquinas

e Conceder bolsas de pesquisa, desenvolvimento, inovacdo, intercambio e extenséo
tecnoldgica nos niveis técnicos, de graduacdo e poés-graduacdo nos temas de
transformacéo digital, atendendo demandas do setor produtivo.

e Aprimorar as formacgoes inicial e continuada dos professores da educagdo basica,
considerando as transformacdes tecnolégicas, a seguranca da informacéo e a seguranca
cibernética, orientando de forma eminentemente préatica o uso da tecnologia em sala de
aula.

e Reuvisar politicas tradicionais, como o Plano Nacional do Livro Didatico (PNLD) e o Guia
de Tecnologias do MEC, para uma transicdo planejada de recursos educacionais
analdgicos para o meio digital

e Promover a aquisicdo de tecnologia assistiva, voltada ao atendimento do publico da
educacédo especial, bem como promover a formacdo continuada dos profissionais em
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inclusado escolar sobre 0 uso dessas ferramentas, de modo a garantir a participacéo desse
alunado no contexto da educacao digital

e Avaliar e desenvolver estratégias para expansao do nucleo basico de ciéncias de dados
no sistema de educacao superior.

Fonte: Estratégia Brasileira para a transformacao Digital (E-Digital). Ciclo 2022-2026, (2022).
Nota: Adaptado pela autora.

Quadro 8 - Eixo habilitador C — Confianca Digital

Eixo Objetivo Objetivos especificos
Habilitador geral
Assegurar | Aprimorar os mecanismos de protecdo de direitos no meio digital,
que o inclusive nos aspectos relativos a privacidade e a protecéo de dados
ambiente | pessoais, e reconhecer as especificidades desse ambiente.
digital seja : — - .
seguro, | Fortalecer a seguranca cibernética no Pais, com estabelecimento de
confiavel e | mecanismos de cooperagdo entre entes governamentais, entes
propicio aos | federados e setor privado, com vistas a adog&o de melhores praticas,
servicos e | coordenacdo de resposta a incidentes e protecdo da infraestrutura
i ao critica; e
C. Confianca CONSUMO
no ' | Reforcar o0s instrumentos de cooperacdo internacional entre
ambiente resp((:a(i)t? 20 autoridades e empresas de diferentes paises, de maneira a garantir
digital direitos dos a aplicacédo da lei no ambiente digital.
cidad&os

Fonte: Decreto n® 9.319 de 21 de mar¢co de 2018 (BRASIL, 2018a); Estratégia Brasileira para a
transformac&o Digital (E-Digital). Ciclo 2022-2026, (2022).
Nota: Adaptado pela autora.

Quadro 9 - Acdes estratégicas de confianca digital
Acdes estratégicas propostas para o quadriénio 2022-2026 — Eixo Habilitador C

e Promover o fortalecimento da cultura de protecdo de dados pessoais, por meio de acdes
estratégicas voltadas a prevencao e a deteccao de infragdes & LGPD, assim como agfes
dirigidas a capacitagdo e a orientagdo dos agentes de tratamento e da sociedade quanto
as normas de protecdo de dados pessoais.

e Monitorar todas as alteracdes, desdobramentos e/ou implementagBes presentes e
futuras, bem como seus efeitos, referentes ao arcabougco normativo de privacidade e
protecdo de dados, em especial da Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a LGPD
(BRASIL, 2018c).

e Propor melhores préticas, cédigos de conduta, monitoramento e regulamentacao
adequada para o uso de dados e algoritmos pelos agentes de tratamento, assim como
desenvolver procedimentos com orientagdes éticas, atentando para os direitos
fundamentais e para a transparéncia, inclusive na tomada de decis@es pelos algoritmos e
no uso de dados pelas tecnologias digitais.

e Promover a orientacdo e a conscientizacdo sobre a aplicagcdo da LGPD nos setores
privado e publico e para os cidadaos, inclusive para microempresas e empresas de
pequeno porte, startups e pessoas fisicas que tratam dados pessoais.

e Promover regulacéo adequada e proporcional aos riscos de seguranca da informacéo, de
seguranca cibernética e de privacidade inerentes ao tratamento de dados pessoais que




112

Acdes estratégicas propostas para o quadriénio 2022-2026 — Eixo Habilitador C

as tecnologias digitais disruptivas (Inteligéncia Artificial, Big Data, data lake, Internet das
Coisas, computacdo quantica, realidade aumentada e realidade virtual etc.) possam
ocasionar aos titulares.

e Estabelecer mecanismos eficazes de monitoramento e de detecgéo de viola¢des a LGPD.

e Instrumentalizar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados com os meios adequados
para que possa exercer as suas competéncias definidas pela LGPD, de modo a garantir
estabilidade e seguranca juridica ao ambiente regulatério e fiscalizatorio relacionado a
protecdo de dados.

e Apoiar a implementacdo de legislacdo de protecdo de dados pessoais, por meio da
instituicdo de regulamentacéo especifica.

e Promover, por meio da Rede Federal de Gestdo de Incidentes Cibernéticos (Regic),
mecanismos de cooperagdo e de compartiihamento de informacdes entre instituicbes
publicas e privadas para prevencao, tratamento e resposta a incidentes cibernéticos, de
modo a elevar o nivel de resiliéncia em seguranga cibernética de seus ativos de
informacao.

e Editar uma politica nacional de seguranca cibernética, incluindo a definicdo de uma
instancia nacional responsavel pela articulagdo de um sistema nacional de seguranca
cibernética, envolvendo os setores publico e privado.

e Fortalecer o ecossistema de seguranga cibernética do Pais, por meio da criagdo de um
conselho nacional no ambito de uma politica nacional de seguranga cibernética, com a
participagdo do poder publico e de representantes da sociedade envolvidos com
seguranca cibernética, a fim de aumentar a resiliéncia da seguranca cibernética da
sociedade e da economia como um todo.

e Editar planos nacionais e subnacionais de prevencao, tratamento e resposta a incidentes
cibernéticos, inclusive no ambito de infraestruturas criticas.

e Fomentar campanhas educacionais amplas para expandir a conscientizacdo da
populacdo sobre o tema da seguranca da informagéo.

e Consolidar o marco legal sobre crimes cibernéticos, harmonizando as disposi¢des de
direito penal e processual ja existentes na legislacao brasileira e avangando na previsao
de novos instrumentos de investigacdo para o mundo digital.

Fonte: Estratégia Brasileira para a transformacéo Digital (E-Digital). Ciclo 2022-2026, (2022).
Nota: Adaptado pela autora.
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Quadro 10 - Eixo de transformacéo digital da economia

Estimular a
informatizacéo,
o dinamismo, a
produtividade e

a
competitividade
da economia
Brasileira, de
forma a
acompanhar a
economia
mundial.

Eixos Objetivo geral Objetivos especificos
tematicos

Promover a criagédo de forte ecossistema para desenvolvimento
da economia de dados, com incentivos ao desenvolvimento de
infraestrutura de telecomunicacbes e a atracdo de data

F1. centers ao Pais.

Transformacao

digital da

economia:

economia

baseada em

dados
Aprimorar capacidades técnicas e humanas relativas ao uso e
tratamento de grandes volumes de dados.

F2. Promover um ambiente juridico-regulatorio que estimule

Transformagao investimentos e inovagao, a fim de conferir seguranca aos dados

digital da tratados e adequada protecdo aos dados pessoais.

economia: um

mundo de

dispositivos

conectados

Apoiar a formacao e a capacitacdo profissional em habilidades
necessarias para o desenvolvimento e a utilizacdo das novas
tecnologias digitais relacionadas aos dispositivos conectados.

Promover o desenvolvimento de solu¢des tecnolégicas nas
areas prioritarias de saude, agropecudria, industria e cidades
inteligentes.
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Eixos Objetivo geral Objetivos especificos
tematicos

Fomentar o ambiente normativo e de negocios que promova a
atragdo de novos investimentos em dispositivos conectados, a

F3. . fim de assegurar a confiangca e a preservacdo de direitos dos

Transformacao USUArios.

digital da

economia: Reforcar a atuacdo de empresas Brasileiras no ambiente de

novos negdcios digital.

modelos de

negocio
Estimular e apoiar empresas nascentes de base tecnolégica.
Desenvolver ambientes regulatérios flexiveis para
experimentacdo de modelos de negdcios inovadores.

Fonte: Decreto n°® 9.319 de 21 de mar¢o de 2018 (BRASIL, 2018a); Estratégia Brasileira para a

transformacéo Digital (E-Digital). Ciclo 2022-2026, (2022).
Nota: Adaptado pela autora.

Quadro 11 - Acdes estratégicas de transformacao digital da Economia

Acdes estratégicas propostas para o quadriénio 2022-2026 — Eixo Habilitador F3

Aprimorar as condi¢des competitivas entre plataformas on-line e intermediarios que
ofertam servicos inovadores aos consumidores finais, identificando mecanismos
que permitam mitigar efeitos de rede e de lock-in decorrentes da escala das
plataformas digitais.

Capacitar os gestores publicos para incentivar a transformacédo digital no setor
produtivo, considerando a inovagdo de produtos, servicos e modelos de negécios
e priorizando iniciativas de maior cunho tecnoldgico e maior disrup¢ao dos modelos
atuais.

Promover e fomentar a massificagdo da ado¢éo de solucdes de TIC para Micro e
Pequenas Empresas (MPE).

Criar e fomentar plataformas para o desenvolvimento de novos modelos de
negocios em mercados sustentaveis, permitindo maior geracao de valor, aumento
de escala e competitividade.

Apoiar a implementagédo de mecanismos que aumentem a seguranca nas compras
on-line.

Promover a integracdo dos processos de cobranca e operagbes acessorias,
concomitantemente com os procedimentos de expedicdo de exportacdo via
comeércio eletrbnico, de forma automatizada on-line e off-line, incluindo tanto os
processos logisticos quanto os tributarios.

Estimular a adogcao de mecanismos de resolucéo alternativa e solugdo amigavel
de conflitos em comércio eletronico.

Criar mecanismos para incentivar o acesso a computadores, celulares,
dispositivos, tablets, softwares e servicos de armazenagem em nuvem para
Microempreendedor Individual (MEI), fortalecendo a adog¢do de modelos de
negaocio digitais.

Fortalecer o desenvolvimento de modelos de negdcios no mercado de softwares e
produtos e servicos criativos, como audiovisual, musica e jogos.




Utilizar mecanismos de absorcéo, no setor publico, de Tecnologias da Informacao
e Comunicacao (TIC) desenvolvidas por startups e empresas.

Capacitar e ampliar o acesso, por pequenos e médios investidores, a mecanismos
de venture capital para investimento em startups.

Aprimorar os marcos legais relativos ao uso do capital humano para empresas
empreendedoras, incluindo a simplificacdo e facilitacdo dos procedimentos de
recrutamento de profissionais estrangeiros.

Reformular mecanismos juridicos e tributarios para a reducdo dos riscos dos
investimentos e custos de capital, facilitando formas mais complexas de
composicdo de capital capazes de ampliar os mecanismos disponiveis para
aportes em startups.

Fortalecer iniciativas que visem a desburocratizacdo para aumento da
competitividade, tais como a modernizagdo das formas societarias, a simplificagdo
na obtencdo de licencas e a estruturacdo de um ambiente regulatério propicio e
gue néo inviabilize modelos de negécios inovadores.

Aprimorar e articular iniciativas de governo que apoiem startups, incluindo
aceleracdo, captacdo de recursos, mentoria e conexdo com investidores,
universidades e empresas ja consolidadas no mercado.

Desenvolver ambientes regulatérios flexiveis (regulatory sandboxes) para testes
de modelos de negécios inovadores.

Estimular e fomentar ambientes de inovacdo aberta, com vistas a promover o
fortalecimento do empreendedorismo inovador e das startups Brasileiras, a partir
do desenvolvimento de projetos cooperados com o setor empresarial, visando a
ampliar o acesso ao mercado e éxito das startups, criando um ambiente
internacionalmente competitivo para a atracéo de capital de risco.

Desenvolver programa de fortalecimento do empreendedorismo feminino nas
areas relacionadas a Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

Fonte: Estratégia Brasileira para a transformagéo Digital (E-Digital). Ciclo 2022-2026, (2022).

Nota: Adaptado pela autora.
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Quadro 12 - Transformacéo Digital: cidadania e governo
Eixo Objetivo geral Objetivos especificos
Habilitador

avaliacdo de satisfacé@o disponivel.

Oferecer servicos publicos digitais simples e
intuitivos, consolidados em plataforma Unica e com

abertos governamentais, para possibilitar

digitais.

Conceder acesso amplo a informacédo e aos dados

exercicio da cidadania e a inovacao em tecnologias

bases de dados governamentais.

Promover a integracdo e a interoperabilidade das

evidéncias e em servicos preditivos

emergentes.

Promover politicas publicas baseadas em dados e

personalizados, com utilizagdo de tecnologias
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digital
governo eficiente no provimento

implementar a Lei Geral de Protecdo de Dados no
ambito do governo federal e garantir a seguranca

G. Cidadania e | Tornar o governo federal | 55 plataformas de governo digital.
transformacdo | mais acessivel a

do | populagéo e mais | Disponibilizar a identificacéo digital ao cidad&o.

de servicos ao cidadao,

em consonancia com a| Adotar tecnologia de processos e servigos
Estratégia de Governo| governamentais em nuvem como parte da estrutura
Digital tecnolégica dos servicos e setores da
administracdo publica federal.

Otimizar as infraestruturas de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

Formar equipes de governo com competéncias
digitais.

Fonte: Decreto n.° 9.319 de 21 de mar¢co de 2018 (BRASIL, 2018a); Estratégia Brasileira para a
transformacéo Digital (E-Digital). Ciclo 2022-2026, (2022).
Nota: Adaptado pela autora.

Quadro 13 - Acdes estratégicas de transformacao digital: cidadania e governo.

Acdes estratégicas propostas para o quadriénio 2022-2026 — Eixo de Transformacédo Digital G

Discutir limites da transparéncia, governo aberto, controle social e participa¢éo social

Aprimorar a politica de dados abertos do Poder Executivo Federal, envolvendo todos os
entes federados e a sociedade civil; incentivando e financiando a interoperabilidade e
processos baseados em dados e a cocriagcéo de ferramentas, sistemas e plataformas; e
promovendo a padronizacao das formas de acesso e oferta de dados publicos

Monitorar a implementagcédo de servigcos publicos digitais, buscando o atendimento ao
principio do ndo retrocesso e ndo estagnacdo, no sentido de assegurar 0S recursos
necessarios para que os beneficios e facilidades ja alcangados com a digitalizacdo de
servigos publicos ndo sejam retirados do cidadéo

Aprimorar a Estratégia de Governo Digital e acompanhar sua implementacéo.

Estimular 6rgéos e entidades da administracao publica federal, bem como Estados e
municipios, a adotarem programas de implementagdo e monitoramento de politicas de
governanca digital.

Fomentar a participagdo de govtechs para superar desafios nas mais diversas areas,
como saude, educacao, agricultura, meio ambiente e infraestrutura.

Promover a¢des de adequacao das plataformas de governo a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD), observando que o governo é detentor, ndo dono dos dados do
cidadéo

Fonte: Estratégia Brasileira para a transformacéo Digital (E-Digital). Ciclo 2022-2026, (2022).
Nota: Adaptado pela autora.

Para fins de analise. Dentro da perspectiva de Inclusdo Social Digital, consta

no documento (LIVRO DIGITAL - Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital
(E-Digital). CICLO 2022 A 2026), publicado no ano de 2022, o reconhecimento sobre

a necessidade de acdes em diversas areas, em especial no que toca a este trabalho,

pode se verificar planos no sentido da disseminagcéo das habilidades para uso de

ferramentas e tecnologias digitais, bem como o reconhecimento quanto ao desafio da



117

auséncia de internet em escolas em areas remotas, 0 documento também aponta a
necessidade de adequacdo dos conteudos pedagogicos ao ensino de novas
tecnologias, capacitacao e reciclagem dos profissionais orientadores e professores
em relacdo ao uso das novas tecnologias digitais, além do aprimoramento para as

habilidades e desenvolvimento de competéncia para trabalhadores Brasileiros.

Todavia, a educacdo a qual o documento faz referéncia esta relacionada a
capacitagcdo técnica para o “uso de ferramentas digitais”. Nao foi identificado o
direcionamento da educacao digital com a finalidade de desenvolvimento ético, moral,
cultural, com foco no comportamento e nos modos de viver a sociedade em exercicio
da cidadania, nem incentivos ao empreendedorismo digital para essa classe de novos
empreendedores do mundo digital, nem ao desenvolvimento de novas capacidades
relativas a novas profissées voltadas para a pratica de atividades do mundo digital.
Conforme as necessidades observadas durante a sindemia e a realidade social da

contemporaneidade.

Fez falta identificar no documento, acdes estratégicas voltadas para o
investimento direto na sociedade civil, nas pessoas, de forma a impulsionar outras
fontes mobilizadoras da economia e o desenvolvimento em loco. Iniciativas de normas
gerais que delegue ao estado competéncia para articular acbes a niveis regionais,
levando em conta as especificidades da populacdo de cada estado, para o
investimento nas pessoas diretamente, para que possam elas mesmas produzirem a
sua sustentabilidade quando ndo puderem alcancar ou ndo quiserem ser a méao de

obra.

Faltou enxergar essas pessoas como futuros empregadores e ndo apenas
como futuros empregados. Uma iniciativa de norma geral que atribua e apoie 0s
Estados na criacdo de agdes nesses sentidos, educacéo para a cidadania digital e a
formacao para o empreendedorismo digital e para a formacéo de profissionais com

base nas novas necessidades da prépria economia do mundo digital.

O diagnéstico que se deu aos eixos tematicos que tratam sobre a educacédo
digital é que para o Brasil a sociedade digital € extremamente importante, mas o foco
deve estar voltado a introducéo de conteudos digitais em todos os niveis de ensino, e
a ampla oferta de internet de recursos tecnologicos nas escolas, somado a formacgao

continuada e atualizagéo dos profissionais Brasileiros nas tecnologias digitais, assim
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0 intuito seria fazer com que a educacéao basica fosse capaz de formar cidadaos para
habilidades nas novas tecnologias e formar profissionais através de cursos de ciclos
curtos e com conhecimentos especificos para suprir demandas emergentes do

mercado de trabalho.

Como bem diz o documento, planejamento estratégico das politicas orientam a
oferta da digitalizacdo da Educacado, porém a necessidade vai além da digitalizacdo
da Educacdo, & preciso entender a importdncia de se construir programas de
educacao digital que consista em alfabetizar as pessoas para viver as experiéncias

do mundo digital e poder com seguranca e, ao nivel de igualdade exercer a cidadania.

Ha outros projetos e programas inerentes a incluséo social digital, as cidades
digitais € um exemplo, com as cidades digitais € possivel disponibilizar o sinal de
internet nos centros urbanos que ja contam com essa politica, Figura 5. Segue no

Quadro 14, alguns programas com vistas a incluséo digital no Brasil.

Quadro 14 - Principais programas publicos de inclusdo digital

Politica/ O que €? Legislacao
Programa
Prolnfo Programa Nacional de Tecnologia |e O Proinfo foi criado por

Educacional para promover o uso da | meio da Portarian.° 522
tecnologia como  ferramenta de | em 09/04/1997 e
enriquecimento pedagdgico no ensino | posteriormente foi
publico fundamental, médio e basico. reeditado por meio do
Decreto n° 6.300 de 12
de dezembro de 2007.
e Existe ainda a Lei n°
12.695, de 25 de julho
de 2012, que dispbe
sobre o0 apoio técnico
ou financeiro da Unido
no ambito do Plano de
Acdes Articuladas.

Servigo de | Direcionado, prioritariamente, para |e Portaria n.° 7154, de 06
Atendimento ao | comunidades em estado de | de dezembro de 2017.
Cidadéo vulnerabilidade social, que ndo tém outro
(Gesac) meio de insercdo no mundo das

tecnologias da informacgéo e

comunicacdo. Atualmente, conta com
cerca de 11.000 Pontos de Presenca em
funcionamento, instalados em entidades
da sociedade civil, sem fins lucrativos; e
instituicbes publicas de ensino, saude,
seguranca e unidades de servigo publico
localizadas em &reas remotas, de
fronteira ou de interesse estratégico. O
servigo é gratuito




Programa
Cidades Digitais

visa a modernizacdo da gestao,
ampliacdo do acesso aos servicos
publicos e promocéao do
desenvolvimento dos municipios
brasileiros por meio da tecnologia.
Iniciativas nas seguintes frentes:
Construcéo de redes de fibra éptica que
interligam os 6rgéos publicos locais;
Disponibilizacdo de aplicativos de
governo eletrénico para as prefeituras.
Capacitacdo de servidores municipais
para uso e gestao da rede;

Oferta de pontos de acesso a internet
para uso livre e gratuito em espagos
publicos de grande circulagdo, como
pracas, parques e rodoviarias.

. Portaria n°® 376,
de 19 de agosto de
2011.

. Portaria n.° 186,
de 28 de marco de 2012,
que altera a Portaria n°®
376/2011.

. Edital Preg&o n.°
012/2012.

. Edital Pregdo n°
17/2014.

Computadores
para Incluséo

espaco fisico adaptado para o
recondicionamento de equipamentos
eletroeletrbnicos e para a realizacdo de
cursos e oficinas, voltados para a
formacéo cidada e profissional de jovens
em situacdo de vulnerabilidade social, e
com foco no processamento e plena
condicho de funcionamento dos
equipamentos. Ap6s a reforma, os
equipamentos sdo doados a Pontos de
Incluséo Digital, como telecentros,
escolas publicas e bibliotecas.

Portaria n.° 376, de 19
de agosto de 2011;

— Portaria n® 186, de 28
de marco de 2012, que
altera a Portaria n.°
376/2011;

— Edital Pregdo n.°
012/2012;
— Edital Pregdo n°
17/2014.

Programa Wi-Fi
Brasil (Gesac)

programa é direcionado,
prioritariamente, para comunidades em
estado de vulnerabilidade social, em todo
o Brasil, que ndo tém outro meio de
serem inseridas no mundo das
Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo, as TICs.

Portaria n.° 2.662, de 13
de novembro de 2014.

Investimentos
em Incluséo
Digital

Em 2021, Brasil assinou acordo com o
Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) para receber
investimento de US$ 2 bilhdes de ddlares
em inclusao digital no pais, sendo US$ 1
bilhdo para a regido Amazénica.

Fonte: Governo Digital (2021).
Nota: Adaptado pela autora.
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Figura 4 - Cidades Digitais no Brasil
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Fonte: Ministério das Comunicacgdes (2020).

O Brasil jA conta a instalacdo das cidades digitais em varios estados e
municipios, ao todo até o momento desta pesquisa, somam-se 198 cidades digitais,

Figura 4.

As cidades digitais significam uma evolucdo na trajetdria da inclusdo social
digital, pois se trata muitas vezes da Unica alternativa de acesso para algumas
pessoas e, uma segunda alternativa para a ocasido de urgéncia, a exemplo de
situacdes de falhas de sinal de operadoras de servicos ou no caso de acabar o pacote
de dados, muito Uteis a situacBes emergéncias em que surge necessidade, por

exemplo, de se efetuar um pagamento via pix e o pacote de internet contratado acaba.

A expectativa é possibilitar o acesso para todos que estejam nessas areas de
abrangéncia do sinal. Porém, um ponto chama atencéo. O fato de que para utilizar
esse servico, ainda que gratuito, o usuério ter& que se cadastrar na rede,
disponibilizando seus dados pessoas para poder se conectar e, a grande questao € a
sensacao de inseguranca que essa atitude manifesta, dadas as circunstancias de
risco, por exemplo, o risco de realizar transac¢des bancarias através de aplicativos em

uma rede de conexdo aberta como esses pontos de acessos publicos. Essa
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inseguranca da populacéo ja percebida pelo governo, fez surgir no campo das
estratégias do E-Digital, um plano de acdo de confianca digital, cuja finalidade é

minimizar essa inseguranca, Quadro 9.

Muitas pessoas deixam de usar a rede aberta por medo de cadastrar seus
dados. Isso reflete outro ponto a analisar, esse sentimento de inseguranca pode
representar indicios da percepcdo de controle, as pessoas temem se sentir
controladas por esse sistema. Ser parte de um contexto panéptico.

O axioma que suporta o dispositivo panéptico — pode-se reconhecer ai a
heranca de Helvétius — é que as circunstancias fazem o homem. Ja que aqui
se trata de transforma-lo, é preciso dominar, banir o acaso. O Pandptico sera
0 espaco do controle totalitario. Tudo nele serd entdo pesado, comparado,
avaliado. Tudo sera localizado. Tudo serd discutido. Tudo ter4d um sentido
explicitavel. O mundo, nesse lugar, sera de cabo a rabo dominado. N&o ha
detalhes de que o discurso ndo se encarregue. Sobre o homem, toda
circunstancia age. Nada é, sobre ele, sem efeito. Tudo entdo, é causa. Quem
quiser se tornar senhor das causas para reinar sobre os efeitos deve entéo
praticar uma analise absoluta. (BETHAM, 2008, p. 92).

A expectativa de participacdo pode vir a ser frustrada pelos aspectos
vinculando a este controle invisivel, uma evolu¢cdo moderna do pandéptico de Bentham,
guando se pensa a contemporaneidade. As inquietagcdes surgem porque 0 acesso
ndo é livremente aberto, dispensando cadastros para iniciar o login. O login é
obrigatoério para usar a conexao. Esse sem duvida € um assunto a ser profundamente
explorado em um préximo trabalho. Lembrando de que no préprio projeto de
Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital), tem eixos de
habilitagdes e planos de ag¢des estratégicas exclusivas para a seara da “economia de
dados”, e outro para trabalhar a conquista da “confianca digital”, conforme consta nos
Quadros (8, 9), ou seja, a inseguranca é um objecdo das pessoas a ser quebrada

nesse sentido.

As pessoas ja sabem que os seus dados podem vir a representar uma
vulnerabilidade a elas, isso porque, as noticias disseminam os vazamentos e roubos
de dados, mas a grande parte da populacdo ndo tem nocdo do nivel da
vulnerabilidade, apenas temem o desconhecido, mas, ao mesmo tempo sao impelidos
a consentir o uso dos dados para poder ter acesso a servicos que passaram a ser
disponibilizados on-line e que |he sédo essenciais, como as plataformas prestadoras

de servigo publico.
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A educacéo digital tem esse viés, o0 de instruir as pessoas sobre seguranca e
nao apenas em tecnicidades e execucdo de comando para o uso das ferramentas.
Ainda que as pessoas tenham a consciéncia de que os dados estao nas plataformas
e sob responsabilidade do governo, o sentimento de violagéo da sua privacidade, do
direito de ndo ceder a compulsoriedade do controle e da vigilancia, persiste. Observe
a Figura 5, ela demonstra a relevancia dessa abordagem sobre inseguranca, medo,

risco e comportamento.

Figura 5 - Percepcéo das pessoas sobre riscos de disponibilizar seus dados para o

governo

Total
Faixa 16a24anos

Etaria
25a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 69 anos
60 anos ou mais
Classe AB
C
DE

Mais beneficios do que riscos . Mem Beneficios, nem riscos

W wais riscos o que beneficios W o sabe ou nio respondeu

Fonte: CETIC, NIC, CGI (2021).4
Nota: Percepc¢do sobre os riscos e beneficios de disponibilizar seus dados pessoais para governos e
empresas, por faixa etaria e classe. Nota: Usuarios de internet com 16 anos ou mais (%)*3.

O furto dos dados pessoais de uma pessoa, é exatamente como se lhe furtasse
a dignidade. No mundo digital seus dados é mais que sua identidade, € sua vida toda,
tanto no on-line quanto no off-line, pois através da disposicdo de dados, pessoas ha
internet sem a observancia das devidas acdes de seguranca, ha o risco de qualquer

cidaddo nessa circunstancia se tornar vitima de algum tipo de discriminacao

42 Fonte on-line. Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/cidades-digitais(Livro de Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital (E-Digital), p.
35). Acesso em: 01 dez. 2022.

4“0 Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (CETIC.br),
em parceria com o Nucleo de Informacgéo e Coordenacgéo do Ponto BR (NIC.br) e o Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br), produziu, em 2021, a pesquisa web sobre o uso da internet no Brasil durante
a pandemia do novo coronavirus. Os dados apontam que, em 2020, 54% dos usuarios de internet
acreditavam haver mais riscos do que beneficios na disponibilizacdo de seus dados para governos e
empresas”
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algoritmica conforme foi explanado no capitulo anterior e, os efeitos sdo em uma dupla

dimensao.

Nesse sentido, coadunando com as consideragdes ditas pelo Professor Doutor
Miguel Calmon Dantas**, em sua palestra no V Congresso Internacional de Politicas
Publicas (V POLIPUB)*, o ideal seria a criagdo de uma “Nova Governanca de Rede.
A criacao judicial de Instituicdes Autdonomas de Protecdes Constitucionais, criar
Comisséo de Supervisdo de Direitos Digitais”. Para proporcionar as pessoas, O
sentimento de representacdo por um 6rgdo ou uma instituicdo a quem pudessem se
socorrer nesse sentido e com isso romper com uma das barreiras que desafiam a

inclusdo social digital, que é a auséncia de interesse por desconhecimento ou

inseguranca.

O acesso livre e gratuito em que o cidadao esta compelido a fazer um cadastro,
vincular seus dados em uma plataforma publica, permitindo que todos os dados da
sua vida estejam cruzados, ou é isso, ou é aceitar permanecer “marginalizado”, a
margem do caminho, excluido digitalmente quando nao dispuser de outros meios para

tanto. Parece ser uma modalidade de panoptismo, uma forma de controle social.

Mais um exemplo curioso. No sistema de cruzamento de dados do governo, a
pessoa € categorizada, com nomenclatura se referindo a classes: ouro, prata e
bronze. Essa seria uma classificacdo que atribuiria o nivel de seguranca aos dados
da pessoa no banco de dados do Governo“6. Haveria mais explicacdo para isso? Essa
categorizacao pode dar margem para uma falha e acabar promovendo discriminagdes
algoritmicas opostas aos interesses do Estado? A explicacdo para a classificacdo
precisa estar expressa e acessivel a cognicdo do usuario, pois isso gera inseguranca
no processo de utilizagdo dos programas de inclusao digital propostos pelo governo.

Essa é mais uma questdo a ser aprofundada em um préximo trabalho.

4 MIGUEL CALMON DANTAS. Doutor em Direito Publico (UFBA). Professor Adjunto de Ciéncia Politica e
Direito Constitucional (UFBA). Professor Titular e Coordenador do Curso de Direito (UNIFACS).
Professor do Mestrado em Direito, Governanga e Politicas Pablicas (UNIFACS). Procurador do Estado
da Bahia. Advogado.

4 Fonte on-line. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0IS5f5EJak8&list=PLCCgf4AaQ
9iAI9rb0T42zQaps7HDLLb3p&index=6Acesso em: 02 dez. 2022.

6 Fonte on-line. Disponivel em: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/contas -
com-nivel-prata-ou-ouro#:~:text=A%20conta%20gov.br%20tem,digital%2C%20sem%20restri%C3%
a7%C3%A30%20de%20acessoAcesso em: 13 jan. 2023.
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O que fica evidente é que ha muitas coisas a se debater e se ajustar nessa
relacdo entre direitos. Decerto, a educacao para a cidadania digital e o alfabetismo
digital como prioridade estrutural de politicas de incluséo social digital, significam mais
que um elemento que compde uma politica, trata-se, sobretudo, de um direito da
pessoa e uma obrigacdo do Estado intrinseca as finalidades dessa politica publica.
Finalidade esta que ndo pode ser desviada, pois 0 objetivo €, entre outros ndo menos
importantes, promover o conhecimento para que a pessoa possa discernir o que
representa um risco e se autodeterminar em relagéo a ele, de modo que isso néo lhe
impeca de exercer o direito de uso ou de acesso. Isso, sim, é inclusdo e democracia,

o contrario disso, seria doses homeopaticas de liberdade, mas também de controle.

Ampliagdo da oferta do servico de internet em areas néo atendidas, somada
a melhoria da qualidade e velocidade para toda a sociedade Brasileira € um
dos mais importantes passos para a transformacdo digital no Brasil. A
consecucao de uma boa e extensa infraestrutura de telecomunicagfes é
fundamental para toda nag&o que ambiciona alguma posicao de lideranca no
cenario internacional. Por isso, ao promover uma ampla conectividade a
sociedade, priorizando a¢des que visem & incluséo digital e & competitividade
nacional, também se direcionam os efeitos e as potencialidades desse
processo global e irreversivel de transformacgéo, mitigando seus riscos e
estimulando seus aspectos positivos. Nesse sentido, segue sendo um
elemento primordial para a transformacéo digital Brasileira a ampliacdo da
oferta do servigo de internet, somada a melhoria da qualidade e velocidade
por todo o territério. O Brasil possui diversos desafios para a extensdo do
acesso as redes de banda larga, sendo fundamental a ampliagdo da
infraestrutura de redes de transporte de dados em fibra Gptica para o
escoamento de trafego para as backbones nacionais. (E-DIGITAL, 2022, p.
17).

A inclusao social digital, € uma questdo mundial e imprescindivel, pois se trata
de um direito instrumental para outros direitos, tanto humano no sentido universal,

como fundamentais inerentes a dignidade humana em ambito juridico interno.

A ONU, instituicdes e outras organizacdes ja trabalham essa esfera de direitos,
criando varios mecanismos de promoc¢ao desse objetivo para todos, pois a mitigagdo
das desigualdades e vulnerabilidades geradas, representam a disseminacdo do
préprio direito a dignidade. Por isso ha um movimento de colaboracdo mundial para
promover esse direito a inclusdo acontecendo, ha uma mobilizacdo de propostas e

anuéncias de cooperagao.

O Brasil se integra a essa conjuntura de cooperacao, por exemplo, ao aderir
aos objetivos sustentaveis para agenda 2030 (ODS). E essa integracdo também

representa um passo importante para romper com barreiras e desafios educacionais,
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estruturais, geograficos, e politicos, intrinsecos ao projeto de Incluséo social digital no
Brasil. E preciso fortalecer as estruturas fragilizadas que implicam em pobreza,

miséria, desigualdades sociais, injusticas.

Uma viséo centripeta da forca da exclusao e incluséo, visdo de dentro para
fora, do mundo digital para o mundo fisico, a partir do contexto pessoal das pessoas,
pode dizer muito através das qualidades das informacdes retiradas das entrelinhas da
subjetividade do ponto de vista delas, uma vez que, a visdo centrifuga de fora para
dentro, do mundo fisico para o digital, tende a mascarar interseccionalidades que
representam a profundidade das raizes de problemas antigos, mas que reflete muitos
efeitos em novas realidades por vezes ocasionadas por fatos fortuitos, imprevisiveis,

como a crise da Covid-19, e o contexto sindémico.

Em sintese, s6 quem viveu o beneficio de contar com as oportunidades do
digital durante o isolamento social e, s6 aqueles que viveram o isolamento social sem
poder contar com as ferramentas do digital podem expressar a verdade real da
importancia da inclusdo e da relevancia do problema da exclusédo social digital. Um
cenario propenso a andlises mais profundas sobre o impacto das deficiéncias
estruturais € a sindemia. Esse momento de crise humanitaria, diz muito sobre a
importancia da inclusdo social digital no mundo e especialmente no Brasil, onde a
populacdo é tdo diversa e heterogénea, caracteristica que faz com que acdes
coordenadas do governo federal e descoordenadas com a esfera estadual tenham

efeitos relevantes que impactam a populacdo de diferentes formas.

Nesse contexto se considerou pertinente ouvir pessoas, elas sdo as melhores
representantes de si, e o seu lugar de voz precisa ter relevancia. E o que se prope a
trazer os préximos capitulos deste estudo, mas antes é primordial refletir o contexto
de mudancas ocasionado pelo momento sindémico, e a partir dai entender como a
sociedade se moldou ao ambiente digital € o que propde nos préximos capitulos, uma

reflexdo acerca dessas mudancas sociais.
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4 A EMERGENCIAADA CRISE E A ACELERACAO DA ERA DIGITAL EM MEIO AO
PROCESSO SINDEMICO

No dia 11 de marco de 2020, o Sr. Tedros Adhanom, diretor geral da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), declarou que o mundo vivia uma pandemia
da COVID-19, doenca causada pelo novo coronavirus, chamado de Sars-Cov-2
(PRADO; COSTA, 2021, p. 2).

No Brasil essa pandemia, que logo se transformou em processo sindémico,
“teve um enorme custo humano direto, acometendo milhées e matando 195.441
Brasileiros em 2020 e 619.056 em 2021” (BANCO MUNDIAL. 2022, p. 6). O mundo
passou a combater uma doenca infecciosa e contagiosa, virus que surgiu na China,
em dezembro de 2019, ocasionando sérios impactos na saude e economia global
(BANCO MUNDIAL, 2022).

Nesse sentido, o termo Processo sindémico € utilizado para se referir a crise
sanitaria, pois representa o cingir de outras crises preexistentes em areas distintas da
sociedade combinadas com os efeitos da COVID-19, ou seja, outros fatores
integrados maximizam os efeitos e forga da crise (FELIX, 2020 apud PRADO; COSTA,

2021). Segundo Horton (2020), o termo processo sindémico foi cunhado em 1990,

por Merrill Singer (Antropdlogo e médico).

Escrevendo no The Lancet em 2017, junto com Emily Mendenhall e colegas,
Singer argumentou que uma abordagem sindémica revela aspectos
biologicos e sociais, interagdes que sdo importantes para o prognéstico,
tratamento, e politica de saude. Limitando o dano causado por SARS-CoV-2
exigird uma atencdo muito maior para DNTs e desigualdade socioeconémica
do que até agora foi admitido. Um processo sindémico ndo € apenas uma
comorbidade. (HORTON, 2020, p. 1 apud PRADO; COSTA, 2021, p. 9).

A desigualdade socioecondmica, causada pela segunda maior crise econémica
gue o Brasil sofreu recentemente depois de 2008, Banco Mundial (2022), foi um dos
motivos agravantes da crise que fizeram com que as pessoas se voltassem para o
ambiente digital como um meio de reflgio a crise. A emergéncia do processo
sindémico fez eclodir a realidade virtual como opcdo para aqueles que tiveram
oportunidade de acesso a esse mundo e, que dentro dele, puderam se enxergar

sobrevivendo as dificuldades que o processo sindémico acentuou na sociedade.

‘Um processo sindémico ocorre a partir da interacdo entre doencas e

condic¢des de saude com maior probabilidade de surgir em situacfes de desigualdade
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social causadas por pobreza, estigmatizagao, estresse ou violéncia estrutural” (BISPO
JUNIOR; SANTOS, 2021, p.3). Essa emergéncia, que gerou a migracao forcada e
em massa das pessoas e suas relagdes vividas no plano real para o virtual, fez
acelerar o processo de digitalizacdo do mundo. Naquele momento, a busca por um
espaco de socializacdo em que nao estivesse presente o risco de morte, foi 0 motivo

da difusdo das presencas digitais no ambiente virtual durante a crise da Covid-19.

Nos ambitos social e econdmico, a teoria as sindemia da suporte a
necessidade de solug6es de nivel politico orientadas coletivamente para a
transformacédo social e diminuicdo das iniquidades. Além das abordagens
curativas e protetivas, € necessario fundamentar o enfrentamento da COVID-
19 a partir da estratégia da promogdo da saude e a énfase sobre os
determinantes sociais da salde. A evolug¢do da pandemia tem apresentado
impactos crescentes e catastréficos na vida de familias e comunidades, com
ampliacéo das disparidades sociais que se prolongaréo por longo tempo.
(BISPO JUNIOR; SANTOS, 2021, p. 10).

Destarte, a estrutura do Estado ndo pode dar solucdes para os problemas
sociais, 0 que corroborou com a condicdo em que muitas pessoas precisaram se
reinventar diante dos desafios que surgiram. A auséncia de politicas publicas e
programas preexistentes capazes de sustentar o impacto de um caso fortuito como a
Covid-19, configura uma deficiéncia estrutural do Estado que acabou por implicar na
falta de amparo igualitario e eficiente para a populacéo.

O cenario pré-pandemia estampava o Brasil como um pais desigual, quando
comparamos indicadores entre os estados Brasileiros; sinalizando niveis de
desenvolvimento humano dispares. A chegada da pandemia da COVID-19
ao pais ndo apenas agravou essas vulnerabilidades, como também trouxe

novos desafios. Qualquer estratégia de futuro precisa considerar a enorme
heterogeneidade do pais. (PNUD, 2021. p.3).

A humanidade, desde que se iniciou 0 processo sindémico, tem se configurado
em novas versdes de si em uma velocidade impressionante, cujos reflexos das
transmutacfes sao observados diante do poder da necessidade que cada pessoa
vivenciou e que as fizeram lancar-se a um mundo novo, mesmo desconhecendo as
formas de se sobreviver também neste mundo, enfrentaram esse desafio por ser essa

a opcao dispunha como a mais préxima do possivel que havia.

A certeza da real necessidade de se esquivar de um inimigo invisivel despertou
a sociedade pata o risco que a aproximacdo, o contato fisico geraria. Os diversos
niveis de necessidades se reverteram em vetores de transformacdo para algumas
pessoas, impulsionando-as a enfrentarem os desafios durante esse momento tragico

gue o mundo viveu. Momentos em transitou na vida das pessoas, o0 medo e a
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inseguranca quanto a estar ou nao estar perto dos familiares, a solidao e a frustracéao

de ndo saber o que esperar do futuro.

Aquele foi um cenério no qual se obrigou a experienciar a convivéncia consigo
mesmo, conhecer a solitude, tornando o destino uma responsabilidade individual (SA
et al., 2020). A responsabilidade de salvar vidas estava nas maos de cada um e, ao
mesmo tempo, nas méos de todos, requerendo uma conscientizacéo individual e, ao

mesmo tempo com abrangéncia coletiva.

O medo dominou muitas pessoas, em especial a classe social mais vulneravel.
Os extremos da dualidade entre o medo de morrer por se contagiar com o virus ou
morrer de fome devido a auséncia de emprego e imprevisibilidade de recursos
financeiros, no caso em que o isolamento durasse mais tempo, foi uma ameaca real.
O pensamento sobre as duas possibilidades e sobre quais delas teria a alta
probabilidade de se realizar primeiro, foi cruel e angustiante. O medo mais intenso
recaia sobre perder a vida e/ou perder alguém, ja que a negligéncia as regras de
isolamento significavam este tipo de risco. O trabalho como forma de protecéo social
e provimento econdmico representou um grande desafio para quem perdeu seus

empregos durante o processo sindémico.

Em face a tantas controvérsias, quem ganha, quem perde, entre preservar
vidas e/ou garantir empregos, o quadro que foi se configurando, afetou o
trabalhador de modo geral, essencialmente, os que estdo na informalidade,
pois, destituidos de uma rede de protecdo social minima, foram
imediatamente atingidos pelas medidas protetivas. Algumas narrativas
trataram de incluir a manutencdo do emprego, mesmo com propostas de
reducéo da jornada e, consequentemente, do salario, levando a perda do
poder aquisitivo das familias. (GARCIA, 2021, p. 51-52).

A fome, a pobreza, a miséria, a auséncia de estrutura para lidar com novas
demandas e com 0s novos problemas que se somaram ou intensificaram, assim como
a vulnerabilidade, a incerteza de um futuro, as fragilidades, fizeram brotar
necessidades em situacdes em que o individuo se percebe sendo “impelido a lutar por
sua propria sobrevivéncia, em um contexto de desigualdades gritantes como 0s

presentes no Brasil.” (SA et al. 2020, p. 4).

Como resultado desta pandemia, a pobreza estd aumentando pela primeira
vez em uma geragdo e as desigualdades sdo mais fortes do que nunca. A
pobreza néo € apenas sobre renda, além da renda, as pessoas experimentam
a pobreza de formas multiplas e simultaneas que se relacionam com niveis
de acesso a oportunidades e a inequidade. (PNUD, 2021, p.3).
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A escassez de recursos econdmicos, diminuicdo do contato humano e de afeto,
tornaram as fragilidades mais intensas, maximizando a sensacao de todas essas
necessidades, uma catastrofe psicoemocional provocada por outras catéstrofes,
social, econbmica, politica. “A crise mundial de saude e a crise socioeconémica
gerada pela Covid-19 tem sido como um raio-X, revelando fraturas no esqueleto fragil
das sociedades” (PNUD, 2021, p.5). O impacto do resultado do que se vive
coletivamente e as interse¢cdes com 0 que se passa ha mente das pessoas podem ser
vetores para traumas, circunstancia que quando experimentada como o que se viveu
no contexto coletivo da Covid-19, pode representar fissuras psicossociais
catastroficas (SA et al, 2020), o que corrobora com as caracteristicas do processo

sindémico.

As vulnerabilidades se expressaram desde o aspecto emocional e mental, ao
econdmico, a necessidade causou ou motivou mudancas na vida de muitas pessoas.
Diante das dificuldades para se reorganizar a vida no modo convencional, surge um
modo novo de se viver em meio a crise, modo em que as pessoas precisaram desafiar
a simesmas, se redescobrir e acreditar em seus potenciais para recriar uma realidade
qgue Ihes possibilitassem sobreviver as vulnerabilidades e ainda prevenir a si e as

outras pessoas do risco de contégio.

Essa realidade do mundo fisico fez com que se voltasse os olhares para o
mundo digital e enxergasse ali, possibilidades de desenvolver alguma atividade que
pudesse gerar renda e prover a subsisténcia. Neste momento expandiu-se o0 uso de
ferramentas e inovacgdes tecnoldgicas, propagando em potencial a aceleracdo da era
digital. O que era perspectiva de se viver no futuro, passou a ser vivido em carater de

emergéncia em meio ao apice da crise sanitaria.

Entender a relacéo entre a emergéncia da crise da Covid-19 e a aceleragéo da
era digital, pode auxiliar o entendimento de circunstancias sociais que impulsionaram
solugbes provenientes do uso de tecnologia e informatizacdo de processos,
possibilitando mensurar os desafios que a falta do auxilio e politicas publicas de
inclusdo digital poderiam ter causado na vida daqueles que se quer tiveram a
oportunidade de entender em que situacdo, poderiam ter sido beneficiados se

estivessem inclusos no mundo digital.
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Os desafios encarados afetaram a vida das pessoas de formas e niveis
diferentes, muitos tiveram que lidar com a pior das perdas, que € a perda de um ente
querido, outros tiveram seus negocios arruinados ou perderam seus empregos,
adoeceram, outros morreram de outras comorbidades sem ter a chance de se tratar,
muitos passaram fome e muitos ndo conseguiram se reequilibrar e reestabelecer seus
negocios, se endividaram, faliram. Um cenario de comocéo social e reflexdo ao nivel

mundial, o chefe das na¢des Unidas chamou de épico, os desafios da época.

As pessoas estdo sofrendo, doentes e assustadas. As respostas atuais no
nivel do pais ndo abordardo a escala global e a complexidade da crise. Este
€ um momento que exige acao politica coordenada, decisiva e inovadora das
principais economias do mundo. Devemos reconhecer que 0s mais pobres e
vulneraveis - especialmente as mulheres - serdo o0s mais atingidos.
Congratulo-me com a decisé@o dos lideres do G20 de convocar uma cupula
de emergéncia na proxima semana para responder aos desafios épicos da
pandemia do COVID-19 - e estou ansioso para participar. (ADHANOM,
2020)47.

Para aquele momento n&o cabia atribuir como formas de enfrentamento,

estratégias comuns, como disse Adhanom Ora, chefe da OMS ONU.

Minha mensagem central € clara: estamos em uma situacéo sem precedentes
e as regras normais nao se aplicam mais. Ndo podemos recorrer as
ferramentas usuais em tempos tdo incomuns. Nosso mundo enfrenta um
inimigo comum. Estamos em guerra com um virus (ADHANOM, 2020)48,

O mundo fisico pareceu inGspito, pois ndo se podia respirar livremente, ndo
podia haver comunicacéo entre pessoas sem 0 uso de mascaras e distanciamento no
minimo de um metro, situacdo em que o sorriso era traduzindo nos olhares, entdo a
virtualidade precisou ser capaz de expressar e traduzir sentidos humanos, as pessoas
migraram para o um mundo alternativo onde foi possivel sorrir normalmente e respirar
sem o uso de méascaras. Mas dentro desse mundo digital também surgiram outros
desafios, que foram dar voz, acdo e identidade as presencas digitais para que a
comunicacdo e conexao acontecessem e a inclusdo e 0 acesso cumprissem a sua

razao de existir.

As pessoas passaram a viver nas realidades virtuais, problemas analogos aos

do mundo fisico. Problemas como o analfabetismo digital que incapacita tanto quanto

47 Disponivel em: https://Brasil.un.org/pt-br/85310-chefe-da-onu-pede-solidariedade-esperanca-e-
resposta-global-coordenada-para-combater-pandemia. Acesso em: 15 set. 2022.

48 Disponivel em: https://Brasil.un.org/pt-br/85310-chefe-da-onu-pede-solidariedade-esperanca-e-
resposta-global-coordenada-para-combater-pandemiaAcesso em: 15 set. 2022.
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o analfabetismo no mundo fisico, entre outros, produtos do fenébmeno das interacbes
humanas. Es entdo novos desafios. A educacdo para se viver a cidadania digital com

qualidade e seguranca representa a convergéncia entre eles.

As ferramentas digitais constituem um mecanismo positivo para viabilizacdo de
melhorias na vida das pessoas. Todavia, “a tecnologia por si s6 ndo provoca
mudancas na vida dos usuarios. E importante que o individuo saiba utilizar esta
tecnologia plenamente, possibilitando “alcangar seus proprios propositos em
diferentes contextos” (BARTON; LEE, 2015, p. 13 apud VILACA ; ARAUJO, 2016, p.
33).

A crise revelou as fragilidades e rupturas estruturais do estado, mas também
trouxe novas perspectivas para somar forgcas para encontrar solu¢des para se resolver
também os velhos problemas. A Inclusdo social digital representa essa nova
perspectiva, uma vez que ajudou no momento mais critico da crise e continua sendo
um instrumento de desenvolvimento, portanto, € importante conhecer os aspectos em
gue se fez necessaria a utilizacdo das ferramentas digitais e as dificuldades e desafios
encontrados no processo de aprendizagem do uso das ferramentas, assim sera
possivel visualizar o rol de possibilidades e oportunidades que estao sendo cerceados
aos excluidos do mundo digital.

E possivel deduzir. Se para certas pessoas em dada circunstancia a incluséo
digital foi util, estando na mesma circunstancia, as pessoas que ndo estao incluidas
no mundo digital estdo sendo prejudicadas pela inoportunidade de terem seus
problemas e suas circunstancias semelhantes resolvidas da mesma forma que
aquelas. E, portanto, inconstitucional, uns terem direitos por um certo motivo e, outras,
tendo os mesmos motivos, ndo terem os mesmos direitos. Importa, aqui, a isonomia
guando forem desiguais nas medidas das suas desigualdades. Equidade permite
equilibrar todas as formas de ser e estar nesta contemporaneidade em plena era

digital.

Para se compreender os motivos de “ser” e “estar” comum a todos, é preciso
revisitar o contexto e observar os detalhes de como as coisas acontecem ou
aconteceram, refletir e dialogar sobre o fenbmeno que criou essa realidade que fez
surgir a proposicao de novos direitos, tais como, o direito fundamental a inclusao social

digital.
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4.1 A PRESENCA DIGITAL E AS MUDANCAS DA SOCIEDADE EM MEIO AO
CONTEXTO SINDEMICO

Presenca Digital. Trata-se de um meio para integracdo de uma pessoa ho
mundo digital, uma ferramenta para um novo modo de vida em sociedade. A presenca
digital € a concretizacao do fazer parte, da interagdo, da participacdo na dimensao
digital da vida, dos negdcios, da civilizacao virtual. Por meio dela se integra o mundo
globalizado da era informacional. “Presenca digital representa a existéncia de uma
entidade nas midias digitais e sociais” (STRUTZEL, 2015, p. 86).

As midias digitais, meio por onde se digitaliza as presencas no mundo virtual,
se tornaram tdo importantes, que Barry Wellman, pesquisador Canadense chegou a
escrever em 2001, que poderia chegar o tempo em que as articulacdes entre as midias
e o “cotidiano” atingiria um nivel tdo alto ao ponto da propria vida se transformar, e
essa transformacdo se daria ndo exatamente por conta das midias em si, mas pela
forma com que as relacdes humanas estariam ligadas a ela (WELLMAN, 2001 apud

MARTINO, 2015). Esse tempo chegou, e 0 seu processo histérico € riquissimo.

Falou-se, em: “Terceira onda — Alvin Toffler’; “Aldeia Global — Marshall
McLuhan”; “Bomba de telecomunicacdes- Albert Einstein”; “Hiperhistéria — Michael
Buckland”; “Virada informacional — Luciano Floridi”; “Quarta Revolugao — Luciano
Floridi”; “ Sociedade da Informacéo — Alistair Duff’; “ Sociedade de base informacional
ou Sociedade baseada na informacé&o — Yujiro Hayashi e Yoneji Masuda”; “Sociedade

da vigilancia — Gary T Marx”; “The network Society — Jan van Dijk”. Agora fala-se, em
“Sociedade em Rede — Manuel Castells” (BARBOSA et al. 2021).

Todas as nomenclaturas citadas correspondem a denominacdes empregadas
por seus respectivos idealizadores, para fins de descrever o modelo de sociedade

que, desde algumas décadas atras, ja se apresentava para esses visionarios.

Todos os autores supracitados pautaram suas ideias na concepgao de
sociedade essencialmente informacional, cujo mecanismo se operou a época e se
operaria no futuro por meio da virtualizagdo da informagédo, a “informagao” é o
elemento que caracteriza todas essas construcdes, exceto a ultima de Castells, pois
ndo se limita a apenas a informagéo. Essa construcéo ideoldgica, que embora tenha
sido mencionada pelo socidlogo Holandés Jan van Dijk “the network society”, no ano

de 1991, foi revistado por Castells em 1996, sendo difundida como “A sociedade em
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rede”, o elemento da informacdo estendeu-se para a conexdo, (BARBOSA et al.
2021).

Entdo, o conceito de sociedade em rede ressignificou as ideias anteriores
expandindo sobre o0 modelo de sociedade para além do conceito de sociedade da
informacéo, pois Castells movido pela evolugdo das transformacdes tecnologicas e
sociais, constroi sua teoria sob a perspectiva das interconexdes e integracao das
redes, partindo da “consideragao das redes como substratos de uma nova morfologia
das sociedades” (BARBOSA, 2121, p. 14).

De fato, a evolugdo pautada na tecnologia se autorrecria, e com ela a
sociedade. “Todas as condicionantes que viriam a alterar o funcionamento estrutural
da sociedade ja eram percebidas desde a década de 1960” (BARBOSA, 2021, p. 8).
Com isso, se extrai a importancia de se refletir sobre a evolugcdo historica da
sociedade, para a partir dai, se pensar acerca do futuro, visto que a “sociedade
humana vive em constante mudanca: mudamos da pedra talhada ao papel, da pena
com tinta ao tipografo, do cddigo Morse a localizacdo por Global Positioning System
(GPS), da carta ao e-mail, do telegrama a videoconferéncia” (PINHEIRO, 2021, p.46).

Os processos de evolucao sao integrados, tem base e, ao analisar a trajetéria
evolutiva, € possivel mensurar os niveis de progressao a qual podera suceder-se a
partir dessa evolucdo. Um bom exemplo, é o fato de, apesar de se saber que o futuro
seria uma era totalmente tecnoldgica imersa no mundo digital, ainda assim, ter sido o
mundo surpreendido com a aceleracéo digital por conta do processo sindémico. A
surpresa se deu devido a expectativa de que esse processo de insercdo no mundo
digital seria gradativo, ou seja, previsto, mas que obedeceria ao percurso do tempo

necessario para todos incluir-se naturalmente.

Por isso, convém fazer um apanhado histérico para fins de situar e orientar a
compreensao deste momento, possibilitando chegar a construcdo sociolégica das
caracteristicas da sociedade atual sem que se possa desconsiderar a colaboracdo da
leitura e previsdo sobre a pés-modernidade, na qual, BAUMAN (2021) ao refletir e
escrever sobre a sociedade, em uma leitura atemporal, mas tdo acertadamente

contemporanea, denominou de “modernidade liquida”.

BAUMAN (2021) atribui a fluidez dos padrdes de comportamento social e a

mentalidade humana desta época, caracteristicas marcantes da atualidade, como a
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reacdo as necessidades de respostas rapidas derivadas de estimulos acelerados
devido as mudancas repentinas, vividas no cenario em que as circunstancias da vida
mudam o tempo todo, tornando fluida e mutavel a maneira de se corresponder as

demandas que surgem.

Essas circunstancias lacam ao desconhecido, descaracteriza certezas, pré-
conceitos, e por vezes as crencgas imutaveis das pessoas. Ndo hé padrbes que dure
por muito tempo nesta sociedade moderna e liquida, o que ha sdo modos diversos de
se viver e adaptar dentro de uma estrutura social formada por pessoas e por suas
préoprias criacées. Em seu livro, “Modernidade Liquida”, Bauman cita Paul Valéry,
convidando o leitor a reflex&do: “pode a mente humana dominar o que a mente humana
criou?” (BAUMAN, 2001, p.7). Talvez estivesse prevendo um avanco social ao nivel
das intervencdes tecnologicas como a Inteligéncia artificial, internet das coisas e o

aprendizado das maquinas, mesmo sem té-las citado em seus textos.

Mais uma vez, uma evolugéo da integracao de sistemas que tem por base uma
inteligéncia artificial criada pelo homem e, que se autorrecria sem a interferéncia
humana. Agora fala-se em mundos paralelos denominados de metaverso, em que

cada pessoa pode criar uma versdo unicamente sua do seu mundo ideal.

Historicamente se observa e registra-se a evolucdo da humanidade e dos
produtos de suas criacdes, e essa evolucdo é contada de formas diferentes, mas os
marcos se repetem nas narrativas. PINHEIRO (2021), ao elucidar a evolugdo da
humanidade e suas tecnologias, traz o ponto de vista de Alvin Toffler, aguele que ao
fazer sua leitura sobre as mudancas da sociedade, atribui o presente estagio da era
informacional a Terceira onda tecnoldgica, essa que marcaria a terceira fase da

evolucéao.

A primeira onda, seria a primeira fase de evolucéo, estaria relacionada a época
em que a espécie humana deixou de ser nomade para firmar-se em territérios e viver
do cultivo da terra, tornando a sua aquisicdo como meio de riqueza e poder através
da propriedade dessas terras. A segunda fase, segunda onda, tem como inicio a
Revolucédo industrial, cuja riqueza se da pelo somatério da propriedade, trabalho e
capital, mas que também foi um momento marcado pela Segunda Guerra Mundial, e
por uma série de mortes oriundas inclusive, do “poderio industrial das nacdes
envolvidas” PINHEIRO (2021).
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Como em toda transicdo, a chegada da Terceira Onda, a Era da Informacao,
comegou a dar seus primeiros sinais ainda antes do apogeu da Segunda
Onda, com a invengcdo dos grandes veiculos de comunicagdo, como 0O
telefone, o cinema, o radio e a TV, num periodo de cinquenta anos entre o
final do século XIX e inicio do século XX. Esses veiculos, nos quais trafegam
volumes crescentes de informacéo, caracteristica central da Terceira Onda
[...] € o surgimento da tecnologia digital, culminando na criagdo da internet
gue permite a consolidacdo da Terceira Onda. (PINHEIRO, 2021, p.46).

Algumas narrativas dessa evolugdo da humanidade por meio das
transformacdes tecnoldgicas, se referem as transi¢des historicas como “revolugdes”
ao invés de “ondas”, nesse caso, esta era digital corresponderia a “4? Revolugao
Industrial”, ou “Industria 4.0”, essa que procedeu as anteriores que trouxeram
tecnologias inovadoras como a maquina a vapor, a eletricidade, os computadores e
entdo a internet. Agora a nuvem, big data, IoT e IA, correspondem ao status atual
como instrumentos que convergem e possibilitam a existéncia desta “sociedade em

rede” conforme defende Castells (2021).

Outros se referem a transformacado digital como “A Segunda Era das
Maquinas”. Os professores do MIT Erik Brynjolfsson e Andrew McAfee
argumentam que o ponto crucial dessa era de méaquinas é que o0s
computadores — 6timos em seguir instrucbes — sdo agora capazes de
aprender. [...] A primeira Revolu¢do Industrial permitiu que os humanos
dominassem o poder mecénico. Na Ultima, nés nos aproveitamos da energia
eletrbnica. Na era da transformacéo digital, dominaremos o poder mental.
(SIEBEL, 2021, p.50).

Os autores que narraram 0S acontecimentos e classificaram 0s marcos
histéricos foram assertivos no que tange a constancia das evolucfes tecnoldgicas,
porém o que nao se previu foi as inovacdes tecnolégicas em meio ao contexto de um

momento em que o marco fosse a “quase” extingdo da humanidade.

Essa época de crise mundial e humanitaria representa um tempo de caos,
calamidade, mas também de superacéao e ressignificacdes, em que a humanidade foi
desafiada pela morte, mas com ajuda da tecnologia sobreviveu a ela, embora tenha
perdido milhares de pessoas durante o combate. Gragas a evolugéo da tecnologia e
o poder da mente humana, com toda inteligéncia e brilhantismo, foi possivel criar
vacinas para combater um virus mortal de muta¢des muito rapidas e com um poder

de letalidade sem precedentes.

A urgéncia da criacdo das vacinas e todo aparato usado para o combate a
Covid-19, e a relagdo com utilidade do uso da tecnologia para permitir as pessoas se

inserissem em um ambiente em que a sua presenca digital pudesse somar ao



136

processo de ressignificacdo da crise, ja imprimi nesta parte da histéria, o papel

importante da tecnologia para a humanidade.

Pessoas que ja dispunham do acesso e da expertise tiveram maior facilidade
para aproveitar as utilidades da tecnologia, outras pessoas tiveram que buscar a
oportunidade de usufruir das utilidades porque precisaram enfrentar os desafios que
decorreram da urgéncia do processo sindémico, com iSso sobreviveram a crise com
ajuda desse novo espago e ferramenta digital. “A superagdo dos desafios
informacionais passa, na visao de Castells, por uma reformulacédo do papel da mente
humana frente aos desafios tecnolégicos, com a propulsdo de um novo repensar que,
para o autor, permitira ao ser humano atingir seus desideratos”. (CASTELLS, 2010, p.
395 apud BARBOSA, 2021, p. 15).

Com base nos ensinamentos de Castells (2010), é possivel concluir que as
pessoas enfrentaram a crise, desafiando os obstaculos e a si mesmas, mudando a
mentalidade para compreender um mundo novo que se descortinava diante dos seus
olhares para o tempo presente e para o futuro pos-Covid-19. Essa mudanca de
mentalidade trazida pela perspectiva de futuro fez com que as pessoas reagissem a
ameaca do processo sindémico com o auxilio das transformacdes digitas inerentes a
esse mundo tecnoldgico. Elas entenderam a importancia de estar presente neste
universo digital e, assim procederam. O uso das tecnologias representou uma questao
de saude publica, uma vez que em meio a restricdo do contato fisico, essas
ferramentas inovadoras ajudaram a aproximar as pessoas sem que para iSso precisa-

se haver exposi¢cdo ao contagio.

As Presencas Digitais aumentaram durante o desenvolvimento do processo
sindémico. Quem ja estava presente, descobriu que podia utilizar a sua presencga no
ambiente digital para realizar coisas novas. Quem teve que se fazer presente por
causa da crise, ao se inserir pela primeira vez, o fez porque precisou ressarcir as
necessidades manifestadas durante o isolamento social, seja no que tange ao
interesse social de conviver em comunidade e diminuir as distancias causadas pelo
isolamento, seja pela necessidade de usar o meio para viabilizar uma manutenc¢ao ou

criagdo de alternativa para resolver problemas econémicos.

O processo sindémico provocou também novos aprendizados e reflexdes como

o fato de que “a multiplicidade de tecnologias e plataformas digitais disponibiliza
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um campo muito produtivo para varios tipos de acdes [...], possibilta a
mensuracdo e a sincronicidade, que sao grandes vantagens se comparadas
ao ambiente material tangivel” (SILVA, 2016, p. 47-48).

A presenca digital, por sua vez, serviu de mecanismo de mobilizacdo a um dos
setores mais impactados pela crise, 0 econdémico. Faz parte, como ferramenta, de
uma multiplicidade de tecnologias e plataformas que se apresentam como
mecanismos e estratégias possiveis de serem usadas por uma pessoa ou uma

empresa que se lanca as experiéncias do mundo digital (SILVA, 2016).

O autor exemplifica os meios de se estabelecer a presenca digital no caso de
uma empresa, como sendo os [...] conteudos digitais da empresa, desenvolvidos e
mantidos pela prépria organizacao, tais como sites, minisites, hotsites, portais, blogs,
paginas em redes sociais [...] também se incluem na presenca prépria [..] conteudo
de entretenimento e aplicativos moveis (SILVA, 2016, p. 49). Essas ferramentas
fizeram diferenca na vida das pessoas durante o processo sindémico.

Nesse sentido ensina Gabriel (2021), que “A presencga digital € o primeiro passo
para a marca, empresa ou pessoa existir no mundo digital [...]. Ter uma forte presenca
digital ajuda vocé a se destacar para que as pessoas possam conhecé-lo on-line”
(GABRIEL, 2021, p. 175). Como se pode ver, a presenca digital € comumente
considerada uma estratégia de participagdo em um ambiente que torna ampla a

visibilidade das pessoas.

Segundo Kotler (2021, p. 19), a “tecnologia tem que estar a servico da
estratégia”. Ao passo que a estratégia tem que ser funcional para fazer dar certo a
ambiéncia do mundo virtual e assim promover a criagdo e estabelecimento da
Presenca Digital. Para Strutzel (2015), a presenca digital é a criacdo de pontos de
contatos no mundo virtual, no universo on-line, onde se fara possivel ser encontrado,
ele identifica quatro fases para alcancar a presenca digital: existéncia, atracao,
relacionamento e engajamento. Esse processo, que Strutzel (2015), define como as
fases para se virtualizar uma Presenca Digital, s6 é possivel mediante a existéncia de

interagdes humanas e, nesse aspecto, Kotler (2021, p. 19), ressalva,

Apesar da discussao aprofundada sobre tecnologia, é importante ter em
mente que a humanidade deve continuar sendo o foco central [...] a tecnologia
do futuro é aplicada para ajudar os profissionais [...] a criar, comunicar [...]
para isso, [...] precisam alavancar uma simbiose equilibrada entre inteligéncia
humana e a do computador. (KOTLER, 2021, p. 19).
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A fala de Kotler (2021) coaduna com a reflexdo proposta por Bauman (2021),
sobre a humanidade e o poder da sua criagdo, ha de haver um equilibrio, pois o foco
€ servir a humanidade e ndo o contrario. Em meio a toda essa evolugéo, criou-se
dentro do mundo digital um novo mercado, uma nova economia, uma sociedade em
ascensdo, em que as relagcbes humanas podem ser experienciadas de diversas
formas e isso é possivel por incurso da inclusao digital e da criacdo de um ponto de
contato, de uma presenga digital, seja através da insercdo de um “dado pessoal’,
inserido de forma indireta ou direta no mundo digital. Aqui se considerar indireta, a
forma de insercdo quando se da por meio de uma compra no mundo fisico e que a
loja digitaliza os dados para o mundo digital, direta seria a inser¢do dos dados no
mundo digital pela propria pessoa, por uma compra on-line, por exemplo.

A presenca digital tem servido de base para muitas analises no contexto de
vida atual, isso porque, estar presente no digital torna possivel manifestacdes de
pertencimento a comunidades, grupos, associa¢gdes, bem como a qualquer integracao
e meio de organizacao que represente a sociedade inserida em um mundo globalizado
como em uma espécie de “aldeia global” Pinheiro (2020). Espaco no qual as pessoas
socializam seus interesses sem limites territoriais e espaco temporal, pois as coisas
acontecem simultaneamente e rapidamente, o que consiste em um carater peculiar
da era digital, conforme demonstra no seu ponto de vista (PINHEIRO, 2021, p. 47), ao

citar os ensinamentos de Nicholas Negroponte. Veja-se,

Ha um terceiro elemento que caracteriza a informacdo na Era Digital: seu
carater de riqueza inesgotavel. No modelo industrial, cada bem de consumo
produzido é indivisivel e tem um fim Gnico. Na industria da informagéo, os
bens podem ser infinitamente duplicados por quem quer que seja: exemplo
basico é um software — no momento em que um consumidor faz um download
de um software, ele ndo o esta tirando de uma fabrica ou uma loja e levando
para sua casa: esta simplesmente copiando o produto. E esse produto pode
ser copiado tantas vezes quantas forem necessarias.

Esse potencial de multiplicidade, faz dos negdécios digitais, peculiares e
promissores. I1Sso posto, compreende-se que a presenca digital tem a ver com estar
presente no ambiente virtual, mas ndo é so isso, € também propdésito e estratégia de
participacdo, sejam O proposito e a estratégia para serem utilizados para fins

comerciais, como para a criacdo de meios econdmicos, educacao e construcao de
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conhecimentos, quanto para socializagéo e entretenimento, bem como, para atender

a uma necessidade.

Por exemplo, falar com um ente querido que esta no outro lado do mundo, ou
como visto durante o pico do isolamento, falar e ver um ente querido em um leito de
um hospital em estado de quarentena, em que a Unica forma de falar ou se despedir
foi por meio de um dispositivo, um tablet ou um smartphone conectado a internet,
CGl.br, (2022), contando com ajuda dos profissionais de saude que se
disponibilizaram para esse ato fraterno e solidario. A presenca digital faz sentido

guando deve atender a um propadsito.

Para a incluséo social digital que permite as presencas digitais funcionar como
propésito de vetor de transformacéo, tem que ser levado em conta critérios essenciais
em sua estrutura de viabilizacéo e utilidade, tais como a disseminacdo da Educacéo
Digital necessaria para informar, ensinar e prevenir que as relagbes se deem no meio
digital de forma a frustrar a boa-fé e a seguranca das pessoas, trazendo riscos de

comprometimento ao invés de promocéao da garantia da sua dignidade.

Fazer parte do mundo digital se tornou uma necessidade a partir do processo
sindémico que se sucedeu a pandemia da Covid-19, pois a transicdo do mundo
analégico para o digital. Desse cenario de crise, de mobilizacdo em prol da
sobrevivéncia e de adaptacdo ao novo contexto de uma civilidade dentro das regras
de isolamento social, surgiu novas perspectivas para a resisténcia, de modo que ficou
evidente a relevancia do uso das ferramentas do mundo digital em varios aspectos,
principalmente no que diz respeito a manutencéo da economia e dos mecanismos de
combate a vulnerabilidades causadas pelo aspecto econdmico, uma das areas sociais

mais castigadas pela crise.

O processo sindémico gerou necessidades e em meio as necessidades
algumas pessoas visualizaram oportunidades. Algumas migraram seus negocios do
mundo fisico para o digital, outras criaram um negécio novo, aprenderam e
empreenderam, ora movidos pela necessidade ou pela oportunidade e, nessa
trajetéria muitas iniciativas deram certo e outras ndo, foram novos empreendedores
inexperientes adentrando o mercado, e outros ja estabelecidos saindo do mercado,

iSso porque, nem tudo que parece intuitivo € o caminho correto a seguir, ndo saber
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fazer o minimo do uso com qualidade das ferramentas tecnoldgicas, no mundo de

hoje, pode significar outros tipos de problemas.

Além da inacessibilidade as ferramentas, a falta de expertise para 0 uso
adequado dessas ferramentas, representou desafios grandes, sobretudo na seara
econdmica, tdo importante a protecdo social e subsisténcia das pessoas, fazendo a
sociedade procurar compreender que “o estudo das estratégias aplicadas a
plataformas digitais “é relevante, pois isso impactou e transformou a sociedade”
(SILVA, 2016, p. 43).

E assim cresceu a busca por aprender sobre transformacgdes digitais, presenca
digital, redes sociais. Compreende-se que tais ferramentais constituem vetores de
transformacdo social. Por esse motivo, a democratizacdo de oportunidades, de
conhecer e poder escolher fazer parte do mundo digital de forma igualitaria, passa a
representar um meio para a efetivacdo de direitos. A inclusédo social digital passou a
ganhar outro status de prioridades ao nivel mundial.

As inovacdes, e comunicacdes sustentaveis viabilizadas pela inclusao social
digital, consiste, inclusive, em objetivos implicitos aos 17 objetivos que compbe a
agenda com mais 169 metas para serem atingidos até 2030. Acordo adotado
formalmente por 193 Estados-Membros da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)
para a Agenda 2030 que visa o Desenvolvimento Sustentavel, composta pelos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). (SOCIOAMBIENTALONLINE,
2017).

Como forma de resistir, 0 ser humano se adapta, se molda, se conforma ou
enfrenta 0 novo, o desconhecido. Diante das incertezas e da necessidade de
resisténcia trazida pela crise sanitaria e, obedecendo as mudancas e a aceleracao da
transicdo do analdgico para o digital, a sociedade fez imprimir no seu corpo social o
alerta para a alternativa de se fazer presente em um universo paralelo ao fisico.
Alternativa viabilizada pela transformacdo digital que vinha acontecendo e foi

acelerada pelo movimento de criticidades aos quais foram todos submetidos.

‘A transformacéo digital € uma evolucdo disruptiva para uma forma
inteiramente nova de trabalhar e pensar. E esse processo pode exigir uma
transformacdo completa das partes sociais para novas formas de funcionamento”

(SIEBEL, 2021, p. 48). E € exatamente o0 que se vé. As pessoas a procura de meios
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para se adaptar as novas formas de funcionamento da sociedade, fundindo suas
realidades de vida entre o mundo fisico e 0 mundo virtual para enfrentar os efeitos da
crise e os proprios desafios trazidos pela aceleracéo da era digital, conforme se vera

adiante.

4.2 FUSAO DAS REALIDADES DO MUNDO FiSICO E VIRTUAL PARA
ENFRENTAMENTO DOS EFEITOS DA SINDEMIA

A crise da Covid-19 ndo se restringiu apenas uma crise sanitaria, cabe aqui
reiterar. A grande crise sindémica foi constituida por outras crises preexistente, a
econdmica, educacional, infraestrutura e politica. “A economia Brasileira sofreu sua
pior contragdo ja registrada na historia, com um crescimento real do produto interno
bruto (PIB) per capita em 2020 de -4.7%. (em comparagao, o recorde anterior era “de
-4.4% em 2015) (BANCO MUNDIAL, 2022, p. 6). Dessa conjuntura catastrofica
decorre desigualdades sociais, que se aprofundam nas rupturas sociais, trazendo
maiores danos para as populacdes mais pobres que foram as mais afetadas pelo

ataque do virus e o contexto sindémico.

No inicio da pandemia, cerca de 3 em cada 10 Brasileiros eram pobres e
cerca de 8% viviam na extrema pobreza*. Esses percentuais ndo mudaram
muito desde 2012 (33% e 7,4%, respectivamente), 0 primeiro ano para o qual
ha dados comparaveis. A pandemia poderia ter aumentado significativamente
a pobreza no Brasil se ndo fosse o pacote fiscal do governo e a transferéncia
direta de renda para 67 milhGes de pessoas. Tendo diminuido
substancialmente em 2020, as taxas de pobreza aumentaram
acentuadamente assim que a assisténcia do governo minguou, tornando
evidente a dependéncia das familias Brasileiras de suporte do estado diante
de mas condi¢des no mercado de trabalho. (BANCO MUNDIAL. 2022, p. 6).

O suporte do Estado e a inexisténcia de politicas com a efetiva abrangéncia
nacional eficiente disponibilizada, ndo contiveram a miséria, a pobreza, a fome, pois
as medidas adotadas nado foram suficientemente abrangentes e perenes, nao
contemplou de forma equanime a todos que precisavam e nao se manteve por tempo
razoavel que permitisse a dindmica econdmica se estabilizar no pos isolamento, o
auxilio emergencial foi retirado e as pessoas ainda estavam em condi¢cdes de risco

extremo a pobreza.

as taxas pioraram: 7% dos Brasileiros estdo em extrema pobreza e 27% em
pobreza ndo extrema. As informacdes séo extraidas com base em dados da

49 A definicdo de pobreza é baseada no limite de meio salario-minimo (R$ 499) per capita, e a de
extrema pobreza, no limite de R$ 178 per capita. (BANCO MUNDIAL. 2022, p. 6).



142

Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) Continua e da Pnad
Covid-19 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Pelos
calculos da Rede Brasileira de Renda Bésica (RBRB) pelo menos 25 milhdes
de trabalhadores que recebiam o auxilio emergencial ficardo sem renda apos
o fim do programa, e ndo serdo incorporados ao Auxilio Brasil. O
levantamento foi feito a partir dos dados divulgados pelo Ministério da
Cidadania. (AGENCIA O GLOBO, 2021).

As pessoas tém necessidades diferentes, assim como o grau da sua
vulnerabilidade. O fato de alguns precisar muito mais que outros, ndo elimina as
necessidades daqueles que ndo se encaixaram nos requisitos para ser contemplados
pelo Auxilio Emergencial, por exemplo, tiveram pessoas que ndo se enquadraram nos
requisitos para receber o auxilio, mas que durante o processo sindémico, exatamente

por ndo ter tido essa ajuda regrediu a pobreza.

O uso da tecnologia, e a importancia de Politicas publicas de inclusdo social
digital se mostrou muito importante na concretizacdo da politica social de
redistribuicdo de renda durante o processo sindémico, ao passo gque a excluséo social
digital apresentou sua relevancia ao expor a falta de estrutura estatal e abismo
expresso em resultados falhos por parte do governo e dos estados, a exemplo, tanto
nas falhas das acdes de cadastramento das familias, quanto no momento das familias

utilizarem o servico disponibilizado pela politica social.

Conforme retratou “Carvalho,®® houve falha na execugéo do programa e um dos
motivos, segundo ela, teria sido se valer de um aplicativo para cadastro e concessao,
O que gerou inumeros problemas, tais como fraudes e pagamentos indevidos”
AGENCIA O GLOBO (2021). Paola Carvalho, ainda ressalta:

Usar um aplicativo sem considerar uma desigualdade regional gigantesca,
dificuldade de acesso e dependéncia de um smartphone, em um pais sem
cultura digital, ainda mais para os vulneraveis. E agora, quando criam o
Auxilio Brasil, o governo ndo fez um trabalho continuado de migrar o cadastro
do auxilio emergencial do aplicativo para o Cadastro Unico, que seria uma
base de dados Unica, capaz de mostrar a situacéo real e atualizada dessas
familias. (AGENCIA O GLOBO, 2021).

Indo ao encontro da fala da Paola Carvalho, é possivel concluir que esse

desalinhamento estratégico vitimou muitas pessoas, pois ndo se pode esquecer que

50 Especialista em gestdo de politicas publicas e diretora de Relacdes Institucionais da Rede Brasileira
de Renda Bésica. Entrevista para Agéncia O Globo em 19/11/2021. Disponivel em:
https://economia.ig.com.br/2021-11-19/auxilio-emergencial-fim.htmlAcesso em: 06 dez. 2022.
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durante esse periodo do isolamento social em que 67 milhdes de pessoas, conforme
informa o BANCO MUNDIAL (2022), puderam contar com a transferéncia direta de
renda, houve ainda parte da populacao que ficou fora dos novos cadastros por falhas
nos cruzamentos de dados e, outra parte que mesmo no Cadastro Unico, ndo
dispuseram das ferramentas tecnolOgicas necessarias para acessar o servi¢o publico

on-line para se cadastrar no programa do Auxilio Emergencial.

Para quem ja estava cadastrado no programa emergencial do Governo, ainda
foi submetido a mais um desafio, 0 de ndo poder operacionalizar o recebimento
desses servicos, pois ndo dispunham de ferramentas tecnolOgicas para tanto. Ainda
em 2020, a situagao era de aproximadamente “43 milhdes de pessoas impedidas de
receber o auxilio,”! e que foram impactadas pelo prejuizo da falta de estrutura do
Estado para lidar com a crise e a expressiva necessidade de uso das ferramentas

tecnoldgicas.

De acordo com a Dataprev, empresa responsavel pela analise do Auxilio
Emergencial, foram processados 92,85 milh6es de pedidos, incluidos os
cadastrados no Bolsa Familia e no Cadastro Unico (CadUnico). Deste total,
50,3 milhBes (54,2%) foram aprovados, outros 29 milhdes (31,2%) estdo
inelegiveis e ndo poder&o receber o auxilio e 13,6 milhdes (14,65%) estdo
classificados como inconclusivos, ou seja, precisam de complementacdo nos
cadastros. (ROCHA, 2020).

Abordar o impacto do auxilio emergencial neste espaco do trabalho, é mais um
exemplo, que tem como propdésito, suscitar reflexdes acerca de como 0 processo
sindémico ocasionou a aceleracdo da era digital e os efeitos disso. O auxilio
emergencial revela vieses diferentes sobre o papel das transformacgdes tecnoldgicas

e a aceleracdo da era digital no contexto sindémico.

A politica, e implementacao do auxilio emergencial, demonstra nos resultados,
o papel que desempenha a inclusdo social digital. Ao escancarar o poder de
retrocesso que surgi da auséncia de infraestrutura e de educacgéo tecnologica que
deveria ter sido sistematizada por parte do Estado, reafirmando o potencial e a
necessidade da presenca dessa estrutura tecnologica para o desenvolvimento e

gerenciamento de situagdes criticas como a do processo sindémico.

Restou demonstrado, também, a falta que a estrutura tecnoldgica e educacional

fez para aquelas pessoas impactadas pela desinformacao, analfabetismo digital, pela

*1 Fonte on-line. Disponivel em: https://www.cut.org.br/noticias/43-milhoes-estao-fora-do-auxilio-de-r-
600-veja-quem-tem-direito-e-como-receber-d9c8Acesso em: 06 dez. 2022.
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exclusdo ao acesso e/ou incapacidade do uso com qualidade, bem como, por erros e
desalinhamentos estratégicos, inclusive no tocante as capacitacbes técnicas dos
proprios operadores para operacionalizar as acfes de efetivagdo da politica.
Circunstancias que rederam prejuizos e ocasionaram injusticas por auséncia de

equidade na distribuicdo da renda que ndo chegou até todos que precisaram dela.

Reitera-se o poder de construcdo e reconstrugdo com a presenca dessa
estrutura de desenvolvimento social viabilizada pela inclusdo social digital para a
sociedade, quando se considera a congruéncia entre 0os pontos positivos da politica

do auxilio e as oportunidades do acesso ao mundo digital.

O acesso a internet se mostrou imprescindivel tanto para a concretizacdo da
politica publica emergencial de distribuicdo de renda, quanto para o fato de que
através dessa prestacdo do governo, pode as ferramentas tecnoldgicas, servirem de
instrumento para que muitas pessoas, através desse auxilio, pudessem encontrar
formas de multiplicar essa renda através da oportunidade do mercado digital. Muitas
pessoas iniciaram seus empreendimentos com a ajuda do auxilio, essa ajuda foi para
elas um ponta pé inicial, pois por seu pouco e insuficiente, foi preciso encontrar formas

para multiplica-lo.

A necessidade, seja com a ajuda do auxilio emergencial, ou sem a ajuda dele,
fez com que as pessoas precisassem encontrar formas de prover coisas elementares
para si mesmo, se alimentar, vestir, morar e viver. “44,6% dos domicilios relataram
menor renda domiciliar total em comparacao a antes da pandemia. Finalmente, 38,7%
dos domicilios declararam que ndo conseguiam atender as suas necessidades
basicas” (BANCO MUNDIAL, 2022, p. 6).

As necessidades humanas ndo se resumem em alimentares, moradia. Ha
outros tipos, como a saude fisica, emocional e psicolégica. Todavia, a falta de
perspectiva quanto ao ressarcimento das primeiras pode ocasionar a precarizacao
dessas ultimas necessidades. N&o saber se, e quando vai faltar o que comer ou onde
morar, decerto € motivo para afetar a salude psiquica de uma pessoa, e todos esses
fatores constituem exemplos dos desafios submetidos a populagédo durante o

processo sindémico, sobretudo a populagdo mais vulneravel.

Os sintomas de agravo da salde mental foram generalizados, com cerca de
sete em cada 10 adultos (69,6%) informando sofrer de pelo menos um
sintoma. A perda de emprego e o fato de o domicilio ndo ter recursos para
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sustentar suas necessidades bésicas estdo correlacionados com o aumento
da probabilidade de apresentar sintomas. Isso sugere a presen¢a de uma
importante retroalimentacdo entre potencial de geracdo de renda,
vulnerabilidade e capital humano na forma de salde mental. (BANCO
MUNDIAL, 2022, p. 11).

Dentro desse conglomerado de necessidades, o ambiente alternativo digital se
apresentou com solucdes para a sociedade, seja para aqueles que precisaram
solicitar, receber, e até gastar o auxilio emergencial, pois, para usar o valor do auxilio
ainda houve restricdes, os beneficiados com o auxilio ndo podiam sacar de imediato
o valor, ficando restrito ao uso por meio de aplicativos para realizacdo de transacdes
apenas on-line, o saque so era liberado depois de dias do depdsito do valor em suas

contas.

A solucédo do digital também se apresentou para aqueles que quiseram criar
fontes de renda. O ciberespaco funcionou durante o pico do processo sindémico e
continua a funcionar como um modo alternativo de viver em sociedade, uma dimensao
virtual do mundo de hoje, propensa a ofertar solu¢des alternativas para quem olha

para ele e opta por migrar praticas e oficios do seu cotidiano.

A migracéo da atencgdo das pessoas do mundo fisico para o virtual se justificou
também como alternativa viavel para diminuir as distancias causadas pelo isolamento
social, como solucdo para evitar o contagio com o virus, se constituindo uma
ferramenta providencial a saude fisica e mental, e por isso 0 uso das ferramentas
digitais vai além de uma ideia de modismo, é praticidade, habito ja incorporado a

sociedade.

As pessoas se inclinaram para multiplicar ou criar fontes de renda indo para o
digital para tentar comercializar produtos e servi¢os, vender, alcancar outras que nao
podiam pessoalmente, tentando usar a visibilidade para chegar em alguém que
pudesse colaborar com a concretizagao da transformacéo que elas precisavam. Esse
ato trouxe mudanca, seja no ambito de socializacao, laboral, econdmico, educacional,
em suma, para muitos chegou a representar algum beneficio ao ponto de minimizar

dores de suas vidas naquele momento.

A presenca digital se fez util também na funcdo de viabilizar a comunicagéo e
informacéo, CGl.br. (2022). Seja para informar quanto a situacao real do mundo; como

para transmitir a esperanca da vacina e do controle sobre a situacdo; seja para
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aproximar virtualmente as pessoas e minimizar os impactos do distanciamento, como

se pode ver, no uso das redes sociais e aplicativos de mensagens.

Para essa interacdo funcionar, a informagéo e a comunicagao precisaram ser
humanizadas, para gerar a conexao com as pessoas e foram muitas as formas com
que a “presenca digital foi humanizada”. E possivel que sem a oportunidade de
usufruir desse ambiente inovador, muito maior teria sido o numero de vitimas e os
impactos psicolégicos poderiam ter tido repercussdo maiores ao ponto de muitos
desistirem da vida por medo ou por for¢a de todo sofrimento ao qual fora submetido.
A “auséncia da informagao” ou a “desinformacgao” e a solidao, certamente teriam feito
ainda mais vitimas nesse marco histérico da humanidade. Foi providencial a migracéao
da socializacdo do mundo fisico para o mundo virtual como forma de enfrentamento

aguele estagio do processo sindémico.

A Covid-19 colocou as pessoas a prova, precisaram sobreviver e se reinventar.
Estar presente no mundo virtual, possibilitou a lidarem com questbes de
sustentabilidade, de sociabilidade, de civilidade e acesso a mecanismos que lhes
serviriam de amparo para suportar as suas dificuldades. O aumento dessa presenca
no mundo digital pode ser comprovado na intensidade do uso da internet no periodo
CGl.br. (2022).

A taxa de uso da internet cresceu substancialmente, a Figura 7, demonstra
essa evolucao. Ap6s o advento da pandemia de Covid-19, com a necessidade do
trabalho remoto Garcia (2021), identificou-se um aumento global no trafego de dados.
S6 no Brasil, o consumo da internet dobrou, “passando de 3 horas e 41 minutos para
6 horas e 44 minutos por dia” Prescott (2021). No entanto, muitas informacdes
encontram-se implicitas neste grafico, tal qual, o aumento das incidéncias das
presencas digitais por meio da quantidade de trafego de internet.
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Figura 6 - Crescimento no trafego global de internet

153.000
/
f}'
//
i
=
/';{;{f
0,00193 156 _____:::::::::—_:—_:::::@716.800
@ :@? —
1992 2002 2012 2022

Fonte: Banco Mundial (20212), Sistematizado por MCTI (2022).
Nota: Crescimento no trafego global de internet, de 1992 a 2022, em zetabytes.

A partir da ciéncia sobre todo esse trafego gasto pelos Brasileiros Figura 6, €
possivel refletir sobre o tempo empregado para atingir esses indices de conectividade
e se inferir sobre os elementos que tornam esse tempo gasto tao significativo ao ponto
de ocupar tanto a vida das pessoas. Grande parte dessa explicacao esta na fusédo das
realidades do mundo fisico e virtual para enfrentamento dos efeitos do processo

sindémico.

Essa fusdo se deu a partir da transmutacdo de experiéncias. As pessoas
passaram a experienciar as praticas dos seus cotidianos do mundo fisico, no on-line,
e os efeitos do mudo digital no off-line, parte da populacéo ja fazia uso desse espaco,
mas conforme mostra a Figura 6, o aumento do trafego, ou seja, da passagem pelo

mundo digital aumentou no ano de 2022.

Essa passagem pelo mundo digital deixa pegadas, consolida novos habitos e
motiva novas identidades, construindo novos espacos politicos e materializando
direitos. Esses elementos constituem caracteristicas que diferenciam uma sociedade
em rede Castells (2021), e uma cidadania digital, Di Felice (2020), de uma sociedade

e cidadania tradicionais.
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Por isso, se retratara essas mudancas decorrentes dessa fuséo,
caracterizando-as a seguir, para fins de que se demonstre a transmutacdo desse
contexto social atual e como as presencas digitais proporcionadas pela inclusédo social
digital pode transformar uma sociedade e como presenca digital das pessoas foram
importantes para lidar com os desafios e salvaguardar direitos correlatos aos preceitos

fundamentais intrinsecos as dignidades.

4.3 NOVOS HABITOS RESULTANTES DA SOCIEDADE EM REDE

Estar em novos ambientes, em novos contextos, normalmente motiva novos
comportamentos, pois passa-se a experienciar o outro, ou 0 espa¢o do outro nas
condi¢des dele e com isso se aprende ou se imita. “Essa chegada tecnoldgica tem se
caracterizado como um fendmeno que muitas vezes, imp8e a sociedade moderna
habitos e comportamentos diferentes, transformando a relacdo do ser humano com o
outro, com o0 meio ambiente e consigo préprio”. (STREY; KAPITANSKI, 2011, p. 55
apud VILACA; ARAUJO, 2016, p. 31).

Escolher estar presente em algum lugar requer a anuéncia quanto as regras,
aos costumes e a cultura daquele lugar, ou se adere aos padrbes e participa, se
recusa a participar ou se respeita as divergéncias do outro e se pde em condi¢céao de
neutralidade. Viver em comunidade é dividir espacos. Dentro desta construcao de
ocupacdo espacial e temporal, haverd a incidéncia de formas de controles

orquestrando os padrdes e 0s extremos das relacdes e comportamentos.

Fazer parte de um corpo social, de uma comunidade pode ser uma questéao de
livre arbitrio a depender do contexto em que se esteja inserido, neste cenario atual, o
estar presente “poderia” ter sido apenas uma opg¢ao, mas nao. Com isso, 0s padrdes
de convivéncia comunitaria também passam a acompanhar as mudancas que
transformam esses espacos. A depender das circunstancias provenientes de tais
mudancas, a predisposicdo para um enquadramento social ira obedecer ao nivel da

necessidade de estar neste espaco.

A digitalizacdo do mundo transformou a sociedade em uma espécie de
comunidade global multicéntrica, em que o ndo estar presente e o nao fazer parte tem
peso no contexto contemporaneo, pesa em aspectos negativos que se desdobram em

formas de exclusdes ou neutralizacdo social, de modo que a pessoa fica alheia a
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muitas coisas, sobretudo ao acesso a informacfes e conhecimentos que pode lhe
servir como fonte para visdo e posicionamentos mais criticos acerca da realidade e

das circunstancias que podem influenciar sua vida.

A necessidade de se informar e construir conhecimento, fez da aceleracdo da
era digital emergir novos habitos. “Com a indicacédo de ficarmos em casa 0 maximo
possivel, a atencdo aos noticiérios televisivos e as mensagens trocadas via diversos
meios de comunicagao se tornou habito frequente para grande parte da populagao”.
(MOREIRA et al. 2021, p. 97).

O servico de busca no Brasil encontra-se amplamente disseminado pela
populacdo. Em 2021, 93% dos Brasileiros realizaram algum tipo de busca on-
line (HEDGEHOG, 2021). Entre os usuarios buscadores, 88% utilizaram um
Unico servigo, que concentra cerca de 90% das buscas em nivel mundial
(STATCOUNTER, 2022; STATISTA, 2022); Entre as pessoas que realizaram
algum tipo de busca, 82% pesquisaram conteudos e informacfes e 70%
procuraram produtos com finalidade de consumo. (MCTI, 2022, p. 71).

Um dos elementos essenciais do mundo digital € o servi¢co de busca, pois € a
porta de entrada para a internet, E-digital (2022). E através das buscas na internet que
a presenca digital é identificada, localizada, através desse servico 0 usuario tem
acesso a todo tipo de informacédo e conteudo, é possivel por meio dele perceber
mudancas nos habitos ou a criacdo de novos habitos. O servico de busca na internet
pode revelar os habitos relacionados as novas formas de consumo, de
comportamento, de ideologias. N&o a toa, as empresas usam 0s numeros das buscas
do Google para tracar perfis comportamentais que demonstrem as preferéncias dos
usuarios, E-digital (2022).

Entre os habitos inerentes ao mundo on-line motivados pela aceleracédo da era
digital durante o processo sindémico, é possivel reconhecer o aumento expressivo
nas horas em que as pessoas passaram a ficar conectadas; o aumento do uso do
smartphone, E-digital (2022; o aumento de uso de aplicativos; o alto indice de busca
por informacdes; o aumento das plataformas de comércio eletrbnico; mudanca
significativa nos habitos de compra, as pessoas passaram a comprar mais em lojas
on-line; as mulheres passaram a comprar mais on-line do que os homens; o aumento
no consumo on-line das classes E e D; a mudanca na forma de pagamento, com a
chegada do PIX; uma maior oferta e consumo de produtos audiovisuais; a difuséo do

consumo de musicas nas plataformas digitais; o aumento do consumo de jogos
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digitais; o aumento do empreendedorismo digital no ramo das startups; o
empreendedorismo digital para micro e pequenas empresas; 0 inicio de negdécios
voltados ao empreendedorismo artesanal e a incidéncia da atuacédo dos digitais
influencers (SEBRAE, 2022).

As plataformas de midia social e de contelido sédo servicos que permitem
conexao, compartilhamento, negdcios, comunicacédo e expressao on-line. Um
ponto importante é que, apesar de as plataformas geralmente oferecem
contelido gratuito para os usuarios, as propagandas nelas contidas, além da
monetizacdo de agregados de dados pessoais, constituem sua fonte de
receitas. (BRASIL, 2018b). (MCTI, 2022, p. 72).

As pessoas passaram a ficar mais tempo conectadas a internet durante o
processo sindémico, fato que reflete muito os efeitos do isolamento social e esse
representa o fator que derivou muitos outros fenébmenos que suscitaram novos habitos

sociais, Quadro 15.

Quadro 15 - Habitos socioeconémicos motivados pela aceleracédo digital em meio ao processo

sindémico
HABITOS INCIDENCIA DURANTE O PERIODO SINDEMICO FONTE
SOCIOECONOMICOS
DA ERA DIGITAL

a) As pessoas S6 no Brasil, o consumo da internet dobrou, passando de 3 (E-Digital)
passaram a ficar horas e 41 minutos para 6 horas e 44 minutos por dia Ciclo 2022 -
mais tempo “(ABRANET, 2021). 2026, p. 35.
conectadas.

b) O servico de busca | Em 2021, 93% dos Brasileiros realizaram algum tipo de busca on- | (E-Digital)
na internet line (HEDGEHOG, 2021). Entre os usuarios buscadores, 88% | Ciclo 2022 —

utilizaram um dnico servigo, que concentra cerca de 90% das | 2026, p. 71.
buscas em nivel mundial (STATCOUNTER, 2022; Statista.,
2022); e 70% procuraram produtos com finalidade de consumo.

c) Uso do smartphone Dados do relatério State of App Marketing in Brazil (APPANNIE, | (E-Digital)
2021) apontam que, em 2021, o brasileiro ficou em média cinco | Ciclo 2022 —
horas e meia por dia conectado a um smartphone, um aumento | 2026, p. 71.
médio de 30% em relacdo ao tempo gasto em 2019.

d) Uso de aplicativos O mercado de aplicativos no Brasil cresceu 20% entre 2019 e (E-Digital)
2021, alcangando 230 bilhées de downloads de aplicativos em Ciclo 2022 -
2021, com gastos de US$ 170 bilhdes (APPANNIE, 2021). 2026, p. 71.

e) Busca por Entre as pessoas que realizaram algum tipo de busca, 82% (E-Digital)
informacdes pesquisaram conteudos e informacdes. Ciclo 2022 -

2026, p. 71.

f)  Uso das plataformas | O faturamento de plataformas de comércio eletrénico no Brasil | E-Digital) Ciclo
de comércio tem crescido consideravelmente e saltou de R$ 16,88 bilhdes, em | 2022 — 2026,
eletrénico 2010, para R$ 81,29 bilhdes, em 2019 (CGl, 2020a), apontando | p. 72.

tendéncia de migracdo das compras fisicas para o ambiente
digital. O e-commerce Brasileiro representou 17,9% das vendas
do varejo em 2021, diante de 4,7%, em 2018 (MCC-ENET, 2022).
Com crescimento médio no faturamento na casa dos 20% ao ano,
apesar das crises econbmicas, o setor continua forte e
apresentando inovacfes e oportunidades (CGl, 2020a)

0) Mudanca significativa | Cerca de 50% da populagdo consome em ambientes digitais e | (E-Digital)
nos habitos de fisicos e apenas 3% realizam suas compras exclusivamente em | Ciclo 2022 —
compra, as pessoas lojas virtuais. Em contrapartida,10% dos Brasileiros optam | 2026, p. 73.
passaram a comprar | apenas por lojas fisicas para compras [...]. Em outros paises, a
mais em lojas on-line | média populacional que consome exclusivamente de forma on-

line é de 13% (UNCTAD, 2020).
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influencers.

de contetdo on-line em redes sociais e blogs, atraem uma
quantidade massiva de seguidores. O influenciador direciona as
decisdes da sua audiéncia com sua autoridade e conhecimento.
Um bom influenciador traz, em média, um retorno de US$ 6,5

HABITOS INCIDENCIA DURANTE O PERIODO SINDEMICO FONTE
SOCIOECONOMICOS
DA ERA DIGITAL

h)  As mulheres Em 2020, as mulheres ultrapassaram os homens no volume de | (E-Digital)
passaram a comprar | compras on-line: 70% das Brasileiras compraram pela internet, | Ciclo 2022 —
mais on-line do que frente a 62% dos Brasileiros. Observa-se uma alteracdo no | 2026, p. 73.
os homens padrao de consumo em um intervalo de tempo curto, dado que,

em 2018, somente 39% das mulheres realizavam compras on-
line, ao passo que 48% dos homens tinham esse habito (CGlI,
2021a).

i) O aumento no Apesar de se situarem bem abaixo da média das classes A e B — | (E-Digital)
consumo on-line das | das quais 83% dos integrantes compraram pela internet em 2020 | Ciclo 2022 —
classes Ee D —, houve um aumento significativo no consumo on-line entre as | 2026, p. 73.

classes sociais D e E: de 18%, em 2018, para 44%, em 2020

) A mudancanaforma | Um dado inédito apresentado pelo painel foi a rapida adeséo ao | Fonte on-line:
de pagamento, com Pix, langado em novembro de 2020: 72% dos usuarios que | (Avellareduart
a chegada do PIX compraram pela internet utilizaram essa modalidade para o | e.com.br.

pagamento digital. Em meados de 2021, o Pix ja havia se tornado | 2022)
0 segundo meio de pagamento mais usado para realizar compras
virtuais, quase empatando com o primeiro, o cartdo de crédito,
em todas as classes sociais (Fonte: Dados de pesquisa do CGl.br

k)  Uma maior oferta e Segundo o Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia | (E-Digital)
consumo de produtos | (Cade) (CADE, 2021), o segmento de VoD pode ser definido | Ciclo 2022 —
audiovisuais como a oferta avulsa de contetidos audiovisuais, organizados de | 2026, p. 76.

forma ndo linear e em catalogos, para acesso sob demanda do
consumidor. Esta atividade faz parte da vida de uma parcela
significativa da populacdo: em 2021, 45% dos Brasileiros
assistiam videos sob demanda (VoD) (CGl, 2021a)

I)  Adifusdo do O mercado de musica digital apresenta-se difundido no Brasil, | (E-Digital)
consumo de musicas | com 34% das pessoas ouvindo musica pela internet diariamente | Ciclo 2022 —
nas plataformas ou quase diariamente; 17% pelo menos uma vez na semana; e | 2026, p. 74 —
digitais. 3% ao menos uma vez ao més (CGl, 2021a). Houve crescimento | 75; GARCIA,

de 28,3% nas assinaturas de streaming entre 2019 e 2020. Cerca | 2021, p. 240-
de 35% dos brasileiros com smartphone assinavam algum | 241

servico de streaming de musica em 2021, frente a 32%, em 2020.

Entre os jovens de 16 a 29 anos, 47% efetuam assinatura desse

tipo. Das pessoas acima de 50 anos, os assinantes sdo 29%.

Cabe ressaltar que o mercado do Pais ainda é altamente

concentrado, com apenas trés empresas detendo 77% do

mercado pago de musica digital (MOBILE TIME, 2021); servicos

como Shopify, Apple Music, Amazon Music, entre outros,

alcancaram um total de 394 milhdes de assinaturas.

m) Aumento do Em 2021, o consumo de jogos digitais no Brasil cresceu 46% em | (E-Digital)
consumo de jogos relacdo a 2020, o que resultou em nova alta no faturamento do | Ciclo 2022 —
digitais setor naquele ano: US$ 2,3 bilhdes. O crescimento foi de 81% em | 2026, p. 76.

relagdo a 2016, o que justifica a 122 posi¢do do Pais no cenario
mundial (GAME BRASIL, 2020)

n) Aumento do | No Brasil, ha mais de 14 mil startups (ABSTARTUPS, 2021). O | (E-Digital)
empreendedorismo estado de Sdo Paulo lidera o ranking, com 4.642 startups, | Ciclo 2022 —
digital no ramo das | seguido de Minas Gerais, com 1.427, e o Rio Grande do Sul, com | 2026, p. 78.
startups 1.116. Somente trés estados das Regifes Sul e Sudeste

concentram cerca de 50% das startups Brasileiras [...]. Em
relacdo ao mercado de atuacgdo, 11,5% das startups existentes
no Brasil operam no setor educacional; 9,4%, na area de saude
e bem-estar; e 8,5%, no setor financeiro (ABSTARTUPS, 2021).

0) O empreendedorismo | Em 2020 havia 44 milhées de individuos a frente de algum tipo | Empreendedor
digital para micro e | de empreendimento no pais, dos quais 14 milhées foram criados | ismo no Brasil
pequenas empresas. | no ano em questédo, 19 milhdes tinham entre 3 meses e 3 anos e | | 2020. (GEM).

meio e 12 milhdes
Tinham mais do que 3 anos e meio. Além disso, eram 50 milhdes
de individuos pretendendo abrir um negdcio préprio nos préximos
3 anos.
p) Atuacéo dos digitais Influenciadores digitais séo pessoas que, por meio da producdo | Fonte on-line:

https://lwww.se
brae.com.br
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HABITOS INCIDENCIA DURANTE O PERIODO SINDEMICO FONTE
SOCIOECONOMICOS
DA ERA DIGITAL

para US$ 1 investido. O crescimento do mercado de
influenciadores digitais pode ser medido em numeros: o Brasil
possui cerca de 1 milh&o deles, os quais representam a segunda
maior fonte de influéncia em uma tomada de deciséo, perdendo
apenas para indicacdes de amigos e parentes. E um mercado
que esta em alta e, em 2022, a expectativa é de que movimente
US$ 16,4 bilhdes, de acordo com a plataforma Influencer
Marketing Hub.
) Osempreendedores | Com a pandemia, a cultura maker obteve um salto importante, | GARCIA,
artesanais ndo pela oportunidade, mas pela necessidade instaurada pelo | 2021, p. 235
novo coronavirus. Os consumidores com 0 or¢gamento mais
apertado levaram as pessoas a testar novos habitos e criar
produtos ou solugdes para o dia a dia. E a cultura de colocar a
mAao na massa, de construir ou arrumar os seus objetos como um
fazedor de coisas. Com o isolamento social e a diminui¢cdo dos
recursos financeiros, este habito de markers veio a tona e é
considerado por alguns como um movimento social que cria as
suas proprias solugdes para 0s seus problemas. Sem contar no
desenvolvimento da criatividade e no beneficio sustentavel.
N  Trabalho remoto Também fomos pegos de surpresa em nossos empregos, | GARCIA,
isolados, ndo podiamos também sair para trabalhar e ai ndo um | 2021, p.241
novo habito de consumo, mas um habito de trabalho digital.
Varias plataformas foram descobertas para a realizacdo de
nossas atividades.
Ss) Uso da telemedicina | LEI N°13.989, DE 15 DE ABRIL DE 2020.Disp&e sobre o uso da | Fonte on-line:
para consulta médica | telemedicina durante a crise causada pelo coronavirus (SARS- | www.in.gov.br
CoV-2).
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O isolamento, em grande medida, conseguiu retirar as pessoas das ruas, 0S
obrigando a fechar seus estabelecimentos de ensino, de trabalho, suas empresas,
seus negocios fisicos e, isso gerou um tempo de ociosidade para a maioria das
pessoas, algumas se ocuparam desbravando mundos paralelos aos seus,
conhecendo o mundo por intermédio dos olhos dos outros, tudo isso, via acesso ao
mundo digital e por meio das ferramentas que tinham, que foi nesse caso, em grande
proporcao os smartphones, os aplicativos as TVs digitais, os computadores, E-digital
(2022).

Porém, a incidéncia maior da ferramenta de acesso a internet foi o smartphone,
sua versatilidade em fazer funcionar aplicativos de mensagens e servigos, fez com
gue ele assumisse o podium de uma faz ferramentas digitais mais utilidades para

vencer os desafios da crise sanitaria e o processo sindémico, Quadro 15, c).

O uso do smartphone serviu a varias finalidades, comportando o meio de
contato através das ligacdes diretas, além do uso dos aplicativos de mensagens,
aplicativos bancarios, de marketplace e e-commerce, aplicativos de musicas,
aplicativos de jogos, de streaming, até de acesso aos servicos publicos

disponibilizados pelo governo E-digital (2022).
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Muitos dos servigcos publicos sé podiam ser realizados por meio de aplicativos,
nao sendo possivel o uso do computador, a exemplo do auxilio emergencial que exigia
0 uso do aplicativo Caixa Tem UOL (2020),%? ou a pessoa tinha a opgdo de ir
diretamente na agéncia da Caixa EconOmica Federal e enfrentar as filas para o
atendimento, se submetendo ao risco do contagio. A busca por acesso para esses
servicos fez com que durante o processo sindémico, o uso dos smartfones e dos

aplicativos tivessem muita ascensédo, Quadro 15, c) e d).

Figura 7 - Percentual de usuarios de internet que realizaram servi¢os publicos on-line
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A Figura 7, revela muito sobre os desafios enfrentados pela populacéo durante
0 processo sindémico. E notério que a populagdo que menos utilizou os servicos
publicos on-line é constituida por classes mais vulnerabilizadas no que tange a
condicBes que caracterizam a exclusdo social digital, o que reitera a relevancia do

problema que a excluséo retroalimenta, desigualdades sociais, miséria e pobreza.

O grafico contido na Figura 7, demonstra que a populacdo que menos usou 0s
servi¢os publicos durante o processo sindémico sdo exatamente a parte da populagéo
que mais necessita da assisténcia dos servicos publicos, programas e politicas do

governo. Sao as pessoas da zona rural, da regido do nordeste, do sexo feminino, de

52 Fonte on-line. Do UOL, em S&o Paulo 07/04/2020. Veja o passo a passo para se cadastrar e pedir o
auxilio de R$ 600 ... - Veja mais em <https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/04/07/passo-
a-passo-cadastro-auxilio-emergencial-coronavoucher-caixa.htm?cmpid=copiaecolaAcesso em: 14

dez. 2022.
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cor ou raca preta e parda, de nivel de escolaridade no ensino fundamental, cuja faixa
etaria é de zero a quinze anos e de 60 ou mais, ou seja, 0S mais novos em idade
escolar cuja competéncia do ensino é publica, e os mais velhos, cujo estado tem o
dever de assistir, somando ao fato de estarem entre as classes sociais CD e E,

representam a parte da populacédo mais veneravel do pais CGIL.BR. (2022).

Ora, veja-se, 0s servicos publicos do governo federal foram vinculados
digitalmente a uma plataforma digital E-GOV. Nesse caso os dados das pessoas
precisam ser cruzados para que através desse nucleo de registro, seja disponibilizado
0 acesso aos demais servicos que vao do acesso ao cartdo de vacinacdo da Covid-
19, ao cadastramento, saque e uso do beneficio do auxilio emergencial, todos em
aplicativos diferentes. A grande questdo é o grau de complexidade ao acesso aos
servicos publicos on-line, e a limitacdo desse acesso, uma vez que parte dos servi¢cos
mais importantes so foi possivel o uso via aplicativo CGIL.BR. (2022). As circunstancias
de complexidades revelam diferentes niveis de desafios a serem vencidos por parcela
da populacdo excluida digitalmente e que, por isso, constam nas estatisticas entre 0os

menores indices de acesso aos servi¢os publicos.

O primeiro nivel do desafio: é a auséncia da ferramenta, os smartphones, isso
porque para funcionar o aplicativo o dispositivo deve contar no minimo com um
sistema operacional Android, ou seja, os aparelhos mais antigos ndo comportam esta
tecnologia. Segundo nivel do desafio: mesmo possuindo o aparelho, ndo poder ter
acesso a internet devido as condi¢des socioecondémicas para custeio de planos de
internet ou inacessibilidade devido a falta de cobertura de sinal de internet, ou seja,
limitadores socioeconémicos e infraestruturais e geograficos. Terceiro nivel do
desafio: a insuficiéncia de capacidade para executar os procedimentos necessarios
para utilizar com qualidade e seguranca o cadastro no site e nos aplicativos do

governo.

7

Todos esses niveis de dificuldades, € intensificado para a populacdo que
menos acessou 0 servico publico durante o ano de 2020, E-digital (2022), ou seja,
muitas dessas pessoas ficaram, por exemplo, sem se cadastrar ou sem receber o
auxilio emergencial. Pessoas em sua maioria, moradores das zonas rurais, do estado
do nordeste, mulheres, criangas e adolescentes, idosos, pretos e pardos, ou seja, a

populacao estatisticamente apontada como a mais pobre.
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Essa é uma situacdo controversa. Como o Estado estabelece uma finalidade
voltada para beneficiar a populacdo mais vulnerabilizada, sabendo que os meios para
alcancar essa finalidade nédo estdo disponiveis para todos igualmente? A alternativa
disponibilizada para aqueles que ndo puderam usar os aplicativos dos servigos
publicos durante a Covid-19 foi a visita a agéncia bancaria. O pobre foi posto a desafiar
a si, impondo-lhe a responsabilidade da decisdo entre correr o risco do contagio e o
risco de passar fome. Essa representa uma situagdo tragica, pois a exposi¢ao
daqueles que encheram as filas da Caixa Econdmica Federal e das Casas Lotéricas

pode ter vitimado muitas pessoas com a disseminacao e o contagio do virus.

Embora o governo disponibilize videos explicativos em suas plataformas,
ensinando como executar as acoes, e disponha de mecanismos de acessibilidade
como libras, ainda assim, a complexidade persiste até para quem ja tem algum

dominio dos ferramentais.

A transformacéo digital para o acesso aos servi¢os publicos on-line durante o
processo sindémico foi importante e colaborou com a preservacédo de muitas vidas,
no entanto, daquelas pessoas que dominam todas as variaveis que fazem dessa
atualizacdo do sistema do governo digital um avanco, todavia esses beneficios de
seguranca e facilidades nédo se aplicas para aquelas outras pessoas que estédo

enfrentando até hoje, qualquer um daqueles trés niveis de desafios supracitados.

O perfil das pessoas que mais acessaram servicos foi 0 da populacdo da area
urbana, regido sudeste, sul, centro-oeste, sexo masculino, nivel de escolaridade entre
meédio e superior, faixa etaria ente 16 e 44 anos, classes A e B, cor ou racga, branca,
Figura 6. Ja é sabido sobre essa parte da populacdo ser mais ativa no cenario
socioecondmico, e isso reverbera efeitos nas conjunturas de mudanga social e
desenvolvimento de novos habitos CGI.BR. (2022). Eles detém uma maior facilidade
de acesso que por sua vez, permite uma maior participagéo social no mundo digital e
com isso na economia. Esse publico representa uma grande parcela da populagéo
gue afirma no corpo social, novos habitos voltados a dinamica que reflete efeitos no

mundo fisico.

A populagdo com maior acesso as plataformas e midias digitais estdo mais

expostas a visibilidade de diversos canais de comunicagdo, tendo acesso a

informacg0des, fontes de conhecimentos, novos tipos de produtos e servicos, novas
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formas de interacdo. Essas novas possibilidades geraram para o publico do mundo
on-line, novos espacos e oportunidades de transformacéo e ressignificacoes CGI.BR.
(2022). Durante o processo sindémico, parte dos habitos identificados na sociedade
demonstram o impacto positivo no corpo social, pois, representou um mecanismo de

combate a muitos desafios conforme se vera adiante.

Durante o isolamento social as pessoas ficaram restritas a algumas atividades
presenciais, como comprar, vender, circular nas ruas, estudar. Com a visibilidade
oportunizada pela internet, como uma vitrine global, foi viabilizada formas de
divulgacdo, vendas e compras, comercializacdo de mercadorias e Servicos.
Aumentou-se o uso das plataformas de comércio eletrénico devido ao habito do maior
uso das redes sociais, plataformas e aplicativos de mensagens, Quadro 15, g), h) e i).

Desse contexto, extraiu-se o aprendizado que em meio a uma crise também
pode surgir novas oportunidades de recriar espacos e ressignificar situacdes
complexas ao direcionar os olhares e as energias para a solugao dos problemas, e
assim muitas pessoas se posicionaram diante da vida naquele momento. O espaco
de entretenimento passou a ser um cenario de prospeccao de clientes, servicos e
comercializacdo, alimentando uma economia digital e fazendo surgir novas fontes de

renda e novos modelos de mercados.

Houve mudancas significativas nos habitos de compra CGI.BR. (2022), as
pessoas passaram a comprar mais em lojas on-line, impulsionando o
empreendedorismo digital em diversos setores da economia, tecnologia, servicos
autbnomos. Pequenas e medias empresas foram criadas, o empreendedorismo
artesanal foi fortemente difundido, Quadro 15, n), 0), p), ). As vantagens de
comercializacdo e publicidade nas redes sociais possibilitaram que as pessoas em
meio a crise pudessem criar formas de aumentar suas rendas através de algum
produto produzido dentro de suas casas, e divulgado por meio das redes e plataformas
digitais, cujas entregas funcionavam em partes por meio do servi¢o de delivery. Esse
modelo de mercado cresceu muito durante o processo sindémico, suscitando uma
rotatividade da economia comunitaria mesmo quando estavam todos dentro de suas
casas, 0 que rendeu um maior poder de compra para este publico, estabelecendo

assim uma cadeia de novos habitos socioeconémicos. (CGIL.BR, 2022)
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Conforme os dados da Figura 8, a populacdo que em um periodo pré-processo
sindémico representava um poder de compra, passaram a alcancar niveis maiores de
participacdo durante a crise da Covid-19. Um exemplo importante a se evidenciar é o
grande papel desempenhado pelas mulheres que passaram a comprar mais. E
imperioso ressaltar esse papel da atuacdo das mulheres na forca de producéo e
servigcos, pois passaram a produzir e a empreender. Algo a se refletir sobre essa
mudanca de paradigma é exatamente sobre o fator interseccional que traz a atuagéo
das mulheres como minoria e como parte da populacdo mais castigada pela exclusao
digital, conforme mostra as pesquisas aqui retratadas.

Figura 8 - Compras de produtos ou servi¢os pela internet
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Fonte: Painel TIC Covid-19. * Usuarios de internet com 16 anos ou mais (%); MCTI (2022).

Muitos dos limitadores do papel participativo da mulher, se da pelo problema
das discriminacdes e desigualdade que se revestem de interseccionalidades,
esteredtipos, pois a mulher dentro das estatisticas representadas nos dados de
pesquisa e estudos, figuram em diferentes conjunturas, pois sédo afetadas em relacéo
ao género, a classe social, a raca ou cor, o nivel de escolaridade e ainda a regido em
gue moram. Todas essas situacdes, correspondem a interseccionalidades femininas
que funcionam como barreiras sociais, chegando a restringir a sua atuacdo em
funcbBes e cargos com poder de decisdo, limitando-as as fun¢cdes domésticas e de
cuidados. A mulher fica presa ao estere6tipo de cuidadora do lar, das pessoas, da

familia, uma condi¢do, em muitos casos, analoga a de serviddo extrema ao outro.

Todavia, foi nesse ambiente doméstico e diante da urgéncia do cuidado e de

suprir a lacuna deixada pelo desemprego dos seus parceiros, ou no caso das
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mulheres solteiras, a necessidade de prover o seu proprio sustento, que muitas delas
encontraram dentro das suas multipotencialidades, resiliéncia e coragem de lidar com
as diversidades, usando o tempo e 0 seu potencial para ressignificar o caos da
necessidade e imprevisibilidade que o processo sindémico trouxe, e fizeram isso

através das ferramentas que tinha ao seu alcance.

Algumas mulheres conseguiram vencer o desafio da escassez econfOmica
passando a empreender no interior dos seus lares, criando, e vendendo produtos e
servicos. Outras que ndo conseguiram se manter nos seus trabalhos e desenvolver o
trabalho remoto, Garcia (2021), dentro de suas profissdes, usaram o tempo para
acessar outras fontes de conhecimento on-line, aprenderam outros oficios e até outras
profissbes e migraram de carreira. Tudo isso impulsionadas pela inclusdo e suas
presencas digitais que lhes permitiram aproveitar da visibilidade e das oportunidades

gue a transformacao digital pode a elas proporcionar.

Segundo os dados da pesquisa sobre empreendedorismo no Brasil, em 2020
houve “variagdo percentual da taxa de empreendedorismo em cada categoria da
populacdo (ex. Entre 2019 e 2020 houve um aumento de 49% na taxa de
empreendedorismo nascente entre as mulheres no Brasil)” (GEM BRASIL, 2020),

como sera demonstrado nos quadros a seguir.

Dito isso, cabe ressaltar que muitas pessoas, em especial as mulheres, aqui
em destaque por representar em muitas circunstancias uma parcela da populacao
inferiorizada e invisibilizada, castigadas pelas discriminacdes e desigualdades,
ressignificaram o caos do processo sindémico em oportunidades de desenvolvimento
pessoal, socioeconémico e profissional através do uso das ferramentas e da inclusédo
social digital. E para melhor retratar esta forca de ressignificagdo em meio aos
desafios enfrentados durante a Covid-19, serd exposto no préximo capitulo o

resultado de relatos de quem viveu essa experiéncia.

7

A economia digital é proveniente de um mercado novo e € regida pelas
presencas digitais que possibilitam interacdes e a retengéo do publico no mundo on-
line, impulsionados pelo poder da identificacdo e orientados por comportamento
humano. E o comportamento do consumidor que direciona 0s comerciantes no
estabelecimento das formas em que se dara essas relacdes de consumo, de servigos

e produtos.
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O modo de comprar, vender e pagar mudou. Viraram habitos novos efetuar
pagamento on-line. Quase ndo se pega em dinheiro fisico, pois 0s pagamentos
passaram a ser feitos por meio de aplicativos, a exemplo, do débito automatico via QR
Code, via Pix, CGI.BR (2022), pagamento processado por plataformas como Mercado

Pago, PayPal, pagamento por aproximacao.

Essas formas de pagamentos durante o surto da Covid-19 auxiliaram muito,
inclusive quando se considera o perigo da circulacdo de dinheiro em espécie e 0
contato com maquinas de pagamento, ambos representando um risco grande de
contagio. Nesse sentido, essas novas formas de pagamentos on-line foram

providenciais, 0 que as tornou mais um novo habito, Quadro 15, j).

Esses novos habitos derivam também do empreendedorismo digital, que
mesmo em meio a crise da Covid-19 e aos impactos sociais, politicos e econdmicos,
em “termos numericos, se manteve em patamares elevados”
(EMPREENDEDORISMO NO BRASIL, 2020, p. 7). Embora tenha havido indices de
reducdes em alguns aspectos, se manteve a evolu¢cdo de empreendedorismo que
nasceram durante o processo sindémico motivados pelas circunstancias da crise que

recai em necessidade ou oportunidade.

Em 2020 havia 44 milh6es de individuos a frente de algum tipo de
empreendimento no pais, dos quais 14 milhdes foram criados no ano em
qguestao, 19 milhdes tinham entre 3 meses e 3 anos e meio e 12 milhdes
tinham mais do que 3 anos e meio. Além disso, eram 50 milhdes de individuos
pretendendo abrir um neg6cio préprio nos préximos 3 anos. As taxas de
empreendedorismo calculadas pelo GEM sdo obtidas a partir de dados
coletados junto a populacdo adulta (18 a 64 anos) e revelam os variados
movimentos dos individuos em relacdo a criacdo e manutencdo de novos
negoécios no pais. A taxa de empreendedorismo total (TTE). Essa taxa é
composta por trés outras: a taxa de empreendedores nascentes (NEA) —
proporcdo da populagdo envolvida, nos Udltimos 12 meses, em
empreendimentos em fase de criacéo ou j& em operacdo e remunerando seus
sécios ou empregados por, no maximo, 3 meses — ; a taxa de
empreendedores novos (NBO) — proporgao da populagado que é ao mesmo
tempo proprietaria e administradora de algum negdcio com, no minimo, 3
meses e, no maximo, 3 anos e meio de operacdo — ; e empreendedores
estabelecidos (EBO) — propor¢éo da populacdo envolvida em negécios com
mais do que 3 anos e meio de existéncia. (EMPREENDEDORISMO BRASIL,
2020, p. 8-9).

Embora os dados da pesquisa disponibilizem informacdes referentes a trés
categorias de empreendedorismo, este trabalho ird se nortear apenas em uma delas,
visto que se trata dos empreendimentos “nascentes (NEA)” ou seja, aqueles que

iniciaram em meio ao ano de 2020 durante o pico do processo sindémico.
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Figura 9 - Taxas! (%) e estimativas? (nUmero de pessoas) de empreendedorismo
segundo o estagio e potenciais empreendedores? - Brasil - 2019:2020

-.t -

Empreendedorismo total TTE 38,7 31,6 53.437.971 43.986.939
Empreendedorismo inicial TEA® 23,3 234 32177117 32.646.954
Novos NBO 15,8 13,4 21.880.835 18.730.815
Nascentes NEA 8,1 10,2 11.120.000 14.200.981
Empreendedorismo estabelecido EBO 16,2 8,7 22.323.036 12.061.053
Empreendedorismo potencial 30,2 52,7 25.545.666 50.236.344

Fonte: GEM Brasil 2020
' Percentual da populacdo de 18 a 64 anos. A soma das taxas parciais pode ser diferente da taxa total, uma vez que
empreendedores com mais de um empreendimento s3o contabilizados mais de uma vez.

2 Estimativas calculadas a partir de dados da populago brasileira de 18 a 64 anos para o Brasil em 201%: 138,1 milhGes e 2020:
139,4 milhdes. Fonte: IBGE/Diretoria de Pesquisas. Projecdo da populacdo do Brasil e Unidades da Federacdo por sexo e idade
para o periodo 2000-2030 (ano 2020).

3 S3o considerados potenciais empreendedores agueles individuos que ainda ndo sdo empreendedores (ndo considerados nos
itens anteriores), mas que pretendem abrir um novo negécio nos proximos trés anos. Estimativas calculadas a partir de dados da
populagdo brasileira ndo empreendedora de 18 a 64 anos para o Brasil, em 2019: 84,7 milhdes e 2020: 95,4 milhdes. Fonte:
IBGE/Diretoria de Pesquisas. Projecdo da populacio do Brasil e Unidades da Federagdo por sexo e idade para o periodo 2000-2030
{ano 2020).

4 0 valor da TEA (2020: 23,4) é ligeiramente diferente da soma das taxas NBO + NEA (13,4 + 10,2 = 23,6) porque ha gue se
considerar a dupla contagem para agueles empreendedores que estdo nas duas categorias simultaneamente.

A Figura 9, demonstra que em 2020, houve um aumento no numero de
empreendedorismo em relacdo ao ano anterior (25.545.66 em 2019, para 50.236.34
em 2020), mesmo levando em conta o fato de que o niumero de empreendimentos
estabelecidos sofreu uma queda, se retiraram do mercado possivelmente por conta
da crise e dos efeitos econbmicos de mercado ocasionados pelo coronavirus. No
entanto, o nimero de empreendimentos nascentes (NAE), ou seja, que se iniciaram
naquele ano, aumentou e fez diferenga no montante final das estimativas daquele ano,
conforme aponta a pesquisa (EMPREENDEDORISMO NO BRASIL, 2020).

Os motivos para o aumento dos empreendimentos nascentes (NAE) podem ter
sido os mesmos da queda dos empreendimentos estabelecidos, entre eles, a crise da
Covid-19, que para os mais experientes representou o desafio de se manter no
mercado, ao passo que para o0s iniciantes representou oportunidades de negocios

voltados ao empreendedorismo no Brasil (2020).
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Figura 10 - Taxas! (em %) de empreendedorismo segundo o estagio do empreendimento
(nascente, novo e estabelecido) - Brasil - 2002:2020
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Fonte: GEM Brasil 2020
' Percentual da populagdo de 18 a 64 anos.

O gréfico que compde a Figura 10, traz dados sobre o crescimento do nimero
de empreendimentos nascente (NAE) no ano de 2020. O empreendedorismo e em
especial o digital, representou uma possibilidade de ascensdo ao desenvolvimento
para a populacdo em geral, pois 0 mercado digital consiste em um espa¢co em que a
ideia de iniciar uma atividade que gere renda a partir dele, ndo chega a ser algo muito
distante de realizar, fato que motiva pessoas a tentar empreender suas energias e
tempo no aprendizado de um oficio ou alguma atividade que lhe atenda

economicamente e que seja viavel, e assim o fizeram durante o processo sindémico.

A pesquisa GEM (2020), que embasa o relatério executivo sobre
empreendedorismo no Brasil em 2020, traz a informacdao que entre 0s negoécios
criados e que caracterizam como “novos empreendimentos (NBO)” e
“‘empreendimentos nascentes (NEA)” a maioria dos negocios em ambas as
modalidades é composto por mulheres, Figura 11, ja os “empreendimentos
estabelecidos (EBO)” mais voltados para o setor da industria € composto por homens.
Lembrando que a soma dos empreendimentos novos (NBO) e os nascentes (NEA)
simbolizam a maior estimativa de atuagcdo em 2020, dados que revelam a atuacao

expressiva das mulheres no empreendedorismo durante a crise da Covid -19.
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Figura 11 - Empreendedores Nascentes (NEA) — 2020

Empreendedores Nascentes (NEA) -Sexo Empreendedores Nascentes (NEA) - Faixa etria

Populagdo - Populagdo -

139,4mi 139,4mi

Masculino Feminino 18 a 24 anos 25a34anos  m35a44anos m45aS4anos m 55a 64 anos

Empreendedores Nascentes (NEA) - Escolaridade Empreendedores Nascentes (NEA) - Renda

Populacdo - Populacdo -

139,4mi 139,4mi

Fundamenital incompleto Fundamental completo Até 1 saldrio minima Mais de 1 até 2 saldrios minimas
Médio eompleto m Superior completo ou maior B Mais de 2 até 3 saldrios minimos | Mais de 3 até & saldrios minimos
Mais de & salirios minimas

O Os empreendedores nascentes eram na maioria mulheres, distribuidos em propor¢des semelhantes nas faixas etarias
compreendidas entre 18 e 44 anos, mais concentrados nos niveis de escolaridade de ensino médio ou superior e pertencentes
a familias das variadas faixas de renda que se encontram abaixo de 6 salarios minimos.

Fonte: Empreendedorismo no Brasil, 2020 - GEM (2020).

Os dados obtidos permitem concluir que o aumento observado na taxa de
empreendedorismo nascente ocorreu devido ao expressivo crescimento da
atividade empreendedora entre as mulheres, entre os mais jovens (18 a 24
anos) e os mais velhos (55 a 64 anos), na populacdo com escolaridade mais
baixa e com renda familiar entre 2 e 3 salarios-minimos. Deduz-se dai que a
pandemia afetou estruturalmente o perfil do empreendedor Brasileiro, cujo
impacto maior ocorreu entre as mulheres: com forte fluxo de entrada e saida
de mulheres, em especial com a entrada de mulheres menos preparadas
(com menor escolaridade), nos estégios iniciais da atividade empreendedora,
e saida das mais experientes (com maior escolaridade), nos estagios mais
avancados da atividade empreendedora. (EMPREENDEDORISMO NO
BRASIL, 2020, p. 11).

A situacéo de restricbes do processo sindémico impulsionou muitas pessoas a
pensar sobre o que fazer durante o isolamento social e nesse lapso temporal muitas
optaram por desenvolver atividades que pudessem ser implementadas por meio das
redes sociais, assim, a producédo de produtos e servigcos artesanais, Garcia (2021),
cresceram muito, especialmente entre as mulheres, elas que através da internet

aprenderam a realizar uma atividade nova, ou aperfeicoar uma aptiddo que ja existia,
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com 0 acesso ao estudo on-line e muitas vezes gratuito através das plataformas de

midias digitais, como YouTube, Instagram, Facebook, blogs, sites.

Mulheres empreenderam investindo seu tempo na realizagéo de atividades que
vai de naturezas mais simples a mais complexas, como aquelas voltadas ao
desenvolvimento humano, autoconhecimento, servicos terapéuticos, atividades
voltadas para a arte, artesanatos, confeitaria. Um universo amplo de possibilidades
de atividades que a principio ndo requer altos niveis de escolaridade para comecar a
ser desenvolvidas. Incluisse ai atividades complexas, mas perfeitamente executaveis,
como o aprendizado de nossas ocupacdes ou profissdes voltadas para atividades

especificas do mundo digital.

Um bom exemplo, sdo de mulheres donas de casa que passaram a ser
influencers digitais, SEBRAE (2022), mostrando a realidade do seu dia a dia, criando
conteldo e atraindo grandes publicos através da criacdo de identificacdo que
possibilitam ao seu publico conhecer marcas de produtos e servicos. Uma
democratizacdo da publicidade que gera para essas mulheres uma fonte de renda

com a exposicao e compartilhamento da prética do seu dia a dia.

Entre os influenciadores digitais, ha diversos perfis. Eles sdo responsaveis por
humanizar as marcas e alcancar pessoas através da validacdo de qualidades e outros
critérios que as pessoas precisam para escolherem seus produtos e servicos antes
de realizar suas compras on-line, fato que faz do trabalho dos influencers digitais
ativos importantes dentro do universo e do comércio ON-LINE, SEBRAE (2022). Um
mercado com elementos novos e totalmente interligados, que oportunizou a muitas
mulheres utilizar suas habilidades preexistentes e transferi-las para uma atividade
nova, com isso muitas conseguiram empreender no mundo digital e passaram a

protagonizar nessas estatisticas.

Muitos empreendimentos que precisavam de uma estrutura fisica ndo se
mantiveram durante o isolamento social, € possivel que isso justifigue a baixa no
namero dos estabelecimentos durante o processo sindémico, ao passo que 0S
empreendimentos nascentes (NEA), em grande parte os estruturalmente digitas,
dispensam no primeiro momento estruturas fisicas onerosas, fato que favorece a
evolucdo das estimativas que demarcam o crescimento do numero de

empreendedorismo digital durante o processo sindémico.
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Tabela 3 - Distribuicdo percentual das pessoas que afirmam conhecer pessoalmente, quem
deixou ou iniciou um negocio devido a pandemia do coronavirus - Brasil — 2020

Potenciais empreendedores Percentual Estimativa

Pretendem iniciar um novo negocio nos 32,2 16.001.548
proximos trés anos influenciados pela pandemia

Fonte: GEM Brasil 2020

' Estimativas calculadas a partir de dados da populagio brasileira ndo empreendedora de 18 a 64 anos para o Brasil em 2020: 95,4
milhdes. Fonte: IBGE/Diretoria de Pesquisas. Proje¢do da populagdo do Brasil e Unidades da Federacdo por sexo e idade para o
periodo 2000-2030 (ano 2020).

Nota: Esse percentual corresponde aos que responderam muito influenciada ou um pouco influenciada.

Tabela 4 - Percentual e estimativa? da influéncia da pandemia no empreendedorismo
potencial entre os ndo empreendedores - Brasil — 2020

Afirmacéo Percentual da populacao

Conhece pessoalmente alguém gue deixou de ser 63,7
proprietario de um negécio em 2020 devido a
pandemia do coronavirus.

Conhece pessoalmente alguém gue iniciou um 52,1
negaécio em 2020 devido a pandemia do coronavirus.

Fonte: GEM Brasil 2020

Os dados das Tabelas 3 e 4, corroboram com a ideia de que o cenario
sindémico influenciou muito no mundo e no mercado digital, contexto social em que a
economia foi abalada, trazendo um ambiente desafiador onde as pessoas precisaram
resistir e ir de encontro as barreiras e obstaculos, mas que também oportunizou que
elas seguissem ressignificando as dificuldades e providenciando ao seu modo e de
acordo as suas condicdes, habilidades, aptiddes, formas criativas e disruptivas para
transformar suas realidades. Com isso houve uma expansao nos nNovos meios de

comercializar e fazer circular novas fontes de renda.

O empreendedorismo digital, viabilizado pelas transformacdes e a aceleragao
da era digital, funcionou como uma revolucao silenciosa na luta contra os desafios
trazidos pela crise da Covid-19. Silenciosa porque a batalha foi travada nas
intimidades e dos interiores dos lares, no coracéo e das mentes das pessoas, e essas
versdes nem sempre ganham os holofotes, mas é sentida pela comunidade, ao refletir

0 movimento da sociedade.

O empreendedorismo digital GEM (2020), € por tanto um habito que da origem
a outros. Tais como o0s habitos de produzir e consumir produtos audiovisuais
adaptados para esse mundo e as ferramentas digitais, conforme se demonstrou no

Quadro 15, onde consta o indice de crescimento do consumo de musicas nas
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plataformas digitais, o0 aumento do consumo de jogos digitais e toda a gama de
empreendimentos voltados ao entretenimento on-line. Os habitos do consumo, da
presenca digital, da producao, do servigo, do aprendizado, da formacao profissional,
do desenvolvimento das atividades laborais, da telemedicina, do entretenimentos, etc.
Sao todos os meios que constituem formas de combate aos desafios trazidos pela
Covid-19.

Novos habitos surgem a medida que se pratica o pertencimento, a identidade,
a arte de coexistir. Esses habitos que caracterizam os perfis das pessoas, os tipos de
grupos, de comunidades, de corpo social, € o que define o modelo social do tempo,
da histéria. Com isso, a p6s-modernidade carrega uma marca forte de transmutacées
e fluidez, a maleabilidade das mudancas constantes devido a liquefacdo dos padrbes
ideoldgicos e comportamentais que corroboram para validagao do ideario de “ser” e

“estar” vivendo uma modernidade liquida, conforme anteviu. (BAUMAN, 2001).

A questéo a se levantar sobre a analise dos novos habitos é o movimento da
sociedade, como se move para responder os desafios trazidos pelas circunstancias
da vida, ainda que silenciosamente. Também € importante para direcionar o
entendimento acerca dos valores norteadores dos comportamentos da época,
consiste ainda em um preceito de analise histérica, fundamental para se compreender

contextos e fenbmenos complexos.

Sao os habitos oriundos da cultura, dos costumes, das praticas desta época
de dimensdes mistas oriundas da fusdo de um mundo fisico e outro digital que
traduzem os valores deste tempo. Entender valores, direciona a identificacdo de
fatores importantes a serem trabalhados para a colaboracdo dos projetos, programas
e politicas que visem as melhorias da vida em sociedade, com base no que se

constituiu socialmente como bens que compde a vida em tal modelo de sociedade.

E importante compreender a sociedade, seus pressupostos de civilidade, os
elementos que a compde essencialmente e as formas legitimas de se viver cidadania
e democracia. O mundo e a presenca digital das pessoas sao resultados de muitos
fatores, tais como, as circunstancias de um fato fortuito da vida como a crise sanitaria

e sindémica.

As pessoas quiseram e se fizeram presentes no mundo digital pois se

identificaram com as solu¢des que tinham |a dentro para elas, por isso ndo se pode
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olvidar do papel e “poder da identidade” Castells (2018), identificacdo que mobiliza as
pessoas a aderirem como habito dessa época, o transito entre essas duas dimensdes
sociais de realidades fundidas e coexistir entre elas, mas firmados ideologicamente

numa concepcao de vida em um s6 mundo.

4.4 O PODER DAS IDENTIDADES COMO ESTEIO PARA A PRESENCA DIGITAL
NA SOCIEDADE EM REDE

O mundo digital € povoado por presencas digitais, essas presencas Sao
representacfes de pessoas reais que buscam dentro do cyberespaco desfrutar de
experiéncias das mais variadas espécies, todavia tem um elemento em comum que
orienta esta participacado, é a identificacdo. As pessoas elegem o conteudo e o tipo de
informac&o que quer consumir no ambiente virtual, escolhem aquilo que gera nelas a
conexdo por identificacdo e, a engrenagem do digital gira em torno dessa

identificacdo, uma vez que ela conecta as pessoas.

O poder da identidade € o que determina o nivel de conexdo através da
participacdo humana. A cultura de cada pessoa é o que permite a ela construir sua
identidade e identificar outras pessoas, Martino (2010), ou identificar-se com elas. “No
novo mundo da visibilidade mediada, tornar-se visivel € mais do que uma deciséo de
vontade” (THOMPSON, 2005, p. 31 apud MARTINO, 2010). Essa visibilidade pode
ser interpretada como uma opc¢ado baseada na necessidade ou oportunidade,
necessidade de pertencer, participar ou oportunidade para entreter-se, conhecer,
aprender e desenvolver-se, pois, “a midia tem se tornado um elemento de vinculos de
identidades” (MARTINO, 2010, p. 13).

O termo “identidade” guarda relagées com muitos significados e simbologias.
No contexto aqui analisado que € a construcdo de conexdes para o uso de um espaco
compartilhado e a nocdo de civilidade no mundo digital, nesse viés o elemento
identidade se expressa durante a observagdo quanto permanéncia e interagfes das

pessoas no universo on-line.

E possivel enxergar sentido na necessidade de se construir esse elemento
dentro do ambiente de socializacdo nas redes, levando em conta varios aspectos:
vontade e autonomia para se construir e materializar a identidade através da afinidade

e pertencimento; por vontade de estabelecer uma relacéo entre o “eu e o outro”;
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preservar uma identidade como forma de resguardar ou manifestar uma
personalidade; identidade como meio de posicionamento e estratégia comercial; e a

identidade como propagacéo de formas de resisténcia.

Esta € uma época em que um “lugar” ndo se restringe a representagdo de um
conceito geografico, mas sim politico, Martino (2010), época em que “se identificar
com algo ou alguém é também “definir pontos de vistas politicos e um olhar especifico
para o mundo” (STREET, 2001, p. 243 apud MARTINO, 2010, p. 19). “Como foi que,
a partir de inumeros fatores e escolhas, critérios mais ou menos inconscientes, crises
e decisdes, vocé aprendeu que vocé é vocé, aprendeu a reconhecer a si e aos outros,

sobre quais sao os critérios mais validos para se identificar?” (MARTINO, 2010, p. 18).

Castells (2018, p. 54) entende por identidade, “o0 processo de construcado de
significado com base em um atributo cultural, ou ainda um conjunto de atributos
culturais inter-relacionados, o(s) qual(ais) prevalece(m) sobre outras fontes de
significado”. “Identidade também pode ser entendida partir de uma perspectiva
cognitiva. O conhecimento que temos do mundo social nos oferece um quadro
completo de referéncias a partir das quais vemos a n6s mesmos e conferimos sentido
ao mundo” (DAVIS; GANDY, 1999, p. 367-397 apud MARTINO, 2010, 14).

Definir identidade néo podia ser algo fixo e imutavel, dada a complexidade dos
multifatores que podem atribuir significados diferentes ao termo. “O conceito de
identidade € complexo, multifacetado e, por isso, pode ser pensado a partir de varios
angulos e tem sido objeto de reflexdo em varios campos de estudos, como, por
exemplo, na Antropologia, na Psicologia Social, na Sociologia, na Filosofia, na
psicanalise etc.” (GREGOLIN, 2008 apud MARTINO, 2010, p. 15).

No mundo digital, em que influéncia é sinbnimo de poder, a identidade € o que
define o que se pode considerar como as “castas” da civilizagdo digitalmente
globalizada, é o status do individuo, “nunca esta totalmente dissociado da
necessidade de ser conhecido, de modos especificos pelo outro” (VOLKEMER, 1999,
2003 apud CASTELLS, 2018, p. 54). Certas identidades, ali, s&o criadas com base no
espelho das melhores versdes que as pessoas possam ter de si mesmas. Esse € um
dos trunfos do mundo virtual, la também é um lugar onde as pessoas criam versdes

para as suas realidades.
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Os elementos identitarios vareiam de acordo a realidade que se quer criar e
viver dentro da rede. Questdes assim sdo carregadas de pré-conceitos, e € algo
instigante de se pensar, pois se trata de tracos de necessidades humanas, de se viver
em comunidade, de pertencer a algo, de seguir e acreditar, ou ndo acreditar em algo
ou alguém, tudo advém de construcdes ideoldgicas inerentes a evolucéo e adaptacao
do ser humano ao meio. “A populagao deve ser preparada para conviver em uma
sociedade cada vez mais digital. Os usuarios das sociedades modernas devem
“buscar no ciberespag¢o um lugar para se encontrar, de maneira critica, com diferencas
e identidades multiplas”. (ROJO 2013, p. 7 apud VILACA; ARAUJO, 2016, p. 34).

Entender o poder da “identidade” neste cenario de constantes mudancas,
constitui um mecanismo para expandir a compreensao sobre o tipo de sociedade e
como se deve operar as ciéncias sociais e juridicas diante das circunstancias que se
originam desses meios de influéncias. A psicologia, a criminologia, a neurociéncia, e
outros ramos de estudos se debrugam sobre teorias com base na “aprendizagem
social, imitacao, associacgao diferencial, etc.” Vieses de anélises que conversam muito
com as impressdes sobre o poder das influéncias das identidades tanto no mundo
digital com os reflexos no mundo fisico, bem como, as formas que isso pode vir a

influenciar comportamentos em todos os ambitos sociais.

O “poder da identidade” Castells (2018), pode corroborar para construcao de
novas comunidades, habitos, valores e principios, principalmente quando se leva em
conta o contexto das propagacdes em massa de ideias, em que vocé escolhe
influenciar ou ser influenciado. “Determinar uma identidade esta ligada a maneira
como se explica 0 mundo, aos critérios que cada pessoa usa para definir as situacées
e as pessoas, isto €, as narrativas que se constroi a respeito da realidade (MARTINO,
2010, p. 20).

Segundo Castells (2018), a identidade se constréi e se desconstréi. “A busca
pela identidade deve ser vista como processo, em permanente movimento de
deslocamento, como travessia, como uma formacgéo descontinua que se constroi em
sucessivos processos de desterritorializagéo e reterritorializacédo” (BERNARD, 2003,
p. 12 apud MARTINO, 2010, p. 12).

Castells (2018), trabalha a perspectiva do “poder da identidade”, apresentando

trés tipos de identidade construida a partir de origens de relacdes de poder, séo elas,
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a “identidade legitimadora, a identidade de resisténcia, e a identidade de projeto”.
Todos esses tipos de constru¢des encontram guarida no contexto social da sociedade
contemporanea, por exemplo, os excluidos digitalmente constituiriam a representacao
da identidade de resisténcia na sociedade tradicional, ao passo que aquelas pessoas
que estando inclusas no mundo digital e se ocuparam de, em meio a crise,
ressignificar as realidades, podem ser representadas pela identidade de projeto,
guanto aqueles que estao nas redes sociais utilizando as plataformas digitais para fins
de se entreter e participar de certas comunidades, influenciar, expor suas opinides ao
se expressar na rede, pode ser representados pelo tipo de identidade legitimadora,
(CASTELLS, 2018).

A relevancia de se tratar sobre o poder da identidade esta ligada ao exercicio
dos direitos fundamentais. Trata-se de um vetor de representacéo, da forma com que
as conexdes acontecem no mundo digital. E a partir da identificacdo que se formam
as comunidades, os grupos, 0s movimentos sociais. E através dela que se materializa
0 sentimento de representatividade, € por onde as pessoas se sentem representadas

e gue se interessam a representar uma causa, uma ideologia.

E a partir dessa construcéo ideoldgica, de identificagio que surge no espago
publico, a voz, o lugar de fala, onde se exerce a liberdade de expressado, a
manifestagdo do pensamento, o “poder que emana do povo®®. A identidade é o elo
que faz surgir os habitos, costumes, principios e valores. E um elemento importante
para a democracia. O individuo tende a identificar-se ou ndo com os critérios de
mobilizacdo social que dao ensejo a pratica ou reivindicacdo de um direito, da

democracia, por exemplo.

O poder da identidade no mundo digital tem o potencial de fazer eleger
representantes, separar pessoas, mas também tem o potencial de unir uma nacéo. O
seu potencial também pode ser empregado no sentido contrario, quando por todos os
motivos que ja foi dito, pessoas optam por se posicionar de forma antidemocratica
conforme os tempos atuais tém demonstrado, pois ela atua como engrenagem para

mobilizagdo das massas.

% Constituicdo Federal de 1988 (CRFB). Art. 1° paragrafo Udnico. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 14/12/2022
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A forca do mundo digital se expressa no poder da identidade. Nesse sentido,
ao se falar de inclusédo digital, de direitos fundamentais, de cidadania, democracia,
igualdade de oportunidades, liberdade de expressdo, em estado democratico de
direito, espaco publico, opinido politica, posicionamento ideoldgico, local de fala, ndo
se podia deixar de tocar no elemento da identidade como vetor de mobilizacéo e
transformacao social no contexto contemporaneo em que se vive. Esse trata-se de
um elemento que constitui 0 elo que aproxima pessoas e humaniza relagdes em um

ambiente frio e tipicamente regido por nimeros, dados e algoritmos.

Encerra-se este capitulo falando sobre identidade, pois consiste em um
elemento imprescindivel para a motivagdo e o impulsionamento da fusdo das duas
dimensdes sociais, a fisica e a virtual. Lugar que vai além de preceitos geograficos.
Tem cunho politico, onde as pessoas empregam suas acdes e suas aspiracoes.
Ademais, esse elemento foi importante no contexto sindémico pois possibilitou chamar
atencdo das pessoas para que visualizassem e percebessem dentro de uma
conjuntura social nova, as possibilidades de se vencer os desafios de uma crise, uma
vez gque, pessoas simplesmente sdo capazes de se identificar com a acdo uma das
outras, se inspiram e encorajam-se a adotar para si, acao e resultados, modelando e
transformando coisas novas em habitos e padrdes sociais de um tempo, de uma

geracéao.

As relagcbes comerciais, o empreendedorismo, a disseminacdo de
conhecimento dentro do mundo digital dependem desse elemento para que
acontecam. E em funcdo do poder da identidade que os influenciadores digitais
humanizam e publicizam através da sua presenca e sua visibilidade, o valor de um
produto, de um servico, a qualidade de uma marca. E através desse mecanismo de
conexao que a presenca digital € firmada dentro do mundo virtual e ganha o potencial

de ser vetor de transformacao social na vida das pessoas.

A identidade € o que traduz a diferenca entre uma pessoa e outra, entre uma
empresa e outra, entre uma marca e outra, entre um produto e servi¢co e outro. As
pessoas compram por identificagcdo, comungam por identificacdo, interagem por
identificacdo. Entdo, como disse Castells (2018), O poder da identidade é capaz de
direcionar a geracdo de novos projetos, de grupos de resisténcia, de legitimacgéo, de

ideologias. Ela tem o poder de traduzir representatividade e conexédo no mundo digital,
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€ o que faz funcionar, em um ambiente de niumeros e programacdes, a participacao

humana.

No préximo capitulo sera exemplificado a influéncia e o poder da identidade
num contexto social de crise extrema. Através do resultado do relato de pessoas que
vivenciaram os desafios dessa crise, em que foi necessario ter coragem, resiliéncia,
esperanca e determinagdo. As pessoas se inspiram umas nas outras porque se
identificaram com elas, compram uma das outras porque se identificam com o seu
propésito, com o seu produto e servico. Se conectam. E por isso, refletir sobre a
identidade é tdo importante em um espaco em que se contextualiza relacées humanas

e a virtualidade, pois estabelece o porqué e, o para que deve haver conexoes.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo possui natureza exploratéria, conforme Padua (2016), para a qual
esta orientagcéo busca esclarecer fendmenos ainda pouco conhecidos ou que, devido

ao grau de complexidade e interligacdes, ndo estejam ainda muito claros.

A construcdo da pesquisa foi alicercada predominantemente sob o método
qualitativo. Segundo Pereira et al. (2018, p. 67) “este método é um caminho para se
realizar alguma coisa e quando se tem o caminho, torna-se mais facil realizar viagens
sabendo onde se estd, aonde se quer chegar e como fazé-lo”. Os métodos qualitativos
sdo aqueles nos quais € importante a interpretacdo por parte do pesquisador com
suas opinides sobre o fendmeno em estudo. Neles a coleta de dados muitas vezes

ocorre por meio de entrevistas com questdes abertas.

A estratégia metodoldgica utilizada foi o estudo de caso, qual seja, “o0 processo
sindémico da Covid-19 e a reacédo social ao enfrentamento da crise com ajuda das
ferramentas digitais”, método do qual segundo Yin (2015) e Pereira et. al (2018), trata
como uma forma de estudo, uma descricdo e analise, a mais detalhada possivel, de
fendmenos que apresentem alguma particularidade que os tornam especiais. Um caso
para ser considerado como tal, deve ser um fendmeno que possui alguma

caracteristica especial ou diferencial que o tira do “lugar-comum”.

Como procedimento operacional construiu-se uma base teérica sobre a qual se

ancora a pesquisa, a qual esta retratada sinteticamente, no Quadro 16.

Quadro 16 - Sintese da Construcao Conceitual do Trabalho

TEMA AUTORES ANO
Politicas Publicas SECCHI; OLLAIK e MEDEIROS; BUCCI; FONTE; DIAS E MATOS; | 2013;2011;2021;
DIAS E SIMOES; 2021;2012; 2013
Direitos SARLET; SCHERTEL, JUNIOR e FONSECA; DONEDA; | 2021;1988; 1986;
Fundamentais BARBOSA; MORAES; BITTAR; MIRANDA 2021; 2021, 2021;
2014;2013
Processo JUNIOR E SANTOS; PRADO, COSTA E SOUZA 2021; 2021
Sindémico
Inclusdo e Exclusdo | MARQUES; CABEDA; CABRAL; BONILLA E PRETTO, TEXEIRA | 2016; 2004; 2006;
digital E MARCON, VILACA E ARAUJO. 2011; 2009, 2016
Presenca Digital e | LEVY, MARTINO, GABRIEL, STRUTZEL 2010;2017; 2020;
Plataformas Digitais 2015
Sociedade DI FELICE, CASTTELS; BAUMAN; PINHEIRO 2020; 2021; 2001;
2021

Fonte: Adaptado pela autora (2022).
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Uma segunda etapa esteve ancorada em pesquisa documental (bases legais)
Quadro 17, na qual foram consultadas Legislacdes. Uma dimenséo, na qual insere-se
oS preceitos da legislacdo nacional, normas constitucionais, infralegais, e
internacionais que disciplinam questdes correlatas aos direitos e garantias
fundamentais, e se relacionam com 0s aspectos contemporaneos vividos e que se

vivera durante e no pos-sindemia e inerentes ao mundo digital tais quais:

Quadro 17 - Sintese da Legislacéo utilizada no Trabalho

LEGISLACAO
SIGLA DESCRICAO

CFRB Constituicdo Federal de 1988

MCI Marco Civil da Internet Lei N° 12.965 de 2014;

DUDH Declaracédo Universal dos Direitos Humanos

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) Lei No 13.709 de 2018;

PEC35 Proposta de emenda a constituicdo n° 35, de 2020

PAE Lei 13.982/2020 instituiu o Programa de Auxilio Emergencial (PAE);

Gl Lei n® 14.129, de 29 de marco de 2021. Disp8e sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital

PNED Lei n° 14.533, de 11 de janeiro de 2023. Institui a Politica Nacional de
Educacao Digital e altera as Leis n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional)

Fonte: Adaptado pela autora (2022).

No Quadro 17, se procurou identificar as situacdes conexas ao objetivo deste
trabalho, como a inclusao digital por meio da educacéo e integracdo de presencas
digitais como vetores de transformacéo social, os quais dentro da conjunta social
contemporanea nao estdo contempladas pelas solu¢cdes provenientes dessas
legislagbes, ou que ainda, mesmo previstas ndo tenham sido implementadas ao
menos de forma ampla de modo a alcancar o pressuposto de equidade. Essa é uma
abordagem imprescindivel para identificar e apontar novos fatos sociais como fonte
de direito materialmente, mas que néo foram formalmente estabelecidos, bem como
reclamar fatores sociais observados durante a pesquisa e que caracterizam a

exclusao social digital.

Em uma terceira etapa foi criado pontos de contatos digitais, utilizando-se de
plataformas como: Site: www.direitoeconexao.com.br; Canal no Youtube: Direito e
Conexéao; Instagram: @direitoeconexao. O uso de todos esses pontos de contatos
digitais, foram pensados para fins de transferir para a comunidade de seguidores e

usuarios, informativos sobre assuntos correlatos ao tema da pesquisa.

Foi operacionalizado para servir como fonte de obtencdo das respostas as

perguntas da pesquisa atraves do relato dos usuarios por meio de interacao direta
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através das lives com a participacdo de convidados, bem como, indireta por meio do

uso de formulario semiestruturado e com preenchimento livre e espontaneo.

Assim, foi criado um formulério virtual e disponibilizado nos trés pontos de
contatos: no site, ao final dos artigos; nas lives e nos posts e stores do Instagram, no
link, o convite para participacdo mediante o preenchimento espontaneo do formulario;
no Youtube, a cada video e conteudo produzido também foi feito o convite e a
disponibilizacédo do link para preenchimento do formulério.

ApoGs a coleta das respostas pelos formularios e das transcricdes dos relatos
nas lives do youtube e/ou Instagram, foi utilizada as metodologias de analise Iéxica e
de conteudo. Analise léxica segundo (FROMM, 2004, p. 2) “é o levantamento de
palavras, conceituagdes e exemplos para a criagao de um vocabulario”. Para Borges
Neto (2009), consiste em um método de identificacdo das palavras, no qual se delimita
e encontra entre essas palavras, presentes em um texto, sequéncias fonéticas
recorrentes, com o objetivo de identificar entre as recorréncias, se elas estao
relacionadas a um componente de significado constante. “Unidades lexicais podem
ser identificadas na comparacao de sentencas que sdo muito semelhantes, mas nao
idénticas” (BORGES NETO, 2009, p. 3).> Essa andlise foi realizada por meio de
software. Neste trabalho foi utilizado o IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses

Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires).

A metodologia de Andlise de Conteddo seguiu o modelo tradicional de
(BARDIN,1977, p. 42), que define como sendo um conjunto de técnicas de analise
das comunicacbes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetdo das falas, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos sobre as condi¢cdes de producao/recepcao

(variaveis inferidas).

Assim, seguindo essa estrutura metodoldgica, operacionalmente a pesquisa se

desenvolveu em trés dimensoes:

5 Fonte: Andlise Lexical. José Borges Neto (UFPR-CNPq). Disponivel em:
https://docs.ufpr.br/~borges/atividades/HL223-2009-2/AnaliseLexical.pdfAcesso em: 22 set. 22.

% Esse € um software gratuito e com fonte aberta, desenvolvido por Pierre Ratinaud (Lahlou, 2012;
Ratinaud & Marchand, 2012) e licenciado por GNU GPL (v2), que permite fazer andlises estatisticas
sobre corpus textuais e sobre tabelas individuos/palavras. Ele ancora-se no software R (www.r-
project.org) e na linguagem Python (www.python.org). Disponivel em: http://www.iramuteq.org/do
cumentation/fichiers/tutoriel-en-portugaisAcesso em: 14 mai. 2023.
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Uma dimensao de contextualizacdo e mapeamento de dados e informacdes,
por meio da revisdo integrativa, visando coletar dados de fontes seguras na internet,
que fornecesse informacdes importantes sobre o periodo da sindemia e as

circunstancias sociais que se originaram desse momento de crise.

Desdobrou-se a busca de dados e informagdes com foco nas seguintes linhas:
noticias dobre a sindemia no Brasil; situacdo econémica do pais; impactos sociais
decorrentes da crise; formas de reacbes sociais de enfrentamento com uso de
ferramentas digitais; nivel de desenvolvimento do pais no que tange a inclusédo sociais
digital com o uso da internet; circunstancias sociais originadas ou intensificadas pela
exclusdo digital; os efeitos da aceleracdo digital na sociedade; legislacdes, politicas
publicas, projetos e programas que foram criados ou que estdo sendo elaborados com
intuito de ajudar o pais do sentido de solucionar os problemas levantados por esta

pesquisa.

Uma segunda dimensdo pela qual se buscou conhecer os impactos da
pandemia na vida das pessoas e a dificuldade de inser¢cdo no mundo digital vivenciado
por elas. Buscando observar dentro do proprio ambiente digital, através da
participacdo das pessoas nas plataformas digitais, a predominancia da participagao
da sociedade civil mediante a busca de alternativas para resolver os problemas
inerentes as suas proprias vulnerabilidades pessoais e socioeconémicas sob 0s

efeitos do contexto sindémico da Covid-19.

A terceira dimensao foi a fase que comportou o tratamento e tabulacdo dos
dados, tendo sido executada da seguinte forma: coletada as informac¢des a partir dos
formularios e a transcricdo dos relatos contidos sob a forma de respostas abertas
(entrevistas), em seguida preparou-se os dois pilares metodologicos: a analise de
conteldo e analise Iéxica, com suas respectivas caracterizacdes. As analises foram

submetidas utilizando-se o software Iramuteq.

Na analise prévia, foi realizada uma leitura do material, em seguida selecionou-
se o0os documentos a serem analisados, construiu-se dois corpos com base na
exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia, preparou-se o
material produto do total de 20 relatos e 177 formularios como corpos de pesquisa.
Dos 20 relatos, 17 foram utilizadas e trés desintegradas do material pois nao

trouxeram respostas relevantes aos objetivos da pesquisa, somando as participacoes
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entre formularios e entrevistas concluiu-se a preparacdo dos corpos com 194

participantes.

Em seguida foram construidas as operacdes de codificacbes considerando-se
os recortes dos textos em unidades de registros, sendo quatro unidades de registros
referente as entrevistas e quatro unidades referentes aos formularios, em seguida foi
reduzido a 2 corpus. A definicAo das regras de contagem e a classificacdo e
agregacao das informacdes foram definidas em categorias tematicas, definindo-se
assim, a codificacdo com a transformacdo por meio de recorte, agregacdo e
enumeracdo, com base em regras precisas sobre as informacdes textuais,

representativas das caracteristicas do contetdo.

ApoOs o tratamento realizado pela mineracdo de dados no software Iramuteq,
foram feitas inferéncias e interpretacfes consistente na captacdo do conteudo dos
corpos. O produto da analise e posteriormente utilizado nos resultados da pesquisa,
foram “duas nuvens de palavras”, “duas andlises de similitude” e “um dendograma”,
outputs referente aos relatos das entrevistas, e de quatro questbes abertas dos
formuléarios, as demais questfes do formularios resultou na analise quantitativa e foi

tabulado em quadros, tabelas e figuras.

A andlise da nuvem de palavra destaca as palavras mais repetidas e de relativa
importancia no contexto da analise, ja a analise de similitude, baseada na teoria dos
grafos, cujo resultado auxilia no estudo das relagbes entre objetos de modelos
matematicos. A partir da analise de similitude € possivel inferir a estrutura de
construcdo do texto e os temas de relativa a importancia, a partir da concorréncia
entre as palavras, fornecendo grupos tematicos denominados de clusters que facilitam

a inferéncia dos temas mais relevantes.

Assim, por ultimo, foi apresentado o CHD, que significa classificacdo
hierarquica descendente, esta € uma analise importante onde o software processa o
texto de modo que possam ser identificadas classes de vocabulos que permitem inferir
guais sao as ideias principais do corpo textual, ela visa obter classes de segmentos
de texto que apresentam vocabularios semelhantes entre si e vocabularios diferentes
das outras classes, essa analise € baseada na proximidade Iéxica e na ideia que
palavras usadas em contexto similar, estdo associadas ao mesmo mundo Iéxico e séo

parte de mundos mentais especificos ou sistemas de representacéo.
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Considere-se que o contexto ao qual este trabalho se debruca é de uma
sociedade em que 0 seu proprio corpo social, as pessoas, criaram com ajuda das
ferramentas digitais, possibilidades vidveis e acessiveis de produzir bens e servigos
como producgéo e venda de produtos artesanais, prestacao de servigos via Delivery,
domicilios, e-commerce, empreendedorismo em geral, ou seja, aprenderam um oficio
e desenvolveram através de atividades e trabalhos autdbnomos exequiveis e
adequados as suas realidade e condic¢des, formas de implementar ideias capazes de
realizar mudancas no seu histérico de vida, por meio da utilizacdo de ferramentas
digitais de forma simples, como as midias sociais, visando o alcance da autonomia,

bem-estar e a sua propria sobrevivéncia.

Definiu-se como recorte a captacao dos relatos e o campo de pesquisa foi
direcionado para 0s usuarios e visitantes das plataformas digitais que serviram de
pontos de contatos no mundo digital. O marco temporal definido para contextualizacao
da pesquisa estd definido entre os anos de 2020 ao final de 2022. A aplicacdo
considera a decretacdo da pandemia, no dia 11 de marco de 2020, pela OMS, até o

més de dezembro de 2022.

Mediante o exposto, justifica-se esta pesquisa pela necessidade de se analisar
dentro do contexto social atual, principalmente depois de ter presenciado a nivel global
a utilidade da insercéo e participacdo das pessoas no mundo digital no momento da
crise sindémica da Covid-19, a importancia da inclusdo social digital no contexto da
sociedade contemporanea em que as pessoas seguem se conectando, vivendo,
socializando-se e relacionando-se por meio das plataformas e redes sociais, evoluindo
a sua participacao on-line do simples entretenimento para a pratica de resolucdes de
situacdes do seu cotidiano no ambiente virtual com ajuda das ferramentas

tecnoldgicas.

A importancia se tornou ainda mais evidente, quando se analisa esse contexto
da sindemia, ocasido em que as pessoas em meio a uma crise e diante de todo tipo
de vulnerabilidade, puderam através das inovacdes tecnologicas que |hes permitiu
estabelecer uma presenca no mundo digital, reinventar-se ao ponto de fornecer para
si e seus entes queridos meios de sobrevivéncia, dos quais ndo puderam dispor o
estado. Vulnerabilidades a exemplo da econdmica, que para aqueles que tiveram a
oportunidade de dividir esse espaco de visibilidade, usaram para criagdo de formas

de geracéao de renda.
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Diante desse cenario se torna tdo importante abordar o problema da excluséo
social digital, uma vez que a exclusdo acentua desigualdades sociais, vitimiza e
pretere parte da populacéo mais vulneravel, ao ferir direitos fundamentais como o da
igualdade, liberdade e seguranca que Ihes ameacam a salvaguarda e garantia a
dignidade da pessoa humana, ao cercear oportunidade de participacao,

desenvolvimento e transformacé&o social proveniente desse acesso ao mundo digital.
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6 RELATOS E NARRATIVAS DE INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL PARA
DEMANDAS SOCIAIS EM TEMPOS DE SINDEMIA

Neste topico estardo contidos os dados e relatos constituidos e amparado pela
metodologia deste trabalho e buscam, a partir da questéo de pesquisa e dos objetivos,
compreender as consequéncias de um processo sindémico que impeliu a humanidade
a conviver e se integrar pelos meios digitais (virtuais), em decorréncia da regra de
isolamento social proveniente do protocolo de contengéao do coronavirus (COVID-19),
doenca infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2, esse isolamento social

desencadeou no corpo social a desconexao fisica e a (re)conexao digital.

Este capitulo traz os resultado da pesquisa com embasamento no referencial
tedrico e nos relatos e repostas contidos em dois corpus (Corpus 1; Corpus 2),
compostos por informacdes levantadas por 20 (vinte) relatos e 177 (cento e setenta e
sete) formulérios espontaneamente preenchidos, constituindo a participagdo de 197
pessoas. Dos 20 vinte relatos, 3 foram desativadas do corpus de tratamento, pois as

respostas ndo responderam a questao e os objetivos da pesquisa.

O Corpus 1, reuniu o relato de mulheres que integram a base de 9.583
seguidores, perfil @direitoeconexao na rede social do Instagram. O Corpus 2, reuniu
as respostas de integrantes da mesma rede social, que interagiram com o perfil

durante o periodo da coleta de dados (ano de 2022).

As entrevistas formam direcionadas para mulheres, pois o0 género feminino se
destaca em diferentes vieses que compde o contexto da pesquisa. As mulheres foram
enquadradas dentro das andlises estatisticas como parte da populacdo mais afetada
pela desigualdade social causada pela exclusao digital, pela desigualdade causada
pela discriminacdo social que feri direitos fundamentais como o da igualdade, e foi
retratada também como protagonistas das formas de ressignificacdes diante dos
desafios trazidos pela pandemia e depois pelo contexto sindémico. Buscou-se com as
entrevistas, levantar informacdes em relatos que enriquecem esta pesquisa com a

experiéncia concreta de quem vivenciou desafios e ressignificou o contexto sindémico.

Os formularios foram disponibilizados sem critérios de distingdo de género,
para fins de contemplar a diversidade de pontos de vistas dentro de contextos sociais
diversos. As respostas contidas nos relatos e dos formularios (22 perguntas entre as

quais, 4 sao abertas), foram tratadas por andlise lexical e andlise de conteudo,
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processados pelo Software Iramuteq. O input do Corpus 1, é composto por 4
categorias de perguntas codificadas das seguinte forma: (DCS_1; RDS_2; IPD_3;
[ID_4). O Input do Corpus 2, € composto também por quatro categorias de perguntas
abertas do formulario seguindo a codificacédo (IRSS_5; NHR_6; DNMD_7; GAED_8).
Quadro 18.

Quadro 18 - Codificacdo e categorizacdo de Corpus da pesquisa

Corpus | Cadigo Categoria e pergunta

DCS 1 | Sobre os desafios do contexto sindémico
RDS 2 | Sobre as formas de ressignificacdo dos desafios no contexto sindémico

IPD_3 Sobre a importancia da presenca digital

IID_4 Sobre a Importancia da incluséo social digital

IRSS 5 | Sobre a importancia das redes sociais durante o contexto sindémico
NHR 6 | Sobre novos habitos apds 0 uso das redes sociais

2 DNMD 7 | Sobre as dificuldades encontradas nos negécios dentro do mundo digital
GAED_8 | Se gostariam de aprender a usar as ferramentas e empreender do digital

Fonte: Sistematizado pela autora (2022).

Os relatos (narrativas) das entrevistas foram segmentados por categorias das
perguntas e codificacdo das respostas, nas quais (M = mulher; n°® = idade, sigla =
Estado. “M36-SSA/BA”). O critério de codificar a idade e o local, servem para
expressar a diversidade dos relatos, levando em conta com a idade, a experiéncia,
bagagem, maturidade de vivéncia e o ponto de vista dessas mulheres a partir do seu
contexto pessoal, ao passo que a codificacdo do Estado, visa expressar a diversidade
dos relatos levando em consideracédo a experiéncia do contexto social da regido em

que vivem.

6.1 A PRESENCA DIGITAL COMO VETOR DE POTENCIALIZACAO
SOCIOECONOMICA E RESSIGNIFICACAO DA SUSTENTABILIDADE EM MEIO A
CRISE

O primeiro output a ser analisado do Corpus 1, € a nuvem de palavras Figura

‘ = )

11. A nuvem de palavras destaca os termos, ‘gente’, ‘ndo’, ‘pandemia’, ‘falar’,

“pessoa”.
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Figura 12 - Verbetes extraidos dos relatos.
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Fonte: Corpus 1. Dados da pesquisa (2022).

O advérbio ‘nao’, foi identificado (611 vezes) dentro de um corpus textual
contendo 26.318 palavras, e foi mantido pois traduz o modo de negacéo ao qual as
pessoas foram submetidas sob diversos vieses durante o pico da pandemia nos casos
concretos, Figura 12. O termo ‘gente’, apareceu (491 vezes), e foi mantido no contexto
em que se destaca a palavra ‘pessoa’ (240 vezes), por significar no teor dos discursos
presentes no corpus textual das entrevistas, perspectivas distintas. O verbete ‘gente’,

traz a inferéncia de “conjunto de pessoas”, aparecendo nos relatos como referéncia a
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primeira pessoa do plural (n6s)°®, ao passo que a palavra ‘pessoa’, apesar de ser
usada como sindnimo de “gente”, permaneceu, pois traz dentro do contexto analisado,

a inferéncia da “individualidade™’ do ser, a pessoa, 0 outro, ou as pessoas, 0S outros.

Quando se diz “a gente”, insere-se no contexto do discurso, quando se diz “a
pessoa; as pessoas”’, estd se referido ao outro. Ambas as perspectivas sao
importantes no campo de observagcao deste estudo, pois o termo “a gente” traduz a
experiencia que se viveu, ao passo que o termo “as pessoas’, traduz o que se

observou sobre os outros, Figura 13.

O termo ‘falar’, junto com o termo ‘pandemia’ somam-se em dar sentido ao
conjunto de verbetes destacados que revelam um dos desafios e problemas mais
importantes enfrentados durante a crise da Covid-19. Conforme se levantou neste
trabalho como questédo da pesquisa. Infere-se desse conjunto de termos, que a crise
sanitaria trouxe para a sociedade problemas importantes, como os desafios das
‘pessoas’ em ‘nao’ poderem ou terem dificuldade em ‘falar durante ‘pandemia’.
Situacdo em que a liberdade de expressdo como um direito fundamental, foi limitado

no mundo fisico, mas viabilizado no mundo digital.

Nao obstante, o desafio do “nao falar”, ndo se restringe ao contexto do risco de
contagio em detrimento da necessidade de comunicacédo presencial, ele se estende e
alcanca outros elementos importantes que compde a questao e objetivos da pesquisa,
quais sejam: os desafios que as pessoas enfrentaram para acessar e integrar-se ao
ambiente digital, para fins de adaptar-se e resolver os problemas principais
decorrentes da crise sindémica da Covid-19; a importancia da presenca digital como
vetor de transformacéo; a importancia da inclusdo social digital e a caraterizacao da

exclusao digital; e a inclusdo social digital como um direito fundamental.

As ‘pessoas’ enfrentaram o desafio e privagao do “nao falar” presencialmente
por causa do problema do risco de contagio e as regras do isolamento social, o desafio
do “ndo falar” por ter dificuldade de adaptacéo as ferramentas do mundo digital e, o
“nao falar” por estar a margem da sociedade, excluidos digitalmente. Os recortes dos

relatos a seguir demonstram o sentido dessa inferéncia:

Em 2020, eu trabalhei sé on-line. E na hora que eu estava me acostumando,
parou tudo. Mas eu tive esse momento de me conhecer, de me entender, de

56 Disponivel em: https://www.dicionarioinformal.com.br/gente/Acesso em: 04 jan. 2023.
57 Disponivel em: https://www.dicionarioinformal.com.br/pessoa/Acesso em: 04 jan. 2023.
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entrar na casa das pessoas, falar. Nossa, gente! E muito sério isso também,
né? Entdo a gente tem que também ter um preparo. Algumas pessoas tém
maior facilidade do mundo digital. (M41-CLP/SP; Dados da pesquisa, 2022).

Para mim é muito dificil estar aqui falando. Foi na Pandemia que eu fiz a
minha primeira live. Fui convidada por uma amiga, para poder falar, e para
poder falar eu ficava tremendo. Para poder falar de coisas que para mim é
muito facil, que é do meu dia a dia, que € do meu trabalho, eu sentia mais
dificuldade de falar aqui numa camera do que chegar numa turma. Como eu
dou aula, chegar numa turma, que € a primeira vez que eu conheco e falar
para eles, [...] eu consigo falar melhor do que aqui diante das cameras. Eu
tenho essa dificuldade de falar de mim diante das cameras, por mais que
milhares de pessoas possam me ver, mas eu estou olhando para mim e tendo
que falar para mim. E nisso eu tenho uma dificuldade muito grande. (M44-
DD/BA; Dados da pesquisa, 2022).

O primeiro recorte € de uma pessoa, que relatou a dificuldade no sentido de
conseguir se expressar diante de uma camera, mas que ressignificou esse desafio se
autoconhecendo e entendendo suas preocupacdes acerca do seu papel e
responsabilidade para com as outras pessoas, com determinacdo aos poucos foi
evoluindo, pois precisou trabalhar on-line, porém quando ja estava se acostumando a
nova realidade precisou parar para tratar um cancer do qual foi diagnosticado em meio

a pandemia no inicio do ano de 2021.

O segundo recorte, traz a versdo de uma pessoa que sente a auséncia da
conexdo humana para se comunicar, para ela € um desafio emitir uma mensagem
sem obter o retorno imediato desta interacdo. Ambas as situacdes retratam contextos
diferentes, que requerem atuacdes diferentes e resultam em respostas diferentes,
embora tenham em comum o0 mesmo motivo, ndo poder exercer suas atividades
laborais presencialmente. Em ambos os casos foi preciso vencer o desafio do “ndo
falar”, por dificuldade na adaptacdo ao uso das ferramentas digitais no processo de

implementacéo da sua presenca digital em prol do seu trabalho e subsisténcia.

O terceiro recorte exposto a seguir, traz no relato, a questéo do desafio no que
tange ao acesso e a integracdo ao ambiente digital, revelado através do impacto
sentido no problema do “ndo falar’, sob a perspectiva das caracteristicas que
constituem a exclusao digital. Este relato retrata a for¢ca da excluséo, aquela que se
da também de dentro para fora do ambiente digital. Através desta fala, & possivel
inferir-se a respeito da sensacao de privacao a qual sdo acometidas aquelas pessoas
gue por circunstancias alheias a sua vontade permanecem excluidas digitalmente da

sociedade.
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A sensacéo de ter! E. Olhos e ser impedida de ver, ter voz e ser impedida de
falar. Né? E como! E como assim. Ninguém tivesse me enxergando. Eu
estava ali, mas ninguém estava me vendo. Ninguém esta ouvindo a minha
voz. Por exemplo, eu poderia estar agora aqui com a internet, ndo esta
conversando com ninguém na internet, ta? Com o celular desligado. Mas eu
sabia que eu tinha o direito ali. Garantido de falar. (M40-SSA/BA; DADOS DA
PESQUISA, 2022).

Esse relato é de alguém que precisava se comunicar, mas foi impossibilitada
pois ficou sem acesso no momento da sua reuniao devido ao seu pacote de dados de
internet ter sido interrompido, colocando-a a margem, em um lugar em que ‘n&o’ era
possivel ‘falar’. Lugar de fala neutralizado. Situagdo em que a fez sentir-se tendo o
seu Direito Fundamental de se expressar, participar, de igualdade ao ser vista e

ouvida, cerceado.

A nuvem de palavras trouxe ainda no seu nucleo, em destaque, além dos
termos supracitados, 0s seguintes verbetes: trabalho, digital, vida, aprender,
conseguir, coisa, ficar, também, forma, entdo, como, achar, vez, casa, social, sair,
momento, dificil, pessoal, época, preciso, situacéo, saude, vida, contexto, lidar, dentro,
buscar, mundo, oportunidade, rede, social, viver, até, familia, relacéo, dificil, contato,
problema, financeiro, publico, medo, perder, trabalhar, casas, ferramentas, comunicar,

jeito, sobreviver, forma, etc.

Desses verbetes contidos nesse output, presentes na Figura 12, é possivel
inferir a seguinte informacé&o acerca do contexto social e dos desafios que as pessoas

enfrentaram decorrente da crise sanitaria da Covid-19:

Pandemia. Momento dificil, quando ndo se podia falar e manter um
contato pessoal e fisico, ndo se conseguia trabalhar, época em que foi
preciso ficar em casa, evitar a rua, uma vez que ir ao trabalho, conversar
e se relacionar em publico e até em meio a familia, representaria ali um
risco a saude. Entdo, por entender o contexto social e por medo de perder
a vida, as pessoas aprenderam a lidar com a situac&o de uma forma que
entenderam ser melhor buscar possibilidades de encontrar alguma coisa
gue pudesse fazer, em que pudesse trabalhar, para minimizar o problema
da dificuldade financeira e da necessidade de comunicacdo, achando
essa oportunidade na internet, através de ferramentais do mundo digital
e das redes sociais. Fonte: CORPUS 1. DADOS DA PESQUISA. (2022).

Uma compreenséo mais ampla, € possivel através do segundo output derivado
do Corpus 1, por meio da Analise de Similitudes Figura 13. Essa verséao possibilita a
inferéncia das informac¢des com base na estrutura de constru¢cdo do corpus textual,

revelando temas relativamente importantes fundamentados na concorréncia entre as
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palavras. Por meio de uma navegacao Iéxica, se chegou ao agrupamento de palavras,
das quais foram realizadas reducdes de agrupamentos, respaldados por uma analise
de contetdo que permitiu chegar até o contexto em que a palavra foi dita, para assim
selecionar as mais relevantes entre aquelas que seriam omitidas nos clusters de
palavras, para fins de obter uma legibilidade e melhor cognicéao a partir da visualizacao

do temas, houve uma reducao no léxico de 635 palavras, para 211.

O objetivo da redugcdo € evitar uma poluicdo visual que impossibilite a
compreensao dos segmentos tematicos importantes a serem observados, para isso,
manteve-se léxicos que representam a esséncia tematica da questédo e objetivos da

pesquisa.

Figura 13 - Andlise de similitude dos verbetes extraidos dos relatos
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Fonte: Corpus 1. Dados da pesquisa (2022).

A andlise de similitude relacionou 19 clusters, em uma conjuntura na qual as
interceccionalidades revelam informacdes diferentes da nuvem de palavras, a nuvem

destaca as palavras mais incidentes no corpus textual, ao passo que a similitude
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revela as importantes conexdes do léxico, através do agrupamentos (clusters) e da

presenca expressiva de certos termos dentro de cada segmento.

Desse modo, revelou-se varios segmentos |éxicos conexos aos termos: nao,

coisa, trabalhar, falar trabalhar, pandemia, digital, pessoa, comecar, social, aprender,

incluséo, casa, forma, oportunidade. Dessa analise de similitude é possivel responder

a questdes e objetivos da pesquisa por meio de informacdes obtidas da inferéncia dos

verbetes extraidos dos relatos e dos segmentos que se conectam entre as redes

representadas por linhas que ligam um clusters a outro, conforme se ver no clusters

14.

Por exemplo. Infere-se do clusters 13, Figura 13.

gue as pessoas tomaram consciéncia de que era necessério desenvolver
algo que pudesse ser consumido por outras pessoas, para atender as
demandas no enfrentamento da Covid-19, para isso tiveram que se dispor a
se amar, educar, mudar comportamentos, procurar se informar e pensar
formas de desenvolver projetos. Foi preciso aprender a se programar, a se
conectar e entender o poder da influéncia de estar em contato com outras
pessoas, a importancia do grupo, da comunicagdo e, assim muitas
pessoas conseguiram se ressignificar os desafios e hoje compartilham
suas historias. (FIGURA 20; DADOS DA PESQUISA, 2022).

Depreende-se desse clusters, formas de ressignificacdo, superacdo e

enfrentamento da crise sindémica, corroborando com as respostas ao objetivo geral

da pesquisa. Veja-se, pois, a presenca dos sentidos lexicais no teor dos relatos

abaixo.

Comecei a criar conteido aqui, agora na pandemia. Eu ja tinha o meu perfil.
Né? Porém, eu ndo usava nesse sentido, eu usava para a comunicacao
mesmo para familia. S6 que eu sempre amei. Eu sempre amei me comunicar
e estar relacionada com as pessoas, em contato com as pessoas, sempre me
encantou, eu acho que é uma coisa linda. E quem sabe aproveitar, ndo é? O
melhor de cada um, vive muito bem. E eu acho que esse relacionamento é
s6 para agregar, se vocé pode agregar na vida do outro entdo faz sentido. E
ai, eu comecei a divulgar algumas coisinhas, fui colocando nos estores, fui
criando um relacionamento e hoje estou aqui. Ja trabalhei com algumas
marcas, mas a influéncia ndo tem nada a ver com marcas ou parcerias, ou
recebidos, os famosos recebidos! Ser influenciador digital € vocé influenciar
vidas de forma positiva, € vocé pode agregar na vida do outro de forma
positiva, agregar conhecimento. Entdo, € uma coisa que me encanta muito,
ndo é! Esse relacionamento com as pessoas. (M30-SSA/BA; DADOS DA
PESQUISA, 2022).

Eu vou te falar aqui assim, tem uma [...] antes, e uma [...] depois da pandemia.
Eu nédo vou dizer que foi bom, porque ai eu estaria né? Romantizando uma
situacéo que foi complicada para todo mundo. Mas que me auxiliou muito em
termos de desenvolvimento como pessoa, desenvolvimento pessoal em
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muitas areas. Inclusive, eu posso dizer que é obvio, né! Que foram dois anos
praticamente. Que sinto que a até ganhei um certo grau de maturidade, ndo
gue eu seja o cimulo da maturidade, ainda tenho muito a amadurecer, mas
a pandemia, essa situacdo, o confinamento, me levou a repensar muita coisa,
me ajudou nesse sentido. Também a questdo das perdas que infelizmente,
ndo diretamente, mas eu pude presenciar muitas perdas, entédo isso também
muda muito a gente, ajuda a gente a pensar assim! A formular outros
pensamentos, a pensar de outra forma. Entdo como pessoa, como ser
humano [...], teve um impacto muito grande. (M24-SG/RJ; DADOS DA
PESQUISA, 2022).

Agrade¢o muito por estar com saude, né? Porque quando a gente consegue.
Qualquer coisa, né? Néo tem obstaculo na vida da gente que a gente néo
venca estando com salde, né? Fisica, salide emocional, por qué. E isso que
importa hoje. Foi exatamente no dia 10 dezembro de 2020, dia em que decide
mudar a minha vida, em meio a uma pandemia senti no meu coragdo, que
ndo dava mais para esperar. [...] O titulo do capitulo, é: Nao tenha medo da
sua linha de chegada, vocé da conta! Quando eu escrevi esse capitulo, eu ja
estava imaginando os meus 50 anos. Eu me emociono, porque quando eu
leio a histdria. Eu percebo o quanto das construgdes que foram feitas, ndo é€?
Ent&o eu uso muita corrida, eu uso aqui, algumas partes do capitulo, onde eu
falo. Como s&o os passos desse GPS da vida. a gente pode ver com quem
a gente podia contar. Essa pandemia também, ela veio trazer muita clareza
para mim, para muitas coisas. Cairam tantas fichas nesta pandemia, é tdo
bom quando a gente comega a tomar consciéncia disso. (M50-OS/RS;
DADOS DA PESQUISA, 2022).

Dos clusters 1, 2 e 5, Figura 13, é possivel compreender que algumas das

caréncias mais importantes existentes no contexto de mundo das pessoas impactadas

pela pandemia e depois pela crise sindémica, e que comprometem a fruicdo de seus

direitos fundamentais, de acordo com o resultado dos relatos e do referencial teérico

desta pesquisa, se encontram entre questdes relacionadas ao desenvolvimento

pessoal e socioeconémico. Nesse diapasdo, é possivel deduzir dos léxicos tais

caréncias.

A falta, negacéo, privacdo, limitacdo de acesso a informacdes que
possibilitasse as pessoas adquirirem seus trabalhos e prover os recursos
para suprir as suas hecessidades e corresponder as suas
responsabilidades em casa, gerou caréncias na sociedade. O desafio de
encontrar algo que Ihe possibilite uma forma de obter renda, ganhar o seu
dinheiro, manter sua familia retrata a caréncia financeira. No contexto da
pandemia, oportunidades surgiram com o empreendedorismo, mais para
isso, foi preciso que as pessoas tivessem acesso a informacdo e a
comunicacao que lhes permitissem conhecer, adquirir ou criar mecanismo
para que fosse viabilizado a resolugdo dos problemas financeiros e o
provimento do seu desenvolvimento pessoal. (CLUSTERS 1,2 E 3 DA
FIGURA 20. DADOS DA PESQUISA, 2022).

Essa caréncia de seguranca socioecondémica trazida pela incerteza sobre a

manutencao da vida e da subsisténcia, corresponde a uma ameaca aos preceitos da

dignidade da pessoa, pois essas circunstancias relacionadas ao desenvolvimento da
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pessoa e sua subsisténcia recai sobre a efetividade ou inefetividade de seus direitos
fundamentais, indo de encontro a preceitos constitucionais, que materialmente

analisados, representam grandes impactos na vida das pessoas. Senéo, veja-se,

[...] estava na época da pandemia, eu estava trabalhando com os bolos e
estava trabalhando também para uma outra pessoa em Salvador. E ai,
guanto veio, eu falei assim! Gente, como é que eu vou fazer para ficar saindo
e pegando o 6nibus todo dia com esse virus que esta ai e a gente nem sabe
como €, nem sabe como é que pega, nem sabe como é que cura? E Mainha
desse jeito? Meu pai 0 qué que eu vou fazer agora? E ai foi aquela coisa
muito tensa. Eu, minha irm3, [...], aqui a gente ficava muito tenso porque nao
tinha jeito, tinha que sair, tinha que trabalhar, agradecendo a Deus ainda por
ter o trabalho, porque foi muito desemprego que teve. E ai? Ai era aquela
coisa muito tensa, a gente chegava, a gente ndo sabia se ficava perto um do
outro se ndo ficava, vai direto para o banheiro tomar banho, tirar isso, tomar
aquilo, aquela coisa que foi tensa. Eu Acredito que para muitas pessoas, para
a maioria das pessoas. No pessoal também. E ainda esse pessoal também
afetava a minha vida de trabalho, de empreender, afetava muito também. Por
gué tinha essa coisa. Esta saindo, voltando [...]. (M26-SF/BA; DADOS DA
PESQUISA, 2022).

Muitas pessoas perderam familiares e eu também. E a gente teve que lidar
com isso. Nao é! Assim mais isolado. A questdo também do trabalho, muitas
pessoas perderam seus trabalhos, outras questfes financeiras. Meu marido
também. E! Acabou mudando de emprego, a empresa acabou mudando
também, entdo houve, varias coisas assim que impactaram nao é! A questéo
da pandemia. Ela, ela trouxe bastante dificuldades, assim, eu acho que todo
mundo teve esse impacto social, ndo é? Eu tive um bebé também, que
nasceu bem na pandemia. Entdo, o que foi, né? O bebé de pandemia
também. Entdo, é, houve grandes mudancas na pandemia assim, ndo €?
(M38-BL/SC; DADOS DA PESQUISA, 2022).

A dificuldade maior assim para a gente foi financeira, ndo foi estar isolado,
nao foi ter ficado trancado em casa, porque assim, a gente se ama, né? A
gente ama estar junto, né. Eu meu marido meus filhos, a gente sempre gostou
dessa historia de estar junto. E obvio que teve aquela dificuldade de vocé
nunca poder sair para fazer nada. Mas o mais dificil para a gente foi a questéao
financeira. Como nds somos autdnomos, 0os nossos rendimentos cairam 90%
de uma semana para outra. E a gente tem um custo financeiro muito alto
todos os meses, por conta do meu filho, da medicacdo que ele precisa
consumir. Entdo isso foi desesperador para a gente, entdo essa foi a parte
mais dificil que é que eu posso dizer que a gente teve. O restante é, na
verdade tudo a gente colocou nas maos de Deus, para que ele pudesse nos
orientar, nos direcionar. Mas gente, assim, nessa pandemia o nosso medo
maior, de verdade era o nosso filho ficar sem a medicacéo dele. Porque sem
essa medicacao ele ndo sobrevive. Ele pode ter uma crise compulsiva muito
forte que pode leva-lo a 6bito. Entao vocé fica ali, né! O que que eu fago? Eu
me preocupo com a Covid-19 ou com a medicacdo do meu filho? (M50-
SP/SP).

Para falar sobre caracteristicas da exclusédo social digital e revelar problemas
pandémicos e sindémicos intensificados por essa modalidade de excluséo, a partir da
perspectivas dos relatos, sera preciso observar a amplitude do grafico de similitude,

Figura 13, e direcionar em seguida o olhar para o adverbio “ndo”, que se encontra em
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destaque no centro da figura e em conexao com os clusters 1, 2, 4,6, 7, 8, 9, 11, 12,
13, 15, 16, 18, em seguida devera seguir o olhar na trilha da rede que liga o clusters
1 ao 10. Percebe-se que o 10 esta fora da conexdo do conjunto dos clusters
supracitado.

E possivel por analogia, compreender que, o clusters 10, traz os termos que
caracterizam uma situacdo de Inclusdo Digital, ao passo que o clusters 1 que
centraliza a conexdo com os demais, traz o adverbio “ndo”, de modo de negacgéo.
Entédo extrai-se dessa analise, a inferéncia de que todos os termos que se conectam
ao clusters 1, estdo numa condicdo de negacao, de privacdo, quando dentro do
contexto pandémico, mas extracorporeamente ligado por uma rede (uma linha) a uma
condicao de inclusdo contida no clusters 10. Desse modo, a similitude permiti deduzir
gue a excluséo social digital nesta perspectiva, pode ser caracterizada pela negagao
de grande parte dos termos que estdo dentro do corpus maior. Confira-se, 0 sentido
da Incluséo social digital pode ser deduzido do (clusters 10, Figura 13) tendo como
base essencial a ideia de que, a ‘presenca’ ‘digital’ proporcionada pela ‘inclusédo’ da
‘pessoa’ no ‘mundo’ virtual, viabiliza o alcance a um espaco de diversidades de
‘oportunidades’ que podem impulsionar o ‘desenvolvimento’ ‘pessoal’ e
‘profissional’ através de um ‘celular’ e do acesso a internet e a ‘educacao’ para
cidadania ‘digital’.

A exclusao digital seria entédo, o resultado da negacao as ferramentas e meios
gue viabilizam esta incluséo, a qual se infere do clusters 10, desse modo, a esséncia
das caracteristicas dessa exclusdo estdo presentes na analise das
interceccionalidades reveladas na composicéo de algumas conexdes entre termos do

clusters 1.

Caracteriza a exclusdo digital, a situacdo em que ndo se pode estar
presente em um ambiente onde se deveria poder falar, ouvir, ver,
conversar, interagir, se relacionar, se informar, estudar, aprender, criar,
empreender, trabalhar, se conectar, desenvolver-se e reinventar-se
como muita gente faz e fez diante de uma realidade dificil e critica como a
gue se viveu na pandemia da Covid-19, é ser impedido de conhecer os
beneficios das facilidades proporcionados pelo uso das ferramentas e
tecnologias dispostas no espaco de aprendizagem, criagao e integracéo e
transformacéo social do mundo on-line, viabilizados por meio do acesso
a internet e da disposicao de uma estrutura educacional para cidadania
digital. (CLUSTERS 1, 2,4,6,7,8,9, 11,12, 13, 15, 16, 18 DA FIGURA 20.
DADOS DA PESQUISA, 2022).

A seguir serd demonstrado através de um dendrograma, categorias extraida do

Corpus, que elucidara a relacao que permite compreender em que medida elas estao
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relacionadas e o léxico que as integram, proporcionando a partir de tal analise
visualizar aspectos relevantes e que atendem objetivos especificos da pesquisa, tais
quais, apresentar os problemas pandémicos e sindémicos causados pela Covid-19
para a sociedade, bem como analisar os instrumentos de inovag&o que serviram como

vetor de transformac&o na sociedade em meio a sindemia.

Figura 14 - Dendograma dos verbetes extraidos dos relatos
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Fonte: Corpus 1. Dados da pesquisa (2022).

O dendograma trouxe trés categorias, Figura 14, entre as quais as classes de
palavras 1 e 2 que estdo mais proximas, o que significa que os termos tem uma
correlagcdo mais forte no corpus do texto, ambas as categorias somam um percentual
alto de incidéncia no Corpus de analise, o que nao significa que aparecerem mais no
texto, mas que estavam segmentadas com maior proximidade e por isso se conectam
e se relacionam, ao passo que a classe 3, estd mais distante, porém incorpora as duas

primeiras classes, o que significa dizer que as duas primeiras classes carrega uma
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relacdo mais forte e o produto desta conexao esta sendo incorporado a um contexto
mais amplo.

A leitura do Dendograma traz uma classificacao hierarquica descendente, que
apresenta as palavras que por proximidade estdo associadas a um mesmo conjunto
léxico. E o que se nota, ao verificar as palavras que aparecem em destaque na classe
1 (casa, ficar, pandemia, dificil, familia medo, contato), essa classe de palavras traduz
bem a esséncia dos desafios mais importantes, causados pelos problemas da crise
da Covid-19, expressam o0 medo de que as familias passaram de se contagiar com o
virus e que as levou a ficar em suas casas, constituindo dias dificeis para pai, mae e

filhos.

Entrou a pandemia. E com a pandemia, o que foi que aconteceu? Nossa!
Com a pandemia eu entrei em total parafuso. Total! Eu fiquei 2 meses sem
ver a cara de ninguém, sem abrir a porta da sala da minha casa, sem por o
lixo na rua. Porque eu tinha medo, por qué. De novo, eu tinha 2 filhas, né? Eu
tenho 2 filhas e o meu maior medo era, se eu pegar essa doenca que a gente
ndo sabe o que que &, eu vou morrer e quem vai cuidar das minhas filhas,
poque elas ja ndo tém pai! Ai, quem vai cuidar das criancas? Entéo eu entrei
numa neurose assim, absurda! Isso foi algo que foi ruim. (M43-VZ/SP.
DADOS DA PESQUISA, 2022).

A segunda coluna, traz a classe 2, cuja aproximagdo maior € com a coluna e
classe 1. E dentro da interacdo entre elas, é possivel enxergar na classe 2, palavras
gue nomeiam instrumentos de inovacbes que funcionaram como vetor de
transformacao para mitigar os problemas revelados pela classe 1.

Nesse caso configuram tais instrumentos de inovagdo para 0 contexto
sindémico as (Redes sociais, WhatsApp, Instagram), ferramentas de midias digitais
gue permitiram que as pessoas ficassem em casa e mesmo estando distante de suas
familias pudessem diminuir o impacto dessas distancias através de uma ferramenta
de comunicacdo por meio de plataformas digitais, que sdo as redes sociais e 0s
aplicativos de mensagens. Nessa proximidade de sentidos se percebe as interse¢cdes
entre as classes 1 e 2.

J& a terceira coluna, traz a classe 3, mais distante das duas primeiras, porém
ampla, ao ponto de incorporar as outras duas categorias. A terceira classe de palavras
expressa sentido e coeréncia nos segmentos do corpus textual. Essa analise
hierarquica descendente (CHD), denota as palavras que podem ser lidas como a
opc¢ao de ferramentas de inovacgdo presentes na classe 2 que estéo relacionadas a
solugbes para problemas apontados pela classe 1, comportando elementos

essenciais estruturais da Incluséo social digital, revelando a sua importancia dentro
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do contexto geral de analise dos problemas trazidos pelo contexto sindémico e as
alternativas de mitigacdes de alguns desses problemas através das inovacdes e

ferramentas tecnoldgicas.

A pandemia obrigou, condicionou as pessoas a ficar em casa, junto com
suas familias, ou em alguns casos, separou familias, pai, mae, filho. Todos
viveram dias e situagdes dificeis com o medo do contato fisico que podia
representar um risco para si e seus entes queridos (classe 1). Todavia, as
inovagbes tecnoldgicas ofereceram ferramentas que serviram como ajuda
ao enfrentamento dessa situagdo. Redes sociais, como o Instagram, bem
como os aplicativos de mensagens e videoconferéncia, como o WhatsApp
foram as ferramentas mais usadas para lidar com impacto daquela situacgéo,
pois ajudou com as distancias e diminuiu os contatos fisicos que
significavam grandes riscos (classe 2). Entdo, essas ferramentas foram de
extrema importancia para o enfrentamento daqueles desafios, uma vez que
aincluséo e o acesso ainternet através da presenca digital possibilitaram
informacé@o e grande visibilidade, elementos necessarios ao momento
critico quando as pessoas nao podiam se ver (classe 3). Figura 20. DADOS
DA PESQUISA, 2022).

O corpus 2, composto por 177 formulérios, traz informacgdes que corroboram
com a andlise das ferramentas de inovacbes que funcionam como vetor de
transformacdes no contexto sindémico. O segundo output, representado pela nuvem
de palavras formada pelo tratamento de 4 questbes abertas presente no corpus 2,
demonstra através da analise lexical e de conteudo, a utilidade que as ferramentas
tiveram na vida pratica das pessoas, Figura 15.
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Figura 15 - Verbetes extraidos dos formularios.

desenvolvimento
acontecimento empreendedor

estudo atualizar
interessante rs0 " hiaracso
dia mtegraqao at[aves conseguir
além gosto mente divulgar comecar gostar

 interagir conectar O postagem
mslaé?al;nap::;azvo fam"lar amlgOz(U video yenda
aéizsigc trabalho d'rCUIdadg,svg (Uftselg: Ct’ft)lggg% -
distincia é 20 como falae o 09'8 Cqu:)argxlmar
Bt I m £°58 o
fundamental ficar .g E g ;;‘,C:;);z?mgl?o
en;;:'rentemelo mals g O.,Q gmi""notlcia
caplacio manter @ glero € o nelhor conversar

Serey estar social sl
O icicradh d:guta muito avlay, o hem

p perder -z distragao dlSll'all' (<]
buscar “isolamento forma evitar dlvulgagaog

gerar comunicar clientenada usar habito
tedio o mundo passar fammah arNOVO contmurdade

g plataforma conteudp = mesmo unico

diariamenta aprender  naketingengajar
alcancar @ntretenimento
exercicio quando importancia
proprio  aumenitar

i criar :
ds!anftre;q uén'c e contato C rede importante

Fonte: Corpus 2. Dados da pesquisa (2022).

No centro da nuvem esta em destaque o advérbio de afirmagéo ‘sim’, termo
expressa a validacdo de que as inovacdes tecnoldgicas funcionaram como vetor de
transformacado, e essa informacao fica mais clara ao analisar a conexdo entre o
verbete ‘sim’ e os seguintes (social, manter, comunicacao, trabalho, mais, contato,
familiar, rede, informacé&o, estar, dificuldade, isolamento, digital, passar, comunicar,
muito, importante, conectar, pandemia). A inferéncia extraida da esséncia desse
seguimento de léxico ratifica a importancia das ferramentas tecnolégicas, a exemplo
das redes sociais e aplicativos de mensagens como tipos de “ferramentas que
possibilitaram as pessoas estarem em contato com a familia e amigos durante o
isolamento social, ao viabilizar a comunicacao e o0 acesso a informacao diante das
dificuldades da pandemia”. (CORPUS 2, FIGURA 15. DADOS DA PESQUISA,
2022).
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O output, que resultou na analise dos formularios (Corpus 2), Figura 16,
demonstra a incidéncia das ferramentas tecnoldgicas na pratica do cotidiano das

pessoas durante o contexto sindémico.

Figura 16 - Uso de recursos tecnoldgicos durante isolamento social

A - Meios de acesso a internet
durante o isolamento social

B - Ferramentas de comunicagao
mais utilizadas
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. Informagdes extraidas do total de 177 respostas.
Fonte: (Corpus 2. Dados da pesquisa, 2022)

As redes sociais possibilitaram que as pessoas se mantivessem atuantes,
ativas dentro das suas casas. Segundo respostas levantadas atraves do formulario de
pesquisa, foi possivel extrair as seguintes informacfes do Corpus 2: os meios de
acesso a internet durante o isolamento social mais utilizados foi o smartphone

seguidos do computador e da TV digital, conforme se vé na Figura 16 — A.



195

As ferramentas de comunicacdo mais utilizadas a partir desse acesso, foram
os aplicativos de mensagens e as redes sociais, destacando-se em primeiro lugar, o
aplicativo de mensagem WhatsApp, Figura 16 — B. O WhatsApp é uma ferramenta
utilizada para a comunicacao e a disseminacao de informacgdes, aplicativo no qual é
possivel fazer ligacbes, chamadas de videos e envio de mensagens, meio muito util
para ver, ouvir, falar e compartilhar informacdes através de imagens, videos e fotos.

Em segundo lugar, aparece a rede social Instagram, Figura 16— B. E uma das
ferramentas mais utilizadas para entretenimento, comunicacdo e informacoes, além
de ser uma das principais plataformas que abriga 0os negdécios digitais e movimenta
um mercado muito expressivo dentro desse novo modelo de economia do mundo,
consiste também em ser uma ferramenta importante e entre as mais utilizadas pelos
micro e pequenos empreendedores, empreendedores artesanais, profissionais
autbnomos e grandes empresas, com vistas a manutencdo dos seus negocios. Em
seguida surgem as outras plataformas como Facebook, Youtube, TikTok, LinkedIn
entre outras. Figura 16 — B.

A pesquisa foi trabalhada com publico diversificado alcancando pessoas de
diversas localidades, diversos estados do Brasil, Figura 16 — C, trazendo a
diversidade de pontos de vistas a partir de contextos e experiencias diferentes, porém
vivenciados em um mesmo momento e sob o0 mesmo desafio, que foi a manutencéo
e preservacgdo da vida mediante as crises provenientes da Covid-18. A faixa etéria dos
participantes estd entre 16 e 64 anos, Figura 16 — E. Entre os participantes, das
respostas, 66,9% pertencem ao género feminino, Figura 16 — F.

A importancia das redes sociais durante o isolamento social nas suas vidas
praticas, foi afirmada por 93,2%, Figura 16 — D. Disseram ‘sim’ a utilidade para: “falar

”. o« LT3

com familiares e amigos”; “Me manter atualizado com as noticias”; “Contribui para o
desenvolvimento do meu trabalho”; “Chamada de videos para vermos as pessoas”;
‘Fundamental para me manter préxima de amigos e familiares que moram em outras
cidades, além das informacgfes, ja que evitei tv nesse periodo”; Comunicagao e

entretenimento” (CORPUS, 2. DADOS DA PESQUISA).



Figura 17 - Uso da internet e redes sociais

A - Internet como ferramenta de estudo

@ Sim. Sou estudante e uso a internet
para estudar
@ Nao sou estudante. Eu uso a internet
para outros fins
B

— Internet como ferramenta de trabalho ou entretenimento

® sim
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C — Inicio do empreendedorismo digital

@ Antes da covid-19
@ Durante o isolamento social
@ Depois do isolamento social
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coisas que considero interessantes
sobre a minha vida

@ O meu perfil é privado. S6 quem tem
acesso as minhas postagens, sdo
pessoas conhecidas

. InformacgGes extraidas do total de 177 respostas.
Fonte: (Corpus 2. Dados da pesquisa 2022).
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O uso da internet e das redes sociais se tornou um recurso indispensavel para
muitas pessoas, sobretudo quando se trata de questdes socioecondémicas, educacao,
capacitacao, trabalho, empreendedorismo, pois essa seara requer a presenca digital
no contexto mercadoldgico atual. E possivel através da Figura 16, ter uma nogéo de
como a internet e as midias digitais correspondem a um recurso importante na vida
das pessoas.

As respostas adquiridas no Corpus 2, demonstram que: 68,6% utilizaram a
internet para estudar, 31,4% usaram para outras finalidades, Figura 17 — A; 25,9%
usaram a internet como ferramenta fara fins econdémicos, para trabalhar; 23,5%
estavam empregados e 0 uso da internet nada tinha a ver com seu trabalho; 21,8%
usaram a internet apenas para entretenimento; 28,8% trabalham informalmente
empreendendo através da internet e utiliza as redes sociais para divulgar o seu
trabalho, Figura 17 - B.

Desses empreendedores 70,5% ja utilizava a internet e as redes sociais antes
da pandemia, 17% passaram a usar durante o isolamento social, 12,5%, passou a
trabalhar com a internet depois do isolamento social. Figura 17 — C; 42,6 pessoas
trabalham atuando no mundo fisico e no digital, 19,9% trabalham apenas atuando no
digital e 37,6% atuaram apenas no ambiente fisico, Figura 17 — D.

Sobre politicas publicas e programas sociais, 70,9% das pessoas afirmaram
nao ser ter sido beneficiado com nenhum tipo de programa, 22,7% afirmam ter sido
beneficiado com um programa do governo federal, Figura 17 — E. Embora, as
afirmacdes sejam a nivel de participacdo em programas voltados para a seara
socioeconbmica, é importante salientar que durante a pandemia, a politica publica de
vacinacdo contra a Covid-19, consiste em uma politica publica de saude, de
abrangéncia equanime, na qual todos estavam em condi¢des de igualdade dentro dos
critérios estabelecidos cronologicamente para a aplicacdo da vacina levando em conta
a isonomia presente nas prioridades relacionadas as graduacgdes determinadas pelo
nivel de risco.

Outros aspectos relevantes a expor, sdo as respostas aos elementos,
identidade e habitos. Pois ambos estéo ligados ao comportamento das pessoas dentro
do ambiente digital e as experiéncias que sao vividas e transferidas para a sociedade.
As pessoas adentram o espaco virtual e escolhem o que quer consumir e participar
através da afinidade gerada pelo poder da identificacédo, elas se identificam e se

conectam, interagem, se relacionam, vendem, compram, ensinam, aprendem,
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compartilham. Na Figura 17 — F, verifica-se que 15,8% responderam que tem um perfil
publico e que posta com frequéncia e sem restricdes, compartilhando a sua vida real,
48% afirmaram que posta e compartilha, porém com limites pois a intencao seria dar
visibilidade apenas a coisas que consideram interessantes sobre a sua prépria vida,
36,3% afirmaram que o perfil € privado e que s6 quem tem acesso as suas postagens
sao pessoas conhecidas.

Castells (2021), em sua obra - O poder da identidade, retrata o que ele
considera como trés classes que representam esse poder, trés perfis, o da “Identidade
Legitimadora” que poderia ser reconhecido no perfil das pessoas que dao publicidade
aos fatos da sua vida sem qualquer restricdo, essas pessoas nao estariam presas a
padrdes, estariam legitimando o seu modo de vida, por exemplo, os influencers
digitais, ou aqueles que almejam ser um influencer, eles desejam inspirar e influenciar
outras pessoas através da sua experiéncia, o que se pode inferir das 15,8 % das
respostas, Figura 17 — F.

Ao passo que 48% dos perfil poderiam se enquadrar no perfil da “ldentidade de
Projeto” pois o compartiihamento delas é estratégico e seletivo, as postagens séo
intencionais, apenas 0 que consideram como importante ou interessantes para o
objetivo que deseja alcancar, como por exemplo, captar clientes, vender algum
produto. Figura 17 — F.

J&, os 36,3% poderiam se enquadrar no perfil da “Identidade de Resisténcia”
pois essas pessoas participam de uma comunidade seletiva, postando e permitindo
participar do seu circulo apenas as pessoas conhecidas, elas estdo dentro de um
contexto maior, o mundo digital tendo acesso a informacao a entretenimento em geral,
mas se preservam e compartilham as suas ideias e a sua vida apenas com o0 seu
grupo, com aqueles que comungam de coisas e afinidades em comum a elas. Figura
17 -F.

A identificacdo gera a praxe, crenca mais comportamento reiterados, habitos.
Novos habitos surgiram a partir do uso intenso das ferramentas digitais e das
presencas nas redes sociais, alguns bons, outros ruins. O corpus 2, revelou na anélise
|éxica e na analise de conteldo e pode ser inferido da nuvem de palavras o destaque
do termo “habito”, Figura 16, ou seja, € um elemento importante para o contexto, e
pode ser visualizado nos recortes. Sobre aqueles considerados pelos participantes

como negativos: “Péssimo habito de procrastinar, fago isso acompanhando as redes
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sociais”; “Fiquei ansiosa”; “habitos ruins, perdi muito tempo na frente do celular”;
“Fiquei muito preso a tecnologia, para mim uma experiéncia ruim” (Corpus 2).
Habitos sdo comportamentos reiterados, e falar sobre eles é relevante neste
escopo da pesquisa, para ratificar a importancia da educacéo digital, a qual foi
retratada no referencial tedrico do estudo e que ndo pode ser ignorada. Essa € uma

necessidade evidente para algumas pessoas que vivem o digital. Veja-se,

[...] educagdo digital. Que é o que? Pelo meu entendimento. Seria a
criticidade. E aprender a ser critico, ndo é? Com as informacdes que a agente
recebe, com tudo isso. Entdo eu acho que a inclusédo digital somado com a
educacéo digital, ai eu acho que é uma grande ferramenta para a gente
crescer, ndo é? Se desenvolver como pessoa. (M48-SP/SP. DADOS DA
PESQUISA 2022).

Por outro lado, foram os novos habitos, como aqueles considerados como
positivos e relatados pelos participantes da pesquisa, que subsidiam a importancia de
se debater sobre a necessidade da inclusdo social digital, colocando-a no patamar de
prioridades de direitos fundamentais, ainda que por hora sejam implicitos. Estes
hébitos positivos, produtos dessa experiéncia vivida durante o momento dificil da
crise, fez se descobrir um mundo novo para grande parte das pessoas e, para aquelas
que ja faziam parte desse novo mundo, fez-se rever possibilidades e utilidades,

conforme se pode verificar no seguintes recortes:

[...] Ler mais. Aprendi novas receitas de culinaria, até mesmo profissdes com
curso on-line; [...] estudar por conta prépria via internet;m[...] usar as redes
sociais para lecionar, transmitir conhecimento, ajudar pessoas; [...] Acesso
de aplicativos digitais para pagamento de boletos; [...] sim, ouvir podcast com
frequéncia;[...] Sim. Usar as redes sociais, comprar pela internet; [...] eu
guando vou aparecer procuro esta sempre bonita para inspirar outras
pessoas; [...] trabalhar de forma hibrida. (CORPUS 2. DADOS DA
PESQUISA, 2022).

Essa mobilizagéo da populagdo no mundo digital, movimentou o mercado, a
economia, pois o empreendedorismo digital cresceu e se destacou, sobretudo no que
tange a participacéo e atuacdo das mulheres, uma vez que dentro do concepc¢éao de
desigualdades sociais causadas pela exclusdo digital, a mulher também se destaca
como maioria nas estatisticas. Todavia, muitas delas ressignificaram as dificuldades
encontrando e criando oportunidades para se manter e resistir a crise. Em suma, elas
vivem em locais diferentes, em cenarios diferentes, realidades e experiéncias de vida

diferentes, mas viveram em comum o caos da Covid-19 e se reinventaram. Visto isso,
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€ interessante notar que é possivel que seus relatos dialoguem quando postos dentro

do mesmo contexto de materializacdo de direitos vividos no cotidiano e que

efetivamente precisam ser iguais para todos. Se néo, veja-se.

Sobre o direito de participar de uma “sociedade livre, justa e solidaria” (CRFB.

Art. 3°) (BRASIL, 1988):

[...] E esse movimento da construcdo, dessa troca, cooperacdo. Sim, essa
contribuicdo. E, sdo varios valores que a gente consegue é interagir aqui, ndo
€? Perceber as pessoas que sdo verdadeiras”. (M50-Os/RGS). “E tem tanta
coisa boa, né? Que tu podes aprender com a internet assim. Tanta gente boa
gue esta aqui né! Que pode te ensinar até cursos gratuitos, né? Entao! Eu
tive que aprender uma profisséo. (M37- BL/SC. DADOS DA PESQUISA,
2022).

Sobre o direito a “livre expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e

de comunicacao, independente de censura ou licenca” (CRFB, art. 5°, 1X) (BRASIL,

1988):

[...] E coisas que a gente cria e coloca ali nas redes sociais, que nem a gente
tem nog¢do do alcance que chega, mas chega muito longe. Porque hoje assim!
Eu sigo muitas mulheres de outros paises. Né? Que nao fala nossa lingua,
de outros paises, mas a forma que ela te ensina a fazer, vocé consegue
captar, vocé consegue aprender e eu fico aqui pensando, essas pessoas
também, ver a gente dessa forma. (M26-SF/BA. DADOS DA PESQUISA,
2022).

Sobre o direito de estar presente no digital e fazer isso com seguranga, pois

“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,

assegurando o direito a indenizacédo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagado”.m (CRFB. Art. 5° X) (BRASIL, 1988):

[...] E mesmo para algumas pessoas que ndo gostam de estar aqui, porque
elas ndo gostam de aparecer né!l Mas é necessario, eu mesmo sou muito
timida, mas eu preciso estar aqui. Para o bem do meu neg6cio eu preciso
estar aqui, e se eu ndo estivesse aqui eu ndo teria as oportunidades que eu
ja tive. Por isso que eu acho que é tdo importante essa inclusdo do digital
para o nosso negocio. (M27-BH/MG. DADOS DA PESQUISA, 2022).

Sobre o direito assegurados a todos de ter “acesso a informacéo e resguardado

o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”’, e sobre o direito

daqueles que tiverem violados seus direitos, ter o “direito de resposta, proporcional ao

agravo, além da indenizac&o por dano material, moral ou a imagem” (CRFB, Art. 5°V,
XIV) (BRASIL, 1988):

[...]lsso me faz pensar assim, nas possibilidades infinitas que a gente tem
hoje de adquirir conhecimento. De novo, né? Enquanto ferramentas da
internet. N&o é€? Essa disponibilidade de informacdo. Embora seja assim, a
gente sabe que informacdo é uma questdo bem delicada. Ndo é! porque a
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gente tem que ser assim, muito critico hoje. (M48-SP/SP. DADOS DA
PESQUISA, 2022).

Sobre a “dignidade da pessoa humana”, sobre “solidariedade”, sobre “garantir
o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais; promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagado” (CFRB,
Art. 5°) (BRASIL, 1988). Confira-se, o relato:

Se a gente entender que as coisas se processam no decorrer do tempo. E
gue a gente ndo pode é querer que uma pessoa gue viveu numa geragao la
atras entenda tudo da forma como uma geragédo atual entende, mas a gente
tem que segurar na mao e trazer, porque essa pessoa existe hoje. Né? Ela é
de uma outra geracdo, mas ela existe hoje. Tem que segurar na méo. Educar
essa pessoa ali no passinho, passinho para ir até onde ela consegue, também
nao exigir que ela ja saiba. Até hoje essa pessoa consegue! Entdo é a gente
conseguir extrair o maximo dessa pessoa. Entdo, a inclusao digital para mim
esta ai. E, eu ndo ignorar que essa pessoa tem uma necessidade oculta
latente, mas tem até onde ela consegue. Ent&o eu preciso oferecer o maximo
que essa pessoa consegue absorver. (M43-SSA/BA. DADOS DA
PESQUISA, 2022).

Oferecer o maximo é respeitar a indisponibilidade de direitos, o direito a vida é
um direito indisponivel, sendo assim, todo direito instrumental implicito ou expresso
que guardasse relagcdo com a protecdo da vida, deveria ter sido a todo tempo
integrado ao rol de prioridades para esta protecdo, portanto, a inclusao social digital
precisa ganhar essa relevancia, para que se possa diante de uma nova crise, nao ter
gue se reviver os efeitos da exclusdo social como um velho problema que se integrara
a um problema novo, de novo.

Um dos efeitos da exclusédo é a desigualdade social, que marginaliza, na
acepcao literal da palavra, maximizando a pobreza e a miséria por manter o
desequilibrio entre direitos, acessibilidade e oportunidades. As respostas dos dados
da pesquisa expressam a necessidade de inclusdo, educagao e capacitacdo para o
desenvolvimento no meio digital, como se pode ver no relato supracitado e nos
recortes seguintes.

Sobre as dificuldades:

[...] Sim. Saber lidar com as ferramentas dos aplicativos; [...] Integracédo e
treinamento sobre as plataformas e aplicativos; [...] ndo saber usar ao meu
favor; [...] tenho dificuldades pois ndo gosto de falar em puablico ou ficar em
evidéncia; [...] Sim. Tenho! Minha dificuldade é criar postagens interessantes
para o Instagram que uso também para conseguir clientes. (CORPUS 2.
DADOS DA PESQUISA, 2022).
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Sobre o desejo de aprender:

[...] Sim, gostaria de aprender digital influéncia; [...] Sim, design gréfico; [...]
Marketing digital mesmo; [...] Sim, criar roteiros e programacéo para as redes
sociais; [...]Venda de imagem pessoal; [...]Sim. Como utilizar com agilidade
as ferramentas das redes sociais; [...] gostaria de ter um e-commerce de algo,
tenho muitas ideias, mas néo sei por onde comecar; [...]Sim. Captacéo de
novos clientes, como vender mais e melhor; [...] Sim , gostaria de aprender
Networking e storytelling; [...] Como as publicidades chegam especificamente
no publico-alvo; [...] Sim, empreendedorismo; [...] Sim, seria bom saber como
expandir um negdcio; [...] Sim, como obter uma renda; [...JGostaria. Gravar,
editar videos; [...] Sim, gostaria de aprender a vender mais pelas redes
sociais; [...] Sim. Importante poder saber mais sobre o meio digital, as leis e
seus funcionamentos. (CORPUS 2. DADOS DA PESQUISA, 2022).

As dificuldades e os anseios expostos acima, demonstram caréncias presentes
na experiéncia de integracdo, adaptacao e desenvolvimento das pessoas dentro do
mundo digital, conforme objetivou identificar no escopo geral de estudo desta
pesquisa. Também apontam demandas que podem ser atendidas por meio de

politicas publicas de inclusdo, educacéo e capacitacédo para a cidadania digital.
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7 CONCLUSOES

Diante da questdo da pesquisa de compreender quais os desafios que as
pessoas enfrentaram para acessar e integrar-se ao ambiente digital, para fins de se
adaptar e resolver os problemas principais, decorrentes da crise sindémica da Covid-
19 e do objetivo de analisar as formas de ressignificacéo e superacéo adotadas pelas
pessoas para o enfrentamento do processo sindémico da Covid-19, visando
compreender quais as caréncias existentes em seus mundos para o cumprimento de
seus direitos fundamentais, no sentido de obter informacdes para subsidiar possiveis
criacoes de politicas publicas de inclusao digital, para atender as demandas da
sociedade para um p6s-Covid-19, obteve-se como resposta, que um dos principais
desafios foi a privagcédo e limitacdo da comunicagcdo e a escassez, instabilidade e

imprevisibilidade financeira.

Assim, o “ndo falar” foi um dos pontos mais presentes nos relatos dos
entrevistados para esta pesquisa ao descrever seus desafios durante o isolamento
social. Tal posicionamento reflete bem o cerceamento do contato e da interacdo ou
mesmo a privacao ao direito de criacao de pontos de contatos por meio da constituicao
da presenca no mundo digital, que viabilizasse a socializacdo e 0 exercicio da
cidadania para pessoas discriminadas dentro de um contexto social em que o acesso
ao mundo pela inclusdo digital foi tdo importante para agregar ao cotidiano das
pessoas 0S recursos capazes de promover as interacdes pessoais que o isolamento

social inviabilizou durante a crise da Covid-19.

Esse fator se constituiu um dos maiores desafios, isso porque, € por meio das
interacbes pessoais que todo resto das relacbes humanas se sedimentam. A
economia, a educacao e o Estado em si, funcionam sob o alicerce da socializagao, a
sociedade é formada por interacdo entre pessoas, 0 contrato social tacito, que vocé
anui ao se ambientar numa sociedade é o de conviver sob regras de direitos e deveres

em mio ao controle social informal.

Durante a crise da Covid-19, as pessoas nao deixaram de ter deveres a cumprir,
tais quais, o de garantir a seguranca, moradia, alimentacdo, o sustento de suas
familias, elementos que significam o minimo necessario a sua subsisténcia, todavia, a
algumas pessoas faltaram em menor ou maior medida, os direitos que I|he

possibilitariam 0 acesso a recursos que poderiam ajuda-los a viabilizar o ressarcimento
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de suas necessidades de modo que seria possivel resguardar-lhes a sua dignidade em
um momento tao critico. Segundo os ensinamentos de Kant, dignidade nao tem preco,
ela tem valor, tudo que tem preco pode ser substituido, ja a dignidade € um valor, por
isso é um principio universal e constitucional inerente ao homem, independente, de
suas condi¢des especiais de ser, sua cor, raca, género, etnia, classe social etc.

Durante a crise da covid-19, o isolamento social distanciou as pessoas, e quase
paralisou a economia e toda sociedade, mas as transformacdes digitais se
consolidaram disponibilizando formas para as pessoas se reaproximarem de forma
segura e, viabilizou novas maneiras de se movimentar a economia.

Para muitos essa oportunidade significou sim, uma expressédo do direito a
manutencao da sua dignidade, para outros isso significou um problema, pois ficaram
de fora, a margem de um caminho, em que 0s muros cresciam diante dos seus olhos,
0os separando do mundo e os desamparando, discriminando e aumentando o0s
problemas sociais suscitados por desigualdades sociais que surgiram dessa separacao
entre as pessoas e as oportunidades. Isso se chama exclusao, exclusao social digital,
essa que representa uma forma moderna de violéncia expressa na modalidade sutil de
manutencdo e ampliacdo das desigualdades.

Dito isso, € possivel afirmar que a inclusdo e a exclusdo social digital séo
questbes de dignidade, pois perfazem direitos instrumentais implicitos
constitucionalmente e que instrumentalizam outros direitos, direitos fundamentais. E
diante dessa perspectiva, 0 estudo levantou alguns desafios intrinsecos a incluséo e
exclusao digital, tais quais, o direito de acesso instrumental a outros direitos, a exemplo
da a comunicag¢do que possibilita a socializacdo e a educacédo, a socializacdo que
possibilita o acesso ao livre exercicio de atividades profissionais e comerciais
viabilizando meios de subsisténcias, a liberdade de pensamento e expressdo que
juntamente com a educacéo possibilitam o desenvolvimento humano, e igualdade de
oportunidades e participacdo que agregado a todos os outros diretos fundamentais
citados viabilizam o desenvolvimento social.

Constatou-se que as maiores taxas de excluidos digitais estdo concentradas no
norte e nordeste do Brasil, os Estados mais pobres do pais, e que entre 0os motivos que
justificam o alto indice de excluidos, além da falta de acesso, estdo a falta de interesse
em usar a internet e o fato de ndo saber fazer o uso correto e com qualidade da internet,

o que fortalece a necessidade de educacéo digital para a ampliacdo da incluséo digital.
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A adaptacao das pessoas ao mundo digital representou um desafio para aqueles
gue tinham pouca ou nenhuma habilidade para operacionalizar as ferramentas digitais,
0 que revela uma questédo sensivel, que é a questdo da educagdo sem a qual ndo é
possivel se falar em incluséo digital. A educacdo digital é a espinha dorsal que devera
sustentar toda uma estrutura eficiente e eficaz de um movimento inclusivo. As pessoas
precisam além do acesso e das ferramentas, de habilidades e conhecimento para
utilizar as ferramentas digitais e usar desse espaco para seu crescimento e ndo o
contrario.

A educacéo e a responsabilidade do Estado em promover essa educacao € algo
muito importante para se debater, visto que ja se tornou uma preocupacao para proprio
Estado, a desconfianca das pessoas em relacéo as suas participagdes no mundo digital
a partir do momento que entenderam que as suas presencas no mundo virtual é
registrada por seus dados pessoais € que muitas vezes sdo compulsoriamente
conduzidos a estabelecer essa presenca em troca do ressarcimento de algumas das
suas necessidades basicas, pois a sociedade funciona atualmente movida pela
transformacao digital que por sua vez transformou a propria sociedade. E os dados das
pessoas sao identidades e personalidades digitais numa outra dimensao de direitos.
Isso é tdo importante que o proprio Estado reconheceu juridicamente o direito a

protecdo de dados como um direito fundamental ao cidaddo brasileiro.

No planejamento estratégico de inclusao digital do Governo federal, aumentar a
confianca das pessoas em relacdo a disponibilizacdo dos seus dados é um obijetivo,
assim como promover formas eficazes de gerir o que chamam de economia de dados,

oriundos desse novo modelo de sociedade atual, tdo digital e tao real.

O desafio nesse sentido, € educar as pessoas quanto aos riscos e as formas
seguras de se estabelecer relacfes através da disponibilizacdo de seus dados, como
também, denunciar discriminacdes ilegais que vitimizam através dos processos de
selecdo algoritmicas, um processo frio e calculado que ndo leva em conta as
subjetividades humanas ao tratar de seres humanos. Nesse sentido, ha por detras
desse sistema um abismo grande que fere direitos e que vitimiza muita gente na

sociedade.

7

Essa discriminagdo algoritmica ilegal é uma forma violenta de excluir
digitalmente as pessoas da sociedade, pois cércea oportunidades de participacdo e

integracdo social, isso sem que as pessoas entendam se quer o que esta lhes
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acontecendo, isso porque nao tem conhecimento e esclarecimento, portanto lhes
faltam educacéao digital para exercer a sua cidadania digital com a seguranca que lhes

€ garantido constitucionalmente.

Em se tratando da excluséo social digital os desafios estéo relacionados ao mau
uso, a falta de acesso e ao uso sem qualidade. A exclusdo social digital, se configura
mediante a impossibilidade de o individuo exercer o livre arbitrio de ir e vir entre as
dimensdes do mundo fisico e virtual, cerceando-lhe direitos fundamentais como os da
“‘igualdade e liberdade” para participar, pertencer, se expressar, se informar, educar-se
e desenvolver-se.

As barreiras que tornam o acesso a internet desigual no pais estdo presentes
nas circunstancias de infraestrutura e questdes geograficas, qualidade de uso,
acessibilidade e utilizacdo. A excluséo social digital deve ser reclamada por restringir
direitos, pois é preciso “dar nomes as opressdes” sofridas por qualquer que seja os
niveis e classes de vulneraveis que estao expostos e suscetiveis a ela, pois “nao se
pode combater aquilo que ndo tem nome.” (RIBEIRO, 2019, p. 21).

Da andlise sobre as formas de ressignificacdo e superacdo adotadas pelas
pessoas para o enfrentamento da crise sindémica da Covid-19, visando compreender
quais as caréncias existentes em seus mundos para o cumprimento de seus direitos
fundamentais, no sentido de obter informagfes para subsidiar possiveis criacbes de
politicas publicas de inclusédo digital, para atender as demandas da sociedade para

um pos-Covid-19, tem-se as seguintes consideracdes:

A inclusdo social digital possibilitou dentro do mundo digital e por meio das
ferramentas tecnoldgicas, midias, aplicativos, plataformas e redes sociais,
oportunidades para que as pessoas reestabelecessem seu direito a cidadania por
meio da socializacdo, a comunicacdo, a liberdade de expressdo, o acesso a
informacé&o, e o livre exercicio da atividade econdmica, viabilizando a mitigacdo de
muitas necessidades demandadas pelo contexto de privagcado e isolamento social

produzidas pela crise da Covid-19.

Os relatos das pessoas colaboraram muito a essa pesquisa no sentido de trazer
informacdes extraidas das experiéncias vividas e observadas por elas, o que
possibilitou humanizar esse trabalho, pois dado ao contexto de observacao que foi

proposto, essa humanizacao enriquece estes resultados.
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Por meio dos relatos, tornou-se possivel extrair experiéncias de superagao e
ressignificacdo dos desafios enfrentados durante o isolamento social e dos momentos
mais severos da crise sanitaria da Covid-19. Durante o periodo, a maioria dos
participantes da pesquisa, afirmaram n&o ter recebido apoio e nem ter sido
beneficiado com nenhuma politica publica que |hes amparasse nas suas
necessidades mais importantes, tendo sido essas a financeira e a comunicacéo. De
acordo com os relatos, foi possivel inferir que os maiores desafios enfrentados

estiveram ligados a questdes econdmicas, informacionais e de sociabilidade.

Tais necessidades foram mitigadas gracas ao acesso a internet e a utilizacao
das ferramentas tecnoldgicas que lhes permitiram fazer uso das plataformas e redes
sociais, meio por onde criaram oportunidades e se reinventaram através do acesso
ao conhecimento que viabilizou a criacdo de alternativas, para a manutencao de
empresas, criagdo de novos negocios, mudancas de profissdes, manutencédo de
empregos através do trabalho remoto, e o desenvolvimento pessoal através do
autoconhecimento requerido pelas dificuldades psicoemocionais vividas durante o

periodo de crise.

Foi possivel, também, inferir sobre caréncias que dificultam o exercicio da
cidadania digital e o acesso a direitos que Ihes sdo fundamentais. As pessoas
demonstraram dificuldades na adaptacdo desse novo contexto social digital, pois lhes

faltam habilidades suficientes para desenvolver-se dentro do mundo digital.

Tendo visto o teor dos relatos e com base nas inferéncias extraidas das
narrativas, fica mais evidente a importancia da educacédo digital como a base da
estrutura da incluséo social digital. Restou provado que ndo ha inclusdo sem a devida
educacdo. Pois, ainda para aqueles presentes no mundo digital, ainda requer a
capacitacdo viabilizada por uma educacdo especializada, pois mesmo estando
digitalmente incluidos ainda precisam dispor de habilidades por meio do nivelamento
de competéncias e conhecimento, quesitos que dentro do programa de educacéao,
devera ser disponibilizado para todas as pessoas, tanto para os que ja estéo incluidos

como aqueles excluidos que deveréao fazer parte desse contexto social de incluséo.

A democracia esta presente e em muitos aspectos amparados pela inclusao
social digital, pois ter o direito a igualdade expressos na oportunidade de estar
presente no mundo digital e ter a possibilidade e o livre arbitrio para participar de
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qualquer ambiente de socializagéo e poder exercer sua cidadania e seus direitos. E
ter oportunidade de exercer atividades econbmicas que resolvam vulnerabilidades
socioecondmicas, fazendo jus ao direito a oportunidade de desenvolvimento, o que
significa ter seus direitos fundamentais respeitados e a garantia a dignidade

resguardada.

A cerca das politicas publicas, desvendou-se que 0s impactos sociais durante
0 processo sindémico, como o desemprego, a fome, a pobreza, a violéncia, a
escassez de recursos financeiros, a paralizacédo das atividades educacionais, a falta
de perspectiva de manutencdo da subsisténcia e todos os efeitos psicoemocionais
derivados desse cenério, resultou também da auséncia ou do mal direcionamento de
politicas publicas, sobretudo as digitais, que ndo atendem ao processo de inclusédo
digital. Aquelas politicas que existiam ao tempo do ponto alto da crise, ndo foram

suficientes e nem eficazes para ajudar a populacédo de forma equanime.

A exclusao social digital € um exemplo de crise por auséncia de infraestrutura,
gue corroborou com o sofrimento daqueles que ndo puderam estar em um contexto
providencial, onde poderiam criar meios de mobilizar-se em prol de alternativas que
lhes garantisse 0 minimo existencial. Nao puderam se beneficiar da comunicacgéo, do
acesso a informacédo, da mitigacdo das vulnerabilidades econdmicas, financeiras,
conforme muitas pessoas fizeram. A providéncia que foi disponibilizada a populagéo
através de critérios de seletividade que nédo tinha como alcancar muito menos
mensurar quem merecia mais ou menos ajuda, foi disponibilizado através da
intermediacdo do mundo digital, segregando aquelas pessoas que fazem parte do rol
dos excluidos digitalmente. Um exemplo é a quantidade de pessoas que ficaram sem
receber o auxilio emergencial mesmo se enquadrando nos critérios da medida

emergencial.

A politica publica socioeconémica do auxilio emergencial ajudou, mais nao o
suficiente. Por varios fatores. Nao representou valores suficientes, ndo durou o tempo
suficiente e ndo atingiu o quantitativo de gente suficiente para ser considerado como
uma politica efetivamente eficiente. Agrava a situacédo de precariedade, o fato de a
politica ter condicionado o seu acesso ao uso de ferramentas e plataformas digital em
um contexto social em que a parcela da populacdo que mais precisava dessa ajuda,

representa exatamente o publico excluido digitalmente.
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A politica publica que universalizou o direito a dignidade foi a politica na area
da saude, o sistema de vacinacao e o enfrentamento a Covid-19 através do sistema
Unico de saude o SUS, pois garantiu a salvaguarda do direito a igualdade e da
isonomia, tratando os iguais a medida das suas desigualdades, proibindo privilégios e
0 sucateamento das vidas dos pobres, pois se comercializada fosse, apenas as
classes mais abastadas teriam recursos e oportunidade de garantir o direito

fundamental de protecdo da vida através da vacina.

O estudo também desvendou que dentro desse cenario de precariedade, surge
uma nova sociedade, uma sociedade em rede conforme disse Castells (2021), que
requer que as pessoas sejam capacitadas para viver uma nova forma de cidadania, a
digital dita por Di Felice (2020), essa que foi ocasionada pela insergdo em massa das
pessoas no mundo digital, fruto da aceleracéo da era digital por mudancas causadas

por criticidades trazidas do processo sindémico.

As experiéncias de socializagcdo, embora vividas em um ambiente virtual, séo
reais também, mesmo presenciadas em contextos e dimensdes diferentes, como
ensinou Lévy (2011). Todavia, trata-se de um processo civilizatério ainda precario
dada a falta de regulamentacao, politicas publicas inclusivas eficientes, somado a
insuficiéncia de conhecimento por parte das pessoas e a mutabilidade das mudancas
constantes como diria Bauman (2001). Circunstancia contemporanea que requer uma
atuacao estatal forte, incentivos governamentais e um sistema de educacao voltado
para capacitar as pessoas a integrar-se de forma segura e com habilidades suficientes
para responder as necessidades e exigéncias do exercicio dessa nova cidadania

digital.

O governo federal dispde de um sistema de estratégia de incluséo digital criado
em 2018 chamado E-DIGITAL, e que foi atualizado com novas propostas e planos de
acao para promocao da incluséo digital no Brasil, com previsdo de execucdo entre
2022 e 2026. Todavia, a analise feita neste estudo desvendou que a estratégia carecia
de um plano de base educacional voltado para a cidadania digital, comportando
questbes relacionadas a instrucbes quanto a comportamento, a seguranca,
moralidade e civilidade para o exercicio da sociabilidade de forma segura dentro do

ambiente digital.
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Porém, no dia 11 de janeiro de 2023 ao final da conclusdo deste estudo, foi
sancionado a Lei Ordinaria n® 14.533, de 11 de janeiro de 2023, que Institui a Politica
Nacional de Educacéo Digital e altera as Leis n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.
Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, pelo entdo Presidente Luiz Incio
Lula da Silva, a exatos 11 dias depois da sua posse na presidéncia da republica do

Brasil.

Esta lei incorpora as necessidades sociais no que tange a inclusao debatidas
neste trabalho, como as formas de protecdo aos direitos inerentes a dignidade e da
efetivacdo dos demais direitos fundamentais e humanos. O teor da lei deixa claro, que
se trata de uma politica de articulacéo que requer a iniciativa e cooperacao dos entes
da federacdo, Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios com ag¢des e programas
gue visem a efetivar a pretensado da lei, que € a implementacdo da Educacéo Digital

em territério nacional.

Portanto, esta Politica Nacional de Educacdo Digital somada a E-Digital
atualizada, mais a participacdo e cooperacdo dos Estados, Distrito Federal e
Municipios, mais a sociedade civil, as organizacbes ndo governamentais e a
sociedade académica somando com seus estudos para oferecer embasamento
tedrico e direcionamento técnico, juntos tem potenciais para acelerar a inclusao social

digital no Brasil.

Esta lei, promulgada ao tempo de conclusdo deste estudo, valida e resta
provado a importancia desta pesquisa, pois refor¢ca a premissa inicial que é viabilizar
a inclusao social digital como direitos fundamentais expressos no reconhecimento da
importancia da presenca digital como um vetor de transformacéo social, tendo como

base a educacéao digital para a cidadania.

Cumpre ressaltar que a pesquisa apresentou limitagbes no que tange a
bibliografias sobre o assunto, dado o fato da pesquisa analisar um fenbmeno social
recente e ainda corrente. E relevante que se registre tratar-se de um estudo de caso,
com escolhas de meios/canais de participacdao que permitem se ter no¢ao e entender
um pouco mais sobre uma realidade estabelecida, porém com restricbes a uma
universalizacdo de seus achados. E importante, também, registrar que a metodologia
(amostra) foi bastante restrita, permitindo retirar leituras ricas dos relatos, porém

carece de um maior embasamento para outros achados de maior profundidade.
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Considerando o carater panoramico da presente pesquisa, recomenda-se que,
a partir dos achados deste trabalho, outros estudos sejam realizados, tendo como
base aspectos diversos e/ou complementares, de modo a corroborar com a
construcdo tedrica da tematica. Salienta-se que esta pesquisa € a base para futuros
trabalhos que digam respeito a direitos e cidadania digital e modelos de governanca
gque possam Vvir através da criacdo e gestdo de politicas publicas, viabilizar

mecanismos de desenvolvimento social e seguranca para a sociedade Brasileira.
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ANEXO A - FOMULARIO DE PESQUISA DE CAMPO

ESTE FORMULARIO TEM A FINALIDADE DE LEVANTAR DADOS PARA
SUBSIDIAR A PESQUISA PARA COMPOR A DISSERTACAO DE MESTRADO EM
DIREITO GOVERNANCA E POLITICAS PUBLICAS, CUJO TEMA E INCLUSAO
DIGITAL E DIREITOS FUNDAMENTAIS: A PRESENCA DIGITAL COMO VETOR
DE INTEGRAGAO E TRANSFORMAGAO SOCIAL PARA O “NOVO-FUTURO” DO
POS-COVID-19

Qual asuacidade?

Qual o seu estado?

Instagram

1
2
3. Qual a suaidade?
4
5

. O ingresso nas redes sociais (Instagram) foi antes ou durante a crise
sanitaria da Covid-19?

( ) Antes

( ) Durante

6. Participa de outras redes sociais? Quais?
() Sim.

Quais?

( ) Nao

7. Vocé teve alguma dificuldade para acessar a internet durante o
isolamento social da Covid-19?

() Sim.

Quais?

( ) N&o
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8. Durante a crise da Covid-19, qual ou quais foram o0s meios de
comunicacao mais utilizados por vocé?

( ) Ligacéo telefonica ( ) WhatsApp ( ) Instagram ( ) Facebook
( ) Outros.

Quais?

9. Vocé encontrou dificuldade ao usar alguma plataforma digital durante o
isolamento social?

() Sim

Quais?

( ) Nao

10. As redes sociais tiveram alguma importancia na sua vida durante o
isolamento social?

() Sim.
( ) Nao

11. Se vocé respondeu “sim”, no ultimo item (12). Qual foi a importancia das
redes sociais durante a crise da Covid-19?

12. Quais 0os meios de acesso a internet vocé possuia durante o isolamento
social da crise da Covid-19?

( ) Smartphone
( ) Computador
( ) Outros
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13.  Vocé adquiriu novos habitos apés comecar a usar as redes sociais? Se a
resposta for sim, escreva pelo menos um desses novos habitos.

() Sim.

Quais

( ) Nao

14. Quando vocé posta algo nas redes sociais, essas postagens representam a
suavidareal ou as postagens sao limitadas a mostrar coisas pontuais que vocé
considera interessantes para 0s seus seguidores?

() Meu perfil & publico. Posto com frequéncia e sem restricbes, compartilho a minha
vida real

() Meu perfil € publico. Posto e compartilho com limites. Mostro apenas coisas que
considero interessantes sobre a minha vida

() O meu perfil é privado. S6 quem tem acesso as minhas postagens, sdo pessoas
conhecidas

15. Foi beneficiado com ajuda de algum programa social durante a crise da
Covid-19?

( ) Sim. Programa do governo federal
( ) Sim. Programa do meu estado

( ) Sim. Outros.

( ) Nao

16. Vocé usa ainternet como ferramenta de estudos?
( ) Sim. Sou estudante e uso a internet para estudar

( ) N&o sou estudante. Eu uso a internet para outros fins

17. Vocé esta empregado (a), € empreendedor ou desempenha alguma
atividade para fins da sua subsisténcia com auxilio da internet e/ou por meio
das redes sociais?

() Sim

( ) Nao. Eu estou empregado (a), mas uso a internet s6 para entretenimento
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( ) Sim. Sou empregado e uso a internet, mas ndo uso as redes sociais neste trabalho

( ) Sim. Mas nao estou empregado. Eu sou autbnomo/ empreendedor e uso a internet
e as redes sociais para divulgar meu trabalho

18. Se vocé for empreendedor/autbnomo, quando vocé comecou a usar
internet e as redes sociais para divulgar seu trabalho, antes, durante, ou depois
do isolamento social?

( ) Antes da Covid-19
( ) Durante o isolamento social

( ) Depois do isolamento social

19. O desempenho da sua atividade ou o seu negécio é no Fisico (loja,
atividades presenciais etc.)? E digital (e-commerce, marketplace ou um perfil
profissional nas redes sociais)? Ou vocé ja trabalha o seu negdécio em ambos
os modos, Fisico e Digital?

() Atuo no Fisico
() Atuo no Digital

() Atuo no Fisico e no Digital

20. Vocé tem ou ja teve dificuldades com o seu nego6cio no mundo digital?
Atualmente qual a sua maior dificuldade?

() Sim.

Qual/quais?

() N&o. Nunca tive dificuldades

21. Gostaria de aprender como usar as plataformas digitais para criar um
negocio ou expandir um negdécio que ja existe no ambiente fisico? Se sim, o que
gostaria de aprender?
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() Sim.

O que vocé gostaria de aprender?

( ) Néo

( ) De acordo com as Leis 12.965/2014 e 13.709/2018, que regulam o uso da internet
e o tratamento de dados pessoais no Brasil, autorizo Liliam Vasconcelos a enviar
notificacdes por e-mail ou outros meios e concordo com sua Politica de Privacidade.
N&o se preocupe, sou contra spam. Vocé a qualquer momento podera cancelar sua
inscrigédo.



