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RESUMO

O aumento das atividades de ecoturismo e turismo de aventura em areas naturais, e
em especial, nos Parques Nacionais, faz necessario um estudo voltado para a
questdo de busca e salvamento, uma vez que o0s riscos sao fatores inerentes a
pratica dessas atividades. Delimitou-se como objeto de estudo o Parque Nacional da
Chapada Diamantina, tendo como objetivo identificar a existéncia de protocolos e
estruturas voltadas para a busca e salvamento no entorno da Unidade e avaliar o
seu funcionamento enquanto um sistema integrado de seguranca que atenda a
crescente demanda das atividades turisticas. A pesquisa utilizou-se do método de
abordagem indutiva e, procedimentalmente, do estudo de caso. A revisdo de
literatura baseou-se em pesquisa bibliografica e documental sobre as categorias de
ecoturismo e turismo de aventura, parques nacionais, planos de manejo, gestao de
riscos e suas normativas, protocolos de busca e salvamento em areas de cobertura
vegetal de risco e gestdo e articulacdo de saude dos municipios. Para tanto,
recorreu-se as informagdes do Instituto Chico Mendes (ICMBIO); Manual
Operacional de Bombeiros Militar; Legislacdo sobre o SUS e Pactuacdo de Saude;
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e, como material internacional,
utilizou-se dos dados do National Park Service (NPS) e New Zealand Search and
Rescue (NZSAR) para compreender as boas praticas internacionais. A pesquisa de
campo compreendeu a aplicacdo de questionarios e a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com o0s principais agentes locais relacionados com a seguranca
dos visitantes. Conclui-se que, apesar das dificuldades encontradas, algumas
inerentes ao local, € possivel promover uma articulacdo entre os atores locais e
estruturar um programa de busca e salvamento voltado para o Parque Nacional da
Chapada Diamantina.

Palavras-chave: Busca e Salvamento. Parques Nacionais. Parque Nacional da
Chapada Diamantina.



ABSTRACT

The increase in ecotourism and adventure tourism activities in natural areas, and
especially in National Parks, requires a study focused on the search and rescue,
since risks are inherent to the practice of these activities. The Chapada Diamantina
National Park was designed as an object of study to identify the existence of
protocols and structures for search and rescue around the Unit and evaluate its
functioning as an integrated security system that meets the growing demand of
tourist activities. The research utilized the inductive approach method and, as to its
method of procedure, can be classified as a case study. The literature review was
based on bibliographical and documentary research on the categories of ecotourism
and adventure tourism, national parks, management plans, risk management and its
regulations, search and rescue protocols in areas of plant and risk cover and
management and articulation of health of the municipalities. To do so, we used the
databases of the Chico Mendes Institute (ICMBIO); Operational Manual of Military
Firemen; Legislation on SUS and Health Scale; (ABNT) and as international material
was used from National Park Service (NPS) and New Zealand Search and Rescue
(NZSAR) data to understand good international practices. Field research included the
application of questionnaires and semi-structured interviews with the main local
agents related to visitor safety. It is concluded that in spite of the difficulties found,
some of them are inherent to the site, it is possible to promote a link between local
actors and to structure a search and rescue program for the Chapada Diamantina
National Park.

Keywords: Search and Rescue. National Parks. Chapada National Park.
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1 INTRODUCAO

A partir do final dos anos 70 e inicio dos anos 80, do sec. XX, com o estimulo
dos movimentos ambientalistas, modalidades de turismo realizadas no meio natural
passaram a registrar um crescimento acelerado, constituindo-se, nos dias de hoje,
no segmento da induUstria de viagens que mais cresce no mundo, segundo a
Organizacao Mundial do Turismo (OMT, 2016).

O turismo de natureza faz uso de recursos naturais relativamente bem
preservados e a sua popularizacdo esta associada a dois motivadores principais,
que sado caracteristicos do modo de vida da sociedade urbana pds-moderna: a
busca de experiéncias reparadoras e, ao mesmo tempo, desafiadoras, junto a
natureza e ao cultivo de valores relacionados com o fortalecimento de uma ética
ambiental (KINKER, 2002).

Dentre as modalidades relacionadas ao turismo de natureza mais praticadas
despontam: o ecoturismo e o turismo de aventura. Embora distintas em suas
propostas, ambas requerem o contato direto com espacos naturais que propiciem as
condi¢cdes minimas para a sua reproducdo, o que muito frequentemente ocorre em
areas geograficamente remotas e submetidas a alguma unidade de conservacao.

No ambito do conjunto de areas protegidas previstas pelo Sistema Nacional
de Unidades de Conservacdo (SNUC), os Parques Nacionais (PARNAS) aparecem
como o locus preferido pelos turistas, muito em funcdo de ter dentre 0s seus
objetivos de manejo a oferta de oportunidades de visitagdo. Em 2018, esses
espacos receberam 71% do contingente de 12,3 milhdes de pessoas que visitaram
as unidades de conservacdo do pais, segundo o Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade (ICMBIO, 2019).

Esse crescente movimento de turistas as unidades de conservacao, incluindo,
principalmente, os parques nacionais brasileiros, constitui um importante elemento
de pressdo para que se tenha uma gestdo articulada destes espacos. Além de
garantir a conservagdo dos ecossistemas existentes, essa gestao articulada pode
organizar e desenvolver nas areas de Uso Publico, um sistema de seguranca que
garanta a integridade dos visitantes, notadamente nos casos de acidentes que
impliguem em acdes de busca e adogao de protocolos de salvamento.

Outro fato relevante apontado em estudos realizados pela World Wide Fund

for Nature (WWF) (1999) e, mais recentemente, pelo préprio ICMBIO, em parceria
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com a WWF (2017), relaciona a falta de estrutura constatada nos parques nacionais
brasileiros no que se refere as unidades localizadas no estado da Bahia. A revisdo
de literatura aponta para deficiéncias relacionadas, principalmente, com a
disponibilidade de recursos financeiros, infraestrutura, monitoramento, comunicacéo
e recursos humanos (WWF, 1999 apud SPINOLA, 2014).

Nesse sentido, estudos sobre busca e salvamento em parques nacionais
tornam-se relevantes, posto que o crescimento do nimero de praticantes de turismo
de aventura e ecoturismo devem estar balizados por um manejo que minimize 0s
impactos e ofereca essas atividades recreativas com qualidade em ambientes
naturais protegidos.

A proposta desse tema se justifica, pois apesar de existirem normas e
certificacdes relacionadas a pratica do turismo de aventura e do ecoturismo, estas
ndo sao direcionadas aos destinos turisticos ou a gestdo de atrativos, e sim, as
operadoras, produtos e prestadores de servigcos. Além disso, sao raras as iniciativas
de articulacdo entre os atores das esferas publica, privada e das organizacdes da
sociedade civil para uma sistematizacdo de um plano de seguranca aplicavel a
gestao do uso publico nessas unidades de conservacao.

Em que pese a importancia do tema, ainda séo raros os trabalhos cientificos
que o abordem. Em recente pesquisa no portal Capes de periddicos ndo se obteve
retorno para a combinacdo das palavras-chave: busca, salvamento, resgate, e
parques nacionais. Encontram-se alguns temas transversais relacionados a
tematica, como: “Uso Publico”; “Ecoturismo”; “Visitacdo em Parques Nacionais”,
porém em nenhum deles se discute a questdo dos riscos inerentes a estas
atividades, muito menos a importancia de uma gestao articulada.

Na auséncia de dados oficiais oriundos de sistemas de registro de
ocorréncias, nacional ou locais, em Parques Nacionais, 0s boletins de
desaparecimento abertos nas delegacias e as matérias veiculadas na midia, se
constituem nas unicas estratégias possiveis de aproximacao a essa realidade.

O Brasil possui 74 PARNAS, desses 11 estéo localizados na Bahia. o Parque

Nacional da Chapada Diamantina (PNCD) é um dos mais conhecidos e visitados
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pelos praticantes do turismo de natureza, embora inexistam estatisticas oficiais que
mensurem esse quantitativo®.

O Parque Nacional da Chapada Diamantina esta localizado na regido central
do estado da Bahia e engloba areas dos municipios de Palmeiras, Lencois, Mucugé,
Andarai, Ibicoara e Itaeté. Criado pelo Decreto n°® 91.655, de 17 de setembro de
1985, tem como objetivo principal “proteger amostra dos ecossistemas da Serra do
Sincora, na Chapada Diamantina” (BRASIL, 1985), além de também conservar as
nascentes de rios como o Paraguacu. O Parque possui uma area de 152.141,87
hectares que concentra internamente, e em seu entorno, uma beleza singular, com
fauna e flora exuberantes reunidas em trilhas mapeadas, dentre as quais aquela que
€ considerada pelas publicacBes especializadas como a mais bonita do Brasil, a
trilha do vale do Paty.

Os municipios que integram o PNCD foram originalmente habitados pelos
indios Maracas e tiveram o seu povoamento pelo homem branco associado a
expansao da pecudria e ao ciclo da mineracdo do diamante, este ultimo responsavel
pelo seu apogeu econémico no século XIX. Nas duas ultimas décadas do século
XX, a valorizag&o do patrimonio arquitetonico das cidades que compdem o parque e
a propria criacdo do PNCD, tornaram o turismo uma das atividades mais relevantes
para a economia local (SPINOLA, 2005; BANDEIRA, 2006).

Com o aumento da atividade turistica, relatos de acidentes com diferentes
niveis de gravidade e da ocorréncia de pessoas perdidas no PNCD tem sido
veiculado na midia e, considerando a importancia desta atividade para a regiao e os
crescentes fluxos de visitantes nas cidades que servem de base para a sua
exploracdo se constituiram em fatores motivadores desta investigacao.

No que tange ao PNCD, ao menos quatro ocorréncias graves foram
noticiadas, nacionalmente, nos dltimos dois anos. Em 2016, um casal de turistas
americanos ficou perdido na Trilha do Serrano, por dois dias, até conseguirem se
comunicar com colegas através de telefone celular, e assim acionar os Bombeiros
para serem resgatados pelo alto da serra. (CASAL, 2016). No mesmo ano, um
garoto de 10 anos foi picado por uma cobra venenosa na trilha da cachoeira do

Buracdo e quase faleceu em virtude da demora na disponibilizacdo de soro

! Dados disponiveis no Painel Dinamico do ICMBIO informam um total de 25 mil visitantes em 2017,
porém esse quantitativo ndo expressa a realidade da unidade uma vez que se refere a apenas a um
de seus mais de trinta acessos (ICMBIO, 2019).
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antiofidico pela rede de satde do municipio de Ibicoara®? (MAE, 2016). Em maio de
2017 foram encontrados o0s restos mortais do turista espanhol Hugo Ferrara,
desaparecido em dezembro de 2015, na trilha Capéo-Lencdis (RESTOS... 2017).
Ainda em 2017, em outubro, uma turista mineira ficou ferida apés um acidente na
trilha do Pati, proximo a Cachoeira do Calixto e precisou ser resgatada (TURISTA...
2017). Em janeiro de 2018, uma turista de Goias faleceu ao se acidentar durante o
banho na cachoeira do Roncador, em Andarai, ao ser atingida por uma tromba
d"agua (TURISTA, 2018). Cabe destacar que apenas no caso de lbicoara a familia
se encontrava acompanhada por condutor capacitado.

Feitas essas consideracOes, ressalta-se que o tema explorado pelo presente
estudo reveste-se de grande importancia para a consolidacdo da atividade turistica
na regido e contribui com o aprimoramento do aparato de gestdo dos parques
nacionais brasileiros no que se refere ao Uso Publico das unidades a partir da
investigacdo do seguinte problema de pesquisa: de que maneira as estruturas e
protocolos de busca e salvamento existentes podem contribuir assertivamente para
a reducdo do grau de severidade de um eventual acidente no Parque Nacional da
Chapada Diamantina?

Partindo-se do pressuposto de que o0s objetivos da pesquisa devem
responder ao que se pretende alcangar (BOAVENTURA, 2017), definiu-se como
objetivo geral da pesquisa: identificar a existéncia de protocolos e estruturas
voltadas para a busca e salvamento no Parque Nacional da Chapada Diamantina e
avaliar o seu funcionamento enquanto um sistema integrado de seguranca que
atenda a crescente demanda das atividades turisticas. Ainda com o intuito de balizar
esta investigacao elaborou-se 0s seguintes objetivos especificos: a) descrever 0s
riscos inerentes a pratica do ecoturismo e do turismo de aventura; b) descrever
como o0s protocolos de busca e salvamento estdo previstas na legislacdo e nos
documentos de planejamento dos parques nacionais, no Mundo e no Brasil; c)
identificar a disponibilidade de estruturas e servicos especificos e 0 envolvimento
dos agentes do sistema turistico do entorno do Parque Nacional da Chapada
Diamantina na prevencdo e encaminhamento das vitimas de acidentes; d) analisar

0s protocolos de busca e salvamento existentes nos municipios que compdem o

ZE importante ressaltar que este acidente especifico ndo ocorreu em um atrativo do PNCD, em sim,
no entorno. Entretanto, esta € uma situacao tipica que pode ocorrer em qualquer atrativo natural do
PNCD. Destaca-se ai a atuacdo do condutor que de fato foi a pessoa responsavel em salvar a vida
da crianca.
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PNCD e propor agdes articuladas entre os agentes envolvidos que direta ou
indiretamente atuam no desenvolvimento e pratica do turismo.

Tendo em vista a abrangéncia e profundidade de analise desta pesquisa, fez-
se necessaria a adocao de procedimentos diversificados e em conformidade com o
problema e os objetivos formulados. No que diz respeito a forma de organizacao do
raciocinio da pesquisa, o0 método de abordagem escolhido foi o indutivo, que se
caracteriza por abordar o objeto a partir da experiéncia de casos patrticulares e, a
partir do estudo destas experiéncias, possibilitar a generalizacdo ou universalizacéo
de suas conclusdes, objetivando uma ampliacdo do conhecimento sobre o tema.
(PEREIRA, 2007). Ao investigar a realidade do Parque Nacional da Chapada
Diamantina, no que se refere ao seu sistema de busca e salvamento de visitantes,
identificando as dificuldades e possibilidades para a implantacdo de um sistema de
governanca que busque minimizar os riscos do uso publico, pretende-se que este
estudo possa balizar agbes da mesma natureza nos demais parques nacionais
respeitando as idiossincrasias e a territorialidade local.

Como método de procedimento optou-se pelo estudo de caso, sendo o PNCD
um exemplo tipico das unidades de sua categoria de manejo, adequando-se a
estudos que fagcam extrapolacbes das conclusbes obtidas no local, fazia-se
necessario remontar aos periodos de seu surgimento e de suas modificaces
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Ainda segundo as autoras, quanto os procedimentos
técnicos, recorreu-se a um conjunto de processos que viabilizasse o alcance das
finalidades pretendidas pela investigacdo. Assim sendo, utilizou-se as seguintes
técnicas: pesquisa bibliografica e pesquisa de levantamento. No que diz respeito a
revisdo de bibliogréfica recorreu-se ao aporte teérico-conceitual de livros, artigos de
periodicos, dissertacdes, teses e publicacbes recentes nos ultimos cinco anos
visando aprofundamento e sustentagdo teodrica das analises e reflexdes sobre a
tematica pesquisada. Para tanto, a revisao de literatura foi estrutura com base no

referencial tedrico exposto no Quadro 1:
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Quadro 1 - Referencial Tedrico
CATEGORIA CONCEITUAL REFERENCIAS

Ecoturismo e Turismo de Aventura Lindberg e Hawkings (2002); Boullén (2000);
Pires (2002); Serrano (2001); Wearing e Neil
(2001); Kinker (2002); ABETA; NBR’s em
Turismo de Aventura; Ministério do Turismo
(Manuais e documentos operacionais).

Parques Nacionais ICMBIo, IUCN, US National Service Parks,
Department of Conservation of New Zealand,
National Parks and Wildlife Services of
Australia, Lei Federal 9985, de 2000. LEI n°
13.668, de 28 de maio de 2018; LEI n © 11.516,
de 28 de agosto de 2007; LEI n°7.957, de 20
de dezembro de 1989

Sistema de Salde para Urgéncia e Emergéncia DATASUS, Lei Federal n° 8080 set 90, LEI N°
8.142 dez 90.

Gestao de Riscos ABNT — NBR’a em Turismo de Aventura; ISO —
21101; Freitas (2018); Uvinha; Buckley (2011);
Manual do Corpo de Bombeiros de SP e GO;
ABETA.

Parque Nacional da Chapada Diamantina Spinola (2005), Funch (1997), Bandeira (1998),
IPHAN (site 2018), ICMBIO (site); Ministério do

Turismo.

Fonte: Elaboracdo da autora desta dissertagéo (2019).

A titulo dos procedimentos metodoldgicos, além da pesquisa bibliografica,
recorreu-se a pesquisa documental, através de consultas a estudos da International
Union for Conservation of Nature (IUCN), World Wildlife Fund (WWF), National Park
Service (NPS); New Zealand -Search na Rescur (NZSAR); New Zealand Land
Search and Rescue Inc. (LandSAR); e estas, da revisdo dos planos de manejo dos
parques nacionais brasileiros disponiveis no portal do Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade (ICMBIo).

A pesquisa de campo foi realizada nos municipios de Andarai, Ibicoara,
Lencois, Mucugé e Palmeiras. Itaeté foi retirada da pesquisa de campo por possuir
uma porgado muito pequena do municipio inserida dentro da area do Parque Nacional
da Chapada Diamantina (PNCD), além de nao se constituir como um polo indutor
para as pessoas que procuram a regido para a pratica do turismo. A pesquisa de

campo foi subsidiada pela utilizagdo de questionarios e entrevistas semiestruturadas
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junto aos principais agentes envolvidos com a seguranca dos visitantes do PNCD,
conforme descrito no capitulo especifico.

A pesquisa de campo foi autorizada e cadastrada no Sistema de Autorizacao
e Informacdo em Biodiversidade (SISBIO) do Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidade, nimero 65991° (vide anexo A). O periodo do
trabalho de campo foi previamente acordado com o chefe do Parque Nacional da
Chapada Diamantina e foi realizado no periodo de 04 a 8 de julho de 2018 e 07 a 10
de fevereiro de 2019.

Esta dissertacdo esta dividida em seis partes. O capitulo um € a Introducéo,
no qual encontra-se a construcéo légica do trabalho e a intencéo da pesquisa. Apos
a apresentacdo do tema e do seu recorte, entende-se a relevancia do estudo
proposto através da justificativa e da articulacdo do objetivo geral e especificos. O
segundo capitulo aborda a definicdo do turismo de natureza e sua implementacdo
dentro dos Parques Nacionais, associados a caracterizacdo, dinamica e 0s riscos
inerentes a estas atividades. ApOs a apreciacdo de como se organiza o turismo de
natureza nesses espacos de conservacao. O capitulo trés analisa a importancia da
gestao de riscos, associadas as praticas dessas atividades, bem como apresenta o0s
principais instrumentos legais e protocolos que normatizam a atividade de
ecoturismo e turismo de aventura. O capitulo quatro aborda a caracterizacao e
contextualizacdo do Parque Nacional da Chapada Diamantina relacionando ao
estudo do turismo e a seguranca dos visitantes nesse espaco. O capitulo cinco
apresenta os dados levantados na pesquisa de campo, os quais referem-se as
estruturas de apoio existentes e fundamentais para a articulagéo local no que tange
0 apoio para busca e salvamento no parque nacional da chapada diamantina.

As consideracdes finais encontram-se no capitulo seis. Nesse item foram
destacados a realidade encontrada diante da pesquisa de campo, associando 0s
aspectos legais com o0s objetivos da pesquisa em si e propondo acdes possiveis a
realidade local.

As referéncias, 0s anexos e os apéndices compdem o documento, e sdo as

trés ultimas partes desta pesquisa respectivamente.

*E importante ressaltar que o primeiro cadastro na SISBIO foi feito inicio de 2018, mas por mudancgas
de sistema os dados foram perdidos e tivemos que refazer o planejamento e as solicitac6es, gerando
assim uma nova numeragao.
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2 TURISMO DE NATUREZA EM PARQUES NACIONAIS: CARACTERIZACAO,
DINAMICA E RISCOS DA ATIVIDADE

O Brasil é o destino com o maior potencial para ecoturismo e turismo de
aventura no mundo. As belezas naturais e a diversidade de espécies da flora e da
fauna brasileiras contribuiram para que o pais recebesse essa classificacdo pelo
Forum Econémico Mundial. De acordo com dados do Governo do Brasil uma
pesquisa da Organizacdao Mundial do Turismo (OMT) aponta que, enquanto o
turismo no geral avanca 7,5% ao ano, a pratica de ecoturismo e turismo de aventura
cresce 20% o que gera no Brasil um faturamento de US$ 70 milhdes ao ano.
(BRASIL, 2018).

De acordo com Kinker (2002), o turismo de natureza é definido como aquele
que faz uso de recursos naturais relativamente bem preservados, como, por
exemplo, paisagens, aguas (mar, rios, cachoeiras, corredeiras), vegetacdo e vida
silvestre. O crescimento dessas atividades em &reas naturais, devem guiar-se pelo
planejamento e por estratégias de desenvolvimento sustentavel, a fim de assegurar
a correta utilizacdo dessas areas e consequentemente a reducdo dos possiveis
impactos causados por estas atividades. E imprescindivel que os responsaveis pela
gestado de areas naturais desenvolvam instrumentos de planejamento e gestdo e que
sejam dimensionados e viaveis em cada area destinada ao uso publico.

Neste capitulo abordaremos a conceituacdo e caracterizacdo dessas
modalidades de turismo, bem como o0s riscos inerentes a cada uma dessas
atividades; o enquadramento e o referencial referente aos Parques Nacionais e sua
legislacéo vigente, e por fim trataremos das boas préticas internacionais e nacionais
no que tange a gestao de riscos, controle e seguranca dos visitantes em Parques

Nacionais.

2.1 ECOTURISMO E TURISMO DE AVENTURA — DUAS FACES DO MESMO
FENOMENO

Nos ultimos anos o Ecoturismo e o Turismo de Aventura despontaram como
uma das modalidades de turismo que mais crescem e encontram novos adeptos no
mundo todo, e aqui no Brasil esse fenbmeno nao é diferente. Sdo muitos os fatores
que corroboram para este crescimento, entre eles podemos citar. a busca pelo

contato com a natureza, seja para fugir dos grandes centros urbano, seja pelo stress
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da vida cotidiana ou até mesmo pela op¢éo e pelo prazer que estas atividades junto
a natureza podem proporcionar as pessoas, além de ser um grande elemento
desafiador e ideal para recuperar as energias. (KINKER, 2002; WEARING E NEIL,
2001)

Apesar do turismo de aventura e do ecoturismo partilharem de caracteristicas
semelhantes, o objetivo final e, principalmente, a motivagdo dos praticantes s&o
fatores determinantes para sua distincdo. A seguir, discursaremos sobre suas
conceituacbes e caracterizacbes respectivamente, onde percebe-se que
teoricamente a distingdo parece clara, porém na pratica essa relacdo pode ser ténue

e, por vezes, ambigua.

2.1.1 Conceituacao e Caracterizacao

A necessidade e o0 desejo de preservar a natureza manifestaram-se em
diversas sociedades humanas, de nivel cultural muito variado, bem mais cedo do
gue geralmente se acredita. Atribui-se a Platdo, por exemplo, ainda no século IV
a.C., a preocupacdo com a preservacao das florestas, em funcdo do seu papel
predominante como reguladoras do ciclo da agua e controladoras da eroséo.
(SPINOLA, 2005, p.110). Podemos considerar como marco mundial para o inicio da
discussdo e preocupacdo ambiental do século XX, a década de 70, mais
precisamente a Conferéncia das Nacf6es Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
realizada em 1972 em Estocolmo. Os objetivos principais dessa reunido foram as
discussbes dos problemas ambientais e a relacdo entre desenvolvimento e meio
ambiente. A partir da década seguinte, inclui-se nessa discussdo a preocupacao
com o desenvolvimento e a conservacao ambiental, como também os avancos em
pesquisas voltadas para a preservacdo da biodiversidade, frente a acelerada
expansao e degradacao dos recursos naturais.

No Brasil, os primeiros estudos que fazem referéncias ao ecoturismo, surge
na década de 80, através do projeto “Turismo ecologico” estruturado e implantado
pela EMBRATUR* - Instituto Brasileiro de Turismo. Na década seguinte, esse tema
se consolida com a realizacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio

* A Embratur é a autarquia especial do Ministério do Turismo responsavel pela execucéo da Politica
Nacional de Turismo no que diz respeito a promogdo, marketing e apoio a comercializagdo dos
destinos, servicos e produtos turisticos brasileiros no mercado internacional. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/institucional/2015-04-06-14-28-40.html. Acesso em: jan. 2019


http://www.turismo.gov.br/institucional/2015-04-06-14-28-40.html
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Ambiente, a ECO 92, realizada no Rio de Janeiro. Dessa conferéncia, institui-se a
AGENDA 21° que se consolida como um instrumento mundial e norteador para
construcdo das principais bases e orientacbes para politicas de desenvolvimento
sustentavel incluindo nesta pauta o turismo de natureza.

Dentre o turismo de natureza, o ecoturismo e o turismo de aventura séo duas
praticas distintas, mas que partem da mesma motivagdo basica que é o contato com
a natureza. Embora em perspectivas distintas, a conceituacéo e sistematizacdo das
diretrizes do ecoturismo e do turismo de aventura aconteceram na mesma época.
Para o ecoturismo, o primeiro marco foi o ano de 1987, quando Ceballos Lascurain
escreve “A viagem a areas relativamente preservadas com o objetivo especifico de
lazer, de estudar ou admirar paisagens, fauna e flora, assim como qualquer
manifestacao cultural existente”.

O Instituto de Ecoturismo do Brasil — IEB, como uma entidade representativa

do trade, define ecoturismo como:

[...] & préatica de turismo de lazer, esportivo ou educacional, em areas
naturais, que se utiliza de forma sustentavel dos patriménios natural e
cultural, incentiva sua conservagédo, promove a formacgdo de consciéncia
ambientalista e garante o bem-estar das populac¢des envolvidas. (IEB, apud
PIRES, 1998, p. 83).

De acordo com os autores Wearning e Neil (2001), caracterizam o ecoturismo
como: “Um turismo interpretativo, de minimo impacto, discreto, em que se busca a
conservagao, o entendimento e a apreciagdo do meio ambiente e das culturas
visitadas.”

Ja a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), em 2002, definiu ecoturismo

como.

Todas as formas de turismo em que a motivacdo principal do turista é a
observacdo e apreciacdo da natureza, de forma a contribuir para a sua
preservagdo e minimizar os impactos negativos no meio ambiente natural e
sociocultural onde se desenvolve.

® Agenda 21 é um plano de acédo formulado internacionalmente para ser adotado em escala global,
nacional e localmente por organizacdes do sistema das Nac¢bes Unidas, pelos governos e pela
sociedade civil, em todas as areas em que a acdo humana impacta o meio ambiente. Reflete um
consenso mundial e compromisso politico, que estabelece um didlogo permanente e construtivo
inspirado na necessidade de atingir uma economia em nivel mundial mais eficiente e equitativa.
Constitui a mais abrangente tentativa j4 realizada de orientagdo para um novo padrao de
desenvolvimento no século 21, cujo alicerce é a sinergia da sustentabilidade ambiental, social e
econdmica, perpassando em todas as suas agles propostas. A Agenda 21 segue o principio de
“Pensar globalmente, agir localmente”. Disponivel em:
http://www.institutoatkwhh.org.br/compendio/?q=node/21. Acesso em junho de 2018.


http://www.institutoatkwhh.org.br/compendio/?q=node/21
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Ja no ano de 2007, na Noruega, foi realizada a “Global Ecotourism
Conference”, cujo resultado foi apresentado em um documento denominado Oslo
“Declaragao sobre Ecoturismo” cujas principais recomendagdes foram: reconhecer o
papel do ecoturismo no desenvolvimento sustentavel local; maximizar o potencial do
ecoturismo bem gerido como um meio de conservagdo dos recursos naturais e
culturais, tangiveis e intangiveis; apoiar a viabilidade e o desenvolvimento de
empresas e atividades de ecoturismo, por meio de a¢cdes de marketing, educacao e
capacitacdo e, finalmente, tratar as questfes criticas do ecoturismo para o
fortalecimento de sua sustentabilidade.

O Ministério Do Turismo (MTur) junto com a Secretaria Nacional de Politicas
de Turismo e em conjunto com representantes do Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR) e do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), reunidos em 2008, para tracar Diretrizes para a Politica
Nacional de Ecoturismo, estabelece como marco conceitual a seguinte defini¢cao:

€ 0 segmento da atividade turistica que utiliza, “de forma sustentavel, o
patrimdnio natural e cultural, incentiva sua conservacéo e busca a formacao
de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das populac¢des. (BRASIL, 2008, p.56)

Em 2012, como parte da comemoragdao pelo “Ano Internacional do
Ecoturismo”, foi organizado pela OMT - Organizacdo Mundial do Turismo e pelo
PNUMA - Programa de Meio Ambiente das Nacdes Unidas, a Cupula Mundial de
Ecoturismo, em Quebec, Canada. O principal produto desta reunido foi a Declaracéo
de Ecoturismo de Quebec, que apresentou 41 recomendacdes para o setor. Destas
recomendacdes, destacam-se: o incentivo ao planejamento participativo, o processo
de certificacdo voluntaria, o desenvolvimento de praticas de minimo impacto e a
implantacéo de estratégias que aumentem os beneficios nas localidades receptoras.

Portanto, para o desenvolvimento do ecoturismo de maneira sustentavel, suas
caracteristicas devem ser observadas e entendidas de forma conjunta e integrada,
uma vez que tornam-se interdependentes nas atividades do segmento. A seguir

descrevemos suas principais caracteristicas:
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Quadro 2 - Principais caracteristicas do ecoturismo

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DESCRIGAO

Consiste principalmente na adocdo de estratégias e acdes para
minimizar possiveis impactos negativos da visitacdo turistica por meio
do uso de um modelo de gestéo sustentavel da atividade.

Gestdo, protecdo e conservacdo dos recursos
naturais

Este tépico refere-se & quantidade de turistas e & frequéncia da
visitagdo; e também diz respeito as dimensdes e porte dos
empreendimentos turisticos.

Escala do empreendimento e do fluxo de
visitantes

E um importante elemento na caracterizagéo do segmento, pois s&o os
Paisagem locais preservados ou conservados e sua atmosfera que compdem o
cermne da motivag&o dos turistas.

A educacdo ambiental pode ser entendida como o processo pelo qual
o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do
meio ambiente

Trata-se de proporcionar o entendimento do ambiente natural,
despertar a atencé@o e o interesse do visitante em relagéo a natureza e
a cultura, esclarecendo dados, fatos e correlagdes que normalmente
néo séo claros ao simples olhar.

Educag&@o ambiental

Interpretagdo ambiental

Elaborada por: Sylvia Dalcom
Fonte: Ecoturimo: OrientagGes Basicas, 2010

Partindo para a conceituacdo do turismo de aventura, constata-se que
diferentemente do ecoturismo ndo existe um consenso no meio cientifico em relagéo
ao assunto, mas existe uma linha de pensamento e caracteristicas possiveis de
serem tracadas. De acordo com o dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001,
p.356), 0 vocabulo aventura deriva-se do latim vulgar, adventura, que significa o que
vai acontecer a alguém, portanto remete a desafios, emocfes, riscos e a um

componente de incerteza diante do que estar por vir.

O turismo de aventura é a soma dos fendmenos e relacionamentos
derivados das interacdes de atividades turisticas de aventura com o mundo
natural longe do local de residéncia habitual do participante e contendo
componente de risco, nos quais os resultados s&o influenciados pela
participagcdo, pelo ambiente e pela experiéncia. (SUNG et al. 1997 apud
SWARBROOKE et al. 2003, p. 28).

As primeiras reflexdes a respeito do Turismo de Aventura remetem a década
de 80. Nesse periodo foram considerados apenas os aspectos classicos do termo
indicando somente as seguintes premissas: possibilidades econémicas do setor; a
necessidade da pratica em meio natural e a relagcdo dos elementos de risco com a
participacéo controlada do praticante. No Brasil, no final dos anos 90, foi organizada
a primeira feira do setor de Turismo de Aventura, a “Adventure Sports Fair”, que teve

um papel importante para o fortalecimento deste segmento, pois tanto promoveu o
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associativismo no setor, como proporcionou a promog¢ao e conhecimento sobre as
atividades do segmento para o mercado (ABETA; MTur, 2009).

A primeira definicdo em relacdo ao termo turismo de aventura no Brasil,
ocorreu em 2001, na Oficina para a Elaboragdo do Plano Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo de Aventura, realizada em Caeté, Minas

Gerais, a qual foi organizada pela EMBRATUR, e teve a seguinte redacgao:

[...] segmento de mercado turistico que promove a pratica de atividades de
aventura e esporte recreacional, em ambientes naturais e espacos urbanos
ao ar livre, que envolvam riscos controlados exigindo o uso de técnicas e
equipamentos especificos, adocdo de procedimentos para garantir a
seguranca pessoal e de terceiros e o respeito ao patrimdnio ambiental e
sociocultural. (ABETA; MTUR, 2009, p. 29).

Outros pontos importantes estabelecidos nesse encontro foram: perfil da
demanda; a necessidade do controle de riscos e o uso de técnicas e equipamentos
de seguranca visando garantir a credibilidade das atividades; e por fim, a insercao
dessas atividades de maneira sustentavel, resultando uma maior consciéncia
ecologica e a diminuicdo dos possiveis impactos que pudessem causar as
comunidades tradicionais®.

Em 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo, a EMBRATUR passa a ter
um carater de instituto e juntos elaboram um documento normativo de segmentacao
turistica, incluindo o Turismo de Aventura, o que vem a modificar a conceituacdo
anterior.

Desde entdo, o Ministério do Turismo (2008) define que: “Turismo de
Aventura compreende 0s movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades
de aventura de carater recreativo e ndo competitivo. Ou seja, sdo atividades que
envolvem riscos avaliados, controlados e assumidos” (BRASIL, 2008, p. 56). Vale
ressaltar, que essas atividades podem ser conduzidas em ambientes naturais, rurais
ou urbanos.

Ainda de acordo com as conceituacdes sobre o turismo de aventura, a norma

da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a NBR 15500 — Turismo de

® Povos e Comunidades Tradicionais s&o grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem
como tais, que possuem formas proprias de organizacdo social, que ocupam e usam territorios e
recursos naturais como condicdo para sua reproducdo cultural, social, religiosa, ancestral e
econdmica, utilizando conhecimentos, inovacdes e praticas gerados e transmitidos pela tradicéo.
(Decreto 6040, 2007). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2007/decreto/d6040.htm. Acesso em: fev. 2019.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6040.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6040.htm
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Aventura - Terminologia, define atividades de Turismo de Aventura como:
“Atividades oferecidas comercialmente, usualmente adaptadas das atividades de
aventura, que tenham ao mesmo tempo O carater recreativo e envolvam riscos
avaliados, controlados e assumidos.” (ABNT, 2014)

Ao se agregar neste conceito a questdo dos “riscos assumidos” (ABETA;
MINISTERIO DO TURISMO, 2009, p. 156), implica em um novo e importante
elemento a ser discutido, planejado e implementado através de politicas publicas, a
fim de garantir e salvaguardar tanto o ofertante desta atividade como a de quem o
pratica. Além disso, ressalta que o risco é inerente a estas atividades, entretanto, o
carater recreativo, ndo competitivo, as experiéncias pessoais e a superacao
continuam como fatores determinantes para sua caracterizacao.

Logo, pode-se destacar, de acordo com o Quadro 3, as principais

caracteristicas dessa modalidade de turismo:

Quadro 3 - Principais caracteristicas do turismo de aventura

PRINCIPAIS

CARACTERISTICAS DESCRICAO

A variedade de atividades de aventura e de locais onde s&o realizadas
€ considerada fundamental na concepcao do segmento, o que exige a
Diversidade compreensdo de que cada atividade apresente esfor¢os distintos, o
que implica procedimentos, o uso de equipamentos e competéncia
humana especificas.

Compreender que as atividades de aventura sugerem exposicdo a
determinados riscos pessoais e materiais que podem variar de
Gestao de Riscos intensidade conforme um grande numero de fatores significa entender
gue a seguranga € um dos requisitos imprescindiveis para a realizag&o
dessa atividade.

A realizacdo de atividades de Turismo de Aventura favorece o
esfreitamento da relacdo positiva entre os turistas com profissionais
Participac&o e interagdo responsaveis pelo atendimento e conducgédo, do turista com o meio
(ambiente e comunidade). A intensa participacdo do turista como
protagonista da vivéncia o torna a esséncia do préprio segmento.

Elaborada por: Sylvia Dalcom
Fonte: Turismo de Aventura: Orientacdes Basicas, 2010

Assim, se no ecoturismo a motivacao principal é a observacgao e a apreciacao
das caracteristicas naturais e dos recursos culturais a ela associados, promovendo o
desenvolvimento sustentdvel das populacdes; no Turismo de Aventura da-se
preferéncia, em maior e menor grau, a atividade fisica e situagbes desafiadoras.

(BRASIL, 2009). Pode-se afirmar que o elo entre elas é a possibilidade da

ocorréncia no mesmo ambiente cénico e a preocupacao conservacionista. Por fim, é
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importante ressaltar a gestdo de riscos, apontada aqui como uma das caracteristicas
essenciais para o planejamento do turismo de aventura, e consequentemente um
dos balizadores primordiais quando se discute a implementacdo de estruturas
colaborativas em gestéo para a busca e salvamento em unidades de conservacgao. A

seguir, esses riscos serdo melhor analisados na se¢éo seguinte.

2.1.2 Principais atividades praticadas e seus riscos inerentes

Em ambas as modalidades aqui apresentadas, o ecoturismo e o turismo de
aventura, promovem uma série de atividades ofertadas para os visitantes as quais
proporcionam um contato direto com a natureza que geram emocdes, observacoes,
desafios e superacbes. Um fator importante nesta etapa € compreendermos a
diferenciagao entre “risco” e “perigo”, para identificarmos ndo s6 a importancia do
planejamento dessas atividades, mas a necessidade de existir uma integragéo e
registro de informacdes que podem nortear as acfes em caso de necessidade de
busca e salvamento.

Embora a preocupacdo como o risco seja inerente a essas duas modalidades,
€ mais explorado no turismo de aventura e € da normatizacdo desta modalidade que
vem o principal embasamento sobre esta questdo. De acordo com a NBR15331, que
regulamenta os requisitos iniciais para o sistema de gestdo de seguranca em
turismo de aventura descritos pela ABNT, estabelece a diferenciacdo entre risco e

perigo:

perigo: Fonte ou situa¢cdo com potencial para provocar danos em termos de
lesdo, doenca, dano a propriedade, dano ao meio ambiente do local de
trabalho, ou uma combinacgéo destes.

risco: Combinacgéo da probabilidade da ocorréncia de determinado evento e
da(s) sua(s) consequéncia(s). (ABNT, 2006, p. 1 e 2).

Desta maneira, 0 perigo sempre existira em areas remotas e de natureza e 0s
riscos sdo intrinsecos as atividades praticadas. Porém, quando estes riscos sao
avaliados, analisados e planejados com adocdo de procedimento de prevencao e
com articulagGes entre os gestores dos espacos visitados, seja na esfera publica ou

privada, os impactos séo reduzidos e controlados.
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Outros procedimentos previstos pela NBR 15331 e que sdo fundamentais

para estabelecer nessa articulagcdo uma gestao integrada, referem-se a elaboracao

de um “Plano de Con

tingéncia” e a “Procedimentos Emergenciais”, a saber:

7

Plano de Contingéncia — é o conjunto planejado de responsabilidades,
acles e recursos para lidar com situacdes ndo desejadas. No caso de
situacdes de emergéncia, para cada tipo de atividade de Turismo de
Aventura deve ser elaborado um Plano de Emergéncia adequado, com
procedimentos e repostas imediatas. Nesse processo, entre outras coisas,
incluem-se a verificacdo das rotas de fuga, definidas antecipadamente, bem
como a indicagdo da estrutura médico-hospitalar da localidade ou a mais
proxima, acessos para resgate e transportes alternativos.

Procedimentos de emergéncia — corresponde a um plano de acdo para
situacdes de emergéncia, entendido como conjunto planejado de
responsabilidades, acfes e recursos para lidar com incidentes, incluindo os
acidentes, durante a operacéao.

Percebe-se entdo, a indicacdo de procedimentos para um planejamento

articulado através de
0S possiveis setores

seguir seguem as

planos, controle e comunicagdo com a finalidade de estruturar
envolvidos em uma acéo de busca, salvamento e resgate. A

principais atividades identificadas por cada uma dessas

modalidades e seus respectivos riscos:

Quadro 4 - Principais atividades praticadas no ecoturismo e seus riscos inerentes

ATIVIDADE | DESCRIGAO DA ATIVIDADE RISCOS
OBSERVAGAO DA Relaciona-se com o comportamento e habitats de determinados
FAUNA animais.
Permite compreender a diversidade dos elementos da flora, sua
OBSERVAGAO DA forma de distribuicdo e as paisagens que compdem um bioma,
FLORA devendo estar associada as possibilidades de interacdo com a
fauna silvestre existente na localidade e regido.
Consiste geralmente em caminhada por area com caracteristicas
OBSERVAGAO DE geoldgicas peculiares e que oferecem condigdes para discussao
FORMACOES da origem dos ambientes (geodiversidade), sua idade e outros
GEOLOGICAS fatores, por meio da observacédo direta e indireta das evidéncias

O principal risco que o cliente se

das transformacdes que ocorreram na esfera terrestre WA 5
§9es g submete nesta atividade & relacionado

(ESPELEOTURISMO

VISITAS A CAVERNAS

Atividade recreativa originada da exploracdo de -cavidades
subterraneas, também conhecida por espeleologia — estudo das
cavernas.

a sua prépria condicao fisica, muitas

) vezes superestimada. Alguns dos riscos

OBSERVACAO
ASTRONOMICA

inerentes a esta atividade sao,
tropecos, escorregdes, exposicao
prolongada ao sol, atrito no cal¢ado,

Observacdo de estrelas, astros, eclipses, queda de meteoros, em
locais preferencialmente com reduzida influéncia de iluminacao
artificial.

—— z : z torcdes, entre outros.
Itinerarios organizados para fotografar paisagens singulares ou

SAFARIS T 2 i . 2 .
FOTOGRAFICOS animais que podem ser feitos a pé ou com a utilizacdo de um meio
de transporte.
CAMINHADAS Percursos a pé em itinerario predefinido
Conjunto de vias e percursos com fungdo vivencial, com a
apresentacdo de conhecimentos ecoldgicos e socioambientais da
TRILHAS localidade e regido. Podem ser autoguiadas por meio de
INTERPRETATIVAS  |sinalizacdo e mapas ou percorridas com acompanhamento de

profissionais, como Guias de Turismo e Condutores Ambientais
Locais.

MERGULHO LIVRE

Mergulho no mar, rios, lagos ou cavernas com o uso de mascara,
snorkel e nadadeiras, sem equipamentos auténomos para
respiracao.

O risco de afogamento é inerente a
qualquer atividade de aventura
realizada na agua.

Fonte: Ministério do Turismo. E

coturismo: orientacoes basicas, 2010

Elaborado por: Sylvia Dalcom, 2018.



Quadro 5 - Principais atividades praticadas no turismo de aventura e seus respectivos riscos

TERRA

ATIVIDADE DESCRIGAO DA ATIVIDADE RISCO
Erro na equipagem do cliente, no manuseio do
ARVORISMO Locomogdo por percursos em altura instalados em|equipamento e na seguranga durante todo o percurso

arvores ou em outras estruturas

sdo os maiores riscos, podendo ocasionar quedas e,
consequentemente, lesdes.

CAMINHADA DE LONGO
CURSO

Consiste na realizagdo de percurso a pé, em ambientes
naturais com pouca infraestrutura, com diferentes graus
de dificuldade. Na caminhada de longo curso o
praticante pernoitara em locais ao longo da trilha, pois o
trecho percorrido excede o limite de um dia de viagem.
O pernoite pode acontecer em situagBes diversas,
como acampamentos, pousadas, fazendas e bivaques,
entre outros.

O principal risco que o cliente se submete nesta
atividade € relacionado a sua prépria condi¢do fisica,
muitas vezes superestimada. Alguns dos riscos
inerentes a esta atividade s&o, tropegos, escorregbes,
exposicdo prolongada ao sol, atrito no calgado, torgdes,
entre outros.

CANIONISMO

O canionismo engloba a “descida de cursos d'agua
usualmente em canions, sem embarcagcdo, com
transposicdo de obstaculos aquaticos, horizontais ou

Os céanions sdo normalmente locais indspitos com
poucas possibilidades de escape, portanto um dos
principais riscos do canionismo é a cheia dos rios em

CICLOTURISMO

Atividade de turismo que tem como elemento principal a
realizacdo de percursos de bicicleta

Quedas com hematomas, fraturas e luxagdes podem
acontecer; Desgaste dos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) e Condi¢3o fisica desfavoravel.

ESCALADA

A escalada é definida pela ABNT como “ascensdo de
montanhas, paredes ou blocos rochosos”

O principal risco & o uso inadequado dos equipamentos
de seguranga, o que pode ocasionar uma queda;
Exposicdo demasiada ao sol, pequenas lesGes e
escoriagdes sio riscos inerentes 3 atividade.

ESPELEOTURISMO

Atividades desenvolvidas em cavernas (grutas, lapas,
tocas e afins), oferecidas comercialmente, em carater
recreativo e de finalidade turistica

Escuriddo, falta ou falha na iluminagdo; Quedas; Perda
de equipamentos ou suprimentos; Alguém se perder do
grupo;  Acidentes com animais peconhentos;
Indisposic&o do cliente.

RAPEL

produto em que a atividade principal é a descida, em
ambientes secos, em corda utilizando procedimentos e
equipamentos especificos

Os principais riscos s&o os erros na equipagem do
cliente, no manuseio do equipamento e na seguranga
durante a descida. Podem ocasionar guedas e,
consequentemente, lesdes.

TIROLEZA

A atividade principal é o deslizamento do cliente em uma
linha aérea ligando dois pontos afastados na horizontal
ou em desnivel, utilizando procedimentos e
equipamentos especificos

Os principais riscos s&o os erros na equipagem do
cliente, no manuseio do equipamento e na seguranga
durante a descida. Podem ocasionar quedas e,
consequentemente, lesdes.

TREE CLIMBING

Escalada em arvores

A ma condugdo da atividade por condutores
inexperientes, ou ndo possuem um sistema de gestdo
de seguranga definido e em uso, ou que ndo promovem
gerenciamento continuo de riscos, e ndo garantem
seguros individuais obrigatdrios aos seus participantes.
Equipamentos e EPIls inapropriados, mal cuidados e/ou
fadigados principalmente os que retem a vida dos
participantes (cordas, fitas e mosquetdes).

TURISMO EQUESTRE

Atividade turistica oferecida comercialmente, onde o
equino ou muar € o meio de transporte e um dos
principais atrativos” (ABNT). Consiste em realizar
trajetos, passeios ou enduros sobre um cavalo.

Os riscos inerentes as cavalgadas. Cortes, arranhdes,
assaduras, coices e queda do animal podem acontecer.

OBSERVAGAO DA VIDA

E a pratica de observar/contemplar uma area natural ou
especificamente alguns de seus elementos da fauna e

Os principais riscos da observacdo da vida silvestre
variam de acordo com o tipo de observagdo que sera
realizada, seja em terra (campo de altitude, florestas,
cerrado, etc) ou na agua (mar, lagoas , alagados). No

AGUA

-

SILVESTRE ! b > .
flora. entanto, os riscos inerentes s3o quedas, torgdes,
picadas de animais pegonhentos, arranhdes, insolagdes,
entre outros.
ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE RISCO

BOIA-CROSS/ ACQUARIDE

E a descida de rios praticada em camaras de pneus de
caminh&o, encapadas com lona, nas quais o praticante
viaja sentado (boia-cross) ou um bote inflavel
especialmente concebido para a atividade, onde
normalmente deita-se de peito, com o tronco apoiado
na embarcac&o e os membros para fora (acquaride).

O risco principal é afogamento. Desgaste dos
Equipamentos de Protegao Individual (EPIs).

CANOAGEM

Atividade praticada em canoas e caiaques,
indistintamente, em mar, rio, lago, aguas calmas ou
agitadas

O risco principal € afogamento. Desgaste dos
Equipamentos de Protegao Individual (EPIs).

FLUTUAGAO

Consiste no mergulho superficial em rios, mares ou
lagos de aguas calmas e claras, em que o turista tem
contato direto com a natureza, observando rochas,
fauna e flora aquaticas com auxilio  de
mascaras, snorkel, colete salva-vidas e nadadeiras.

RAFTING

O risco principal € afogamento; Os riscos secundarios
sdo pequenos machucados e lesfes; Ha também
fatores psicolégicos que podem interferir no
desempenho do turista no rio.

O rafting é definido como “descida de rios com
corredeiras em botes inflaveis”. Nesta atividade, quem
manda é& o rio. Corredeiras, redemoinhos, ondas,
pequenas cachoeiras: desbravar um curso d’'agua em
um bote inflavel € a grande graga do rafting.

O maior risco dentro desta atividade € o afogamento;
Podem ocorrer também choques contra pedras, galhos
e outras embarcagdes, ocasionando lesGes como
fraturas e luxagBes; A portagem € normalmente o
momento em que os participantes estdio mais expostos
a quedas, plantas com espinhos e até mesmo animais
peconhentos; E importante ficar atento a todos os
comandos repassados pelos condutores.

MERGULHO

E o “produto em que a atividade principal & o mergulho
auténomo e o praticante ndo & necessariamente um

STAND UP PADLE

O risco de afogamento é inerente a qualquer atividade
de aventura realizada na agua.

mergulhador gualificado
E uma atividade que mescla canoagem com surfe, em
que o turista rema em pé em cima de uma prancha.

O risco principal & afogamento.

x
<

ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE RISCO
Atividade aérea feita em um baldo de material anli—O rincioal risco da atividade & ser conduzido por,
BALONISMO inflamavel aquecido com chamas de gas propano, que P P P

depende de um piloto.

condutor inexperiente

Fonte: Site ABETA
Elaborado por: Sylvia Dalcom, 2018
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2.2 PARQUES NACIONAIS COMO LOCUS DO TURISMO DE NATUREZA

O turismo de natureza de acordo com suas premissas, € aquele que faz uso
de recursos naturais bem conservados, e os Parques Nacionais tém como esséncia
e destinacdo a protecdo integral de ambientes naturais de grande relevancia
biologica, nos quais apesar de ndo serem permitidos interferéncia humana direta,
possibilitam atividades recreativas, dentre elas o ecoturismo e o turismo de aventura.
De acordo com Rodrigues, 0S recursos e espacos haturais de uso comum, como
adguas superficiais e subterraneas, florestas, atmosfera e parques, sdo cada vez
mais ‘disputados’ e ‘enaltecidos’ nos ambitos econdmico, social, ambiental e cultural
(RODRIGUES, 2009 apud FEENY et al., 2001).

Ja a definicho da Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza
(IUCN) para Parques Nacionais tem como objetivo primario a protecdo da
biodiversidade aliada a promoc¢éo da educacao e recrea¢do, colocando assim o uso
publico, ou seja, o turismo como protagonista nos pargues nacionais. Neste capitulo
faremos um breve histérico sobre os parques nacionais brasileiros, sua legislacéo
pertinente e seus instrumentos de planejamento e gestdo voltados para o0 uso
publico. Ainda neste capitulo abordaremos as boas praticas internacionais e a
realidade brasileira no que tange a gestéo e sistema de seguranca.

2.2.1 Breve Histérico e enquadramento dos Parques Nacionais no Sistema
Nacional de Unidades de Conservacgédo - SNUC

Ao analisar a histéria da criacdo dos Parques Brasileiros, faremos apenas um
breve resumo desse historico para nortear e melhor compreender o tempo enquanto
elemento estrutural e de gestdo para essa categoria enquanto unidades de
conservacao, a saber:

A primeira proposta de criagdo de parques nacionais foi realizada em 1876
pelo engenheiro André Reboucas. Influenciado pela experiéncia do Parque Nacional
de Yellowstone’ e motivado pela conservacdo de areas no Brasil, André Reboucas
iniciou a discuss&o para a criacdo dos parques brasileiros (PADUA, 1987; FRANCO,
2002 apud RODRIGUES, 2002)

" Primeiro Parque Nacional do mundo, criado em 1872. O seu modelo definia “ilha de natureza
preservada”, de grande beleza cénica, para usufruto dos visitantes, onde n&do deveria haver
populacéo residente (KINKER, p. 41).
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Ha um hiato de mais sessenta anos para que de fato fosse criado o primeiro
Parque Nacional Brasileiro. Em 1934, o Decreto 23.793%, o antigo Cédigo Florestal,
foi o primeiro texto legal brasileiro a prever a criacdo de parques nacionais,
estaduais e municipais, assim, em 1937 surge o Parque Nacional de Itatiaia (RJ),
seguido, em 1939, pela criacdo dos Parques Nacionais do Iguacu (PR) e da Serra
dos Orgdos, também no Rio de Janeiro. Tém-se um novo hiato de 20 anos, e
somente em 1959 surgem outros Parques. As décadas seguintes se caracterizam
por uma série de decretos e leis que tentam de alguma maneira definir e proteger as
diversas unidades de conservagcdo que vao sendo criadas neste periodo. Entretanto,
faltavam leis e diretrizes para organizar, sistematizar e gerenciar essa variedade de
categorias.

Dessa maneira, em 18 de julho de 2000 é estabelecida a Lei de n° 9.985 que
institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo da Natureza — SNUC, a
qual estabelece critérios e normas para a criacdo, implantacdo e gestdo das
unidades de conservacdo. De acordo com o Art 4. o SNUC possui 0s seguintes

objetivos:

| - contribuir para a manutencdo da diversidade biolégica e dos recursos
genéticos no territério nacional e nas dguas jurisdicionais;

Il - proteger as espécies ameacgadas de extincdo no &mbito regional e
nacional;

Il - contribuir para a preservacdo e a restauracdo da diversidade de
ecossistemas naturais;

IV - promover o desenvolvimento sustentavel a partir dos recursos naturais;
V - promover a utilizacdo dos principios e praticas de conservagdo da
natureza no processo de desenvolvimento;

VI - proteger paisagens naturais e pouco alteradas de notavel beleza
cénica;

VIl - proteger as caracteristicas relevantes de natureza geoldgica,
geomorfolégica, espeleoldgica, arqueoldgica, paleontolégica e cultural,

VIII - proteger e recuperar recursos hidricos e edaficos;

IX - recuperar ou restaurar ecossistemas degradados;

X - proporcionar meios e incentivos para atividades de pesquisa cientifica,
estudos e monitoramento ambiental;

Xl - valorizar econdmica e socialmente a diversidade biolégica;

Xl - favorecer condigbes e promover a educacao e interpretacdo ambiental,
a recreagdo em contato com a natureza e o turismo ecoldgico;

Xl - proteger os recursos naturais necessarios a subsisténcia de
populacdes tradicionais, respeitando e valorizando seu conhecimento e sua

® Art. 9° Os pargues nacionais, estaduais ou municipais, constituem monumentos publicos naturais,
gue perpetuam em sua composicdo floristica primitiva, trechos do pais, que, por circunstancias
peculiares, o merecem. § 1° E rigorosamente proibido o exercicio de qualquer espécie de atividade
contra a flora e a fauna dos parques. Disponivel em:
http://www.iap.pr.gov.br/arquivos/File/Legislacao_ambiental/Legislacao_federal/LEIS/CODIGO_FLOR
ESTAL_1934.pdf. Acesso em: 12 fev. 2019.


http://www.iap.pr.gov.br/arquivos/File/Legislacao_ambiental/Legislacao_federal/LEIS/CODIGO_FLORESTAL_1934.pdf
http://www.iap.pr.gov.br/arquivos/File/Legislacao_ambiental/Legislacao_federal/LEIS/CODIGO_FLORESTAL_1934.pdf
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cultura e promovendo-as social e economicamente (BRASIL; MINISTERIO
DO MEIO AMBIENTE, 2000, p. 7).

O SNUC passa a dividir as unidades de conservacdo em dois grupos:
Unidades de Protecdo Integral e Unidades de Uso Sustentavel. Tendo a primeira
como objetivo basico a preservacdo da natureza, sendo admitido apenas o uso
indireto dos seus recursos naturais, com excec¢ao dos casos previstos nesta Lei.; e a
segunda tendo como objetivo basico compatibilizar a conservagcao da natureza com
0 uso sustentavel de parcela dos seus recursos naturais. A seguir segue o Quadro

06 o qual identifica as categorias dessas unidades de acordo com seus grupos:

Quadro 6 - Categorias das unidades de conservagao por grupos

Area de Protegao Ambiental

Area de Relevante Interesse Ecologico

Floresta Nacional

Reserva Extrativista

Reserva de Fauna

CATEGORIA

Reserva de Desenvolvimento Sustentavel

Reserva Particular do Patriménio Natural

Estagdo Ecoldgica

Reserva Biolégica

Monumento Natural

CATEGORIA

Refugio de Vida Silvestre

Fonte: Lei n® 9.985 - SNUC
Elaborado por: Sylvia Dalcom

A categoria dos PARNAS - Parques Nacionais de acordo com o Art.11
(SNUC, 2000), tem como obijetivo principal a preservacdo de ecossistemas naturais
de grande relevancia ecoldgica e beleza cénica, possibilitando a realizacdo de
pesquisas cientificas e o0 desenvolvimento de atividades de educacédo e
interpretacdo ambiental, de recreagdo em contato com a natureza e de turismo
ecoldgico. Atualmente esta categoria dispde de 74 PARNAS ativos, distribuidos da

seguinte maneira:
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Figura 1 - Quantidade de PARNAS por regido

27%

9,5%

1 Norte
= Nordeste

17,6% [ Sudeste
Il Centro-Oeste
= sul

Fonte: site ICMBIO
Elaborado: Sylvia Dalcom, 2019

Observa-se que a regido Nordeste possui a maior concentracdo de PARNAS
do Brasil, seguida do Norte, Sul, Sudeste e Centro Oeste. A seguir, abordaremos
sobre Plano de Manejo, instrumento normativo oficial de planejamento para as UCs
que dentre suas fungbes estabelece e regulamenta a questdo do uso publico, dentre

eles a visitacao e pratica de atividades turisticas.

2.2.2 Instrumentos de Planejamento e a Gestao dos Visitantes

Os Parques Nacionais sdo areas cada vez mais procuradas por pessoas que
independentemente da motivacao tem por objetivo estar mais perto da natureza. O
turismo em areas de protecdo pode trazer crescentes beneficios econdmicos, seja
dentro dos parques ou em suas areas adjacentes (WEARING; NEIL, 2001, p. 71). A
fim de assegurar positivamente a crescente visitacdo nesses espacos haturais, é
necessario desenvolver estratégias que minimizem 0s riscos e enfatizem seus
beneficios. De acordo com Lindberg e Hawkins, essas estratégias para areas
protegidas constitui-se de trés fases. A primeira seria avaliar a situacdo atual da
localidade, quanto ao turismo, atrativos naturais, nivel de demanda. A segunda fase
trata-se de determinar uma situacdo desejavel para o turismo e identificar os passos

para concretizad-la e por fim, a terceira fase diz respeito a elaboracdo de um
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documento sobre estratégia ecoturistica para registro, planejamento e promoc¢éo da
localidade. (LINDBERG; HAWKINS, 1995, p. 38).

As normas que regulamentam as diretrizes para utilizacdo, protecdo e
normatizacdo dos Parques devem constar no Plano de Manejo. Esse instrumento
normativo oficial quando ainda ndo formulado nas UCs limita todas as atividades e
obras desenvolvidas nessas unidades de conservacéo de protecao integral as quais
devem ser destinadas a garantir a integridade dos recursos que a unidade objetiva
proteger, assegurando-se as populacdes tradicionais porventura residentes na area
as condicbes e 0s meios necessarios para a satisfacdo de suas necessidades
materiais, sociais e culturais (SNUC, 2000).

De acordo com Kinker, manejo € um conjunto de ac¢des que lidam com
operacdes do dia-a-dia, necessarias para alcancar os objetivos de um plano. Manejo
de uma é&rea protegida significa lidar adequadamente com todos 0s recursos
existentes nela, biofisicos ou humanos. Para tanto, é necesséario que se tenha
conhecimento dos processos ecoldgicos e, também das atividades humanas que
ocorrem nessas areas, € em seu entorno, e que interferem com esses ecossistemas.
(KINKER, 2002 apud CEBALLOS-LASCURAIN, 1996, p.39).

Ainda de acordo com os conceitos sobre plano de manejo, 0 Ministério do
Meio Ambiente - MMA, define como um processo dinamico que, utilizando técnicas
de planejamento ecoldgico, determina o zoneamento de uma UC, caracterizando
uma de suas zonas, propondo seu desenvolvimento fisico e estabelecendo diretrizes
basicas para o0 manejo da unidade. Deve abranger também seu entorno e incluir
medidas que promovam sua integracdo a vida econémica e social das comunidades
vizinhas (MMA, 2000).

Ja4 o SNUC define que o plano de manejo de uma unidade de conservacao
deve ser elaborado no prazo de cinco anos a partir da data de sua criagdo, bem
como revisado periodicamente neste mesmo tempo. Porém, ndo se perdera, o
enfoque da protecdo e dos objetivos especificos de manejo da UC nédo havendo a

necessidade da revisao total do documento.

O plano de manejo da UC sera elaborado e/ou revisado com base em um
conjunto de conhecimento menor ou mais profundo em funcdo das
necessidades de intervencao na UC (motivagéo) e disponibilidade financeira
(meios). As revisdes se sucederdo durante a implantagdo do Plano anterior,
em um prazo de cinco anos, ou ainda quando fatos novos e relevantes
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assim o exijam. Dessa forma o manejo sera aprimorado a medida que as
revisdes se sucedem. (IBAMA, 2001, p. 24).

Para o IBAMA (2002), a organizagéo e execucao de um plano de manejo néo
constitui em uma tarefa facil, pois trata-se de um documento complexo nédo tanto em
relacdo ao seu manuseio, mas principalmente em relacdo a sua elaboracdo. O
Roteiro Metodoldgico de Planejamento — Parques Nacionais, documento
responsavel por definir a metodologia e as diretrizes de um PM, tem como prazo um
periodo de oito a dezoito meses para sua elaboracao e institui de dez a onze etapas
de execucédo de acordo com as necessidades de aprofundamento do conhecimento
da UC, motivacao e meios. Ao final dessas etapas, cabe ao IBAMA, como atribui¢édo
direta sua implementacao.

Os 74 parques nacionais estdo abertos a visitagdo publica com niveis
diferentes de ordenamento do uso publico, e 54 destes possuem plano de manejo.
Além disso, 51 destes PARNAS possuem algum nivel de monitoramento desta
visitagao.

Os PARNAS fazem parte da categoria de UC que mais possui planos de
manejo constituido. A principal dificuldade enfrentada pelo ICMBIO ndo esta
somente no custo elevado para a elaboracdo dos planos de manejo, mas
principalmente por ter que fazer o planejamento mais completo possivel, alcan¢ando
todas as areas e todos os programas de gestdo que a unidade pode desenvolver
tendo para esta funcdo uma equipe reduzida. Além disso, “os planos acabam
levando muito tempo para serem implementados ou as atividades previstas ficam
desatualizadas, porque a unidade conseguird implantar dois ou trés programas, 0s
outros ficardo ali no documento e, quando puderem ser implementados, talvez ja
estejam desatualizados.” (MENEGASSI, 2017).

Para tentar otimizar e reformular este documento, tornando-o mais barato e
principalmente, com maior facilidade para sua implementacdo e revisdao que, em
2015, o ICMBIO participou da oficina de ferramenta de planejamento em conjunto
com o Servico Florestal [U.S. Forest Service] e com o Servigco Nacional de Parques
americanos [National Park Service — NPS], e conhecem a metodologia que o Servigco

Nacional de Parques - NPS usa, o Foundation Document®.

® Podemos traduzir o termo Foudation Document como documento alicerce. Documento balizador de
informacdes primarias e essenciais para o planejamento das diretrizes de cada parque. (traducao
nossa, 2019).
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Para gerenciar efetivamente uma unidade do parque nacional e planejar seu
futuro, é necessario um entendimento basico dos recursos, valores e
historico de um parque - uma base para planejamento e gerenciamento.
Estes sdo chamados documentos de fundacdo. Os documentos da
Fundacédo estdo no centro do portfolio de planejamento de cada parque.
(NPS, 2019).

De acordo com o site do NPS, cada documento de fundacdo (Foundation
Document) visa responder as seguintes questdes criticas:
I.  Qual é o proposito deste parque?
II.  Por que ele foi incluido no sistema de parques nacionais?
[ll. O que torna isso significativo?

IV.  Quais sdo seus recursos e valores fundamentais?

V. Quais requisitos legais e de politicas, mandatos especiais e
compromissos administrativos se aplicam a este parque?

VI. Quais sao as principais necessidades de planejamento e dados do

parque?

Dessa maneira, o ICMBIO juntamente com a Coordenacédo de Elaboracéo e
Revisao do Plano de Manejo (COMAN), definem o Foundation Document como novo
instrumento para a elaboracédo dos planos de manejo e esta hova metodologia passa
a ser adaptada de acordo com a realidade brasileira. Foram escolhidas duas UCs
para servirem de pilotos — 0 PNSJ — Parque Nacional de Sdo Joaquim e a Reserva
Extrativista Marinha de Soure. Em 2016, foram realizadas diversas oficinas no
ICMBIO com especialistas do NPS e do USFS para capacitar as equipes envolvidas
com a elaboragéo desses novos formatos de plano de manejo.

No novo modelo proposto com base no FD, tem-se como premissa a
oportunidade de integrar e coordenar todos os tipos e niveis de planos e decisdes a
partir de um Unico entendimento comum do que é mais importante acerca da UC.

(IBAMA, 2018). Assim, um plano de manejo deve possuir as seguintes funcdes:

. Comunica, por meio de um documento tangivel, o que é mais
importante acerca da UC aos publicos e usuarios (inclusive os servidores e
funcionarios);

) Concentra esforcos nos recursos e valores priorithrios para a
protecdo da UC, cruciais para atingir o seu propoésito e manter a sua
significancia;

. Garante uma coeréncia na UC quanto aos planos e decisdes, além de
contribuir com programas e a¢fes subsequentes para atingir o propésito da
UC e outras missodes;



40

. Serve de base para o desenvolvimento ou correcdo de todos os
planos especificos subsequentes;

° Descreve as diretrizes do ponto de vista da politica para recursos e
valores-chave na UC;

. Identifica as condi¢bes, as ameacgas e 0s problemas que a UC possui
em seus recursos e valores chave;

. Identifica e prioriza planos, estudos e acdes de manejo que séo
necessdrias paraa UC; e

° Fundamenta o processo decisério, usando recursos, instalacdes e

mapas de zoneamento. (ICMBIO, 2018, p. 6).

Os elementos que devem compor esse novo instrumento sédo: a) declaracao
de propdsito; b) declaracfes de significancia; c) recursos e valores fundamentais; d)
subsidios para interpretacdo ambiental; e) questbes-chave; f) avaliacdo das
necessidades de dados e planejamento; g) atos legais e administrativos; h)
zoneamento; e i) normas gerais.

Outro ponto importante neste documento, refere-se a alteracdo na métrica do
planejamento no que tange os planos de risco e seguranca, 0s quais ndo fazem
mais parte do plano de manejo. Ou seja, 0s instrumentos de planejamento
transversais, tematicos ou especificos quando elaborados passam a integrar o PM e
pautar a gestdo dessas unidades de conservacao, conforme previsto na instrucao
normativa n° 07 de julho/2017 do ICMBIO. Esses elementos se interligam em todo o
desenvolvimento do processo de elaboracdo desse novo modelo de plano de

manejo, conforme pode ser observado na Figura 2, a seguir:
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Figura 2 - Elementos do plano de manejo

o R

- Sao baseados no propdsito e na significdncia da unidade de
conservacao
- S&o relatos chaves Unicos a unidade de conservagéo
- S3o0 cruciais para interligar os recursos da unidade aos valores e
significados fundamentais
- S0 eficazes em aumentar o entendimento e admiracao do visitante
pela unidade de conservagao

Fonte: ICMBIO, 2018.

Percebe-se claramente que este novo modelo facilita a implementacéo das
acOes previstas no PM, bem como permite uma dinamizacdo nos processos de
releitura de atividades e projetos quando necessario, otimizando assim as revisoes e
adequacdes deste documento. Além disso, o tempo de execuc¢do reduz o que pode
aumentar a eficiéncia da equipe do ICMBIO responsavel pela elaboracdo deste
instrumento. A seguir abordaremos sobre a questdo de busca e salvamento em

parques nacionais analisando algumas experiéncias nacionais e internacionais.

2.2.3 Busca e Salvamento em Parques Nacionais - boas praticas
internacionais e realidade brasileira

Ao analisar boas préaticas sobre este tema em parques internacionais,
optamos por apresentar aqui 0 programa de gestdo desenvolvido pelo NPS -



42

National Park Service', 6rgéo responsavel pela administracdo de Parques nos EUA.
Os dados foram coletados do site institucional e seus textos e publicacoes
traduzidos e resumidos neste estudo.

O NPS trabalha com um plano de “Protecao de visitantes e recursos, de servigos
de emergéncia”. Dentro desse plano o planejamento de preparagdo para

emergéncias e operacoes descreve:

° Fornecer orientacdo para o gerenciamento de incidentes no nivel do
parque, bem como o gerenciamento em situacdes de emergéncias além dos
recursos do NPS;

o Garantir a conformidade da agéncia com as diretrizes da Seguranga
Interna, o Plano Nacional de Resposta a Emergéncias, bem como os
padrdes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes;

. Apoiar a resposta interinstitucional e nacional aos principais
incidentes.

O Plano inclui diversos programas que atuam em conjunto para uma melhor

adequacao e eficiéncia do plano, a saber:

o Servico de emergéncia médico

. Busca e resgate

. Operacdes de mergulhador

. Comunicac¢des de Emergéncia

) Gerenciamento de Estresse de Incidentes Criticos
. Sistema de Gerenciamento de Incidentes

Destacaremos aqui os programas de Servico de Emergéncia Médico e de
Busca e Resgate para analisar pontos interessantes no que diz respeito a boas
praticas para a gestdo de visitantes em parques. O fato de ndo apresentarmos 0s
outros programas deste plano, ndo significa que ndo sejam importantes.

O programa de Servico de Emergéncia Médico do NPS preconiza que:

e Servicos Médicos de Emergéncia variam muito de unidade para
unidade. Nas unidades de NPS proximas as areas urbanas, pode
haver um acordo com os provedores locais de SGA, que
responderdo as emergéncias dentro do parque. Em locais remotos,
€ mais provavel que os parques tenham seus préprios funcionarios

1% Since 1916, the National Park Service has been entrusted with the care of our national parks. With
the help of volunteers and partners, we safeguard these special places and share their stories with
more than 330 million visitors every year. Disponivel em: https://www.nps.gov/aboutus/index.htm .
Acesso em: mar. 2019.



43

e equipamentos de EMS, a fim de reduzir o tempo de resposta e
aumentar a eficacia.

e Em qualquer unidade do NPS, a equipe do parque provavelmente
sera a primeira a responder a um incidente do EMS. Todos os
funcionéarios da NPS sao incentivados a ter treinamento em
Reanimagdo Cardiopulmonar (RCP) e Desfibrilador Externo
Automatico (DEA), bem como primeiros socorros basicos.

e Cada unidade do parque deve desenvolver e manter um plano de
operacdes de emergéncia, a fim de garantir uma resposta rapida e
eficaz a todos os tipos de emergéncias que possam ser
razoavelmente antecipadas.

O programa Busca e Resgate, “Search and Rescue” (SAR) atua diretamente
nas operacoes e atendimentos de incidentes dentro dos Parques. Responder a uma
emergéncia é a prioridade mais alta de um membro da equipe de SAR. Outro ponto
interessante é que qualquer funcionario do parque, mesmo que nao tenha nas suas
atribuices diretas esta finalidade, é possivel ser incluido no processo de busca e
resgate, seja para ajudar a equipe médica profissional como testemunha, ou servir
de relator ou como um ponto de emergéncia de contato.

Entretanto, seu trabalho mais eficaz remete a educacdo ambiental através da
prevencdo, o qual é desenvolvido através do subprograma “Search and Rescue
Prevents — PSAR”. O programa PSAR foi iniciado em 1997, tendo como obijetivo
reduzir centenas de doencas relacionadas ao calor que os visitantes do parque
experimentavam todos os verdes. Algumas dessas doencas resultaram em mortes
gue poderiam ter sido evitadas com melhor preparacdo e planejamento. Hoje os
PSAR Rangers Patrol percorrem as areas dos Parques e ajudam o0s visitantes
evitarem a necessidade de resgate, fornecendo educacédo sobre os potenciais
perigos envolvidos na excursdo ou na caminhada onde quer que vocé esteja, assim
como o0 tempo e equipamento necessario para completar uma excursao ou
caminhada planejada. As principais perguntas feitas pelos Rangers Patrols aos

visitantes sao:
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RANGERS PATROLS QUESTIONS: PERGUNTAS RANGERS PATROLS:

1. Where are you hiking or going today? 1. Onde vocé esta caminhando ou indo hoje?

2. Do you know how far that is & how long it will take you 2. Vocé sabe qual a distancia e quanto tempo levara vocé
to complete the hike or outing? para completar a caminhada ou passeio?

Do you have enough water & food with you? Vocé tem agua e comida suficientes com vocé?

Are you drinking your water regularly? Vocé esta bebendo sua agua regularmente?
Do you have a headlamp or flashlight vocé tem um farol ou lanterna
Do you have a jacket or outer covering? Vocé tem uma jaqueta ou revestimento externo?
Do you know the weather & temperatures to expect? Vocé sabe o tempo e as temperaturas que esperar?

Do you have an accurate map of the area? Vocé tem um mapa preciso da area?

© @ N >R W
© PN >R ©

Did you tell someone where you are going and when

you will be back? voltara?

Vocé disse a alguém para onde estd indo e quando vocé

Na Nova Zelandia a vida ao ar livre juntamente com atividades de aventura
desenvolvidas junto a natureza séo caracteristicas singulares do povo Neozelandés,
que utilizam da sua geografia para o desenvolvimento dessas atividades como apelo
turistico para o pais. Por ter essa caracteristica tdo peculiar existe uma robusta
estrutura de busca e salvamento articulada no pais, tanto para os nativos, como
para todos que visitam o pais.

A responsabilidade pela politica de busca e resgate (SAR) da Nova Zelandia
€ do governo. Os servicos sao gerenciados e coordenados por varios departamentos

centrais e agéncias estaduais, a saber:

l. Policia da Nova Zelandia;
Il. Nova Zelandia Maritima;
Il Autoridade de Aviacgéo Civil;
V. Forca de Defesa da Nova Zelandia e o
V. Ministério dos Transportes. (NZAR, 2017).

O sistema de seguranca € desenvolvido entre as agéncias de maneira
integrada e apoiada por politicas e planos compartilhados. Esse compartilhamento é
feito pela New Zealand Search and Rescue (NZSAR), o qual é composto pelo
conselho consultivo e pelo Secretariado. O conselho consultivo € composto por um
representante de cada departamento central, das agéncias estaduais e do
departamento de conservacgao, e tem por finalidade fornecer governanca estratégica
ao processo. JA o Secretariado é responsavel pela coordenacao estratégica para
busca e resgate através de servigcos de apoio, assessoria politica e implementagéo
de decisbes do Conselho NZSAR.

A responsabilidade pela coordenacdo operacional das acbes de busca e
salvamento- Search and Rescue Operations (SAROPS) cabe a uma ou outra das
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duas autoridades de coordenacdo: policia ou Centro de Coordenacdo e Resgate
(Rescue Coordination Centre New Zealand - RCCNZ). As autoridades de
coordenacao trabalham em estreita cooperacdo quando necessario e coordenam as
atividades de muitas organizacfes do setor de busca e salvamento que fornecem
pessoas, aeronaves, embarcacdes e outras formas de transporte. As operacgdes de
campo, ou seja, as atividades de resposta de busca e resgate, sao realizadas por
uma série de organizacbes e grupos. A maioria dessas organizacdes esta
representada no Comité Consultivo da NZSAR.

Uma das mais importantes organizacdes € a Land Search and Rescue
Incorporated (LandSAR), organizacdo voluntaria nacional que presta servicos de
busca e resgate de terras a pessoas desaparecidas e feridas em toda a Nova
Zelandia, surgiu em 1994 e operam em areas suburbanas, urbanas, selvagens e
rurais, incluindo parques regionais e florestais, costas e cavernas. As habilidades de
busca e resgate especializadas sao disponibilizadas gratuitamente ao publico 24
horas por dia, 7 dias por semana, através da Policia da Nova Zelandia e do Centro
de Coordenacédo de Resgate. De julho de 2017 a junho de 2018, eles doaram mais
de 41.000 horas para as operagOes de resgate, ajudando a salvar 65 pessoas,
resgatar 191 e ajudar outras 426 (LANDSAR, 2018). A seguir segue um
organograma que explica como funciona esse sistema integrado de busca e

salvamento, vide Figura 03.



Figura 3 - Organograma da estrutura de busca e resgate da Nova Zelandia
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CAA -  Civil Aviation Authority (Autoridade de Aviagado Civil)

DOC- Departament of Conservation (Departamento de Conservagéo)

MNZ - Maritime of Conservation (Departamento Maritimo de Conservagao)

MoT-  Ministry of Transport (Ministério dos Transportes)

NSS- New Zealand Defence Force (Forca de Defesa da Nova Zelandia)

NZAR- New Zealand Search and Rescue (Busca e resgate da Nova Zelandia)

NZDF - National Security System (Sistema Nacional de Seguranga)

RCCNZ - Rescue Coordination Centre New Zealand (Centro de Coord.de Resgate da Nova Zelandia)
SAROP - Search and Rescue Operations (Operagdo de Busca e Resgate)

Fonte: NZSAR, 2017

Percebe-se que em ambos os paises, Estados Unidos e Nova Zelandia,
mesmo com configuracdes diferentes para as normatizacdes de seus sistemas de
seguranca, ambas, possuem agdes integradas e articuladas voltadas para busca e
salvamento em areas naturais, incluindo os Parques Nacionais.
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No Brasil, este € um tema ainda pouco estudado ndo havendo nenhum
trabalho similar publicado no portal capes e que por este motivo, as fontes de
informacéao utilizadas derivam da pesquisa documental em planos de manejo e em
normas publicadas por 6rgdos nacionais e internacionais, em sites mantidos por
entidades responsaveis pela gestdo de unidades de conservacdo em paises
considerados referéncias e também através de dados coletados na pesquisa de
campo.

Dessa maneira, ndo foram encontrados programas especificos de busca,
salvamento e resgate em Parques Nacionais. O critério utilizado para estudarmos a
questdo de busca e salvamento, foi separar dos 74 parques’' constituidos, apenas
0S que possuem plano de manejo. Assim, temos um total de 54 unidades com estas

caracteristicas apontadas, vide quadro abaixo:

Quadro 7 - PARNAS brasileiros abertos a visitagdo e com plano de manejo

at uc C‘g&% AREA (ha) |  UF PM
1| PARNA de Itatiaia 1937 28.086 MG/RJ Sim
5| PARNA da Serra dos Orgéos 1939 20.021 RJ Sim
3| PARNA do Iguagu 1939 169.697 PR Sim
4| PARNA de Aparados da Serra 1959 13.148 SC/IRS Sim
5| PARNA de Ubajara 1959 6.271 CE Sim
6| PARNA do Araguaia 1959 555.524 TO Sim
| oA da Chapada dos 1961 64.796 GO Sim
g| PARNA da Tijuca 1961 3.959 RJ Sim
9| PARNA das Emas 1961 132.643 MS/GO Sim
10| PARNA de Brasilia 1961 42.356 DF Sim
11| PARNA de Caparad 1961 31.763 ESIMG Sim
12| PARNA de Séo Joaquim 1961 45.524 SC Sim
13| PARNA de Sete Cidades 1961 6.304 PI Sim
14| PARNA do Monte Pascoal 1961 22.332 BA Sim
15 PARNA da Serra da Bocaina 1971 104.046 RJ/SP Sim

! para visualizar o estudo completo dos Parques Nacionais, vide Apéndice A.
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ANO DE

Qr uc CRIAGAO AREA (ha) UF PM
16| PARNA da Serra da Canastra 1972 197.812 MG Sim
17| PARNA da Amazénia 1974 1.066.208 AM/PA Sim
18| PARNA de Pacaas Novos 1979 708.670 RO Sim
19| PARNA do Cabo Orange 1980 657.328 AP Sim
20| PARNAdo Jau 1980 2.367.357 AM/RR Sim
21| PARNA de Anavilhanas 1981 340.835 AM Sim
12 | reaANA do Panfanal Mato- 1981 135923 | MSMT | Sim
23| PARNA dos Lengéis Maranhenses 1981 156.608 MA Sim
24| PARNA Marinho dos Abrolhos 1983 87.943 BA Sim
25| PARNA da Serra do Cipo 1984 31.640 MG Sim
26| PARNA da Chapada Diamantina 1985 152.144 BA Sim
27| PARNA da Lagoa do Peixe 1986 36.722 RS Sim
s NoeroAnESA Marinho de Fernando de 1988 10.928 PE Sim
29 Gum;gg da Chapada dos 1989 32,647 MT Sim
30| PARNA da Serra do Divisor 1989 837.560 AC Sim
31| PARNA do Monte Roraima 1989 116.749 RR Sim
32| PARNA Grande Sertéo Veredas 1989 230.856 BA/MG Sim
33| PARNA da Serra Geral 1992 17.302 SCIRS Sim
34| PARNA de llha Grande 1997 76.079 MS/PR Sim
35| PARNA da Restinga de Jurubatiba 1998 14.867 RJ Sim
36| PARNA da Serra das Confusdes 1998 823.855 PI Sim
37| PARNAdo Virua 1998 214.951 RR Sim
38| PARNA Serra da Mocidade 1998 359.944 AM/RR Sim
39| PARNA Cavernas do Peruagu 1999 56.449 MG Sim
40| PARNA Descobrimento 1999 22.694 BA Sim
41| PARNA do Pau Brasil 1999 18.935 BA Sim
42| PARNA da Serra da Bodoquena 2000 77.022 MS Sim

PARNA da Serra da Cutia 2001 283.503 RO Sim

43
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Qr uc C‘wgg%% AREA (ha) UF PM
44| PARNA das Sempre-Vivas 2002 124156 MG Sim
45| PARNA de Jericoacoara 2002 8.863 CE Sim
26| Tumacumsan 2002 | 3865172 | AP Sim
47| PARNA da Serra do ltajai 2004 57.375 SC Sim
48| PARNA da Serra do Pardo 2005 445413 PA Sim
49| PARNA das Araucarias 2005 12.810 SC Sim
50| PARNA Serra de Itabaiana 2005 7.999 SE Sim
51| PARNA do Juruena 2006 1.958.014 AM/MT Sim
52| PARNA dos Campos Amazonicos 2006 961.327 RO/MT/AM Sim
53| PARNA Mapinguari 2008 1.776.929 AM/RO Sim
54| PARNA Nascentes do Lago Jari 2008 812.753 AM Sim

Fonte: ICMBIO (2019).
Nota: Elaboragéo da autora desta disserta¢éo (2019).

Dentre os 54 parques selecionados como amostra da pesquisa, cerca de
30%, ou seja, 16 unidades, abordam a questdo da seguranca dos visitantes seja
como controle de fluxo, guarda parques ou até mesmo a preocupacao em qualificar
condutores com primeiros socorros e treinamento de busca e salvamento. Em
nenhum deles menciona articulagdo com outras esferas (publica ou privada) que
direta ou indiretamente possam ter relacdo com este processo, e também, néo
consta nenhum documento oficial de registros de acidentes.

De acordo com o resultado da andlise destes 54 planos de manejo,
enquadrou-se as unidades pesquisadas em trés categorias no que tange ao nivel de
atencdo que dedicam para a seguranca dos visitantes: Avancado, Basico e Precério.
Classificou-se na categoria “Precario” as unidades cujos planos de manejo nao
possuiam nenhuma mengao a questado da segurancga; o nivel “Basico” corresponde
aos parques em que os planos citavam a importancia do acompanhamento de guia e
sua formacao e, por fim, como “Avancado” os que de alguma maneira em seus
planos de manejo, possuiam um tépico especifico voltado para a questdo da

seguranca dos visitantes, vide Figura 4:
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Figura 4 - Categorizacéo dos planos de manejo quanto a seguranca dos visitantes
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Elaboragao propria, 2018.

Destes parques, trés se destacaram pela atencdo que ddo a seguranca dos
visitantes, conforme relatado a seguir: | - O Parque Nacional do Capara6 que define,
no seu plano, areas de risco geolégico com a identificacdo, sinalizacdo e
gerenciamento de riscos, estagbes de monitoramento, acesso a boletins
meteoroldgicos no local e guarda-parques especializados. Quanto ao sistema de
busca, resgate e salvamento ha treinamentos e capacitacdo para todos o0s
funcionéarios do Parque; Il - O Parque Nacional de Brasilia, a despeito da idade do
plano de manejo, de 1997, destaca 0s servicos de seguranca de visitantes e
primeiros socorros, contando com Posto Médico com auxiliares de enfermagem e
para os servi¢cos de vigilancia e controle das areas de uso publico. Vale ressaltar que
conta também com funcionarios de empresa prestadora de servicos e Ill - O Parque
da Tijuca cujo plano de manejo, além dos pontos comumente abordados nos outros
planos sobre seguranca de visitantes, dispde de normas sobre a distribuicdo de
funcionérios contratados para o servi¢o de vigilancia desarmada, no monitoramento
e apoio a fiscalizacdo nas areas de uso publico, além de formalizar, por meio de um
instrumento legal, o apoio do Sistema Nacional de Prevencdo e Combate aos
Incéndios Florestais do ICMBIO. Ha ainda acdes onde se da continuidade aos
servicos de atendimento aos visitantes, através de recepcdo especializada,
transmissdo de video, distribuicdo de folhetaria, nos trés centros de visitantes
(Floresta da Tijuca, Espaco Paineiras, Parque Lage e um quarto em estudo para ser
implantado na Serra da Carioca).



51

Para tornar esta andlise mais ampla e diversa optou-se também por
apresentar as acOes de seguranca dos PARNAS: Parque Nacional do lguacu,
Parque Nacional Itatiaia e o Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros. A escolha
desses parques responde a alguns critérios estabelecidos, a saber: o PARNA Iguacu
€ 0 de maior visitacdo publica registrando em 2018 quase 2 milhdes de visitantes
(ICMBIO, 2018); o PARNA Itatiaia € um dos mais antigos em sua criagdo e com
plano de manejo revisado; e por fim o0 PARNA da Chapada dos Veadeiros, além de
ter passado por um processo recente de concessdo, possui dimensdes proximas ao
PARNA da Chapada Diamantina, objeto de estudo deste trabalho.

O Parque Nacional do Iguacu tem uma diferenciacdo entre os outros dois
acima mencionados, pois desde 1999 tem a frente da gestédo de servicos ao visitante
o0 grupo CATARATAS. Este grupo € responsavel pela gestdo de alguns servicos
como: bilheteria, transporte, estacionamento, lanchonete e restaurante. De acordo
com Fernando Henrique Souza, Diretor Institucional do Grupo Cataratas, o parque
dispde de duas ambulancias e duas enfermarias para apoio aos visitantes, além de
possuir seguro de vida embutido no valor do ingresso como parte integrante do
contrato de concessao.

Ja no Parque Nacional do Itatiaia (PNI), dentre as normas gerais do Plano de
Manejo, duas delas chamam atencdo quando nos referimos a boas praticas voltadas

para o pensar em gestao de riscos e seguranca dos visitantes, sao elas:

l. Deverdo ser fornecidas aos visitantes, pelo PNI ou parceiros
habilitados, informagBes sobre todas as normas e procedimentos definidos
para a visitacdo ao Parque, dando especial enfoque as normas pertinentes
aos atrativos e a area que se destinarem

Il. N&o é permitido que o visitante, residente, guia e/ou condutor e seu
grupo, transitem fora das trilhas devidamente demarcadas e estradas
oficiais, salvo em casos autorizados pela Unidade.

O Plano de Manejo do PARNA ltatiaia ainda prevé um “Plano de Gestao de

Riscos e Contingéncia”, o qual minimamente devem conter os seguintes itens:

* Detalhamento do sistema de comunicacdo, apto a solicitar socorro aos
Orgéaos locais e regionais responsaveis pela defesa civil, seguranca social e
defesa da saude, na ocorréncia de sinistros comunicados aos servidores da
UC que estiverem em exercicio;

» Mapeamento das areas e atrativos de risco ao usuario, com sua respectiva
classificagcdo com relacdo ao tipo e grau de risco, dificuldade de acesso e
meios de resgate;
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* Detalhamento e localizagdo dos materiais e equipamentos para
atendimentos de contingéncias a disposicéo da equipe da Unidade;

* Protocolo de responsabilidades da equipe da UC no atendimento a
emergéncias; e

» Capacitagao de colaboradores do PNI para primeiros socorros.

Outro ponto importante é em relacéo a indicacao da utilizacdo dos servi¢os de
condutores cadastrados no PNI, quando isso nao ocorre o visitante ou grupo deve
assinar o “Termo de Isencdo de Responsabilidades e Expressa Assunc¢ao de
Riscos” (Anexo 2), o qual isenta o parque de responsabilidades civis sobre possiveis
acidentes.

Ao analisar o plano de manejo do Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros'? (PNCV) nota-se um planejamento que j4 pensa na articulagdo como
forma de gestdo e gerenciamento compartilhado para esta questdo de busca e
salvamento. Assim, podemos citar o Termo de Cooperacdo entre IBAMA e
AssociagOes de Condutores de Visitantes juntamente com o PNCV que preconiza
como finalidades dessa relacgéo:

O cumprimento dos objetivos de um Parque Nacional, que é associar as
Atividades de Recreagédo com Educacdo ambiental;

A protecdo da Unidade, através do monitoramento do seu entorno,
denunciando as ocorréncias de focos de incéndio, invasdo, extrativismo e
caga;

A promocao de melhores condi¢fes de seguranca a visitagdo por meio de
cursos de primeiros socorros busca e resgate.

Outros pontos que fazem referéncia direta a gestdo de riscos, seguranca de
visitantes e busca, resgate e salvamento constam no Regimento Interno (Anexo 33)

descritos a segquir:

Artigo 67: define que a entrada de visitantes no Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros estd condicionada ao acompanhamento por um
condutor de visitantes especializado, devidamente credenciado pela
administracdo desta Unidade e pertencente aos quadros das Associacfes
de Condutores formalmente conveniadas com o IBAMA.

Artigo 87: determina entre outros requisitos para o credenciamento dos
condutores: Certificado de Conclusao de Curso Bésico aplicado pelo Centro
de Integracdo de Atividades Ambientais do Parque Nacional da Chapada

2 0 Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, no nordeste do Estado de Goias, teve em 18 de
dezembro de 2018 um contrato de concesséo assinado pelo entdo ministro do Meio Ambiente, Edson
Duarte, e as empresas Parquetur Participacdes e Socicam Terminais Rodoviarios e Representacdes
com a promessa de oferecer “melhorias na estrutura de uso publico do parque, para estimular o
turismo de aventura e ecolégico”. A gestdo do PARNA permanece com Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidade (ICMBIO). Disponivel em: https://exame.abril.com.br/brasil/parque-
nacional-da-chapada-dos-veadeiros-e-concedido-a-iniciativa-privada/. Acesso em: dez. 2018.


https://exame.abril.com.br/brasil/parque-nacional-da-chapada-dos-veadeiros-e-concedido-a-iniciativa-privada/
https://exame.abril.com.br/brasil/parque-nacional-da-chapada-dos-veadeiros-e-concedido-a-iniciativa-privada/
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dos Veadeiros com no minimo 260 horas (duzentos e sessenta), contando
carga horaria de cada matéria e estagios obrigatorios no Parque Nacional, a
serem realizados com guias diferentes, sendo no minimo 4 estagios para
cada trilha e com no maximo 2 (dois) estagiarios para cada Condutor
credenciado; Certificado de conclusdo de Cursos de Reciclagem em
Primeiros Socorros e Conceitos de Seguranca conforme Portaria 814/2001
do Ministério da Saude a ser realizado semestralmente. As aulas de
primeiros socorros deverdo privilegiar informacdes sobre procedimentos
proprios para cada época do ano (Periodo Seco e Periodo Chuvoso).

Artigo 93: normatiza a presenca de equipes de busca e resgate em finais
de semana, feriados prolongados e periodos de férias escolares (Janeiro e
Julho).

O Parque possui ainda um sistema de registro dos grupos e individuos,
juntamente com a assinatura de um Termo de Responsabilidade, onde o IBAMA e o
PNCV se eximem de quaisquer responsabilidades sobre acidentes com o visitante
que desobedecer as adverténcias e orientacbes na area de uso publico da unidade.
Os funcionéarios sao orientados para efetuar o registro e a tabulacdo periddica de
dados referentes a entrada de visitantes, e dentre esses registros devem conter as
ocorréncias de resgate de visitantes, em geral por motivos como fadiga, insolacéo e
pequenas torcoes.

Podemos afirmar que néo existe diretriz padrao para o registro de ocorréncias
referentes a acidentes nos Parques Nacionais Brasileiros e suas tratativas. Existem
acOes isoladas, ainda ndo sistematizadas, mas que podem ser consideradas como
um caminho de boas praticas, as quais podem ser associadas as experiéncias
internacionais e assim discutirmos mais amplamente este tema e sua relevancia na
contribuicdo para o aumento da seguranca e Vvisitagdo nessas unidades de

conservacao.
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3 BUSCA E SALVAMENTO NO TURISMO DE NATUREZA: GESTAO DE RISCOS,
INTRUMENTOS LEGAIS E PROTOCOLOS QUE NORMATIZAM A ATIVIDADE

Neste capitulo vamos abordar a importancia da gestdo de riscos e
consequentemente a implantacdo de um sistema de seguranga, para um
planejamento de busca e salvamento, suas etapas e funcdes, além de o destacar
como elemento norteador para a elaboracdo, planejamento e implementagédo de um
sistema de seguranca eficiente.

Os instrumentos legais e protocolos sdo fundamentais para estabelecer
regras, criar processos e normatizar as atividades de ecoturismo e turismo de
aventura. Esta normatizacdo é de extrema importancia para todos os atores
envolvidos como forma de garantir a seguranca das atividades, a fim de minimizar
0S riscos inerentes a sua pratica.

Assim, ao se intensificar e ampliar o uso publico nos PARNAS brasileiros para
a pratica dessas atividades, a gestdo de riscos € fator preponderante para a
implementacdo de normas reguladoras, aplicagdo de um sistema de seguranca e
certificacdo, para assim salvaguardar os visitantes adeptos a esta pratica; as

operadoras dessas atividades e a propria localidade.

3.1 GESTAO DE RISCOS E IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE SEGURANCA
VOLTADOS PARA O TURISMO DE NATUREZA

O estudo dos riscos esta diretamente relacionado as dinAmicas sociais que
envolvem o comportamento humano e sua relacdo de vulnerabilidade com o meio
social em que vive. O principal motivo para o desenvolvimento e estudos em gestao
de riscos sempre estara relacionado a preservacdo da vida e da saude humana.
(FREITAS, 2018, p. 17).

A avaliacdo dos riscos € utilizada em diversas areas, a exemplo da area
financeira, saude, meio ambiente, corporativa, tecnoldgica, dentre outras. Assim, a
gestédo de riscos é geralmente abordada pelo ponto de vista quantitativo, € com o
suporte de softwares o ser humano passou a realizar previsdes, simular cenarios e
tratar o risco para distintos cenarios (JUTTNER; PECK; CHRISTOPHER, 2003 apud
LOPES, 2016, p. 22).

Incorporada em nossa sociedade em diversos setores da administragéo, a

gestdo de riscos tem sua raiz na economia, onde sempre buscou atuar na
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prevencdo e mitigacdo para minimizar as possiveis perdas. Para Hope (2002, p. 4
apud HAMAUE, 2008, p. 64), gestéo de riscos “é o processo de melhor lidar com a
incerteza quanto a ocorréncia ou ndo das perdas. Um risco pode se tornar aceitavel
através do seu gerenciamento. ”

De acordo com a norma internacional da Australia e Nova Zelandia AS/NZS
ISO 31000:2009 - Risk management — Principles and guidelines®® (Gerenciamento
de riscos - Principios e diretrizes): “O gerenciamento de riscos pode ser aplicado em
toda a organizacdo, em suas diversas areas e niveis, bem como para funcdes
especificas, projetos e atividades.” (AS/NZS 2009, p. 4)**. Para Damodaran (2009),
nos ultimos séculos, o advento dos mercados e dos instrumentos financeiros por um
lado e o crescimento da industria do lazer por outro, foram fatores que nos
permitiram separar o risco fisico do risco econémico. Uma pessoa que adquire
opcOes de acdes no ramo da tecnologia pode estar expondo-se a um significativo
risco econébmico sem qualquer risco fisico potencial, ao passo que uma pessoa que
passa seu final de semana praticando bungee jump sujeita-se a um grande risco
fisico sem qualquer recompensa econémica.

A gestdo de riscos analisada sob a perspectiva fisica e ndo econbmica, é
justamente a abordada neste estudo, no que tange a pratica do ecoturismo e do
turismo de aventura. Os primeiros estudos brasileiros direcionados a este tema tem
relacdo direta com o trabalho desenvolvido pelo Ministério do Turismo em parceria
com a Associacdo das Empresas de Turismo de Aventura (ABETA)™, o qual formou
o Comité Brasileiro de Turismo (ABNT/CB-54)'® e que, por intermédio do Subcomité
Turismo de Aventura, desenvolveu a Norma Técnica ABNT NBR 15331, documento

¥ Em 2005, a Organizacgéo Internacional de Normalizagdo (ISO) criou um grupo de trabalho para
desenvolver o primeiro padrdo internacional de gestédo de risco usando AS / NZS 4360: 2004 como o
primeiro esbogo, projeto. O processo padrdo de desenvolvimento incluiu ampla consulta publica na
Austrdlia e Nova Zelandia e resultou na publicacdo da 1SO 31000: 2009. Esta Norma Comum
Australiana / Nova Zelandia foi preparada pela Joint Technical Comité OB-007, Gerenciamento de
Risco.

' E importante ressaltar que a norma acima mencionada, foi a base para a criagdo da norma
brasileira ABNT NBR ISO 31000:2009 - Gestéo de riscos — Principios e diretrizes, que se constitui
em uma reproducdo idéntica do documento, em conteldo técnico, estrutura e redacgao.

> A Associacéo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura — ABETA, retine mais
de 230 associados e é referéncia nacional de organizacdo empresarial nos segmentos de Ecoturismo
e Turismo de Aventura. Sua missdo € tornar essas atividades viaveis econOmica, social e
ambientalmente, visando, principalmente a satisfagdo dos seus clientes. (Disponivel em:
http://abeta.tur.br/pt/pagina-inicial/. Acesso em janeiro dee2019)

'® ABNT/CB-54 - Comité Brasileiro de Turismo o qual desenvolveu - ABNT: PROJETO 54:003.02-001
— Turismo de Aventura- Sistema de Seguranca - Requisitos, documento que estabeleceu as ac¢des
norteadoras para a NBR 15331- Turismo de Aventura - Sistema de Seguranca — Requisitos.


http://abeta.tur.br/pt/pagina-inicial/
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que contém as referéncias bésicas e norteadoras sobre 0s requisitos para o sistema
de seguranca para a atividade.

Este documento indica que a gestdo de riscos por si s6 ndo garante a
implantacdo e normatizacdo de um sistema de seguranca, o qual depende do
comprometimento de todos os niveis e funcbes de qualquer organizacdo, em
especial da direcdo. Para garantir que uma organizacdo estabeleca e avalie a
eficacia dos procedimentos, desenvolva uma politica e objetivos de seguranca e
atinja a conformidade, o documento sugere utilizar o modelo de gestdo PDCA,
também originario da area de negocios, que se constitui em uma ferramenta
destinada a melhoria de processos, e € composta por quatro etapas:

- Plan (Planejar): estabelecer os objetivos e processos necessarios para
fornecer os resultados de acordo com a politica da organizacdo (neste caso,
politica de seguranca);

- Do (Implementar): implementar os processos;

- Check (Verificar): monitorar e medir o resultado dos processos em relacdo
a politica, objetivos e metas e reportar os resultados;

- Act (Agir): tomar agBes para melhorar continuamente a performance do
sistema de gestdo (ABNT NBR 15331, 2005, p. 6)

A utilizacdo do ciclo PDCA no gerenciamento de um sistema de seguranca

para o turismo de aventura é descrito pela ABNT NBR 15331, conforme a Figura 5.
Figura 5 - Esquema do ciclo PDCA

Melhoria
continua

Politica de
Seguranga

Analise critica
pela diregéo

Planejamento

Verificagao e
agao corretiva

Implementagao
e operagao

Fonte: ABNT NBR 15331, pg 6, 2005

Outro ponto abordado na ABNT NBR 15331, refere-se as técnicas de gestao
de riscos que envolvem genericamente quatro fases: a identificagdo de perigos e
riscos, a andlise de riscos, a avaliacdo de riscos e o tratamento dos riscos, que

estdo representadas, conforme a Figura 6:
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Figura 6 - Esquema da inclusdo das técnicas de gestdo de riscos no planejamento do PDCA

Identificar perigos
e riscos

v
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Planejamento ¢

Avaliar riscos

Y
Tratar riscos

Fonte: ABNT NBR 15331, pg 7, 2005

Dessa maneira, a finalidade geral desta Norma é assegurar, de maneira
sistematica e consistente, a pratica segura e responsavel de atividades de turismo
de aventura, permitindo que uma organizacdo estabeleca e avalie a eficacia dos
procedimentos, desenvolva uma politica e objetivos de seguranca, atinja a
conformidade em relacao a eles e demonstre-os a terceiros (ABNT, 2005, p. 5).

Dando continuidade ao trabalho de implementacdo de normas e
aprimoramento dos sistemas de seguranga na prestacdo dos servi¢cos de turismo de
aventura e ecoturismo, o Brasil remeteu a International Organization for
Standardization - 1ISO*" a proposta de desenvolver uma Norma Internacional para
organizac6es com atuacdo neste setor, solicitando a lideranca da secretaria técnica
do Grupo de Trabalho (Working Group - WG), a qual se responsabilizou por esta
elaboracdo. Assim, em 2014 foi publicada a ABNT NBR ISO 21101 - Turismo de
Aventura — Sistema de Gestdo da Seguranca, cujo principal objetivo é fortalecer as
praticas do turismo de aventura, além de propor um roteiro para a implementacéo e
gestdo de um sistema de seguranca voltado a este segmento.

Este roteiro apresenta uma metodologia de implementacdo para um sistema
de seguranca que aborda os seguintes topicos: 1 - Contexto da organizacao; 2 -
Lideranca; 3 - Planejamento; 4 - Apoio; 5 - Operacéo; 6 - Avaliagcdo de desempenho
e 7 - Melhorias. Esta norma ressalta ainda que nao é a unica ou a melhor forma de

atender aos principios de seguranca no turismo de aventura, mas afirma a

7 1SO é um orgdo independente, uma organizacdo internacional ndo governamental com 162

entidades nacionais de normalizagdo. Atua no desenvolvimento voluntario de Normas Internacionais
gue dao suporte a inovacao e proveem solugdes para as mudancgas globais.
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importancia dessa utilizacdo como fonte de consulta, levando em consideracao as
caracteristicas aplicaveis e adequadas para cada negocio, como a localidade da
empresa, porte, tipos de atividades de turismo de aventura e local onde séao
realizadas, entre outros (ISO, 2016, p. 3).

Outros aspectos que sao incorporados ao planejamento e implementacao

dessa norma apresentam beneficios nas mais diversas esferas apontadas a seguir:

Seguranga - para a equipe envolvida com a operacdo turistica como
também aos participantes;

Ambiental - a norma contribui para a minimizagdo dos impactos ambientais
negativos e auxilia na manutencdo da qualidade ambiental dos atrativos
turisticos;

Econdmico - ela viabiliza opera¢des seguras do turismo de aventura e
proporciona um diferencial de marketing, gerando vantagens competitivas
para as empresas do segmento, facilitando o acesso a novos mercados;
Social e Cultural - ela estimula boas condi¢cbes de trabalho, enfatiza a
preservagdo do patrimdnio cultural e promove o respeito aos direitos dos
trabalhadores, na busca do aprimoramento de suas competéncias e na
valorizagcdo das comunidades locais e

Politico - por promover o respeito a legislagéo e a cidadania.

Assim, a gestao de riscos é considerada alicerce primordial para fundamentar
as diretrizes e implantacao de qualquer sistema de seguranca, pois segundo a NBR
ISO (2016, p.16) contribui:

na identificac@o dos perigos associado as as diferentes etapas da operagéo,
na correlacdo destes perigos com uma previsdo dos danos possiveis, na
andlise do risco a partir da combinag&o entre probabilidade de ocorréncia e
consequéncia do evento e no cenario em que o perigo é gerador dos varios
danos possiveis.

Complementarmente, essa preocupacdo é vista como uma forma de gerar
beneficios econémicos para o operador do turismo de natureza, inclusive na
sustentabilidade do préprio negécio e em sua competitividade no mercado. No
proximo capitulo trataremos da regulamentacao especifica do turismo de aventura e

ecoturismo.

3.2 REGULAMENTACAO ESPECIFICA DO TURISMO DE AVENTURA E
ECOTURISMO NO BRASIL

Para compreender melhor a importancia e a abrangéncia da elaboracédo de

instrumentos legais e normativos aplicados ao planejamento e monitoramento de
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7

servicos, produtos, processos, sistema de gestdo e pessoas € necessario
compreender as diferengas entre normalizacao e certificacéo.

De acordo com a ABNT (2018), “normalizagéo é o processo de formulagao e
aplicacao de regras para a solucdo ou prevencao de problemas, com a cooperacao
de todos os interessados, e, em particular, para a promogéo da economia global”.
Logo, norma € o documento estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido, que fornece regras, diretrizes ou caracteristicas minimas
para atividades ou para seus resultados, visando a obtencdo de um grau 6timo de
ordenac&o em um dado contexto.

As normas estabelecem requisitos quanto a qualidade, desempenho e ou
seguranca do objeto de estudo, dessa maneira a ABNT (2018) destaca como

principais beneficios, a saber:

° tornam o desenvolvimento, a fabricacdo e o fornecimento de produtos
e servicos mais eficientes, mais seguros e mais limpos;

° facilitam o comércio entre paises tornando-o mais justo;

° fornecem aos governos uma base técnica para saude, seguranca e
legislacdo ambiental, e avaliacdo da conformidade;

° compartilham os avancos tecnolégicos e a boa pratica de gestéao;

° disseminam a inovacéo;

o protegem os consumidores e usuérios em geral, de produtos e
servigos; e

° tornam a vida mais simples provendo solu¢cdes para problemas
comuns

J& a certificacdo tem como premissa garantir que a producdo seja controlada
e que os produtos estejam atendendo as normas técnicas continuamente. De acordo
com a ABNT, certificacdo € um processo no qual uma entidade independente (32
parte) avalia se determinado produto atende as normas técnicas. Esta avaliacdo se
baseia em auditorias no processo produtivo, na coleta e em ensaios de amostras. O
resultado satisfatorio destas atividades leva a concessao da certificacdo e ao direito
ao uso da Marca de Conformidade ABNT em seus produtos (ABNT, 2018). Seus

principais objetivos séo:

e Promover o comprometimento com a qualidade;

E um método gerencial que lhe permite medir a melhoria continua do
desenvolvimento do negdcio;

Assegurar eficiéncia e eficacia do produto, servigo ou sistema;

Introduzir novos produtos e marcas no mercado;

Reduzir perdas no processo produtivo e melhorar a sua gestao;

Diminuir controles e avaliagBes por parte dos clientes;



60

Fazer frente a concorréncia desleal;

Melhorar a imagem da organizacdo e de seus produtos ou atividades
junto aos seus clientes;

e Assegurar que o produto, servico ou sistema atende as normas;

e Tornar a organizacdo altamente competitiva com produtos em
conformidade as normas técnicas.

Ao compreender melhor seus conceitos e sua aplicabilidade, podemos
entender a abrangéncia e os beneficios gerados para produtos e ou servicos que
fazem o uso dessas normas e certificacbes. De maneira sintética, a norma
estabelece os padrdes que devem ser seguidos e a certificacdo verifica se eles
estdo sendo cumpridos.

Assim, como a crescente expansao do Ecoturismo e o Turismo de Aventura ja
eram apontados pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), em 2003, que era
necessario desenvolver normas e certificacdes visando regulamentar as atividades
de ecoturismo e, principalmente, das diversas modalidades de atividades do turismo
de aventura ja praticadas, a fim de consolidar a imagem desse segmento dentro e
fora do pais. Logo, nesse mesmo ano, o Ministério do Turismo lanca o Projeto de
Normalizacdo e Certificacdo em Turismo de Aventura que teve como objetivo
“identificar os aspectos criticos da operacao responsavel e segura desse segmento
e subsidiar o desenvolvimento de um conjunto de Normas Técnicas para as diversas
atividades”. (ABETA; MTUR, 2011, p. 19).

Para articular e executar esse projeto, o Ministério do Turismo contou com a
parceria do Instituto de Hospitalidade - IH e da ABNT, na figura do seu Comité
Brasileiro do Turismo ABNT/CB-54 e seus respectivos subcomités. Entdo, em 2004,
foi elaborado o primeiro diagnéstico do segmento e teve inicio o desenvolvimento
das normas para 0s aspectos criticos identificados na primeira fase do projeto.
Nesse mesmo ano, junta-se a essa comissao de trabalho, a ABETA.

Para elaboracdo dessas normas foram ouvidos representantes dos
segmentos interessados, e junto com as Comissfes de Estudo do Subcomité
Turismo de Aventura foram promovidas discussdes e analises acerca de cada tema
em debate (ABETA; MTUR, 2011, p. 11). Essas normas se aplicam de acordo com
suas funcbes, a saber: Terminologia; Informacbes a Clientes; Procedimentos;
Produtos (Requisitos de operacédo); Requisitos construtivos; Sistema de Gestao de

Seguranca; Competéncia de Pessoal e Classificacdo de Percursos. Abaixo
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agrupadas de acordo com sua funcao e aplicabilidade.
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respectivas finalidades e

Quadro 8 - NBR - turismo de aventura: sistema de seguranca

: = DATA DE
o -
N TITULO DESCRICAO PUBLICACAO
ABNT NBR Turismo de aventura — Sistemas de Esta Norma estabelece os requisitos de um sistema
ISO ectaordarseauranca— . Raatifos de gestdo da seguranca para prestadores de 24/11/2014
21101:2014 (9 9 ¢ a servicos de atividades de turismo de aventura.
Especifica requisitos para um sistema de gestao da
ABNT NBR | Turismo de Aventura — Sistema de |seguranga e aplicacdo de processos de melhoria 30/12/2005
15331:2005| gestdo da seguranca — Requisitos  |continua visando promover a pratica de atividades
de aventura de forma segura.
Fonte: Site ABNT
Elaboragdo prépria, 2019
Quadro 9 - NBR - turismo de aventura: terminologia
; = DATA DE
0 =
N TITULO DESCRICAO PUBLICAGAO
Esta Norma define os termos comumente utilizados
ABNT NBR & " 2 nas diversas atividades de turismo de aventura,
15500:2014 Turismo:de;aventura;—Teminologia incluindo termos relacionados a seguranca, servigos 241/201%
e equipamentos.
Fonte: Site ABNT
Elaboragdo propria, 2019
Quadro 10 - NBR - turismo de aventura: informac@es a clientes
: " DATA DE
° -
N TITULO DESCRIGAO PUBLICAGAD
ABNT NBR Turismo de aventura — Informacées Esta Norma especifica os requisitos minimos para a
1ISO ara participantes ¢ informacgéo a ser fornecida aos participantes antes, | 24/11/2014
21103:2014 para p p durante e apos as atividades de turismo de aventura.
Fonts: Site ABNT
Elaboragéo propria, 2019
Quadro 11 - NBR - turismo de aventura: requisitos construtivos
- DATA DE
0
N TiTULO DESCRICAO PUBLICAGAO
Turismo de aventura - Parque de Esta Parte da ABNT NBR 15508 especifica os
ABNT NBR |arvorismo requisitos para projeto, construgdo, montagem, 25/09/2018
15508-1:2018 |Parte 1: Requisitos das instalagdes ensaios, inspe¢édo, manutencdo e desmontagem de
fisicas parques de arvorismo com finalidade turistica.
Fonte: Site ABNT
Elaborag#o propria, 2019
Quadro 12 - NBR - turismo de aventura: procedimentos
s = DATA DE
0 -
N TITULO DESCRICAO PUBLICAGAO
Esta Norma estabelece procedimentos especificos
para a aplicaga@o de técnicas verticais em produtos
turisticos com atividades de turismo de aventura,
ABNT NBR [Turismo de aventura — Técnicas com o objetivo de promover a satisfacdo e a 16/03/2011
15502:2011 |verticais — Procedimentos seguranga dos clientes e condutores, incluindo
procedimentos seguros e o atendimento dos
requisitos do cliente e requisitos regulamentares
aplicaveis.

Fonte: Site ABNT
Elaboragdo prépria, 2019



Quadro 13 - NBR - turismo de aventura: classificacdo de percursos

: = DATA DE
N° TITULO DESCRIGAO =
¢ PUBLICACAO
ABNT NBR ) . Esta Norma estabelece os critérios referentes a classificagao
Turismo de aventura — Turismo equestre - " X
15507- - de percursos utilizados em turismo equestre quanto as suas 12/04/2019
Parte 2 - Classificacdo de percursos - N
2:2019 caracteristicas e severidade.
ABNT NBR
15509- Cicloturismo Esta Norma estabelece a classificagdo de percursos de 14/12/2017
29017 Parte 2: Classificacdo de percursos cicloturismo.

Fonte: Site ABNT

Elaborago propria, 2019

Quadro 14 - NBR - turismo de aventura: produtos (requisitos de operagéo)

N°

TiTULO

DESCRIGAO

DATA DE
PUBLICACAO

ABNT NBR
15453:2006

ABNT NBR
15501:2011

Turismo de aventura - Turismo fora-de-
estrada em veiculos 4x4 ou bugues -
Requisitos para produto

Turismo de aventura — Técnicas
verticais — Requisitos para produto

Esta Norma estabelece os requisitos para produtos
de turismo fora-de-estrada utilizando veiculos de
tragao 4x4 ou bugues, relativos a seguranca dos
clientes e condutores.

Esta Norma aborda os servigos para o fornecimento
de produtos turisticos das atividades de
cachoeirismo, tirolesa, rapel e escalada, bem como
estabelece os requisitos da operacéo relativos a
seguranga dos clientes e condutores destes
produtos com atividades de turismo de aventura que
empregam técnicas verticais. Esta Norma foi
redigida de forma a aplicar-se a todos os tipos e
portes de organizagbes e para adequar-se a
diferentes condigdes geograficas, culturais e sociais.

29/12/2006

16/03/2011

ABNT NBR
15503:2008

Turismo de aventura - Espeleoturismo
de aventura - Requisitos para produto

Esta Norma estabelece os requisitos para produtos
de espeleoturismo de aventura e espeleoturismo
vertical relativos a seguranga dos clientes e
condutores.

16/06/2008

ABNT NBR
15507-
1:2019

Turismo de aventura — Turismo
equestre
Parte 1: Requisitos para produto

Esta Norma estabelece os requisitos para produto
de turismo equestre relativo & seguranga dos
participantes, lideres, auxiliares e animais.

12/04/2019

ABNT NBR
15508-
2:2019

Turismo de aventura - Parque de
arvorismo
Parte 2: Requisitos de operagao

Esta parte da ABNT NBR 15508 estabelece os
requisitos para a operagcdo de percursos de
arvorismo e para as competéncias dos lideres de
arvorismo, incluindo tirolesa com cabo de aco,
isolada ou nao, relativos a seguranga dos
participantes e lideres.

27/03/2019

ABNT NBR
15509-
1:2019

ABNT NBR
16707:2018

Turismo de aventura - Cicloturismo
Parte 1: Requisitos para produto

Turismo de aventura - Turismo com
veiculos quadriciclos e triciclos -
Requisitos para produto

Esta Norma estabelece os requisitos de turismo de
aventura para os produtos de cicloturismo relativos
a seguranca dos participantes e lideres. Esta Norma
foi redigida para ser aplicavel a todos os tipos e
tamanhos de organizagbes e para adaptar-se a
diferentes condigdes geograficas, culturais e sociais.

Esta Norma estabelece os requisitos para produtos
com atividades de turismo de aventura com veiculos
motorizados quadriciclos ou triciclos, relativos a
seguranga dos participantese e lideres de turismo
de aventura com veiculos motorizados e seus
auxiliares. Esta Norma aplica-se a todos os tipos e
portes de organizagbes e & adequada a diferentes
condi¢des geograficas, culturais e sociais.

26/02/2019

29/08/2018

ABNT NBR
16708:2018

Turismo de aventura - Rafting -
Requisitos para produto

Esta Norma estabelece os requisitos para produtos
com atividades de turismo de aventura com rafting
ou duck em aguas brancas, relativos a seguranca
dos participantes e lideres. Esta Norma aplica-se a
todos os tipos e portes de organizagbes e €&

adequada a diferentes condicdes geograficas,

culturais e sociais.

29/08/2018

ABNT NBR
16714:2018

Turismo de aventura - Bungee jump -
Requisitos para produto

Este Documento estabelece os requisitos de

projeto, instalagdo e montagem, incluinde a

especificagdo de alguns equipamentos, bem como
estabelece os requisitos da operagéo relativos a
seguranca dos participantes e lideres de produtos
com atividades de turismo de aventura que

oferecem bungee jump, como também as

competéncias dos lideres de turismo de aventura de
bungee jump. Este Documento foi elaborada de
forma a ser aplicavel a todos os tipos e portes de
organizagbes e para ser adequadaa diferentes
condigdes geograficas, culturais e sociais.

24/10/2018

ABNT NBR
16760:2019

Turismo de aventura — Turismo com
atividades de canionismo e
cachoeirismo — Requisitos para
produto

Esta Norma estabelece os requisitos para produtos
com atividades de turismo de aventura com
atividades de canionismo e cachoeirismo, relativos a
seguranga dos participantes e lideres.

27/03/2019

Fonte: Site ABNT

Elaborago propria, 2019
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Quadro 15 - NBR - turismo de aventura: competéncia de pessoal

63

. - DATA DE
N° TITULO DESCRICAO -
¢ PUBLICACAO
Esta Norma estabelece os requisitos que o mercado
_ . .. |considera como competéncias minimas e os respectivos
ABNT_NBR Turismo de aventura - Lideres -Competéncia resultados esperados para lideres de atividades de turismo 29/05/2015
15285:2015 de pessoal . .
de aventura, comuns a qualquer atividade de turismo de
aventura.
Turismo de aventura - Condutores de Esta Norma estabelece os resultados esperados e as
ABNT NBR ) N o . )
X montanhismo e de escalada - Competéncia |competéncias minimas para condutores de turismo de 25/09/2006
15397:2006 - -
de pessoal aventura nas atividades de montanhismo e escalada.
Turismo de aventura - Condutores de Esta Norma estabelece os resultados esperados e as
ABNT NBR ) - N o )
X caminhada de longo curso - Competéncias |competéncias minimas para condutores de turismo de 25/09/2006
15398:2006 o ;
de pessoal aventura com atividades de caminhada de longo curso.
*Turismo de aventura - Condutores de Esta Norma estabelece os resultados esperados e as
ABNT NBR ) - o - i
15399:2006 espeleoturismo de aventura - Competéncias |competéncias minimas para condutores na atividade de 30/10/20086
j de pessoal espeleoturismo de aventura.
*Turismo de aventura - Condutores de Esta Norma estabelece os resultados esperados e as
ABNT NBR - - - o o )
15400:2006 canionismo e cachoeirismo - Competéncia de |competéncias minimas para condutores de turismo de 11/12/2006
) pessoal aventura na modalidade de canionismo e cachoeirismo.
Esta Parte da ABNT NBR ISO 24801 especifica as
) ) . competéncias requeridas de um mergulhador auténomo
Servigos de mergulho recreativo - Requisitos . o
ABNT NBR ara o treinamento de meraulhadores para que ele obtenha uma qualificacdo de uma organizacao
I1SO 24801- p N ; 9 de treinamento atestando que ele atingiu ou excedeu o nivel 20/07/2018
auténomos recreativos N N
1:2018 o - 1 de mergulhador  auténomo (“Mergulhador
Parte 1: Nivel 1 - Mergulhador supervisionado . . - s ox
supervisionado”), bem como especifica critérios de avaliacdo
destas competéncias.
Esta Parte da ABNT NBR ISO 24801 especifica as
- . - competéncias requeridas de um mergulhador auténomo,
Servigos de mergulho recreativo - Requisitos .
ABNT NBR ara o treinamento de merqulhadores para que ele obtenha uma qualificacdo de mergulhador
I1SO 24801- P N ; 9 auténomo de uma organizagio de treinamento que ateste 20/07/2018
i auténomos recreativos L N .
2:2018 o . que ele atingiu ou excedeu o Mergulhador Autdénomo Nivel 2
Parte 2: Nivel 2 - Mergulhador auténomo . = L
(Mergulhador auténomo), bem como especifica os critérios
de avaliacio destas competéncias.
Esta Parte da ABNT NBR ISO 24801 especifica as
) . - competéncias requeridas de um mergulhador auténomo
Servigos de mergulho recreativo - Requisitos e N
ABNT NBR ara o treinamento de meraulhadores para obter uma qualificacdo de mergulhador auténomo de
1SO 24801- p N . 9 uma organizacao de treinamento, atestando que ele atingiu 17/09/2018
i auténomos recreativos . A o
3:2018 N . ou excedeu o nivel 3 de Mergulhador Auténomo (‘Lider de
Parte 3: Nivel 3 - Lider de mergulho N - - L
mergulho”),bem como especifica os requisitos de avaliagao
destas competéncias.
Este Documento especifica as competéncias requeridas
Semvicos de meraulho recreativo - Requisitas para um instrutor de mergulho auténomo, para que ele
ABNT NBR ara(c;) treinamer?to de instrutores deq obtenha a qualificac&o de instrutor de mergulho auténomo
I1SO 24802- P . de uma organizacdo de treinamento que ateste que ele 29/01/2019
i mergulho auténomo L o N
1:2019 o atingiu ou excedeu o nivel instrutor de mergulho auténomo
Parte 1: Nivel 1 - e e N
nivel 1, bem como especifica os critérios de avaliacdo destas
competéncias.
Este Documento especifica as competéncias requeridas
) ) . para um instrutor de mergulho auténomo, para que ele
ABNT NBR Szg'io;ec::anr;:?;lz‘; rii(;;‘ra:ttcla‘f;s- ?:qwsnos obtenha a qualificacdo de instrutor de mergulho auténomo
15O 24802- |P . de uma organizacdo de treinamento que ateste que ele 29/01/2019
. mergulho auténomo . s N
2:2019 o atingiu ou excedeu o nivel instrutor de mergulho auténomo
Parte 2: Nivel 2 . . o o x
nivel 2, bem como especifica os critérios de avaliacdo destas
competéncias.

Fonte: Site ABNT

Elaboragéo prépria, 2019

Dando continuidade a este processo, uma vez criadas e discutidas, essas

normas precisariam ser conhecidas e, acima de tudo era necessario gerar

mecanismos de mobilizacdo junto as empresas do segmento de ecoturismo e

turismo de aventura para que a normalizacdo fosse implementada. Diante desse
contexto, em 2005, o Ministério do Turismo, o SEBRAE Nacional e a ABETA
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estabeleceram uma parceria através do Projeto de Fortalecimento e Qualificacdo do
Turismo de Aventura no Brasil, conhecido como Programa Aventura Segura — PAS.

Os principais objetivos do PAS séo: estruturar, qualificar, certificar e fortalecer
a oferta desses segmentos. Em 2006, ocorrem as primeiras a¢cdes do programa, que
se deu através de um diagnostico nacional do setor e na sequéncia, delineou-se o
planejamento estratégico do Ecoturismo e do Turismo de Aventura. Este programa
foi direcionado de acordo com as diretrizes do Plano Nacional de Turismo - PNT*® e
seus principais objetivos foram: acfes de fortalecimento institucional do segmento,
qualificacdo e capacitacdo de condutores, empresarios e profissionais;
desenvolvimento de capacidade de resposta a emergéncias e acidentes e a ampla
disseminacao da cultura da qualidade e da seguranca para a operacao responsavel
e segura das atividades de Ecoturismo e Turismo de Aventura; subsidio as
iniciativas de certificagdo com base nas normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABETA; MTUR, 2011, p. 14).

Para alcancar esses objetivos, em 2007, foram criadas e implementadas
metas aplicadas a cada um desses objetivos utilizando-se de uma ampla gama de
metodologias como oficinas; espac¢os educativos em eventos de turismo; congressos
técnicos e seminarios; cursos presenciais e a distancia; assisténcia técnica e

certificacdes. Dentre essas metas pode-se destacar:

1 - Disseminagdo do Conhecimento - Disseminacdo de conhecimento
técnico relacionado a gestdo empresarial e operacao responsavel e segura
do segmento;

2 - Associativismo e Governanca - Fortalecimento e articulacdo de
organizacdes representativas do segmento do Turismo de Aventura e
elaboracdo de planejamento estratégico para o desenvolvimento do
segmento;

3 - Grupos Voluntarios de Busca e Salvamento — GVBS - Organizacao,
qualificagdo e estruturacdo de GVBS;

4- Socioambiental - Disseminagdo de praticas socioambientais
responsaveis para os empresarios de Ecoturismo e Turismo de Aventura;

5 - Consumo Consciente - Conscientizacdo de consumidores como
mecanismo de indugdo a adogdo de normas e padrfes de qualidade e
seguranca

6 - Qualificacdo Empresarial - Qualificacdo de empreendedores e gestores
do segmento via cursos presenciais, de educacao a distancia e por meio de
assisténcia técnica para a implementacdo do Sistema de Gestdo de

'® plano Nacional de Turismo - PNT - conjunto de diretrizes, metas e programas que orientam a
atuacdo do Ministério do Turismo, em parceria com outros setores da gestdo publica nas trés esferas
de governo e com as representacbes da sociedade civil, iniciativa privada e terceiro setor,
relacionadas ao turismo, nos termos do art. 6° da Lei n® 11.771, de 2008. (Decreto n® 7.381, de 2 de
dezembro de 2010).
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Seguranga para o Turismo de Aventura, atendendo os requisitos da ABNT
NBR 15331 — Sistema de Gestao da Seguranga, visando a certificacédo

7 - Qualificacdo Profissional - Qualificacdo presencial e a distancia de
condutores de Ecoturismo e Turismo de Aventura conforme a ABNT NBR
15285 — Condutores de Turismo de Aventura - Competéncias de Pessoal

8 - Certificagcdo de Empresas e Pessoas - Implementacdo de acdes de
Avaliacdo da Conformidade para empresas e profissionais baseadas nas
Normas Técnicas ABNT NBR 15331 e ABNT NBR 15285, respectivamente.
(ABETA; MTUR, 2011, p. 16).

Outro ponto importante nesse processo de regulamentacédo e implementacao
das normas e certificacfes para o segmento das atividades do ecoturismo e turismo
de aventura, foi a promulgacdo do Decreto n° 7.381, de dezembro de 2010,
conhecido como Lei Geral do Turismo. Esse decreto, de acordo com seu Art. 1°,
regulamenta a Lei n°® 11.771, de setembro de 2008, o qual estabelece normas sobre
a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicbes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, dispde sobre o Plano
Nacional de Turismo - PNT, institui o Sistema Nacional de Turismo, o Comité
Interministerial de Facilitacdo Turistica, dispde sobre o fomento de atividades
turisticas com suporte financeiro do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR, o
cadastramento, classificacdo e fiscalizacdo dos Prestadores de Servigos Turisticos e
estabelece as normas gerais de aplicacéo das san¢cdes administrativas.

No que tange o cadastramento, a classificacéo e fiscalizacdo dos prestadores
de servicos, este Decreto no seu artigo 34, tem uma atencdo voltada para as
empresas que comercializam servi¢os voltados para o turismo de aventura e torna
obrigatério o uso das normas técnicas ja estabelecidas para as atividades desse
segmento, reforcando assim nédo sé a preocupacao com a qualidade e informacdes
corretas desses servi¢cos, mas principalmente com a seguranca e o respeito ao meio

ambiente, conforme podemos observar abaixo:

Art. 34. Deverdo as agéncias de turismo que comercializem servigos
turisticos de aventura:

| - dispor de condutores de turismo conforme normas técnicas oficiais,
dotados de conhecimentos necessarios, com o0 intuito de proporcionar
seguranca e conforto aos clientes;

Il - dispor de sistema de gestdo de seguranca implementado, conforme
normas técnicas oficiais, adotadas em ambito nacional;

Il - oferecer seguro facultativo que cubra as atividades de aventura;

IV - dispor de termo de conhecimento com as condi¢cdes de uso dos
equipamentos, alertando o consumidor sobre medidas necesséarias de
seguranca e respeito ao meio ambiente e as consequéncias legais de sua
nado observacao;

V - dispor de termo de responsabilidade informando os riscos da viagem ou
atividade e precaucdes necessérias para diminui-los, bem como sobre a
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forma de utilizagdo dos utensilios e instrumentos para prestacdo de
primeiros socorros; e

VI - dispor de termo de ciéncia pelo contratante, em conformidade com
disposicbes de normas técnicas oficiais, que verse sobre as preparacdes
necessarias a viagem ou passeio oferecido.

§ 1o Para os fins deste Decreto, entende-se por turismo de aventura a
movimentacao turistica decorrente da pratica de atividades de carater
recreativo e ndo competitivo, tais como arvorismo, béia cross, balonismo,
bungee jump, cachoeirismo, cicloturismo, caminhada de longo curso,
canoagem, canionismo, cavalgada, escalada, espeleoturismo, flutuacao,
mergulho, turismo fora de estrada, rafting, rapel, tirolesa, véo livre, wind surf
e kite surf.

Diante do exposto, fica evidente a preocupacdo cada vez maior do Ministério
do Turismo e das organizacdes parceiras com a estruturacdo e profissionalizacéao
deste segmento através da construcdo, regulamentacdo e acompanhamento dos
instrumentos normativos. Além disso, percebe-se um trabalho efetivo que busca a
articulagéo entre os setores que executam as atividades de ecoturismo e turismo de
aventura, com as localidades receptoras dessas praticas, respeitando suas
caracteristicas e diferenciacédo socio-econdémico-cultural. Porém, ndo ha estudos que
apontem articulacdes efetivas maiores que envolvam 0s municipios receptores e
setores que direta ou indiretamente compdem o arranjo turistico local.

Na préoxima secdo sera abordado a questdo de busca e salvamento em areas

de cobertura vegetal de risco na perspectiva do Corpo de Bombeiros.

3.3 BUSCA E SALVAMENTO EM COBERTURA VEGETAL DE RISCO -
ATUACAO DO CORPO DE BOMBEIROS

No Brasil, a Constituicdo de 1988 define as atribuicbes e responsabilidades
do Corpo de Bombeiros Militares sdo: prevencdo e combate a incéndios, busca e
salvamento e, agora, a de defesa civil, como previsto no artigo 144, § 5°, final da
Constituicdo Federal de 1988 e legislacdo infraconstitucional de cada unidade
federada (BRASIL, 1988).

As ocorréncias de busca e salvamento fazem parte do contexto operacional
dos Bombeiros desde a sua criagdo, embora sua missao, originariamente, tenha
sido o combate a incéndio, atualmente, a atividade de salvamento possui elevada
estatistica de atendimento operacional e, em especial, as que abrangem operacgdes
em cobertura vegetal de risco. Entende-se como cobertura vegetal de risco: “locais
gue por suas caracteristicas de altura e densidade, dificulte ou impossibilite ao ser

humano orientar-se adequadamente no terreno, tais como: mata, capoeira,
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cerraddo, cerrado, restinga, mangue e reflorestamentos. O relevo da &rea também
constitui um fator de risco por adicionar condi¢cdes desfavoraveis ao deslocamento
seguro”. (SAO PAULO, 2008; GOIAS, 2018).

Optou-se por trabalhar com 0os manuais operacionais dos bombeiros dos
Estados de S&o Paulo e Goias, por servirem de referéncia para varias outras
corporacdes no Brasil, inclusive o Corpo de Bombeiros da Bahia, que utiliza como
referéncia para seus procedimentos operacionais em areas de cobertura de risco o
manual do Estado de Sao Paulo.

De acordo com os Manuais de Operacdo de Busca e Salvamentos dos
Bombeiros Militares do Estado de S&o Paulo e do Estado de Goias, existem varios
eventos motivadores de acidentes com vitimas em areas de cobertura vegetal de
risco, a saber: as atividades de ecoturismo/turismo de aventura, escotismo, esportes
radicais, acidentes aéreos; além de questbes sociais, como: usudrios de drogas,
doentes mentais, ocorréncias policiais e a curiosidade pelo desconhecido. Dentre
eles destacam-se 0 ecoturismo, turismo de aventura e o0s acidentes aéreos, por
serem os mais frequentes (SAO PAULO, 2008; GOIAS, 2018).

O aumento da pratica das atividades de ecoturismo e de turismo de aventura
nessas areas de cobertura vegetal de risco, sem o devido planejamento e sem
articulacdo com a esfera publica pode afetar a atuacdo operacional deste érgao,
uma vez que qualquer alteracdo do fluxo de utilizacdo desses espacos, requer um
planejamento maior da equipe disponivel, e acima de tudo no trabalho de
fortalecimento a prevencado. A seguir compreenderemos melhor a estrutura, fases e
a comunicacdo em uma operacao de busca e salvamento em &reas de cobertura de

risco.

3.3.1 Estrutura necessaria e fases da operacdo para Busca e Salvamento em
areas de cobertura vegetal de risco

Continuando a analise do Manual Busca e Salvamento em Cobertura Vegetal
de Risco dos Bombeiros Militares do Estado de Sao Paulo e do Manual Operacional
de Salvamento Terrestre em Matas do Corpo de Bombeiros Militares do Estado de
Goias, apresentaremos em resumo as estruturas necessarias para busca e
salvamento em areas de cobertura vegetal de risco conforme abordadas nesses

documentos. Logo, de acordo com 0s manuais, essa operagdo deve contar com a
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seguinte estrutura: A - Recursos Humanos; B - Recursos Materiais e C - Emprego
Operacional do Corpo de Bombeiros.

A - RECURSOS HUMANOS - para atingir seus objetivos no campo
operacional, mantendo sua cultura, filosofia e racionalidade, a equipe do Corpo de
Bombeiros terd que langcar mao de politicas de recursos humanos adequadas. Em
caso de busca de resgate em areas de cobertura de risco, a preparagdo profissional,
qualificacdo, o conhecimento das técnicas e dos processos de navegacdo e
sobrevivéncia serdo requisitos essenciais para salvar vidas. Sado elementos que
compdem este item:

a) forca de intervencdo regional — Trata-se do efetivo minimo para

atender a ocorréncia levando em consideracdo: a quantidade de vitimas, o

tipo de vegetacéo, as condi¢cdes climaticas, o relevo, as condi¢cdes de acesso

e a extensdo da area a ser pesquisada

b) capacitacdo especifica — Além de cursos de capacitacao especifica

ter contato com moradores e outras pessoas que possuam conhecimento das

areas discriminadas e, principalmente, contato com as administracdes das

Unidades de Preservacdo Ambiental da regido. Assim, a habilitacdo do grupo

dever ser ampla devido a grande variedade de ocorréncias e situacdes

inusitadas que o grupo pode se deparar. E recomendado que o grupo seja
composto por profissionais com diversas habilidades, como: cursos de
salvamento terrestre, salvamento em altura ou salvamento com cordas, curso
de resgate, curso de salvamento aquatico, no¢cdes de navegacao com bussola

e GPS, entre outros também importantes.

C) atribuicbes do grupo de busca: Desenvolver e adotar medidas de

prevencao de acidentes; responder prontamente aos acidentes e identificar de

maneira rapida as vitimas e suas lesdes; sustentar e prolongar a vida das

vitimas, por meio de medidas convenientes, no local do acidente, durante o

transporte e quando seja possivel; diminuir a probabilidade de hospitalizacao

prolongada e ou incapacidade permanente mediante a aplicacdo oportuna e

adequada dos primeiros socorros; prover o transporte adequado e necessario

no menor tempo possivel para proporcionar a vitima o atendimento medico
adequado; aplicar as técnicas de busca e salvamento de vitimas em locais de

dificil acesso; manter todos os equipamentos em condi¢cdes de uso; efetuar
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atividades de treinamento para manter e elevar a capacitacdo e habilidade

pessoal dos membros da equipe.

d) responsabilidade dos membros da equipe: Ser habilitado e saber

aplicar as técnicas de primeiros socorros e equipamentos de resgate quando

do encontro das vitimas; conhecer as técnicas e saber utilizar as formas

corretas de transporte de uma vitima conforme o tipo de lesdo; conhecer e

empregar os equipamentos de protecao individual, bem como, as medidas de

seguranca individual e coletiva; realizar praticas periodicas de técnicas de
busca, salvamento e resgate; praticar sessdes de condicionamento fisico;
efetuar manutencdo do equipamento disponivel para a equipe de resgate;

participar dos simulados de emergéncia programados para avaliar a

efetividade e desenvolvimento da equipe de busca e salvamento; colaborar na

capacitacdo de novos integrantes da equipe.

B- RECURSOS MATERIAIS - séo todos os elementos que irdo compor
as operacOes de busca e salvamento, proporcionando seguranca adequada aos
processos estabelecidos, promovendo que as acbes possam ser executadas com
maior precisdo e rapidez e, acima de tudo, salvaguardando a equipe de
profissionais, responsavel direta pela execucdo da operacdo. Fazem parte deste
item: equipamentos de protecéo individual e coletiva; equipamentos operacionais;
reidratacdo e reposicao energética; comunicacdes e veiculos oficiais.

C- EMPREGO OPERACIONAL DO CORPO DE BOMBEIROS -
apresenta as etapas do planejamento que envolvem a operacdao em si do corpo de
bombeiros nas areas de cobertura de vegetal de risco, a saber:

a) premissas béasicas de atuacdo — Aborda a postura das unidades de

operacdo do Corpo de Bombeiros frente as acdes de emergéncia. Devem

comportar um plano de acionamento pré-elaborado, que independa de
guarnicdo especifica para atendimento, podendo ser articulada a qualquer
momento.

b) acionamento do socorro e primeira resposta- Ap0s o0 acionamento

de emergéncia uma equipe devera ser despachada do Posto de Bombeiros

para confirmacdo da ocorréncia e poderd realizar as seguintes tarefas
basicas: levantamento do niumero de vitimas, estado e condigbes ambientais;
contatar pessoas que conhecam detalhes da regido; realizar pequenas

incursdes de busca; verificar o melhor local para instalacdo do posto de
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comando e acionar a forgca de intervencéo regional apos a confirmacéo da

emergéncia.

C) emprego da forca de intervencdo regional- Deve colher o maior

namero de informacbes possiveis, junto a comunidade local, sobre as

pessoas que estdo perdidas ou acidentadas na area de cobertura vegetal de
risco, sempre pensando em auxiliar o grupo de busca que vira e possuira
mais recursos para a busca e o salvamento.

d) reunido do grupo de busca - Apdés o acionamento da Forca de

Intervenc@o Regional, a reunido de um ou mais Grupos de Buscas devera

ocorrer no menor tempo possivel, considerando o acionamento do plano de

chamada, deslocamento e operacionalizacdo dos equipamentos.

e) Os elementos fundamentais da operacdo de busca e salvamento -

Existe um processo amplo em uma operacdo de busca e salvamento. Esta

operacao, em resumo, consiste em levar um socorrista da corporacao até a

vitima, retira-la do perigo e transporta-la até um local seguro. Sdo 4 (quatro)

fases da operacao: Localizar, Acessar, Estabilizar e Transportar, simbolizados
pela sigla LAET e definidas conforme suas particularidades, a saber:

i) localizar a vitima. Nenhuma ajuda pode ser oferecida se a vitima néo for
encontrada. Esta fase pode levar cinco minutos com um par de binoculos
ou pode levar dias utilizando-se de técnicas de busca, orientacdo e
navegacao em locais de risco.

ii) acessar a vitima. Pode variar de uma caminhada de cinco minutos a
varias horas entre caminhada e transposi¢ao de obstaculos ou até mesmo
voar a um local de dificil acesso ou muito distante e estabelecer ali um
posto de comando de varios dias de duracéo.

iii) estabilizar a vitima. Devem ser realizados o0s primeiros socorros,
conforme protocolo de resgate, assegurando que as suas lesdes nao se
agravem a fim de que seja possivel a sua retirada do local de risco com
seguranca.

iv) transportar a vitima. Isto também pode ser muito simples como guiar
alguém por uma trilha a noite ou extremamente dificil com transposicéo de
varios obstaculos naturais (GOIAS, 2018, p. 285; SAO PAULO, 2008, p.
42)
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f) Orientac&o e navegacdo em area de cobertura vegetal de risco — E
imprescindivel que o profissional do Corpo de Bombeiros domine as técnicas
de navegacao e orientacdo para agir com rapidez e seguranca na localizacao

e resgate de possiveis vitimas

0) OperacOes de busca - Para desenvolver uma operacdo de busca e

salvamento varios fatores sdo essenciais para o sucesso da missdo. Esses

fatores que contribuem para a conclusdo de uma operacao rapida e segura
podem ser facilmente destacados a saber: pré-planejamento; primeiro aviso;
planos e estratégias; taticas; técnicas; suspensdo da missédo e criticas.

Em todas as etapas apresentadas percebe-se a importancia da comunicacao
em todas as esferas de acédo, seja a comunicacdo interna para estruturar as metas
da operacdo, como também a comunicacdo externa para a coleta de dados e
informagdes que serdo essenciais no planejamento efetivo da operagdo. Em
resumo, busca e salvamento em areas de cobertura vegetal de risco segue as fases
de preparacdo, execucdo e conclusdo. Na fase de preparacdo sao feitos
levantamentos de material e pessoal necessarios bem como dados da vitima, tempo
que esta desaparecida, idade, condicdes de saude fisica e mental, detalhes dos
trajes que estava usando, além de caracteristicas do terreno e do clima no local das
buscas; na fase de execucdo serdo definidos a area de busca, o tempo de cada
etapa, ponto de reunido, coleta de dados e vestigios e na fase de conclusdo dos
trabalhos serdo analisados todos os dados coletados, as condicfes da vitima para
determinar o tipo de atendimento necessério, colher dados e confeccionar relatério
para expedicdo aos 6rgdos e pessoas interessadas (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO ESTADO DE GOIAS, 2018, p. 285). Para um melhor entendimento e
regulamentacdo de acdes nas questdes de busca e salvamento nessas areas, 0
Corpo de Bombeiros do Estado de Goids desenvolveu um Procedimento
Operacional Padrdo — POP especificamente sobre este assunto e que pode ser

observado no Anexo 03.
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4 O PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DIAMANTINA, O TURISMO DE
NATUREZA E A SEGURANCA DOS VISITANTES

Este capitulo apresenta o objeto de estudo do presente trabalho, trazendo
uma contextualizacdo historica e geografica do PNCD seus objetivos de
conservacdo e insercdo no contexto regional, abordando os municipios que o
compdem e a relacdo que mantem com a UC. Com vistas a se aproximar do tema
da seguranca dos visitantes, faz uma analise do Plano de Manejo da Unidade, no
que tange ao seu uso publico, trazendo as principais zonas abertas a visitacdo e 0s

respectivos conflitos que enfrentam

41 OBJETIVO DA UNIDADE, CONTEX:I'UALIZACAO HISTORICA E
GEOGRAFICA E OS MUNICIPIOS QUE COMPOEM O PARQUE NACIONAL DA
CHAPADA DIAMANTINA

A histéria do povoamento e o surgimento das cidades que compdem a
Chapada Diamantina ocorre gradativamente com a chegada de criadores de gado e
produtores de café ao lado de comunidades quilombolas (refagio de escravos).
Porém a consolidacdo efetiva s6 se processou através do ciclo econdmico da
mineragcdo que ocorreu no Brasil e também na Bahia, e pode ser dividido em duas
fases: o ciclo do ouro e posteriormente o ciclo do diamante. A primeira fase do ciclo
da mineracdo ocorre com a descoberta do ouro nas areas Norte, Sul e Oeste desta
regido. Os municipios do PARNA da Chapada Diamantina, Lencois, Andarai,
Ibicoara, Mucugé, Palmeiras e Itaeté, que compdem a parte Leste € a Ultima area da
regido a ser povoada e ocorre com a descoberta dos diamantes. A primeira area de
diamantes é encontrada na cidade de Mucugé, e devido a grande quantidade e
qualidade dessas pedras, essa zona passou a ser conhecida com o nome de

“Lavras Diamantina”.

A zona conhecida como Lavras Diamantina esteve preservada por muito
tempo, poderiamos até dizer séculos, isso em decorréncia ndo somente
pela dificuldade de acesso, assim como pelo dominio dos indios Maracés
gue, por instinto de preservacdo, entravam em conflito armado com os
invasores. Neste local, os diamantes encontrados eram de qualidade e
peso, além da grande quantidade existente. (BANDEIRA, 2006, p. 21).
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Conforme pontuado, os primeiros diamantes dessa regido foram encontrados
em 1844 em Mucugé, e, devido ao alto valor das pedras e as grandes quantidades
encontradas, a mineracdo de diamantes na Chapada Diamantina se consolida e faz
surgir dezenas de nudcleos populacionais que mais tarde propiciam a criacdo das
quatro grandes vilas que compuseram as Lavras Diamantina, a saber: em 1847, a
Vila de Santa Isabel do Paraguacu (Mucugé); em 1856, a Comercial Vila de Lengois
(Lencois); em 1884, a Vila de Andarai (Andarai) e em 1890, Vila Bela das Palmeiras
(Palmeiras) (BANDEIRA, 2006). O grande legado desse periodo pode ser visto nos
municipios formando um rico conjunto arquitetbnico com igrejas, capelas, sobrados
e casarios histéricos. Ja os municipios de Ibicoara e Itaeté surgem enquanto cidade
ja no século XX. O municipio de Itaeté, conhecido como Tamandua, era um
povoamento que pertencia a Andarai e teve sua emancipacdo em 1961; ja Ibicora,
conhecido anteriormente como povoado de Sao Bento, era um distrito de Mucugé e
tem sua emancipacao em 1962.

Com a decadéncia do ciclo de diamantes na regidao no final do século XIX
surge outra atividade mineradora como opc¢do econOmica para a regido, que € a
extracdo do carbonato, que perdurou até meados do século XX. Com a decadéncia,
também, dessa atividade mineradora, a regido experimenta uma forte estagnacao
econdmica e um grande éxodo populacional, que s6 comeca a ser revertido a partir
do inicio dos anos 90 com o desenvolvimento de uma agricultura de ponta e da
atividade turistica (SCT, 2004).

Em relagdo ao turismo na Chapada Diamantina tem-se como marco inicial o
tombamento do patrimdénio histérico-arquitetbnico de Lencbis em 1973 e
posteriormente o0 tombamento do conjunto arquitetbnico e paisagistico,
especialmente o cemitério, de Mucugé, em 1980. Pode-se entdo afirmar que a
riqueza histérica e cultural da regido é a propulsora inicial da atividade do turismo,
entretanto, seus aspectos geograficos, suas paisagens, sua exuberancia natural,
consolidam o turismo de natureza como uma alternativa a economia regional e aos
poucos vai se fortalecendo com a criagdo, em 1985, do Parque Nacional da
Chapada Diamantina.

O Parque Nacional da Chapada Diamantina € uma unidade de conservacgao
de protecdo integral que ocupa uma area de aproximadamente 152 mil ha, na
encosta Leste da Chapada Diamantina, entre os municipios de Lencgois, Mucugé,

Palmeiras, Andarai, Itaeté e Ibicoara. Ele atrai visitantes de varias partes do Brasil e
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também de outros paises interessados em conhecer as paisagens da Serra do
Sincora e seus atrativos turisticos naturais, distribuidos entre quedas d’agua,
morros, planicies, rios, pocos, grutas e pantanos, interligados por uma rede de
trilhas e picadas que atravessam a sua area em todas as direc6es (SPINOLA, 2005)

Criado através do Decreto Federal N° 91.655, de 17 de setembro de 1985,
tem como objetivo proteger amostra dos ecossistemas da Serra do Sincora na
Chapada Diamantina, assegurando a preservacdo de seus recursos naturais e
proporcionando oportunidades controladas para uso pelo publico, educacéo,
pesquisa cientifica e também contribuindo para a preservagéo de sitios e estruturas
de interesse historico-cultural existentes na area. A Serra do Sincora esté localizada
na borda centro-oriental da Chapada Diamantina, aproximadamente entre as vilas
de Afranio Peixoto (antiga Estiva) ao norte e de Sincora Velho ao sul. Sua vertente
ocidental € uma escarpa quase continua com cerca de 300m de altura e 80km de
extensdo e a oriental, que domina a planicie do vale do Paraguacu (400m), atinge
rapidamente a altitude de 1200m nas primeiras cristas da serra (FUNCH,1997). O
Parque Nacional da Chapada Diamantina ocupa mais da metade da Serra do
Sincora e ocupa uma posicéo central na regido da Chapada Diamantina, como pode
ser verificado na Figura 7.

Figura 7 - Mapa do PNCD e os municipios que o compde.
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A seguir, apresentaremos uma breve caracterizacdo do Parque Nacional da

Chapada Diamantina, contendo informacdes gerais sobre os aspectos fisicos e de

gestao:

Quadro 16 - Ficha técnica do Parque Nacional da Chapada Diamantina
PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DIAMANTINA

Orgao gestor responsavel
pela UC
Endereco

Data e Instrumentos legais de
criacao

Area

Qtde de entradas
Instrumentos de
planejamento

Estado da UC
Municipios da UC

Biomas e ecossistemas
associados

Geomorfologia

Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade -
ICMBIO Palmeiras

Rua Barao do Rio Branco, n° 80, Centro - Palmeiras/BA — CEP:
46.930-000

Dec n°® 91.655 de 17 de setembro de 1985

152.141,87 hectares
+ de 30 entradas
Plano de Manejo, 2007

Portaria n°® 09 de 06 de mar¢o de 2009 — aprovacéo do Plano de
Manejo

Portaria n° 312 de 09 de maio de 2017 — alteragcdo no Plano de
Manejo

Bahia

Andarai — 23% do Parque estdo no municipio

Ibicoara — 1,84% do Parque estdo no municipio
Itaeté — 0,14% do Parque estdo no municipio
Lencéis — 14,58% do Parque estdo no municipio
Mucugé — 54,47% do Parque estdo no municipio

Palmeiras — 5,97% do Parque estdo no municipio

Biomas: Caatinga, Cerrado e Mata Atlantica. Ecossistemas:
floresta ombrofila densa,; floresta estacional semidecidual; mata
ciliar; areas alagadas; cerrado senso estrito; cerrado campo
sujo; cerrado campo limpo; campo rupestre e ecotonos.
Composta por duas unidades geomorfolégicas: a Serra da
Borda Ocidental e a Serra da Borda Oriental. A primeira
compreende a area posicionada a Oeste, é composta pelas
serras da Mesa e das Almas e caracteriza-se por apresentar
relevos com posi¢do altimétrica mais elevada, acima de mil
metros, onde estdo localizados os dois pontos culminantes do
estado da Bahia que séo os picos do Barbado (2.033 metros) e
das Almas (1.958 metros). A unidade geomorfoldgica da Borda
Oriental compreende a serra do Sincord, que recebe vérios
nomes locais como Sobradinho, Larguinha, Cotinguiba,
Chapadinha, Esbarrancado, Rio Preto, etc. O Parque Nacional
da Chapada Diamantina ocupa mais da metade da Serra do
Sincora. Esta unidade possui posicdo altimétrica mais baixa,
com altitudes cimeiras entre 800 e 1200 metros, enquanto 0s
fundos dos vales podem alcancar altimetrias de 400 metros.
Esses mesmos vales se constituem em uma das caracteristicas
mais peculiares da éarea, ladeados por escarpas ingremes e
desnudadas.
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PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DIAMANTINA

Clima tropical semi-Umido, com verdo chuvoso (de novembro a
janeiro) e inverno seco (de julho a setembro), e média das
precipitacGes oscilando entre 800 e 1400 mm. Nos meses de
marco e abril pode ser verificado um maximo secundario no
volume das chuvas. A porcao oriental da Chapada Diamantina
apresenta os maiores indices pluviométricos da regido e 3°
maior do Estado, com destaque para as cidades de Lencois
(1236 mm) e Andarai (1109 mm).

Fauna E constituida por espécies de diferentes tréficos, como felinos
(onga pintada e suguarana), aves, cobras (jibdéia e sucuri), além
de capivaras, veados, peixes, preds, cutias, coatis entre outros.
Uma das espécies em extingdo na Chapada é a anta (Tapirus

terretris).

Atividades de visitacao Caminhadas, banhos, natacdo, escalada, rapel, acampamentos,
fotografia, contemplacao, ciclismo, entre outras.

Atividades conflitantes uso indevido de fogo; caca, pesca, apanha e captura de animais

silvestres; agricultura; pecuaria; presenca de animais
domésticos; captacdo de &gua; pastagem; extracdo mineral
(garimpo - manual e mecanizado - de diamantes, retirada de
areia, argila, pedra e cristais); linhas de transmisséo de energia
elétrica; rodovia asfaltada; popula¢cdes humanas residentes;
abertura e reabertura de trilhas para visitacdo; coleta indevida
de plantas e demais materiais biolégicos; desmatamento e corte
seletivo de madeira e, finalmente, transito de veiculos
automotores.

Fonte: Spinola (2005) e Plano de Manejo PNCD (2017).
Nota: Elaboracdo da autora desta dissertacdo (2019)

Conforme observado no quadro acima, os municipios que compdem o PNCD
possuem areas dentro do parque e o restante das areas no seu entorno. A Figura 8,

abaixo, representa os percentuais de cada municipio contidos na area do parque, a

saber:

Figura 8 - Percentuais dos municipios que estdo no PNCD
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Lengois = Mucugé Palmeiras

Fonte: Plano de Manejo do PNCD, 2009
Elaboragéo propria
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Dentre os municipios do entorno, Mucugé é o municipio que tem a maior area
municipal inserida no perimetro do PNCD e Itaeté é o que possui menor
participacdo. Dando continuidade a analise desses municipios, no que tange ao
contingente populacional do entorno da Unidade, de acordo com o ultimo Censo
(IBGE, 2010), observa-se que os municipios estudados podem ser enquadrados
como de pequeno porte, uma vez que nenhum deles ostenta populagao superior a

20 mil habitantes, conforme evidenciado no Quadro 17 abaixo:

Quadro 17 - IBGE, Censo Demografico 2010: populacéo; densidade e IDH

... Populagcao | Desnsidade IDH
Municipios e
censo Demografica
Andarai 13.960 7,50 hab/Km? 0,56
Ibicoara 17.282 20,34 hab/Km? 0,59
Itaeté 14.924 12,34 hab/Km? 0,57
Lengodis 10.368 8,12 hab/Km? 0,62
Mucugé 10.545 4,30 hab/Km 0,61
Palmeiras 8.410 12,79 hab/Km? 0,64
Bahia 14.016.906 24 82hab/Km? 0,66

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

Ibicoara € o municipio mais populoso e que apresenta maior densidade
demografica. Palmeiras, no outro extremo, aparece como 0 menos populoso e
Mucugé, em funcdo de sua grande extenséo territorial, com o de menor densidade.
Em relac&o ao indice de Desenvolvimento Humano — IDH que mede o progresso de
uma nacgao a partir de trés dimensdes: renda, saude e educacado, podemos afirmar
gue Palmeiras possui o melhor IDH e que todos 0s municipios estdo proximos a
média estadual. Entretanto, estes municipios sdo considerados de desenvolvimento
humano médio, de acordo com a referéncia mundial que define esses indices entre
0,50 e 0,799. (IPEA, 2019), vide a Figura 9 abaixo:

Figura 9 - IDH Municipios X Estado da Bahia
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IDH

Bahia 0,66
Palmeiras I 0,64
Mucugé I (.61

Lencois I 0,62

Itaeté 0,57

Ibicoara 0,59

Andarai I 0,56

0,50 0,52 054 0,56 058 060 062 064 066 0,68

M Andarai Ibicoara Iltaeté M Llencgdis MMucugé B Palmeiras Bahia

Fonte: IBGE
Elaboracéo propria

No que tange a economia dos municipios estudados, a regido se baseia em
dois pilares: o turismo e a agricultura. O turismo é impulsionado pela riqueza
histérica e cultural da regido, mas principalmente pelas belezas naturais associadas
ao Parque Nacional e seu entorno; e a agricultura destacando-se pelo cultivo de
alho, tomate, feijdo, milho, mamona, mandioca e, mais recentemente, o café e a
batata, principalmente nos municipios de Mucugé e lbicoara, alavancadas pela
implantacédo da Barragem do Apertado (SCT, 2004; ICMBIO, 2017).

Os atrativos naturais mais procurados para visitacdo se encontram no interior
e no entorno do Parque, os quais podem ser acessados através dos municipios de
Andarai, Ibicoara, Itaeté, Lencdis, Mucugé e Palmeiras dispersos em mais de 30
entradas existentes. A seguir apresentaremos 0s principais atrativos do parque, 0s
quais foram divididos em dois mapas. O primeiro pontuando os atrativos por
municipios e o segundo mapa refere-se a um mapa de calor desses mesmos
atrativos, no qual destaca-se em quais areas do PNCD ha uma maior concentracdo

desses atrativos, a seguir:



Figura 10 - Mapa de atrativos: Parque Nacional da Chapada Diamantina
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a 11 - Mapa de Atrativos (calor): Parque Nacional da Chapada Diamantina
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N&o existe um mapeamento oficial que categorize os atrativos quanto ao nivel

iIsco nem um estudo sobre a capacidade de carga, o que a longo prazo pode

causar danos irreversiveis, pois toda a atividade turistica gera impactos sociais,

culturais e ambientais. Outro ponto relevante a respeito desse estudo sobre niveis

de riscos e de capacidade de carga, € prover esses espacos com informacdes

necessarias e adequadas promovendo educacdo ambiental sobre os espacos

visitados, o que facilitaria o gerenciamento e controle desses atrativos quanto a
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forma e utilizagdo. No que tange a relacédo do uso publico (visitacao) e as estratégias
de planejamento e gestdo que estdo descritas no plano de manejo do PNCD seréo
analisadas na secdo seguinte e comparadas com as atuais acfes em relacdo a

visitacao.

4.2 O USO PUBLICO NO PLANO DE MANEJO DO PARQUE NACIONAL DA
CHAPADA DIAMANTINA

A metodologia de elaboracdo dos planos de manejo dos Parques Nacionais
sofreu alteracbes ao longo do tempo, conforme comentado na secdo 2.2 deste
trabalho. Desta forma, as informacfes sobre o uso publico também contaram com
niveis de prioridade distintas em cada uma destas metodologias passando de uma
situacdo em gue se constituiam em um capitulo especifico do documento, para um
tema transversal do Plano, como acontece com o caso do PNCD para, por fim,
compor o capitulo de Interpretacdo ambiental da metodologia em utilizagao.

De acordo com o SNUC (2000), o Plano de Manejo de uma unidade de
conservacao deve ser elaborado no prazo de cinco anos a partir da data de sua
criacdo. O plano de manejo do PNCD foi elaborado 22 anos apds a sua criacao
oficial e ainda hoje, a area do parque nao esta totalmente regularizada, e isso afeta
qualquer possivel acao prevista no PM, entdo boa parte do que foi planejado néao
pode ser efetivado. O Plano de Manejo do PNCD estéa dividido nos seguintes itens,

conforme dispostos no Quadro 18 abaixo:

Quadro 18 - Disposi¢édo do Plano de Manejo PNCD
1- Contextualizacdo do PNCD 1.1 Enfoque Internacional
1.2 Enfoque Federal
1.3 Enfoque Estadual
2- Andlise da Regido do 2.1 Descricao
PNCD 2.2 Caracterizacdo Ambiental
2.3 Aspectos Historico-culturais
2.4 Uso e Ocupacdo da Terra e Problemas Ambientais
Decorrentes
2.5 Aspectos Socioecondmicos dos Municipios de Entorno
do Parque Nacional da Chapada Diamantina
2.6 Visdo da Comunidade sobre o Parque Nacional da
Chapada Diamantina
2.7 Alternativas de Desenvolvimento Econémico
Sustentavel
2.8 Legislacdes Federal, Estadual e Municipal Pertinentes
2.9 Potencial de Apoio ao Parque Nacional da Chapada
Diamantina.
3 —Analise do PNCD 3.1 Informacdes Gerais sobre o Parque Nacional da
Chapada Diamantina.
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3.2 Caracterizagdo dos Fatores Abidticos e Bibticos

3.3 Patrimbnio Cultural Material e Imaterial

3.4 Socioeconomia

3.5 Situacao Fundiaria

3.6 Fogos e Outras Ocorréncias Excepcionais

3.7 Atividades Desenvolvidas no Parque Nacional da
Chapada Diamantina

3.8 Aspectos Institucionais do Parque Nacional da
Chapada Diamantina

3.9 Declaragao de SignificAncia

4- Planejamento do PNCH 4.1 Viséo Geral do Processo de Planejamento

4.2 Historico do Planejamento

4.3 Avaliagdo Estratégica do Parque Nacional da Chapada
Diamantina

4.4 Objetivos Especificos de Manejo

4.5 Zoneamento

4.6 Normas Gerais do Parque Nacional da Chapada
Diamantina

4.7 Planejamento por Area de Atuac&o

4.8 Cronograma Fisico para as A¢bes Gerenciais Gerais
Internas e Externas

4.9 Cronograma Fisico para as Areas Estratégicas Internas
e Externas

5 -Projetos Especificos 5.1 Identificacdo do Projeto — Fogo

5.2 Obijetivos do Projeto

5.3 Justificativa

5.4 Contextualizacéo

5.5 Descrigdo do Projeto

5.6 Insumos Necessarios

5.7 ldentificacdo do Projeto — Escalada em Rocha

5.8 Objetivos do Projeto

5.9 Justificativa do Projeto

5.10 Descricao do Projeto

5.11 Recomendag¢8es Técnicas e Normas

5.12  Glossério

Fonte: ICMBIO (2007).
Nota: Elaboragéo da autora desta disserta¢édo (2019).

Em nenhum dos capitulos descritos existe um item especifico sobre o uso
publico do parque e seu entorno. A questdo sobre a visitacdo e o uso publico sédo
abordadas ao longo do plano, sendo mais claramente estruturada nos itens que
tratam sobre as atividades desenvolvidas; na parte de zoneamento e quando indica
as normas gerais do parque, paginas 192, 243 e 271, respectivamente.

O item que trata das atividades desenvolvidas aborda questbes gerais
referentes a demanda por visitacdo ao longo do ano, destacando que a presséo
exercida pelo turismo é maior nos feriados e datas comemorativas, a exemplo do
Ano Novo, Carnaval e nos dias que envolvem os festejos de S&o Jodo. De uma
maneira geral, o periodo considerado como de alta estacdo compreende os meses
de dezembro a fevereiro no verdo, e nas férias escolares de junho ou julho no

inverno. O restante do ano corresponde a baixa temporada, sendo os meses de
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abril, maio e de agosto a novembro os de menor visitagdo (ICMBIO, 2007, p. 192).
Ainda neste item, indica a boa infraestrutura e oferta turistica existente, e a presenca
de nove associacfes de condutores de visitantes como forma de apoio e suporte
para a visitagcdo. Ressalta a importancia do turismo para a regido como fonte
geradora de emprego e renda para a populacao local, mas afirma que a auséncia de
controle da visitacdo impacta diretamente na gestdo do Parque, tornando-a uma
atividade conflitante a qual deve ser analisada e discutida ao longo do Plano de
Manejo.

A parte referente ao Planejamento do PNCD que trata do zoneamento do
parque, define, entre outras coisas, as areas do Parque em que a visitagcdo esta
autorizada e aponta seus principais conflitos encontrados em cada uma dessas
areas. Os principais conflitos indicados sdo: caca, fogo/queimadas, pastagens,
coleta de sempre vivas e outros materiais naturais, garimpo, captagao irregular de
agua (agricultura), populacdo residente, aberturas de trilhas para visitacao,
desmatamento, animais domésticos, assoreamento do curso de agua, uso intensivo

de visitacdo, e a auséncia _de normas para a visitacdo sdo os fatores mais

frequentes. De acordo com o0s estudos apresentados, a situacao conflitante que se
repete praticamente em todas as zonas disponiveis para a visitacao diz respeito a
auséncia de normas e controle para visitacdo nesses espacos, conforme pode ser
observado no Quadro 19 abaixo, o qual indica as principais areas abertas a visitacédo

e seus respectivos problemas.
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As normas gerais descritas no Plano de Manejo abordam de maneira ampla o
uso, a destinagao e os limites sobre o PNCD. Abaixo destacaremos os itens que
tratam diretamente a questdo do uso publico nas normas gerais e em seguida
faremos observacdes a respeito de cada uma dessas normas diante da realidade

levantada através das pesquisas de campo referente a essas questdes.

Quadro 20 - Normas gerais PNCD x Observacdes

NORMAS GERAIS DO PNCD:
A visitagdo publica aos sitios arqueoldgicos e
cavernas existentes - ja conhecidas ou que
venham a ser encontrados - no PNCD ficara
condicionada a realizacdo de estudos
especificos e as recomendac¢des de manejo por
eles indicadas.
Cada trilha terd normas proprias para 0 uso
publico, conforme explicitado nas areas
estratégicas internas onde as mesmas
estiverem inseridas.
O consumo de bebida alcodlica ou de drogas
ilicitas ndo é permitido na &rea do Parque.
O pernoite de visitantes s6 é permitido nas
areas para acampamento determinadas neste
PM e em conformidade com as demais regras
do Parque e com o0 agendamento da atividade.
A utilizacdo de aparelhos sonoros coletivos e de
instrumentos musicais ndo é permitida na area

do Parque, excetuando-se o uso pelos
moradores ainda ndo realocados em suas
propriedades.

Todo lixo gerado pelos visitantes ao longo das
trilhas é de responsabilidade destes e/ou dos
seus condutores e devera ser retirado do
Parque pelos mesmos.

As atividades de visitacdo sé poderdo ocorrer
mediante prévio agendamento, a ser realizado
pelo visitante ou por parceiros habilitados e
dentro dos procedimentos estabelecidos para a
exploracdo destes servicos.

O acesso dos visitantes, acompanhados ou nao
de servidores do PNCD ou de parceiros
habilitados, conforme a trilha, deverd ser
precedido dos devidos esclarecimentos sobre
as normas de seguranca pré-determinadas.

Nos atrativos guiados, a atividade de guiagem
ou conducdo de visitantes sera feita obrigatoria
e exclusivamente por funcionario do o6rgao
gestor do PNCD ou por parceiro habilitado.

O responsavel pelo grupo receberd um registro
de acesso na entrada, devendo devolvé-lo
imediatamente apdés sua saida do PNCD, no
PIC*, PI**, portaria ou CV*** mais proximo, para

OBSERVACOES:
Apesar de haver recomendac¢des no plano de
manejo sobre essas areas, ndo existe
fiscalizag&o efetiva.

Nao h& placas informativas e indica¢des sobre
essas hormas especificas nas trilhas da regiao.

N&o ha fiscalizacdo efetiva.

Nao encontramos no site do ICMBIO, nem nos
municipios sede informagdes oficiais sobre
essas areas de acampamento e onde esse
agendamento pode ser feito.

Nao ha fiscalizacao efetiva.

Nao ha fiscalizagcdo, nem um trabalho de
educacdo ambiental na entrada das trilhas
através de placas. Ressaltamos aqui o trabalho
das Associacdes de Condutores, as quais
fazem esse trabalho de maneira efetiva com as
pessoas e ou grupos que conduzem.

N&o existe esse agendamento prévio referente
a visitacdo nem procedimentos estabelecidos a
cada um desses atrativos.

N&o existe um procedimento padrdo referente a
normas de seguranc¢a nos atrativos do Parque.
N&o existem essas normas.

N&o procede. A utilizacdo de guias nas trilhas
do parque n&o é obrigatéria, e sim, opcional. Os

guias existentes ndo sdo oficialmente
habilitados pelo 6rgdo gestor, apesar de serem
entidades reconhecidas em todos o0s
municipios.

Esse procedimento, bem como, os pontos
informados para retirada e devolugcdo desse
documento n&o existem em nenhum dos
atrativos do parque.



NORMAS GERAIS DO PNCD:
controle e seguranga do visitante.

O grupo e seu responsavel s6 poderdo
confirmar um novo agendamento apés a
restituicdo do registro de acesso de uma visita
anterior.

A guiagem devera considerar a seguranca dos
visitantes. O responsavel pela guiagem devera
manter os visitantes sob sua guarda até o final
da atividade. No caso de acidentes, o
responsavel devera adotar os procedimentos
estabelecidos em uma estratégia de resgate
para as diversas atividades pertinentes.

Os atrativos autoguiados poderdo ser visitados
sem o acompanhamento de funcionarios do
6rgdo gestor do PNCD ou por parceiros
habilitados. Para tanto, tais atrativos deveréo
ser devidamente sinalizados e adequados para
que oferecam seguranca ao Vvisitante e ao
ambiente natural.

OBSERVACOES:
*PIC- Posto de Informacéo e Controle
**P| — Posto de Informacao
***CV- Centro de Visitantes
N&o se aplica. Vide questao pontuada acima.

Nao existe nenhuma estratégia estruturada de
resgate no Parque, seja de maneira individual
ou articulada, como também, ndo existe um
controle dessa guiagem por parte do o6rgao
gestor do parque.

N&o existe uma sinalizacdo efetiva e as poucas
gque existem ndo possuem informacdes
referentes a normas e ou procedimentos de
seguranca.
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Fonte: ICMBIO (2007).

Nota: Elaboragéo da autora desta disserta¢édo (2019).

Ao analisar o Plano de Manejo do PNCD constata-se que a questdo do uso

publico no parque, ou seja, as propostas e ou normas para 0 ordenamento desta

atividade encontram-se distribuidos ao longo do plano e grande parte ainda nao foi

executada. No préximo capitulo trataremos da andlise dos resultados da pesquisa

de campo no PNCD em confronto com a literatura e os dados secundarios

levantados.
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5 ESTRUTURAS E REDES DE APOIO PARA BUSCA E SALVAMENTO NO
PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DIAMANTINA

Este capitulo apresenta a andalise das informacdes primarias levantadas nos
Municipios de Andarai; Ibicoara; Lencois; Mucugé e Palmeiras durante a pesquisa
de campo no Parque Nacional da Chapada Diamantina - PNCD. Seréo
apresentados 0 percurso metodologico, com a descricdo dos principais
procedimentos utilizados, e os principais componentes do sistema de seguranca ao
visitante organizados em seus principais aspectos identificados na relacéo entre a
esfera publica e privada no ambito de Busca e Salvamento voltados para a pratica

do ecoturismo e turismo de aventura no PNCD e no seu entorno

5.1 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo apresentaremos a andlise das informagcbBes primarias
levantadas nos Municipios de Andarai, lbicoara, Lencbis Mucugé e Palmeiras
durante a pesquisa de campo no Parque Nacional da Chapada Diamantina - PNCD.
Serdo apresentados os principais aspectos identificados na relacdo entre a esfera
publica e privada no ambito das acbes de busca e salvamento voltados para a
pratica do ecoturismo e turismo de aventura no PNCD e no seu entorno. Esta
andlise se baseia principalmente no ‘didlogo’ entre as referéncias conceituais
apresentadas nos capitulos anteriores e as informacdes obtidas junto a
interlocutores locais e nacionais.

Para alcancar os objetivos previstos nesta dissertacdo estruturou-se a
pesquisa de campo em duas visitas técnicas realizadas nos seguintes periodos: 04 a
08 de julho de 2018 (Palmeiras, Mucugé, Lencodis e o Distrito de Igatu, em Andarai);
e de 07 a 10 de fevereiro de 2019 (Andarai e Ibicoara). Para essas visitas foram
programadas entrevistas semiestruturadas, marcadas antecipadamente atraves de
oficio e ou e-mail.

Além das visitas e entrevistas presenciais foram articuladas entrevistas com
gestores nacionais de esferas de atuacéo distintas, a fim de ampliar o panorama de
observacdes diante do objeto de estudo e poder trazer contribuicdes significativas

qgque possam fundamentar as analises, respeitando as particularidades do local
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estudado. Isto posto, apresenta-se abaixo as entrevistas realizadas agrupadas por

suas tematicas. Ao todo foram realizadas 20 entrevistas, a saber:

Quadro 21 - Caracterizacao das entrevistas semiestruturadas

QT

10

11

12

NOME
Alexander Sao
Blagus 28/05/2019 | Aventure Box Paulo
ON-LINE AVENTUREIRO
André 21/03/2019 ICMBIO Goias
Ribeiro
ON-LINE GESTOR UC
Associacédo de
Elder Silva Condutores de .
Martins 07/02/2019 Visitantes de Ibicoara
Ibicoara- ACVIB PRESENCIAL| CONDUTOR
Euvaldo Secretaria de
Ribeiro 07/07/2018 Turi Mucugé
Janior urismo
PRESENCIAL TURISMO
Evandro Séao
Shutz 26/07/2018 MBS Paulo GESTOR
ON-LINE ABETA
Fernando Diretor de
; Sustentabilidade Séao
gce)lr:ggue 08/03/2019 do Grupo Paulo GESTOR
Cataratas ON-LINE CATARATAS
Henrique Associacao de
Martins | 10/01/2019 | Condutoresde | o - ior
Xavier Visitantes de
Ibicoara- ACVIB PRESENCIAL| CONDUTOR
Igor Teles Hospital Augusta o
Silva ClEt AU Medrado Mattos e i
PRESENCIAL SAUDE
Associacédo de
Janildes | o005 5019 | Condutoresde | oo
Xavier Visitantes de
Ibicoara- ACVIB PRESENCIAL| CONDUTOR
Leticia Secretaria de
Guimaraes 08/02/2019 Meio Amblente, Ibicoara
Nunes Turismo e
Barbosa Cultura PRESENCIAL TURISMO
L2 04/07/2018|  ICMBIO | Palmeiras
Coslope
PRESENCIAL | GESTOR UC
Marcela | 55/66/9019 ICMBIO Palmeiras
Marins
ON-LINE GESTOR UC
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QT NOME ORGAO LOCAL

Secretaria de
Ry Marcelo | 407001 | DESENVOIVIMENtO | oo i | PRESENCIAL|  TURISMO
Issa Econbmico
Sustentavel
Milena Secretéaria de )
25 Santos 08/02/2019 Saude de Andarai | PRESENCIAL SAUDE
Helfeinstein Andarai
. - GESTOR
L5 Paulo Faria | 25/03/2019 ICMBIO Brasilia PUBLICO
ON-LINE ICMBIO
| Roberta | o i07/001g | Secretriade |y oo
Ferraz Turismo
PRESENCIAL TURISMO
Soraia
i7/| Fernandes | 08/05/2019 ICMBIO Palmeiras
Martins ON-LINE | GESTOR UC
Taiany dos Hosbital
12| santos 07/02/2019 P Ibicoara
Guimaraes Retaguarda i
PRESENCIAL SAUDE
-IL-J(ierrI]eeindt: Cor_po de .
19 Oliveira 05/07/2018 | Bombeiros — 11° | Lencdis
Borges EILEIEID PRESENCIAL | BOMBEIROS
Agéncia de
70| Vanessa 06/06/2019 | Turismo “Nas Lencois
AT ON-LINE AGENCIA

Nota: Elaboracdo da autora desta dissertacdo (2019).

Quanto aos instrumentos de coleta optou-se pelos seguintes modelos: para
as entrevistas semiestruturas foram criados roteiros que abordassem a tematica
proposta, a fim de perceber as acdes efetivas que cada esfera desenvolve junto ao
objeto de estudo. O outro instrumento inicialmente tracado, foi a elaboracdo de
guestionarios para serem aplicados presencialmente com 0s seguintes setores:
associacdo de condutores e meios de hospedagem. Entretanto, esta forma de
aplicacdo presencial teve que ser revista devido a dificuldade de conseguir reunir
estes agentes presencialmente, notadamente em funcdo da natureza de suas
atividades.

Isto posto, optou-se por desenvolver um questionario eletrdnico, através da
ferramenta do Google drive e enviar através de meios digitais. Tivemos um retorno

bem melhor, do que o modelo anterior pensado, mas ainda espera-se obter uma
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adesdo maior de respostas diante da quantidade minima padrdo que foi
estabelecida. E importante ressaltar que os questionarios continuam abertos a
receber notificacbes. A seguir apresentaremos o0s resultados dessa pesquisa de

campo.

52 O TURISMO NOS MUNICIPIOS DO PARQUE NACIONAL DA CHAPADA
DIAMANTINA — OFERTA TURISTICA

A infraestrutura turistica, conjunto formado por obras e instalacbes de
estrutura fisica e de servicos indispensaveis ao desenvolvimento do turismo,
promove a dinamizacdo da atividade e é essencial para o fortalecimento e
desenvolvimento do turismo. O planejamento do turismo pode e deve converter-se
em importante ferramenta para se alcancar a sustentabilidade econdmica,
sociocultural e ambiental dos espacos locais, em particular de uma regido (DIAS,
2003, p. 154). A auséncia de informacdes atualizadas acerca da oferta turistica
nessas localidades dificultam ac¢fes estratégicas que promovam o desenvolvimento
sustentavel na regido e tem reflexos diretos na entrada de investimentos. Segundo
ACM, as principais funcdes dos municipios para a gestdo do turismo no que tange

ao planejamento séo:

Acompanhar o desenvolvimento da atividade turistica efetuando medidas
dos fluxos turisticos recebidos e o controle da qualidade dos bens e
servicos oferecidos;

Através do monitoramento permanente do estado dos atrativos turisticos
naturais e culturais, providenciar para que sejam utilizados de forma
racional, evitando sua exploracdo insustentavel;

Obter e fornecer informacdo permanente e atualizada sobre a atividade
turistica regional. (ACM apud DIAS, 2003, p. 155).

Ao analisar a estrutura turistica dos municipios de Andarai'®, Ibicoara,
Lencois, Mucugé e Palmeiras®® observa-se que as informacdes sdo insuficientes ou
inexistentes. Apenas 0s municipios de Lencéis e Mucugé, através das suas
respectivas Secretarias de Turismo, enviaram dados oficiais do “Estudo e Analise da
Oferta Turistica”, pesquisa realizada em parceria com o SEBRAE-BA, referente ao
ano de 2018. Os municipios de Ibicoara e Andarai enviaram dados coletados

diretamente pelas suas Secretarias de Turismo, sem uma metodologia referenciada

% Incluindo o distrito de Igatu.
%% Incluindo o distrito de Caeté Acu/Vale do Capéo.
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de coleta. J& o municipio de Palmeiras ndo nos enviou nenhum dado, e informou
nao possuir esse estudo de maneira oficial. A falta de dados sistematizados tem um
impacto direto para o planejamento e a gestédo do turismo, seja ele local, regional ou
nacional. Abaixo, segue o Quadro 22, que faz um panorama geral da oferta turistica

dos municipios descritos acima:

Quadro 22 - Oferta turistica dos municipios do PNCD

2 4 1 2 —
10 64 15 5 —
2 2 1 — —
— 14 — 2 —
1 12 6 1 —
B 16 3 B _
15 52 18 14 —
1 10 2 — —
1 18 11 — _
5 10 2 _ _

Fonte: Sebrae-Ba; Secretarias de Turismo dos Municipios *Dados Sebrae-Ba
Elaboragéo propria **Dados Secretaria de turismo
***Barracas de comidas em geral com ponto fixa

Observa-se que o municipio de Lencéis apresenta uma maior oferta turistica.
Isso se justifica por ser, dentre os municipios que compéem o Parque, o de maior
inducdo turistica, ou seja, o mais procurado pelos visitantes, além de estar mais
proximo ao aeroporto da regido. Os municipios de Andarai e Mucugé possuem
também uma oferta significativa e condizente com a questdo da atratividade turistica
para o local. Notamos que lbicoara ainda possui uma baixa oferta de meios de
hospedagem, quando comparada com 0s outros municipios.

Da oferta turistica existente as duas que possuem relacdo direta com o tema
deste estudo sdo: as agéncias de turismo e os meios de hospedagem. Das 19
agéncias de turismo da regido apenas duas sao credenciadas na ABETA e apenas
uma possui certificagdo internacional em gestédo de riscos. Ja em relacdo aos meios
de hospedagem, optou-se por aplicar uma pesquisa on line, por compreender que

estes equipamentos tém um contato direto com os visitantes, e que muitas vezes
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indicam o0s passeios. Essa relacédo direta, pode contribuir para a implantacdo e o
desenvolvimento de uma gestdo compartilhada com as outras esferas do sistema
turistico no que tange o registro, controle e memaria de utilizagdo de cada atrativo.

Para aplicacdo dessa pesquisa tomou-se como base o quantitativo de meios
de hospedagens indicados acima, que totaliza 144. Desse total, utilizou-se como
critério a referéncia de 20% do total, sendo entdo aplicados em 28 equipamentos
hoteleiros, distribuidos proporcionalmente por municipio e de maneira aleatoria. Foi
somado a esse valor mais 7 unidades referente ao municipio de Palmeiras. Assim, a
pesquisa foi aplicada em 35 equipamentos de meio de hospedagem, e até o dia 07
de junho de 2019 tivemos apenas 10 retornos. A pesquisa possui 18 questdes,
sendo as duas primeiras itens de identificacdo (nome do meio de hospedagem e o
responsavel pelas respostas ao questionario); da questdo 3 a 17 objetivas e apenas
uma questao subjetiva, a seguir segue a analise dos resultados:

Nas questbes de 3 a 5 foi tracado um perfil dos meios de hospedagem, onde
foi abordado a localizac&o, o tempo de funcionamento e a classificacdo. Em relacéo
a localizacdo dos meios de hospedagem, tivemos um retorno de 40% dos
estabelecimentos de Palmeiras/Vale do Capao, seguido por Ibicoara 30%, Lencois
20% e Mucugé 10%. N&o tivemos retorno de nenhum meio de hospedagem de
Andarai/lgatu. Em relacdo a classificacdo dos meios de hospedagem 90% sé&o
pousadas e 10% se classificaram como “outros”; e, no que tange tempo de
funcionamento, temos 70% com mais de dez anos; 20% entre cinco a dez anos e

10% entre um a trés anos de funcionamento.

Figura 12 - Meios de Hospedagem dos municipios que compdem o PNCD - tipo de classificagéo

>

CAMPING = HOSTEL HOTEL = OUTROS = POUSADA

Fonte: Resultado da pesquisa on-line - Meios de Hospedagem
Elaboragéo propria
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Figura 13 - Meios de Hospedagem dos Municipios que comp&em o PNCD - municipio de localizagédo
do equipamento

-

= Andarai/lgatu = |bicoara = Lengéis ® Mucugé = Palmeiras/Vale do Capdo

Fonte: Resultado da pesquisa on-line - Meios de Hospedagem
Elaboragédo prépria

Figura 14 - Meios de Hospedagens dos municipios que comp&em o PNCD - tempo de funcionamento

“(-)delano ®mla3anos ®"3ab5anos ®m5allanos = (+)del0anos

Fonte: Resultado da pesquisa on-line - Meios de Hospedagem
Elaboragéo propria

As questdes de 6 a 8 tiveram como objetivo analisar se 0os meios de
hospedagem indicam opcbes de passeios no PNCD aos visitantes, se indicam a
utilizacdo de guia/condutor nessas atividades ressaltando sua importancia e se ha
algum critério na escolha desse profissional, quando for o caso. Dessa maneira,
obteve-se 0 seguinte resultado: em relacdo a indicacdo de passeios e a indicagéo
para serem feitos com guia/condutor (questdes 6 e 7), 100% dos estabelecimentos
responderam que sim. No que diz respeito ao critério de indicacdo desse
profissional, 80% dos estabelecimentos indicam guias cadastrados nas associagoes
dos municipios e, apenas 20%, diz preferir o critério da especialidade de acordo com
o tipo de atividade, vide Figura 15.
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Figura 15 - Meios de Hospedagens dos municipios que compdem o PNCD - critério para indicagdo de
guia/condutor

= Guias cadastrados na
Associagdo do

Municipio
‘ ® Guias por experiéncia
de atividade

= Guia auténomo

N3o se aplica

Fone: Rsulado dapesuis nine - eosde Hospadager

Os itens de 9 a 13 trataram de analisar a relacdo dos meios de hospedagem
com a prevencgao e seguranca dos possiveis acidentes. As questdes 9 e 10 abordam
sobre relatos de hospede acidentados e a atitude tomada pelo estabelecimento
respectivamente, assim 60% dos meios de hospedagem afirmam ter relatos de
acidentes com hdspedes. A atitude dos meios de hospedagem em relacdo a este
evento esta dividida da seguinte maneira: 40% avisa ha associacdo de condutores
do municipio, 20% informa a unidade de salde e 40% n&o toma nenhuma atitude
em relacdo a comunicacdo do fato. Nesta analise, observa-se que nenhum deles

informa ao Corpo de Bombeiros ou ao préprio ICMBIO.

Figura 16 - Meios de Hospedagens dos municipios que compdem o PNCD - informagbes sobre
acidentes envolvendo héspedes

= SIM = NAO

Fonte: Resultado da pesquisa on-line - Meios de Hospedagem
Elaboragéo prépria
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Figura 17 - Meios de Hospedagem dos municipios que compdem o PNCD- atitude tomada frente a
um incidente com hdspede

= Informou a associagdo de
condutores do municipio

= Informou ao ICMBIO

= Informou ao Corpo de
Bombeiros

# Informou a uma unidade
de satde

N

= N3o se aplica

Fonte: Resultado da pesquisa on-line - Meios de Hospedagem
Elaboragéo prépria

Os itens 11, 12 e 13 analisaram as seguintes questdes: se existe algum tipo
de registro que os meios de hospedagem realizam com seus visitantes; se ha
conhecimento de contatos para emergéncia e se estdo disponibilizados para os
héspedes. Em relacdo ao registro das saidas de passeios, apenas 40% fazem o
registro contra 60% que n&o o fazem. No quesito sobre informacéo de telefones de
emergéncia, 60% informam que disponibilizam os telefones em caso de acidentes.
Dos 40% que ndo informam esses numeros aos hospedes, 75% afirmam néo
conhecer esses numeros para divulgacdo. E importante ressaltar aqui que n&o
existe um numero oficial para emergéncias no parque, entretanto, a entidade
responsavel oficialmente por questbes de busca e salvamento de pessoas em

qualquer tipo de ambiente € o Corpo de Bombeiros.

Figura 18 - Meios de Hospedagem dos municipios que compdem o PNCD - preenchimento de ficha
de controle

u SIM
= NAO

Fonte: Resultado da pesquisa on-line - Meios de Hospedagem
Elaboragao propria
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Figura 19 - Meios de Hospedagem dos municipios que comp&em o PNCD - disponibilizacédo de

telefones de emergéncia

= SIM
= NAO

Fonte: Resultado da pesquisa on-line - Meios de Hospedagem
Elaboragao propria

Figura 20 - Meios de Hospedagem dos municipios que compdem o PNCD - no caso da resposta
anterior ter sido ndo, se existe 0 conhecimento sobre os telefones de emergéncia.

b /

Fonte: Resultado da pesquisa on-line - Meios de Hospedagem
Elaboragéo propria

As Ultimas quatro questdes objetivas, 14, 15, 16 e 17 referem-se a acdes de
prevencdo, suporte e qualificagdo dos empreendimentos. A questdo sobre
prevencao questiona se os estabelecimentos conhecem a cartilha do ICMBIO sobre
educacado e prevengdao ambiental, intitulado “Guia de conduta consciente em
ambientes naturais” (Anexo 04), 70% nado conhece essa cartilha. No que diz respeito
ao suporte e prevencdo, foi questionado em relacdo ao compartilhamento de
informacdes com outras esferas, publica e ou privada em caso de acidentes, e 70%
também informam que ndo o fazem. As duas Ultimas questfes tratam de um Unico
assunto que € a qualificacao, onde é abordado sobre o conhecimento da ISO 21101

— referente a gestao de riscos e se 0 empreendimento possui 0 interesse em obter a



97

certificacdo. Assim, o resultado posto apresenta que 70% ndo conhece essa

certificacdo e 80% dos empreendimentos tem interesse em implantar.

Figura 21 - Meios de Hospedagem dos municipios que compdem o PNCD - Se os estabelecimentos
conhecem o documento: "Guia da conduta consciente em ambientes naturais" do ICMBIO

= SIM
= NAO

Fonte: Resultado da pesquisa on-line - Meios de Hospedagem
Elaboracgédo propria

Figura 22 - Meios de Hospedagem dos municipios que compdem o PNCD - se os estabelecimentos
adotam algum tipo de registro na saida dos héspedes para passeio.

= SIM
= NAO

Fonte: Resultado da pesquisa on-line - Meios de Hospedagem
Elaboragéo propria
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Figura 23 - Meios de Hospedagem dos municipios que comp&em o PNCD - se conhece sobre a
certificagdo ISO 21101 - gestéo de riscos

= SIM
= NAOD

Fonte: Resultado da pesquisa on-line - Meios de Hospedagem
Elaboragdo propria

Figura 24 - Meios de Hospedagem dos municipios que compdem o PNCD - se gostaria de implantar a
1ISO 21101

90%

80%

70%

60%

= SIM  50%

= NAO 40%

30%

20%

- -
0%

Fonte: Resultado da pesquisa on-line - Meios de Hospedagem
Elaboragéo prépria

Na questédo subijetiva, foi solicitado um breve comentario sobre a questdo da
importancia da seguranca dos visitantes no PNCD. De acordo com a analise desses
comentarios, 0s assuntos que mais se repetem dizem respeito a questdo da
comunicacao, gestéo e prevencdo/seguranca. Em relagdo a comunicacdo a questao
de acdes relacionadas a informacdo sdo as mais pontuadas. Informacgdes sobre os
riscos, cuidados com as atividades e o ambiente natural sdo as mais citadas, abaixo

alguns desses comentarios:

A comunicacdo com os turistas poderia ser melhorada no sentido de deixar
0s Vvisitantes mais atentos as condi¢cdes particulares da Chapada /
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enxurradas, risco de incéndios, zonas intangiveis etc. (INFORMACAO
VERBAL, 2019). )
Precisa explicitar tais informacfes a todos sem distincdo. (INFORMACAO
VERBAL, 2019).

No que tange a gestdo, ha uma tdnica em relacdo da importancia do
compartilhamento das informacdes. Ou seja, da necessidade de se criar uma
padronizacdo de controles e registros compartilhados e que estas informagdes
sejam disponibilizadas para todos. A seguir alguns comentarios referente a este

assunto:

deveria existir esta parceria, caso exista desconhego, com o0s 6rgdos
responsaveis e os contatos ao alcance dos envolvidos. (INFORMACAO
VERBAL, 2019).

Um esforco coordenado neste sentido por parte do ICMBIO, dos Municipios
e das ACV teria um impacto no balanco de acidentes e incéndios na regiéo.
(INFORMACAO VERBAL, 2019)

Em relacéo a prevencao e seguranca dos visitantes existe uma preocupacao
ampla e repetida em muitas falas da pesquisa. Entdo, educagdo ambiental para a
convivéncia em ambientes naturais e qualificagcdo dos guias/condutores, sao fatores

gue contribuem para a seguranca dos visitantes dentro do PNCD.

[...] a prevencdo é interessante, conversar com o turista orientd-lo a usar
equipamentos adequados respeitar os limites de seguranca, etc.
(INFORMACAO VERBAL, 2019).

[...] recomendamos e indicamos sempre a conducao através dos guias da
ACV-VC pois eles sdo responsaveis pela segurangca dos turistas que
conduzem. (INFORMACAO VERBAL, 2019).

Os aprendizes condutores deveriam ter mais acesso aos cursos de
Competéncia Minima para Condutores de visitantes [...] INFORMACAO
VERBAL, 2019).

Por fim, é possivel observar que os meios de hospedagem podem exercer um
papel fundamental nessa cadeia de sistematizacdo de acbes para a prevencao,
controle e registro das atividades e possiveis acidentes no parque nacional e seu
entorno. Observa-se ainda que existe uma vontade de que essa gestao
compartilhada se desenvolva, porém faltam projetos e acbes em conjunto para que

de fato isso consiga ser implementado na regiao.
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5.3 ICMBIO — PALMEIRAS: VISAO DOS GESTORES DO PARQUE

O ICMBIO - Palmeiras iniciou suas atividades no mesmo ano de criacdo do
parque, 1985, porém o seu Plano de Manejo soO foi elaborado no ano de 2007 e
aprovado em 2009. Possui uma estrutura administrativa composta por 13

funcionarios fixos, sendo disposto conforme o quadro abaixo:

Quadro 23 - Composicao do quadro de funcionarios do ICMBIO - Palmeiras

ORIGEM QT DISTRIBUICAO
Servidores Publicos concursados do 05 04 Analistas Ambientais:
ICMBIO

» Chefe e responsavel pelo Uso
Publico e Voluntariado;
» responsavel por pesquisas e
licenciamento;
» responsavel pela fiscalizagdo e
manejo de trilhas;
» responsavel pela prevencdo e
combate a incéndios.
01 Técnico Administrativo
Servidor publico proveniente de outros 01 01 Técnico Administrativo
6rgaos
Terceirizados o7 2 recepcionistas;

1 motorista; e

4 porteiros
TOTAL 13 colaboradores

Fonte: e-mail ICMBIO Palmeiras

Elaboracgéo da autora

Além desse quadro fixo, o parque possui 7 brigadistas com contrato de um
ano, podendo ser renovado pelo mesmo prazo e mais 35 brigadistas com contratos
de 6 meses, totalizando 42 brigadistas. Esses brigadistas atuam diretamente com as
acOes do parque voltados para o combate a incéndios e preservagcao ambiental. A
grande mudanca em relacédo a contratacdo de brigadistas ocorreu através da Lei n°
13.668, de 28 de maio de 2018, que trata de alteracdes nas Leis n °© 11.516/2007;
7.957/1989, e 9.985/2000, para dispor sobre a destinacdo e a aplicacdo dos
recursos de compensacao ambiental e sobre a contratacdo de pessoal por tempo
determinado pelo IBAMA e o ICMBIO.

Essas alteracdes modificam as regras para a aplicacdo de recursos da

compensacao ambiental, dando mais autonomia ao IBAMA e ao ICMBIO, permitindo
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aumentar o prazo para a contratacdo e diversificagdo das atividades dos brigadistas,

a saber:

Art. 12. O lbama e o Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade (Instituto Chico Mendes) ficam autorizados a contratar
pessoal por tempo determinado, nao superior a 2 (dois) anos, admitida a
prorrogacdo dos contratos por até 1 (um) ano, vedada a recontratacdo pelo
periodo de 2 (dois) anos, para atender 0s seguintes casos:

| - prevencgéo, controle e combate de incéndios florestais;

Il - preservagdo de areas consideradas prioritarias para a conservacgao
ambiental ameacadas por fontes imprevistas;

lll - controle e combate de fontes poluidoras imprevistas e que possam
afetar a vida humana, a qualidade do ar e da agua, a flora e a fauna;

IV - apoio em ac¢bBes de conservacdo, manejo e pesquisa de espécies
ameacadas ou que possuam Plano de Acédo Nacional, em carater auxiliar;

V - apoio a projetos de preservacdo, uso sustentavel, protecdo e apoio
operacional & gestao das unidades de conservacgdo, em carater auxiliar;

VI - apoio a identificagdo, & demarcacdo e a consolidacdo territorial de
unidades de conservacao; e

VII - apoio a a¢bes de uso sustentavel, monitoramento, manejo e pesquisa
de espécies nativas de interesse econdmico, em carater auxiliar. (BRASIL,
2018).

Essas mudancas além de fortalecer as acfes ja previstas voltadas para a
preservacdo e combate a incéndios traz duas importantes mudancas: a primeira,
trata da autorizacdo desses brigadistas atuarem, mesmo que em carater auxiliar, no
que diz respeito a protecdo e apoio da area operacional de gestdo do parque; e a
segunda, trata da liberac&o para contracédo de pessoal local, formado geralmente por
moradores do entorno das UCs. Essa iniciativa traz um aspecto importante, pois
promovem o envolvimento das unidades de conservacdo e a populagcédo local ao
mesmo tempo que gera emprego e renda para a regiao.

Em relagdo a sinalizagdo pode-se afirmar que € inexistente ou bastante
precaria. De acordo com o0s gestores locais, quando as placas sédo colocadas,
grande parte delas séo retiradas; “[...] historicamente as plaquinhas de sinalizacao,
aviso, elas somem. As pessoas ndo deixam as placas, a gente sempre teve esses
problemas [...]” (ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA, ICMBIO, 2018). Se por um
lado ndo existe nenhum tipo de fiscalizacdo para coibir esse tipo de atitude; por
outro lado, ndo existe um trabalho de sensibilizacdo junto a comunidade, as esferas
publica e privada que atuam com o turismo na regiao, visando atraves da educacao,
a conscientizacado da importancia dessa sinalizacao.

Outro ponto abordado pelos gestores tem relacdo com o Plano de Manejo do

Parque, pois nunca houve revisdao, apenas uma complementacdo de acbes que
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ocorreu através da Portaria n® 312 de 09 de maio de 2017. O fato de néo ter ocorrido
essa revisao tem um impacto direto na gestdo administrativa do Parque, a qual fica
restrita a cumprir apenas o que esta previsto no plano. Por exemplo, no plano
vigente atual € proibido a utilizacdo de bicicletas no interior do pargue, no entanto
isso ocorre. S6 que o parque nao tem como fiscalizar e a0 mesmo tempo nao pode
ordenar esse uUso, pois nao esta previsto no plano. Para uma gestdo mais eficiente,
se faz necessario uma mudanca no formato de revisdo dos planos de manejos
formatados no modelo mais antigo, pois estes possuem critérios mais burocraticos
de mudanca e organizagdo. Isto tem interferéncia direta nessa dinamica
administrativa necessaria para a gestdo de um Parque Nacional, principalmente os
gue sao abertos a visitacao.

A questao dos conflitos ainda é um ponto bastante delicado para a gestdo do
parque como um todo. A falta de regularizacdo fundiaria do parque faz surgir
situacbes que vao desde pequenos garimpos ilegais, a focos de incéndios
criminosos no interior do parque, normalmente para pequenas rocas e criacao de
animais. Outro aspecto relevante referente aos conflitos, e que tem relacdo direta
com este estudo, esta relacionada a abertura de trilhas sem autorizacdo e/ou
conhecimento do ICMBIO.

No que tange busca e salvamento, o ICMBIO né&o disponibiliza uma equipe
para resgate, ndo possui um plano de contingéncia nem de comunicacado. As acdes
ndo sdo padronizadas, nem monitoradas e em muitas situacdes recorrem a
Associacdo de Condutores do Vale do Capéo. Essa acéo ocorre quando o assunto
se relaciona ao desaparecimento de pessoas, entretanto, quando a situacao requer
uma maior qualificacdo para salvamento, incluindo algum tipo de resgate especifico,
0s Bombeiros sdo acionados. Vale ressaltar que a equipe do ICMBIO atua junto a
essas equipes na parte operacional, dando suporte e apoio para carregar maca,
equipamentos etc., pois em muitos casos esses salvamentos ocorrem em area de

dificil acesso.

N&o. Nao existe um protocolo estabelecido, é... bom, o que exista...
primeiro o parque nao tem equipe de resgate. Entdo, o parque em si, ele sé
realiza os resgates quando a gente tem a nossa brigada contratada...

[...] nesse periodo em que os brigadistas estdo a gente consegue apoiar 0
corpo de bombeiros nos resgates, algumas vezes o corpo de bombeiros ndo
chega, por algum motivo ndo vem, a gente vai sozinho assim mesmo e
geralmente a gente consegue o0 apoio de resgatistas locais, de pessoas que
sdo da comunidade local e que tem curso de resgate, como por exemplo,
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algumas associacdes de condutores de visitantes que tem pessoas que tém
essa experiéncia, elas podem ir acompanhando pra dar esse primeiro
socorro.

No caso de perdido a gente mesmo que vai. A gente que eu digo, sdo os
brigadistas, geralmente acompanhados de um analista ambiental que vai no
resgate da vitima [...]

A questdo é que a nossa brigada, ela € uma brigada que geralmente é
composta por muitos guias locais, brigadistas voluntarios, sdo pessoas que
tém um conhecimento muito grande sobre o ambiente, né, sobe serra,
conhecem as trilhas muito bem, entdo s&o pessoas bastante preparadas pra
ir no resgate quando € perdido. Ja no caso de acidentes, a gente... de
socorro em acidentes, a gente ja tem uma falha maior porque a gente néo
tem um pessoal formado para isso, nem pra dar o primeiro socorro. A gente
sempre conta com o0s bombeiros ou com algum resgatista local
(ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS, 2018; 2019).

Ainda relacionado a busca e salvamento, existe a questdo da distancia entre
a sede do ICMBIO e alguns municipios do PNCD, como Mucugé, Andarai e Ibicoara.
Assim, quando ocorrem algum tipo de incidente nessa area o ICMBIO ndo tem
conhecimento e as situa¢des sao resolvidas, quando possivel, pelas pessoas da
comunidade, pelas associacdes de condutores. Abaixo segue a Figura 25 com as

distancias dos municipios e a base sede do ICMBIO, que fica em Palmeiras.

Figura 25 - Distancias entre os municipios que compdem o PNCD e a sede do ICMBIO Palmeiras
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Isto posto, fica evidente que ha um subdimensionamento de pessoal para

uma gestdo mais efetiva no PNCD, o qual possui caracteristicas tdo singulares, que

vao desde a sua dimensao; quantidade de entradas e saidas; populacao residente

no interior do parque; poucos recursos para implementacdo de acdes previstas;

entre outros. Existem algumas ac¢fes pontuais ja em andamento, como é o caso do

monitoramento nas trilhas mais procuradas, utilizando os brigadistas como apoio,

porém nao tivemos acesso a esses dados.

Por outro lado, percebe-se que ndo ha uma articulagdo estruturada entre o

ICMBIO, as esferas publicas e privadas para a realizacdo de ag¢bes que visem

estruturar as visitacdes ao pargue com maior seguranca e controle.
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5.4 ASSOCIACAO DE CONDUTORES DA CHAPADA DIAMANTINA

As associacbes de condutores da Chapada Diamantina sdo entidades
autbnomas e que sao definidas como organizacdes socioambientalistas, sem
finalidades lucrativas e politico-partidarias, criadas para atuarem na area do parque,
com objetivo de organizar e regulamentar a atividade dos condutores de visitantes e
0 processo de visitagdo na Chapada Diamantina (SCT- BA, 2004). Cada associacao
possui seu proprio estatuto e normas de conduta, que devem ser obedecidas por
todos os seus membros, inclusive para tornar-se um membro associado.

Para analisarmos melhor a atuacéo dessas entidades, tanto na questéo das
praticas e normas de conducdo a pessoas € a grupos nos atrativos, como também
se existe a participacdo desses membros em acdes de busca e salvamento, foram
realizadas pesquisas in loco e entrevistas semiestruturadas com seus responsaveis.
Ressaltamos que as entidades aqui apresentadas ndo sdo as Unicas, mas
escolhnemos uma de cada municipio tendo como parametro o maior tempo de
funcionamento e a quantidade de membros.

Assim, as associacdes aqui apresentadas sao: Associacao de Condutores de
Andarai — ACVA,; Associacdo de Condutores de lbicoara — ACVIB; Associacao de
Condutores de Lencgois — ACVL; Associacao de Condutores de Mucugé — ACVM e,
por fim, Associacao de Condutores de Visitantes do Vale do Capao — Palmeiras. Dos
dados levantados na pesquisa de campo no que tange a conducéo da visitacdo, as
principais normas, a quantidade e o perfil dos associados pode ser observado no
Quadro 24, que faz um breve resumo dessas associagoes.

Quadro 24 - Municipios do entorno do PNCD- associa¢éo de condutores de visitantes, 2019
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Associacdo de Condutores de Andarai — ACVA — Possui 35 membros
atuantes. Nao temos muitas informacdes sobre esta associacdo, pois, tanto na
pesquisa de campo como na coleta de dados junto ao Presidente, obtivemos pouco
retorno. No distrito de Igatu®!, ndo existe nenhuma associacao ativa de condutores e
0 visitante que vai a esta localidade deve se prevenir antecipadamente ou contratar
pessoas da comunidade que fazem o papel de guia, mas ndo possuem nenhum tipo
de curso ou formacdo. Outro ponto que deve ser ressaltado nesse estudo, foi a
afirmacdo de uma das pessoas mais conhecidas desse distrito, que ndo se faz
necesséria a utilizacdo de condutores para visitacdo nos atrativos dessa localidade.
E quando questionado sobre a possibilidade de qualquer incidente, a resposta foi:
“nao é problema meu...”. Isto, talvez, seja o reflexo dessa aparente desestruturagao
relacionada a Associacao do municipio de Andarai e seu respectivo distrito de Igatu.

Associacdo de Condutores de Ibicoara — ACVIB — Possui 64 membros
ativos. Uma associacdo mais estruturada e preocupada com a seguranca dos
visitantes, sendo uma das mais atuantes na questdo da reciclagem e atualizacéo
dos cursos de primeiros socorros, inovando inclusive, com a formacdo em resgates
aquaticos. Muitos dos seus membros ja participaram de algum tipo de busca e
salvamento na regido, sendo um dos casos atuais mais conhecidos o socorro dado a
uma crianga que foi picada por uma cobra venenosa no caminho da Cachoeira do
Buracao.

Associacdo de Condutores de Lengdis — ACVL — Possui 120 membros,
sendo a mais antiga em funcionamento. Seus membros, de uma maneira geral,
possuem formacdo basica em primeiros socorros, mas ndo fazem reciclagem ou
atualizacdes constantes. A percepcdo em relacdo a esta associacdo, talvez pela

quantidade de condutores, € uma preocupagao muito mais voltada para a “venda” de

1 O conjunto arquitetdnico, urbanistico e paisagistico de Igatu - distrito do municipio de Andarai - foi
tombado pelo Iphan em 2000. A cidade também é conhecida como Xique-Xique do Igatu e Cidade de
Pedras. Igatu é considerada um museu vivo da hist6ria da mineracdo de diamante no Brasil e, na
Galeria Arte e Memdria (um museu a céu aberto) estdo utensilios utilizados pelos garimpeiros e
escravos. A pequena vila viveu o apogeu e a decadéncia do garimpo, deixando os sinais de sua
historia estampados na arquitetura e no estilo de vida dos moradores atuais. Encravada entre
afloramentos rochosos, ruinas histéricas, rios e cachoeiras, lgatu possui um casario histérico do
século XIX, construido com pedras e resquicio da época da minera¢cdo do diamante na regiao. Por
esta caracteristica, o distrito € conhecido como a "Machu Picchu Baiana", em uma referéncia a
historica cidade peruana de pedra. Além da arquitetura do seu tragado e de bens com valor individual,
0 tombamento destacou as ruinas histéricas existentes ao redor do nicleo urbano construidas pelos
garimpeiros que trabalhavam na localidade. Atualmente, atrai visitantes de todo o mundo e o turismo
€ sua principal atividade econdmica. IPHAN. Disponivel em:
http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/113. Acesso em: mar. 2019.
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passeios sem o devido planejamento, do que para uma organizagdo mais segura
que esta atividade merece. Ndo ha nenhum tipo de norma ou registro para o inicio
de alguma atividade de guiagem e os condutores que fazem ou participaram de
algum tipo de busca e salvamento o fazem sem nenhum vinculo junto a associacao
e de maneira voluntaria.

Associagcdo de Condutores de Mucugé — ACVM - Possui 43 membros
ativos. Esta associacdo apresenta uma organizacdo e um planejamento referente as
atividades de guiagem. Os pontos mais importantes levantados foi a existéncia de
um registro oficial da entidade, feita em um livro, onde séo colocadas as saidas com
grupos e ou individuos; e uma ficha que registra os dados mais especificos do
passeio contendo informacfes de quantidade de pessoas, nomes, especificacdes
sobre o grau de dificuldade da trilha e a capacidade de saude dos participantes,
além do registro da hora de saida com o célculo médio do retorno. Outro dado
importante levantado, € a existéncia de um grupo interno GVBS — Grupo Voluntario
de Busca e Salvamento, composto por aproximadamente 22 condutores. Atuam de
maneira voluntaria quando acionados e contam com a ajuda da Prefeitura, da
populacdo e dos Bombeiros. Suas atividades, nos ultimos dois anos, encontram-se
paradas devido a um acidente ocorrido com o membro fundador e responséavel por
este grupo, o Sr. Nilton Souza.

Associacdo de Condutores de Visitantes do Vale do Capédo — Palmeiras —
Possui 43 membros. Das associacbes existentes, esta € a mais preparada e
organizada, ndo s6 por possuir procedimentos internos em relagdo a conducao dos
visitantes, como também, j& possuir uma comunicacao sistematizada com outras
esferas governamentais como: Defesa Civil, Unidade de Saude da Familia, Corpo de
Bombeiros e o préprio ICMBIO. Tendo com estes dois uUltimos um sistema de
comunicacdo direto. Tem uma forte atuacdo com Brigadistas voluntarios de
monitoramento e combate ao fogo em toda area do Parque e seu entorno. Essa
mesma equipe atua em parceria com o Corpo de Bombeiros em situacfes de busca
e salvamento na regido. Outro dado relevante, é a questdo da formagédo dos
condutores, que além de estarem em atualizacdo constante seguem as normas de
certificacdo em conformidade com a ABNT e o Programa Aventura Segura e 0
Ministério do Turismo: NBR 15.285- Turismo de Aventura — Lideres — Competéncia
Pessoal e NBR 15.398- Turismo de Aventura — Condutores de Caminhada de Longo

Percurso — Competéncia Pessoal. Por fim, esta associagao é responsavel direta pelo
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Gnico sistema de registro e controle de entrada em um dos atrativos mais
procurados do Parque, que é a Cachoeira da Fumaca. Na subida para esta trilha,
existe um local da associacdo que possui um livro que faz esse registro de entrada
de visitantes. O registro ndo é obrigatério, mas a grande maioria dos visitantes o
fazem, o que torna este documento o Unico registro escrito de controle de pessoas
ao parque e que é utilizado como dado oficial.

Para tentar conhecer um pouco mais sobre os guias/condutores aplicamos
uma pesquisa eletrénica com 18 perguntas entre questdes objetivas, subjetivas e
uma de mudltipla escolha. As cinco primeiras questfes estdo relacionadas a
identificacdo (nome, data, género e identificagdo do municipio); as questdes de 6 a
13 tracamos o perfil do profissional, identificando: a categoria; o tempo de funcao; se
estd vinculado a alguma associacdo; se possui treinamento de primeiro socorros
(basico ou avancado); qual entidade foi responsavel por este treinamento e se tem
reciclagem e se possui treinamento especializado em resgate e em caso positivo por
qgual entidade. Em relacdo as ultimas questdes 14 a 18, a pesquisa aborda as
guestdes de busca e salvamento no parque, se ja participou de algum tipo de busca
ou salvamento; utilizacdo de equipamentos; se existem registros e se séo
compartilhados.

Até o dia 11 de junho de 2019 tivemos o retorno de 36 questiondrios, que ao
compararmos ao numero total de associados, que € de 305, temos um percentual de
aproximadamente 12% de respostas. Excluiremos dessa apresentacdo as questdes
1 e 2, pois séo referentes a dados pessoais. Abaixo seguem os resultados da
pesquisa:

Na questdo 3 identifica-se o género, e temos 90% dos entrevistados como
homens; as questdes seguintes: 4 e 5 sdo identificados a qual municipio ele esta
associado e em qual categoria ele se enquadra. E importante ressaltar que existe
uma diferenca entre brigadista e condutor, mas podemos afirmar que quando
credenciados a associacdo todo brigadista € um guia, mas nem todo guia é um

brigadista.
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Figura 26 - Associagdo de condutores de visitantes dos municipios do PNCD - identificacdo por
municipios
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Fonte: Pesquisa online - Guias/condutores e Brigadistas
Elaboragéo propria

Figura 27 - Associacéo de condutores de visitantes dos municipios do PNCD - categoria
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Fonte: Pesquisa online - Guias/condutores e Brigadistas
Elaboragdo propria

A questdo 6 aborda o tempo que exercem a funcdo de guia/condutor e
observa-se que mais de 60% possuem mais de dez anos de atuacdo. Em relagéo a
qual organizacdo esta vinculado, 90% dos entrevistados sdo de alguma associacao
de condutores. Ja as questbes 8 e 9 tratam da qualificacdo, ou seja, se possuem
treinamento de primeiros socorros e se este treinamento € a nivel basico ou
avancgado. A pesquisa aponta que 100% dos entrevistados possuem algum tipo de

treinamento, porém, apenas 25% destes € de nivel avancado.
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Figura 28 - Associagdo de condutores de visitantes dos municipios do PNCD - tempo que exerce a
funcéo
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Fonte: Pesquisa online - Guias/condutores e Brigadistas
Elaboragéo prépria

A guestdo 10 tem relacdo comas duas Ultimas, e subjetivamente pergunta
qual a organizacdo responsavel pelo curso de primeiros socorros, como pode ser
observado na Figura 30 abaixo. Ja a questdo 11 aborda a sobre reciclagem e 90%

afirmam que recebem atualiza¢des de forma continua.

Figura 29 - Associacdo de condutores de visitantes dos municipios do PNCD - instituicdes ou 6rgdos
responsaveis pelos cursos de primeiros socorros
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Fonte: Pesquisa online - Guias/condutores e Brigadistas
Elaboragao propria

Percebe-se que grande parte dos treinamentos sdo organizados pelo Corpo
de Bombeiros, seguido pelas Secretarias de Turismo e Meio Ambiente em parceria
com outras organizacdes. Ainda sobre qualificacdo as questbes 12 e 13 abordam
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sobre treinamento para resgate em areas de cobertura vegetal de risco e qual
organizagdo € responsavel pelo curso. Dos participantes desta entrevista, 50%
afirmam terem feito o treinamento e, mais uma vez, os Bombeiros respondem por
mais de 90% dos cursos dados.

As questdes de 14 a 18 tratam especificamente sobre busca e salvamento,
abordando itens como a participacdo nesse tipo de ocorréncia, quais materiais
utilizados, os tipos mais comuns de incidentes, se existem registros e se estes sao
compartilhados. Dos entrevistados, 75% ja participaram de algum tipo de busca e
salvamento e na questdo seguinte, que é de multipla escolha, pontuaram os
recursos ou equipamentos que foram disponibilizados para esta agao.

Figura 30 - Associacé@o de condutores de visitantes dos municipios do PNCD - se o guia/condutor ja
participou de algum tipo de busca e salvamento
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Fonte: Pesquisa online - Guias/condutores e Brigadistas
Elaboragao propria
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Figura 31 - Associagdo de condutores de visitantes dos municipios do PNCD - Recursos,
equipamentos ou materiais disponibilizados para esta acdo

. (30,55%)
Comunicagoes N -
(27,77%)
Reidratagdo e Reposi¢do Energética -—-4—1
(11,11%)
Equipamentos operacionais _—1—2—|
(33,33%)
Equipamentos de protegao individual e _
coletiva (47,22%)
0 5 10 15 20 25

Fonte: Pesquisa online - Guias/condutores e Brigadistas
Elaboragéo prépria

A questdo 16 pergunta quais os tipos de incidentes/ocorréncias mais comuns
no parque e a grande maioria indica questdes relacionadas a traumas ortopédicos,
seguido de pessoas desaparecidas e quedas. Apenas 10% dos casos indicados se

refere a acidente por algum tipo de animal peconhento, vide Figura 32 abaixo:

Figura 32 - Associagéo de condutores de visitantes dos municipios do PNCD - tipos mais comuns de
ocorréncias
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Fonte: Pesquisa online - Guias/condutores e Brigadistas
Elaboragéo propria

As duas ultimas questfes sdo interligadas e se referem aos registros dessas
ocorréncias. Dos resultados, mais de 80% afirmam ndo fazerem ou terem estes

registros. E os que afirmam ter ou saber destes registros indicam o Corpo de
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Bombeiros como responsavel por esta acdo, o que vem a ser confirmado com o
dado de registro coletado em campo com este 6rgao.

De uma maneira geral as associacdes de condutores desempenham um
papel fundamental para melhor garantir a seguranca e as atividades dos visitantes
que buscam a natureza como refligio ou para a pratica de atividades. Além de
conhecerem a regido e suas especificidades, muitos deles atuam como parceiros
diretos ou indiretos na preservacdo desses atrativos, pois procuram reduzir 0s
impactos dessa visitacdo, principalmente no controle do lixo nas trilhas. Entretanto
ainda ha muito a se fazer para que o trabalho dessas associacfes, sejam mais
significativos, e com uma preocupacao efetiva voltada para a qualidade e a gestao

de riscos.

5.5 CORPO DE BOMBEIROS

Até a década de 80 nao existia um Corpo de Bombeiros oficial que atendesse
ao Estado da Bahia como um todo, o que existia era o0 Corpo de Bombeiros da
Cidade de Salvador, que foi criado em 26 de dezembro de 1846, e sua area de
atuacdo era bastante restrita a capital. O mesmo foi extinto em dezembro de 1983
apos a criacdo do Comando do Corpo de Bombeiros do Estado da Bahia através da
Lei Estadual de n° 4.075, de 08 de novembro de 1982. Este comando foi criado na
estrutura da Policia Militar da Bahia ndo possuindo autonomia administrativa nem
financeira. Apenas em 2014, apés a aprovacdo da Proposta de Emenda
Constitucional - PEC n° 138/2014, ocorre a emancipacao do Corpo de Bombeiros da
Policia Militar e o vincula a Secretaria da Seguranca Publica da Bahia (SSP)
proporcionando autonomia a este Orgédo (CBM, 2019). Em dezembro deste mesmo
ano é publicada a Lei n°® 13.202 a qual instituiu a organiza¢édo béasica do Corpo de
Bombeiros Militar da Bahia, suas finalidades e competéncias, a saber:

Das Finalidades:

Art. 2° O Corpo de Bombeiros Militar da Bahia - CBMBA, forca auxiliar e
reserva do Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, é
orgao em regime especial de administragao direta, integrante do Sistema de
Seguranca Pdblica, que tem por finalidade a execucdo dos servigcos
especificos de bombeiros militares no territério do Estado da Bahia.
(BRASIL, 2014).



115

Das vinte competéncias relacionadas na lei mencionada acima, apresentamos
apenas duas que possuem relacdo direta com nosso estudo e pesquisa de campo,

sdo elas:

Il - executar as acdes de busca, resgate, suporte basico de vida e
salvamento de pessoas e bens a cargo do Corpo de Bombeiros Militar da
Bahia (BRASIL, Lei n® 13.202; 2014).

XIll - promover a participacdo da comunidade no Corpo de Bombeiros
Militar da Bahia, em forma de cooperacao e de modo voluntario (BRASIL,
2014).

O Corpo de Bombeiros Militar da Bahia possui 18 grupamentos distribuidos
na capital e no interior do Estado. Esses grupamentos, conforme descrito no Art. 28
da Lei 13.202, tem por finalidade: “a execucdo das missdes de bombeiro militar,
dentro de suas especialidades, e terdo atuacdo em todo o Estado da Bahia ou em
regidao definida em regulamento”. Entdo, por designacdo administrativa o 11°
Grupamento de Bombeiros Militar - 11° GBM é o0 responsavel pela regido da
Chapada Diamantina. Este grupamento possui um subgrupamento (2°
subgrupamento — 11° SGBM) com sua sede em Lencois. Com um total de 113
oficiais, este grupamento é responsavel pela cobertura operacional de 45 municipios
no estado da Bahia.

De acordo com as informacées oficiais?* do 11° Subgrupamento, nos anos de
2014, 2015, 2016, 2017 e os primeiros 6 meses referente ao ano de 2018 foram
acionados por 195 vezes para atender demandas variadas no Parque Nacional da
Chapada Diamantina e seu entorno. Essas informacdes estdo consolidadas em um
documento que faz os registros desses atendimentos. Das 195 ocorréncias no
parque foram retiradas as que se referiam a algum tipo de prestacdo de socorro a
vitima, totalizando entdo 111 ocorréncias, distribuidas por ano conforme a Figura 33

e as ocorréncias separadas por ano e municipio, conforme a Figura 34:

%2 V/ide anexo E.
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Figura 33 - Registro do Corpo de Bombeiros do Estado da Bahia - 2° Subgrupamento- total de
ocorréncias geral por ano

40
35

30

u2014
2015

= 2016

— m2017
u2018

25

20

15

10

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte:2° SUBGRUPAMENTO DE EOMBEIROS MILITAR
Elaboragéo propria

Observa-se que ha um aumento significativo dessas ocorréncias no PNCD e
seu entorno, pois quando comparamos 0 ano de 2014 com o de 2017 os casos
triplicam. N&o foi possivel a comparacdo com o ano de 2018, pois sO tinhamos

informacdes até o més de junho, mas ja aponta a continuidade desse crescimento.

Figura 34 - Registro do Corpo de Bombeiros do Estado da Bahia - 2° subgrupamento - total de
ocorréncias por ano no periodo de 2014-2018 por municipios
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Fonte:2? SUBGRUPAMENTO DE BEOMBEIROS MILITAR
Elaboracéo propria

Desses acidentes analisados a maior parte concentra-se no municipio de
Lencgobis com 76 ocorréncias, seguido por Palmeiras com 24, Andarai 6, lbicoara 3 e
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Mucugé 2. Isto representa em valores percentuais 0 Sseguinte panorama

representado na Figura 35 abaixo:

Figura 35 - Registro do Corpo de Bombeiros do Estado da Bahia: 2° subgrupamento - gréafico de
percentual de ocorréncias por municipios no periodo de 2014-2018
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Fonte: 2° SUBGRUPAMENTO DE BOMBEIROS MILITAR
Elaboragéo propria

Essa maior quantidade de ocorréncias concentradas no municipio de Lengois
faz sentido, pois este municipio é o que possui a maior oferta turistica e possui
atrativos com maior facilidade de acesso no seu entorno. Visando fazer uma analise
mais detalhada dos dados, a partir desses dados foi elaborada uma tabela dinamica,
a qual apresenta os tipos de ocorréncias, a localidade, o atrativo e a quantidade de
vitimas, vide Apéndice 2. Feito isso, foi possivel separar as ocorréncias em quatro
categorias: atendimento pré-hospitalar — APH?3, afogamento, busca e resgate e
outros e analisar a quantidade de vitimas por atrativos dispostas nas Figuras 36 e

37, respectivamente:

8 Atendimento pré-hospitalar € o atendimento emergencial em ambiente extra-hospitalar. O APH é
sempre realizado por dois tipos de profissionais: os oriundos da area de salde — que inclui
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem e médicos — e 0s ndo oriundos da area de saude —
que sdo os policiais, bombeiros, guardas municipais e militares. O APH tem como objetivos
especificos preservar as condi¢gfes vitais e transportar a vitima sem causar traumas iatrogénicos
durante sua abordagem, como, por exemplo, danos ocorridos durante manipulacdo e remocgéao
inadequada evitando o agravamento das lesdes. Disponivel em:
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/enfermagem/atendimento-pre-hospitalar-e-
avaliacao-inicial-da-vitima/26943. Acesso em: 2 maio 2019.
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Figura 36 - Registro do Corpo de Bombeiros do Estado da Bahia: 2° subgrupamento - quantidade de
ocorréncias por categoria
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Fonte:2° SUBGRUPAMENTO DE BOMBEIROS MILITAR
Elaboragao propria

Figura 37 - Registro do Corpo de Bombeiros do Estado da Bahia: 2° subgrupamento - ocorréncias por
atrativos
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Fonte:2° SUBGRUPAMENTO DE BOMBEIROS MILITAR
Elaboragao proépria

Na analise feita por categorias de ocorréncias é necessario esclarecer que
muitas vezes elas se somam ou podem se sobrepor. Exemplo: em muitos
atendimentos de APH pode existir ou existe a necessidade de algum tipo de resgate,
porém nem todo resgate existe um atendimento de APH. Da mesma forma em
relacdo aos afogamentos, pode ser apenas um evento pontual ou que tenha
necessidade de busca e salvamento, ou de APH. Logo, tomamos como parametro o
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que esta descrito na frente do registro dos bombeiros para que pudéssemos
estabelecer um critério de andlise. Assim, percebe-se que busca e resgate € a
categoria com maior volume de ocorréncias, seguido dos atendimentos que utilizam
as técnicas de APH e por fim os casos de afogamento. Na Figura 37, separamos
alguns atrativos mais procurados e depois agrupamos 0s outros atrativos por
finalidade, feito isso, observa-se que as ocorréncias relacionadas aos rios séo
bastante elevadas, destacando o Rio Mucugezinho e Ribeirdo do Meio; as trilhas
sao outros locais de grandes ocorréncias; seguidas das Cachoeiras, dando destaque
para a Cachoeira da Fumaga.

Por fim, vale ressaltar que apesar dos dados registrados ndo possuirem uma
padronizacdo sdo os Unicos registros oficiais existentes sobre este assunto. Estas
informacdes ainda ndo sdo compartilhadas com outras esferas governamentais, e se
fossem compartilhadas poderiam gerar acdes de prevencao através do mapeamento

dos locais e periodos onde existem numeros significativos dessas ocorréncias.

5.6 ESTRUTURA DE SAUDE DISPONIVEL NOS MUNICIPIOS DO ENTORNO
DO PNCD E PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO

A Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, em consonancia com a
Constituicdo Federal de 1988, regula em todo o territério nacional, as acbes e
servicos de salde sejam eles publicos ou privados e as diretrizes de estruturacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS). Ainda de acordo com as diretrizes da nossa
Constituicdo e como forma de definir estratégias e movimentos taticos, que orientam
a operacionalidade deste Sistema Unico de Satde — SUS, em 1996 sio editadas as
Normas Operacionais Basicas (NOB). Essas normas tém por finalidade primordial
promover e consolidar o pleno exercicio, por parte do poder publico municipal e do
Distrito Federal, da funcdo de gestor da atencdo a saude dos seus municipes
integralizando assim as estruturas da atengéo basica.

A seguir apresentaremos as estruturas de saude e protocolos de atendimento
existentes em cada municipio, bem como o nivel de articulagdo estabelecido entre

esta rede e os demais agentes envolvidos na seguranca dos visitantes do PNCD.
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5.6.1 Unidades de atendimento e servicos prestados nos municipios do
entorno do PNCD

A Constituicdo Federal de 1998, no seu artigo 198 dispbe sobre a
organizacdo do SUS a qual esta assentada em trés pilares: rede (integracdo dos
servicos inter-federativos), regionalizacao (regido de saude) e hierarquizacao (niveis
de complexidade dos servigos). Essa hierarquizacao das acgdes e servicos de saude
por niveis de complexidade representa a base central do modelo do sistema de
saude brasileiro, o qual define como atencdo basica e atencdo de média e alta
complexidade, conforme dispde os artigos 8° e 7°, II, da Lei n°® 8.080/90.

De acordo com o Conselho Nacional de Saude, a atencdo basica a saude,
compreende trés grandes campos: o0 da assisténcia; o das intervengdes ambientais
e 0 das politicas externas ao setor saude. O que vamos nos ater nesta pesquisa é o
da assisténcia, em que as atividades sdo prestadas no ambito ambulatorial e

hospitalar, bem como em outros espacos (NOB-SUS, 1996).

Quadro 25 - Caracteristicas das estruturas de saude

TIPOS CONCEITO HABITANTES SUPORTE LEGISLAGAQ
Unidade destinada para oferfa de A
) » ; L . . . |Consultas médicas;
. atendimento  bésico e integral,|Instituida em municipios ou microrregites .
Unidade _ A . Inalacdes; Injecdes;
Bsica de programado  ou ndo. Assisténcialcom até 30.000 hab. e que possuem Curativos: Vacinas: Exames PT SAS 511 DE
prestada por profissionais de nivellcobertura da Estratégia de Salde da ' ' 29/12/2000

Saiide (UBS)

superior incluindo médicos generalistas
¢ especialistas. Sendo o atendimento

Familia igual ou superior a 70%

laboratoriais; Tratamento
odontolégico.

Hospital Geral

Unidade estruturada para execucdo de
atendimentos ~ por  especialistas.
Podendo oferecer servico de urgéncia e
emergéncia. Devendo dispor do servico
de apoio a diagnose € terapia (SADT)

Hospital de referéncia para, no minimo,
uma Regido de Saude conforme Plano
Diretor Regional (PDR).Com cobertura
populacional de até 200 mil habitantes.
Sao estabelecimentos que possuem
estrutura para realizacao de média

Unidade
Mavel

Compreende um veiculo  exclusivo,
equipado para servir ao paciente.
Podendo ser terrestre, aéreo ou
hidroviario considerando os niveis de
agravo a salde.

Para o plangjamento, implantacdo e
implementacdo  da  regionalizagdo,
interiorizacdo e ampliacdo do acesso ao
SAMU 192, deverd ser utilizado
prioritariamente, o pardmetro de tempo-
resposta, ou seja, o tempo adequado
tecnicamente  transcorrido  entre  a
ocorréncia do evento de urgéncia e
emergéncia e a intervencdo necessaria.

Deve contar com equipe 24
horas composta por clinico
geral, pediatra, cirurgido,
anestesiologista, enfermeiros,
técnicos e equipes para
manejo de pacientes criticos.

PORTARIA N°®
2.395, DE 11
DE OUTUBRO
DE 2011

Unidade de Suporte Basico
de Vida Terrestre: tripulada
por no minimo 2 (dois)
profissionais,  sendo  um
condutor de veiculo de
urgéncia e um técnico ou
auxiliar de enfermagem.

PORTARIA N

1.010,DE 21

DE MAIO DE
2012

A Portaria do Ministério da Saude n° 648/2006, que aprovou a Politica
Nacional de Atencado Basica a define por um conjunto de acdes de saude, no ambito
individual e coletivo, que abrangem a promocéao e a protecao da saude, a prevencao
de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo e a manutencdo da saude. A
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atencdo basica tem a Saude da Familia como estratégia prioritaria para sua
organizacdo de acordo com os preceitos do SUS (CONASS, 2007). Em relacdo a
meédia e a alta complexidade, o Ministério da Saude, através da sua Secretaria de

Atencédo a Saude as definem como:

A média complexidade ambulatorial € composta por acdes e servigos que
visam atender aos principais problemas e agravos de salde da populacgéo,
cuja complexidade da assisténcia na pratica clinica demande a
disponibilidade de profissionais especializados e a utilizagdo de recursos
tecnolégicos, para o apoio diagndstico e tratamento.

Ja a alta complexidade é estabelecida como um conjunto de procedimentos
gue, no contexto do SUS, envolve alta tecnologia e alto custo, objetivando
propiciar a populacdo acesso a servicos qualificados, integrando-os aos
demais niveis de atencdo a salde (atencdo basica e de média
complexidade). (BRASIL, 2009).

Para consolidar essas acdes de gestdo, em 2006, o Ministério da Saude publica a
Portaria/GM n° 399, que contém o documento das Diretrizes do Pacto pela Saude —
Consolidacio do Sistema Unico de Satide o qual contempla o pacto firmado entre os
gestores do SUS, em suas trés dimensdes: pela Vida, em Defesa do SUS e de
Gestdo (BRASIL, 2006). Dentre as diretrizes para a gestdo do SUS, a que define a
gestao do trabalho estabelece as atribuicdes dos gestores municipais, que possuem
responsabilidades assumidas exclusivamente pelos préprios municipios e outras
atribuidas de acordo com o pactuado e ou com a complexidade da rede de servigcos
localizada no territério municipal. Tém-se como o0 objetivo geral da gestdo dos
municipios: “Todo municipio é responséavel pela integralidade da atencdo a saude da
sua populacédo, exercendo essa responsabilidade de forma solidaria com o estado e
a Unido.” (BRASIL, 2006, p. 41).

No campo da assisténcia, o Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de

Saude -CNES, define os estabelecimentos por nivel de atencéo, a saber:

l. Ambulatorial Municipal (basica, média e alta complexidade);
Il. Hospitalar Municipal (b&sica, média e alta complexidade);
[l Ambulatorial Estadual (basica, média e alta complexidade);
V. Hospitalar Estadual (bésica, média e alta complexidade).
(DATASUS, 2019).

Em seu conjunto, os municipios do entorno do PNCD reunem 105 unidades

de saude, cuja distribuicdo e hierarquia de classificacdo estdo descritas no Quadro
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26. E, em relacdo a quantidade de leitos hospitalares, somam-se um total de 78
evidenciados no Quadro 27, respectivamente.

Quadro 26 -Estabelecimentos de salde por nivel de atencao

Periodo:Abr/2019 [AMBULATORIAL MUNICIPAL| AMBULATORIAL ESTADUAL
MUNICIPIOS |BASICA | MEDIA | ALTA |BASICA| MEDIA | ALTA

ANDARAI 12 2 - - 2 -
IBICOARA 14 9 - - 5 -
LENCOIS 8 5 - - 3 -
MUCUGE 16 8 - - 4 -
PALMEIRAS 9 2 - - 2 -

Periodo:Abr/2019 | HOSPITALAR MUNICIPAL | HOSPITALAR ESTADUAL
MUNICIPIOS |BASICA | MEDIA | ALTA |BASICA| MEDIA | ALTA

ANDARAI - - - - 1 -
IBICOARA - - - - - -
LENCOIS - - - - 1 1
MUCUGE - - - - 1 -
PALMEIRAS - - - - - -

Fonte: Ministério da Satde - Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Salide do Brasil - CNES
Elaboragdo prépria

Quadro 27 - Quantidade de leitos por tipo de estabelecimentos

CNES - Recursos Fisicos - Hospitalar - Leitos de internagao - Brasil
Quantidade existente por Municipio e Tipo de Estabelecimento
Periodo:Abr/2019

Municipio Tipo de Estabelecimento QT de Leitos
Andarai Hospital Geral 32
Lengdis Hospital Geral 14
Mucugé Hospital Geral 32

Fonte: Ministério da Salide - CNES - Recursos Fisicos - Hospitalar - Leitos de internagdo, Datasus, 2019.
Elaboragdo prépria

Os servicos de saude dos municipios estudados apresentam-se concentrados
na esfera de atencéo basica e de média complexidade, tendo apenas uma unidade
de saude voltado para a alta complexidade. Para suprir a baixa cobertura de leitos
hospitalares nesses municipios, bem como, ampliar o atendimento de alta

complexidade, devem existir acdes complementares que deverdo ser
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compartilhadas e integradas a fim de garantir a integralidade do acesso. “Para
garantir a atencdo na alta complexidade e em parte da média, as regiées devem
pactuar entre si arranjos inter-regionais, com agregacado de mais de uma regiao em
uma macrorregido.” (BRASIL, 2006, p. 20).

Esses arranjos regionais possuem quatro possibilidades de formato, conforme
as diretrizes da pactuacado, e o estabelecido nessa regido é definido por: “regides
intraestaduais, compostas por mais de um municipio, dentro de um mesmo estado”
(BRASIL, 2006). Assim, podemos considerar como parte integrante desse arranjo
estrutural de saude desses municipios o Hospital Geral de Itaberaba em Itaberaba e
o Hospital Regional da Chapada Diamantina em Seabra. Esses hospitais s&o
organizados dentro da esfera de alta complexidade e com uma estrutura maior para
atender a demanda da regido pactuada. Entretanto, a distancia entre 0s municipios
e esses hospitais € um ponto a ser analisado e que dependera do tipo de ocorréncia
e do grau de urgéncia e emergéncia que requer o atendimento, vide a Figura 38:

Figura 38 - Distancia entre o Hospital Geral de Itaberaba (ltaberaba) e do Hospital Regional da
Chapada (Seabra) e os municipios do PNCD
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Fonte: Google Maps
Elaboracéo prépria

Diante do exposto, constata-se que 0Ss municipios obedecem a legislacdo
pertinente a saude publica, respeitando a pactuacéo e garantindo a integralidade na
atencdo a saude promovendo o acesso da populacdo local a todos os niveis de

complexidade do sistema dentro do que é possivel para cada cidade.
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5.6.2 Acdes e registros de atendimentos nas unidades de salude existentes

Para entender o funcionamento das ac¢des e registros nas unidades de saude
desses municipios, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os principais
interlocutores de salude de cada municipio. Em Mucugé a entrevista foi realizada
com o Diretor Administrativo do Hospital de Mucugé; em Lencgdis a entrevista foi
realizada com o Coordenador de Enfermagem do Hospital de Lencois; em Palmeiras
a entrevista se deu com o Secretario de Saude; em Ibicoara com a Coordenadora de
Enfermagem do Hospital da Retaguarda e, por fim, em Andarai com a Secretéaria de
Saude.

As informacbGes obtidas, foram sintetizados e agrupadas em um quadro,
utiizando o método de Bardin. Foi estabelecido como categoria de analise os
“‘Procedimentos e Registros” dessas unidades de saude. A parte dos “Dados” se
refere a identificacdo contendo o nome do entrevistado; funcdo que exerce;
municipio e o tipo de unidade de saude. A parte do eixo tematico que aborda os
procedimentos e registros se divide em duas etapas: a primeira aborda se existem
Procedimentos Operacionais Padrao (POP), se fazem a notificacdo compulsoéria e se
h& soros antivenenos; a segunda aborda se existe algum registro que indique as
ocorréncias no PNCD sobre os atendimentos provenientes de qualquer tipo de
acidente ocorrido: como fraturas, torcées, quedas, mal estar, picadas de animais
peconhentos, etc.; se existe a memoéria desses registros e se estes sao
compartilhados. Essa andalise de conteddo pode ser observada no Quadro 28,
abaixo:
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Observa-se que todas as unidades de saude possuem o0s registros de
atendimento, porém apenas nas unidades de Ibicoara, Lencoéis e Mucugé existem
protocolos operacionais estabelecidos, o POP, porém apesar de publico nao
estavam disponiveis para verificacdo. Em Palmeiras, estes documentos ndo existem
e em Lencdis encontravam-se em processo de construcdo do material. Em relacdo a
notificacdo compulséria todas as unidades possuem o registro e enviam ao 6rgéo
responsavel, cumprindo assim a Portaria n°® 204 de fevereiro de 2016 de Doencas de
Notificacdo Compulsoria, a saber: “A notificacdo compulsoria é obrigatdria para os
médicos, outros profissionais de saude ou responsaveis pelos servicos publicos e
privados de saude, que prestam assisténcia ao paciente, em conformidade com o
Art 8° da Lei n°® 6.259/75.” (BRASIL, 2016).

Dentre as doencas de notificacdo compulséria que possuem relacao direta
com o objeto de estudo deste trabalho, se enquadram os acidentes com animais
peconhentos. Animais peconhentos sdo aqueles que produzem substancia téxica e
apresentam estruturas especializadas para inoculacdo deste veneno. Os principais
animais peconhentos de importancia em saude publica no Brasil sdo as serpentes,
escorpifes e aranhas, sendo a época de calor e de chuvas a mais favoravel para a
ocorréncia desses acidentes. No Nordeste, este periodo compreende os meses de
abril a junho (BRASIL, 2009). Abaixo seguem as notificacdes compulsérias®
referente a incidentes com animais peconhentos dos municipios de Andarai,
Ibicoara, Lencois, Mucugé e Palmeira, referente aos anos de 2015, 2016 e 2017 e
2018, conforme os registros do SINAN — Sistema de Informagcdo de Agravos de
Notificac&o:

#E importante ressaltar que esses dados apresentados ndo se referem apenas as ocorréncias de
notificacdo nas areas do PNCD, e sim, a todo territério do municipio. Os registros disponiveis no
SINAN para consulta publica, ndo sao separados de acordo com os locais de ocorréncia nem o tipo e
classificacdo do animal.
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Figura 39 - Municipios do entorno do PNCD - notificagbes de acidentes por animais peconhentos
2015-2018
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Fonte: SINAN, 2019

Elaboragio prépria
Durante o periodo analisado, 2015 a 2018, somaram-se 835 notificacdes
referente a animais peconhentos nesses municipios, porém existem diferencas no
perfil destas ocorréncias, uma vez que em alguns municipios ha predominio de
escorpides enquanto em outros de cobras. Estas notificacBes estao distribuidas da
seguinte maneira: Andarai, 31%; lbicoara, 42%; Lencdis, 4,8%; Mucugé, 16,8% e
Palmeiras, 5,4%. Observa-se que os municipios de Andarai e Ibicoara juntos séo
responsaveis por mais de 70% dos casos de notificagbes do periodo, embora ndo
seja possivel isolar as ocorréncias que aconteceram no PNCD daqueles que
tomaram lugar na zona rural do municipio. Inclusive, o predominio de casos em
Ibicoara se deve a grande importancia da atividade agricola, sendo muito comuns

casos na época da colheita.
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Figura 40 - Representacdo percentual das notificacbes de acidentes por animais peconhentos no
periodo de 2015-2018
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Fonte: SINAN, 2019
Elaboragéo prépria

Analisando por fim os trés ultimos itens da pesquisa aplicada no que se refere
ao protocolo e armazenamento de registros de atendimentos de Vvisitantes
acidentados dentro do PNCD, apenas o municipio de Lencéis diz fazer essas
notificagbes separadamente, porém ndo tivemos acesso a esses registros e,
também néo nos foi informado esses dados por ano. Os outros municipios afirmam
possuir o protocolo de registro comum a qualquer atendimento dentro da unidade,
portanto para conhecermos mais as especificidades desses atendimentos seria
necessario um estudo detalhado de todos os prontuarios dessas unidades, para
entdo depois classifica-los.

Diante dos dados apresentados, podemos afirmar que as unidades de saude
analisadas cumprem os protocolos que sao exigidos na pactuacdo e na legislacao
sobre saude publica. Entretanto, alguns desses municipios ainda ndo possuem
procedimentos operacionais padrdo e 0s que possuem nao disponibilizam para
pesquisa, o que dificulta uma analise mais profunda sobre este tema. Outro ponto
importante a ser ressaltado é a auséncia de registro dos locais dessas ocorréncias e
a falta de compartilhamento dessas informac¢des com outras esferas publicas, o que
poderiam contribuir para um mapeamento dessas areas e 0 desenvolvimento de

acOes preventivas.
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6 CONCLUSOES

Esta dissertacdo de mestrado teve origem a partir das inquietacdes, vivéncias
locais e a percepc¢do do aumento de noticias constantes a respeito de pessoas que
se acidentaram ou se perderam no Parque Nacional da Chapada Diamantina, dai
surge o problema de pesquisa: de que maneira as estruturas e protocolos de busca e
salvamento existentes podem contribuir assertivamente para a reducao do grau de
severidade de um eventual acidente no Parque Nacional da Chapada Diamantina?
O objeto central desta pesquisa é: identificar a existéncia de protocolos e estruturas
voltadas para a busca e salvamento no Parque Nacional da Chapada Diamantina e
avaliar o seu funcionamento, enquanto um sistema integrado de seguranca que
atenda a crescente demanda das atividades turisticas.

Para tentar responder ao problema central desta pesquisa, utilizou-se dos
seguintes objetivos especificos: a) descrever os riscos inerentes a préatica do
ecoturismo e do turismo de aventura; b) descrever como os protocolos de busca e
salvamento estdo previstas na legislacdo e nos documentos de planejamento dos
parques nacionais, no Mundo e no Brasil; c) identificar a disponibilidade de
estruturas e servigos especificos e o envolvimento dos agentes do sistema turistico
do entorno do Parque Nacional da Chapada Diamantina na prevencédo e
encaminhamento das vitimas de acidentes; d) analisar os protocolos de busca e
salvamento existentes nos municipios que compdem o PNCD e propor acdes
articuladas entre os agentes envolvidos que direta ou indiretamente atuam no
desenvolvimento e préatica do turismo. Realizou-se uma revisdo bibliografica em
livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes, legislacbes e normas, conteudos
digitais institucionais. Vale ressaltar que, no Brasil, trata-se de um tema pouco
abordado, o qual ndo possui bibliografia especifica e que, portanto, as anélises
bibliograficas sobre o objeto de estudo partram dos temas transversais e,
principalmente, da observacdo e percepcdo do estudo de caso local e das
experiéncias oriundas de boas praticas internacionais.

No que diz respeito ao objetivo 1 constatou-se um grande crescimento da
pratica tanto do ecoturismo quanto do turismo de aventura nas unidades de
conservacao brasileiras, tendo o ICMBIO registrado no ano de 2018, 12.389.393
milhées de visitantes nas unidades de conservacdo, sendo que 70% dessas

visitacbes foram em Parques Nacionais. Focando especificamente nos riscos
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associados a essas atividades, a bibliografia consultada, faz referéncia a problemas
relativos ao risco de se perder e de acontecerem acidentes envolvendo torgoes,
fraturas, afogamento e quedas. Esse entendimento da literatura consultada é
corroborado pelas estatisticas do 11° grupamento do Corpo de Bombeiros Militares
do Estado da Bahia relativas aos acidentes ocorridos no PNCD, que contaram com a
participacdo dessa corporacdo na busca e salvamento. E importante ressaltar que
este registro € o Unico documento oficial existente e que apontam como maior
incidéncia os casos de afogamento, pessoas perdidas ou desaparecidas, seguidas
de quedas e torgdes.

O atendimento ao objetivo dois envolveu um nivel de complexidade muito
maior porque ndo € uma informacao que se encontra disponivel e de facil acesso a
guem se interessa estudar o tema. No que diz respeito aos Parques Internacionais
houve uma maior facilidade para se encontrar as informacgdes e foram pesquisados
0s protocolos e a legislacéo referente aos servigos de parques dos EUA e da Nova
Zelandia. Nos EUA os servicos de parques atuam fortemente voltados para a
educacdo e conscientizacdo ambiental, estimulando o planejamento prévio dessas
atividades e atuam fortemente com equipes de busca e resgate que podem atuar de
maneira independente demandando a¢fes que podem incidir custos ou ndo. J4 na
Nova Zelandia, apesar de atuarem também na prevencéao através da educacéo, eles
entendem que a vida ao ar livre faz parte da cultura do seu povo, e dessa maneira
sua estrutura de busca e resgate envolve segmentos do governo, entidades nao
governamentais e empresas que atuam diretamente no planejamento de acodes e
aporte de recursos voltados para fortalecer as equipes de busca e salvamento, que
sdo compostas exclusivamente por voluntarios.

No Brasil, essas informacées ndo constam na maior parte dos planos de
manejo dessas unidades de conservacgao. Alguns parques possuem em suas acgoes
e planejamento de uso publico uma preocupag¢do com a questdo da seguranca dos
visitantes, a exemplo do Parque Nacional do Caparad; Brasilia e Itatiaia. Outro ponto
importante identificado é que com a mudanga de parametros no que diz respeito aos
novos modelos de planos de manejo, 0s quais se tornaram mais enxutos e mais
céleres na sua elaboracéo, as questdes que nao fazem referéncia direta ao parque,
passaram a fazer parte de um rol de documentos acessoérios que compdem o plano
de manejo, dentre eles a seguranca e as questdes de busca e salvamento que séo

também ser elaborados pela gestdo das unidades de conservacdo. De acordo com
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as entrevistas verbais de alguns prepostos do ICMBIO, sé&o percebidas duas
situacdes distintas: 0s parques gue ja possuem esses documentos acessorios e 0s
parques que passaram por algum tipo de concessao. Na primeira situagao citada, os
Parques do Pau Brasil e da Chapada dos Veadeiros possuem esses documentos
acessorios voltados para questfes relativas a seguranca de busca e salvamento,
embora ndo tenha sido possivel o acesso a estes documentos. Vale ressaltar aqui,
que apods a aprovacao da Lei n° 13.668, de 28 de maio de 2018 estes mesmos
parques passaram por processos de concessdao e, hoje, sdo unidades com
concessao implantada ou em fase de implantacdo. Sobre a segunda situacéo
apontada, que sdo as concessdes efetivas nos parques, as questdes relativas a
seguranca e busca e salvamento sao itens previstos em contrato.

Ainda no que se refere a normas e legislacdes, buscou-se na ABNT e se fez
uma revisdo de que essa questdo perpassa por 28 normas distintas. Uma
caracteristica nesta analise que chamou atencéo € que essas normas descritas sdo
enderecadas para os prestadores de servicos, para as agéncias e produtos, porém
nao existem normas voltadas para a o0os gestores de areas propicias a estas
atividades.

No que diz respeito aos protocolos de saude, foram analisadas as estruturas
de saude dos municipios de Lenco6is, Mucugé, Andarai, Palmeiras e Ibicoara e
percebeu-se que existe uma grande heterogeneidade entre o nivel de estruturacéo e
de organizacao desses sistemas de atendimento emergencial. Apenas no municipio
de Mucugé se encontrou o0s protocolos operacionais, em Lencgois estavam em
processo de elaboracdo e nos demais municipios ndo houve informacédo sobre este
ponto. E importante ressaltar que em todos eles ndo existem registros sobre os
atendimentos de qualquer tipo de acidente ocorrido no parque. Ja os protocolos
apresentados pelo Corpo de Bombeiros seguem uma normatizagao oficial e que séao
seguidas por outros Estados, como as Corporacdes de Sédo Paulo e Goiés.

Para atender ao objetivo trés buscou identificar quem s&o o0s principais
agentes envolvidos na questdo da segurancga do visitante do parque e se chegou
aos seguintes grupos: ICMBIO, como gestor da unidade de conservacgao; as
Associacdes de Condutores de Visitantes; as Unidades de Saude dos municipios; o
Trade Turistico, especificamente, as agéncias de ecoturismo e turismo de aventura e
0s meios de hospedagem; o Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia e as

Administracfes Publicas municipais, na figura das Secretarias de Turismo.
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No que diz respeito ao ICMBIO, constatou-se um numero insuficiente de
colaboradores para atuar na area do parque e atender a todas as necessidades
apresentadas por esta unidade de conservacdo. Além disso, a localizacdo da sua
sede se distancia de alguns municipios, o que dificulta ainda mais a implementacéo
e 0 acompanhamento das atividades e ocorréncias.

Em relacdo as Associacdes de Condutores de Visitantes, constatou-se a
existéncia dessas associacdes em todos 0s municipios pesquisados, porém com
grau diferente de organizacdo e hierarquizacdo. Essa diferenca estrutural tem
impacto direto na relacdo e na maneira com que conseguem dar suporte e apoio
para as ocorréncias de incidentes na regido. A associagao que apresenta uma
melhor estrutura e organizacdo, além de possuir uma comunicacdo efetiva com
outros setores e papéis distribuidos adequadamente para funcbes de busca e
salvamento € a Associacdo de Condutores do Vale do Capdo — Distrito de
Palmeiras. Em seguida as Associacdes de Mucugé e Ibicoara, apresentaram uma
grande preocupacao no que tange o registro, controle de visitacdo e comunicacao,
acbes que proporcionam a prevencdo e a retaguarda para o apoio e suporte a
possiveis incidentes. A Associacdo de Lencois, apesar de apresentar o maior
namero de associados, ndo apresentou regras, nem processos de organizacao
voltados para estas questdes, portando-se de maneira mais comercial. Ja da
Associacdo de Condutores de Andarai tivemos bastante dificuldades em conseguir
qualquer tipo de informacdo e ndo tivemos acesso a nenhuma estrutura
organizacional.

Do trade turistico, pode-se afirmar que foi o grupo de agentes mais
desestruturados dentre os investigados. Com o crescimento do turismo em toda a
regido, cresceu também o numero de meios de hospedagens e agéncias, sendo
impossivel encontrar uma estatistica confiavel a respeito da quantidade desses
estabelecimentos em cada um dos municipios estudados. Possui muito pouca
articulacao entre eles, mas existe uma vontade, conforme apontado em na pesquisa,
em melhorar esse processo de participagdo associada. Em relacdo as agéncias de
turismo, existe uma unica que possui certificacdbes regulamentadas para as
atividades de ecoturismo e turismo de aventura. Esta empresa possui um plano de
seguranca, o qual inclui equipamentos armazenados no Vale do Pati, que sao

mantidos pela agéncia e de livre acesso ao publico em geral.
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As estruturas de satde dos municipios, excetuando Palmeiras, cumprem a
legislacdo vigente no que tange atendimento de saude a populacdo, conforme a Lei
n°® 8.080, incluindo acdes de pactuacéo cujo objetivo é ampliar o grau de atuacao e
complexidade desses atendimentos nas mais diversas esferas de saude. Entretanto,
nao existe uma padronizagdo de registros de atendimento nessas unidades de
saude referente aos incidentes ocorridos no parque, o que além de nao oficializar o
namero desses atendimentos pode impactar diretamente no planejamento e na
distribuicdo dos recursos estaduais e federais voltados para o orcamento de saude
desses municipios.

No caso do Corpo de Bombeiros, pode-se destacar a sua importante atuagao
na regido, e a existéncia de uma padronizacdo e registro dos atendimentos as
ocorréncias. Contudo, a quantidade de agentes pertencentes a corporacdo, bem
como, o0s equipamentos de locomog¢do e comunicacgdo, sao insuficientes diante da
area de atuacdo do grupamento que corresponde atualmente a 45 municipios.

Por fim, no que diz respeito as administragcbes publicas municipais, se
encontrou Secretarias de Turismo em todos 0s municipios, mas também com niveis
distintos de autonomia e de organizacdo. Apenas a Secretaria de Turismo de
Lenc¢dis mostrou ter algum tipo de sistematizacdo de dados. De uma maneira geral,
essas esferas possuem certo receio em abordar ou tratar da questdo de busca e
salvamento, mesmo sendo apresentada a importancia da prevencéao e informacéo a
respeito das atividades turisticas praticadas na regido. Todas essas observacoes
demonstram a inexisténcia de um plano integrado de busca e salvamento, e
apontam para a dificuldade de se implantar um sistema unificado de seguranca do
visitante no PNCD. Os principais entraves podem ser visualizados no diagrama

abaixo:
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Figura 41 - Diagrama da Realidade Atual e dos principais problemas encontrados no PNCD.
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Diante da situacdo exposta, a despeito das dificuldades e morosidades da
esfera publica enquanto gestora do parque, faz-se necessario sensibilizar esses
agentes, como parceiros efetivos para minimizar os impactos dos possiveis
acidentes, criando articulacbes para gerir melhor a funcdo do uso publico dentro
dessas unidades de conservacgdo. Outro ponto relevante pontuando nesta pesquisa
diz respeito a falta de estatistica oficial, o que interfere diretamente no
gerenciamento dessas acoes.

Sugere-se 0 desenvolvimento de um planejamento que vise a organizacéo e o
registro das respostas as emergéncias; trabalhar com a questao da prevencdo como
forma de minimizar os riscos e a0 mesmo tempo criar uma consciéncia ambiental
responsavel; e, por fim, tracar procedimentos operacionais padréo, permitindo uma
maior seguranca durante as operacdes de busca e salvamento e uma uniformidade
do tratamento dessas a¢des nos municipios como um todo. Assim, respondendo ao
altimo objetivo especifico desta pesquisa que propfe: analisar os protocolos de
busca e salvamento existentes nos municipios que compdem o PNCD e propor
acOes articuladas entre os agentes envolvidos que direta ou indiretamente atuam no
desenvolvimento e préatica do turismo, sugere-se acfes de curto, médio e longo
prazo.

Para as acgbOes de curto prazo, o foco deve ser a hierarquizacdo e
categorizacdo dos atrativos. Pode-se adotar como ferramenta o “Roteiro

Metodoldgico para Manejo de Impactos da Visitacdo®”

, documento instituido pelo
préprio ICMBIO voltado para a gestdo e 0 uso publico nas unidades de conservacéo.
Feito isso, pode-se implantar uma sinalizacé@o efetiva e trabalhar politicas continuas
de prevencdo e educacdo ambiental. Outro ponto importante € instituir uma
comunicacdo mais efetiva e tornar os dados acessiveis a todos o0s agentes
envolvidos.

As acdes de médio prazo devem focar no fortalecimento de uma articulagédo
entre 0s agentes envolvidos, e sensibiliza-los como multiplicadores desse processo.

Para tanto, sugere-se instituir um protocolo uniformizado de registro dos

» Este documento tem o objetivo de estabelecer um marco referencial comum e procedimentos
orientadores para o aumento da qualidade da experiéncia dos visitantes e a prote¢do dos recursos
naturais e culturais das Unidades de Conservacao brasileiras. O trabalho necessario a isso sera
denominado “Manejo de Impactos da Visitagdo”. Este tipo de manejo é entendido como a aplicacéo
de métodos, técnicas e habilidades, desde o planejamento inicial ao trabalho ciclico de
monitoramento e avaliacdo das condi¢cdes da qualidade da visita e do ambiente natural e cultural.
(ICMBIO, 2011, p. 11).
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atendimentos a visitantes nas unidades de saude dos municipios; propor uma ‘ficha
cadastro' (que pode ser feita através de um aplicativo), o qual seria disponibilizado
para os visitantes através dos meios de hospedagem, agéncias e pelas associactes
de condutores e estabelecer em cada municipio indutor entradas oficiais com
registro de acordo com o estudo da categorizagao e de atrativos mais procurados, a
saber:

a) Andarai — registro por “Igatu” (Rampa do Caim)”

b) Ibicora — registro pela “Fumacinha”

c) Lencdis — registro pela entrada da “Cachoeira do Sossego”

d) Mucugé - registro pela entrada do “Balneario”

e) Palmeira -registro pela entrada da “Cachoeira da Fumaca” (ja é feito)

Dessa maneira, criando 0s processos de registro e sistematizacdo, junto as
secretarias de turismo de cada municipio, estabelecer um padrdo de coleta e
uniformizacdo desses dados estatisticos e uma forma de atualizacdo constante para
gue esses dados venham contribuir de maneira efetiva no planejamento de acdes de
prevencao dentro do sistema de seguranca do PNCD.

Por fim, a acdo de longo prazo, seria a unificagdo de todas as etapas
propostas em um sistema de segurancga, 0 qual deve estabelecer um programa
padrdo de busca e salvamento a ser utilizado por todos os municipios que compdem
o PNCD.

Entende-se que este trabalho ndo deva encerrar suas acbes e estudos por
agui, e que essas propostas sejam entendidas, apenas, como sugestdes iniciais
para provocar uma discussdo necessaria entre 0s gestores envolvidos direta e
indiretamente no PNCD. Além disso, todas essas a¢des corroboram com um dos
principais objetivos fins dos Parques, que é proporcionar experiéncias diferenciadas
com qualidade aos visitantes, e ao mesmo tempo reduzir a0 maximo o0s impactos
dessa visitagdo. E importante também ressaltar que o ICMBIO- Palmeiras, como
gestor do Parque, deva ser o protagonista nessa articulacdo e que encontre nos
agentes das esferas publico e privada, anteriormente identificadas, o apoio
necessario para fazer valer a implementacédo dessas e de outras acdes essenciais
para a gestdo de um uso publico mais eficiente e que venham reafirmar politicas

ambientais sustentaveis.
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APENDICE A - LISTA GERAL DE PARQUES BRASILEIROS

LISTA GERAL DE PARQUES BRASILEIROS

UNIDADES DE PROTECAO INTEGRAL

ANO DE ;

Qr uc CRIACAO AREA (ha) UF PM
1| PARNA de ltatiaia 1937 28.086 MG/RJ Sim
2| PARNA da Serra dos Orgaos 1939 20.021 RJ Sim
3| PARNA do Iguagu 1939 169.697 PR Sim
4| PARNA de Aparados da Serra 1959 13.148 SC/IRS Sim
5| PARNA de Ubajara 1959 6.271 CE Sim
6| PARNA do Araguaia 1959 555.524 TO Sim

PARNA da Chapada dos 1961 64.796 GO Sim

7 | Veadeiros
8| PARNA da Tijuca 1961 3.959 RJ Sim
9| PARNA das Emas 1961 132.643 MS/GO Sim
10| PARNA de Brasilia 1961 42.356 DF Sim
11| PARNA de Caparad 1961 31.763 ES/MG Sim
12| PARNA de S&o Joaquim 1961 45.524 SC Sim
13| PARNA de Sete Cidades 1961 6.304 Pl Sim
14| PARNA do Monte Pascoal 1961 22.332 BA Sim
15| PARNA da Serra da Bocaina 1971 104.046 RJ/SP Sim
16| PARNA da Serra da Canastra 1972 197.812 MG Sim
17| PARNA da Amazonia 1974 1.066.208 AM/PA Sim
18| PARNA da Serra da Capivara 1979 100.764 Pl Nao
19| PARNA de Pacaas Novos 1979 708.670 RO Sim
20| PARNA do Pico da Neblina 1979 2.252.639 AM Nao
21| PARNA do Cabo Orange 1980 657.328 AP Sim
22| PARNAdo Jau 1980 2.367.357 AM/RR Sim
23| PARNA de Anavilhanas 1981 340.835 AM Sim
PARNA do Pantanal Mato- 1981 135923 | MSMT | Sim

24 | Grossense

) Maf;i':n/-\sggs Lengois 1981 156.608 MA Sim

26| PARNA Marinho dos Abrolhos 1983 87.943 BA Sim

27| PARNA da Serra do Cip 1984 31.640 MG Sim

’s Di::;]TiAn:a I 1985 152.144 BA Sim

29| PARNA da Lagoa do Peixe 1986 36.722 RS Sim

PARNA Marinho de Fernando 1988 10.928 PE Sim
30 | de Noronha
PARNA da Chapada dos 1989 32,647 MT Sim

31 | Guimaraes

32| PARNA da Serra do Divisor 1989 837.560 AC Sim

33| PARNA do Monte Roraima 1989 116.749 RR Sim
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LISTA GERAL DE PARQUES BRASILEIROS

UNIDADES DE PROTECAO INTEGRAL

ANO DE ;
Qr uc CRIACAO AREA (ha) UF PM
34| PARNA do Superagui 1989 33.861 SP/PR Nao
PARNA Grande Sertao 1989 230.856 BAMG | Sim
35 | Veredas
36| PARNA da Serra Geral 1992 17.302 SC/RS Sim
37| PARNA de llha Grande 1997 76.079 MS/PR Sim
PARNA da Restinga de .
38| Jurabatiba g 1998 14.867 RJ Sim
PARNA da Serra das 1998 823.855 Pl Sim
39 | Confusdes
40| PARNA do Virua 1998 214.951 RR Sim
41| PARNA Serra da Mocidade 1998 359.944 AM/RR Sim
42| PARNA Cavernas do Peruagu 1999 56.449 MG Sim
43| PARNA Descobrimento 1999 22.694 BA Sim
44| PARNA do Pau Brasil 1999 18.935 BA Sim
PARNA da Serra da 2000 77.022 MS Sim
45 | Bodoquena
46| PARNA da Serra da Cutia 2001 283.503 RO Sim
47| PARNA de Saint-Hilaire/Lange 2001 25.119 PR N&o
PARNA das Nascentes do Rio 2002 724334 | MAPIBA | Nao
48 | Parnaiba
49| PARNA das Sempre-Vivas 2002 124.156 MG Sim
50| PARNA de Jericoacoara 2002 8.863 CE Sim
51| PARNA do Catimbau 2002 62.295 PE N&o
PARNA Montanhas do 2002 3.865.172 AP Sim
52 | Tumucumaque
53| PARNA da Serra do ltajai 2004 57.375 SC Sim
PARNA da Chapada das 2005 159 954 MA N30
54 | Mesas
55| PARNA da Serra do Pardo 2005 445413 PA Sim
56| PARNA das Araucarias 2005 12.810 SC Sim
57| PARNA Serra de Itabaiana 2005 7.999 SE Sim
58| PARNA do Jamanxim 2006 859.807 PA N&o
59| PARNA do Juruena 2006 1.958.014 AM/MT Sim
60| PARNA do Rio Novo 2006 538.157 PA Nao
PARNA dos Campos 2006 961327 | ROMTAM | Sim
61 | Amazobnicos
62| PARNA dos Campos Gerais 2006 21.299 PR Nao
63| PARNA Mapinguari 2008 1.776.929 AM/RO Sim
EARNA Nascentes do Lago 2008 812753 AM Sim
64 | Jari
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LISTA GERAL DE PARQUES BRASILEIROS

UNIDADES DE PROTECAO INTEGRAL

ANO DE ;
Qr uc CRIACAO AREA (ha) UF PM
65| PARNA da Serra das Lontras 2010 11.344 BA Nao
66| PARNA de Boa Nova 2010 12.065 BA Nao
67| PARNA do Alto Cariri 2010 19.238 BA Nao
68| PARNA da Furna Feia 2012 8.518 RN Nao
PAlRNA Marinho das llhas dos 2013 1360 PR No
69 | Currais
70| PARNA da Serra do Gandarela 2014 31.284 MG Nao
71| PARNA Guaricana 2014 49.300 PR Nao
72| PARNA do Acari 2016 896.407 AM N&o
PARNA dos Campos 2017 79.029 PA Nao
73 | Ferruginosos
74| PARNA do Boqueirao da Onga 2018 347557 BA Nao
Fonte: ICMBIO

Elaboragao prépria, 2019
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APENDICE B — TABELA DINAMICA DE ACIDENTES

TABELA DINAMICA DE ACIDENTES

N3o fatal
Fatal

Contagem de Tipo
Rétulos de Linha
Andarai (centro)

Afogamento
Andarai (evento de Motocross)

Prestacdo de socorro/ atendimento em

trilha

Balneario Mucugezinho
Prestacdo de socorro
Principio de Afogamento

Balneario Ribeirao do meio
APH
Prestac¢do de socorro
Principio de Afogamento

Balneario rio Mucugezinho
Prestac¢do de socorro
Resgate e atendimento APH

Barragem do Rio Preto
Atendimento pré-hospitalar

Intervencdes para seguranca de
banhistas (16)

(Tudo)
(Tudo)

Roétulos
de Coluna

Andarai

S ==

Lengois

R R ND R R OWR D

Palmeiras/Andarai

Total Geral

[ N Y

P R NP ERLRNDMRRPROODWER S
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BR 242 Rio Mucugezinho
Prestacdo de socorro / APH
Cachoeira da fumaga
Atendimento pré-hospitalar
Busca de cadaver
Busca de cadaver (Espanhol)
Cachoeira da fumacinha
Resgate de turista
Cachoeira da Primavera
Busca de turista desaparecido
Cachoeira da Purificagdo / Vale do Capao

Busca e Salvamento
Cachoeira do mosquito
Busca e Salvamento
Resgate de pessoas ilhadas / forte chuvas

Cachoeira do Sossego
Resgate de turista / atendimento APH

Cachoeira dois bragos

Busca de cadaver / afogamento
Capio / Cachoeira do Palmital

Resgate em trilha / atendimento APH

Carnaval — Palmeiras
Prestacdo de socorro / APH/ lesdo no pé

Carnaval de Palmeiras
Atendimento APH

[EE I S SN

[y

R R R R R R R R WR R

R RN R

e

PR R

[y
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Conceicdo dos gatos
Afogamento

Curral de pedra Parna Chapada
Salvamento

Estiva
Busca e Salvamento (pessoa extraviada)

Gruta do Lapao
Busca de pessoa extraviada
Ibicoara
Resgate de turista em trilha
Resgate em trilha
Igatu
Atendimento pré-hospitalar
Lengdis
Prestacdo de socorro / APH
Resgate em trilha / atendimento APH

Morro do Pai Inacio

Busca e Salvamento

Prestacdo de socorro
Mucugé

Busca e Salvamento
Mucugezinho

Afogamento

APH

Atendimento pré-hospitalar

Prestacdo de socorro

Prestacdo de socorro (orientacdo ao
turista)

R R, NN A

PR R R

PR R R PR

P N WNNRRNER R

R R R RN

R =, NN B
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Principio de Afogamento

Principio de afogamento (APH)
Mucugezinho e Ribeirao do Meio

Prestacdo de socorro (orientagdes)

Mucugezinho, Poco do Diabo e Ribeirdao do
Meio

Prestacdo de socorro (orientagdo ao
turista)
Pai Indcio

Atendimento pré-hospitalar
Palmeiras

APH

Busca de pessoa desaparecida (turista)

Po¢o do Diabo
Afogamento
Atendimento pré-hospitalar
Prestacdo de socorro / APH
Povoado de lina
Prestacdo de socorro / atendimento APH

Prainha
Afogamento - rio Santo Antonio
Ribeirao do meio
Afogamento
APH
Atendimento pré-hospitalar
Principio de Afogamento
Resgate de cadaver
Salvamento / Enchente

[ N Y

R R P P2, NA

R R R R R NNR R

RPN W R R

e

PN W R R

[ = N =N RN N

R R R R R NNR R
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Rio Mucugezinho
APH/lesdo durante a trilha (ombros e
pernas)
Atendimento APH/ mal subito
Prestacdo de socorro / afogamento

Prestacdo de socorro/principio de
afogamento

Principio de Afogamento
Rio Muquezinho

Prestacdo de socorro/ lesdo no braco

Rio Ribeirao do Meio
APH/Conduc3o hospitalar
Atendimento APH / prestacdo de socorro

Resgate de turista / pessoas ilhadas
/Enchente
Rio Santo Ant6nio

Afogamento

Socorro a pessoas ilhadas
Rio Sdo José - Prainha

Prestac¢do de socorro
Serra do capa bode

Acidente em trilha/APH/fratura no
antebraco
Toca do macaco

Prestacdo de socorro / Regate
Trilha Capdo/Paty/Andarai

Busca de pessoas desaparecidas em
trilha

R R R R R RN

SN

S N = NSNS N

[ S =N =
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Trilha da cachoeira do Sossego
Busca a turista em trilha
Busca de pessoa extraviada
Busca e Salvamento
Trilha do Pov. Do Capao para Pov. Do
Guiné / Pati.
Busca e Salvamento
Trilha do Ribeirdao do Meio
Busca e Salvamento
Trilha do Roncador
Busca de desaparecido
Salvamento/enchente
Trilha do roncador - Andarai
Busca e Salvamento
Trilha do Sossego
Atendimento Pé Hospitalar
Resgate em trilha / prestacdo de socorro

Trilha Guiné-Paty
Atendimento pré-hospitalar
Vale do Capao
Atendimento pré-hospitalar
Busca de cadaver
Busca e Salvamento
Desaparecimento de vitima
Vale do Pati
Busca e Salvamento
Total Geral

N R R~ D

P RPN NN

76

RPN R R U

23

= NP P b

R R NR R RLRERLNNNLPR

R R R NR R R R

111

153



154

ANEXO A — AUTORIZACAO PARA ATIVIDADES COM FINALIDADE DIDATICA
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ANEXO B — TERMO DE RESPONSABILIDADE POR GRUPO DE VISITANTES

F ; a BN IE TERID DO MEN) AMEIENTE &‘
INZTITUTC CHICO MENDES DE COMEERYACAD DA BIDDIVEREIDADE
= FARGUE NACIGHAL DO ITATIALA J
ICHBio
— COORDENAGAD DE VIBITAZAD E U0 PUBLICD

PLANC EXTRATEGICO DE ECOTURIEMO
PLAMALTO DO ITATIAIA — POSTO MARCED, de L
TERMO DE RESPONSABILIDADE POR GRUPO DE VISITANTES

HOME COMPLETD (LEGNEL]

CPF |TELEFI}HEI=

EMDERECD COMPLETD - CEP {(ou nideners de oadscino no oo de Comnduior do PHI)

| E AL LY CLALY DI RS PN A LILVAL = A aflat NCAD DE RISCOS
-DEVE SER LIDO COM ATENGAO E ASSINADO PELOS DEMAIS PARTICIPANTES -

F"Eﬂl:lF]-I'BBﬂ-I'TtEI |mao, deslan 2 5o avisado e peratamente Infomado dos risoos envohidas Na pragica
de afvidades como caminhada e montanhiemo no Planakfo do Hafala, comforme discriminados nas

recomendaces gerals adima

Messa condigio, profeio & inocento o Parque Macional do iatala de qualquer reclamagao ou 330 |udicial
decoments @e minhas athvidades, peio Que renuncio 30 drefto sobre 0 qual s2 fundamentana eventual
reciamagao ou 3g3o que e pUOeEES PIOImoyer.

Apds fer ldo este Termo de lesngdo de Responsabllidades & Expressa Assungdc de Rlscos, @
fende compresndlto seu confsldo, sntends qus eetou deststindgo de dirslios substanclals através
de sua asainatura, a qual fage e & woluntaramants, sem qualqusr Cosr;ao.

NOME POR EXTENSO (LEGIVEL) - CPF ASSINATURA
i
2
3.
4.
5.
.
T.
B.
3.
0
B
TZ
Placa oo veicule: Cldats: UF: Vaga N°
Placa oo velcule: Cldats: UF: Vaga N°
Placa o veicule: Clhidiats: UF:. Vaga N°
Placa oo vedculo: Cldadie; UF: Waga N

Cieseg Feipc s Ditvtmiminstic aprovado pele Chsan Téose s do Mostanhismoe @ Eootunssss (CTME) s 12,04 2017,



RECOMENDACOES GERAIS
-DEVE SER LIDO PELO RESPONSAVEL AOS PARTICIPANTES -

Caminhadas & montanhismo na regl®s do Planalio do iadala apresentam rscos mersnes 35
aividades am amblenies naburals tals como quedas, panda de tinerano, tempestades, r@ics, frio e animals
pEonnenios, enfne ouirs. HE riscos de acldentes graves o ate de morts. Dessa forma, & necessark
cudato e plangjamento, S2nd0 recomentavel possulr expenancla em amblentas de montanha, pratca de
rihas em amblenies nalurals @ conhecer taenicas adequadas ao tipo de atfvidade a ser desemvolida.

O PHI recomenda a presenga de um Condubor de Vistanies devidamente credanclado no Pampue.

Tenha samprs agua, almentos enemgélons, lantema com piEs ressnG@s, um conjumo de primeims
SOCINTOE & Drotelor solar. Vestimenias devem se7 resisienies e confortavels. Use bola de caminnada ou
calcado espoitive comfortdved. Mesmo em dias de sol, @ especlalmenta no invemo, a temperatura @ babca
devido & altitude & sofre acentiada gueda ao anoiecer, portanio fenha sempre roUpas quentes & um
aoriga Impermesvel.

Aftvidades e montanhizmo apresentam fecos adclonale em vidude da sdsidnga de trechos de
escalada. Sua pratica exdge conhecimento & habilldade de lidar com fSenicas @ equipamentos apropriados.
Informe-g& sobre o tipo de athidade 3 ser desenvoivida para o desting gue pretands visitar,

Resgates, em geral, 30 o2 complexa execugdo @, &n detsminados locals e condigles dimaticas,
Impossivels. A0 partr para o desting escolhido, o grupo deve ser auto-sumciants.

- DEVE SER LIDD E PREENCHIDO JUNTO AQ RECEPCIONISTA -

Ew, acima kdentfcado, estando conduzindd 35 pess0as relackonadas neste documento para visiacio a0
[as) {espectlicar o alEivo 8
& for o c3s0 via'mtaicaminho 3 ser LAllizado), declaro para o= devidos Tins que:

+ PoBSUC atequala & suldents expenéncia de montanhismo para CONOUZI PESSO35 30 JTAD
acima mencionado.

* N30 necessito do acompannamenio de um Conduior de Viskantes Credendiado no Pargue
Macional do Ratala (FMI) ou de um Gula de Tudsmio;

= Cas0 oooaTa 3 decisdo de afterar o gesting da minha Wiz, retomarns! Imediataments, Inclushe o
grupo 500 minha resporsablidade, para esie Posto de Confole do PMI, 08 modo 3 serem

WQEMMMH

. dante de que o horana 9e minha 53ida, jJunbo com o grupa, N30 devera uirapassar 35 17
horas;

» Reconhego que a conduta do grupo pelo qual sou responsavel estard submetida 3
vigenie, em espedial 0 Decreto 54.017/79 (Requiamentn dos Pamues Nacionals Braslizins); a Lel
5505758 (Lay gos Crimes Ambleriais]; e o Dagneto 521408,

s Pessoalments, estando s=oZnho ou ndo, acalp o conbido no Temo de Isencdo da

Responsabilkdades & Expressa Assunco de Riscos, mostrado no verso deste documento;
» Estando sozinho, s2m ninguém sob minha responsabilldade, estou clems de que devo acatar de

Bragadsira N° Cor: {conduzida pelo responasvel pslo grupo em local viahved)
HORA DE ENTRADA, ASSINATURA

Rasponsaval pels Grupo
HORA DE SAIDA ASSINATURA

Responsavel pelo Grups

Aasinatura do Recspclonista — Posto Marcio - PHI

Olserrgcfis Doceomests aprovads pele Chsan Téckcs do Wostanhismoe o Eootutssss |STME ) ess 1208 3017,
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ANEXO C — PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias

22 Edicdo, 2018 (pg 117 e 118)

SALVAMENTO EM MATAS

SEQUENCIA DE ACOES

1. Aviso e Deslocamento:

1.1. Receber as informacgdes do COB quanto a:
1.1.1. Endereco parainicio das buscas;

1.1.2. Quantidade de pessoas desaparecidas, suas caracteristicas fisicas,
vestimentas, local e horério aproximado do desaparecimento;

1.2. Caracteristicas do local (relevo, clima, etc.).
1.3. Preparar a guarnigdo para o atendimento, definindo fungdes claras;

1.4. Estacionar a viatura a uma distancia segura do local, sinalizando o local de
forma eficiente;

1.5. Informar a Central de Operac¢des quando da chegada ao local;
2. Reconhecimento e Planejamento:

2.1. ApoOs chegar ao local do sinistro, os bombeiros militares devem procurar
caracteristicas da regido, do clima, tipo de vegetacdo e qualquer informacdo que
possa ser relevante para a busca bem como determinar a necessidade de uma
busca combinada, com equipes diversas, como o ABRESC, guarnicdo de busca e
salvamento e guarni¢cao aérea, obedecendo aos principios do SCI.

2.2. As guarnicbes empenhadas devem observar a regra dos 3S, equipadas com 0s
EPI de acordo com a necessidade da ocorréncia.

2.3. Estabelecer objetivos, verificando os recursos disponiveis;
2.4. Definir as estratégias e taticas (estabelecer as acdes);
2.5. Estabelecer as prioridades;

2.6. Estabelecer modo de operagéo;

2.7. Solicitar recursos adicionais;

2.8. Revisar os objetivos.

3. Estabelecimento e Controle:
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3.1. O Comandante de Socorro devera orientar e preparar as guarnicdes para
avaliar os provaveis perfis e comportamentos do perdido;

3.2. Estabelecer a localizagéo do Posto de Comando;

3.3. Estabelecer Plano de Comunicacdo, com definicdo das faixas a serem
utilizadas;

3.4. Orientar e preparar a guarnicao para que atente aos fatores que influenciam as
operacOes de Busca e Resgate em Matas tais como o tipo de vegetacéo, relevo,
condi¢cBes meteoroldgicas e outras informacdes confirmadas no local,

3.5. Podera ser pedido auxilio da aeronave ou guarni¢cdes especializadas e refor¢o
de tropa.

3.6. Apés a localizagdo a equipe de busca e salvamento devera estabilizar e
preparar a vitima para a evacuacao.

3.7. O transporte do(s) acidentado(s) podera ser feito a pé, na marcha de retorno,
por quildmetros, com ou sem o auxilio de animais, pois nem sempre havera a
disponibilidade de empregar o apoio de aeronaves, viaturas ou embarcacdes para
0S casos das matas costeiras.

4. Desmobilizacao:
4.1. Recolher e conferir o material operacional utilizado;

4.2. Preencher detalhadamente o relatério da ocorréncia, con-forme Manual de
Preenchimento de  Ocorréncia (disponivel na VTR ou pelo link
https://www.bombeiros.go.gov.br/gestao-do-conheci-mento/manuais-operacionais-
de-bombeiros), considerando inserir todos os dados e fatos importantes, e, realizar o
lancamento no RAI logo apés o retorno a OBM,;

4.3. Retornar a OBM de origem;
4.4. Realizar a manutencéo das VTRs e Equipamentos;

4.5. Realizar Debriefing com os militares que atuaram na ocorréncia.
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ANEXO D — GUIA DE CONDUTA CONSCIENTE EM AMBIENTES
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ANEXO E — LEVANTAMENTO DE OCORRENCIAS NA AREA DE INFLUENCIA DO PARQUE NACIONAL DA CHAPADA
DIAMANTINA

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA

COMANDO DE 0PERA(;6ES DE BOMBEIROS MILTAR DO INTERIOR 11° GRUPAMENTO DE BOMBEIROS MILITAR
2° SUBGRUPAMENTO DE BOMBEIROS MILITAR

LENCOIS, BAHIA

Levantamento de ocorréncias na area de influéncia do Parque Nacional da Chapada Diamantina

Periodo: agosto/2014 a junho 2018.

Fontes: Livros de partes de Parte Diaria de Servigco e Livro de Ocorréncias/2° SGBM anos 2014-2018
Interessado: Sr.2@ Sylvia Dalcom, mestranda Desenvolvimento Regional e Urbano.

Orientadora: Prof.2 Carolina de Andrade Spinola

Instituicao de Ensino Superior: UNIFACS

Tabela: Ocorréncias registradas na area de influéncia do Parque Nacional da Chapada Diamantina - 2014-2018

Ord Data Tipo Local Municipio Nao fatal Fatal
01 28-08-2014 | Atendimento pré-hospitalar Igatu Andarai 01 00
02 29-08-2014 | Atendimento pré-hospitalar Igatu Andarai 01 00
03 02-09-2014 | Incéndio florestal Barra da Estiva Barra da Estiva 00 00
04 17-09-2014 |Incéndio florestal Proximidades AABB Andarai 00 00
05 19-09-2014 |Incéndio florestal Entroncamento Lencbis Lencéis 00 00
06 21-09-2014 | Afogamento Rio Santo Antbnio Lengdis 00 01
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07 22-09-2014 | Incéndio florestal Marimbus Andarai 00 00
08 10-10-2014 |Incéndio florestal Barro Branco Lencadis 00 00
09 10-10-2014 |Busca de desaparecido Trilha do Roncador Lencois 01 00
10 19-10-2014 |Incéndio florestal Rio Santo Anténio Lencadis 00 00
11 26-10-2014 | Incéndio florestal Serrano Lengéis 00 00
12 27-10-2014 |Incéndio florestal Barro Branco Lencdis 00 00
13 28-10-2014 |Incéndio florestal Barro Branco Lencéis 00 00
14 16-11-2014 | Salvamento / Enchente Ribeirdo do meio Lengois 25 00
15 21-11-2014 | Salvamento Curral de pedra Parna Palmeiras 01 00
Chapada
16 21-12-2014 | Afogamento Andarai (centro) Andarai 00 01
17 27-12-2014 | Busca e Salvamento (pessoa Estiva Lencois 01 00
extraviada)
18 30-12-2014 | Atendimento pré-hospitalar Pai Inacio Palmeiras 01 00
19 02-01-2015 | Afogamento Mucugezinho Lencois 01 00
20 02-01-2015 | Atendimento pré-hospitalar Poco do Diabo Lengdis 01 00
21 03-01-2015 | Afogamento Mucugezinho Lencois 01 00
22 04-01-2015 | Afogamento Ribeirdo do Meio Lencois 01 00
23 22-01-2015 |Incéndio florestal Guiné Mucugé 00 00
24 24-01-2015 | Incéndio florestal Tomba Lencéis 00 00
25 01-02-2015 | Atendimento pré-hospitalar Ribeirdo do meio Lengdis 01 00
26 02-02-2015 | Atendimento pré-hospitalar Mucugezinho Lencois 01 00
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27 14-02-2015 | Atendimento pré-hospitalar Barragem do Rio Preto Palmeiras 01 00
28 14-02-2015 |IntervencOes para seguranca de |Barragem do Rio Preto Palmeiras 16 00
banhistas (16)
28 14-02-2018 | Atendimento pré-hospitalar Mucugezinho Lencois 01 00
29 15-03-2015 | Atendimento Pré-hospitalar Riacho do Mel Iraquara 01 00
30 01-04-2015 |Incéndio florestal Ribeirdo do Meio Lengéis 00 00
31 23-04-2015 | Atendimento pré-hospitalar Vale do Capéo Palmeiras 01 00
32 30-04-2015 | Salvamento/enchente Trilha do roncador Lencéis 03 00
33 25-05-2015 | Incéndio florestal Serra da cravada Lengois 00 00
34 14-06-2015 | Afogamento Poco do Diabo Lencéis 01 00
35 14-06-2015 | Afogamento Poco do Diabo Lengois 00 01
36 22-06-2015 | Atendimento pré-hospitalar Trilha Guiné-Paty Mucugé 01 00
37 15-07-2015 | Atendimento pré-hospitalar Cachoeira da fumaga Palmeiras 01 00
38 29-07-2015 |Busca de pessoa extraviada Gruta do Lapéo Lencéis 01 00
39 22-08-2015 | Afogamento Conceicao dos gatos Palmeiras 00 01
40 01-09-2015 |Incéndio florestal Estiva Lengdis 00 00
41 12-09-2015 |Incéndio florestal Mucugé Mucugé 00 00
42 30-09-2015 |Busca de pessoa extraviada Trilha da cachoeira do Lengdis 01 00
Sossego
43 10-10-2015 |Afogamento Mucugezinho Lencéis 02 00
44 10-10-2015 | Afogamento Ribeirdo do Meio Lengdis 01 00
45 11-10-2015 | Afogamento Mucugezinho Lencois 02 00
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46 11-10-2015 |Incéndio florestal Campos de Sé&o Jodo Palmeiras 00 00
a7 19-10-2015 |Incéndio florestal Pousada Alpina Mucugé 00 00
48 25-10-2015 |Incéndio florestal AABB Lengéis 00 00
49 29-10-2015 |Incéndio florestal Capitinga/Lixao Lencadis 00 00
50 02-11-2015 |Resgate de cadaver Ribeirdo do meio Lencois 00 01
51 03-11-2015 |Incéndio florestal Lencdis Lencdis 00 00
52 07-11-2015 |Incéndio florestal Capitinga/lixao Lencois 00 00
53 10-11-2015 |Incéndio florestal Cemitério Lengois 00 00
54 12-11-2015 |Incéndio florestal Mucugezinho Lencois 00 00
55 12-11-2015 |Incéndio florestal Pai Inacio Palmeiras 00 00
56 14-11-2015 |Incéndio florestal Pai Inécio Palmeiras 00 00
57 25-11-2015 | Atendimento Pé Hospitalar Trilha do Sossego Lengois 01 00
58 11/12//2015 |Incéndio florestal Barro Branco Lencéis 00 00
59 14-11-2015 |Incéndio florestal Capéo Palmeiras 00 00
60 28-12-2015 |Auxilio a parturiente Pai Inacio Palmeiras 02 00
61 30-12-2015 |Incéndio florestal Capitinga/Lixao Lencéis 00 00
62 03-01-2016 | Prestacao de socorro/ lesdo no Rio Muquezinho Lengdis 01 00
63 04-01-2016 ,BE(—;I(/)Condugéo hospitalar Rio Ribeirdo do Meio Lencéis 01 00
64 04-01-2016 |APH/les&o durante a trilha Rio Mucugezinho Lengdis 01 00
(ombros e pernas)
65 06-01-2016 | Desobstrucdo da BR 242/ poda de | BR 242 / pr6ximo ao Rio Lencéis 00 00

arvores

Mucugezinho
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66 06-01-2016 |Busca de pessoas desaparecidas | Trilha Capao/Paty/Andarai Palmeiras/Andarai 02 00
em trilha

67 12-01-2016 |Acidente em trilha/APH/fratura no |Serra do capa bode Lengéis 01 00
antebraco

68 26-01-2016 |Resgate de pessoas ilhadas / forte | Cachoeira do mosquito Lencadis 17 00
chuvas

69 27-01-2016 |Desobstrucdo de vias / corte de BR 242 — proximidade do Rio |Lengbis 0 00
arvores Mucugezinho

70 27-01-2016 | Socorro a pessoas ilhadas Rio Santo Anténio Lencadis 08 00

71 30-01-2016 |Busca de cadaver /vitima de Barragem Presidente Dutra 0 01
afogamento

72 01-02-2016 | Atendimento APH / acidente de BR 242 — entrada de Lencgois | Lengois 01 0
transito

73 04-02-2016 |Busca de turista desaparecido Cachoeira da Primavera Lencois 01 0

74 05-02-2016 | Prestacéo de socorro / Rio Mucugezinho Lencéis 01 0
afogamento

75 06-02-2016 | Atendimento APH/ mal subito Rio Mucugezinho Lengois 01 0

76 09-02-2016 | Atendimento APH / prestacdo de |Rio Ribeirdo do Meio Lencéis 02 0
socorro

77 09-02-2016 |Prestacao de socorro / APH/ leséo | Carnaval — Palmeiras Palmeiras 01 0
no pé

78 09-02-2016 | Prestacéo de socorro / APH/ Carnaval de Palmeiras Palmeiras 01 0
embriaguez

79 10-02-2016 |Atendimento APH Carnaval de Palmeiras Palmeiras 02 0

80 11-02-2016 | Prestacdo de socorro/principio de |Rio Mucugezinho Lencéis 01 0
afogamento

81 29-02-2016 |Incéndio em veiculo Proximo ao Rio Mucugezinho | Lengois 01 0

82 23-03-2016 |Incéndio florestal Comunidade do Remanso Lencéis 0 0

83 09-04-2016 | Incéndio florestal Morro do Camelo Palmeiras 0 0
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84 04-04-2016 |Incéndio florestal Proximidade da AABB Lencdis 0 0
Lencdis

85 06-05-2016 | Prestacéo de socorro / APH Poco do diabo Lengéis 01 0

86 07-05-2016 |Busca de cadaver / afogamento Cachoeira dois bracos Palmeiras 0 01

87 12-05-2016 | Prestacéo de socorro / APH BR 242 Rio Mucugezinho Lencadis 03 0

88 04-07-2016 | Acidente de transito / prestacao de | Proximo a entrada da cidade |Lencgbis 02 00
sS0ocorro de Lencgbis

89 04-07-2016 |Incéndio florestal Lencaéis Lencadis 00 00

90 21-07-2016 |Resgate em trilha / atendimento Lencéis Lencéis 01 00
APH

91 21-08-2016 |Prestacao de socorro/ APH Lengois Lengois 01 0

92 28-08-2016 |Incéndio em veiculo Morro do Pai Indcio — BR 242 | Palmeiras 01 0

93 12-09-2016 |Prestagéo de socorro/ Andarai (evento de Andarai 02 0
atendimento em trilha Motocross)

94 27-09-2016 |Prestacéo de socorro / Povoado de Itna Lencois 01 0
atendimento APH

95 28-09-2016 | Acidente veicular / Proximidade da entrada de Andarai 01 01
desencarceramento / APH Igatu

96 13-10-2016 |Acidente veicular / BR 242 /Proximo ao Posto |Palmeiras 02 0
desencarceramento / APH Pai In&cio

97 25-10-2016 |Resgate em trilha / atendimento Capao / Cachoeira do Palmeiras 01 0
APH Palmital

98 29-10-2016 |Incéndio florestal Proximidades do Pocgo Azul Nova Redencéo 00 0

99 21-11-2016 |Resgate de turista / pessoas Rio Ribeirdo do Meio Lengdis 05 0
ilhadas /Enchente

100 21-11-2016 |Busca de pessoa desaparecida Palmeiras Palmeiras 00 01
(turista)

101 |30-11-2016 |Incéndio Florestal Tanquinho Lengdis 00 0

102 |05-12-2016 |Prestacao de socorro/ APH Lencéis Lencéis 01 0
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103 14-12-2016 |Acidente veicular Proximidade da cidade de Andarai 01 01
/desencarceramento Andarai
104 14-12-2016 | Acidente veicular / atendimento Proximidades da cidade de Mucugé 02 0
APH Mucugé
105 19-12-2016 | Principio de Afogamento Rio Mucugezinho Lencadis 02 0
106 26-12-2016 |Prestacao de socorro / Regate Toca do macaco Lencadis 01 0
107 28-12-2016 |Resgate em trilha / prestacdo de | Trilha do Sossego Lengéis 02 0
SOCOrro
108 04-01-2017 |Incéndio florestal Barro Branco Lencadis 00 0
109 |05-01-2017 |Acidente veicular e principio de BR 242 — proximo a cidade de | Lengbis 03 0
incéndio Lengois
110 08-01-2017 |Resgate e atendimento APH Balneario rio Mucugezinho Lengois 03 0
111 10-01-2017 |Fogo em vegetacdo Bairro do Tomba Lencois 00 0
112 11-01-2017 |Fogo em vegetacao Tanquinho Lengois 00 0
113 12-01-2017 |Incéndio florestal Rio de Contas Rio de Contas 00 0
114 12-01-2017 |Resgate de turista/ atendimento | Cachoeira do Sossego Lengdis 01 0
APH
115 15-01-2017 | Principio de afogamento Rio Mucugezinho Lencois 01 0
116 16-01-2017 | Incéndio florestal Serra da Batévia Ibicoara 00 0
117|20-01-2017 |Incéndio Florestal Ribeirdo de Baixo Lencéis Nao falta Fatal
118|23-01-2017 | Afogamento - rio Santo Antbnio Prainha Lengdis 00 01
119|23-01-2017 | Principio de afogamento (APH) Mucugezinho Lencois 02 00
120|27-01-2017 | Acidente veicular Pai Inécio - proximidades Palmeiras 01 00
121|28-01-2017 |Combate a incéndio florestal Piata Piata 00 00
122|31-01-2017 | Combate a incéndio florestal Lencéis Lencéis 00 00
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123]31-01-2018 |Desaparecimento de vitima Vale do Capéo Palmeiras 01 00
124 101-02-2017 |Incéndio florestal Tanquinho Lencadis 00 00
125|04-02-2017 |Incéndio florestal Lencois Lencois 00 00
126 | 07-02-2017 |Incéndio florestal Rio Santo Anténio Lencadis 00 00
127|08-02-2017 | Acidente veicular Lencois - BA 144 Lencois 02 00
128|15-02-2017 | Acidente veicular - Incéndio Proximidades da entrada de | Itaité 00 01
Itaité - BR 242
129|22-02-2017 |Incéndio florestal Utinga Utinga 00 00
130|26-02-2017 | Prestacéo de socorro (orientagdo | Mucugezinho Lengois 08 00
ao turista)
131|27-02-2017 | Prestacao de socorro (orientagdo | Mucugezinho, Poco do Diabo |Lencoéis 53 00
ao turista) e Ribeirdo do Meio
132|28-02-2017 | Prestacdo de socorro (orientagdo | Mucugezinho, Poco do Diabo |Lencgois 90 00
ao turista) e Ribeirdo do Meio
133|28-02-2017 |Busca de cadaver Cachoeira da Fumaca Palmeiras 00 00
134|28-02-2017 |APH Ribeirdo do Meio Lengdis 01 00
135|28-02-2018 |APH Mucugezinho Lencois 01 00
136 | 28-02-2017 | Principio de afogamento Ribeirdo do Meio Lengdis 02 00
137|28-02-2017 | Principio de Afogamento Mucugezinho Lencois 03 00
138|01-03-2017 | Prestacéo de socorro Mucugezinho e Ribeirdo do Lengdis 40 00
(orientacdes) Meio
139|01-03-2017 |Incéndio em Vegetagao Marimbus - Andarai Andarai 00 00
140|01-03-2017 |Prestacéo de socorro Mucugezinho Lengdis 02 00
141]01-03-2017 |APH Palmeiras Palmeiras 01 00
142 101-03-2017 |APH Palmeiras Palmeiras 01 00
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143|08-03-2017 |Incéndio florestal Andarai Andarai 00 00
144128-03-2017 |Incéndio Florestal Lencaéis Lencadis 00 00
145|10-04-2017 |Desobstrugéo de pista-BR 242 Entrada de Lencois Lencois 00 00
(Entrada de Lencgbis)
146 |12-04-2017 |Incéndio Florestal Marimbus Andarai 00 00
147 |14-04-2017 |Incéndio florestal lina Lengéis 00 00
148]12-05-2017 |Busca de cadaver (Espanhol) Cachoeira da fumaca Lencadis 01 00
149|14-05-2017 |Resgate em trilha Ibicoara Ibicoara 01 00
150 |15-05-2017 |Resgate de turista Cachoeira da fumacinha Ibicoara 01 00
151 |05-06-2017 |Resgate de turista em trilha Ibicoara Ibicoara 02 00
152|07-06-2017 | Acidente veicular BA-144 (Proximidade da Lengois 02 00
entrada de Remanso)
153|13-06-2017 |Busca a turista em trilha Trilha da cachoeira do Lencois 01 00
Sossego
154|25-06-2017 |APH Mucugezinho Lengois 02 00
155]12-07-2017 |Resgate de morador desaparecido | Cidade de Iraquara Iraquara 01 00
156 |23-07-2017 |APH Balneério Ribeirdo do meio Lengdis 01 00
157 |24-07-2017 | Acidente veicular BR 242- Proximidades do rio |Lencgbis 04 00
Mucugezinho
158 |14-09-2017 |Busca de cadaver Vale do Capéo Palmeiras 01 00
159 |16-09-2017 |Prestacéo de Servico Mucugezinho Lencéis 00 00
160 |21-09-2017 | Acidente de Transito BR 242 - Pai Inacio Palmeiras 01 00
161 |27-09-2017 |Busca e Salvamento Trilha do Pov. Do Capéo para |Palmeiras 01 00
Pov. Do Guiné / Pati.
162 |03-10-2017 |Busca e Salvamento Mucugé Mucugé 01 00
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163|03-10-2017 |Busca e Salvamento Trilha do roncador - Andarai | Andarai 02 00
164|12-10-2017 |Busca e Salvamento Vale do Pati Andarai 01 00
165|13-10-2017 |Busca e Salvamento Vale do Capéo Palmeiras 01 00
166 | 14-10-2017 |Busca e Salvamento Vale do Capéo Palmeiras 02 00
167|19-10-2017 |Acidente de Tréansito (incéndio em |BR 242 - Pai Inécio Palmeiras 00 00
carreta)
168 |23-10-2017 |Combate a Incéndio florestal Povoado de Floriano Iraquara 00 00
169 |24-10-2017 | Combate a Incéndio florestal Povoado de Floriano Iraquara 00 00
170|26-10-2017 |Busca e Salvamento Trilha da cachoeira do Lengois 01 00
Sossego
171|31-10-2017 |Combate a incéndio no lixao / Lencois Lencois 00 00
Lengois
172|04-11-2017 | Acidente de Transito BR 242 - Pai In&cio Palmeiras 01 00
173]05-11-2017 |Busca e Salvamento Trilha do Ribeirdo do Meio Lencéis 01 00
174|09-11-2017 |Busca e Salvamento Trilha do Ribeirdo do Meio Lengois 01 00
175|11-11-2017 |Prestagao de Socorro Morro do Pai Inécio Palmeiras 01 00
176 |11-11-2017 |Busca e Salvamento Morro do Pai Inacio Palmeiras 01 00
177|17-11-2017 |Resgate de vitima de afogamento |Povoado de Cambui Utinga 00 01
178|04-12-2017 | Prestagéo de Socorro Balneério Ribeirdo do Meio Lengdis 01 00
179|20-12-2017 | Acidente de Transito BR 242 - Pai In&cio Palmeiras 04 00
180|15-01-2018 |Busca e Salvamento Trilha da cachoeira do Lencois 01 00
Sossego
181|20-01-2018 |Busca e Salvamento Cachoeira da Purificagéo / Palmeiras 01 00
Vale do Capéo
182 |27-01-2018 | Acidente de Transito BR 242 - Pai Inacio Palmeiras 02 00
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183|27-01-2018 | Principio de Afogamento Balneario Mucugezinho Lencdis 02 00
184 |27-01-2018 | Principio de Afogamento Balneario Ribeirdo do meio Lencadis 02 00
185|28-01-2018 | Principio de Afogamento Balneario Mucugezinho Lencois 01 00
186 | 28-01-2018 | Principio de Afogamento Balneario Ribeirdo do meio Lencadis 01 00
187|30-01-2018 chdente de Transito (incéndio em |BA 850 - Lengbis Lengéis 00 00
188 |03-02-2018 \Iﬁilr(w:gilgi)o de Afogamento Balneario Ribeirdo do meio Lencadis 01 00
189|10-02-2018 | Principio de Afogamento Balneario Mucugezinho Lencois 01 00
190|12-02-2018 | Principio de Afogamento Balneario Ribeirdo do meio Lengois 01 00
191121-02-2018 |Prestacéo de Socorro Balneério Rio Mucugezinho Lencéis 01 00
192 |06-03-2018 |Acidente de Transito BR 242 - Pai Inacio Palmeiras 01 01
193]10-03-2018 |Busca e Salvamento Cachoeira do Mosquito Lencéis 05 00
194|01-06-2018 | Prestagéo de Socorro Balneério Mucugezinho Lengois 01 00
195|10-06-2018 | Prestacao de Socorro Rio Séo José - Prainha Lencéis 04 00




