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RESUMO

Esta pesquisa, do tipo exploratéria descritiva, teve como objetivo geral identificar as
manifestacbes do estresse e suas consequéncias em magistrados trabalhistas. Para
desenvolvimento, delineou-se como problema: Quais as manifestacbes do estresse e suas
consequéncias em magistrados trabalhistas que atuam em varas da Justica do Trabalho da 52
Regido (TRT5)? O trabalho teve como fundamentacdo tedrica autores como: Holmees e Rahe
(1967), Couto (1987), Lipp (2000, Braga, Zille e Marques (2008), Lipp e Tanganelli (2008),
Tanure et al. (2008), Caramelo (2010), Zille et al. (2011) Mello, Cassini e Lopes (2011),
Perales et al. (2011), Zille, Braga e Marques (2014), Associacdo (2015). Optou-se pela
abordagem quantitativa e qualitativa para responder & questdo e elencar os objetivos
apresentados. Foram aplicados questionarios a 16 magistrados que aceitaram participar da
pesquisa, sendo que destes, 5 concordaram em serem entrevistados. As entrevistas ocorreram na
sede da AMATRADb, na cidade de Salvador — Bahia, no periodo de setembro a novembro de 2017,
sendo utilizada, portanto, uma amostra intencional, ndo probabilistica. Da andlise dos
dados/evidéncias, verificam-se como principais resultados o exercicio de dupla funcdo
(judicante/administrativa) pela maioria dos magistrados, sem limite de horas trabalhadas; os
principais motivos de ingresso na Magistratura se relacionam com salario, poder, prestigio e
vantagens do cargo; a fonte de estresse mais importante foi o elevado nimero de sentencas e
de audiéncias. Quanto as manifestacOes de estresse, 0s sintomas mais relevantes foram
insbnia, cansago constante, irritacdo excessiva e diminuicdo da libido. Em relacdo as
conseqiiéncias do estresse, considerando o adoecimento, evidenciaram-se alteracdes do sono,
cefaleia, doencas gastrite e/ou Ulcera, depressdo; em relagdo a Sindrome de Burnout, os
resultados apontam para a fase de Quase- Exaustdo e Exaustdo e quanto aos efeitos desta
Sindrome, elevado nimero dos respondentes apresentam sintomas fisicos, sintomas psiquicos
e sintomas comportamentais.

Palavras-chave: Estresse. Sindrome de Burnout. Sintomas psiquicos. Sintomas
comportamentais.



ABSTRACT

This descriptive exploratory research aimed to identify the manifestations of stress and its
consequences in labor magistrates. For development, it was outlined as a problem: What are
the manifestations of stress and its consequences in labor magistrates working on labor courts
in the 5th Region (TRT5)? The work was based on the theoretical basis of authors such as
Holmees and Rahe (1967), Couto (1987), Lipp (2000, Braga, Zille and Marques (2008), Lipp
and Tanganelli (2010), Zille et al. (2011), Mello, Cassini and Lopes (2011), Perales et al.
(2011), Zille, Braga and Marques (2014), Association (2015) .The quantitative and qualitative
approach The questionnaires were applied to 16 judges who agreed to participate in the
research, and 5 of them agreed to be interviewed.The interviews took place at the
headquarters of AMATRADS, in the city of Salvador - Bahia, in the from September to
November of 2017, and an intentional, non-probabilistic sample is used. From the analysis of
the data / evidence, the main results are the exercise of dual function (judicial / administrative)
by the majority of the magistrates, with no limit of hours the main mot of admission to the
Magistracy are related to salary, power, prestige and advantages of the position; the most
important source of stress was the high number of sentences and hearings. As for the
manifestations of stress, the most relevant symptoms were insomnia, constant tiredness,
excessive irritation and decreased libido. Regarding the consequences of stress, considering
the illness, there were changes in sleep, headache, gastritis and / or ulcer diseases, depression;
in relation to Burnout Syndrome, the results point to the phase of Exhaustion and Exhaustion
and regarding the effects of this Syndrome, high number of respondents present physical
symptoms, psychic symptoms and behavioral symptoms.

Key words: Stress. Burnout syndrome. Psychic symptoms. Behavioral symptoms.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa esta vinculada a area de administracdo que, por sua vez, esta incorporada
a uma das linhas de pesquisa do Programa de Pé6s-Graduacdo da Universidade Salvador
(UNIFACS), Mestrado em Administragdo, sendo esta a razdo para a abordagem de um tema
limitado na literatura: “Manifestacdes do estresse e suas consequéncias em magistrados
trabalhistas™.

No mundo contemporéaneo, a palavra Magistrado encontra-se associada ao exercicio
do poder judiciario, de modo que o Magistrado € um agente desse poder que tem a
responsabilidade de julgar conflitos entre pessoas e tomar decisGes durante 0 exame de processos,
sob elevado peso emocional, como assinala Santiago (2016).

Este fato implica na submissdo dos magistrados a condi¢Bes adversas no trabalho e na
vivéncia de situagcdes com carga psiquica elevada que “disparam” medo e ansiedade,
culminando com estresse e afetando a sua vida profissional e pessoal. Eles sdo submetidos, como
diria Foucault (1979), “docilmente” a uma jornada de trabalho exaustiva, lembrando os tempos
da era industrial, ou seja, a era das maquinas. Esta situacdo suscita uma reflexdo: uma profisséo
que tem como objetivo principal salvaguardar os direitos judiciais dos trabalhadores, garantidos
pela Constituicdo Federal (CF), ndo deveria submeter os seus profissionais a tal situacao.

No Brasil, os magistrados sdo tdo somente os juizes, membros do Poder Judiciario,
gue gozam de garantias constitucionais de vitaliciedade, inamovibilidade e irredutibilidade de
vencimentos, o que implica em altos salérios, férias prolongadas, recessos, beneficios, fatores
que alimentam o ego dos magistrados. Com o passar dos anos, 0s “beneficios” transformam-se
em “peso” elevado a ser pago, segundo Santiago (2016).

Diante desta situacdo, uma questao sempre esteve presente, implicita ou explicitamente:
qual é a reacdo da sociedade diante das vantagens dos magistrados? A resposta foi socialmente
e silenciosamente construida, emergindo o “estigma” de que eles “ndo sdo trabalhadores”, ou
seja, sao “marajas”, funcionarios publicos com salarios e demais vantagens exorbitantes.

Em relacéo a este “estigma” Medeiros (2012, p. 1), considerando a questéo salarial, cita
a declaracdo do Presidente da Associacdo dos Magistrados da Justica do Trabalho do Rio
Grande do Norte (AMATRA 21/RN):

Ele [o Presidente da Amatra 21] ressaltou que a sociedade precisa saber,
através da transparéncia, que os magistrados ndo sdo marajas e que
auferem apenas o que a legislacdo permite, ou seja, valores justos e
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compativeis com o cargo e a responsabilidade que assumem, respeitando o
valor do teto constitucional. Atualmente [2012], existe uma defasagem
salarial nos vencimentos dos juizes que estdo ha mais de quatro anos sem
reajuste e que merece ser corrigida por forca da Constituicdo Federal, ja
que esta prevé revisdo anual dos subsidios, regra que esta sendo
deliberadamente desrespeitada.

Em relacéo ao exercicio dessa dupla fungdo, Biancamano (2016, p. 7) assinala que: “Em

seu duplo papel, o juiz representa a imparcialidade [...] para atuar na solucdo dos litigios, e a
autoridade administrativa na direcdo das unidades da organizagdo, resguardando-se da
interferéncia de um sobre o outro e superando dificuldades no exercicio da fung¢ao”.

Quanto as consequéncias dessa dupla fungdo, Lipp e Tanganelli (2002) ja afirmavam
gue os magistrados do trabalho estdo expostos ao estresse inerente a um trabalho fatigante, sob
condicdes adversas que impdem a eles sérias consequéncias, inclusive o “estresse”.

O estresse € abordado através de abordagens tedricas que orientam os estudos sobre
estresse sdo consideradas complementares e interligadas, quais sejam: bioquimica, psicolégica
e sociologica, conceituadas posteriormente. Como o referencial tedrico ndo é uma “caixinha
lacrada e unica”, nao consistindo, necessariamente, no uso de uma teoria especifica e partindo
desta premissa, esta pesquisa foi orientada ndo somente pelas abordagens mencionadas acima,
mas por autores que pesquisaram sobre estresse e Magistratura do Trabalho, especialmente os
que focaram ou que abordaram manifestacfes e consequéncias do estresse em magistrados
trabalhistas.

Mesmo considerando este contexto, a questdo norteadora desta pesquisa emergiu antes
mesmo de delinearmos o Projeto desta pesquisa, ou seja, numa (re)visita a nossa pratica
profissional, retomamos questdes relacionadas com observacfes e depoimentos de clientes,
inclusive magistrados, atendidos em consultério e que apresentavam ou indicativos de
estresse ou manifestacdes de estresse ou consequéncias do estresse e seus efeitos. Portanto,
diante do “vivido” recorremos a literatura e associamos o que tinhamos como experiéncia e
relatos a resultados de pesquisas publicadas sobre o tema. N&o estamos, com isto, negando a
importancia da literatura, mas apenas ressaltando que o ponto de partida para a definicdo da
guestdo que norteou esta pesquisa foi, principalmente, a nossa experiéncia profissional.

Como “fruto” da associacdo da experiéncia profissional com a literatura pesquisada, a
questdo norteadora desta pesquisa ficou assim configurada: quais as manifestacfes do estresse e
suas consequéncias em magistrados trabalhistas que atuam em varas da Justica do Trabalho da 5°
Regido (TRT5)? Diante desta questdo, o objetivo principal, ficou assim definido: identificar
as manifestacOes do estresse e suas consequéncias em magistrados trabalhistas que atuam em

varas da Justica do Trabalho da 5% Regido (TRT5). Para atingir este objetivo geral, foram
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organizados 0s seguintes objetivos especificos:

a) descrever o perfil dos magistrados trabalhistas, considerando dados demogréficos,
formacéo, perfil funcional e habitos de saude;

b) identificar a visdo dos magistrados trabalhistas sobre: 0os motivos que os levaram a
ingressar na Magistratura do Trabalho, o acolhimento de mudancas na Justica do
Trabalho, o pensamento da sociedade brasileira sobre os magistrados trabalhistas;

c) identificar fontes de estresse presentes no trabalho de magistrados do trabalho;

d) apresentar manifestacGes de estresse relacionadas com sintomas, tipos/niveis de
estresse e fases de estresse sinalizadas pelos magistrados do trabalho;

e) descrever consequéncias do estresse em magistrados do trabalho, relacionadas
com adoecimento, Sindrome de Burnout seus efeitos e absenteismo;

f) identificar estratégias que o0s magistrados trabalhistas sugerem relativas a
prevencao e ao controle do estresse.

Buscando responder a questdo norteadora desta pesquisa e alcancar os objetivos
apresentados, optou-se pela investigacdo descritiva, utilizando uma abordagem quantitativa e
qualitativa.

Por que optamos por estudar este tema? Apesar da importancia da problematica que
envolve o estresse nos magistrados, em especial nos da Justica do Trabalho, encontramos
poucos trabalhos de pesquisa publicados, que tratam do estresse nesses profissionais. Em
relagdo aos magistrados em geral, um dos classicos ¢ Viana et al. (1997) “Corpo e alma da
magistratura brasileira”, que apresenta o perfil dos magistrados brasileiros.

Cinco anos depois, com vistas a preencherem a lacuna no ambito de pesquisas
relacionadas com a Magistratura do Trabalho, Lipp e Tanganelli (2002), considerando
diferentes categorias analiticas e empiricas, realizaram uma pesquisa, cujo tema foi: “Stress e
qualidade de vida dos Magistrados da Justica do Trabalho”. Esta pesquisa, que consideramos
“classica”, teve o apoio da Associacdo dos Magistrados da Justiga do Trabalho da 157
Regido/RS cujo “motor” foi o entendimento das autoras de que:

Os poucos estudos encontrados na area do stress ocupacional de juizes
além de se referirem a outros paises, abrangem todos o0s tipos de juizes,
ndo averiguando as diferencas entre as varias funcdes por eles exercidas.
Por exemplo, ndo se encontrou nenhum estudo que especificamente
abordasse o stress do Magistrado do Trabalho. (LIPP; TANGANELLI,
2002, p. 540).

Em 2008 (seis anos depois), a Associagcdo Nacional dos Magistrados da Justica do

Trabalho (Anamatra), em parceria com o Centro de Estudos Sindicais e de Economia do
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Trabalho do Instituto de Economia da UNICAMP (CESIT/IE/JUNICAMP), realizaram uma
pesquisa intitulada: “Trabalho, justica ¢ sociedade: o olhar da magistratura do trabalho sobre
o0 Brasil do século XXI”, com o objetivo de identificar a opinido da Magistratura do Trabalho
no Brasil sobre temas contemporaneos.” (ASSOCIACAO...; CESIT/IE/UNICAMP...,
2008, p. Ill). Embora esta pesquisa tenha sinalizado com categorias como perfil dos
magistrados, a énfase foi a posi¢do dos magistrados quanto a formas de funcionamento do
poder judiciario.

Portanto, além de poucos, os trabalhos sobre magistrados da Justica do Trabalho nédo
tém a abrangéncia da pesquisa Lipp e Tanganelli (2002). Esta foi a conclusdo obtida apds um
levantamento bibliografico nos bancos de dados Anamatra, Scielo, Anpad e Redalyc, utilizando
palavras chaves como: fontes de estresse, estresse ocupacional, manifestacGes e consequéncias
do estresse ocupacional, além de estratégias de prevencao e controle do estresse.

Na Regido Nordeste, onde o Estado da Bahia se situa a situacdo ainda é mais complexa
uma vez que nao ha nenhuma pesquisa que aborde este tema. Dai a importancia de suprir este
“vazio” com o estudo do objeto em foco, contribuindo para maior clareza em relagdo ao
“estresse” nos magistrados do trabalho, podendo se somar aos estudos nesta area e suscitar a
implementacdo de diretrizes que reduzam as fontes de estresse no trabalho com reflexos
positivos na qualidade de vida profissional e pessoal dos magistrados trabalhistas. Quanto a
producdo de conhecimentos cientificos, esta pesquisa podera servir de base para outros estudos,
por pesquisadores preocupados com este objeto, trazendo beneficios para a populacdo em geral.

Como ocorre comumente no ambito das pesquisas, nesta ndo seria diferente, os desafios
e as limitacGes existiram. Assim, € importante citar limitacfes desta pesquisa, embora algumas
tenham sido superadas.

As limitacdes foram: escassez de publicacdes sobre estresse nos magistrados em geral
e, em especial, nos magistrados trabalhistas; dificuldades iniciais de acesso ao TRT5 para
obtencdo da anuéncia para realizacao desta pesquisa; grande nimero de varas do TRT5, mesmo
considerando apenas as de Salvador-Bahia (39 varas), o que implica na existéncia de 39
magistrados trabalhistas titulares; mesmo localizando as varas e identificando os magistrados
titulares através do proprio site do TRT5, foi complexo o acesso para identificagdo da amostra:
magistrados trabalhistas que se dispuseram a participar da pesquisa; impossibilidade de
contato com um numero maior de magistrados, como ocorreu com o estudo realizado por
Vieira e Costa (2013), que entrevistou apenas 12 magistrados trabalhistas; o reconhecimento
de que o estresse ocupacional ndo deve ser interpretado isoladamente do estresse do dia a dia

do individuo, pois o estresse no trabalho pode transbordar para a vida familiar e os
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acontecimentos vitais do individuo ou as mudancas de vida do individuo podem transpor para
0 ambiente de trabalho, mas, nesta pesquisa ndo foi possivel estudar o estresse extra trabalho.

Finalmente, alem desta Introducédo, apresentamos o contetdo desta Dissertacdo, em 4
(quatro) secoes.

Na primeira, é abordado o estresse na sua historicidade, considerando conceito de
estresse e de estresse ocupacional, incluindo a natureza do estresse, fontes de estresse,
manifestacdes do estresse (sinais e sintomas de estresse, tipos/niveis de estresse e fases de
estresse), consequéncias do estresse (adoecimento, Sindrome de Burnout, seus efeitos e
absenteismo), além de estratégias de prevencao e controle de estresse.

A segunda trata da Magistratura Brasileira a partir de aspectos histdrico-conceituais,
ingresso na Magistratura, perfil dos magistrados brasileiros, situacdo dos magistrados sob a
Otica de entidades de classe, como a Anamatra, Conamat e AMB, e contribuicGes de
pesquisadores independentes.

Na terceira secdo, é apresentado o tipo e a natureza desta investigacdo (incluindo os
métodos qualitativos e quantitativos), pesquisa descritiva e as suas respectivas fases, alem de
preceitos éticos da pesquisa.

Na quarta e Gltima, sdo apresentados os resultados desta pesquisa e a respectiva analise,
fazendo a relagdo entre os resultados obtidos e aqueles oriundos da literatura.

Além disto, sdo apresentadas consideracdes finais e recomendagdes relativas ao

enfrentamento do estresse e a realizacdo de novas pesquisas, referéncias, apéndices e anexos.
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2 ESTRESSE

Esta secdo é composta por 5 (cinco) subtemas relacionados a explicacdo tedrica do
estresse e suas consequéncias: aspectos historicos e conceituais; fontes de estresse
ocupacional; manifestagdes; consequéncias; medidas de prevencdo e estratégias de

enfrentamento.

2.1 ASPECTOS HISTORICO-CONCEITUAIS DO ESTRESSE

O conceito de estresse tem sido amplamente utilizado, muitas vezes de forma
indiscriminada, o que favorece uma certa confuséo a respeito do seu verdadeiro significado. O
interesse econdmico cresceu em torno desse “evento”, o qual pode ser observado na industria
farmacéutica, que tem fabricado numerosos produtos na tentativa de supera-lo.

Hans Selye foi o primeiro estudioso que buscou definir estresse, atendo-se a sua
dimensdo biolégica e defendendo-o como elemento inerente a toda doenca, que produz certas
modificacdes na estrutura e na composi¢cdo quimica do corpo, as quais podem ser observadas e
mensuradas. Definiu o estresse como o estado que se manifesta através da Sindrome Geral de
Adaptacdo (SGA), que compreende dilatacdo do cortex da suprarrenal, atrofia dos 6rgaos
linfaticos e Ulceras gastrointestinais, perda de peso e outras alteracGes (SELYE, 1965).

Este autor apresenta 2 (duas) tipologias de estresse: distresse e eustresse. A primeira é
0 estresse da derrota, 0 estresse na forma como o conhecemos em seu lado negativo; a segunda,

0 eustresse, é 0 estresse positivo, cuja reacdo é de superacdo, de prazer e triunfo.
Apesar desta diferenca, ambos representam uma reacdo do corpo a um estimulo externo.
Contudo, do ponto de vista fisioldgico, estas duas formas de reacdo séo iguais.

French (1983), seguindo o raciocinio do conceito geral de estresse, trata o estresse
ocupacional como distresse, decorrente da reacdo do individuo a algum evento que o atinge
no ambiente de trabalho, especialmente quando € acompanhado de mudangas excessivas que
o trabalhador nem sempre internaliza de forma positiva.

Filgueiras e Hippert (1999) fazem uma analise tedrica sobre a polémica em torno do
conceito de estresse, (re)visitando diferentes vertentes, concluem que muitas criticas ndo tém
resposta exata dos defensores da teoria do estresse. Entretanto, em se tratando da saude e do
adoecimento do ser humano, levam em consideracao a sua complexidade. Sendo o estresse um
processo com caracteristicas gerais, entendem que ele ndo deve ser restrito as suas

caracteristicas observaveis e mensuraveis e, como 0 conceito persiste apds todos esses anos,
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deve haver algum mérito em sua utilizagéo.

Concordando com Selye (1965) e com French (1983), Lipp e Tanganelli (2002)
assinalam que o trabalho sempre foi fonte de distresse, reagdo complexa, composta de
alteracdes psicofisiologicas que ocorrem quando o individuo € forcado a reagir diante de
situacOes que ultrapassam a sua habilidade de enfrentamento.

De acordo com Tanure et al. (2008), o estresse foi caracterizado como a doenca do
tempo, associado, pelo senso comum, ao Deus Crono, da mitologia grega. No mito grego, Crono
destruia a sua propria criacdo ao devorar os proprios filhos, para o desespero de sua mulher,
Réia. O estresse, como doenga do tempo, destroi a qualidade de vida do individuo, que se vé
sem tempo para cumprir responsabilidades e desenvolver relagdes afetivas. Os autores
reafirmam que a compreensdo moderna de estresse esta relacionada a concepcdo de um tempo
autébnomao, artificial, que mede as horas independentemente da natureza. Assinalam que o tempo
é autbnomo ao sujeito, sendo visto como uma roda viva, uma entidade impessoal e abstrata e,
como a agenda de trabalho tem datas marcadas, demandas afetivas séo adiadas. Estes sdo alguns
dos poucos autores que tratam o “tempo” como fonte de estresse.

Entre os seguidores de Selye (1965), Braga e Zille e Marques (2008, p. 180) definem
estresse como “[...] o estado do organismo ap6s o esforco de adaptagdo que pode produzir
deformacéo na capacidade de resposta do comportamento mental e afetivo, do estado fisico e
do relacionamento com as pessoas”. Ja o estresse ocupacional eles consideram como uma
condicdo que surge a partir da interacdo dos individuos com seu trabalho, podendo ser
desencadeado por mudancas que acontecem com as pessoas quando sdo forcadas a se desviar
de suas funcOes naturais. Essas mudangas acontecem quando 0 corpo e a mente das pessoas
estdo em estado de equilibrio a e ocorre um evento diferente relacionado ao trabalho que
interrompe esse estado, ou seja, quebra homeostase.

Estes autores concordam com a tipificacdo do estresse proposta por Selye e recomendam
que, para entender esse ‘“evento”, ¢ importante compreender as abordagens tedricas que
orientam os estudos sobre o mesmo, ou seja, as abordagens bioquimica, psicologica e
socioldgica, que podem ser consideradas complementares e interligadas.

A abordagem bioquimica foi influenciada pelos estudos de Selye (1936) que,

[...] por sua vez, foi influenciado por pesquisadores que ndo estudaram o
estresse, mas que proporcionaram importantes subsidios para a sua
compreensao, como foi o caso do fisiologista francés Bernard, ao apontar
a capacidade de manter a constancia do equilibrio interno como um dos
tragos mais caracteristicos de todos os seres vivos, e do fisiologista
Cannon, que retomou o conceito de Bernard sobre a constancia do
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equilibrio interno, desenvolvendo-o e denominando-o de homeostase. [...]
Decorrentes do estado de tensao, diversas reacGes fisiologicas ocorrem no
organismo com o objetivo de prepara-lo para enfrentar as fontes de presséo
as quais o organismo estd sendo submetido. (BRAGA; ZILLE;
MARQUES, 2008, p. 181).

A abordagem psicoldgica centra-se na influéncia da percep¢do do comportamento do
individuo, tendo como consequéncia as manifestacGes de estresse. Esta abordagem contempla
as vertentes psicossomatica, interacionista, behaviorista, psicopatologia do trabalho e a da
psicologia social. Segundo os autores,

Essas vertentes mostram que a abordagem psicolédgica, em relacdo aos
estudos sobre estresse, ndo apresenta uma dire¢cdo Unica, embora nas suas
diversas vertentes apresente coeréncia em relagdo a determinados
pressupostos. Importantes contribuices nessa abordagem foram atribuidas
as pesquisas de Cooper, Cooper e Eaker (1988). No entanto, o trabalho de
Lazarus (1974) é considerado um marco importante para os estudos da
abordagem psicoldgica (BRAGA; ZILLE; MARQUES, 2008, p. 182).

Por fim, a abordagem sociol6gica, que contribui para a melhor compreensdo das
relacBes entre variaveis da sociedade e estresse ocupacional, considera que ha

[...]dependéncia entre a visdo de mundo do individuo e a sua realidade
social. O individuo depende da estrutura social em que vive para
estabelecer o seu universo simboélico, bem como para construir a sua
cultura individual que servird de base para interpretar os fatos ao seu
redor, 0 que proporciona elementos para a sua identificacdo e
diferenciacdo. De acordo com esta abordagem, o desenvolvimento
psiquico dos individuos esta relacionado a estrutura cultural estabelecida e,
nessa dimens&o, as alteracdes culturais afetam diretamente 0s mecanismos
psicolégicos individuais [...] (BRAGA; ZILLE; MARQUES, 2008, p.
183).
Zille et al. (2011) mantiveram as mesmas posi¢Oes de Braga, Zille e Marques (2008)

quanto aos conceitos de estresse, estresse ocupacional e correntes epistemoldgicas que
sustentam as discussoes sobre estresse.

Kilimnik et al. (2012) consideram o estresse uma enfermidade dos tempos atuais e
complementam utilizando a mesma concepcao de Selye (1965) e de Lipp (2002) ou seja,que 0
termo estresse descreve 0s estimulos que geram uma quebra na homeostase do organismo e a
resposta comportamental criada por tal desequilibrio.

Assim como os trabalhos de Zille (2005) e Zille e Cremonezi (2013) assinalam que essas
abordagens séo complementares e interligadas e contribuem para a compreenséo das relagdes
do distresse, as quais se expressam por meio do desequilibrio psiquico que a pessoa percebe
entre determinadas exigéncias do trabalho e a sua capacidade psiquica de resposta, 0 insucesso
na satisfacdo dessas exigéncias € percebido como “alavanca” para o surgimento de

consequéncias negativas e, consequentemente, o estresse. A pessoa pode perceber seu ambiente
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de trabalho como ameacador as suas necessidades de realizacdo pessoal e profissional ou a sua

saude fisica ou mental, prejudicando a interacdo com o trabalho e com o ambiente ocupacional.

Os autores complementam conceituando estresse ocupacional como uma sindrome de respostas

a sentimentos negativos, geralmente acompanhados de mudancas fisiologicas, potencialmente

patogénicas, resultantes de aspectos do trabalho pela percepcdo de que as exigéncias

profissionais constituem ameaca a autoestima ou ao bem-estar.

O Quadro 1 apresenta uma compilacdo de conceitos de estresse e de estresse

ocupacional. Vale ressaltar que ndo foram identificadas diferencas na sua esséncia,

possivelmente, porque se baseiam na mesma teoria de concepcao de Selye (1965).

Quadro 1 - Compilacdo de conceitos de estresse e de estresse ocupacional

AUTOR ESTRESSE
Estresse é a resposta inespecifica do corpo a qualquer pedido, a qual seria sempre a mesma qualquer que
fosse a natureza da causa de estresse e seguiria sempre 0 mesmo padréo universal. O estresse € um elemento
Selye inerente a toda doenga, e produz certas modifica¢cBes na estrutura e na composi¢do quimica do corpo, as
(1965) quais podem ser observadas e mensuradas. E o estado que se manifesta através da Sindrome Geral de
Adaptacdo (SGA), que compreende: dilatacdo do cortex da suprarrenal, atrofia dos 6rgéos linfaticos e
Ulceras.
ESTRESSE OCUPACIONAL
French Estresse ocupagional é decorrente da reagdo do individuo a algum ev.ento que o atinge no ambiente .de
(1983) trabalho, espemfalmente_ quando é acompgr_lhado de mudancas excessivas que o trabalhador ndo esteja
preparado para internalizar de forma positiva.
ESTRESSE OCUPACIONAL
O estresse ocupacional é concebido como um estado
O estresse é uma reagdo complexa, | emocional desagradavel, causado por tensdo, frustracdo,
Lipp e composta de alteragBes psicofisioldgicas | ansiedade, exaustdo emocional em funcdo de aspectos do
Tanganelli que ocorrem quando o individuo é forcado | trabalho, considerados pelos trabalhadores como
(2002) areagir diante de situacOes que ultrapassam | ameagadores. Ele se agrava quando a percepgdo dos
a sua capacidade de enfrentamento. individuos acerca das suas responsabilidades € inferior as
suas possibilidades de autonomia e controle.
ESTRESSE
Tanure etal. | A compreensdo moderna de estresse esta relacionada com a concepgdo de um tempo auténomo, artificial,
(2008) que mede as horas independentemente da natureza. (p. 6)
ESTRESSE OCUPACIONAL
Estresse ocupacional é uma condicdo que surge a partir da
Zillee Braga | Estresse é o estado do organismo ap0s o | interacdo dos individuos com seu trabalho e pode ser
e Marques esforco de adaptacdo que pode produzir | desencadeado pelas mudangas que acontecem com as
(2014) deformagdo na capacidade de resposta do | pessoas quando sdo “for¢adas” a se desviar de suas funcdes
e comportamento mental e afetivo, do estado | naturais. Essas mudangas acontecem quando o corpo e a
Zille et al. fisico e do relacionamento com as pessoas. | mente das pessoas estdo em estado de equilibrio e ocorre um
(2011) (p. 180) evento diferente relacionado ao trabalho que interrompe esse
estado, ou seja, que quebra a homeostase. (p. 176)
O estresse é concebido como uma relagdo | Estresse ocupacional é uma sindrome de respostas a
Zille: de _ des_equill'brio entre _ exigéncias | sentimentos _ r?eg'ati_vos, gera_lmer,lte_ acompanha_dos de
Crerr;onezi gmt_n?ntals € recursos pessogls, em que 0s mudanggs fisiolégicas e bioquimicas, potenualn_mnte
(2013) individuos percebem exigéncias que | patogénicas, resultantes de_aspec_tos do Frapalhp e med_ladas
esgotam ou excedem os recursos de que | pelapercepgdo de que as exigéncias profissionais constituem
julgam dispor frente a uma situacéo que uma ameaga a autoestima ou ao bem-estar do individuo.
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avaliam como ameagadora ao seu equilibrio
psiquico.

Fonte: Compilacdo prépria a partir da Revisdo de Literatura (2018).

2.2 FONTES DE ESTRESSE OCUPACIONAL

A discussdo sobre fontes de estresse, embora essencial para a compreensdo do
estresse, aparece nas pesquisas, quase sempre dispersas. Apesar do fato de que muitas fontes
sdo repetidas, como as pesquisas sdo independentes, foi preservado o que 0s autores
apresentaram.

Quando se fala em fatores de tensdo, trata-se de fontes de estresse/distresse ou causa de
estresse ou, ainda, estressores. Nesta pesquisa, embora tenha-se optado pelo termo “fontes de
estresse”, por entender que ndo € o termo em si que esta em “jogo”, mas a tensdo no trabalho,
um “estado” em que o organismo se encontra preparado para agir, fisioldgica e
psicologicamente, ndo sendo um trago inerente a personalidade do individuo, mas uma
caracteristica adquirida ao longo da sua vida, como argumenta Couto (1987). Este entendimento
de tensdo é assumido por Braga e Zille e Marques (2008), que consideram este fator
preponderante as manifestacGes de estresse.

A preocupacdo com as fontes de tensdo, que impulsionam o surgimento do estresse no
trabalho, é antiga. Holmes e Rahe (1967) também as definia como positivas e negativas. No
primeiro caso, citam reconhecimento profissional e aumento salarial e, no segundo,
dificuldades de relacionamento entre colegas de trabalho, autoritarismo do gestor, problemas
familiares decorrentes de exigéncias do trabalho etc.

Lipp e Tanganelli (2002) argumentam que 0 que determina o aparecimento do estresse
¢ a capacidade de o organismo atender as exigéncias do momento, independentemente de os
sintomas serem de natureza positiva ou negativa, lembrando que decisGes importantes ttm um
peso emocional muito intenso. Para as autoras e Zille (2005), as fontes de tensdo estdo
relacionadas com o trabalho e com o individuo. As primeiras podem ser explicadas pelos
processos de trabalho, inseguranca nas relagdes no trabalho, elevado volume de trabalho,
convivéncia com individuos de personalidade dificil etc. As fontes ligadas ao individuo podem
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ser explicadas pelo modo de ser das pessoas, estilo e qualidade de vida, problemas familiares
ou pessoais, desmotivagéo etc.

As fontes de tensdo no trabalho estdo relacionadas com mudancas no mundo do
trabalho, colocando a “capacidade de adaptagcdo” das pessoas a prova nos aspectos fisico,
psicoldgico, emocional e espiritual. Essa velocidade tem destruido a “sensagao de estabilidade”
importante para os trabalhadores (MORAES; KILIMNIK, 1992).

Anos depois, Tanure et al. (2008) assinalam que a tensdo gerada pelas transformacées
tem exigido dos individuos maiores responsabilidades com o trabalho, o que tem implicado
em sobrecarga adicional de tarefas, tornando-0s mais vulneréaveis as doencas psicossomaticas e
organicas, dentro e fora das instituicbes. Por conseguinte, 0 enorme grau de superagédo
demandado pelas instituicdes, a busca incessante por mais e melhores resultados fazem com
que as institui¢cbes procurem contar com profissionais dotados de competéncias, cada vez mais
variadas e sofisticadas, espécies de super-herois, que funcionam como fatores de tensdo, os
quais favorecem o surgimento do distresse. Estes autores defendem que foi a grande quantidade
de estressores que fez com que o estresse assumisse o status de doenca.

Couto (1987) ja assinalava que fatores relacionados a profissao sdo determinantes para
desencadear altos niveis de tensdo, podendo chegar ao esgotamento fisico-mental que faz com
que a capacidade laborativa e emocional do individuo cheguem a zero. Considera como fatores
potencialmente desencadeadores de tensdo no trabalho: relacionamento com pessoas dificeis;
mudanca de cidade em funcéo do trabalho; prazos urgentes; excesso de viagens; tensdo inerente
a responsabilidades por decisdes que podem afetar a vida de muitas pessoas; convivéncia com
pessoas hostis; falta de apoio; competitividade. Zille, Braga e Marques (2014) reforcam,
também, com estas fontes citadas por Couto (1987).

Segundo Lipp (2000; 2005), alguns estressores tipicos dos trabalhadores brasileiros séo:
sobrecarga de trabalho, lidar com a chefia, auto cobranca, falta de unido e de cooperacdo na
equipe, salario insuficiente, falta de expectativa de melhoria profissional e o préprio cargo.

Nesse mesmo ano, Zille (2005) desenvolveu e validou 0 Modelo Tedrico de Explicacéo
do Estresse Ocupacional em Gerentes (MTEG) e destacou algumas fontes de tensdo no trabalho.
Concordou com Lipp (2000; 2005) em relacdo a sobrecarga de trabalho, mas considera que a
mesma decorre em grande parte da tecnologia. Além dessa fonte de tensdo, o autor cita:
realizacdo de varias atividades ao mesmo tempo e com alto grau de cobranca; filosofia de
trabalho pautada pela compulsdo por resultados; relacionamento com individuos de
personalidade dificil; muitos prazos e cronogramas apertados; excesso de metas; e trabalho

complexo e desgastante.
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Com o objetivo de “[...] identificar os principais fatores causadores de estresse
ocupacional na fungédo gerencial em uma instituicdo financeira privada, de &mbito nacional,
com atuag¢dao em Belo Horizonte/MG”, com base no MTEG, desenvolvido por Zille (2005),
Braga e Zille e Marques (2008, p. 1) chamam a atencdo para o seguinte fato: “[...] a introducao
de novas tecnologias nas organizagOes tem impulsionado um redesenho nas respectivas
estruturas, suscitando mudancas que tem alterado politicas e procedimentos e introduzido novas
formas de comportamento dos individuos”.

Com isto, a capacidade de gerar e absorver inovacfes tem sido crucial no plano da
competitividade. Assim, os autores recomendam que as institui¢des e os profissionais que nelas
atuam deverdo, cada vez mais, desenvolver a arte de gerenciar esse tipo de mudancga. O fator
“tecnologico” €, indiscutivelmente, uma fonte de tenséo que se sobressai dentre as demais. Para
se ter uma ideia da sua dimensdo, basta citarmos 2 (duas) razdes, positiva para uns e negativa
para outros, ou seja: 0 manejo da tecnologia na resolucdo de problemas e a circulacdo da
informagdo em um tempo infinitamente menor do que antes da tecnologia. Outras fontes de
estresse observadas por estes autores foram:

[...] conhecer o que é qualidade de vida e sua importancia e ndo ter tempo
de praticar esses conceitos, devido a absorcdo pelo trabalho; ter
dificuldade de compatibilizar os compromissos de trabalho com os
compromissos de familia e sociais; vivenciar conflitos por ter que, ao
mesmo tempo, ser inovador e dotado de autonomia e estar sujeito as
normas da organizacdo; vivenciar conflitos por perceber-se em sobrecarga
e ndo ter como questionar; ndo poder agir de forma autoritaria e ter que ser
autoritario em determinadas ocasifes; conviver com situagfes de tensdo
excessiva inerentes as relacbes humanas do trabalho; sentir que os
resultados estdo de bom tamanho, mas ndo poder se manifestar. (BRAGA,;
ZILLE; MARQUES, 2008, p. 188).

A pesquisa realizada por Tanure et al. (2008, p. 5) sobre “Estresse, Doenca do Tempo:
um Estudo sobre o Tempo Espremido dos altos Executivos Brasileiros”, usando as abordagens
guantitativa e qualitativa, sendo, o primeiro, através da aplicacdo de questionarios com 965
altos executivos e, 0 segundo, com 263 executivos de 10 grandes empresas (indUstria e servico),
trazem a tona o “tempo”, como uma importante fonte de tensdo. Chamam a atencéo para este
fator porque 0 mesmo €, quase sempre, visto como ausente na realizacéo das tarefas. Referem
que “tempo” é um termo aparentemente 6bvio, muito usado, também, no senso comum, mas é&,
possivelmente, a maior das fontes de tensdo no mundo contemporaneo. Ela pode ser traduzida
por horas de trabalho acima do contratado, horas de trabalho por dia Util para dar conta das
“metas” a serem cumpridas etc. Pela sua natureza, “tempo” e “tecnologia” sdo, talvez, as

principais fontes de estresse. Enfim, para os autores, cada pessoa percebe os fatores de presséo
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de forma distinta, reagindo a eles a depender de suas caracteristicas pessoais.

No ano seguinte, Sadir e Lipp. (2009, p. 114) realizaram uma pesquisa com o objetivo
de levantar fontes de tensdo para desenvolver medidas de profilaxia. Participaram deste estudo

144 adultos, entre gerentes, empresarios, psicélogos, administradores, engenheiros etc.
Utilizaram um questionario com 12 fontes de tensdo no trabalho: excesso de atividades;
conflitos de interesses e valores; dificuldades interpessoais; ruidos no ambiente de trabalho;
dificuldade em lidar com cobrancas; pessoas desorganizadas ou sem preparo; falta de
planejamento; falta de cooperacdo; falta de reconhecimento do funcionario; dificuldade em
lidar com chefe; problemas relacionados com recursos para trabalhar; e problemas
administrativos. As 3 (trés) fontes mais relatadas, por ordem de importancia, foram: excesso de
atividades, falta de planejamento e conflitos de interesses e de valores.

Um ano depois, Sadir, Bignotto e Lipp (2010) realizaram uma pesquisa sobre “Stress e
qualidade de vida” com 106 adultos que frequentavam uma clinica psicoldgica, utilizando o
“ISSS” e defenderam que o estresse emocional tem varias fontes, podendo surgir da necessidade
de a pessoa lidar com fatores externos ao organismo e frente a condicdes internas.

Tomando a profissdo médica como de alto risco, devido aos niveis elevados de estresse
ocupacional presentes, Caramelo (2010) fez uma reviséo de literatura estudando fontes de
tensao no trabalho e concluiu: “Segundo uma compilag¢do de vérios autores, as fontes de stress
ocupacional podem ser reunidas em seis grupos: intrinsecas ao trabalho, papel na organizacéo,
progressao na carreira, afinidades no trabalho, estrutura e clima organizacional, e individuais”
(Quadro 2) (CARAMELDO, 2010, p. 6).

Quadro 2 — Causas/Fontes de estresse ocupacional

CAUSAS/FONTES DE ESTRESSE OCUPACIONAL

Condigdes fisicas: barulho, vibragéo, temperaturas extremas, iluminacéo, higiene e clima.

Intrinsecas ao Requisitos das tarefas do trabalho: trabalho por turnos; trabalho noturno; sobrecarga
trabalho trabalho; monotonia no trabalho; exposicao a riscos e perigo; responsabilidade por vidas;
viagens (casa-trabalho, congestionamento do transito, espera pelos transportes pablicos).

Conflito de papéis (solicitagdes conflituosas de outros membros, tarefas que ndo sdo
especificas do seu trabalho ou colidem com crengas e valores); ambiguidade de papel (falta
de clareza sobre as tarefas do trabalhador); conflitos de limites (coesdo do grupo de
trabalho); grau de responsabilidade (liberdade de acdo e autonomia nas tomadas de

Papel na
organizacéo

decisdo).
Progresséo na Promocao excessiva ou insuficiente; falta de seguranca no lugar de trabalho; medo de
Carreira perder o lugar de trabalho; estatuto na carreira profissional.
Afinidades no Relacionamentos inadequados entre superiores e insubordinados e entre colegas, assim

trabalho como a dificuldade em delegar responsabilidades.
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CAUSAS/FONTES DE ESTRESSE OCUPACIONAL

Falta de participacéo no processo de tomada de decisGes; falta de consulta e comunicagao
efetivas, restricbes injustificadas de comportamento; politicas da organizagéo; auséncia de
sentimentos de integracéo.

Estrutura e clima
organizacional

Caracteristicas individuais: tracos de personalidade; caracteristicas demograficas e
técnicas de coping.

Individuais - — - — - —
Circunstancias da vida: problemas familiares; problemas pessoais; problemas sociais e

problemas financeiros.

Fonte: Caramelo (2010, p. 6).

Para o autor, as situacdes do ambiente sdo potencialmente geradoras de estresse, dado
que existem numerosos fatores pessoais que tornam um individuo mais ou menos vulneravel a
determinado evento, tais como: aspectos psicoldgicos, tracos de personalidade e caracteristicas
de comportamento, como extroversao ou introversdo, estabilidade emocional ou neuroticismo;
aspectos fisicos, como bem-estar fisico ou saude, dieta e habitos alimentares, exercicio fisico,
trabalho, sono e padrdes de relaxamento; aspectos das diferentes fases da vida na perspectiva
do individuo, da familia e da profissdo; e aspectos demograficos e profissionais como idade,
educacdo, sexo, raca, estatuto socioeconémico, ocupacdes e vocagdes.

Um trabalho que abordou diretamente este tema foi Zille et al. (2011), que tratou de
“Tensdes Excessivas no Trabalho e estresse Ocupacional” por meio de um survey com 167
sujeitos. Os resultados séo similares aos da pesquisa de Caramelo (2010), ou seja, as fontes de
tensdo se relacionam com o individuo e com o trabalho e a concluséo foi a seguinte: 99,4% dos
participantes vinham sofrendo tensdo no ambiente de trabalho e, destes, 47.1%, relataram sofrer
tensdo intensa ou muito intensa.

Melo, Cassini e Lopes (2011), ao estudarem a Sindrome de Estocolmo, caracterizada
pelo desenvolvimento de relacdo afetiva entre opressor e oprimido em 36 gerentes de 10
empresas de informaética de Belo Horizonte/MG, tomaram como ponto de partida ascategorias
“pressdes” e “estresse” e abordaram a tensdo no trabalho. As entrevistas foram gravadas,
transcritas e interpretadas com base na “Analise de Conteudo” de Bardin (1977).

Com esta pesquisa, as autoras fizeram 2 (duas) descobertas: a primeira correspondeu a
necessidade de conhecer as fontes de estresse gerencial para diagnosticar condicdes de trabalho
do gestor e formular proposicdes para melhor qualidade de vida; a segunda, e mais significativa,
apontou para uma percepcdo de normalidade das situacGes de pressdo, cobrancas, falta de
tempo, exigéncias de atualizagBes aceleradas e constantes, até entdo consideradas como
condicBes de estresse e de adoecimento presentes no exercicio da funcdo gerencial. Esta
segunda descoberta merece analise cuidadosa, pois ha indicativos de ser comum no mundo do

trabalho moderno, onde a subjetividade ¢ “rasteira”, chegando a “confundir” o trabalhador em
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relacdo ao que € de seu interesse ou ndo, como nos ensinam Bourdieu (1965) e Foucault (1979).

Dentre os efeitos do “novo capitalismo”, Melo, Cassini ¢ Lopes (2011) citam as
modernas formas de flexibilidade que escondem a concentracdo de poder sem a real
desconcentracdo. Em decorréncia disso, a sobrecarga dos pequenos grupos de trabalho passa a
ser uma caracteristica frequente na reorganizacdo das empresas. Assim, a nova ordem
acrescenta outras formas de poder desigual e arbitrario nas organizac@es e o controle pode ser
estabelecido por meio da criacdo de metas de producdo para uma grande variedade de grupos
na organizacgdo, em que cada unidade tem liberdade de cumprir as metas da maneira que julgar
adequada.

Com isto, as organizacGes sdo pressionadas a produzir muito mais do que esta ao
alcance de suas capacidades, de modo que a pressdo é praticamente restrita a metas, o que pode
explicar a “corrida” pela elevada quantidade de metas que estabelecem para serem alcancadas
através dos que nelas trabalham; pela competitividade; pela “compulsao” em relagdo ao
controle e a tentativa de tornar o “tempo” maior do que é para gerar resultados; pela
necessidade de acelerar o dia a dia, 0 que explica o aparecimento do estresse, das suas
manifestacdes e consequéncias. Eis 2 (dois) depoimentos transcritos por Melo, Cassini e
Lopes (2011, p. 94):

Vivo estressada. Se eu for ao médico hoje ele vai falar que eu estou
estressada, que preciso tomar remédio, que tenho que descansar, que tenho
que sair de férias, entdo eu ja ndo vou, comegou a dor de cabega esquece,
nem tomo mais remédio, é o ritmo, o corpo da gente ndo aguenta, a gente
cobra muito mais dele do que ele pode Ihe oferecer e a culpa é s6 sua, quer
dizer sé minha. (M/32)

A gente queria ter mais tempo, ter mais tempo pra (sic) cuidar da minha
salde, mais tempo pra diversdo [...] mas ndo consigo. (H/31)

As autoras apontam 4 (quatro) fontes basicas de estresse: tensao da fungdo (sobrecarga,
ambiguidades da funcéo e conflitos); negatividade (percebida como uma conspiracéo contraria
a quem gerencia); isolamento (sentimento de soliddo, causador de ansiedade e de inseguranca);
e 6nus da responsabilidade da lideranca (quem lidera percebe sobre si a tensdo existente por ser
portador de autoridade decisiva e de responsabilidade definitiva, de modo que a sensacéo final
é a de estar em débito e a relacdo com o tempo) (MELO; CASSINI; LOPES, 2011, p. 89).

Na mesma linha de Tanure et al. (2008), Kilimnik et al. (2012) realizaram uma pesquisa
que faz relagdo direta do estresse ocupacional com “carreiras profissionais”, utilizando as
abordagens quantitativa e qualitativa por meio de questionario e entrevista. Concluiram que os

resultados apontam como fatores de pressdo: condi¢des e organizacdo do trabalho; falta de
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compreensdo e hostilidade de alguns; desgaste fisico, riscos e responsabilidade
inerentes a condicdo de trabalho; dificuldade em reunir toda a equipe e estrutura fisica
deficiente.

Lima e Souza (2015) estudaram, numa populacdo de 300 servidores da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UFRJ), uma fonte de tenséo no trabalho que € antiga, mas
quase nunca tratada em pesquisas, ou seja, 0 mobbing, considerado violéncia psicoldgica no
trabalho, cujo objetivo final consiste em isolar e eliminar a vitima. Assim, normalmente, sdo
utilizadas formas dissimuladas de boato, “fofoca” e insinuagdes que visam desacreditar e
desmoralizar o individuo em seu trabalho até que ele se sinta for¢ado a deixar, inclusive, o
emprego. Um dos objetivos da pesquisa consistiu em “investigar o impacto do mobbing sobre
0 estresse no trabalho. Nesta pesquisa, associaram 0 termo mobbing a assédio moral, assédio
psicolégico, psicoterrorismo e bullying no trabalho.

Tratando agora de fontes de estresse nos magistrados trabalhistas, recorremos, a
principio, a Lipp e Tanganelli (2002), que apontam fontes de tens&o relacionadas com o trabalho
destes profissionais: sobrecarga de processos; soliddo no ato de julgar; peso emocional do
julgamento; conflito entre valores pessoais e profissionais; determinadas caracteristicas de
personalidade; expectativas da sociedade quanto a um comportamento e um viver exemplar por
parte dos magistrados. Por meio do Inventario de Fontes de Stress de Juizes (IFSJ),
identificaram dificuldades relacionadas com a vida familiar em funcdo do trabalho,
sobrecarga de trabalho, falta de reconhecimento do trabalho e dificuldades no relacionamento
com colegas de trabalho. Considerando as fontes de estresse da atividade judicante, as autoras
apresentaram os seguintes resultados em numeros relativos: processos a julgar (96% dos
magistrados); salarios que ndo correspondem as responsabilidades, ao desgaste e a
importancia do cargo (95%); falta de tempo para atualizacdo (93%); sacrificio do tempo
dedicado a vida familiar e social (92%).

Perales et al. (2011, p. 586) estudaram os niveis de estresse geral e ocupacional,
depressdo e ansiedade em 1.137 magistrados de Lima-Peru, sendo 287 do Poder Judiciario, e
apresentaram 4 (quatro) fatores explicativos (fontes de tenséo) ou seja:

a) fontes relacionadas com o ambiente de trabalho, particularmente
vinculadas a alta carga processual, com apoio logistico
insuficiente, que os obriga a um constante esfor¢o para alcancar as
metas, pressionados por limites de tempo;

b) pressdo social exercida pela opinido publica e pelos advogados,
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ante os quais, em muitos casos, se sentem impotentes;

c) tensdes vinculadas a superacdo profissional e a estabilidade no
cargo, pois a pressao que sentem em respeito ao processo de
avaliacdo e ratificacdo doConselho Nacional de Magistratura é
muito alta, o que implica num futuro incerto;

d) tratamento que recebem dos seus superiores, cuja queixa dos
magistrados se refere ao pouco reconhecimento institucional ao
mérito dos seus esforgos e a uma auséncia de mecanismos de
suporte emocional em momentosdificeis.

Embora esta pesquisa tenha sido realizada em outro pais, ela serve de referéncia para

estudos nacionais como este, uma vez que 0s autores citados utilizaram como referéncia o
estudo de Lipp e Tanganelli (2002) apresentando 0 mesmo motivo exposto na Introducéo desta

Dissertacdo: escassez de pesquisas publicadas sobre estresse nos magistrados trabalhistas.

2.2 MANIFESTACOES DO ESTRESSE

As manifestacbes do estresse compreendem 3 (trés) categorias teoricas/analiticas:

sinais/sintomas do estresse, tipos/niveis de estresse e fases do estresse.

2.3.1 Sinais e sintomas de estresse

O estresse se manifesta por meio de sinais e sintomas que aparecem no dia a dia, de
modo que o que parecia simples passa a ser complicado; o que dava satisfagdo comeca a irritar;
0 que era visto como conquista transforma-se em derrota. Infelizmente, muitas das mudancas
ndo sdo notadas, justamente porque a pessoa esta estressada, ndo tendo, portanto, condicdes de
avaliar os problemas de forma equilibrada, contribuindo para que a “bola de neve” aumente.
Em geral, a maioria das pessoas sé se da conta do estresse tardiamente, quando surge alguma
doenca.

Mas, quais sdo os indicativos de estresse? Ao perceberem que algo ndo esta bem, as
pessoas devem, a principio, buscar respostas em si mesmas, tais como: por que 0 meu
rendimento no trabalho diminuiu? Por que estou me sentindo insatisfeito, irritado, indeciso,
fazendo julgamentos equivocados? Por que ndo tenho dormido bem? O que esta acontecendo
com a minha memdria e com a minha capacidade de concentragdo? Por que tenho trabalhado
tanto e ndo consigo usar 0 meu tempo para me distrair? Cadé o entusiasmo que eu tinha pela
vida? Por que essa monotonia? A partir de perguntas como essas, algumas respostas poderao
surgir e, se isto ndo ocorrer, deve ser solicitada ajuda profissional.

A literatura que embasa esta pesquisa foi (re)visitada, observando-se que 0s sinais e

sintomas séo diversos, sendo 0s mais comuns: cansaco, ganho ou perda de peso, ma digestéo,
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prisdo de ventre, diarreia, gases, gastrites, pressdo arterial alta, dor de cabeca, dor muscular,
certo descaso com as necessidades pessoais e com atividades bésicas como se alimentar e
dormir, sair com amigos etc. O isolamento passa a ser uma necessidade e as marcas de
indiferenca aparecem de modo que a vida pode perder o sentido.

Enfim, para melhor compreensdo das manifestacdes do estresse, além de sinais e
sintomas, langcamos méao de mais 2 (duas) categorias: niveis de estresse (auséncia de estresse,
estresse de leve a moderado, estresse intenso, estresse muito intenso) (ZILLE, 2005) e fases do

estresse (alerta, resisténcia, quase exaustdo e exaustao) (LIPP, 2005).

2.3.2 Niveis de estresse

Ja antecipamos que, embora a tipificacdo do estresse que apresentamos tenha sido criada
por Couto (1987), as pesquisas que a utilizam, na maioria, sao ou de autoria de Zille (2005) ou
deste autor em parceria com outros académicos (BRAGA,; ZILLE; MARQUES, 2008; ZILLE,
L.; ZILLE, G., 2010; ZILLE etal, 2011; ZILLE; CREMONEZI, 2013).

Portanto, iniciamos com Zille (2005), que, em Tese apresentada ao Curso de Doutorado
em Administracdo da UFMG, cujo tema foi “Novas perspectivas para a abordagem do estresse
ocupacional em gerentes: estudo em organizacdes brasileiras de setores diversos”, realizou uma
investigacdo de natureza exploratdria, em 15 empresas privadas, com 547 individuos. Nessa
Tese, 0 autor, tendo como referéncia Couto (1987), utilizou os seus conceitos de niveis de
estresse e fez o diagndstico do estresse ocupacional dos participantes utilizando o MTEG por
ele proposto. Embora esses conceitos se refiram a manifestacdes do estresse, ainda sdo pouco
conhecidos. Assim, 0s apresentamos, a seguir, na integra:

a) Auséncia de estresse — significa a ocorréncia de um bom equilibrio
entre a estrutura psiquica do individuo e as pressfes psiquicas
advindas de situagdes tais como trabalho, familia, aspectos sociais
e caracteristicas proprias, entre outras.

b) Estresse leve a moderado — indica a ocorréncia de manifestacoes
de estresse, no entanto em grau compensado, podendo ndo gerar
impactos muito importantes no individuo. Caso esse estado
persista por um periodo mais longo de tempo, pode ocorrer uma
tendéncia de agravamento na sua intensidade, passando a
comprometer a estrutura psiquica do individuo, podendo afetar
aspectos comportamentais/emocionais e organicos, com reflexos
nas atividades profissionais.

c) Estresse intenso — nesta situa¢do, o individuo ja convive com
alguns dos principais sintomas de estresse de forma importante,
como nervosismo acentuado, ansiedade, angustia, fadiga (baixo
nivel de energia), dificuldade de concentragdo no trabalho,
insdnia, dor nos musculos do pescogo e ombros por tensdo, dor de
cabeca por tensdo, indisposi¢cdo gastrica, palpitaces e autoestima
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baixa, entre outros. Neste nivel, o individuo apresenta problemas
de concentracdo, tendo dificuldades de realizar as suas atividades
de maneira geral. O trabalho passa a ser impactado de forma
importante, gerando queda na produtividade. As condicdes
organicas e psiquicas apresentam alteracdes, e a maioria dos casos
requer tratamento.

d) Estresse muito intenso — este quadro é bastante agravado, e o

individuo perde quase que totalmente a sua capacidade de
trabalho. E iminente a necessidade de tratamento clinico e
psicolégico, visando a eliminacdo das causas de desequilibrio da
relacdo entre a estrutura psiquica e as pressdes psiquicas advindas
do ambiente.
A capacidade de concentracdo fica seriamente comprometida, e as
dificuldades se acentuam em termos gerais. O trabalho passa a ser
impactado de forma muito importante, gerando queda significativa
de produtividade ou, mesmo, a impossibilidade da sua realizacéo.
A maioria dos casos exige afastamento das atividades inclusive do
trabalho. (ZILLE, 2005, p. 194-195).

Considerando o quadro de estresse e a respectiva categorizacdo, o autor chegou a
conclusdo que o nivel de estresse ocupacional nesta pesquisa estava diretamente relacionado ao
tempo de exercicio na fungéo e, que, “[...] 45% dos participantes apresentavam estresse leve a
moderado; 15%, estresse intenso; e, 3%, estresse muito intenso.” (ZILLE, 2005, p. 234).

Braga e Zille e Marques (2008, p. 175), ao buscarem identificar o nivel de estresse
ocupacional na funcdo gerencial, em uma instituicdo financeira privada, nacional, com atuagédo
em Belo Horizonte/MG, chegaram a seguinte conclusdo: “89,10% dos pesquisados foram
diagnosticados com quadro de estresse; 35,21% apresentaram estresse de leve a moderado;
40,97%, estresse intenso; e, 12,92%, estresse muito intenso”.

Em um estudo sobre “O estresse no trabalho: uma analise teérica de seus conceitos e
suas inter-relagdes”, Zille, L. e Zille, G. (2010) abordaram estresse retomando resultados de
pesquisas que evidenciam a gravidade do estresse nos trabalhadores e que apontam a presenca
de quadros de estresse em nivel intenso ou muito intenso, com implicacdes na capacidade de
trabalho. Nesses niveis de estresse, 0s custos das organizacOes se elevam em torno de 150%,
pois 0 impacto na produtividade tornou-se relevante.

Tendo como objetivo analisar o estresse ocupacional em trabalhadores que ocupam
funcdo gerencial em empresas com atuacdo em MG, Zille et al. (2011, p. 12) trataram da
tipificacdo do estresse e identificaram que “[...] 75,7% dos gestores apresentaram quadro de
estresse, sendo que, destes, 19,8% foram diagnosticados com estresse intenso ou muito
intenso”. Os autores concluiram que “[...] tipo de atividade ou de profissdo, sexo e tempo de
exercicio na funcao sdo fatores que se apresentaram relacionados ao estresse”.

Com o objetivo de identificar como a resisténcia a mudanca afeta o nivel de estresse dos
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trabalhadores, Marques e Borges (2013, p. 12) tomaram como ponto de partida a implantacéo
da “Avaliagdo de Desempenho Individual (ADI)” pelo Governo de Minas Gerais e aplicaram
questionarios padronizados com 679 respondentes. Concluiram que “[...] 63% deles
apresentavam estresse de moderado a grave; 13,1%, estresse mental moderado; 6,3%, estresse

mental grave, e que, quanto maior a resisténcia as mudancas, mais intenso o nivel deestresse”.

Nesse mesmo ano, Zille e Cremonezi (2013, p. 124), com o objetivo de identificar o
nivel de estresse de professores que atuam em uma escola de nivel fundamental e médio da rede
publica estadual de Belo Horizonte/MG, realizaram um survey com 84 professores. “Os
resultados obtidos, com base na analise univariada dos dados, foram os seguintes: 69,1% dos
professores apresentaram quadro de estresse e, desses, 40,5% apresentaram estresse de leve a
moderado; 26,2% apresentaram estresse intenso; e, 2,4%, muito intenso”. Quando os autores
consideraram género, observaram que “[...] as professoras apresentaram um percentual menor
de estresse (63,6%) em relagcdo aos professores (71%). No entanto, 0s niveis de intensidade
(intenso e muito intenso) (36,3%) foram superiores aos dos professores (25,8%)”.

Ao concluir este item, ndo se pode deixar de admitir que, apesar da importancia da
tipificacdo do estresse criada por Couto (1987), resgatada por Zille (2005) na sua Tese, e,
posteriormente, utilizada em pesquisas sobre estresse, principalmente por ele, isoladamente, ou

em parceria com outros académicos, a sua divulgacgéo e aplicacdo tem sido restrita.

2.3.3 Fases do estresse sob a Teoria de Selye

Para compreender as fases do estresse sob a ética de Selye, vale resgatar uma breve
leitura de Perales et al. (2011, p. 587) que traz a esséncia da Teoria de Selye:

A Teoria de Selye considera que todo ser vivo existe em continuo estresse
pois a vida constitui um permanente esforco de adaptagéo; decidir, viver e
adaptar- se as exigéncias do ambiente utilizando o0s mecanismos
fisioldgicos que o organismo proporciona. A estes mecanismos
fisiologicos devem adicionar os de ordem psicoldgica, derivados do que,
em geral, denominamos saude mental. Em 1974, Selye resumiu sua teoria,
explicando-a como uma resposta geral, inespecifica, que pode ser
originada de eventos psicologicos e reduzida por vérias técnicas
terapéuticas.

Um artigo em que Lipp e Malagris (2013, p. 2) tratam do “Modelo Quadrifasico do
Stress”, revela como Selye (1965) formulou a sua Teoria e qual a sua natureza:

A teoria proposta por Selye professa que o fendbmeno do stress envolve
trés importantes alteracbes no organismo que explicam como os sintomas
se desenvolvem. Essas alteracfes foram descobertas a partir das primeiras
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pesquisas de Selye, ao verificar que o organismo de ratos reagia a
estimulos apresentados com altera¢Ges no timo (reducédo), nas suprarrenais
(dilatacdo do cértex) e na area gastrointestinal (aparecimento de Ulceras).
Selye se referia, entdo, a uma triade que representaria a expressdo corporal
de uma mobilizacdo total das forcas de defesa. Mais tarde, tais conclusdes
foram transpostas para 0 homem com suas devidas adaptacGes. Na revisdo
de seus conceitos, realizada em 1984, Selye sugeriu que 0 organismo tenta
sempre se adaptar ao evento estressor, utilizando energia adaptativa.
Como foi observado, as autoras confirmam a categoria “adaptabilidade” do organismo

ao evento estressor contida na Teoria de Selye. Em complementacdo a ideia da adaptacéo e da
resisténcia necessarias a sobrevivéncia, Lima e Souza (2015, p. 614) retomam o “pensamento”
de Selye (1965) para ratificar que o padrdo de reacdo ao estresse € basicamente 0 mesmo,
independentemente da fonte estressora. Tudo que provoca estresse pGe em perigo a vida, a
menos que sejam apresentadas respostas adaptativas adequadas; inversamente, qualquer coisa
que coloca em risco a vida provoca estresse e respostas adaptativas. Assim, a adaptabilidade e
a resisténcia ao estresse séo requisitos fundamentais para a vida.

Em relacdo as fases do estresse, vale assinalar que foi em 1956 que Selye chegou a
conclusdo que o estresse se desenvolve em 3 (trés) fases, denominando-as de alerta ou alarme,
resisténcia e exaustdo (SELYE, 1965).

A primeira fase (alerta ou alarme) é caracterizada por manifestacfes agudas e consiste
na resposta imediata psicofisiologica, a qual, ap6s uma fase de choque inicial de baixa
resisténcia, se segue um contrachoque, ou seja, 0s mecanismos de defesa sdo ativados formando
a reacao de emergéncia. Por exemplo, da-se o aumento da frequéncia cardiaca e da tensao
arterial. Nessa fase 0 organismo se prepara para a reacdo de luta ou fuga, ou seja, para a
preservacdo da vida. Assim, os sintomas presentes se referem ao preparo do corpo e da mente
para a preservacdo da prépria vida. Esta fase é geralmente curta (de alguns segundos a alguns
dias) e, se a causa de estresse persistir, ela é substituida pela segunda fase (resisténcia).

Na segunda fase (resisténcia), o organismo tenta uma adaptacao devido a suatendéncia
a procurar a homeostase interna. As reac6es sdo opostas aquelas que surgem na primeira fase e
muitas das manifestagdes agudas iniciais desaparecem, dando lugar a uma sensacgéo de desgaste
e cansaco, onde o0 organismo dispara 0 minimo de energia para manter a homeostase. Consiste,
portanto, em uma causa de estresse continuada, em que se da uma resposta de adaptacao para
regresso ao equilibrio.

Quando o estressor é continuo e a pessoa ndo possui estratégias para lidar com o estresse,
0 organismo exaure sua reserva de energia adaptativa e a terceira fase (exaustao) se manifesta,
aparecendo doencas sérias e as reacdes da primeira fase retornam, podendo ocorrer o colapso

do organismo. Isto porque, quando a reagdo de alarme é ativada intensamente ou
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frequentemente durante um longo periodo de tempo, a energia necessaria a adaptagdo esgota-
se e ocorre essa terceira fase, o colapso e, em alguns casos, a combustéo evolui para o 6bito.

Zille e Cremonezi (2013, p. 115) fazem uma releitura das fases propostas por Selye,
trazendo alguns dados complementares aos ja apresentados: na primeira fase (alerta ou alarme)
“[...] ha liberagdo de vérias substancias diante de uma situacdo estressora, hormdnios como
adrenalina, androsterona, corticoides, como o cortisol e hidrocortisona, evidenciando
significativa alteracdo na funcao fisiologica do organismo™; na segunda fase, 0 processo inicial
que desencadeou a primeira fase vai sendo “[...] “assimilado” pelo organismo e vai se adaptando
a acdo do estressor que, se prolongada, desencadeara outras rea¢des”; e, na terceira fase, “[...]
0 organismo pode ser atingido tanto no plano psicoldgico quanto no plano organico. Cada
individuo podera desenvolver determinados sintomas ou doencas, de acordo com Seus recursos
psicologicos para lidar com a situacdo ou com a sua constituicdo e heranca genética”.

De certa forma, as pessoas experimentam, no minimo, os dois primeiros estagios em
varios momentos da vida. Contudo, o terceiro estagio (exaustdo) é o mais severo: “Diante de
longas e continuadas exposi¢cGes a0 mesmo estressor, ao qual o corpo tenta se ajustar, ossinais
de alarme reaparecem, mas, nesse momento, sdo irreversiveis e o individuo ndo resiste,
chegando ao estdgio de esgotamento mental, o que podera levar a determinadas doengas”
(ZILLE; CREMONEZI, 2013, p. 115).

2.3.4 O Modelo Quadrifasico de Lipp

Lipp (2000; 2005), ao considerar que a “fase de resisténcia”, proposta por Selye, ¢&
extensa, pois apresenta 2 (dois) momentos distintos, ndo caracterizados por sintomas
diferenciados, mas pela quantidade e intensidade dos sintomas, desenvolveu um “Modelo
Quadrifasico de Lipp”, cuja “fase de resisténcia” se refere & primeira parte do conceito da “fase
de resisténcia” de Selye, enquanto a “fase de quase-exaustio” se refere a parte final damesma,
quando a resisténcia da pessoa esta se exaurindo.

Em relagdo ao “Modelo Quadrifasico do Stress”, Lipp e Malagris (2013) assinalam que,
inicialmente, a pessoa “entra” no estresse pela fase de alerta, a fase boa do estresse, quando a
pessoa produz adrenalina e fica pronta para, se necessario, despender energia se tiver que lidar
com uma emergéncia. No caso de a fonte de estresse desaparecer, a pessoa sai sem sequelas.
Porém, se o0 estressor continuar ou se algo mais acontecer, a pessoa pode entrar na fase de
resisténcia (tentando resistir ao estresse), quando surgem dificuldades com a memaria e muito

cansaco. Se o esforco for suficiente para lidar com a situacdo, o estresse sera eliminado e a
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pessoa retoma a condi¢cdo de homeostase.

O problema maior ocorre quando ndo se consegue resistir ou adaptar e 0 organismo
comeca a sofrer um colapso gradual e a pessoa entra na fase de quase-exaustdo, onde podem
surgir cansago mental, dificuldade de concentracdo, perda de memdria imediata, apatia ou
indiferenca emocional, impoténcia sexual ou perda da vontade de ter sexo, herpes, infecgdes
ginecoldgicas, aumento de prolactina, tumores, problemas de pele, queda de cabelo, gastrite ou
Ulcera, perda ou ganho de peso, desanimo, apatia ou questionamento frente a vida, autodavidas,
ansiedade, crises de panico, pressdo alta, alteracdo dos niveis de colesterol e triglicérides,
disturbios de menstruacdo e queda na qualidade de vida.

Lipp e Tanganelli (2002, p. 543) na pesquisa que realizaram com 75 magistrados da
Justica do Trabalho da AMATRA 15, ou seja, 53% dos 1400 magistrados associados,
concluiram, em relacdo as fases definidas por Selye (1965), que “A grande maioria dos
entrevistados se encontrava na fase de resisténcia (68%),” fase que se caracteriza pelo cansago
fisico e mental, dificuldades com a memaria e maior vulnerabilidade a doencas geneticamente
programadas ou infecciosas devido a baixa no funcionamento do sistema imunoldgico. A
produtividade pode, também, ser reduzida devido aos sintomas que aparecem.

Estas autoras realizaram nova pesquisa com magistrados dessa AMATRA, 4 (quatro)
anos depois, e “[...] a avaliagdo dos sintomas mais frequentemente mencionados pelos juizes
revelou que 71% deles tinham uma sensacdo de desgaste fisico constante, 60% sofriam de
tensdo muscular e 52% apresentavam irritabilidade excessiva” (LIPP; TANGANELLI, 2006,

p. 26). Considerando-se as exigéncias habitualmente colocadas nesse grupo quanto a
paciéncia que é necessaria na analise e julgamento dos processos e sobrecarga de trabalho
habitual, hd de considerar-se a seriedade da alta incidéncia do estresse e sintomatologia
encontrados.

Rossetti et al. (2008, p. 6) realizaram uma pesquisa intitulada “O inventario de sintomas
de stress para adultos de Lipp (ISSL) em servidores da Policia Federal de Sdao Paulo” e
aplicaram o “Inventario” em 250 servidores da Policia Federal. Dentre os resultados desta
pesquisa, citam: “[...] 65,75% dos participantes encontravam-se na fase de resisténcia, como
ocorreu na pesquisa de Lipp (2005; 2000).

Souzaet al. (2015, p. 5) fizeram uma reviséo tedrica sobre estresse, com base no Google
Scholar, Pub Med e Scielo, entre 2010 e 2015, e apontaram o ISSL de Lipp como um
instrumento apropriado para mensurar a sintomatologia apresentada pelo individuo, indicando
estado de estresse ou ndo, reforcando que o mesmo foi validado e padronizado por Lipp e

Guevara, em 1994, e publicado em 2000 e em 2005 pela Casa do Psicologo/S&o Paulo. Assim,
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tais instrumentos devem ser usados como estratégias na clinica ou na pesquisa para auxiliar o

trabalho dos profissionais.

2.4 CONSEQUENCIAS DO ESTRESSE

As consequéncias do estresse compreendem 3 (trés) categorias tedricas/analiticas:

adoecimento, Sindrome de Burnout, seus efeitos, e absenteismo.

2.4.1 Adoecimento

Um dos muitos aspectos do trabalho no modo de producdo capitalista é a coercédo
exercida sobre quem trabalha dentro da empresa, pelos proprietarios ou seus gerentes e chefes;
fora dela, pelos organismos sociais instrumentalizados (meios de comunicagéo, escola, familia,
igrejas, partidos politicos, circulo de relagdes etc). Essa coercdo € um dos principais fatores de
adoecimento dos trabalhadores. A doenca e a morte (adoecer € morrer aos poucos) do ser
humano significam a perda de sua capacidade de conceber e de executar o que concebe. Se o
ser humano, mesmo quando continua executando um trabalho, é desapropriado de sua
capacidade de concebé-lo, esta reduzido a capacidade de repetir os mesmos gestos e atos como
o faz qualquer maquina ou qualquer animal domesticado.

De acordo com Rebougas (1989, p. 32), 0 ser humano

[...] fora da empresa, continua condicionado as relagbes de producéo e
trabalho, se transportando, morando, se acidentando e absorvendo o0s
valores morais e sociais por ela impostos. Vende, portanto, ndo apenas
horas de trabalho, mas sua propria salde. Principalmente por isso,
adoecem e morrem os trabalhadores porque retiram do seu trabalho o que
efetivamente o diferencia e o eleva a condi¢cdo humana - a consciéncia de
concebé-lo, a forma de organiza-lo e realiza-lo segundo suas necessidades
préprias e sociais.

Para este autor, o fato de as relagdes de producédo, das condicbes ambientais, e da
organizacgéo do trabalho serem de uma ou de outra maneira os determinantes mais importantes
de doencas e mortes no modo de producdo capitalista, ndo significa que o trabalho humano -
enquanto ato consciente de transformar a natureza - resulte sempre em doenga e morte.

Em relagdo ao enfrentamento do “adoecer” Filgueiras e Hippert (1999, p. 2) resgatam
uma das “teses” de Selye, ou seja, “[...] a probabilidade de adoecer vai depender de como 0

individuo avalia e enfrenta esse estimulo e da sua vulnerabilidade organica”. Concordam que

parece ser significativo nas conclusdes de Selye a maneira como cada pessoa reage aos agentes
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estressores, sendo esse um fator decisivo para o aparecimento ou a evolucéo de doencas. Além
disto, as autoras identificam que fatores como sexo, raca, personalidade, formacdo genética,
fatores sociais e psicologicos, podem estar envolvidos no processo de morbidez frente a
estimulos estressores.

Em estudo sobre absenteismo com 28.230 trabalhadores de Banco, Bernstorff e Rosso
(2008, p. 5) assinalam que, “assim como o estresse pode ser causado por problemas fisicos ou
por desordem metal, os problemas fisicos podem ser causados por problemas mentais (estresse,
depressao, ansiedade)”.

Braga e Zille e Marques (2008, p. 187), em estudo com 168 gerentes de instituicao
financeira de Belo Horizonte/MG, identificaram que 89% apresentavam quadro de estresse e
que 52% apresentaram algum tipo de problema de saide como: hipertensdo, diabetes, gastrite,
colesterol alto, hipotiroidismo, obesidade, esofagite, dislipidemia, refluxo gastrico, as quais séo
apontadas na literatura, que podem estar direta ou indiretamente, relacionados com quadros de
estresse.

Zille, L. e Zille, G. (2010, p. 430) numa revisdo de literatura sobre estresse,
apontaram:

De acordo com Karasek e Torres (1996), pode-se afirmar que [...] do ponto
de vista do adoecimento, mais de 50 milhGes de americanos tem pressdo
alta, podendo estar relacionada a quadros de estresse, como também 23%
das doencas cardiacas podem ser prevenidas (150 mil mortes anuais nos
EUA) com a reducgdo do nivel de tensdo no trabalho em ocupagdes com
niveis extremos de tensdo, em relacdo & media das ocupagdes que
apresentam maior equilibrio em relacéo a esse contexto. Para Goetzel et al.
(1998) [...] os custos em salide eram 50% maiores para os individuos com
manifestacGes de estresse. No caso de niveis elevados de estresse
(intenso/muito intenso) os custos elevaram-se para 150%.
Com o entendimento de que o trabalho se configura como fator preponderante no

adoecimento dos trabalhadores, Marques, Martins e Cruz Sobrinho (2011) fizeram uma
pesquisa documental, descritiva, e mapearam licencas médicas de servidores publicos no
periodo de 2007 a 2009. Concluiram que os transtornos mentais e comportamentais e as doencas
do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo predominaram na populagao pesquisada.
Zille, Braga e Marques (2014) realizaram a pesquisa intitulada “estresse no trabalho:
um desafio para os gestores das organizagdes brasileiras”, com 637 participantes e, destes,
75,7% apresentavam quadro de estresse. Realizaram também pesquisa que realizaram em 2008,
pesquisa com 62 gerentes, sendo que 52% apresentavam quadro de estresse. Segundo 0s
autores, a literatura sinaliza o estresse como indutor de determinadas doencas como as
cardiacas, com énfase para o infarto prematuro de miocardio, hipertenséo arterial, acidente

vascular cerebral (AVC), dor de cabeca por tensdo, gastrite, Ulcera, abuso de alcool e drogas.
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Os autores, ao investigarem os problemas de saude, encontraram 0s seguintes
resultados: “[...] 27,0% da amostra relataram apresentar algum tipo de doenga; a maior
incidéncia, 64,3%, era de casos de doencas gastricas (gastrite e Ulcera), doencas alérgicas,
21,4%, e, hipertensdo, 5,7% dos pesquisados e 1,0% da amostra foi acometida de infarto
cardiaco.” (ZILLE; BRAGA; MARQUES, 2014, p. 408).

Em relagcdo aos magistrados do trabalho, Lipp e Tanganeli (2006, p. 11) realizaram uma
pesquisa sobre “Stress ocupacional de magistrados da Justica do Trabalho” com 75 juizes do
TRT15, visando o levantamento do nivel de stress, sintomatologia prevalente, tipo e magnitude
de fontes estressoras e estratégias de enfrentamento mais usadas para atenuar o estresse. Da
amostra, 71% apresentaram sintomas significativos de estresse, sendo que o numero de juizas
com estresse foi maior do que de juizes exercendo as mesmas fungdes. Confirmaram que, em
decorréncia do estresse, ocorrem doencas como diabetes, cancer, Ulceras, gastrites, doencas
inflamatorias, colites, problemas dermatoldgicos, problemas relacionados a obesidade e
problemas sexuais como impoténcia e frigidez. Além das patologias fisicas e mentais
identificou-se também, queda de concentracdo e impacto no pensamento ldgico, com impacto
na produtividade.

Cinco anos depois, em 2011, pesquisa promovida pela Anamatra, sob a coordenagéo de
uma Professora do Departamento de Medicina da UFMG, revela que “[...] a propor¢do de
magistrados do trabalho que relataram doenca do coracgdo, hipertensédo e depressdo foi
significativa se comparada com a populacdo geral do Identificou-se também o uso de
medicamentos para depressdo, ansiedade, alteracdes do sono, diabetes, reumatismo,
hipertensdo e transtornos mentais (ASSOCIACAO...; ASSUNCAO, 2011, p. 14-5).

Na Magistratura, algumas situacdes levam ao adoecimento ou até mesmo ao suicidio.
Neste sentido Teixeira (2013, p. 1) destaca a depresséo e assinala: “Um juiz em depressao é téo
danoso para a sociedade como um médico ou policial sem condi¢bes de exercerem seu
trabalho”. Este “artigo” traz o depoimento do Juiz do Trabalho do TRT/PR sobre adoecimento
ocupacional: “A Magistratura Trabalhista e 0 Demdnio do Meio Dia”:

No dia 4 de agosto de 2011, por volta das 10h45, a juiza do trabalho da 22
Vara do Trabalho da Capital, Recife-PE, suicidou-se [...] A ANAMATRA
lamentou a morte da juiza [...] O fato é preocupante, porque nao é isolado.
Recentemente, outro suicidio de magistrado também ocorreu no Rio de
Janeiro. E sabe-se que a classe dos juizes também esta exposta a causas
que estdo levando muitos magistrados ao adoecimento, inclusive
ocupacional [...] (COELHO, 2013, p. 1).
A Magistratura do Trabalho é, também, objeto de um artigo que tratou do trabalho dos

magistrados com énfase no que prevé a Resolucdo 106/2010, (re)tomada por Feliciano (2017),
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a qual suscita o desenvolvimento de praticas ndo saudaveis no trabalho e & competitividade que
levam ao adoecimento. Em relagdo a esta Resolucédo, o autor apresenta a seguinte reflex&o:

[..] para obter boa classificagdo entre seus pares 0 juiz deve,
fundamentalmente, se preocupar com dois predicamentos: atentar para a
sua produtividade: quanto mais “produzir” - isto €, quanto mais audiéncias,
sentencas, acérddos, conciliacdes e/ou decisdes interlocutorias produzir,
em comparacdo com seus pares das “unidades similares” [...] melhor
classificado estard; poder-se-4& esperar que certo juiz acompanhe a
producdo de seus “concorrentes” para tomar decisdes racionais [...]
(FELICIANO, 2017, p. 3).

O autor faz uma comparacdo entre a profissdo de magistrados e a de trabalhadores de
fabrica ao assinalar que os magistrados, para se aproximarem mais dos trabalhadores de uma
fabrica “[...] bastara substituir a expressao “decisdes judiciais” pela palavra ‘mercadoria’, e, da
mesma forma, trocar a expressdo “trabalho judiciario” por “trabalho produtivo’, ou reduzi-la
para ‘trabalho” simplesmente”, lembrando que todos os elementos necessarios para uma
producdo uniforme, massificada e célere estdo presentes na Resolu¢do CNJ 106:

a) meritocracia ligada a alta produtividade e a presteza no exercicio
da jurisdi¢do ("produzir” muito e rapidamente);

b) (re)producdo de conteudos estandardizados (padronizados), a
partir da inteligéncia das simulas dos tribunais superiores e dos
precedentes judiciais (veja-se, ainda, mais recentemente, o que diz
0 artigo 489, 81° do novo Cddigo de Processo Civil), com
pouquissimos espagos para que O juiz ‘inove” em primeiro ou
segundo graus;

c) légica motivacional sub-repticiamente associada, na medida em
gue o juiz refratario ao modelo, que acaso decida ‘repensar” as
questdes juridicas (de acordo com o seu sentimento de justica para
0 caso concreto) e indagar caso a caso do cabimento ou ndo das
inteligéncias das simulas e precedentes, produzird menos (porque
a reflexdo consumird mais tempo), fugird amitde da decisdo-
padrdo e, com tudo isto, terd& menos “merecimento’, na
comparacdo com 0S seus pares, se 0s demais estiverem
devidamente doutrinados sob as regras da Resolu¢cdo CNJ 106.
(FELICIANO, 2017, p. 4).

Por fim, deixa uma pergunta para reflexdo? E possivel o ndo adoecimento sob tais

condigdes?

2.4.2 Sindrome de Burnout seus efeitos

Neste item é abordada a Sindrome de Burnout, uma resposta de enfrentamento a
cronificacdo do estresse ocupacional, resultado de um processo de tentativas prolongadas de
lidar com condicdes de estresse no trabalho. Em geral, esta Sindrome atinge profissionais que

lidam diretamente com pessoas, como nas areas de educagdo, recursos humanos ou
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profissionais como bombeiros, policiais, advogados, magistrados (SINDROME..., 2016).

De acordo com Hespanhol (2005, p. 153), “As consequéncias potencialmente negativas
que podem advir de lidar inadequadamente com o stress podem se repercutir a um nivelfisico,
psicolégico ou comportamental e causar custos tanto ao individuo, como as organizacgdes e a
sociedade em geral”. No nivel fisico € possivel ocorrer uma variedade de sinais ou sintomas de
estresse como dor de cabeca, ranger de dentes, dor nos maxilares, dor nos ombros, pescoco e
dorso, ganho ou perda de peso, indigestdo, nauseas, Ulcera péptica, impoténcia, diarreia ou
constipacéo, falta de ar, palpitacdes cardiacas e aumento da tenséo arterial. No nivel psicologico
pode ocorrer ansiedade, depressao e insdnia. O estresse pode, também, afetar o comportamento
dos individuos originando sinais ou sintomas como tiques nervosos, falar rapidamente, ir
apressado para todo o lado, incapacidade de relaxar, fadiga crbnica, indecisdo, perda de
eficiéncia no trabalho, negligéncia, gastar em demasia, fumar e beber em excesso. O autor
chama a atencdo para os efeitos do estresse no desempenho profissional e, também, no
proprio profissional, sob a forma de sintomas ou de doencgas. Além disso, destaca as doencas
psiquiatricas, taxas elevadas de suicidios, alcoolismo e outras toxicodependéncias como
insatisfacdo profissional e Burnout.

De acordo com Caramelo (2010), o termo Burnout uma composigéo de burn: queima e
out: exterior, sugerindo, assim, que a pessoa com esse tipo de Sindrome consome-se fisica e
emocionalmente.

Hespanhol (2005) e Caramelo (2010) confirmam que este termo foi utilizado pela
primeira vez por Freudenberg, em 1970, a fim de designar uma Sindrome de Exaustdo e de
Desilusdo em trabalhadores voluntarios da Salde Mental, devido a inadequacdo nas
recompensas esperadas. Segundo eles, em 1980, Herbert Freudenberg publicou um livro sobre
esgotamento (exaustdo), que se tornou referéncia sobre o fendmeno. Os autores acrescentam
que, em 1970, a terminologia e o conceito deste construto multidimensional expandiram para
diversas areas através da utilizacdo do Maslach Burnout Inventory (MBI). A Sindrome de
Burnout ocorre quando o estresse ocupacional atinge ponto extremo, sendo conceituado por

Maslach como uma sindrome caracterizada por trés diferentes componentes
— exaustdo emocional, despersonalizagdo e auséncia de realizagéo pessoal —
que afeta sobretudo individuos que trabalham com pessoas, ou seja,
servicos onde 0s empregados desenvolvem durante um tempo consideravel
uma interacdo com 0s utentes [usuarios], como sejam 0s servicos de salde,
sociais, da justica e da educacdo. (HESPANHOL, 2005, p. 160;
CARAMELDO, 2010, p. 7).

O MBI é um dos instrumentos de avaliacdo de desgaste profissional mais utilizado em
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todos os artigos e publicagdes que focam o tema. Ele avalia o Burnout e suas provaveis
manifestacOes a partir de 3 (trés) sub escalas: exaustdo emocional, despersonalizacdo e
realizacéo pessoal (CARAMELDO, 2010, p. 9).

No MBI, a exaustdo emocional é constituida de nove afirmativas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16 e 20), as quais traduzem sentimentos de emocionalmente exausto e esgotado com o trabalho;
a despersonalizacdo é formada por cinco afirmativas (5, 10, 11, 15 e 22), que descrevem

respostas impessoais; a realizacdo pessoal € constituida por oito afirmativas (4, 7, 9, 12,
17,18, 19 e 21), que descrevem sentimentos ao nivel da capacidade e sucessos alcangados no

trabalho com pessoas (sub escala inversamente correlacionada com a Sindrome) (Quadro 3).

Quadro 3 - Maslach Burnout Inventory (MBI)

MBI Afirmagdes

1 Sinto-me emocionalmente decepcionado com 0 meu trabalho

2 Quando termino a minha jornada de trabalho sinto-me esgotado

3 Quando me levanto pela manha e me deparo com outra jornada de trabalho, ja me sinto esgotado

4 Sinto que posso atender facilmente as pessoas que tenho que atender

5 Sinto que estou a tratar algumas pessoas com as quais me relaciono no meu trabalho como se fossem
objetos impessoais

6 Sinto que trabalhar com pessoas todo o dia me cansa

7 Sinto que trato com muita eficiéncia os problemas das pessoas que tenho que atender

8 Sinto que o meu trabalho é desgastante

9 Sinto que estou a exercer influéncia positiva na vida das pessoas, através do meu trabalho

10 | Sinto que me tornei mais duro com as pessoas, desde que comecei este trabalho

11 | Fico preocupado que este trabalho me esteja a enrijecer emocionalmente

12 | Sinto-me muito vigoroso no meu trabalho

13 | Sinto-me frustrado com o meu trabalho

14 | Sinto que estou a trabalhar em demasia

15 Sinto que realmente ndo me importa o que ocorra com as pessoas as quais tenho que atender
profissionalmente

16 | Sinto que trabalhar em contato direto com as pessoas me eleva os niveis de stress

17 | Sinto que posso criar, com facilidade, um clima agradavel no meu trabalho

18 | Sinto-me estimulado depois de ter trabalhado diretamente com quem tenho que atender

19 | Acredito que consigo criar coisas valiosas neste trabalho

20 | Sinto-me como se estivesse no limite das minhas capacidades

21 | No meu trabalho lido com os problemas emocionais com muita calma

22 | Parece-me que as pessoas que atendo me culpam por alguns dos seus problemas

Fonte: Caramelo (2010, p. 9).

Hespanhol (2005, p. 160) e Caramelo (2010, p. 7) trazem conceito e sintomas desses
componentes sob a perspectiva social-psicolégica assumida, segundo eles, por Maslach e
Jackson (1970), que exploraram Burnout como uma sindrome tridimensional, com 3 (trés) sub
escalas:

a) Exaustdo emocional: dimensdo que mais se aproxima de uma
variavel de stress. Refere-se a um sentimento de sobrecarga emocional,
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sendo este um trago fundamental da Sindrome, caracterizado pela perda de
energia, esgotamento e sentimento de fadiga constante, podendo esses
sintomas afetar o individuo fisica, psiquicamente ou das duas formas. A
partir de entdo as pessoas acometidas sentem reducdo gradual da sua
capacidade de producdo e vigor no trabalho: irritabilidade, impaciéncia,
frustracdo, mau humor, aumento de conflitos, reacdo de uma forma
violenta; fadiga constante, falta de energia, problemas de sono, tremores,
dores, tensdo muscular, suores frios, palpitacbes e aumento da
suscetibilidade as doencas fisicas;

b) Despersonalizacdo: geralmente vem acompanhado de ansiedade,
aumento da irritabilidade e perda de motivacdo. O individuo vé-se cercado
de sentimentos negativos. Ocorre uma reducdo das metas do trabalho, da
responsabilidade com os resultados, alienacdo e conduta egoista. Ha
isolamento como forma de protecdo, atitude fria em relacdo aos outros e
incapacidade de lidar com emocoes;

c) Realizagdo pessoal: pelo sentimento de incompeténcia pessoal e
profissional ao trabalho, o individuo passa a apresentar uma série de
respostas negativas para consigo e para o trabalho como: depressao, baixa
produtividade, baixa autoestima e reducdo das relacBes interpessoais.
Assume, nesta fase, uma atitude defensiva e tende a auto avaliar-se
negativamente quanto ao seu desempenho, sobretudo, individuos que
trabalnam com pessoas, ou seja, servigos onde o0s empregados
desenvolvem durante um periodo de tempo consideravel uma interagdo
com os utentes [usuarios].

Hespanhol (2005) reforca que Burnout € um efeito incapacitante de uma exposi¢ao
prolongada a condicGes de estresse no trabalho, que conduz a insatisfacdo e ineficacia
profissional, assim como ao absenteismo, sinalizando que as causas de estresse ocupacional,
sdo, também, as causas de Burnout. Assim, as intervencdes perante o estresse ocupacional séo,
também, as intervenc¢des perante o Burnout.

Carlotto e Cémara (2007, p. 2) analisaram as caracteristicas psicométricas do MBI,
avaliando a Sindrome de Burnout em 655 trabalhadores de Porto Alegre/RS, e identificaram as
3 (trés) sub escalas indicadas no respectivo Inventario. Os resultados foram: o primeiro fator
(exaustdo), mais forte, corresponde a 26,82%; o segundo (realizacéo profissional), 22,22%; e,
o terceiro (despersonalizacédo), 6,64% de variancia. As autoras concluem que os 3 (trés) fatores
encontrados confirmam, tanto em ndmero de itens como semanticamente, as dimensdes de
Burnout propostas por Maslach e Jackson (1981).

Caramelo (2010, p. 8) fez também uma revisdo da Sindrome de Burnout, relacionando-
a com o trabalho dos médicos, por entender que a medicina € uma profissdo de alto risco e,
portanto, os médicos estdo sujeitos a altos niveis de estresse ocupacional. Defende que tal
Sindrome tem origem no estresse ocupacional e que resulta da ma gestéo do estresse. De acordo
com este autor, a teoria de origem do Burnout é sustentada em 6 (seis) areas estratégicas:

volume de trabalho, controle sobre o trabalho realizado, recompensa pelo trabalho realizado,
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relagdo com a comunidade, justica em relagdo aos outros e valores, havendo uma clara relagdo
entre essas premissas, Burnout e os seus efeitos. Enfim, Caramelo (2010, p. 10), em
concordancia com Hespanhol (2005), refere que as consequéncias potencialmente negativas do
Burnout podem manifestar-se como sintomas fisicos, psicolégicos e comportamentais:
a) Sintomas fisicos: fadiga constante e progressiva (0 sintoma mais
referido pela maioria das pessoas acometidas pelo Burnout), mialgias ou
dores osteoarticulares, distarbios do sono, cefaleias (geralmente de
tensdo), enxaquecas, perturbacdes gastrointestinais (gastrites, nauseas,
vOmitos, diarreias, perda ou ganho exagerado de apetite), imunodeficiéncia,
transtornos  cardiovasculares  (hipertensdo  arterial,  palpitaces,
insuficiéncia cardiorrespiratdria), distrbios do sistema respiratdrio,
disfungdo sexual, alteracdes menstruais.
b)  Sintomas psiquicos: falta de atengdo e concentracdo, alteraces da
memoria (de fixacdo e evocacdo), lentificacdo do pensamento, sentimento
de alienacdo, sentimento de soliddo, impaciéncia, sentimento de
impoténcia, instabilidade emocional, baixa autoestima, astenia, desanimo,
disforia, depressdo, sentimento de desconfianca que pode evoluir para
paranoia.
c) Sintomas comportamentais: negligéncia ou escripulo defensivo,
condutas aditivas (tabaco, ingestdo excessiva de bebidas alcodlicas, café,
consumo de substancias ilegais), irritabilidade, aumento da agressividade,
incapacidade de relaxar, dificuldade na aceitagdo de mudancas, perda de
iniciativa, comportamentos de alto risco, suicidio.

Além do tratamento, “[...] que inclui terapia e medicamentos como antidepressivos, se
fazem necessarias mudangas no estilo de vida. A atividade fisica regular e os exercicios de
relaxamento devem passar a ser rotina, pois ajudam a controlar os sintomas.” (SINDROME....
2016, p. 1). Enfim, prevencao e reducdo dos niveis de Burnout sdo importantes para preservar
a qualidade de vida das pessoas afetados ou em perigo, e, também, para prevenir perdas

econdmicas que surgem como resultado do absenteismo ao trabalho e custos com tratamentos.

2.4.3 Absenteismo

O absenteismo é um dos “espagos” que alguns trabalhadores utilizam para “escaparem”
das tensdes no trabalho e/ou dos sinais e sintomas e/ou de manifestacdes e/ou de consequéncias
de estresse. O termo absenteismo origina-se da palavra “absentismo”, que era aplicada aos
proprietarios rurais que se evadiam do campo para as zonas urbanas, mas, segundo Quick e
Lapertosa (1982), durante a Revolugdo Industrial a expressdao passou a significar falta ao
trabalho pelos empregados das fabricas. De acordo com essa origem de auséncia ao trabalho,

estes autores classificam o absenteismo como voluntario e involuntario. O primeiro
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corresponde a auséncia ao trabalho por razdes particulares. O segundo se relaciona com razdes
diversas: doenca profissional, inclusive auséncias por acidente de trabalho; doenga geral,
auséncias por doenca ou procedimento médico; legal, amparado por lei; compulsorio,
impedimento do trabalho por suspensdo imposta pelo patrdo, prisdo ou outra auséncia
indesejada pelo trabalhador em caréater de punicéo.

Para a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), as auséncias legais podem ser
previstas como férias, folgas e feriados; parcialmente previstas como maternidade, paternidade
e outras licencas amparadas por lei (jurado, mesario, servico sindical etc); ou ndo previstas, que
efetivamente caracterizam o absenteismo, como licencas médicas, acidente de trabalho e luto.
“O indice de absenteismo proposto pela OIT recomenda a exclusao de férias e folgas do calculo
do absenteismo, por considera-las programaveis” (ORGANIZACAO..., 1999, p. 3).

Muchinsky (2003) trata das auséncias temporarias e assinala que essas se correlacionam
com a satisfagdo profissional, embora o autor assuma a dificuldade de controlar,
metodologicamente, esta forma de pesquisa, por entender que a auséncia depende de
inimeros outros fatores como: familiar, salde etc. Porém, conclui que em doencas
moderadas, trabalhadores satisfeitos sempre estardo mais dispostos a nao faltar ao trabalho.

Em um Estudo de Caso quantitativo sobre o absenteismo como forma de resisténcia
individual a intensificacdo do trabalho, a insatisfacdo profissional e ao estresse ocupacional,
foram avaliados dados de 28.230 trabalhadores de um banco brasileiro, sendo o absenteismo
no trabalho medido pela auséncia com licenca-saude menor ou igual a 15 dias. Os autores
identificaram que a auséncia por doenca foi responsavel por mais de 80% das auséncias nao
programadas e defendem que a melhor alternativa para a redu¢ao do absenteismo esta no “[...]
enriquecimento do trabalho, um mix de agregacgéo de valor para o trabalhador, que varia entre
elementos causadores da satisfacdo profissional e da salude fisica e mental, aumento do
significado e reducdo da intensificacdo do trabalho (BERNSTORFF; ROSSO, 2008, p. 16).

Marques, Martins e Cruz Sobrinho (2011) em pesquisa documental, descritiva e
quantitativa, com dados primarios, cuja populagdo foi composta pelos trabalhadores ativos,
afastados por licenca saude, no intervalo de 24 meses, mapearam as licengas médicas de
2007- 2009 apresentadas a uma Junta Médica Pericial e observaram que o absenteismo
emerge como consequéncia do adoecimento do trabalhador. Dai, concluiram que ndo é
possivel abordar o adoecimento dos trabalhadores e o absenteismo de forma descolada da
vida.

Um exemplo que se relaciona com o absenteismo involuntario é apresentado pela

Anamatra, que realizou uma pesquisa sobre a situacao de saude e as condi¢des do exercicio
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profissional dos magistrados trabalhistas do Brasil, com 706 juizes vinculados a essa
Associacdo, correspondendo a 20,6% da totalidade dos associados. De acordo com os dados
obtidos, 26% dos juizes deixaram de realizar tarefas habituais, devido a problemas de salde e
33% estiveram de licenca-médica entre 2009 e abril de 2011 (ASSOCIACAO..., 2011b, p. 1).

2.5 MEDIDAS DE PREVENCAO E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DO
ESTRESSE

Para a abordagem sobre estratégias utilizadas na prevencédo e controle do estresse, foram
revisitados os autores mais citados em pesquisas, extraindo-se dos resultados por eles obtidos
0 substrato necessario a esta abordagem. Foi retomado desde o discurso subjetivo a
apresentacdo de estratégias concretas, incluindo aquelas que se relacionam com prevencgédo
primaria (promocdao/divulgacdo do estresse), acrescidas, muito pouco, daquelas que
correspondem a prevencdo secundéaria (estratégias para enfrentamento da manifestacdo de
sinais e sintomas do estresse, entre outras). A prevencdo terciaria, tratamento e reabilitacdo do
estresse, ndo foi tratada nas pesquisas revisadas uma vez que todas tém como populacéo ou
amostra pessoas no exercicio de suas fun¢bes ndo citando a existéncia de trabalhadores na ativa
em fase de tratamento do estresse e/ou de reabilitagdo/readaptacéo ao trabalho.

Com isto, apresentamos ideias sobre o subtema indicado neste item, que dizem respeito
a necessidade de maior conhecimento e divulgacdo sobre estresse, enquadradas, com maior
énfase, no &mbito da prevencdo primaria e secundaria.

Diante da problematica que envolve o estresse, surgem muitas questdes: como agir sobre
0 estresse? Que estratégias as organizaces e 0s trabalhadores vém ensaiando para enfrenta-lo?
Perguntas para as quais nao encontramos respostas na literatura pesquisada. Elas devem estar
no mundo real do trabalho, na busca das organizacfes e dos respectivos trabalhadores por
resultados além dos limites suportaveis pelo trabalhador “humano, demasiadamente humano”.

Zille, L. e Zille, G. (2010, p. 431), a partir de uma analise tedrica sobre “estresse no
trabalho”, reconhecem que 0s “vazios™ na literatura sdo reais diante da vasta revisdo teorica que
realizaram.

Caramelo (2010) trata de prevencao e intervengdo, do ponto de vista tedrico, em caso
de estresse muito intenso, que leva a consequéncias igualmente intensas. A prevencdo e a
reducdo dos niveis de estresse sdo importantes, ndo apenas para preservar a qualidade de vida
dos afetados ou em perigo, mas, também, para prevenir perdas econémicas resultantes do
absenteismo ao trabalho e de custos com tratamentos. Este autor ressalta que a prevencéo de

estresse é uma solucdo mais adequada do que centralizar esforgos para tratar pessoas com niveis
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elevados de estresse. Para ele, 0s programas de prevencao poderdo estar dirigidos as pessoas
e/ou as instituicdes e/ou a uma combinacdo de ambas.

As intervencOes relacionadas com as pessoas podem ser individuais e grupais e
correspondem a medidas cognitivas de comportamento para desenvolver atitudes resilientes. O
autor apresenta algumas medidas mais imediatas como: acolhimento (social e psicoldgico);
exercicios de relaxamento de corpo e mente; sessGes para aprimoramento do trabalho em
equipe, apoio inter pares; e fomento de opg¢des de estilos de vida saudaveis.

Quanto as intervencdes ligadas a instituicdo, o autor refere que elas englobam alteracGes
no trabalho como reestruturacao de tarefas, avaliagdes sistematicas do trabalho, apontando para:
diminuigéo das exigéncias no trabalho, controle sobre o trabalho por meio de maior poder de
decisdo dos trabalhadores e a sua maior participacdo nas decisdes, melhoria das condi¢cbes de
trabalho, e maiores cuidados com a carga horaria.

Caramelo (2010) conclui que, quando os trabalhadores participam de programas para o
melhoramento do estresse, apresentam menos sintomas de estresse do que 0s que ndo aderem a
eles. Ressalta, contudo, que para colocar em pratica programas de prevencdo no estresse, faz-
se necessario o diagndstico do ambiente de trabalho (incluindo o “modelo de gestdo™) e dos
trabalhadores. Reconhece que, para as organizagdes, 0 investimento em programas de
prevencdo do estresse € positivo.

Referindo-se a altima opg¢ao estratégica apresentada por Caramelo (2010): “programas
que envolvem trabalhadores e organizagoes”, Zille et al. (2011, p. 14) apontaram que as
organizac0es e os trabalhadores devem refletir sobre o estresse ocupacional para que possam

[...] adotar medidas conjuntas, contribuindo com a redugédo dos respectivos
niveis e do consequente “mal-estar” que gera, nos trabalhadores,
desconforto emocional, doencas associadas, além de impactos negativos na
produtividade.

Zille e Cremonezi (2013, p. 125) concordam com os autores que defendem a
importancia de os trabalhadores conhecerem o ambiente organizacional para que possam
reconhecer, de imediato, fontes de estresse e enfrenta-las com comportamentos resilientes, ou
seja, com a habilidade necessaria para voltar rapidamente ao seu estado usual de satde ou de

espirito, depois de passar por doencas, dificuldades etc, como definem Oliveira e Lipp (2009).
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Nesta linha, Marques e Borges (2013, p. 11) recomendam “[...] a tomada de medidas
efetivas para minimizar o impacto das variaveis que vem gerando estresse nos trabalhadores,
evitando os niveis acentuados de absenteismo e de licenca médicas e o elevado custo para a
sociedade, para as institui¢des e para as financas do Estado”.

Com base nos resultados da pesquisa realizada com advogados, Costa e Ferreira (2014)
sugerem algumas estratégias para reduzir os efeitos nocivos dos estressores oriundos do
trabalho e reforgar os efeitos positivos, ou seja, treinamento para estimular a pratica de esportes,
uso de técnicas de relaxamento etc. Para os autores, quando essas técnicas sdo aplicadas
apropriadamente tendem a ser capazes de fazer com que os profissionais desenvolvam recursos
cognitivos e comportamentais que lhes permitam gerir o estresse ocupacional.

Quanto a estratégias de enfrentamento no estresse, no ambito da Magistratura do
Trabalho, embora sejam poucos os estudos relacionados com esses profissionais, apresentamos
algumas pesquisas, iniciando por Lipp e Tanganelli (2002) que identificaram que as estratégias
de enfrentamento no estresse mais utilizadas pelos magistrados trabalhistas foram: conversar
com o cbnjuge ou amigo (69%); passear (53%); e pensar nos filhos (36%), A grande maioria
dos entrevistados (73%) informou ndo ter feito nem estar fazendo terapia. No entanto, uma das
estratégias para lidar com o estresse seria, justamente, a terapia especializada em estresse.

Diante da necessidade do investimento em estratégias de enfrentamento do estresse, as
autoras apontam para a necessidade de avaliar as condic¢des de trabalho dos magistrados e,
também, fornecer treinamento no manejo adequado dos estressores e do estresse, a fim de
reduzir os seus efeitos negativos. Sinalizam para a importancia de medidas de prevencdo do
estresse, a fim de garantir julgamentos que ndo reflitam as complicacbes do estresse
ocupacional para que a sociedade seja protegida das consequéncias que 0 estresse excessivo
pode acarretar. Este estudo realizado ha 16 anos € atual no que diz respeito, no minimo, a uma
das estratégias sinalizadas, ou seja, a necessidade de uma analise detalhada das condicdes de
trabalho dos magistrados para que possam ser discutidas e modificadas, garantindo uma vida
menos estressante a esses profissionais que exercem profissao de “risco”.

A partir dos resultados de 2002, relativos a pesquisa, Oliveira e Lipp (2009, p. 301)
pesquisaram sobre “Resiliéncia e controle do stress em juizes do Trabalho e servidores” da 152
Regido. Dentre os resultados obtidos, ressaltaram o fato de os homens terem apresentado maior
frequéncia de comportamentos resilientes do que as mulheres; terem demonstrado maior
habilidade em regular emogdes ¢ em se predispor a novos desafios. Concluiram que “Os

homens correm 2,5 vezes menor risco do que as mulheres de desenvolver quadros de estresse”.
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Nessa analise, as autoras encontraram uma varidvel inerente a relagdo entre o individuo
e 0 ambiente, ou seja, “[...] a percep¢do ou interpretacio que o individuo faz dos
acontecimentos. [...] Os que percebem menor frequéncia de fontes de stress na vida correm 8,7
vezes menor risco de stress do que os que consideram que estdo submetidos a muitos ou
muitissimos estressores cotidianos.” (OLIVEIRA; LIPP, 2009, p. 301).

As autoras destacaram 4 (quatro) habilidades indicadoras de resiliéncia: regulagéo
emocional, otimismo, andlise causal e empatia. Encontraram, também, respostas que néo
pertenciam as categorias pré-estabelecidas, tais como o carater passageiro de algumas
adversidades, a analise da imediaticidade ou ndo de enfrentamento possivel, a solu¢éo natural
de alguns problemas e a pratica de hobbies. Algumas das estratégias relatadas foram: dialogar
e ouvir alguém; confiar na experiéncia e na sabedoria adquiridos na prépria vida e na de outras
pessoas; beneficiar-se do apoio afetivo de pessoas proximas; melhor escolha de resposta de
coping ou esforcos cognitivos e comportamentais para lidar com situagdes de dano, de
ameaca ou de desafio (OLIVEIRA; LIPP, 2009).

Por fim, as autoras ressaltam que a maior parte das respostas pertencem a
comportamentos aprendidos na histéria de vida. Dai, estratégias como reforco positivo de
comportamentos desejaveis e extincdo de comportamentos inadequados podem ser tomados
como importantes aliadas no desenvolvimento de resiliéncia, posto que o uso de estratégias de
enfrentamento a adversidades ¢, normalmente, bem sucedido, sendo “[...] necessario que o
individuo esteja sensivel as contingéncias em operacdo para que seu comportamento seja mais
controlado por suas consequéncias do que por regras.” (OLIVEIRA; LIPP, 2009, p. 304).

Perales et al (2011, p. 586-7), ao realizarem a pesquisa com magistrados trabalhistasde
Lima, Capital do Peru, recomendam que “[...] os programas de prevengdo e intervengdo de
transtornos em salde mental tenham como objetivo o manejo do estresse, da ansiedade e da
depressdo, em conjunto, dada a elevada associagdo entre estas categorias”.

Quanto aos problemas em juizes e servidores, decorrentes da implantacdo do processo
eletronico o Desembargador do Tribunal Regional Federal (TRF4), informou que o Tribunal
“[...] ja instalou um programa no computador que trava de tempos em tempos para que 0 juiz
ou servidor possa dar uma pausa no trabalho, além da instalacdo de equipamentos ergonémicos”
(ASSOCIACAO..., 2014, p. 3).Esta medida é importante porque, com o processo eletronico, 0s
advogados podem dar entrada no processo qualquer hora do dia. Automaticamente, o relator do
processo € designado e toda a movimentagdo processual passa a ser mais rapida e os servidores

ndo conseguem dar conta dessa demanda.
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O entdo Presidente da Anamatra, diante da constatacdo de situagdes gravissimas no
ambito da Justica do Trabalho, como “[...]Jgrau de tendéncia ao suicidio altissimo entre juizes
em geral, pleiteou ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) “flexibilizacdo” das metas [...]” como
parte das solucdes para reducdo dos fatores de estresse ocupacional e de risco a saude de
magistrados trabalhistas, mas no teve sucesso nesse pleito (ASSOCIACAO..., 2014, p. 2).

A discussdo apresentada neste item aponta para a importancia da auto percepgdo do
trabalhador em relacdo ao seu trabalho, para o fortalecimento da autoestima e da estruturacéo
da identidade pessoal. Enfim, a auto percepcao de estresse pode contribuir para que o individuo

procure ajuda ou de pessoas amigas e/ou de profissionais e/ou de clinicas especializadas no
tratamento do estresse.
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3 MAGISTRATURA

Os conteudos deste topico foram divididos em 5 (cinco) itens. No primeiro, tratamos
dos aspectos historicos-conceituais da magistratura; no segundo, ingresso na magistratura
brasileira; no terceiro, perfil dos magistrados brasileiros; no quarto, situacdo dos magistrados
brasileiros sob a oOtica de associacGes de classe e quinto contribuicBes de pesquisadores

independentes.

3.1 ASPECTOS HISTORICO-CONCEITUAIS DA MAGISTRATURA

O termo Magistrado “[...] tem origem na lingua latina, derivado da palavra magistratus,
que, por sua vez, surgiu de magister, palavra que significa ‘chefe” ou ‘superintendente”™ e “A
palavra latina magistratus tanto significa o cargo de governar (magistratura), como pessoa que
governa (magistrado) [...]. Os magistrados s&o detentores do imperium, um poder absoluto[...]
um poder de soberania [...] (SANTIAGO, 2016, p. 1).

Bourdieu (1965, p. 14) aponta que esse poder simbolico existe “[...] ¢ se define na
relacdo entre 0s que exercem o poder e 0s que lhe estdo sujeitos, sendo o poder invisivel
exercido com a cumplicidade dos que ndo querem saber que Ihe estdo sujeitos ou que o exercem.
Ele constroi a realidade estabelecendo uma ordem, um sentido imediato do mundo”. Lembra
que o que faz o poder das palavras e o de manter a ordem ou de subverté-la é a crenca na sua
legitimidade e na daquele que as pronuncia. Os simbolos de poder (toga, cetro, beca) sdo seu
capital simbolico, estando sujeitos a crenga do grupo social em que ela se produz e reproduz.

Estanislau et al. (2010) questiona a possibilidade de o ser humano ser ele mesmo, com
toda a sua subjetividade, e, a0 mesmo tempo, ser um objeto do modelo alienante que é proposto
pelos interesses das organizacdes. Esta observacdo traz uma inquietacdo: parece que no inicio
da carreira do Magistrado, esqueceu-se que ele, como trabalhador, pensa, sente e carrega toda
a subjetividade inerente ao ser humano.

Biancamano (2016, p. 1), ao fazer uma leitura de cunho historico-administrativo da
Magistratura, ressalta que “[...] o Poder Judiciario tem a misséo de prestar a tutela jurisdicional
a todos e a cada um, conforme previsdo legal da Carta Constitucional atual”. Para esta autora,
no Estado moderno, constitucionalmente definido, o Poder Judiciario & um dos trés Poderes do

Estado, e sua funcdo sempre foi a judicante, mesmo em sua configuracdo embrionaria.
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Ao tratar da relagdo decisor/receptor, a autora ressalta que “[...] a certeza da
imparcialidade da decisdo torna Juiz e jurisdicionado elos de uma mesma cadeia; aquele se

conhece como decisor de litigios e, este, como receptor da decisao” (BIANCAMANO, 2016,

p. 3). Nessa discussdo, retoma o duplo papel do magistrado referindo que ele
representa a imparcialidade na decifracdo do normal social para atuar na solucéo dos litigios e
a autoridade administrativa na direcdo das unidades da organizacgéo, sem a interferéncia de um
sobre o outro, superando dificuldades no exercicio da funcdo. Ele ndo é simplesmente um
superior investido de autoridade, mas um senhor, e, seus subordinados do quadro
administrativo, ndo sdo funcionarios, mas servidores. A adequacdo de um modelo que
contemple as necessidades operacionais e administrativas para que o Poder Judiciario cumpra
com seu papel constitucional reclamou do Magistrado um desempenho eficaz na sua dupla
funcdo, sendo necessario tornar- se, também, um diretor com todos os encargos gerenciais que
Ihe s&o inerentes.

Vieira e Costa (2013, p. 928) chamam a atencdo para o fato de que o Poder Judiciario
brasileiro, tem sofrido grande pressdo social por mudancas em razao da denominada “crise do
Judiciario”, por conta de uma estrutura pesada, sem agilidade, incapaz de fornecer solugfes em
tempo razodvel, previsiveis e a custos acessiveis para todos. Os autores entendem que umadas
causas ¢ “[...] a caréncia em aspectos relacionados a gestdo, que inclui o niimero insuficiente
de recursos humanos; a falta de planejamento; a falta de formacao gerencial de magistrados e
servidores; e a deficiéncia no controle administrativo”. No que diz respeito a dupla do
Magistrado afirmam: “[...] ao Magistrado, compete supervisionar atividades administrativas
realizadas pelos servidores na unidade jurisdicional.” (VIEIRA; COSTA, 2013, p. 929).
Biancamano (2016).

Pesquisa qualitativa realizada por estes autores com 12 entrevistados, sendo
identificado o perfil dos magistrados trabalhistas (idade, género, formacdo em nivel de pos-
graduacdo, tempo na magistratura e local onde exerce a jurisdicdo). A analise das entrevistas
revelou que a existéncia de magistrados lideres € necessaria para qualificar a prestacéo
jurisdicional. Como conhecimentos e habilidades esperadas do lider na Justica, os autores
citam: inovacdo e criatividade, visdo sistémica e conhecimento acerca do trabalho a ser
realizado e capacidade de mobilizagdo do grupo de trabalho e de definicdo de objetivos. A
pesquisa apresentou como limita¢fes a impossibilidade de contato com um nimero maior de

magistrados e a ndo integracao entre a abordagem qualitativa e a quantitativa.
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3.2 INGRESSO NA MAGISTRATURA BRASILEIRA

De acordo com Biancamano (2016), o ingresso na Magistratura ocorre por concurso
publico de provas e titulos. No periodo probatorio (dois anos), o Juiz deve ser avaliado em seu
desempenho jurisdicional, sendo emitido parecer sobre sua idoneidade moral, conduta social,
capacidade intelectual, adaptagdo ao cargo e as funcbes, com valoragdo da atividade
jurisdicional e laudos dos exames, opinando-se sobre a vitaliciedade ou ndo do candidato.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) confirma que o ingresso na Magistratura ainda
ocorre por meio de concurso publico, promovido pelo Poder Judiciario, composto de provas e
titulos e o candidato deve ser Bacharel em Direito, devendo ter, pelo menos, 3 (trés) anos de
atividade juridica, considerando o periodo de exercicio de cargo privativo de Bacharel em
Direito, conforme instituido pela Emenda Constitucional 45/2004 (CONSELHO..., 2017).

Ao discutir o desmonte da Magistratura Brasileira, Alves (2013, p. 2) assinala que o
sonho de muitos estudantes de direito € ingressar na Magistratura com base numa remuneragédo
atraente associada ao exercicio de uma profissdo socialmente reconhecida e relevante,
“Pesquisa de Satisfacdo de Magistrados”, do CNJ, a qual apontou que a soma de juizes que
consideram as condicBGes de seguranca ruins e péssimas é impressionantes (77,5%) e que a
situacdo tornou-se tdo séria que, conforme a AMB, 538 juizes abandonaram a carreira em 2012
e varios magistrados deixaram a profissdo para ingressar em outras areas mais atrativas e sem

tanta cobranca. Complementa os dados apresentados, afirmando:

Ao escasseamento dos candidatos a Magistratura e ao abandono da
carreira por juizes em plena intelectualidade somam-se os elevados niveis
de reprovacao dos concursos (da ordem de 97%), de onde chegamos a um
epilogo inevitavel e ébvio: cada vez mais, menos juizes ingressardo na
carreira como primeira opcdo. E, dentre estes, bem menos juizes
vocacionados. O nimero de cargos de juizes vagos € impressionante em
todos os ramos do judiciario. [...] (ALVES, 2013, p. 3).

O autor ressalta que a elevada cobranca social e profissional também gera niveis de
estresse altissimos, havendo, cada vez mais, elevado indice de abstengdo nos concursos
publicos de ingresso a Magistratura: “[...] 16% no Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul e
32% no TRT de Goias. [...] nenhum caso foi mais sintomatico do que o do TRF da 5% Regido,
onde 41,9% dos candidatos ndo foram a primeira prova.” (ALVES, 2013, p. 4). O autor refere
que, concordando ou ndo com essas evidéncias, dois questionamentos sdo incontestes: se a

sociedade Vé os juizes como bem remunerados, por que os candidatos estdo optando por outras
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carreiras ou, no minimo, por ndo serem juizes? Por que os juizes estdo deixando de ser juizes?
Conclui as suas reflexfes perguntando: o que leva um Magistrado a abandonar a
carreira? Esta resposta € dada por ele mesmo com outras perguntas: “Alto nivel de cobranga e,
respectivamente, estresse? Rendimentos incompativeis com a fungdo? Ou serd, ainda, pouca ou
nenhuma valorizagéo pelos Tribunais de Justica?”
Mais otimista, o Juiz do Trabalho da 42 Regido entende que essa situacdo pode estar
ocorrendo porque muitos candidatos a Magistratura ndo tem uma percepcao aproximada do

trabalho exercido pelo Magistrado.

3.3 PERFIL DOS MAGISTRADOS BRASILEIROS

Viana et al. (1997) em sua obra, “Corpo ¢ Alma da Magistratura Brasileira”, oferecem
uma instigante interpretacao sobre o processo de mudanca, colocando o foco no juiz. Embora
a obra seja antiga, seu valor historico é inquestionavel, pois contém um retrato da Magistratura
Brasileira, que refletiu no judiciario quando este redefiniu o seu formato e as suas funcgoes,
sobretudo ap6s a Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988).

Embora um tanto tarde, quando comparado a outros poderes e instituices, os autores
assinalam que o Judiciario Brasileiro se viu forcado a adaptar-se a um novo contexto, no qual
0 modelo tradicional deixou de fazer sentido. De um lado, analisam a questdo institucional e,
de outro, a caracteristica das demandas que chegam ao Judiciario, de modo que o resultado
encontrado foi um Judicirio forcado a ser “ativo”, guardido dos direitos fundamentais e sociais,
comprometido com a realizacdo da justica, ocupando destaque na vida publica. Na época, essa
obra ja ressaltava algumas caracteristicas do perfil dos Magistrados Brasileiros, ou seja:

a)idade média dos magistrados de 42,4 anos;

b)diferengas significantes no perfil etario dos magistrados, quando
considerados alguns estados com magistrados até 40 anos de idade: Rio
Grande do Sul, 51%; Séao Paulo, 54%; Pernambuco, 56%; Rio de Janeiro,
33,7%. Na Justica Federal e na Justica do Trabalho, o perfil etario era mais
jovem;

c)em relacdo a participacdo feminina, as regides norte e sul do Brasil
apresentavam indices superiores a 20%, sendo que o Rio de Janeiro
contava com cerca de 30% de mulheres nos quadros da Magistratura;
d)idade média de ingresso no Curso de Direito de 21,8 anos, situando-se a
mediana em 25 anos, com duragcdo média do curso de 5,3 anos. O ingresso
tardio no Curso de Direito estava associado a um perfil familiar de
escolaridade mais baixa e de ocupagdes menos qualificadas.

e)intervalo médio entre a graduagdo em Direito e 0 concurso para a
Magistratura de 5,9 anos, situando-se a mediana em 5 anos, 0 que sugere
que a opcdo pelo concurso puablico era, majoritariamente, precoce,
observando-se, ainda, uma tendéncia ao ingresso mais rapido na
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Magistratura entre aqueles que se graduavam mais cedo.

f)trajetoria tipica de um juiz incluindo a passagem por um periodo
probatério de 2 anos — em geral, em juizo Unico, antes de adquirir
vitaliciedade. No estagio inicial de sua carreira, cerca de 60% dos
magistrados permaneceram um tempo inferior a 5 anos no 6rgdo em que
adquiriram vitaliciedade.

9)71,9% dos juizes aposentados a época da pesquisa exerceram suas
atividades por mais de 10 anos, com um tempo médio de 17,6 anos.

Sadek (1998, p. 2), ao analisar a obra de Viana et al. (1997), confirmou que, “[...] além
das expressivas mudancas institucionais, a Carta de 1988 também constitucionalizou uma
ampla gama de direitos - direitos individuais e transindividuais, alargando, desta forma, o
campo de possivel intervencao do poder judiciario. ”

A pesquisa de Lipp e Tanganelli (2002, p. 541), “Stress ¢ Qualidade de Vida em
Magistrados da Justica do Trabalho”, revela alguns dados que caracterizam o perfil dos
magistrados trabalhistas da época, ndo distantes dos encontrados 5 (cinco) anos antes por Viana
et al (1997). Uma outra pesquisa realizada por Lipp e Tanganelli (2006, p. 24), com magistrados

trabalhistas do TRT15, revelou dados do perfil dos magistrados trabalhistas:

[...] a amostra foi constituida de 51% de mulheres e 49% de homens, com
47% do total na faixa etaria entre 30 e 39 anos. [...] identificou-se mais
mulheres com menos de 29 anos, ou seja 18% de mulheres e 11% de
homens, revelando uma tendéncia mais recente da entrada de mulheres na
Magistratura. Somente 12% da amostra tinha mais de 50 anos, revelando o
rejuvenescimento da Magistratura. No que se refere ao estado civil, 57%
dos respondentes eram casados; 63% da amostra total havia ingressado na
Magistratura ha menos de 5 anos e, somente 11%, ha mais de 10 anos;
41% dos juizes estavam casados ha mais de 10 anos e tinham 2 filhos.

3

A partir desta pesquisa, houve outro “vazio” em relacdo ao perfil dos magistrados
trabalhistas. Mas, em 2011, a Anamatra, em parceria com a UFMG, trouxe alguns dados do
perfil dos magistrados trabalhistas: idade - entre 40 e 59 anos; cor - branca; estado civil - casado
com até 2 (dois) filhos; inicio dos estudos - em 1980 e, término, em 1990; ingresso na
magistratura - a partir de 1990, com até 39 anos de idade; formados, em geral, na regido sudeste;
estudaram para concurso - entre 1 (um) a 2 (dois) anos; a maioria - juiz titular de varas.

Os “vazios” em relacdo ao perfil dos magistrados trabalhistas existem talvez em
decorréncia do que apontam Vieira e Costa (2013) que, ao estudarem “lideranga no judiciario”,
levantaram dados sobre o perfil dos magistrados trabalhistas, mas nao os publicaram a partir da

seguinte justificativa:
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[...] com o objetivo de preservar o anonimato dos participantes nao sdo
expostos elementos que possibilitem a identificacdo dos respondentes,
como identificacdo precisa do tempo na magistratura, idade, formacdo em
nivel de p6s-graduacdo, género e local onde exerce a jurisdicdo. (VIEIRA;
COSTA, 2013, p. 935).

De certa forma, Feliciano (2017, p. 2), ao trazer a tona a Resolugédo 106, de 6 de abril
de 2010 (BRASIL, 2010), que “Dispde sobre os critérios objetivos para a aferi¢do do
merecimento para promog¢éo de magistrados e acesso aos Tribunais de 2° Grau”, resgatou dados
do perfil dos magistrados. Segundo o autor, para que possam evoluir em sua carreira, e para
gue possam fazé-lo por merecimento ja que juizes s6 podem ser promovidos por antiguidade
ou merecimento (BRASIL, 1988), o que devem fazer os juizes? Como devem julgar? Quem
nos da essa resposta, hoje, é a Resolugido CNJ NP 106, ja citada, embora o teor desta resposta
esteja a merecer uma nova reflexdo, como indica Feliciano (2017). De acordo com este autor,
para galgar no Ranking de merecimento, a pontuacao estabelecida forca o Magistrado a produzir
mais, sendo elevada a média de sentencas e de audiéncias sob a sua responsabilidade.

Quanto a produtividade (aspecto quantitativo da jurisdicdo prestada), sdo levados em
conta, essencialmente, dois parametros: o volume de produc¢do do juiz (numero de audiéncias
realizadas, de conciliacGes, de decisfes interlocutérias proferidas, de sentencas, de acordaos e
decisdes em substituicdo ou auxilio no 2° grau ou em turmas recursais e/ou tempo médio do
processo na unidade etc) e, mais, a estrutura de trabalho a que o juiz esta sujeito envolve
aspectos como o compartilhamento das atividades na unidade jurisdicional com outro
Magistrado, acervo e fluxo processual existente na unidade jurisdicional, cumulacdo de
atividades, competéncia e tipo do juizo. Para obter boa classificacdo entre seus pares, quando
estiver em condicdes de pleitear promogdo ou acesso por merecimento (ou seja, quando
estiverem atendidos os pressupostos do Art. 3°, incisos | a 1V, da Resolucdo 106) (BRASIL,

2010, p. 2), 0 Juiz deve, fundamentalmente, se preocupar com dois predicamentos (categorias):

d atentar para a sua produtividade: - isto é, quanto mais audiéncias, sentencas,
acordaos, conciliagdes e/ou decisdes interlocutorias produzir, em comparagdo com
seus pares das “unidades similares” (Art. 6°, pardgrafo Unico) —, melhor
classificado estard; poder-se- & esperar, inclusive, que certo juiz acompanhe a
producdo de seus “concorrentes” mais imediatos, para assim tomar decisoes
racionais sobre a conservagdo ou a ampliacdo da sua producédo bruta de decisdes
judiciais e afins, conforme as caracteristicas da sua realidade (mercado?), o que
pode explicar alguns dos problemas de relacionamentos com colegas de trabalho,
inclusive com outros magistrados;
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b) ocupar-se com a qualidade de suas sentencas. Mas isto significa, no marco da
Resolucdo CNJ N° 106, basicamente escrever bem, objetiva e claramente, citar

doutrina e jurisprudéncia pertinentes e respeitar as simulas do Supremo Tribunal Federal
(STF) e dos Tribunais Superiores.

Esta Resolucdo nos ajuda a compreender, em parte, porque o Poder Judiciério é
sobrecarregado, tenso e, também, porque o Magistrado ndo pode parar sequer para aquele
repouso “funcional”, previsto e tdo necessario a prevencao do adoecimento.

Segundo Feliciano (2017, p. 2) “[...] em 2014, tramitaram no Brasil nada menos doque
99,7 milhdes de processos judiciais, dos quais 91,9 milhdes (92% do total) encontravam-se no
primeiro grau de jurisdigdo. Na sua incursdo, utiliza o filme “Tempos Modernos”, um classico
de Chaplin, para suscitar uma importante reflexao sobre o trabalho do Magistrado. Vejamos:

[...] Tempos Modernos” (1936). Se ainda ndo o viu, assista-0. Depois,
indague a si mesmo se, de algum modo, a figura de Carlitos trabalhando
na linha de montagem pode ser associada a de um juiz contemporaneo. E o
que isto pode significar, na pratica, em termos de independéncia judicial -
gue consubstancia, sem nenhum favor, um dos pilares mais relevantes do
Estado Democratico de Direito. (FELICIANO, 2017, p. 6).

Por fim, declara que, se a indagacao hipotética que um magistrado fizesse, sobre “como
posso ser um melhor juiz”, a resposta institucional que lhe seria dada, igualmente hipotética,
soaria como isto: produza mais; produza rapidamente; mas apenas reproduza as inteligéncias

dos tribunais superiores.

3.4 SITUACAO DOS MAGISTRADOS BRASILEIROS SOB A OTICA DE ASSOCIACOES
DE CLASSE

Pelo levantamento bibliografico que realizamos, a primeira grande pesquisa da
Anamatra foi, em 2008, em parceria com o CESIT/IE/UNICAMP, intitulada: “Trabalho,
justica e sociedade: o olhar da magistratura do trabalho sobre o Brasil do século XXI”: um
importante esfor¢o conjunto das duas instituicGes para oferecer uma sintese do perfil do
magistrado do trabalho, suas condi¢des de trabalho, suas posi¢fes em relacdo as questdes
centrais do debate nacional, da justica do trabalho, entre outras (ASSOCIACAO;
CESIT/UNICAMP, 2008). A pesquisa contou com a participacdo de um universo expressivo
de magistrados (792), que correspondeu a mais de 20% da populacdo pesquisada, tendo
representatividade estatistica. Segundo a Anamatra e a Unicamp,

Todas as instancias da Justica do Trabalho estiveram representadas na
pesquisa: Juizes do Tribunal Superior do Trabalho, Juizes dos Tribunais
Regionais do Trabalho, Juizes Titulares de Varas e Juizes Substitutos. E
importante destacar que magistrados de todas as regibes do Brasil
enviaram


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/50af097ee373472788dd6c94036e22ab.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/50af097ee373472788dd6c94036e22ab.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/50af097ee373472788dd6c94036e22ab.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=CozWvOb3A6E
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as suas respostas. Trata-se, portanto, de uma pesquisa efetivamente
nacional que traz informagdes valiosas sobre os proprios magistrados do
Trabalho [...] (ASSOCIACAO...; CESIT/IE/UNICAMP..., 2008, p. 2).

A Anamatra continuou com parcerias com universidades e, em 2011, apoiou uma
pesquisa da Fundacdo de Pesquisa da UFMG, convocando os magistrados associados para
responderem a um questionario sobre situacao de salde e exercicio profissional dos magistrados
trabalhistas. Esta pesquisa confirmou que o trabalho dos magistrados trabalhistas € intenso e
que “[...] eles trabalham inclusive em finais de semana, em férias sob condi¢des precarias,
incluindo o ambiente fisico e os recursos tecnoldgicos. O adoecimento se mostrou presente.”
(ASSOCIACAO...; ASSUNCAO, 2011, p. 8).

Em relacdo a dados desta pesquisa, nesse mesmo ano a Anamatra publicou: “Pesquisa
mostra que quase metade dos magistrados sofre de depressdo” (ASSOCIACAO..., 2011a, p. 1),
e acrescentou 0s seguintes resultados: 45% dos magistrados da pesquisa se deitam depois da
meia noite; 17,9% acordam antes das 5h da manhd; 84,5% costumam trabalhar em casa; 33,2%
estiveram de licenca médica nos Gltimos 30 dias; 41,5% declararam diagnostico de depressao;
17,5% informaram usar medicamento para depressdo ou ansiedade.

Ainda nesse mesmo ano, esta Associacdo publicou informagdes mais detalhadas,
revelando que:33% dos juizes estiveram de licenga-médica; nos ultimos 30 dias (anteriores a
coleta dos dados), 26% deixaram de realizar tarefas habituais devido a algum problema de
salde; 41,5% tinham diagndstico de depressdo; 17,5% informaram usar medicamentos para
depressdo ou ansiedade; 54% informaram que dormiam mal; 28% encontravam-se tristes; e
51% disseram ser frequentemente vitimas de insénia (ASSOCIACAO..., 2011b, p. 2).

A pesquisa informou, ainda, dados sobre a rotina dos magistrados, mostrando que,
mesmo quando estdo fora da Vara ou do Tribunal, exercem atividades jurisdicional. Dos 706
participantes, 84% costumam trabalhar em casa, 70% declararam trabalhar em finais de semana
e 64% disseram trabalhar nas férias. Quanto as condi¢des de trabalho e exposicdes a eventos e
situacOes, foram detectadas os seguintes resultados: vivéncia de situacdo agressiva; controle
sobre o trabalho; demandas fisicas, psicoldgicas e emocionais; apoio social; recompensas
obtidas no trabalho; satisfacdo no trabalho; conforto no trabalho; e caracteristicas do ambiente
de trabalho (ASSOCIACAO..., 2011b, p. 3).

Em 2014, a Anamatra trouxe uma outra discussdo: “Volume de processos tem

aumentado o nimero de licengas médicas de juizes”, porém ainda referente aos resultados da
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pesquisa realizada em 2011, revelando que os magistrados do trabalho estavam
cansados e estressados diante da ado¢do de metas e da implantacdo do processo eletrdnico.
Informou que os juizes trabalham, em média, mais de 9h por dia, ndo dando conta do volume
de trabalho, isto conforme “[...] o censo do Poder Judiciario, realizado no segundo semestre de
2013, pelo Conselho Nacional de Justica, com 10.796 magistrados”, 0 que tem repercutido na
satde fisica e mental desses profissionais (ASSOCIACAO..., 2014, p. 2).

Nessa publicacdo, o entdo Presidente da Anamatra lembrou que os dados publicads em
2011 sdo alarmantes em relacdo aos males causados por estresse e o desenvolvimento de
doencas ocupacionais e que pioraram ainda mais, nos ultimos anos, com a implantagdo do
processo eletronico. Acrescentou: “Ha ainda um grau de tendéncia ao suicidio altissimo entre
juizes em geral. Com base nisso, a Entidade deve pleitear no CNJ flexibilizacdo das metas para
2015, que leve em consideracéo a preservacéo da satide.” (ASSOCIACAO..., 2014, p. 2).

O entdo Presidente da Anamatra deixa um registro sobre o ndo atendimento a
“flexibilizacdo” das metas, ao assinalar que a Anamatra ja apresentou uma proposta aos
Tribunais Regionais do Trabalho (TRTSs) para a criacdo de uma meta de reducédo dos fatores de
estresse ocupacional e de risco a saude de magistrados, porém, durante a reunido preparatoria
para o0 8° Encontro Nacional do Poder Judiciario, a maioria dos representantes dos TRTs foi
contraria & proposta (ASSOCIACAO..., 2014).

A reclamacdo sobre o excesso de trabalho também tem crescido na Associacdo dos
Magistrados Brasileiros (AMB): “Os juizes que ndo cumprem as metas estdo sendo
penalizados, e, mesmo com o0 aumento de produtividade, ainda sdo cerca de 95 milhdes de acbes
no pais” (ASSOCIACAO..., 2014, p. 2).

Para o Presidente da Associacdo dos Juizes Federais (Ajufe), o surgimento de doengas
ocupacionais tem sido muito comum entre juizes apds a implantacdo do processo eletrénico.
Assinala: “[...] eu mesmo sou exemplo disso. Ja tive tendinite e, ha dois anos, fiz cirurgia para
corrigir uma hérnia de disco.” (ASSOCIACAO..., 2014, p. 3). O Desembargador do TRF4/RS

afirma que o Tribunal j& tomou algumas providéncias para prevenir esse problema.
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3.5 ACONTRIBUICAO DE PESQUISADORES INDEPENDENTES SOBRE A SITUACAO
DOS MAGISTRADOS BRASILEIROS

No Brasil, o primeiro trabalho que tratou dos magistrados foi o de Viana et al. (1997),
citado na Introdugdo e melhor descrito na abordagem sobre o perfil dos magistrados brasileiros.
Alguns anos depois, Lipp e Tanganelli (2002), preocupadas em estudar estresse, se
voltaram para o0 estudo do estresse no ambito da Magistratura do Trabalho, com 140
magistrados trabalhistas, e estudaram, “Stress e qualidade de vida dos Magistrados da Justi¢a
do Trabalho”, com apoio da Associacdo dos Magistrados da AMATRA 15. Os principais

resultados foram:

a) época de maior estresse: quase metade da amostra considerou que o primeiro ano
do exercicio da carreira havia sido o mais estressante, 31% consideraram que 0
stress ocupacional do juiz tem carater ciclico, e 20% alegaram que o stress tende a se
acumular, aumentando com o tempo;

b) percepcdo do estresse ocupacional: a média da nota auferida pelos juizes a sua
atividade profissional, no geral, foi 8 com desvio-padrdo de 2, indicando que o
grupo considerou o exercicio da atividade da Magistratura do Trabalho altamente
estressante;

c) incidéncia de estresse e sintomatologia: aproximadamente 71% da amostra
apresentavam sintomatologia tipica de um quadro de estresse, 1,3% se
encontravam na fase de exaustéo e, apenas 29%, ndo tinham sintomas de estresse;

d) sintomas mais mencionados: 71% tinham sensacdo de desgaste fisico constante,
60% sofriam de tensdo muscular e 52% apresentavam irritabilidade excessiva;

e) fase de estresse: a grande maioria se encontrava na fase de resisténcia do estresse
(68%); aproximadamente 82% das juizas e 56% dos juizes do sexo masculino
apresentavam stress mostrando uma diferenca significativa entre 0s sexos;

f) qualidade de vida: aproximadamente 80% dos avaliados mostraram indicacdes de
dificuldades quanto a qualidade de vida na area da saude, 41% na area afetiva,
39% na area profissional e 36% na area social;

g) fontes de estresse: quatro itens foram mencionados por quase a totalidade dos
respondentes: nimero de feitos (96% dos juizes), salarios que ndo correspondiam
as responsabilidades, ao desgaste e a importancia do cargo (95%), falta de tempo
para atualizacdo (93%) e sacrificio do tempo dedicado a vida familiar e social
(92%);

h) estratégias de enfrentamento mais utilizadas: a estratégia mais comumente utilizada
por 69% dos juizes foi conversar com o cdnjuge ou alguém com quem estava
afetivamente ligado, pensar nos filhos (36%), passear foi a segunda mais escolhida
pelos solteiros (53%). A grande maioria (73%) alegou néo ter feito ou ndo estar
fazendo psicoterapia;

i) correlacdo entre niveis de stress e qualidade de vida: a influéncia do stress na
qualidade de vida foi avaliada através do uso de qui-quadrado, havendo uma
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correlacéo significativa entre ter estresse e nivel de qualidade de vida nas areas da
saude e vida familiar.

Perales et al. (2011) estudaram os niveis de estresse geral e ocupacional, depressdo e
ansiedade, em magistrados do Distrito Judicial de Lima, Peru, ou seja, em uma populacédo de

1.137 magistrados, sendo 287 magistrados trabalhistas, e sentiram dificuldades
relativas a pesquisas sobre o tema. Dentre os principais resultados, os autores assinalam que:o
estresse esteve presente em 18,5% dos magistrados; o estresse ocupacional, em 33,7%; a
ansiedade, em 12,5%; a depressdo, em 15,0%. As 3 (trés) ultimas condi¢cbes estiveram
presentes em 6,6 % dos magistrados, e, pelo menos uma delas, esteve presente em 25,9% da
amostra. A partir destes resultados, recomendaram a implementacdo de programas de
intervencdo e prevencdo do estresse, da ansiedade e da depressdo em conjunto.

Um outro estudo, relacionado com 702 advogados brasileiros, mas com algumas
caracteristicas e/ou situacGes proximas das vividas pelos magistrados, € apresentado por Costa
e Ferreira (2014) que revelaram que o trabalho diario dos advogados é marcado por: sobrecarga
de trabalho; pressdo de prazos e decisdes; crescente complexidade das leis e procedimentos
legais; alto nivel de exigéncias dos clientes; competicdo com colegas; sentimento negativo em
relacdo a outros advogados; oposicdo de outros advogados e juizes; longas horas de trabalho;
afastamento da familia devido ao trabalho; contato constante com conflitos, agressbes e
acusacdes; necessidade de lidar com dificuldades pessoais; decepg¢des decorrentes de acusagdes
e julgamentos contraditorios que promovem a agressao; necessidade de ter um perfil agressivo,
analitico, critico, racional e perfeccionista; pouco ou nenhum tempo para praticar exercicios,
manter habitos alimentares apropriados e desenvolver atividades de lazer ou de férias.

Como foi observado ao longo da pesquisa, muitos destes fatores/fontes de estresse

fazem parte do dia dos magistrados do trabalho.



65

4 METODO

4.1 TIPO E NATUREZA DA INVESTIGACAO

Quanto a investigacdo, Trivifios (1994, p. 109) classifica-a em 3 (trés) tipos, cujas
finalidades s&o diferentes: exploratoria, descritiva e experimental. Optamos pelo primeiro tipo
uma vez que: “Os estudos exploratorios permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em
torno de determinado problema e aprofundar seu estudo nos limites de uma realidade
especifica”. A escolha pela investigacdo exploratdria decorreu, também, da sua utilidade no
levantamento de respostas a questdo norteadora e aos objetivos desta pesquisa.

Quanto a natureza desta investigacao, inicialmente, recorremos a pesquisa qualitativa,
através de Neves (1996, p. 1) que trata das caracteristicas, usos e possibilidades deste método,
enumerando as seguintes caracteristicas: “[...] 0 ambiente natural como fonte direta de dados e
0 pesquisador como instrumento fundamental; o carater descritivo; o significado que as pessoas
dao as coisas e a sua vida; e 0 enfoque indutivo”. O autor acrescenta que a pesquisa com énfase
no qualitativo, como visdo filoséfica, supde um corte temporal-espacial de determinado
fendmeno por parte do pesquisador. Defende que os métodos qualitativo e quantitativo ndo se
excluem, embora difiram quanto a forma e a énfase e considera que na fase de coleta dos dados
a interacdo entre os métodos é reduzida, mas, na fase de anélise, eles se complementam.

Nesta linha, Glnther (2006), ao discutir a relacdo: “Pesquisa Qualitativa versus Pesquisa
Quantitativa”, sugere que, a depender do tipo de questdes de pesquisa e objetivos, &
recomendavel o uso do qualitativo associado ao quantitativo porque cada questdo demanda um
tipo de tratamento. Ndo admite a dicotomia qualitativo versus quantitativo na investigacéo
cientifica, porque, segundo ele, do ponto de vista pratico, existem razdes que podem “induzir”
um pesquisador a escolher uma abordagem ou outra. Pondera: “Assim como é dificil ser fluente
em mais de uma cultura e lingua é igualmente dificil aproximar-se de um tema de pesquisa a
partir de paradigmas distintos. Entretanto, uma abordagem mista ndo implica, necessariamente,
numa algaravia metodoldgica.” (GUNTHER, 2006, p. 207).

A partir da discussdo feita por estes autores, foram realizadas reflex6es a partir da
revisao de literatura, concluindo-se que, de fato, foram usadas como referenciais, pesquisas de
revisdo bibliografica, pesquisas qualitativas, pesquisas quantitativas e pesquisas com
abordagens qualitativa e quantitativa, que contemplam questdes e resultados na respectiva linha
da pesquisa. Enfim, diante deste fato, dos resultados encontrados e do tipo de questbes de

pesquisa, seguimos a orientacdo metodologica de Neves (1996) e de Giinther (2006).
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Iniciada a primeira fase, descritiva, com um plano incipiente, que foi aperfeicoado a
medida que passamos a nos conscientizar da nossa pratica profissional como ponto de partida:
observacdes, depoimentos de clientes, entre outros. Recorremos a literatura e associamos o
“vivido” a resultados de pesquisas publicadas e o Projeto foi “tomando forma”. Portanto, essa
fase foi fundamental para a definicdo mais precisa do objeto sob estudo, pois correspondeu ao
momento em que estavamos definindo as bases tedricas da pesquisa, a questdo norteadora, 0s
objetivos; identificando os pontos criticos e/ou limitacdes da pesquisa; estabelecendo os
contatos iniciais com o locus da pesquisa; definindo a escolha dos participantes; escolhendo
técnicas e instrumentos para a coleta de dados/evidéncias e a respectiva analise/interpretagao.

Esses “momentos” de “certezas” e de “davidas” perpassaram as demais fases desta
pesquisa, uma vez que, como ndo ha “receita” para se “desvelar” um objeto, seguimos o
“caminho” do vivido e escolhemos, como locus desta pesquisa, varas da Justica do Trabalho
(TRTS), localizadas em Salvador, Capital do Estado da Bahia.

Para isto, contatamos, inicialmente, com a AMATRA 5 e, apesar de esta Associacdo
ndo ter ascensdo administrativa sobre os magistrados, ndo podendo, portanto, conceder a
anuéncia para a pesquisa, a Presidente (periodo 2015-2017) colocou-se a disposi¢do e nos
convidou para um encontro cientifico com a Presidente do TRT5 e magistrados trabalhistas, o
qual ocorreu dias depois quando a Presidente da AMATRA 5 nos apresentou ao grupo de
magistrados. Esse foi 0 momento que marcou o inicio dos contatos para a realizacdo desta
pesquisa, sendo aprazado um encontro com a Presidente do TRT5 e entregue a carta da
Pesquisadora solicitando anuéncia para a realizacdo da pesquisa (Apéndice A) e,
posteriormente, a da UNIFACS (Anexo A). No entanto, a Presidente do TRT5 considerou que
o0 Setor de Recursos Humanos desse Tribunal atenderia, de forma apropriada, a solicitagéo.

Com esta decisdo, realizamos um encontro com a Coordenadora de Gestdo de Pessoas
do TRT5, que se colocou a disposicdo para agilizar o processo, submetendo-o ao Setor de
Satde, que o “abracou” por considerar que o mesmo trazia contribuigdes que se somavam as
do proprio Setor, fazendo, contudo, algumas ressalvas, ou seja: o Projeto de Pesquisa deveria,
antes, ser aprovado pelo Comité de Etica da UNIFACS e pela Plataforma Brasil e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B) deveria deixar claro como a
Pesquisadora agiria se a pesquisa suscitasse situagdes adversas no pesquisado.

Neste sentido, o Projeto foi encaminhado ao Comité de Etica da UNIFACS e, depois, a
Plataforma Brasil. O TCLE foi reformulado para atender as sugestdes, respeitando o previsto
na Resolugdo 466/2013 (BRASIL, 2013) e entregue a Coordenadora de Gestdo de Pessoas do
TRTS5, juntamente com o Parecer da Plataforma Brasil. Posteriormente, o0 TRT5 concedeu a
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anuéncia para realizacdo da coleta dos dados/evidéncias (Anexo B).

Como em Salvador, Capital do Estado da Bahia, hd 39 varas da Justica do Trabalho
(TRTS), a populacdo/universo foi constituida dos 39 Magistrados Titulares. Na escolha da
amostra estivemos preocupadas apenas com um critério previsto em pesquisas quantitativas ndo
probabilisticas e qualitativas: aceitacdo do pesquisado em participar da pesquisa.

Vale ressaltar que a amostra intencional, ndo probabilistica, tem como caracteristica
principal o fato de que, ndo fazendo uso de formas aleatérias de selecdo torna-se impossivel a
aplicacdo de formulas estatisticas para o calculo, por exemplo, de erros de amostra, como
assinalam Marconi e Lakatos (1996). Concordando com estes autores, Vergara (2015, p. 247)
defende que “As amostras intencionais sdo selecionadas por tipicidade ou por acessibilidade”,
COmo ocorreu nesta pesquisa, ou seja, do universo de 39 juizes, 16 (41%) aceitaram preencher
0 questionario e, destes, 5 (33%) participaram da entrevista.

Portanto, a partir da escolha pelo tipo de investigacdo e, como na Introducdo desta
pesquisa ha objetivos e questdes que requerem perguntas estruturadas e abertas, seguimos as
orientacdes de Neves (1996) e Ginther (2006) e utilizamos um questionario estruturado
(Apéndice C), com perguntas fechadas e de multipla escolha, e um formulario semiestruturado
(Apéndice D) para a entrevista. Estes instrumentos foram precedidos de uma carta de
apresentacdo (Apéndice E).

A segunda fase do Estudo de Caso, denominada “fase de delimitagdo do estudo”,
correspondeu a coleta sistematica dos dados/evidéncias. Como ja haviamos entrado em contato
com o TRTS5 e cumprido a “burocracia” exigida, aprazamos encontros para a coleta dos dados;
apresentamos a carta de anuéncia do TRT5 para a realizacdo da pesquisa; e solicitamos ao
participante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme
previsto na Resolucdo 466/2012 (BRASIL, 2013).Nesse processo estivemos conscientes da
impossibilidade de explorarmos todos os angulos do objeto sob estudo num tempo limitado e
estivemos atentas ao que assinalam Liidke e André (1986, p. 22), ou seja, que “A selegdo de
aspectos mais relevantes e a determinacdo do recorte é crucial para atingir os objetivos da

pesquisa descritiva e para chegar a uma compreensdo mais completa da situagéo estudada”.
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Na terceira fase, que diz respeito & andlise dos dados/evidéncias, utilizamos a Analise
de Contetdo, que significa: Um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producdo/recepcdo destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

Como ha vérias técnicas de Andlise de Contelddo, ou seja, Andlise Categorial ou
Tematica, Analise de Avaliacdo, Analise de Enunciacdo, Analise da Expressao, Andlise das
Relacbes e Andlise do Discurso, escolnemos a mais antiga e a mais comum, a Analise
Categorial ou Temaética, um tipo de anélise que se preocupa com a mensagem que emerge dos
dados/evidéncias coletados, por meio de um trabalho que envolve a codificacdo e a
categorizacdo dos mesmos. Para este tipo de analise, foi imperioso o0 retorno a questdo
norteadora e aos objetivos da pesquisa, 0s quais auxiliaram na delimitacdo e organizacdo dos
dados/evidéncias sob analise, como orienta Bardin (1977).

Aceitando a indicacdo desta autora, consideramos, na andlise, 3 (trés) polos
cronoldgicos, ou seja, pré-analise; exploracdo do material; e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacao.

No primeiro polo, “pré-analise”, fase de organizacdo propriamente dita, observamosas
seguintes regras: regra da exaustividade (todos os elementos relacionados com a questdo e com
0s objetivos desta pesquisa foram analisados); regra da representatividade (observamos o
tamanho e a abrangéncia da amostra); regra da homogeneidade (relacionamos os contetdos das
entrevistas com o objeto de estudo); regra de pertinéncia (consideramos se as entrevistas foram
adequadas e se relacionavam com a questdo norteadora da pesquisa e objetivos).

No segundo polo, “exploragdo dos dados/evidéncias™, aplicamos 0s questionarios e
fizemos as entrevistas seguindo a orientacdo de Ginther (2006, p. 206), ou seja, a de proceder
a “[...] transcricdo literal da entrevista [...] a transcricdo mais completa, mais informativa [...]".
Apo6s o recebimento dos questionarios e realizacdo das entrevistas, procedemos a leitura
flutuantedos dados/evidéncias coletados;os registramos emmatrizes; fizemos as
(re)codificagbes necessarias, guardando relagdo com os instrumentos de coleta dos
dados/evidéncias; identificamos subcategorias e, a partir delas, categorias empiricas.
Confrontamos as categorias empiricas com as analiticas ou tedricas, contidas na revisao tedrica,
quais sejam: perfil dos magistrados trabalhistas (dados demograficos, formagéo, perfil
funcional, habitos de saude), fontes de estresse no trabalho, manifestagdes do estresse (sinais e

sintomas de estresse, tipos/niveis de estresse e fases de estresse), consequéncias do estresse
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(adoecimento, Sindrome de Burnout e seus efeitos e absenteismo), além de estratégias de
prevencéo e controle do estresse.

Conscientes da escolha pela pesquisa descritiva, portanto, cientes da impossibilidade de
generalizacdo dos resultados, transformamos os dados/evidéncias correspondentes as questdes
fechadas e de mdaltipla escolha em nimeros absolutos e relativos e os transportamos para
tabelas, possibilitando que eles se tornassem “falantes” e permitissem inferéncias e
interpretacdes a propdsito da questdo norteadora desta pesquisa e dos objetivos. Neste caso,
fizemos, predominantemente, analises baseadas na estatistica descritiva.

Apresentamos o0s dados/evidéncias resultantes das entrevistas em forma de
“depoimento” muitas vezes em complementacdo aos dados quantitativos. Neste processo,
consideramos a literatura abordada numa busca pela aproximacao entre teoria e préatica e, por
fim, elaboramos o relatorio da pesquisa. Assim, ultrapassamos a mera descricdo e fizemos um
esforgo de abstracdo buscando ler nas “entrelinhas™ dos dados/evidéncias, estabelecer conexdes
e relagOes que nos possibilitaram visualizar os resultados e os relacionar com resultados da

literatura pesquisada, como ensinam Lidke e André (1986).

4.2 CONSIDERACOES ETICAS

Em relacdo aos procedimentos éticos relativos a pesquisa, ap6s o Exame de
Qualificagéo, tivemos o cuidado de, antes da entrada em campo, solicitar, formalmente, a
anuéncia para a realizagdo da pesquisa. Enquanto aguardavamos a “sinalizacao” de resposta,
iniciamos a exploracdo do locus de pesquisa através de contatos com a Presidente do TRT5,
Setores de Gestdo de Pessoas e de Satde do Tribunal.

No entanto, a coleta sistematica dos dados/evidéncias s6 ocorreu apds envio de Carta da
Coordenadora do Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo (PPGA) da UNIFACS para
a Diretoria da Secretaria de Gestédo de Pessoas do Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido
(TRT5), solicitando anuéncia para realizacdo da pesquisa (Anexo A); Despacho da
Desembargadora Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido (TRT 5)
concedendo anuéncia para a realizagdo desta pesquisa (Anexo B) e Parecer sobre este Projeto
advindos da Plataforma Brasil (Anexo C).

Na fase da coleta sistematica dos dados/evidéncias, solicitamos ao participante a
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assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (BRASIL, 2013, p. 6).

Como ja sinalizamos anteriormente, os instrumentos de coleta dos dados/evidéncias
foram acompanhados de uma carta da Mestranda apresentando 0s seus respectivos conteudos.

Nesse processo, consideramos preceitos éticos ja sinalizados e outros como: respeito ao
participante da pesquisa, reconhecendo a sua vulnerabilidade, assegurando a sua vontade sob
forma de manifestacdo expressa, livre e esclarecida de contribuir e permanecer ou ndo na
pesquisa; garantia de que esta pesquisa é relevante e que danos previsiveis seriam evitados e,
caso ocorressem, o participante seria atendido nas suas necessidades; uso de procedimentos que
asseguraram confidencialidade, privacidade, protecdo da imagem e a ndo estigmatizacdo dos
participantes, além da ndo utilizacdo das informagdes em prejuizo dos mesmos; respeito a
valores culturais, sociais, morais, religiosos, éticos, habitos e costumes dos participantes.

Vale ressaltar que, no processo de desenvolvimento desta pesquisa, especialmente no
momento de coleta dos dados/evidéncias, enfrentamos algumas limitagdes, apresentadas na
Introdugdo, mas, apesar disto, esse “caminho” metodologico nos trouxe aprendizados,
especialmente no que diz respeito a importancia de estarmos “abertos” para identificarmos

estratégias com vistas ao alcance dos objetivos propostos numa pesquisa.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo € composto por 4 (quatro) subtemas: Perfil dos magistrados que esta
subdividido em dados demograficos, formacao, perfil funcional e habitos de salde; Fontes de
estresse no trabalho de magistrados trabalhistas; manifestacbes do estresse em magistrados
trabalhistas e consequéncias do estresse em magistrados trabalhistas.

5.1 PERFIL DOS MAGISTRADOS: DADOS DEMOGRAFICOS, FORMACAO, PERFIL
FUNCIONAL E HABITOS DE SAUDE

Os dados demograficos priorizados nesta pesquisa foram género, estado civil e faixa

etaria dos magistrados trabalhistas.

5.1.1 Dados demograficos dos magistrados trabalhistas

Quanto a género, das 39 varas da Justica do Trabalho de Salvador (TRT5), identifiquei
que, dos 39 juizes titulares que sdo responsaveis pelas respectivas varas, 25 (64%) sdo do género
feminino e, 14 (36%), do género masculino. A predominancia do género feminino se repete em
relagcdo aos participantes desta pesquisa, pois da amostra de 16 magistrados 11 (69%) séo do
género feminino e 5 (31%) do género masculino. Em relacdo ao estado civil, 75% séo casados;
19%, solteiros; e, 6%, viuvos. Considerando a faixa etaria dos participantes no momento da
coleta dos dados/evidéncias, 50% se encontravam na faixa etaria de 37 a 49 anos e, 50%, entre
50 a 62 anos, sendo a idade média, com base na média aritmética das idades dos participantes,
49 anos (Tabela 1)
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Tabela 1 — Género, estado civil e faixa etaria dos participantes desta pesquisa.

Salvador-Bahia, novembro de 2017/marco de 2018

GENERO, ESTADO CIVIL E FAIXA ETARIA

Género N %
Masculino 05 31
Feminino 11 69
Total 16 100
Estado civil N %
Casado 11 75
Solteiro 04 19
Viavo 01 6
Total 16 100
Faixa etaria (em anos) N %
37-49 08 50
50 - 62 08 50
Total 16 100

Idade média = 49 anos
Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

Na classica pesquisa (VIANA et al. 1997), realizada ha 21 anos, os quadros da
Magistratura ja contavam com 30% de mulheres e a idade média dos magistrados era de 42,4
anos, menor do que a que encontramos nesta pesquisa.

Lipp e Tanganelli (2006), 9 (anos) depois, identificaram, também, que o percentual de
mulheres na Magistratura era elevado (51%) e que, dos magistrados trabalhistas que
participaram da pesquisa que realizaram, apenas 12% tinham mais de 50 anos de idade,
revelando o rejuvenescimento da Magistratura.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ) (CONSELHO..., 2017), 50% das
vagas na Magistratura, em 2017, foram preenchidas por mulheres, o que confirma os

percentuais encontrados nesta pesquisa.

5.1.2 Formagcao dos magistrados trabalhistas

Dos participantes desta pesquisa, 63% ingressaram no Curso de Direito na faixa etaria
de 21 a 22 anos e, 37%, entre 23 e 24 anos, sendo a idade média, com base na média aritmética
das idades dos participantes, 22 anos. Nao identificamos explica¢do para esse ingresso “tardio”
(Tabela 2).
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Tabela 2 - Faixa etaria dos participantes desta pesquisa quando do ingresso no
Curso de Direito. Salvador-Bahia, novembro de 2017 a marc¢o de 2018.

Idade de concluséo do Curso de Direito (em N %
anos)

21-22 10 63
23-24 06 37
Total 16 100

Idade média = 22 anos

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

Em 1997, a idade média de ingresso no Curso de Direito era 21,8 anos (VIANA et al.
1997). Para o autor, o ingresso tardio no Curso de Direito estava associado a um perfil familiar
de escolaridade mais baixa e de ocupa¢6es menos qualificadas.

Considerando a formacéo dos participantes desta pesquisa em nivel de p6s-graduacéo,
todos (100%) fizeram Curso de Especializacdo; 31%, Mestrado e, 19%, Doutorado (Tabela
3).

Tabela 3 - Formacdo em nivel de pos-graduacéo (lato sensu e stricto sensu)
dos participantes. Salvador- Bahia, novembro de 2017 a mar¢o de

2018
Cursos de pds-graduagéo N %
Realizaram Curso de Especializacéo 16 100
Realizaram Cursos de Mestrado 05 31
Realizaram Cursos de Doutorado 03 19

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

Os dados desta pesquisa explicam, em parte, o esfor¢o dos magistrados trabalhistas no
atendimento as demandas da Resolucdo 106, de 6 de abril de 2010, que prevé que, para obter
boa classificacdo entre seus pares, 0 Magistrado deve atentar para a sua produtividade, inclusive

formagédo, como assinala Feliciano (2017).

5.1.3 Perfil funcional dos magistrados trabalhistas

O perfil funcional compreende as seguintes subcategorias: faixa etaria de ingresso na
Magistratura, realizacdo de periodo probatorio, tempo de trabalho na Magistratura, motivos que
levaram os magistrados trabalhistas a escolherem a Magistratura, jornada semanal de trabalho,
média de horas semanais dedicadas a estudos, turnos de trabalho, natureza da funcdo do
Magistrado na Vara, média de processos que os magistrados “julgam” por semana e média de
audiéncias que os magistrados realizam por més.

Em relagdo a faixa etaria de ingresso na Magistratura, 50% dos magistrados trabalhistas,
ingressaram na faixa etaria de 26 a 29 anos de idade; 38%, entre 30 a 33 anos; e, apenas 12%,
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com mais de 30 anos de idade, sendo 30 anos a idade média de ingresso na Magistratura, com

base na média aritmética das idades de cada Magistrado (Tabela 4).

Tabela 4 — Faixa etaria de ingresso na Magistratura. Salvador-Bahia,
novembro de 2017 a marco de 2018

Faixa etaria de ingresso na Magistratura N %
26-29 08 50
30-33 06 38
>33 02 12
Total 16 100

Idade média = 30 anos
Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

A literatura é escassa em relacdo aos dados da Tabela 4, mas Viana et al. (1997) ja
referiam que o intervalo médio entre a graduacdo em Direito e 0 concurso para a Magistratura
era de 5,9 anos, situando-se a mediana em 5 anos, 0 que sugere que a op¢do pelo concurso
publico era, majoritariamente precoce, observando-se ainda, uma tendéncia ao ingresso mais
rapido na Magistratura entre aqueles que se graduavam mais cedo.

Considerando o periodo probatdrio, nesta pesquisa, observei que, embora 0 ingresso na
Magistratura tenha ocorrido através de concurso publico, 19% dos magistrados ndo passaram
por essa etapa. Isto pode ser explicado pelo fato de que, com o fim dos juizes classistas.

Uma das entrevistadas confirma este fato:

“Nossa turma era de 33 juizes. Ingressamos na magistratura, tomamos
posse numa sexta feira, e, na segunda feira imediata, sem estagio
probatério, assumimos a mesa de audiéncia”. (Es)

Apesar deste fato, Biancamano (2016) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
(CONSELHO..., 2017) ressaltam que o0 ingresso na Magistratura acontece por concurso publico
de provas e titulos e, ap6s a aprovacao, o Magistrado devera ser avaliado no periodo probatério
(dois anos), em seu desempenho jurisdicional de modo gque sua atuacdo ocorra, inicialmente,
em pequenas cidades, onde estdo sediadas as comarcas de primeira entrancia, substituindo ou
trabalhando em conjunto com o juiz titular. Quando o Magistrado estd passando pelo estagio
probatorio ou estd como Juiz Substituto, esta situacdo pode gerar estresse, como revela o
depoimento seguinte:

“Nao fiz estagio probatério, assumi como substituto e ndo tinha lugar fixo.
A cada semana ou a cada més, ia para uma vara, uma cidade. O simples
fato de pensar pra onde iria ser convocado pra segunda feira, ficava
desanimado: vou ser chamado, o telefone vai tocar, e ai gerava estresse.
Tem época que o tribunal chama hoje pra viajar amanhd. J& fui chamado
domingo para trabalhar na segunda, numa cidade” (E,).

Quanto ao tempo de trabalho na Magistratura, 38% informaram que trabalham nessa

area entre 9 a 13 anos e, igual percentual, entre 24 a 28 anos; 12% entre 19 a 23 anos; 6% entre
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14 a 18 anos e, igual percentual, mais de 28 anos, revelando que os maiores percentuais estéo
nos intervalos 9 a 13 anos e 24 a 28 anos de trabalho. Ao extrair a média aritmética do tempo
de trabalho dos participantes desta pesquisa, considerando o tempo de trabalho de cada um

deles, o tempo médio de trabalho na Magistratura é 17 anos (Tabela 5).

Tabela 5 - Tempo de trabalho na Magistratura. Salvador-Bahia, novembro de

2017 a marc¢o de 2018
Tempo de trabalho (na Magistratura) N %
9-13 06 38
14-18 01 6
19-23 02 12
24-28 06 38
>28 01 6
Total 16 100

Tempo médio na Magistratura = 17 anos
Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

Ha 21 anos, o tempo médio encontrado por Viana et al. (1997) foi 17,6 anos. Portanto,
esta € uma média que permanece, apesar do passar dos anos.

Quanto aos motivos para ingresso na Magistratura, no momento da coleta dos
dados/evidéncias solicitamos aos participantes que a escolha fosse feita priorizando as
categorias por ordem de importancia para eles e, os resultados que obtivemos, considerando a
prioridade atribuida a cada categoria/motivo, sdo 0s seguintes:

a) Como prioridade 1: 50% optaram pelo “Salario”, 25% por “Poder e Prestigio”,
13% por “Vantagens do Cargo”, 6% por “Vocagdo” e igual percentual nio
respondeu a esta prioridade;

b) Como prioridade 2: 37% optaram pelo “Salario”, 32%, por “Vantagens do
Cargo”, 19% por “Poder e Prestigio”, 6% por “Necessidade de contribuir com
a celeridade dos processos” ¢ igual percentual ndo marcou esta prioridade;

c) Como prioridade 3: 44% optaram por “Vantagens do Cargo”, 31% por “Poder
e Prestigio”, 6% por “Vocacdo” e 19% nao responderam a esta prioridade;

d) Como prioridade 4: 19% optaram por “Estabilidade”, 12% por “Vocagdo” e
igual percentual por “Necessidade de contribuir com a celeridade dos
processos” e 57% ndo marcaram esta prioridade (Tabela 6).

Como pudemos observar, “Saldrio” apareceu como prioridades 1 e 2; “Poder e
Prestigio” e “Vantagens do Cargo”, como prioridades 1, 2 e 3; “Estabilidade”, como prioridade
4; “Vocacao” como prioridades 1, 3 e 4; e “Necessidade de contribuir com a celeridade dos

processos”, como prioridades 2 ¢ 4 (Tabela 6).
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Tabela 6 - Motivos da “escolha” pela Magistratura, considerando a prioridade. Salvador-Bahia,

novembro de 2017 a marco de 2018

Motivos da escolha pela Magistratura Prioridades
(por prioridade) P1 P2 | P3 P4

N % N % N % N %
Salério 08 50 06 37 - - - -
Poder e Prestigio 04 25 03 19 05 31 - -
Vantagens do cargo 02 13 05 32 07 44 - -
Estabilidade - - - - - - 03 19
Vocagdo 01 6 - - 01 6 02 12
Necessidade de contribuir com a celeridade dos processos - - 01 6 - - 02 12
N&o responderam a esta prioridade 01 6 01 6 03 19 09 57
Total 16 100 16 100 16 100 16 100

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

De acordo com a Tabela 4, todos os participantes ingressaram na Magistratura numa

idade em que a busca pela “estabilidade” é uma das prioridades no mundo contemporaneo, fato

gue pode explicar os motivos que os levaram a “escolher” esta area (Tabela 6), principalmente

aqueles que estdo ligados a salario, poder, prestigio e vantagens do cargo. Como “Vocagao” s6

aparece como primeira opcdo em 6% da amostra, este fato pode estar contribuindo para a

insatisfacdo no trabalho e surgimento do estresse.

Por meio de entrevistas complementamos o entendimento sobre os “motivos” que

levaram Bacharéis em Direito a fazerem concurso para a Magistratura e porque apenas 12%

“marcaram” “Voca¢ao” como prioridade 1. Neste sentido, esses 2 (dois) depoimentos que

atribuem o “acaso”, como a “porta de entrada” na Magistratura, o que ocorreu diante da

necessidade de ajudar uma pessoa proxima que dependia de alguém para estudar com ela.

“Eu tinha certeza que queria passar num concurso, ndo necessariamente na
Magistratura do Trabalho. Ai minha mde fez concurso pra Juiza do
Trabalho, perdeu na prova oral e ficou muito triste. Eu disse: vou estudar
com vocé, mae. Eu passei e ela ndo passou. Eu ndo pensei em ser Juiza do
Trabalho em momento nenhum mas gostei muito, entendeu? Fiz por acaso.
N&o estava querendo nada mais. Acho que talvez isto me ajudou a passar.
Passei muito cedo na Magistratura e ja fui trabalhando. Sempre gostei de
estudar. Entéo, ndo era uma obrigacéo. Isso também ajudou” (E;).

“Eu ¢ 0 meu melhor amigo éramos Promotores ¢ ele disse que ia fazer
concurso para a Justica do Trabalho e me inscreveu pra eu estudar com ele
[...] Ele perdeu o segundo, e disse que era questdo de honra passar no
terceiro. Ele queria que eu fizesse com ele para estudarmos juntos. Ele
perdeu e eu passei. Que gostasse, sim, mas que era o sonho da minha vida,
ndo” (Ey).

Alves (2013) chegou a um epilogo inevitavel e 6bvio: cada vez menos juizes ingressam

na carreira como primeira opcao. E, dentre esses, bem menos juizes vocacionados alem do fato

de o nimero de cargos de juizes vagos ser impressionante em todos os ramos do judiciario.

Os dados desta pesquisa estdo, portanto, em acordo com o que assinala este autor ao
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revelar que, conforme o CNJ, 77,5% dos magistrados consideram que as condi¢fes de
seguranca no trabalho s&o ruins e/ou péssimas e, ainda, que, a AMB, em 2012, identificou varios
magistrados que deixaram a profissao para ingressar em outras areas mais atrativas e sem tanta
cobranga”. Para Alves (2013), a elevada cobranga social e profissional gera niveis de estresse
altissimos, elevando os indices de abstengdo em concursos publicos de ingresso a Magistratura.
Cita que nenhum caso foi mais sintomético do que o do TRF da 5% Regido, onde 41,9% dos
candidatos ndo foram a primeira prova no concurso de 2013.

Considerando outros entrevistados, pudemos observar que ndo € apenas o acaso que leva
Bacharéis em Direito a ingressarem na Magistratura, pois, 12% dos participantes desta
pesquisa, como apresentado na Tabela 6, e como revelam os depoimentos a seguir, ressaltam a

“vocacdo” como o guia na escolha da Magistratura:

“Fiz concurso quando tinha 28 anos. Foi quando surgiu a oportunidade na
Justica do Trabalho e vi que ndo funciona com nenhum tipo de propina,
sem nenhum tipo de pedido e os servidores sdo mais preparados. Uma
justica que andava mais répido. Essa é a justica que eu quero. Entdo, fiz
concurso pra ser servidora da Justica. Apareceu concurso pra Juiza. Eu fiz
e fui passando nas fases. Tive a felicidade de passar, mas eu ja tinha
decidido que era na Justica do Trabalho que gostaria de trabalhar” (E,).

“Realmente, pra mim, foi um sonho de vida. Desde a faculdade eu ja tinha
essa meta, né, de fazer a Justica Trabalhista porque estagiei na area
trabalhista e me encantei com essa area porque acho que é uma justica que
tem uma efetividade grande. Disse: guero ser mesmo magistrada porque
poderei dirigir o processo de forma imparcial. Realmente, a minha opcéo
era a magistratura por eu estar ali na imparcialidade” (Es).

Quanto a jornada de trabalho dos participantes, consideramos a jornada de trabalho real
(horas trabalhadas na semana) e os resultados sédo os seguintes: 37%, responderam que ndo ha
limite de horas trabalhadas; 6% informaram que trabalham 60h semanais; 13%, 48h; 25%, 46h;
13%, 44h; 6%, 40h. Em se tratando da média de horas semanais de estudo, 63% informaram
que estudam de 1 a 4h por semana; 31%, de 5 a 8h; e, 6%, acima de 8h. Isto significa que a
jornada diaria de trabalho ultrapassa os “muros” da Vara, chegando a residéncia/familia dos
magistrados. Em relacgéo a turnos de trabalho, 69% assinalaram que trabalham 2 (dois) turnos:

manha e noite e 31% trabalham os 3 (trés) turnos: manha, tarde e noite (Tabela 7).
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Tabela 7 - Jornada de trabalho, horas de estudos e turnos de trabalho dos
magistrados trabalhistas. Salvador-Bahia, novembro de 2017 a

marco de 2018

Jornada de trabalho semanal (real) N %
40h 01 6

44h 02 13
46h 04 25
48h 02 13
60h 01 6

Sem limite 06 37
Total 16 100
Meédia de horas de estudos semanais N %
1-4 10 63
5-8 05 31
>8 01 6

Total 16 100
Turnos de trabalho N %
Manha + tarde 01 6

Manhd + Noite 03 19
Manhd +Tarde +Noite 12 75
Total 16 100

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

A pesquisa da Anamatra, em parceria com a UFMG, confirmou que o trabalho dos
magistrados trabalhistas é intenso e que eles trabalham em finais de semana e em férias
(ASSOCIACAO...; ASSUNCAO, 2011, p. 8).

Uma outra pesquisa realizada apenas pela Anamatra (ASSOCIACAO..., 2011a)
acrescentou os seguintes resultados: 45% dos magistrados se deitam depois da meia noite;
17,9% acordam antes das 5h da manhg; 84,5% costumam trabalhar em casa.

Esta mesma Associacdo (ASSOCIACAO..., 2011b) revela que, mesmo quando estdo
fora da Vara ou do Tribunal, os magistrados exercem atividades jurisdicional e, que, dos 706
participantes da pesquisa que essa Associacao realizou, 84% costumam trabalhar em casa, 70%
declararam trabalhar em finais de semana e 64% disseram trabalhar nas férias.

Portanto, estes resultados sinalizam para a possibilidade de todos aqueles que, nesta
pesquisa, informaram trabalhar acima de 40 horas semanais, incluindo os que atuam nos 3 (trés)
turnos (31%), trabalham ou estudam em casa, 0 que pode ser um problema para manter uma
boa qualidade de vida familiar, além da possibilidade de ampliacdo do grau de insatisfacdo que
existe entre os magistrados e, consequentemente, do estresse.

Quanto & natureza da funcdo dos magistrados trabalhistas, 94% informaram que
exercem dupla funcgdo: judicante e administrativa/gestora e 6% atuam apenas na area judicante.

Quando Biancamano (2016, p. 7) trata da Magistratura, denota preocupacao com a dupla
funcdo, ou seja, com o fato de o Magistrado atuar na solucao de litigios [atividade judicante] e

como autoridade administrativa na gestéo da unidade da organizacéo [atividade administrativa],
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que, nesta pesquisa, € a propria Vara. A autora ressalta que o exercicio dessa dupla funcéo
reclama, do Magistrado, desempenho eficaz proprio de um executivo com todos os encargos e
dificuldades sociais, econdmico-financeiros, gerenciais, que lhe séo inerentes.

Neste sentido, Vieira e Costa (2013, p. 928) chamam a atencéo para a estrutura “pesada”
do Poder Judiciario Brasileiro, o qual tem sofrido grande pressdo social e ressalta que, apesar
de assumir a funcdo gerencial, os magistrados néo estao preparados do ponto de vista gerencial,
0 que implica na deficiéncia no controle administrativo. Para os autores, essa € uma questao
que precisa ser resolvida uma vez que os magistrados, como lideres, planejam e viabilizam
mudancas por meio de sua influéncia sobre os demais membros da organizacdo onde atuam.
Dai a importdncia do seu preparo na area gerencial, o que foi ressaltado também por
Biancamano (2016, p. 7), ao defenderem que o Magistrado deve supervisionar as atividades
realizadas pelos servidores na unidade jurisdicional que atua e, em funcdo disto, deve estar
preparado na area gerencial.

Quanto a média de processos que os magistrados “julgam” por semana, 13%
responderam que julgam, em média, 25 a 35 processos; 31%, 36 a 45; 25%, 46 a 55; e 6%, 55
a mais processos; e 25% ndo responderam a esta questdo. Considerando a média de processos
“julgados” por magistrado, a média aritmética de processos por semana ¢ 45 (Tabela 8).

Em relacdo a média de audiéncias que os magistrados realizam por més, 12%
informaram que participam, em meédia, de 140 a 160 audiéncias; 39%, 161 a 180; 25%, 181 a
200; 12%, mais de 200 audiéncias; e, 12%, nao responderam (Tabela 8). Considerando a média
de audiéncias por Magistrado, a média aritmética de audiéncias por més é 187 (Tabela 8).

Tabela 8 - Média de processos/semana e média de audiéncias/més.
Salvador-Bahia, novembro de 2017 a marco de 2018

Meédia de processos por semana N %
25-35 02 13
36-45 05 31
46-55 04 25
>55 01 6
Né&o responderam 04 25
Total 16 100
Média de processos por semana = 45 processos

Média de audiéncias por més N %
140-160 02 12
161-180 06 39
181-200 04 25
>200 02 12
N&o responderam 02 12
Total 16 100

Média de audiéncias por més = 187
Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

A Anamatra confirmou que o volume de processos tem aumentado o numero de
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magistrados cansados e estressados, pois eles trabalham, em média, 9h por dia, ndo dando conta
do volume de processo (ASSOCIACAO..., 2014).

Perales et al. (2011) identificaram que a alta carga processual, com apoio logistico
insuficiente, obriga os magistrados a um constante esforco para alcancar as metas. Pressionados
por limites de tempo, este passa a ser um fator importante na geracgéo de estresse.

Lipp e Tanganelli (2002) observaram que 96% dos magistrados atribuiram aos
processos a julgar a principal fonte de estresse.

A relacdo entre nimero de processos, estresse e adoecimento, aparece no depoimento

de um dos entrevistados:

“O que a gente percebe: entra um processo e esse processo tem de sair
para ter a solugdo. O nimero que entra é o dobro do que sai. Ha lugares
gue diminuiu: 3.000 e baixou para 1.300. Neste caso, 0 nimero que sai é
menor. Mas ai eles dizem que aumentou a complexidade, aumentou a
guantidade de matérias a serem julgadas. Antes era um processo. Eu
levava um dia. Agora, levo dez dias. Aumentou 0 nimero de advogados,
facilitou o processo de copiar e colar; alguém sai e o outro vai ficar de
férias, aumenta o nivel de estresse; se vai sair de licenga maternidade,
guem fica ja fica mais sobrecarregado. As gravidas sofrem um nivel de
estresse maior. Uma vez estive no RS e o comentario era que o nivel de
aborto espontaneo era grande.

No inicio, comecei a apresentar enxagueca, depois, gastrite que virou
Ulcera e, por Ultimo, tendinite de um lado” (E,).

5.1.4 Habitos de saude dos magistrados trabalhistas

Quando se trata de habitos de satde, observamos que 19% dos participantes fazem uso
(raramente) de cigarro; 25% usam bebida alcodlica e, quando este percentual € somado aquele
que se refere ao “sim (raramente)” (56%), o percentual passa para 81%; 19% nao fazem
exercicio fisico; 75% ndo fazem terapia; e, 38%, ndo recorrem a técnicas de relaxamento. No
entanto, o fato positivo € que 81% dos participantes ndo fazem uso de cigarro; 19% ndo usam
bebida alcodlica; 50% praticam exercicio fisico e, 31%, o fazem raramente, perfazendo um total
de 81%; 25% fazem terapia; e 31% recorrem a pratica de relaxamento que, somados a mais
31% que fazem esta pratica, embora raramente, o percentual se eleva para 62% (Tabela 9).



5.2 FONTES DE ESTRESSE NO TRABALHO DE MAGISTRADOS TRABALHISTAS

HABITOS DE SAUDE

Uso de cigarro

Sim (raramente)

Né&o

Total

Uso de bebida alcodlica
Sim

Sim (raramente)

Né&o

Total

Realizacdo de atividade fisica
Sim

Sim (raramente)

Né&o

Total

Pratica de terapia

Sim

N&o

Total

Pratica de relaxamento (relax)
Sim

Sim (raramente)

Né&o

Total

N
03
13
16
N
04
09
03
16
N
08
05
03
16

04
12
16
N
05
05
06
16

%
19
81
100
%
25
56
19
100
%
50
31
19
100

25
75
100
%
31
31
38
100

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).
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Tabela 9 - Habitos de saide dos participantes. Salvador-Bahia, novembro
de 2017 a marc¢o de 2018

Para listar as fontes de estresse presentes no trabalho dos magistrados trabalhistas,

recorremos a diversos autores, identificando 42 fontes de estresse apresentados aos

participantes desta pesquisa por meio do Questionario (Apéndice C), para que eles

“marcassem” aquela(s) que estava(m) presente(s) no seu dia a dia de trabalho.

A partir das fontes de estresse informadas pelos participantes desta pesquisa, realizamos

a (re)codificacdo e assumimos a categorizacdo de Melo e Cassini e Lopes (2011, p. 89), ou seja:

a)
b)

c)

d)

inseguranca);

tensdo da funcdo (sobrecarga, ambiguidades da func¢éo e conflitos);

negatividade (percebida como uma conspiragdo contraria a quem gerencia);

isolamento (sentimento de soliddo, desafio causador de ansiedade e de

onus da responsabilidade da lideranca (quem lidera percebe sobre si a tenséo

existente por ser portador de autoridade decisiva e de responsabilidade

! Associacdo (2015), Lima e Souza (2015), Zille e Braga e Marques (2014), Kilimnik et al. (2012), Melo e Cassini e
Lopes (2011), Perales et al. (2011), Zille et al. (2011), Caramelo (2010), Sadir e Bignoto e Lipp (2010), Sadir e Lipp
(2009), Tanureat al (2008), Zille (2005), Lipp e Tanganelli (2002), Lipp (2000; 2005), Couto (1987), Holmes e Rake

(1967).
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definitiva, de modo quea sensacéo final é a de estar em débito).

A0 assumirmos esta categorizagdo, dentre as 42 fontes de estresse “marcadas” pelos

participantes, identificamos aquelas que correspondiam as categorias tedricas citadas. Quanto

a primeira categoria tedrica: “tensao da fungdo”, identificamos outras varias categorias, ou seja,

salario, metas, excesso de trabalho, conflito, tecnologia, fatores institucionais, avaliacdo e o

fator tempo e subcategorias empiricas correlatas:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

saléario (salario incompativel com o cargo e com as fungdes desempenhadas
pelo Magistrado);

metas (estabelecimento de metas acima das possibilidades dos magistrados e
servidores, cobrancas pelo cumprimento de metas excessivas e, muitas vezes,
inatingiveis e cobrancas por resultados);

excesso de trabalho (muitas horas trabalhadas, realizar cada vez mais trabalho
em menos tempo, desenvolver vérias atividades ao mesmo tempo, com alto
grau de cobranca, ter o dia com muitos compromissos de trabalho e pouco ou
nenhum tempo livre, elevado ndmero de sentencas e de audiéncias e estar
submetido a muitos prazos e a prazos apertados);

conflito (estar em conflito por perceber a sobrecarga de trabalho e ndo poder
questiona- la, ter que ser inovador, dotado de autonomia e, a0 mesmo tempo,
estar sujeito as normas do trabalho, ndo conseguir desligar-se do contexto de
trabalho, exercer um trabalho mono6tono com tarefas repetidas, além de
exposicdo a riscos e/ou a perigos, esforco para atender as demandas de
realizacdo de cursos de pds-graduacdo e conhecer o que é qualidade de vida e
ndo poder praticé-la);

tecnologia (aumento do numero de processos eletrdnicos a cargo do
Magistrado, o fato de os advogados poderem dar entrada em processo a
qualquer hora devido ao acesso a tecnologia e lidar com o processo
eletrnico/tecnologia sem preparo adequado);

institucionais (infraestrutura institucional deficitaria e trabalhar com um quadro
de funcionarios aquém das necessidades da Vara, ampliando o
desenvolvimento de atividades paralelas);

avaliacdo (pressao pela avaliacdo, em funcdo do merecimento, para promocao e
presséo pelo processo de avaliagéo e ratificacdo do cargo);

o fator “tempo”, incluindo dificuldade para administrar o tempo.

As subcategorias identificadas nesta pesquisa, e que caracterizam a categoria teorica
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“Negatividade”, consistem em dificuldades de relacionamento (inseguran¢a nas relagdes de
trabalho, convivio com individuos de personalidade dificil e com pessoas hostis,
competitividade entre magistrados, pressdo social a que os magistrados trabalhistas estdo
submetidos, assédio moral e/ou psicoldgico).

As subcategorias informadas pelos participantes desta pesquisa, e que estdo contidas na
terceira categoria teorica, “Isolamento”, sdo: solid&o no ato de julgar, sentimento de isolamento
ou de se sentir sé diante das responsabilidades do cargo e peso emocional do julgamento.

A quarta categoria tedrica, “Onus da responsabilidade da lideranga”, compreende sub
categorias que identificamos nesta pesquisa, ou seja: lideranca esperada do Magistrado
Trabalhista, formacéo inadequada do Magistrado em lideranca e gestdo, dificuldades para o
exercicio da lideranca (estruturais, de dialogo e de cooperacdo entre magistrados, entre
magistrados e servidores e vice e versa), demandas diversas diante da funcao de lideranca e o
proprio cargo de Magistrado, que envolve o conflito de papeis (judicante e
administrador/Gestor/Lider).

Em seguida, retomamos a classificacdo de Melo e Cassini e Lopes (2011, p. 89) e
relacionamos as fontes de estresse identificadas nesta pesquisa com as 4 (quatro) categorias
tedricas definidas pelos autores. Considerando o nimero de vezes em que cada fonte de estresse
foi marcada pelos participantes, foi elencada a prioridade conferida a cada uma delas ou a um
determinado grupo de fontes de estresse. Tendo em vista as fontes empiricas que se relacionam
com as fontes tedricas, foi possivel observar na Tabela 10 que:

a) a maioria corresponde a primeira categoria tedrica “Tensdo da Fungdo”, as
quais dizem respeito, especialmente, ao trabalho em si, cujos percentuais séo
elevados, isto €, as prioridades de 1 a 7 correspondem a percentuais que, na
ordem decrescente, variam de 100% a 50%;

b) a segunda categoria teorica, “Negatividade”, contempla fontes com percentuais
mais baixos, ou seja, de 50% para menos, e dizem respeito, principalmente, a
sentimentos negativos em relacdo a outras pessoas;

c) a terceira categoria tedrica, “Isolamento”, apesar de estar representada por
poucas subcategorias, estas sdo importantes do ponto de vista dos seus
significados (soliddo) e dos altos percentuais (acima de 50%);

d) a quarta e ultima categoria tedrica, “Onus da responsabilidade da lideranga™, é
a segunda mais presente e com percentuais elevados (das cinco prioridades
apresentadas na Tabela 10, trés correspondem a mais de 50% dos

respondentes). Esta categoria envolve diretamente os magistrados no que diz
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respeito ao papel de gestor e/ou de lider.

Tabela 10 - Fontes de estresse tedricas e empiricas (identificadas nesta pesquisa), niumero de
participantes que marcaram determinada fonte, percentual correspondente e a
prioridade atribuida a determinada fonte. Salvador-Bahia, novembro de 2017 a

marco de 2018
Clql'_s:g;?ggao Fontes Identificadas nesta Pesquisa (empiricas) *NP % **p
Elevado nimero de sentencas e elevado nimero de audiéncias 16 100 1
Realizar cada vez mais trabalho em menos tempo 15 94 2

Muitas horas trabalhadas; cobrangas pelo cumprimento de metas
excessivas e, muitas vezes, inatingiveis; desenvolver varias atividades ao
mesmo tempo, com alto grau de cobranca; o fator “tempo”; e dificuldades
para administrar o tempo
Cobrangas por resultados e lidar com o processo eletrdnico/tecnologia 13 81 4
Estabelecimento de metas acima das possibilidades dos magistrados e
servidores; trabalhar com um quadro de funcionarios aquém das
necessidades da Vara, ampliando o desenvolvimento de atividades 12 75 5
paralelas; estar submetido a muitos prazos e a prazos apertados; e aumento
do nimero de processos (eletrénicos) a cargo do Magistrado
Ter o dia com muitos compromissos de trabalho e pouco ou nenhum tempo
livre

Tensdo da Funcdo  N3o conseguir desligar-se do contexto de trabalho; ter que ser inovador,
dotado de autonomia e, a0 mesmo tempo, estar sujeito as normas do
trabalho; estar em conflito por perceber a sobrecarga de trabalho e ndo 08 50 7
poder questiona-la; e esforco para atender as demandas de realizacdo de
cursos de pos-graduagdo
O fato de os advogados poderem dar entrada em processo a qualquer hora

14 88 3

09 56 6

e exposicdo a riscos e/ou a perigos 06 38 8
Salério incompativel com o cargo e com as fun¢des desempenhadas pelo 05 31 9
Magistrado
Infraestrutura institucional deficitaria 04 25 10
Pressdo pela avaliagdo, em funcdo do merecimento, para promog&o e 03 19 1
presséo pelo processo de avaliacdo e ratificacdo do cargo no CNM
Trabalho mon6tono com tarefas repetidas 01 6 12
Assédio moral e/ou psicoldgico 08 50 1
Convivio com individuos de personalidade dificil 06 38 2
Negatividade Convivéncia com pessoas hostis 03 19 3
Inseguranca nas relagdes de trabalho 01 6 4
Peso emocional do julgamento 11 69 1
Isolamento Solid&o no ato de julgar e sentimento de isolamento (de se sentir sd diante 10 63 2
das responsabilidades do cargo)
O prdprio cargo de Magistrado e competitividade entre magistrados 10 63 1
Demandas diversas diante da funcéo de lideranca 09 56 2
Onus da Lideranca esperada do Magistrado 08 50 3
responsabilidade  Conflito de papeis (judicante, lider, outros) 05 31 4
da lideranca Formacdo inadequada do magistrado em lideranca e gestdo; dificuldades
para o exercicio da lideranca: estruturais, de dialogo e de cooperacéo entre 03 19 5

magistrados, entre magistrados e servidores e vice e versa

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).
Notas: *NP = Numero de participantes que marcaram determinada(s) fonte(s).
**P = Prioridade determinada pelo nimero de vezes que cada fonte foi marcada pelos participantes desta pesquisa.

Ratificando dados dos questionarios, observamos que a primeira categoria teorica,
“Tensdo da Fungdo” ¢, também, a mais presente nas entrevistas e aparece por meio de
subcategorias como: excesso de trabalho, muitas metas a serem cumpridas, cobrancas de
resultados. A segunda categoria tedrica, “Negatividade”, aparece por meio de assédio moral

e/ou psicoldgico. Neste sentido, apresentamos “extratos” de 2 (duas) das entrevistas:

“Vocé participar, por exemplo, de um grupo do WhatsApp, e durante todo
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0 tempo recebe insinuacdo de que vocé é um sem fazer nada, que vocé é
rico, e, por muitas vezes, grupos de varios colegas. Eu ja sai de varios
grupos porque eu ndo queria ficar brigando e, também, porque ndo queria
ficar ouvindo essas piadas de mau gosto. Isto é um fato que estressa muito.
Isso é um estigma” (Es).

“[Eu acho que a gente julga muitos processos em que h ligacéo de
assédio, de estresse pelo trabalho [...]” (E4).

A terceira categoria teorica, “Isolamento”, ndo aparece de forma explicita nas
entrevistas. Mas, em relacéo a quarta categoria tedrica “Onus da responsabilidade da lideranga”,

um dos entrevistados se refere ao “peso” do préoprio cargo de Magistrado, quando diz:

“Quando vocé ndo é Substituto, que ndo tem a convocagao sem previsao,
sabe que estd numa Vara s6 e programa a sua vida, ¢ uma vantagem. Como
Titular, hoje, o grau de estresse é 70% menos. Eu sei que dia vou viajar,
gue hora vou viajar. Na atualidade, apesar de eu achar que as condicdes de
trabalho melhoraram, o estresse aumentou. Hoje, na Bahia, tem assistente,
antes ndo. Pra mim, a carga de trabalho melhorou, mas eu vejo os colegas
reclamando: ndo tem folga, as férias sdo utilizadas para trabalhar. Eu,
gragas a Deus, nédo tenho tido mais isto. Desde que me tornei Titular, ndo
trabalho sabado, nem domingo, nem feriado, nem nas férias” (E2).

Além das fontes citadas, uma outra que aparece ao longo das entrevistas ¢ a “pressao
social” sobre os magistrados trabalhistas, identificada por meio da pergunta: “Na sua percep¢éao,
qual é o pensamento da sociedade brasileira sobre a Magistratura Trabalhistas? (Apéndice D).
Vale apresentar depoimentos de entrevistados que sinalizam para opinides diversas das pessoas

sobre a Magistratura e que interferem no aparecimento do estresse e no adoecimento:

“Eu acho que tem opinides variadas, né? Acho que algumas pessoas, pelo
fato de a gente fazer audiéncia s6 alguns dias ou alguns turnos, acham gue
levamos uma vida tranquila. Algumas pessoas acham que somos
privilegiados. N3o é questdo de ser maraja. E questdo de tempo: ah! Vocé
pode ficar com suas meninas [...] vocé pode porque é Magistrada. Agora,
por outro lado, tem algumas pessoas que enxergam que o0 Juiz do Trabalho
trabalha muito. [...] Juiz do Trabalho é uma loucura. A gente vai la, vé
uma confuséo, vé a quantidade de audiéncias. Eu acho que tem essa viséo
variada: uns acham que a gente trabalha muito, outros acham que a gente
trabalha pouco”. (E;)

“Os_magistrados vivem sob pressdo em todos os lugares. Espera-se do
Magistrado um poder, mas um poder que a populacdo quer. Se o poder
exercido pelo Magistrado agrada, o Magistrado € 6timo. Mas, a maioria
das vezes, 0 Magistrado ndo agrada. Na propria familia, sofre criticas. Nos
atribui uma riqueza que ndo temos, um excesso de autoridade que ndo
temos, a falta de compromisso de trabalho, que ndo é a nossa realidade
porque trabalhamos muito e temos compromisso com horario, prazo, mas
somos tidos como guem néo trabalha. Isto é um fator grande de estresse”.
(Es)

“A gente tem um nivel de estresse muito grande e sé aquelas pessoas que
estdo vivendo isto sabem, porque, quem ta fora ndo percebe o quanto a
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gente tem de demanda de trabalho, cobranga grande e responsabilidade
com 0 processo, com a parte, com o tempo de duracdo razoavel de um
processo. E ai, 0 que acontece? Isso gera, na gente, preocupacdo,
ansiedade no sentido de querer estar prestando o melhor trabalho. As
cobrancas, eu considero injustas porque, quem ta de fora, né, o proprio CNJ
tem algumas cobrancas que fogem da razoabilidade. Sdo metas que a gente
ndo tem como cumprir. A gente fica nagquela ansiedade, na preocupacao,
qgue gera, realmente, adoecimento. Em casa, a gente ndo consegue
descansar mentalmente porque o processo ta l4, o processo invade a nossa
casa. Por causa do PJR? a gente trabalha em casa e acaba nio tendo aquele
tempo de descanso nem de convivio familiar. A gente tem isso assegurado,
mas a gente ndo ta conseguindo”. (Es)
Outra fonte de estresse que foi objeto das entrevistas foi “rea¢do a mudangas”, por meio

da pergunta: “Como o Magistrado acolhe mudangas que ocorrem na Justica do Trabalho ¢ que
impactam no seu trabalho?”. A resposta aparece em todas as entrevistas com “momentos” que

revelam reagdes positivas e negativas. Vejamos “estratos” de 5 (cinco) entrevistas.

“Esta pergunta ¢ extremamente atual por causa da Reforma Trabalhista. As
mudancas alteram, significativamente, 0 nosso dia a dia, né, a forma de a
gente proceder na sala de audiéncia, dando sentenca. Fica mais dificil,
mais complexo. Foge um pouco do que se idealizou, entendeu? Porque
veio com uma perda de direitos trabalhistas, veio com uma perda de acesso
a Justica do Trabalho. Vamos estudar, ver o que precisa adaptar. E 16gico
gue no dia que veio a mudanca, fiquei triste. Nao era isto que eu querial
[...] as mudangas da Reforma trouxeram um nivel grande de estresse.
Tenho visto em algumas reunibes. [..]JAs pessoas chegam muito
estressadas para estudar porque ndo concordam. [...] O PJR adoeceu outra
parte. O processo fisico acometia determinados ligamentos, determinados
masculos. O PJS® é outro problema, mas sempre é fato que, no ritmo
constante de audiéncia e sentenca, 0 adoecimento vem. Um instante de
audiéncia, de sentenga, o adoecimento vem”. (E;)

“Sou favoravel as mudancas. Comecei em 94 e tinha juizes classistas,
maquina de escrever, elétrica e eu cansei de ir pra lugares que nao tinha
computador. Vieram 0s processos eletrénicos e sou favoravel. A
tecnologia ajudou. Hoje, por exemplo, posso fazer uma pesquisa na
internet. No inicio da carreira tinha gue ir a Biblioteca, viajar com livros,
pois tinha que estudar. Com os processoseletrénicos, eu ligo para um colega
e digo: tenho uma decisdo assim, como é que vocé tem ai? Eu considero
positivo. A Reforma Trabalhista é outra parte, mas eu considero uma
espécie de vinganca para alguns excessos que estavam ocorrendo contra a
atuacdo do nosso trabalho, alguns abusos. Pequenas coisas sdo razoaveis,
mas foi um poco de maldade”™. (E,)

“Noés temos lidado com muitas mudangas em pouco tempo. Fomos
educados em 2 sistemas juridicos: o PJe e a CLT. Lidamos a vida inteira
com papel e, agora, esté tudo eletrénico. Tivemos essas grandes mudancas
de adaptacéo, tanto na aplicagédo do direito como na forma de trabalho com
ele. O uso do PJe me causou uma hérnia cervical e cansago na visdo,meus
olhos ndo aguentam estar diante de uma tela de computador em 2 turnos

Z pelo contexto dos depoimentos, depreende-se que a sigla significa Processo Judicial Recursivo.
% pelo contexto dos depoimentos, depreende-se que a sigla significa Processo Judicial Suspensivo.
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seguidos. [...] dor na lombar, qgue me afeta muito, nas articulacdes, e 0
estresse que me envolvo aqui ha Justica”. (Es)

“As mudangas foram varias [...] depois da ultima Reforma é um pouco
angustiante, né, vocé tem que ir se atualizando, questionando os principios
basilares do Direito do Trabalho. Acho que essa Reforma foi de extrema
crueldade, sem discutir. [...] Na verdade, ndo queriam ouvir a sociedade.
[...] Acho que qualquer mudanca é de cima para baixo. Mas, navida do
Magistrado, é extremamente angustiante porque apenas em 6 meses ou
menos, tem que dominar a mudanca. Acredito que a mudanca pior para o
Magistrado é o PJe. Por um lado, teve um ganho: economia de papel, certa
celeridade, mas a cabeca da gente continua igual e a capacidade de julgar
igual. Isto a gente ndo pode delegar e nem ter ajuda do PJe. O volume de
processos conclusos é muito grande. Vocé tem uma avalanche de
processos diariamente. Em qualquer lugar, o trabalho ndo para: sabados,
domingos e feriados. Ndo tem dia nem hora. Tem processos em conclusdo
e a concluir (diligente). Acho que esta forma é mais angustiante: tudo pra
ontem. Qualquer pessoa se sente no direito de pedir: veja ai esse processo.
Entdo, acha que, de qualquer lugar, a gente pode acessar o PJR como se a
gente estivesse de sobreaviso. Entdo, hoje, eu trabalho mais, me sinto mais
cobrada a trabalhar, ainda que eu tente me segurar psicologicamente”. (E,)
“A gente ta vivendo um momento de muitas mudancas, né? [...] a gente ta
vendo que a mudanga era necessaria porque a CLT é de 45. Estava
precisando, realmente, de um ajuste, mas a Reforma que entra em vigéncia
amanha [11/11/17] nédo foi bem o gue 0s magistrados almejavam pra ter
um ajuste na realidade do trabalhador. Mas era necessario que tivesse uma
Reforma, umas alteracbes. O impacto € que a gente vai precisar
interiorizar a Reforma, as alteracfes e absorver as mudancas, filtrar de
uma forma que fique mais justa, equanime, para as partes, né?”. (Es)

Estes depoimentos revelam como as pressdes externas e internas séo fontes de estresse

importantes na medida em que coloca os magistrados trabalhistas em constante “estado de

alerta”.

5.3 MANIFESTACOES DO ESTRESSE EM MAGISTRADOS TRABALHISTAS

Como ja apresentado, as manifestacdes de estresse estdo relacionadas com sintomas,

tipos/niveis de estresse e fases de estresse.

5.3.1 Sintomas de estresse apresentados pelos magistrados trabalhistas

Observando a frequéncia em nimeros absolutos e relativos dos sintomas de estresse

informados pelos participantes desta pesquisa, constatamos que eles estdo distribuidos em 10

prioridades. Neste sentido, podemos verificar na Tabela 11 que, do total de participantes:

a) 81% “marcaram” que 0s sintomas mais sentidos sdo: insénia e dificuldades para
dormir, necessitando tomar pilulas (remédio) (prioridade 1);

b) 75% “marcaram” dor nos musculos do pescogo e ombros (prioridade 2);
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C) 69% “marcaram” irritabilidade facil e desgaste mental (prioridade 3);

d) 63% “marcaram” fadiga e diminui¢ao do interesse sexual (prioridade 4);

e) 56% “marcaram” desgaste fisico, dor de cabeca por tensdo, tontura e vertigem
(prioridade 5);

f) 50% dos participantes citaram nervosismo, angustia, ansiedade, movimentos
repetitivos em funcgdo do uso do computador e/ou da escrita e/ou de assinatura
em processos (prioridade 6).

Na sequéncia, aparecem outros sintomas, que correspondem as prioridades 7, 8 e 9,

“marcados” por menos de 50% dos participantes (Tabela 11).

Tabela 11 - Sintomas de estresse “marcados” pelos participantes desta pesquisa, por prioridade.
Salvador-Bahia, novembro de 2017 a marco de 2018

*P SINAIS E SINTOMAS DE ESTRESSE POR PRIORIDADE N %

01 Insdnia e dificuldades para dormir, necessitando tomar pilulas (remédio) 13 81

02 Dor nos musculos do pescogo e ombros 12 75

03 Irritabilidade facil e desgaste mental 11 69

04 Fadiga e diminuicdo do interesse sexual 10 63

05 Desgaste fisico; dor de cabega por tensdo; tontura e vertigem 09 56

06 Nervosismo; angustia; ansiedade; movimentos repetitivos em fungéo do uso do computador 08 50
e/ou da escrita e/ou de assinatura em processos

07 Depresséo ou periodos de depressdo e perda e/ou oscilagdo do senso de humor 07 44
Sensacédo de desanimo pela manh@, ao levantar; impetos de raiva (ou no trabalho ou em casa

08 ou no transito); sensacgdo de félego curto ou de falta de ar ou nd na garganta (sensagdo de 06 38
sufocamento); insatisfagdo com as relagdes afetivas; palpitacdes e falta ou excesso de apetite

09 Tendéncia a suar em excesso ou sensagao de sentir o coragdo batendo; dor discreta no peito; 05 31

panico e mau humor

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).
Nota: *P = prioridade (relacionada com o nimero de vezes que determinado sintoma foi marcado pelos participantes).

Nas entrevistas, embora as perguntas ndo estejam relacionadas com manifestacdes do
estresse, aparecem alguns indicativos de sintomas de estresse: desanimo, aumento de estresse
e enxaqueca (E,); desgaste, dor lombar, dor nas articulagdes e cansaco visual (Es); angustia,
conflito (E4); e estresse, preocupacdo, ansiedade, cansaco mental e cansaco fisico (Es).

5.3.2 Tipos/niveis de estresse relacionados com os magistrados trabalhistas

Em relacdo a tipos/niveis de estresse, assumimos a tipificacdo de estresse criada por
Couto (1987) e utilizada por Zille (2005), Zille, L. e Zille, G. (2010), Zille et al. (2011), Zillee
Cremonezi (2013) e Zille e Braga e Marques (2014).A referida tipologia compreende 4 (quatro)
categorias: “auséncia de estresse”, “estresse leve a moderado”, “estresse intenso” e “estresse
muito intenso”. Para ndo inibir o respondente, quando da coleta dos dados/evidéncias,

apresentamos itens correspondentes a essa tipologia e a situacdo que consideramos
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correspondente aos referidos tipos/niveis de estresse (Apéndice C) para que o participante
“marcasse” a que mais se aproximava do seu estado.

Com base na situagcdo “marcada” pelo participante, identificamos os tipos/niveis de
estresse dos mesmos e observamos que, do total, 12% optaram pela situacdo que corresponde
a “auséncia de estresse”, 19% “marcaram” situagdo que se aproxima do estresse caracterizado
como “leve a moderado”; 44%, do “estresse intenso’; €, 25%, do “estresse muito intenso”. Com
excecao do primeiro percentual, os demais sinalizam para a situacao de risco que se encontram
0s magistrados trabalhistas que participaram desta pesquisa (Tabela 12).

Tabela 12 — Tipos/niveis de estresse e situacdo apresentada pelos participantes desta pesquisa.
Salvador- Bahia, novembro de 2017 a mar¢o de 2018

TIPOS/INIVEIS SITUA(;AO APRESENTADA PELOS PARTICIPANTES DESTA N o
DE ESTRESSE PESQUISA °
I Tenho um bom equilibrio entre a minha estrutura psiquica e as pressdes psiquicas
Auséncia de - Lo - - S o
estresse advindas de situagdes tais como trabalho, familia, aspectos sociais e caracteristicas 02 12

proprias, entre outras.

Irritado, ansioso, preocupado, mas consigo me controlar de modo que ndo tem

gerado impacto importante no ambiente de trabalho nem na interagdo comas pessoas 03 19
que trabalham comigo nem com a minha familia.

Irritado, ansioso, preocupado com situagdes inerentes ao tipo de trabalho que

desenvolvo, e, quase sempre, ndo consigo me controlar, gerando impacto negativo 07 44
em mim, no ambiente de trabalho, na interagcdo com as pessoas que trabalham

comigo e na minha familia. Acho que necessito de ajuda.

Estou perdendo o controle emocional frequentemente, inclusive diante de situacdes

Estresse de leve a
moderado

Estrese intenso

Estresse muito irrelevantes, embora relacionadas com o trabalho e/ou com a minha vida pessoal, e, 04 25
intenso muitas vezes, apresento dor de cabega, dores musculares, alteracdes de humor, sem
causa aparente. Necessito de ajuda.
Total 16 100

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

Vale ressaltar que, na pesquisa realizada pela Anamatra (ASSOCIACAO..., 2011b, p.
2), 29% dos magistrados trabalhistas ndo apresentavam sintomas de estresse enquanto que,
nesta pesquisa, o percentual € menor (12%), o que sinaliza para o fato de que ha indicios da
presenca de estresse entre os participantes desta pesquisa. Ndo conseguimos identificar o
porqué do “ndo estresse”, uma vez que, apoOs a aplicagdo do questionario e realizagdo das
entrevistas nao foi previsto novo encontro com os respondentes.

Em relagdao ao “estresse de leve a moderado”, este atinge 19% da amostra de
magistrados trabalhistas desta pesquisa, dado inferior aos de outras categorias profissionais,
como revelam Zille (2005), Braga, Zille e Marques (2008), Marques e Borges (2013) e Zille e
Cremozi (2013). Quanto ao “estresse intenso”, 0 percentual que encontramos nesta pesquisa foi
44%, o qual s6 é inferior ao encontrado por Braga e Zille e Marques (2008), em outros
profissionais. Considerando o ‘“estresse muito intenso”, nesta pesquisa, encontramos o
percentual de 25%, o qual ¢ maior do que o encontrado em todas as pesquisas citadas e
realizadas com outros profissionais.

Os dados identificados sinalizam para o fato de que o estresse nos magistrados
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trabalhistas, participantes desta pesquisa, em geral, € mais grave do que os identificados em
outras categorias profissionais que fizeram parte das pesquisas que foram citadas. Confirmando
esta assertiva, a pesquisa promovida pela Anamatra, sob a coordenacdo de uma Professora do
Departamento de Medicina da UFMG, revela que ““[...] a proporcdo de magistrados do trabalho
que relataram doenca do coragdo, hipertensdo e depressdo € maior do que a proporcdo dos
respondentes da populagdo em geral” (ASSOCIACAO...; ASSUNCAO, 2011).

5.3.3 Fases de estresse vivenciadas pelos magistrados trabalhistas

Como apresentado anteriormente, Selye (1965) classifica as fases do estresse em: Fase
de Alerta, Fase de Resisténcia e Fase de Exaustdo. No decorrer da padronizacdo do Inventério
de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL), Lipp (2000) apresenta uma quarta fase que
denomina de “quase-exaustdo”,que corresponde a parte final da fase de resisténcia de Selye,
quando a resisténcia da pessoa esta realmente se exaurindo. Finalmente, mantém a fase de
“Exaustdao” de Selye (1956) (LIPP; MALAGRIS, 2001; 2013). Considerando, contudo, que
essas fases ja sdo objeto de avaliacdo do estresse nos magistrados trabalhistas do TRT5, nos
detivemos na andlise da frequéncia dos sintomas “marcados” pelos participantes desta pesquisa

correspondentes a cada uma dessas fases.

5.3.3.1 Fase de Alerta

Em relagdo a fase de “Alerta”, apresentamos, na Tabela 13, os 15 sintomas fisicos ou
psicoldgicos estabelecidos por Lipp (2000; 2005; 2011), de acordo com o nimero de vezes que
cada um foi “marcado” pelos participantes desta pesquisa. Em seguida, calculamos as
respectivas frequéncias absolutas e relativas.

Observamos que 88% dos participantes apresentaram insénia e dificuldade para dormir;
75%, tensdo muscular (dores nas costas, pescoco, ombros); e, 50%, diarreia passageira,
respiracdo ofegante, entrecortada, aumento de sudorese, 0s quais sinalizam, de acordo com a
autora acima citada, como proprios desta fase. Outros sintomas importantes aparecem em

percentuais menores, que variam de 6 a 44% (Tabela 13).
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Tabela 13 — Estresse: fase de “Alerta” e respectivos sintomas, segundo Lipp (2000; 2005),
considerando o numero e percentual de “marcagdes” (prioridade) em cada

sintoma
ESTRESSE: FASE DE ALERTA
*p SINTOMAS **NP %
1 Insonia e dificuldade de dormir 14 88
2 Tensdo muscular (dores nas costas, pesco¢o, ombros) 12 75
Diarreia passageira
3 Respiracdo ofegante, entrecortada 08 50
Aumento de sudorese
4 Aperto na mandibula/ranger de dentes, ou roer unhas ou ponta de caneta

Taquicardia (batimentos acelerados do coragéo) 07 44
Hipertenséo slbita e passageira (pressao alta stbita e passageira)

Aumento stbito de motivagdo

5 Entusiasmo subito 06

N6 ou dor no estbmago 38
Vontade subita de iniciar novos projetos

6 Maos e/ou pés frios 05 31
Mudanca de apetite (comer bastante ou ter falta de apetite)

7 Boca Seca 02 12
N&o respondeu 01 06

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

Notas: *P = Prioridade em fun¢do do niimero de vezes que determinado sintoma foi “marcado” pelos
participantes desta pesquisa.

**NP = Numero de participantes que “marcaram” os sintomas.

5.3.3.2 Fase de Resisténcia

A fase de “Resisténcia” segundo Lipp (2000; 2005), consta de 15 sintomas, sendo 10
fisicos e 5 psicoldgicos. Do total de participantes desta pesquisa, 94% “marcaram” cansago
constante; 81%, problemas com a memoria, esquecimentos, além de sensacdo de desgaste fisico
constante; 69%, mal-estar generalizado, sem causa especifica; 63% irritabilidade excessiva. As
prioridades 5 a 9 foram “marcadas” por menos de 50% dos participantes e 6% ndo “marcaram”

nenhum dos sintomas (Tabela 14).
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Tabela 14 - Estresse: fase de ‘“Resisténcia” e respectivos sintomas, segundo Lipp (2000;
2005), considerando o nimero e percentual de “marcagdes” (prioridade) em cada

sintoma
ESTRESSE: FASE DE RESISTENCIA
*P SINTOMAS **NP %
1 Cansago constante 15 94
2 Problemas com a meméria, esquecimentos 13 81
Sensacéo de desgaste fisico constante
3 Mal-estar generalizado, sem causa especifica 11 69
4 Irritabilidade excessiva 10 63
5 Hipertenséo arterial 07 m
Diminuicéo da libido (desejo sexual diminuido)
6 Mudanga de apetite 05 31
Formigamento nas extremidades (pés ou maos)
7 Aparecimento de gastrite prolongada (queimagdo no estdmago, azia) 04 25
Sensibilidade emotiva excessiva, emociona-se por qualquer coisa
8 Aparecimento de problemas dermatoldgicos (pele) 03 19
Tontura, sensagdo de estar flutuando
9 Duvidas quanto a si proprio 02 12

Pensamento constante sobre um so assunto
N&o respondeu 01 6
Fonte: Dados desta pesquisa (2018).
Notas: *P = Prioridade em fun¢do do nimero de vezes que determinado sintoma foi “marcado” pelos
participantes desta pesquisa.
**NP = Numero de participantes que “marcaram” os sintomas.

Segundo Lipp (2000; 2005), “dificuldades com a memdria e muito cansaco” sdo
caracteristicos dessa fase e indicam que a pessoa tenta resistir ao estresse. Lipp e Tanganelli
(2002) na pesquisa que realizaram com 53% dos 1400 magistrados associados da AMATRA
15, concluiram que a grande maioria dos magistrados (68%) se encontrava na fase de

resisténcia.

5.3.3.3 Fase de “Quase-Exaustdo”

A fase de “Quase-Exaustdo, embora conste de 23 sintomas, os participantes desta
pesquisa “marcaram” 19 destes, deixando a margem os seguintes: corrimentos, infeccoes
ginecoldgicas, aumento de prolactina e tumores. Dos participantes desta pesquisa, 69%
“marcaram” cansaco constante (prioridade 1); 56%, ansiedade (prioridade 2); 50%, impoténcia
sexual ou perda da vontade de ter sexo (prioridade 3). As prioridades 4 a 6, foram “marcadas”

por menos de 50% dos participantes e 6% ndo responderam (Tabela 15).
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Tabela 15 - Estresse: fase de “Quase-Exaustdo” e respectivos sintomas, segundo Lipp
(2000; 2005), considerando o numero de “marcagdes” (prioridade) em cada

sintoma
ESTRESSE: FASE DE QUASE-EXAUSTAO

*p SINTOMAS **NP %
1 Cansaco mental 11 69
2 Ansiedade 09 56
3 Impoténcia sexual ou perda da vontade de ter sexo 08 50
4 Dificuldade de concentracdo 07 m

Desénimo, apatia ou questionamento frente a vida

Perda de memoria imediata
5 Queda na qualidade de vida 06 38

Apatia ou indiferenca emocional

Problemas de pele
6 Queda de cabelo 05 31

Crises de panico

Perda ou ganho de peso
7 Pressdo alta 04 25

Alteracéo dos niveis de colesterol e triglicérides

Distarbios de menstruacdo

8 Herpes 02 12

Gastrite ou Ulcera

Autoduvidas 01 6

Né&o respondeu 01 6

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

Notas: *P = Prioridade em fung¢do do nimero de vezes que determinado sintoma foi “marcado” pelos
participantes desta pesquisa.

**NP = Numero de participantes que “marcaram” os sintomas.

5.3.3.4 Fase de Exaustao

Na fase de exaustdo, fase “critica e perigosa”, podem aparecer 12 sintomas fisicos e 11
psicologicos, totalizando 23 sintomas. Nesta pesquisa, 0s participantes “marcaram’ um ou mais
destes sintomas, totalizando 78% dos 23 sintomas previstos nessa fase. Nao foram “marcados™:
tiques nervosos, sensacdo de incompeténcia em todas as areas, problemas dermatoldgicos
prolongados (pele), Ulcera e impossibilidade de trabalhar.

Do total de participantes, 94% “marcaram” insénia, como prioridade 1; 69%
“marcaram” cansago excessivo, como prioridade 2; 63% “marcaram” diarréias frequentes,
como prioridade 3; 56% “marcaram” angustia ou ansiedade diaria, como prioridade 4; 50%
“marcaram” mudanga extrema de apetite e irritabilidade sem causa aparente, como prioridade

5. As prioridades 6 a 10 correspondem a percentuais abaixo de 50% (Tabela 16).
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Tabela 16 - Estresse: fase de “Exaustdo” e respectivos sintomas, segundo Lipp
(2000; 2005), considerando o niimero e percentual de “marcagdes”
(prioridade) em cada sintoma

ESTRESSE: FASE DE EXAUSTAO

*P SINTOMAS **NP %
1 Insbnia 15 94
2 Cansago excessivo 11 69
3 Diarreias frequentes 10 63
4 Angustia ou ansiedade diaria 09 56
5 Mudanca extrema de apetite 08 50

Irritabilidade sem causa aparente
Hipertensao arterial confirmada
6 Perda do senso de humor 07 44
Dificuldades sexuais

Taquicardia (batimento acelerado do corag&o)
Tontura frequente

7 Apatia, vontade de nada fazer 05 31
Depresséo ou raiva prolongada
Formigamento nas extremidades (maos e pés) 04 25
Hipersensibilidade emotiva
Pesadelos 03 19
10 Vontade de fugir de tudo 02 12

Pensamento constante sobre um mesmo assunto

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

Notas: *P = Prioridade em fung¢do do nimero de vezes que determinado sintoma foi “marcado” pelos
participantes desta pesquisa.

**NP = Numero de participantes que “marcaram” os sintomas.

Segundo Lipp (2011), alguns sintomas que aparecem na primeira fase (Alerta) podem
reaparecer nesta fase (Exaustdo), em geral, com intensidade maior. De fato, nesta pesquisa, com
excegdo de “taquicardia” que corresponde a 44% na Fase de Alerta e na de Exaustdo, o
percentual € menor (31%), identificamos que:

a) na fase de Alerta, ins6nia corresponde a 88% (prioridade 1) e, na de Exaustéo, a
94% (prioridade 1);

b) na fase de “Alerta”, “diarreias passageiras” corresponde a 50% e, na de
Exaustao, “diarreias frequentes” a 63% (maior intensidade e maior percentual).
Em ambas, este evento aparece como prioridade 3;

c) na fase de “Alerta”, hipertensdo arterial passageira corresponde a 44% e, na de
Exaustdo, embora hipertensdo arterial confirmada apareca com o0 mesmo
percentual, a intensidade do problema é alterado;

d) na fase de “Alerta”, mudanca de apetite aparece em 31% e, na de Exaustdo,
mudanga extrema de apetite surge com 50%, alterando, portanto, a intensidade
do evento e o percentual.

De acordo com Zille e Cremonezi (2013), as pessoas experimentam, no minimo, os dois
primeiros estagios em varios momentos da vida, mas a exaustdo é a mais severa, podendo levar

o individuo a um estado de esgotamento e, por fim, ao adoecimento e dbito.
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5.4 CONSEQUENCIAS DO ESTRESSE EM MAGISTRADOS TRABALHISTAS

Em relacdo as consequéncias do estresse, optamos por 3 (trés) categorias teoricas:

adoecimento, Sindrome de Burnout (e seus efeitos) e absenteismo.

5.4.1 Adoecimento

Considerando a primeira categoria teorica, adoecimento, identificamos na literatura
problemas de saude decorrentes do estresse no trabalho € um ou mais deles foram “marcados”
pelos participantes, ou seja: alteracbes do sono (75%), cefaleia (63%), doencas
gastricas(gastrite e/ou Ulcera) (50%), depressdo (44%), enxaqueca (38), pressdo arterial
elevada e/ou hipertenséo e problemas de coluna (25%), hipotireoidismo, doengas alérgicas e
sobrepeso (19%), doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT) (12%), refluxo
gastrico, esofagite, sinusite e transtorno de comportamento (6%) (Tabela 17).

Tabela 17 - Problemas de salde (adoecimento) informados pelos participantes desta
pesquisa. Salvador- Bahia, novembro de 2017 a marco de 2018

*P PROBLEMAS DE SAUDE **NP %
1 Alteracdes do sono 12 75
2 Cefaleia 10 63
3 Doencas gastricas (gastrite e/ou Ulcera) 08 50
4 Depressdo 07 44
5 Enxaqueca 06 38
6 Pressdo arterial elevada e/ou hipertensdo 04 25

Problemas de coluna
Hipotireoidismo 03 19
7 Doencas alérgicas
Sobrepeso
8 Doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT) 02 13
Refluxo gastrico
Esofagite
9 Sinusite 01 6

Transtorno de comportamento
Fonte: Dados desta pesquisa (2018).
Notas: *P = Prioridade em fung¢éo do nimero de vezes que determinado problema de satude foi “marcado”
pelos participantes desta pesquisa.
**NP = Numero de participantes que “marcaram” um ou mais problemas de satde.

Nas entrevistas, embora as perguntas ndo estejam relacionadas com doencas, a analise
transversal proposta por Bardin (1977) revelou alguns indicativos de adoecimento, ou seja,
enxaqueca e problemas relacionados com ligamentos e musculos (E;); tendinite com dor e
gastrite que evoluiu para ulcera (Ez). Além disto, alguns “extratos” de entrevistas tratam,

diretamente, do adoecimento dos magistrados trabalhistas:

“Marquei com a Médica do Trabalho pra conversar. A gente tem se
preocupado em enxergar adoecimento. Entdo, se o nivel de adoecimento ja
esta alto, a probabilidade é de ser maior ainda. A Anamatra, através do
atual Presidente td fazendo um questionario sobre adoecimento. Na
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verdade, um questionario que eles querem que a gente informe quais 0s
magistrados que estdo afastados por doenca relaciona ao trabalho para, ai,
fazerem alguma coisa. [...]” (Ey)
“Depois de 7 anos na Magistratura, quando eu ja estava extremamente
desgastada, seguiu um periodo que quase entrei num processo de anorexia
por ndo conseguir nem comer”. (Ez)
“Eu acho que a gente julga muitos processos em que ha ligacao de assédio,
de estresse pelo trabalho, de rinite, de adoecimento, e a gente ndo se olha
muito.” (E,)

Revisitando a literatura, foi observado que alguns autores também relacionam trabalho

com o aparecimento de algumas das “doengas” detectadas nesta pesquisa. Neste sentido, vale
lembrar o alerta feito por Feliciano (2017), ou seja, que todos os elementos necessarios para
uma producdo uniforme, massificada e célere [detonadoras de doencas] estdo presentes na
Resolucdo CNJ 106, de 6 de abril de 2010, especialmente ocasionadas pela competitividade na
busca pela melhor classificacdo entre seus pares, ou seja, quanto mais o Magistrado produzir,
isto é, quanto mais audiéncias, sentengas, acordaos, conciliacdes e/ou decisbes interlocutdrias
produzir, em comparacgao com seus pares das unidades similares, em melhor classificado estaré.

A Anamatra (2011) reforca os dados que encontramos na amostra de magistrados
trabalhistas, ao revelar que a proporcdo de magistrados do trabalho que relataram doenca do
coragdo, hipertensdo e depressdo € maior do que a propor¢do dos respondentes da populacéo
geral, além de obesidade, depressédo, ansiedade, alteracdes do sono e hipertenséo.

Lipp e Tanganeli (2006) na pesquisa com magistrados do trabalho do TRT15,
identificaram que 71% dos magistrados trabalhistas apresentaram sintomas de estresse.
Confirmaram que, do processo do estresse, ocorrem doencas como diabetes, cancer, Ulceras,
gastrites, doencas inflamatdrias, colites, problemas dermatolégicos (micoses, psoriase, queda
de cabelo), problemas relacionados a obesidade e problemas sexuais como impoténcia e
frigidez, além de queda na habilidade de concentrar-se e de pensar de modo ldgico com
consequente queda de produtividade.

Pesquisas com outras categorias também revelam a relacdo entre trabalho, estresse e
adoecimento.

Zille, Braga e Marques (2014) assinalam que 27,0% da amostra de gerentes que
participaram da sua pesquisa informaram apresentar algum tipo de doenca, sendo a maior
incidéncia, 64,3%, de doencas gastricas (gastrite e Ulcera), 21,4% de doencas alérgicas, 5,7%
de hipertenséo e 1,0% foi acometida de infarto cardiaco. Encontraram, ainda, Acidente Vascular
Cerebral (AVC), dor de cabeca por tenséo, abuso de &lcool e de drogas.

Marques, Martins e Cruz Sobrinho (2011) em pesquisa documental, descritiva, com

servidores publicos, no periodo de 2007 a 2009, concluiram que 0s transtornos mentais e
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comportamentais e as doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo predominaram
na populagéo pesquisada.

Bernstorff e Rosso (2008, p. 5) sinalizam para a relacdo estresse-doenca, citando
ansiedade e depressdo e lembrando que esta Gltima esté relacionada com dores nas costas ou
dores de cabeca.

No entanto, Filgueiras e Hippert (1999) lembram que a probabilidade de adoecer vai

depender de como o individuo avalia e enfrenta esse estimulo e da sua vulnerabilidade organica.

5.4.2 Sindrome de Burnout e seus efeitos

Para que fosse identificada a presenca de sintomas da Sindrome de Burnout, foi utilizado
0 Maslach Burnout Inventory (MBI) no questionario (Apéndice C) aplicado aos participantes
desta pesquisa e apresentamos as 22 afirmativas na ordem crescente prevista nesse Inventario
e ndo na ordem de cada sub escala, ou seja, “Exaustdo”, “Despersonaliza¢do” e “Realizagio

Pessoal”:

a)

b)“Exaustdo” ¢é caracterizada por 9 (nove) das 22 afirmativas, ou seja, as de
nameros 1, 2, 3, 6, 8,13, 14, 16 e 20 e “[...] revela-se quando o trabalhador se
sente emocional e fisicamente sobrecarregado, com sensacdo de que Ihe resta
pouco para dar, evidenciando alguns destes sentimentos ou sintomas:
irritabilidade, impaciéncia, frustragdo, mau humor, aumento de conflitos,
reacdo violenta, além de fadiga constante, falta de energia, problemas de
sono, dores, tensdo muscular, suores frios, palpitacbes e aumento da
suscetibilidade as doencas fisicas. (HESPANHOL, 2005, p. 160).
c)“Despersonalizagdo” ¢ caracterizada por 5 (cinco) das 22 afirmativas, isto
é: 5,10, 11, 15 e 22 e “[...] revela-se quando o trabalhador se sente alienado
para com o0s outros, mostrando indiferenca em relagdo aos superiores,
colegas e utentes [usuarios]. (HESPANHOL, 2005, p. 161).

d)“Realizagdo Pessoal” é caracterizada por 8 (oito) das 22 afirmativas, quais
sejam: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 e 21 “[...] que descrevem sentimentos ao nivel
da capacidade e sucessos alcancados no trabalho com pessoas e esta
inversamente correlacionado com a Sindrome. (CARAMELO, 2010, p. 10).

Quanto a essa Ultima sub escala, ha, na literatura, divergéncia de significado. Hespanhol
(2005, p. 169-1) assinala que “Realizagao Pessoal” se revela “[...] quando o trabalhador se sente
ineficaz, com perda de confianga em si mesmo e de confianga por parte dos que o rodeiam”. J&
Caramelo (2010) considera que, como as afirmativas que caracterizam essa sub escala sdo
positivas, ela é inversamente proporcional a Sindrome de Burnout. Nessa sub escala estdo
aqueles que tem sentimentos ao nivel da capacidade e sucessos alcancados no trabalho.

Como nesta pesquisa, as respostas que foram “marcadas”, e que se referem a essa ultima

sub escala, sdo préximas do que assinala Caramelo (2010), e ndo Hespanhol (2005),
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assumimos as duas primeiras sub escalas conforme a definicdo dos 2 (dois) autores citados e,
a terceira sub escala sob a ética de Caramelo (2010).

Na Tabela 18 apresentamos as afirmativas do MBI conforme o nimero de vezes que
cada uma das 22 afirmativas foi “marcada” pelos participantes e agrupamos as afirmativas por
prioridade. As que correspondem as prioridades 1 a 7 foram marcadas por 50 a 94% dos

participantes e as que correspondem as prioridades 8 a 11 foram marcadas por menos de 50%.

Tabela 18 - Prioridades conferidas as afirmativas do Maslach Burnout Inventory (MBI). Pelos
participantes desta pesquisa. Salvador-Bahia, novembro de 2017 a mar¢o de 2018

*P o **NA AFIRMATIVAS DO MBI ***NP %

1 8 Sinto que o meu trabalho é desgastante 15 94
6 Sinto que trabalhar com pessoas todo o dia me cansa

. . 14 88

14 Sinto que estou a trabalhar em demasia
2 Quando termino a minha jornada de trabalho sinto-me esgotado

3 3 Quando me levanto pela manha e me deparo com outra jornada de trabalho, j& me sinto 13 81

esgotado

16 Sinto que trabalhar em contato direto com as pessoas me eleva os niveis de stress

4 11 Fico preocupado que este trabalho me esteja a enrijecer emocionalmente 11 69
9 Sinto que estou a exercer influéncia positiva na vida das pessoas, através do meu

5 trabalho 10 63
22 Parece-me que as pessoas que atendo me culpam por alguns dos seus problemas
4 Sinto que posso atender facilmente as pessoas que tenho que atender

6 . 09 56
13 Sinto-me frustrado com o meu trabalho

7 1 Sinto-me emocionalmente decepcionado com o meu trabalho 08 50
10 Sinto que me tornei mais duro com as pessoas, desde que comecei este trabalho
7 Sinto que trato com muita eficiéncia os problemas das pessoas que tenho que atender
17 Sinto que posso criar, com facilidade, um clima agradavel no meu trabalho

8 . : - : : 07 44
19 Acredito que consigo criar coisas valiosas neste trabalho
20 Sinto-me como se estivesse no limite das minhas capacidades
15 Sinto que realmente ndo me importa 0 que ocorra com as pessoas as quais tenho que

9 atender profissionalmente 06 38
21 No meu trabalho lido com os problemas emocionais com muita calma

10 18 Sinto-me estimulado depois de ter trabalhado diretamente com quem tenho que atender 04 25
5 Sinto que estou a tratar algumas pessoas com as quais me relaciono no meu trabalho

11 como se fossem objetos impessoais 03 19

12 Sinto-me muito vigoroso no meu trabalho

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

Notas: *P = Prioridade baseada no nimero de vezes que as afirmativas do MBI foram marcadas pelos
participantes.

**NA = Numero das afirmativas do MBI, de acordo com as sub escalas (“Exaustdo”
“Despersonalizacao” = cor laranja e “Realizacao Pessoal” = cor azul.

***NP = NUmero de participantes.

= cor verde,

Importante observar que, nesta pesquisa,

a) 100% dos participantes marcaram entre 5 a 9 das 9 afirmativas da sub escala
“Exaustao” e, destes, 25% marcaram as 9 afirmativas que caracterizam essa
sub escala, o que sinaliza situagéo de risco;

b) 100% dos participantes marcaram entre 1 a 4 das 5 afirmativas da sub escala

“Despersonalizacdo” e, destes, 19% marcaram 4 afirmativas dessa sub escala, o
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que sinaliza, também, situacao de risco;

c) 100% dos participantes marcaram entre 4 a 8 das 8 afirmativas da sub escala
“Realizagdo Pessoal”, e, destes, 19% marcaram as 8 afirmativas dessa sub
escala, 0 que indica que, apesar de 0 estresse estar presente no dia a dia dos
magistrados trabalhistas, ha aqueles que veem pontos positivos no trabalho que
realizam. (Tabela 19).

Tabela 19 - Numero de afirmativas do Maslach Burnout Inventory (MBI) que foram
“marcadas” pelos participantes. Salvador-Bahia, novembro de 2017 a mar¢o

de 2018
N° de afirmativas EXAUSTAO DESPERSONALIZACAO REALIZACAO PESSOAL
(9 afirmativas) (5 afirmativas) (8 afirmativas)

*NP % *NP % *NP %

1 - -- 04 25 - -

2 -- - 06 37 -- --

3 -- - 03 19 -- -

4 -- - 03 19 04 25

5 04 25 - - 03 19

6 03 19 02 12

7 03 19 02 12

8 02 12 03 19

9 04 25

N&o marcaram - -- -- - 02 13
TOTAL 16 100 16 100 16 100

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).
Notas: *NP = Numero de participantes
**NA = Numero de afirmativas do MBI, de acordo com as sub escalas: “Exaustdo” = cor verde,
“Despersonalizacao”
= cor laranja e “Realizag@o Pessoal” = cor azul.
Quanto aos efeitos da Sindrome de Burnout, foram obtidas as seguintes informacdes:
do total de participantes desta pesquisa, 88% “marcaram” sintomas fisicos; 69%, sintomas
p p pesq
psiquicos; 12%, sintomas comportamentais; €, 6%, ndo marcaram nenhuma das op¢des. Esta é

uma sinalizac&o critica (Tabela 20).
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Tabela 20 - Efeitos da Sindrome de Burnout. Salvador-Bahia, novembro de 2017 a margo de 2018

Tipo de Sintomas Sinais e sintomas defensivos

EFEITOS DA SINDROME DE BURNOUT
*NP %

Fisicos

Psiquicos

Comportamentais

Fadiga constante e progressiva, mialgias ou dores osteoarticulares, disturbios do sono,
cefaleia (geralmente de tensdo), enxaqueca, perturbagdes gastrointestinais (gastrites,
nauseas, vomitos, diarreia, perda ou ganho exagerado de apetite), imunodeficiéncia,
transtornos  cardiovasculares  (hipertensdo arterial, palpitagBes, insuficiéncia
cardiorrespiratoria), distarbios do sistema respiratdrios, disfuncéo sexual, alteracdes
menstruais.
Falta de atencdo e desconcentrado, alteracdes de memoria (de fixacdo e evocacdo),
lentificacdo do pensamento, sentimento de alienagdo, sentimento de solid&o,
impaciéncia, sentimento de impoténcia, instabilidade emocional, baixa autoestima, 11 69
astenia, desanimo, disforia, depressdo, sentimento de desconfianca que pode evoluir para
paranoia.
Aumento da agressividade, incapacidade de relaxar, dificuldade na aceitacdo de
mudancas, diminuigdo e iniciativa, ingestdo de bebidas alcodlicas e de café em demasia.
Nenhuma das op¢des 01 6

14 88

02 12

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).
Nota: *NP = Numero de participantes.

Complementando esta andlise, ressaltamos que, do total de participantes, 19% marcaram

apenas sintomas fisicos; 6%, apenas sintomas comportamentais; 44% “marcaram” sintomas

fisicos e comportamentais; 25%, sintomas fisicos, psiquicos e comportamentais; e 6% néo

“marcaram” nenhuma das op¢des (Tabela 21).

Tabela 21 - Efeitos da Sindrome de Burnout. Salvador-Bahia, novembro de 2017 a

marco de 2018
EFEITOS DA SINDROME DE BURNOUT *NP %
Marcaram apenas sintomas fisicos 03 19
Marcaram apenas sintomas comportamentais 01 6
Marcaram sintomas fisicos e psiquicos 07 44
Marcaram sintomas fisicos, psiquicos e comportamentais 04 25
Nenhuma das opcles 01 6
Total 16 100

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).

Nota: *NP = NUmero de participantes.

Para ilustrar, ressaltamos que:

a)

b)

umparticipantequemarcouapenasasituacaoquecaracterizaosefeitos

comportamentais, grifou: “Sinto-me irritado, agressivo, incapaz de relaxar”

um participante que marcou apenas a situagao que caracteriza os efeitos fisicos,

grifou: “Sinto fadiga constante e progressiva, mialgias ou dores

osteoarticulares, problemas de sono”.

um participantes que marcou as 3 (trés) situacdes, em relacéo aos efeitos fisicos,

grifou: “Sinto fadiga constante e progressiva, problemas de sono, cefaleia

(tensdo muscular), gastrites e disturbios do sistema respiratorios”. Quanto aos

efeitos psiquicos, grifou: “Tenho sentimento de soliddo, impaciéncia,
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sentimento de impoténcia, instabilidade emocional”. Em relacdo aos efeitos

comportamentais, grifou: “Sinto-me irritado, incapaz de relaxar, com

dificuldade de aceitar mudancas. Tenho reduzido as minhas relacoes

interpessoais e bebido café em demasia”.

5.4.3 Absenteismo

Diante da importancia que a literatura confere ao absenteismo como consequéncia do
estresse e como responsavel por altos custos institucionais e individuais, ndo poderia deixar
de aborda-lo neste item que trata das consequéncias do estresse.

Em relagdo a esse “evento”, no processo de coleta dos dados/evidéncias, deparamos
com dificuldades que dizem respeito ao acesso a licencas médicas, componente essencial para
a identificacdo de auséncias no trabalho e dos respectivos “motivos”. Diante desta limitacéo,
recorremos apenas aos participantes da pesquisa, cuja totalidade informou que nédo se ausentou
do trabalho nos dltimos 12 meses. Em todo o tempo de trabalho, apenas 5 (cinco) revelaram
que tiveram licenca médica mas ha muitos anos.

Corroborando com a posicdo acima, Muchinsky (2003), ao tratar das auséncias
temporarias, assume a dificuldade de controlar, metodologicamente, esta forma de pesquisa,

por entender que a auséncia depende de inumeros outros fatores como: familiar, salde etc.

5.5 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DO ESTRESSE SUGERIDAS PELOS
PARTICIPANTES DESTA PESQUISA

Finalmente, considerando estratégias para prevencdo e/ou superacdo do estresse
sugeridas pelos participantes desta pesquisa (Tabela 22), praticadas ou ndo, foi observado
que:

a) 88% dos participantes consideram que atividade fisica é a principal estratégia
para vencer o estresse no trabalho;

b) 81% sugeriram “viajar sempre que possivel”;

C) 75% recomendaram “praticar hobbies” e “manter-Se otimista e empatico”;

d) 69% sugeriram “fazer check up (saude) anualmente”, “beneficiar-se do apoio
afetivo de pessoas proximas”, “passear” ¢ “ouvir musica”;

e) 63% recomendaram “dialogar e ouvir alguém, principalmente o conjuge”;

f) 56% sugeriram “confiar na experiéncia e na sabedoria propria e de outas

pessoas da sua confianga”;
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g) 50% indicaram “pensar nos filhos”;

h) 44% recomendaram “fazer acompanhamento terapéutico”;

i) 38% sugeriram “esforgar-se para controlar os impulsos” e “tentar assumir um
comportamento resiliente (capaz de enfrentar situacoes dificeis)”;

J) 13%, recomendaram “descansar enquanto o computador trava, de forma

programada, pelo sistema” e “estudar outras areas”.

Tabela 22 - Estratégias de enfrentamento do estresse sugeridas pelos participantes desta
pesquisa, considerando o nimero de vezes que foram citadas. Salvador-Bahia,
novembro de 2017 a marco de 2018

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DO ESTRESSE *NP %
Fazer atividade fisica 14 88
Viajar sempre que possivel 13 81
Praticar hobbies 12 75
Procurar manter-se otimista, auto eficaz, empéatico
Fazer check up (saude) anualmente
Beneficiar-se do apoio afetivo de pessoas proximas

11 69

Passear
Ouvir musica
Dialogar e ouvir alguém, principalmente o conjuge 10 63
Confiar na experiéncia e na sabedoria propria e de outras pessoas da sua confianca 09 56
Pensar nos filhos 08 50
Fazer acompanhamento terapéutico 07 44
Esforcar-se para controlar os impulsos
Tentar assumir um comportamento resiliente (capaz de enfrentar situacdes 06 38
dificeis)
Descansar enquanto o computador trava, de forma programada, pelo sistema 02 13

Estudar outras areas

Fonte: Dados desta pesquisa (2018).
Nota: *NP = NUmero de participantes.

Para exemplificar a distancia entre o “discurso” e a “pratica”, ressaltamos que, embora
88% dos participantes consideram que atividade fisica é a principal estratégia para vencer o
estresse no trabalho, apenas 50% informaram que fazem atividade fisica; 44% recomendam
“fazer acompanhamento terapéutico”, mas apenas 25% fazem terapia; 13%, recomendam
“descansar enquanto o computador trava, de forma programada, pelo sistema”, mas apenas 6%
langam mé&o dessa pratica.

Pela sua natureza, do ponto de vista teodrico, todas as estratégias sugeridas se
enquadrariam na prevengdo primaria, quando o processo de adoecimento ainda ndo ocorreu e
as pessoas devem evita-lo. No entanto, qualquer uma dessas estratégias pode ser caracterizada
como prevencgdo secundaria no caso de a pessoa ja estar vivenciando o adoecimento, mesmo
sem estar ausente do trabalho. Como ja sinalizamos, a énfase é em estratégias relacionadas com

a prevencao primaria (promogéo/divulgagdo do estresse), acrescidas, muito pouco, daquelas
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que correspondem a prevencdo secundaria (estratégias para enfrentamento da manifestacdo de
sinais e sintomas do estresse).

A prevencdo terciaria, tratamento e reabilitagdo do estresse, ndo foi tratada de forma
objetiva nas pesquisas revisadas, uma vez que todas tém como populacdo e/ou amostra pessoas
no exercicio de suas fungdes, ndo citando a existéncia de trabalhadores na “ativa” em fase de
tratamento do estresse e/ou de reabilitacdo/readaptacdo. Nesta pesquisa néo foi diferente, visto
que todos os participantes/magistrados trabalhistas, independentemente da sua situacdo de
estresse ou ndo, se encontravam trabalhando, ou seja, na “ativa”. Este fato explica o porqué de
as estratégias sugeridas estarem no &mbito da prevencgdo primaria e/ou secundaria.

No entanto, um dos entrevistados deixa uma mensagem que revela o adoecimento,
mesmo trabalhando, a dificuldade ou impossibilidade de parar de trabalhar, além da
convivéncia com a dor durante o trabalho, o que denota que o adoecimento esta presente mesmo
em magistrados na ativa:

“No inicio, comecei a apresentar enxagueca, depois gastrite que virou
Ulcera e, por dltimo, tendinite de um lado. Parar para fazer o tratamento
nado é facil. Mas consegui logo depois que fui promovido para Titular. Eu
sinto um pouco de dor mas néo é algo que atrapalhe o meu trabalho agora,
mas, quando sinto alguma dor, eu paro”.(E,)

Apesar das limitacGes, a tentativa de evitar problemas por parte dos magistrados é real.

Um dos entrevistados informou que, diante do adoecimento, langou méo de algumas estratégias:

“[...] o uso do PJe, por ser em 2 telas, me causou uma heérnia cervical.
Entdo, ndo posso mais usar 2 computadores, 2 telas, e me adaptei a usar
telas sobrepostas pra ndo continuar com essa dor e resolvi 0 problema.
Descobri que de tanto ficar girando, girando, eu tive essa doenca. Eu,
agora, por conta do cansago na minha viséo, eu ndo trabalho mais 2 turnos
sequidos. Eu trabalho de manha e & noite porque meus olhos ndo aguentam
estar diante de uma tela de computador em 2 turnos seguidos. Novamente
criei esta estratégia para ndo ter sofrimento. Assim, eu me adapto. Fago
musculacdo. Tenho um aparelho de musculagdo que faz com que ndo me
dé problema na dor na lombar, que me afeta muito, e nas articulagdes. Eu
faco trabalho de forca de bracos e de pernas e, para o estresse que me
envolvo aqui na Justica, a corrida [esporte] me libera”.(Es)
Pelo fato de os magistrados ficarem muitas horas na frente do computador, prejudicando

a visdo e gerando lesdes por esforgo repetitivo, pelo uso do mouse, a atitude do TRF4, que
instalou um programa no computador para que o mesmo pare de funcionar de tempos em
tempos para o juiz e/ou servidor descansar (ASSOCIACAO, 2014), é uma estratégia que pode
ser estendida aos demais TRFs.

Vale, também, ressaltar a indicacéo do entdo Presidente da Anamatra, que, ao constatar
tendéncia ao suicidio por juizes, solicitou ao CNJ a flexibilizacdo das metas, conforme assinala
a Anamatra (2014).
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Perales et al. (2011) diante dos resultados encontrados em pesquisa com magistrados
trabalhistas de Lima, Capital do Peru, recomendam, como estratégia, que os programas de
prevencdo do estresse manejem, conjuntamente, a ansiedade e a depressdo, dada a elevada
associacdo entre ambas.

Estes resultados indicam que estar na ativa, vivenciando o dia a dia do trabalho, ndo
significa estar com saude, ou melhor, ndo estar trabalhando sob estresse, ndo estar vivenciando
os seus reflexos (a sua manifestacao e as respectivas consequéncias), o que pode ser inevitavel
em algumas profissdes cujos profissionais estdo sujeitos ao acumulo de funcdes e de atividades;
ao cumprimento de metas, muitas vezes, inatingiveis; a cobrancas excessivas; ao fator tempo;
aos efeitos da tecnologia; a pressdes internas e externas, entre outros.

Enfim, a auto percepcdo de estresse pode contribuir para que o profissional procure
ajuda de pessoas amigas ou de profissionais ou de clinicas especializadas no tratamento do

estresse.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

Esta pesquisa descritiva com uma abordagem qualitativa e quantitativa, teve como ponto
de partida a seguinte questdo: “quais as manifestaches do estresse e suas consequéncias em
magistrados trabalhistas que atuam em varas da Justica do Trabalho da 5% Regido (TRT5 em
Salvador — Bahia, no ano de 2018).

Definida a questdo norteadora, foram elaborados os objetivos geral e especificos, além
de implementadas as técnicas previstas na metodologia e, atentas as limitacdes desta pesquisa,
foram destacados os resultados mais relevantes.

Em relacdo aos objetivos especificos todos foram alcancados, pois foi descrito o perfil
dos participantes desta pesquisa, 94% exercem dupla funcdo: judicante e
administrativa/gestora. Quanto as horas trabalhadas, a maioria respondeu que ndo ha limite de
horas e que trabalha manh& e noite, mas 31% trabalham manha, tarde e noite. A média de
processos “julgados” por magistrado ¢ 45 e a média de audiéncias por més ¢ 187.

Foi identificada a visdo dos magistrados trabalhistas sobre os motivos que levaram os
Bacharéis em Direito a ingressarem na Magistratura do Trabalho, observamos que eles se
relacionam, principalmente, com salario, poder, prestigio e vantagens do cargo.

Por meio de entrevistas, foi identificado que “reagdes a mudangas” aparecem como
elementos positivos e negativos. Ha reconhecimento da necessidade da Reforma Trabalhista,
mas, ha também, a revelacdo de certo “desconforto” diante das alteracdes trazidas para o dia a
dia do Magistrado, perda de direitos trabalhistas, dificuldades no acesso a Justica do Trabalho
e aumento do nivel de estresse e do adoecimento. Quanto ao PJe, sdo atribuidas a ele algumas
doencas como hérnia cervical, dor na lombar e nas articulacdes, cansaco na Visao e estresse,
diante do volume de processos e do trabalho continuo e constante.

Os entrevistados revelaram ainda opiniGes positivas e negativas das pessoas e da
sociedade sobre a Magistratura, que interferem no processo de adoecimento, incluindo o
estresse. As opinides positivas consistem no reconhecimento de que o Magistrado, diante da
carga de trabalho, esta sujeito a ansiedade e ao estresse. Ja as opinides negativas se relacionam
com os “privilégios” dos magistrados, tais como: distribui¢do do tempo entre casa e trabalho,
altos salarios, riqueza, pouco trabalho.

Quanto as fontes de estresse, as 4 (quatro) categorias tedricas foram ratificadas pelos
respondentes. Considerando “Tensao da Fun¢ao” todos informaram que a fonte correspondente,
mais importante, se constitui no elevado nimero de sentencas e de audiéncias. Em relacdo a

segunda categoria, “Negatividade”, assédio moral e/ou psicoldgico foi a categoria mais
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presente; a terceira categoria, “Isolamento”, peso emocional do julgamento foi a mais
importante; a quarta e ultima categoria, “Onus da Responsabilidade da Lideranga”, foi a
segunda com percentuais mais elevados: o proprio cargo de Magistrado e competitividade entre
magistrados correspondeu a 63% dos participantes.

Quanto as manifestacbes de estresse vivenciadas pelos magistrados do trabalho
(sintomas, tipos e fases do estresse), vale ressaltar que o sintoma mais importante foi:
dificuldade para dormir. Os tipos de estresse mais expressivos foram “intenso” e “muito
intenso”. Em relacdo as fases (Alerta, Resisténcia, Quase-Exaustdo e Exaustdo), os sintomas
mais importantes foram: cansago constante (94% na fase de “Resisténcia”, 69%, nas fases de
“Quase-Exaustao” e “Exaustdo”), dificuldade para dormir e insonia (88% na fase de “Alerta” e
94% na de “Exaustao”), irritabilidade excessiva (63% na fase de “Exaustdo”), diminuigdo da
libido e dificuldades sexuais (44% nas fases de “Resisténcia” e “Exaustdo”). Estas
manifestaces chamam a atencdo para o risco a satde dos magistrados trabalhistas e para a
necessidade de implementacdo de medidas de prevencéo e controle do estresse.

Considerando as consequéncias do estresse, ressaltamos que, quanto ao adoecimento,
os dados mais presentes foram: alteracdes do sono, cefaleia, doencas gastricas (gastrite e/ou
Ulcera), depressdo. Nas entrevistas, a analise transversal apresentou indicativos de adoecimento:
assédio moral e psicologico e estresse.Em relacdo a Sindrome de Burnout, todos os
participantes que marcaram afirmativas de “Exaustdo”, ha sinaliza¢do de situacdo de
risco.Quanto aos efeitos desta Sindrome, 88% ‘“marcaram” sintomas fisicos; 69%, sintomas
psiquicos; 12%, sintomas comportamentais. Esta € uma sinaliza¢do critica, que merece
reflexdes e tomada de decisbes por parte dos magistrados trabalhistas e da instituicdo onde
trabalham.

Para a avaliacdo do absenteismo, deparamos com dificuldades relacionadas com o
acesso a licengas médicas e recorremos apenas aos participantes da pesquisa, cuja totalidade
informou que n&o se ausentou do trabalho nos Gltimos 12 meses.

Diante destes resultados, pode-se considerar que a questdo que norteou esta pesquisa foi
pertinente, que os objetivos foram atendidos e que os métodos, técnicas, instrumentos de
pesquisa e, especialmente, o tipo de analise/interpretacdo, foram adequados ao objeto emfoco.

Os resultados alcancados sdo, em grande parte, corroborados pela literatura
referenciada, indicando que as manifestacdes do estresse e suas consequéncias, fazem parte
do dia a dia de trabalho dos magistrados do Tribunal Regional do Trabalho (5% Regido), que
atuam em varas de Salvador, Capital da Bahia.

Ja que prevenir e controlar o estresse séo responsabilidades de gerentes e dos que sao
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gerenciados, pode-se extrair desta pesquisa recomendacdes ligadas a fontes basicas de estresse,
considerando a classificagcdo que adotamos: tensdo da funcdo, negatividade, Onus da
responsabilidade da lideranca e isolamento.

A “Tensao da Fun¢ao” tem relagdo direta com mudangas. Sendo assim, uma das
recomendacdes € que instancias superiores as varas da Justica do Trabalho ndo implementem
mudancas numa velocidade acelerada. Tais mudangas poderiam acabar com a “sensagdo de
estabilidade” tdo importante para os magistrados, uma vez que coloca a sua capacidade de
adaptacdo a prova nos aspectos fisico, psicoldgico, emocional e espiritual. E importante
também programar a realizacdo anual de check up nos magistrados e servidores, além de
estimular atividades fisicas e terapéuticas, tanto no trabalho quanto fora dele. Uma
recomendacdo essencial consiste em criar mecanismos para evitar 0 “peso” da tecnologia sobre
a salude dos magistrados. Deve ser propiciado treinamento no manejo da tecnologia e
implementacdo de estratégias, especialmente aquelas que dizem respeito ao cansago nos olhos
e dores na coluna, como, por exemplo, garantir o descanso de magistrados e servidores
enguanto o computador esta na pausa programada.

Em relacdo a “Negatividade”, recomenda-se a “criagdo” de um clima organizacional
que inclua o conhecimento das fontes de estresse em geral, especialmente as inerentes ao
trabalho que exercem. Além disso, devera contribuir para diminuir a competitividade entre
magistrados, entre servidores e entre ambos, estimulando a coopera¢do, minimizando a
inseguranca nas relacbes decorrentes de cobrancas e melhorando a qualidade das relagdes
interpessoais.

Sobre a fonte de estresse do “Onus da Responsabilidade da Lideranga”, recomenda-se
qualifica-los em gestdo/lideranca, uma necessidade imediata, visto que 0s magistrados exercem
dupla func¢do (judicante e administrativa/gestora). Além do mais, a determinacdo formal de um
percentual de horas que o magistrado devera dedicar a geréncia, a atividade judicante e aos
estudos.

O sentimento de soliddo € um desafio causador de ansiedade e de inseguranca.
Somam-
se a isso, outros sentimentos internos relacionados ao ato de julgar. Devido a isto, recomenda-
se que o trabalho dos magistrados seja mais humanizado, a fim de diminuir a fonte do
“Isolamento”, o que implica no atendimento as recomendacdes relacionadas com as fungdes
anteriores e, também, que o Magistrado busque alcancar “inteligéncia emocional”, para assumir
comportamento resiliente.

Além das recomendacdes relacionadas com fontes de estresse no trabalho, é
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recomendada atencdo especial para 0s magistrados que, embora estejam trabalhando,
apresentam sintomas indicativos de estresse ou situacdes de adoecimento e/ou de suas
consequéncias, mas nao “decidem”, por razdes que nao foram identificadas nesta pesquisa, se
afastar do trabalho para vivenciar “medidas” de controle e/ou de tratamento do estresse (e de
suas consequéncias), gerado nesse mesmo trabalho.

Em relagdo a realizag&o de novas pesquisas, ha necessidade de maiores esclarecimentos
sobre 0 adoecimento dos magistrados trabalhistas e suas consequéncias, especialmente licenca
médica, absenteismo e os respectivos motivos. Este foi um dos subtemas tratados nesta pesquisa
que ficou prejudicado pela limitagcdo nas informagdes dos participantes e falta de acesso aos
documentos relacionados as licencas médicas. H& também necessidade de identificar o
conhecimento acerca das fontes de estresse gerencial para diagnosticar condi¢bes de trabalho
dos magistrados/gestores e formular proposi¢cdes para uma melhor qualidade de trabalho e de
vida.

Estas recomendagdes, embora genéricas, sdo importantes, pois, no mundo do trabalho
moderno, a subjetividade é “rasteira”, chegando a “confundir” o trabalhador em relacdo ao que
é de seu interesse ou nado, independentemente de sua profissdo. Apesar das limitacdes desta
pesquisa, apresentadas na Introducdo, os resultados obtidos s&o relevantes e podem se somar
aqueles apresentados na literatura que tratam do estresse nesses profissionais, em especial, nas
publicacbes da Amatra5, Anamatra e Conamat, contribuindo, especialmente, para a Regido
Nordeste (onde o Estado da Bahia se situa), uma vez que, nessa Regido, ndo ha pesquisa

cientifica (publicada) que aborde este tema.
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APENDICE A - Carta de Samildes Silva Magalhaes, Mestranda da Universidade

Salvador (UNIFACS), para o Setor de Gestéo de Pessoas do Tribunal Regional do

Trabalho da 5% Regido (TRT 5), solicitando anuéncia para realizacdo da pesquisa:
“Estresse e seus reflexos nos magistrados trabalhistas”

9 de maio de 2017
Ao Setor de Gestdo de Pessoas do TRT5

Em resposta as consideracfes feitas pela Coordenacdo de Salde e pela Secdo de
Psicologia do TRT da 5% Regido, sobre a realizacdo da Pesquisa de Mestrado intitulada
“Estresse e seus reflexos nosMagistrados Trabalhistas”, sob a responsabilidade de
Samildes Silva Magalhdes, Psicologa e aluna do Programa de POs-Graduagdo em
Administracdo —Mestrado em Administracdo da Universidade Salvador — UNIFACS, ou
seja:

“1) Apresentagdo prévia de documento que ateste aprovacdo da presente pesquisa pelo
Comité de Etica em pesquisa com Seres Humanos, tendo em vista que cabe ao referido
Comité resguardar o cumprimento de preceitos éticos para a pesquisa com seres humanos.

2) Garantia da pesquisadora, por meio de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), que os magistrados serdo livres para consentir ou ndo na sua participacao,
podendo desistir a qualquer momento, além de que 0s seus nomes serdo mantidos em
sigilo.

3) Quanto aos dados obtidos mediante coleta, cabe a Presidéncia deste Tribunal o
consentimento quanto a autorizacao para que 0s mesmos sejam publicados e apresentados
em eventos cientificos com ou sem a identificacio do nome deste Org&o Publico.

4) Tendo em vista a natureza do tema a ser pesquisado — estresse — e considerando que o
pleito ora apresentado ndo apresenta os instrumentos que serdo utilizados para a coleta de
dados, faz- se necessario suscitar o cuidado em antever uma provavel mobilizacdo dos
sujeitos acessados e quais as estratégias que a pesquisadora se compromete em lancar mao
para oferecer o devido suporte/encaminhamento de salde para cada caso em questdo
considerado, inclusive, que atualmente este Regional dispGe apenas de uma psicéloga
efetiva no quadro para atender diversas demandas que ja estdo sob a sua responsabilidade.

5) Far-se-a necessario, também, uma comunicacdo prévia eficiente com o publico-alvo a
fim de esclarecer a origem da pesquisa e ndo provocar percepcdo de que se trata de
repeticdo da aplicacdo do questionario de estresse do periédico que ja foi respondido
pelos magistrados”.

Em resposta a estas consideracdes, informo a este Tribunal que me comprometo a:

1) Apresentar, antes de fazer contato com os participantes da pesquisa, ou seja, antes da
coleta dos dados, o Parecer do Comité de Etica da UNIFACS, relativo a aprovacio da
Pesquisa, porque a ele cabe julgar o cumprimento de preceitos éticos de pesquisa com
seres humanos, no caso desta pesquisa.

2) Garantir, através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em anexo,
que os magistrados serdo livres para consentir ou ndo na sua participagdo, podendo
desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, e 0s seus nomes serdo mantidos
em sigilo.



119

3) Garantir que os dados obtidos mediante coleta, sé serdo publicados e/ou apresentados
em eventos cientificos (com ou sem a identificagdo do nome deste Orgéo Publico) com a
anuéncia/autorizacao da Presidente deste Tribunal.

4) Consciente da natureza do tema a ser pesquisado (estresse) e de que os instrumentos de
pesquisa serdo apresentados no momento da coleta de dados, terei o cuidado de, caso
ocorra alguma situacdo adversa, comunicar imediatamente ao Diretor da Vara e, se
necessario, como Psicologa, fazer o acolhimento/suporte imediato, ao tempo em que farei
0os devidos encaminhamentos, acompanhando o participante da pesquisa ao
Servico/Instituicdo escolhido por ele ou indicado pelo Setor de Psicologia e/ou de Saude
deste Tribunal.

5) Quando este Tribunal conceder a anuéncia solicitada, me colocarei a disposicao para
uma sessdo prévia com o publico-alvo, para uma breve apresentacdo do Projeto de
Pesquisa, deixando claro que ndo havera repeticdo da aplicacdo do questionario de
estresse do periddico que ja foi respondido pelos magistrados.

Por fim, ressalto que, para que o Comité de Etica da UNIFACS formule o seu Parecer,
faz-se necessario que eu apresente uma carta do TRT5, concedendo anuéncia para a
realizacdo da pesquisa, mesmo que esta carta mantenha a condicdo/consideracdo de
namero 1 (um) pendente.

Agradeco o acolhimento que este Projeto tem recebido deste Tribunal.

Samildes Silva
Magalhdes CRP —
03/6487
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinado pela
Pesquisadora e pelos participantes da pesquisa “Estresse e seus reflexos nos magistrados
trabalhistas”

Salvador, de_
de2017.

Sr.(a) Participante

Meu nome é SamildesSilva Magalhaes, Psicologa, responsavel pelo Projeto de
Pesquisa “Estresse e seus reflexos nos magistrados trabalhistas”, uma das exigéncias do
Mestrado em Administracdo, que estou cursando na Universidade Salvador (UNIFACS).

Por entender que o estresse decorrente do trabalho pode refletir na vida
profissional, considero fundamental a sua participagdo nesta pesquisa, que ocorrera
atraves de entrevista individual (com apenas trés perguntas gravadas) e aplicacdo de
questionario com perguntas estruturadas e algumas livres, ou seja, apenas para assinalar
a(s) resposta(s) que considerar apropriada(s) ou informar algum dado isolado.

Comprometo-me a respeitar a Resolucdo 466 de 12/12/2012, do Conselho
Nacional de Saude (CNS), que atualiza a Resolugdo 196/96 desse mesmo Conselho e caso
ocorra alguma situacdo adversa, imprevisivel, respeitarei a Resolucdo 466/2012, a qual
trata de todos os termos e condicGes referentes a pesquisa em seres humanos.

Isto significa que, se durante a entrevista, o(a) participante apresentar potenciais
riscos, se sentir constrangido(a) e/ou apresentar e/ou manifestar qualquer problema e/ou
dificuldade do ponto de vista psicoldgico e/ou fisico, eu, como Entrevistadora, me
comprometo a acompanhé-lo para dar todo o suporte que se fizer necessario.

Vale ressaltar, ainda, que tratarei, exclusivamente, de questdes relativas ao tema
citado e garantirei a seguranca, a privacidade e a identidade do(a) participante.

Esta pesquisa podera contribuir para a construcdo de estratégias para minimizar
situacGes adversas no ambito do trabalho e na experiéncia profissional de cada
participante e dos seus similares e/ou da comunidade em geral.

Reforgo, ainda, que, mesmo assinando o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, o(a) participante estara livre para, a qualquer momento, desistir de contribuir
com a pesquisa, se assim o desejar.

Caso o(a) participante concorde em contribuir com este estudo, para cumprir a
referida Resolucdo, solicito a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), abaixo apresentado, em duas vias, sendo uma do(a) participante e, a outra, da
Pesquisadora.

Agradeco a atencao dispensada.

Samildes Silva Magalhaes
Psicdloga - CRP-03/6487

TERMO DE CONSENTIMENTO ASSINADO PELO(A) PARTICIPANTE
Eu, , aceito,
livremente, participar da pesquisa, conforme os termos apresentados.

Participante

Salvador, -- de ------- de 2017
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APENDICE C - Questionario aplicado com magistrados trabalhistas do TRT5

Questionario N.
Data da aplicacéo / /
Duracdo: minutos
1 PERFIL DO PARTICIPANTE
1.1 DADOS DEMOGRAFICOS
111 Género? (Favor escolher apenas uma resposta)
1111 | [ Feminino [ 1112 | Masculino [ 1.1.13 ] | Outro
112 Favor registrar a sua idade em anos
113 Em relacdo ao seu estado civil, das respostas abaixo, escolher apenas uma delas
1131 Casado(a) 1132 Solteiro(a) 1133 | | Vilvo(a)
1134 Divorciado(a) | 1.1.3.5 Outro
1.2 FORMACAO
121 Com que idade (em anos) concluiu o curso de direito? ‘
1.2.2 Cursou especializagdo? 1.221 Sim 1222 Né&o
1.2.3 Cursou mestrado? 1231 Sim 1232 N&o
124 Cursou doutorado? 1241 Sim 1242 N&o
1.3 PERFIL FUNCIONAL
131 Com que idade (em anos) ingressou na Magistratura? |
1.3.2 Quais os motivos que o levaram a escolher a Magistratura? (Favor ordenar as suas respostas por prioridade)
1321 O saléario
1322 O fato de a Magistratura conferir poder e prestigio
1323 As vantagens inerentes ao cargo de Magistrado
1324 Outros (cita-los, por favor):
1325 Nenhuma das op¢des
133 Ha quantos anos atua como Magistrado(a)? |
134 Passou por periodo probatorio, em juizo Unico, antes de adquirir vitaliciedade?
(Favor escolher apenas uma das respostas abaixo)
1341 2 anos
1342 N&o passei por periodo probatorio
1.34.3 Outro (cita-lo, por favor):
1.35 Qual a sua jornada semanal de trabalho?
(Favor escolher apenas uma das respostas)
1351 HORAS TRABALHADAS
135.1.1 40h
1.35.1.2 44h
1.35.1.3 Outra (especificar):
1.3.6 Qual a média de horas semanais dedicadas a estudos em fungédo do trabalho? (Favor marcar uma das opgdes)
1.36.1 1-4h
1.3.6.2 5-8h
1.3.6.3 Mais de 8 horas
1.3.6.4 Outro (cita-lo, por favor)
1.3.7 Quais os turnos de trabalho? (Favor marcar uma ou mais respostas, conforme for o caso)
1371 Manha
13.7.2 Tarde
1.3.7.3 Noite
1.3.8 Qual a natureza da sua fungdo nesta Vara? (Favor marcar uma ou mais opgdes, conforme for o caso)
1.38.1 Judicante
1.3.8.2 Judicante e Administrativa/Gestor
1.3.8.3 Outra (favor cita-la)
1.3.9 Qual a média de processos sob a sua responsabilidade, por semana?
1.3.10 Qual a média de audiéncias que realiza, por més?
14 HABITOS DE SAUDE
141 Fuma? 1411 Sim | 1412 Nédo | 1.4.1.3 Raramente
1.4.2 Usa bebida alcodlica? 1421 Sim | 1422 Ndo | 1.4.2.3 Raramente
1.4.3 Faz atividade fisica? 1431 Sim | 1.4.3.2 N&o | 1.4.3.3 Raramente
144 Faz terapia? 1441 Sim | 1442 Néo | 1.4.4.3 Raramente
145 Faz relax? 1451 Sim | 1452 Ndo | 1.45.3 Raramente
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2FONTES DE ESTRESSE

2.1 Entre os itens abaixo, favor marcar os que estdo presentes no seu trabalho
211 Muitas horas trabalhadas
2.1.2 Inseguranca nas relagdes de trabalho
213 Cobrangas pelo cumprimento de metas excessivas e, muitas vezes, inatingiveis
214 Trabalho monotono com tarefas repetidas
215 Conflito de papeis (judicante, lider, outros)
2.1.6 Cobrangas por resultados
2.1.7 Convivio com individuos de personalidade dificil
218 Dificuldade para administrar o tempo
219 Ter o dia com muitos compromissos de trabalho e pouco ou nenhum tempo livre
2.1.10 N&o conseguir desligar-se do contexto de trabalho
2111 Exposicéo a riscos e/ou a perigos
2112 Convivéncia com pessoas hostis
2.1.13 Salario incompativel com o cargo e com as fungdes desempenhadas pelo Magistrado
2114 Realizar cada vez mais trabalho em menos tempo
2.1.15 Conhecer o que é qualidade de vida e ndo poder praticar
2.1.16 Competitividade entre magistrados
2.1.17 Estar em conflito por perceber a sobrecarga de trabalho e ndo poder questiona-la
2.1.18 Ter que ser inovador, dotado de autonomia e, a0 mesmo tempo, estar sujeito as normas do trabalho
2.1.19 Desenvolver vérias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranca
2.1.20 Estar submetido a muitos prazos e a prazos apertados
2.1.21 Trabalhar com um quadro de funcionérios aquém das necessidades da Vara, ampliando o
desenvolvimento de atividades paralelas
2.1.22 Presséo social a que os magistrados trabalhistas estdo submetidos
2.1.23 Infraestrutura institucional deficitaria
2124 Estabelecimento de metas acima das possibilidades dos magistrados e servidores
2.1.25 Lidar com o processo eletronico/tecnologia
2.1.26 Lideranga esperada do magistrado
2.1.27 Demandas diversas diante da funcéo de lideranca
2.1.28 Dificuldades para o exercicio da lideranca: estruturais, de didlogo e de cooperagdo entre magistrados,
entre magistrados e servidores e vice e versa
2.1.29 Formacao inadequada do magistrado em lideranca e gestdo
2.1.30 Pressdo pelo processo de avaliagdo e ratificagdo do cargo no CNM
2131 Esforgo para atender as demandas de realizacdo de cursos de pds-graduacgao e outros
2.1.32 Pressdo pela avaliagdo, em fungdo do merecimento, para promogao
2.1.33 Aumento do nimero de processos (eletrénicos) a cargo do Magistrado
2.1.34 Peso emocional do julgamento
2.1.35 O fato de os advogados poderem dar entrada em processo a qualquer hora
2.1.36 Elevado nimero de sentencas
2.1.37 Elevado nimero de audiéncias
2.1.38 Solid&do no ato de julgar
2.1.39 Sentimento de isolamento (de se sentir s diante das responsabilidades do cargo)
2.1.40 Assédio moral e/ou psicolégico
2141 O fator “tempo”
2142 O préprio cargo de Magistrado/Juiz
2.1.43 Outras (favor cita-las):
3 MANIFESTACOES DE ESTRESSE
31 SINAIS E SINTOMAS DE ESTRESSE
(Entre os itens abaixo, favor marcar os que tem apresentado nos Gltimos 6 meses)
311 Depressédo ou periodos de depresséo
3.1.2 Fadiga
3.13 Diminui¢do do interesse sexual
3.14 Sensacéo de folego curto ou de falta de ar ou n6 na garganta (sensagdo de sufocamento)
3.15 Tremores acentuados
3.16 Dificuldades para dormir, necessitando tomar pilulas (remédio)
3.17 Sensacgdo de desanimo pela manhd, ao levantar
3.18 Tendéncia a suar em excesso ou sensacao de sentir o coragdo batendo
3.19 Nervosismo
3.1.10 Angustia
3.1.11 Ansiedade
3.1.12 Impetos de raiva (ou no trabalho ou em casa ou no transito)
3.1.13 Irritabilidade facil
3.1.14 Dor discreta no peito
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3.1.15 Insatisfacéo com as relagdes afetivas
3.1.16 Insbnia
3.1.17 Desgaste mental
3.1.18 Desgaste fisico
3.1.19 Dor de cabega por tensdo
3.1.20 Dor nos musculos do pescogo e ombros
3.1.21 Palpitacdes
3.1.22 Tontura e vertigem
3.1.23 Falta ou excesso de apetite
3.1.24 Perda e/ou oscilagdo do senso de humor
3.1.25 Pénico
3.1.26 Mau humor
3.1.27 Movimentos repetitivos em fungéo do uso do computador e/ou da escrita e/ou de assinatura em processos
3.1.28 Outros
3.2 TIPOS/NIVEIS DE ESTRESSE (A partir dos enunciados abaixo, favor marcar apenas uma resposta
em relacdo ao que sentiu nos Ultimos seis meses e/ou ao que continua sentindo)
Irritado(a), ansioso(a), preocupado(a), mas consigo me controlar de modo que ndo tem gerado impacto
321 importante no ambiente de trabalho nem na interacdo com as pessoas que trabalham comigo nem com a
minha familia.
Irritado(a), ansioso(a), preocupado(a) com situagdes inerentes ao tipo de trabalho que desenvolvo, e, quase
3.2.2 sempre, ndo consigo me controlar, gerando impacto negativo em mim, no ambiente de trabalho, na
interagdo com as pessoas que trabalham comigo e na minha familia. Acho que necessito de ajuda.
Estou perdendo o controle emocional frequentemente, inclusive diante de situacdes irrelevantes, embora
323 relacionadas com o trabalho e/ou com a minha vida pessoal, e, muitas vezes, apresento dor de_ cabeca,
- dores musculares, alteragbes de humor, sem causa aparente. Acho que necessito de fazer algum tipo de
tratamento e/ou acompanhamento psicolégico.
3.24 Nenhuma das 3 (trés) opcoes
3.3 FASES DE ESTRESSE
331 FASE DE ALERTA
Quais dos sintomas abaixo experimentou nas Gltimas 24 horas? (Favor marcar as respostas que considerar
apropriadas)
3.3.1.1 Maos e/ou pés frios
3.3.1.2 Boca seca
3.3.1.3 No ou dor no estdmago
3.3.14 Aumento de sudorese (muito suor)
3.3.15 Tenséo muscular (dores nas costas, pescogo, ombros)
3.3.1.6 Aperto na mandibula/ranger de dentes, ou roer unhas ou ponta de caneta
3.3.1.7 Diarreia passageira
3318 Insbnia, dificuldade de dormir
3.3.1.9 Taquicardia (batimentos acelerados do coragao)
3.3.1.10 Respiracdo ofegante, entrecortada
3.3.1.11 Hipertensdo subita e passageira (pressao alta subita e passageira)
3.3.1.12 Mudanga de apetite (comer bastante ou ter falta de apetite)
3.3.1.13 Aumento subito de motivacao
3.3.1.14 Entusiasmo subito
3.3.1.15 Vontade subita de iniciar novos projetos
3.3.1.16 Nenhuma das opgdes
3.3.2 FASE DE RESISTENCIA
Quais dos sintomas abaixo experimentou nas Gltimas 24h?
(Favor marcar as respostas que considerar apropriadas)
3321 Problemas com a memoria, esquecimentos
3.3.2.2 Mal-estar generalizado, sem causa especifica
3.3.23 Formigamento nas extremidades (pés ou maos)
3.3.24 Sensacdo de desgaste fisico constante
3.3.25 Mudanga de apetite
3.3.2.6 Aparecimento de problemas dermatoldgicos (pele)
3.3.2.7 Hipertensdo arterial (pressdo alta)
3.3.2.8 Cansago constante
3.3.29 Aparecimento de gastrite prolongada (queimacao no estbmago, azia)
3.3.2.10 Tontura, sensacéo de estar flutuando
3.3.2.11 Sensibilidade emotiva excessiva, emociona-se por qualquer coisa
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3.3.2.12 Duvidas quanto a si préprio
3.3.2.13 Pensamento constante sobre um s6 assunto
3.3.2.14 Irritabilidade excessiva
3.3.2.15 Diminuicdo da libido (desejo sexual diminuido)
3.3.2.17 Nenhuma das opcdes
3.33 FASE DE QUASE EXAUSTAO
Quais dos sintomas/sinais abaixo experimentou nas Ultimas 24h?
(Favor marcar as respostas que considerar apropriadas)
3.3.3.1 Cansaco mental
3.33.2 Dificuldade de concentragéo
3.33.3 Perda de memoria imediata
3334 Apatia ou indiferenca emocional
3.3.35 Impoténcia sexual ou perda da vontade de ter sexo
3.3.3.6 Herpes
3.3.3.7 Corrimentos
3.3.3.8 Infecgdes ginecologicas
3.3.39 Aumento de prolactina
3.3.3.10 Tumores
3.3.3.11 Problemas de pele
3.3.3.12 Queda de cabelo
3.3.3.13 Gastrite ou Ulcera
3.3.3.14 Perda ou ganho de peso
3.3.3.15 Desanimo, apatia ou questionamento frente a vida
3.3.3.16 Autodlvidas
3.3.3.17 Ansiedade
3.3.3.18 Crises de panico
3.3.3.19 Presséo alta
3.3.3.20 Alteracéo dos niveis de colesterol e triglicérides
3.33.21 Distarbios de menstruagdo
3.3.3.22 Queda na qualidade de vida
3.3.3.23 Nenhuma das opg¢des
3.3.4 FASE DE EXAUSTAO
Quais dos sintomas/sinais abaixo experimentou nas Ultimas 24h?
(Favor marcar as respostas que considerar apropriadas)
3.34.1 Diarreias frequentes
3.34.2 Dificuldades sexuais
3.34.3 Formigamentonasextremidades (mé&os e pés)
3344 Insonia
3.3.4.5 Tiquesnervosos
3.3.4.6 Hipertensdo arterial confirmada (diagnosticada)
3.34.7 Problemasdermatol6gicosprolongados (pele)
3.3.4.8 Mudanga extrema de apetite
3.3.4.9 Taquicardia (batimentoacelerado do coracao)
3.3.4.10 Tonturafrequente
3.34.11 Ulcera
3.3.4.12 Impossibilidade de trabalhar
3.3.4.13 Pesadelos
3.3.4.14 Sensagdo de incompeténciaemtodas as areas
3.3.4.15 Vontade de fugir de tudo
3.3.4.16 Apatia, vontade de nada fazer, depressaoouraivaprolongada
3.34.17 Cansagoexcessivo
3.3.4.18 Pensamentoconstantesobre um mesmoassunto
3.3.4.19 Irritabilidadesem causa aparente
3.3.4.20 Angustiaouansiedadediaria
3.34.21 Hipersensibilidadeemotiva
3.3.4.22 Perda do senso de humor
3.3.4.23 Nenhuma das op¢des
4 CONSEQUENCIAS DO ESTRESSE
4.1 ADOECIMENTO
Dos problemas listados abaixo, quais os que o(a) afetaram nos Gltimos 6 (seis) meses?
(Favor marcar uma ou mais respostas, conforme for o caso)
411 Doengas gastricas (gastrite e/ou Ulcera)
4.1.2 Pressdo arterial elevada e/ou hipertensdo
4.1.3 Doenga cardiaca (doencas do coragao)
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414 Acidente Vascular Cerebral (AVC)
415 Transtorno de comportamento
4.1.6 Doengas osteomusculares relacionas ao trabalho (DORT)
4.1.7 Doenga do sistema osteomuscular
4.1.8 Problemas de coluna
4.1.9 Depressdo
4.1.10 Transtorno mental
4111 Infarto do miocérdio
4.1.12 Refluxo gastrico
4.1.13 Diabetes
4.1.14 Cefaleia
4.1.15 Esofagite
4.1.16 Asma
4.1.17 Hipotiroidismo
4.1.18 Doengcas alérgicas
4.1.19 Alteracdes do sono
4.1.20 Sobrepeso
4121 Cancer
4122 Reumatismo
4.1.23 Osteoporose
4.1.24 Enxaqueca
4.1.25 Outros (favor cita-los):
4.2 SINDROME DE BURNOUT
4921 Dentre os itens abaixo, quais 0s que apresentou nos Gltimos 3 (trés) meses?
e (Favor marcar todos aqueles que considerar apropriados)
4211 Sinto-me emocionalmente decepcionado com o meu trabalho
4212 Quando termino a minha jornada de trabalho sinto-me esgotado
4.2.13 Quando me levanto pela manha e me deparo com outra jornada de trabalho, j& me sinto esgotado
4214 Sinto que posso atender facilmente as pessoas que tenho que atender
4215 Sinto que estou a tratar algumas pessoas com as quais me relaciono no meu trabalho como se fossem
objetos impessoais
4.2.1.6 Sinto que trabalhar com pessoas todo o dia me cansa
4.2.1.7 Sinto que trato com muita eficiéncia os problemas das pessoas que tenho que atender
4218 Sinto que o0 meu trabalho é desgastante
4219 Sinto que estou a exercer influéncia positiva na vida das pessoas, através do meu trabalho
4.2.1.10 Sinto que me tornei mais duro com as pessoas, desde que comecei este trabalho
42111 Fico preocupado que este trabalho me esteja a enrijecer emocionalmente
4.2.1.12 Sinto-me muito vigoroso no meu trabalho
4.2.1.13 Sinto-me frustrado com o meu trabalho
42114 Sinto que estou a trabalhar em demasia
4.2.1.15 Sinto que realmente ndo me importa 0 que ocorra com as pessoas as quais tenho que atender
profissionalmente
4.2.1.16 Sinto que trabalhar em contato direto com as pessoas me eleva 0s niveis de stress
4.2.1.17 Sinto que posso criar, com facilidade, um clima agradavel no meu trabalho
4.2.1.18 Sinto-me estimulado depois de ter trabalhado diretamente com quem tenho que atender
4.2.1.19 Acredito que consigo criar coisas valiosas neste trabalho
4.2.1.20 Sinto-me como se estivesse no limite das minhas capacidades
42121 No meu trabalho lido com os problemas emocionais com muita calma
42122 Parece-me que as pessoas que atendo me culpam por alguns dos seus problemas
422 EFEITOS DO BURNOUT
Das 3 (trés) situacdes abaixo, favor marcar uma ou mais situagdes egrifar os sinais e sintomas que
correspondentes e que apresentou ou que sentiu nos Ultimos 3 (trés) meses
4221 Sinto-me emocional e fisicamente sobrecarregado, com sensacao de que me resta pouco para dar, com
Fisicos alguns dos sentimentos ou sintomas abaixo:

- fadiga constante e progressiva, mialgias ou dores osteoarticulares, problemas de sono, cefaleia (tenséo
muscular), enxaqueca, perturbacdes gastrointestinais (gastrites, nauseas, vomitos, diarreia, perda ou
ganho exagerado de apetite, imunodeficiéncia, transtornos cardiovasculares (hipertensdo arterial,
palpitaces, insuficiéncia cardiorrespiratria, distirbios do sistema respiratorios, disfungao sexual,
alteragdes menstruais.

4222 Sinto-me com falta de atencédo e desconcentrado, com alteragcdes de memdria, lentiddo no pensamento,
Psiquicos sentimento de alienacdo, sentimento de soliddo, impaciéncia, sentimento de impoténcia, instabilidade

emocional, baixa autoestima, astenia, desdnimo, disforia, depressdo, sentimento de desconfianga.
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4223 Sinto-me irritado, agressivo, incapaz de relaxar, com dificuldade de aceitar mudangas, ineficaz (incapaz
Comporta de realizar o meu trabalho como fazia ha 6 meses). Estou perdendo a confianga em mim e nas pessoas que
mentais me rodeiam; tenho reduzido as minhas relagdes interpessoais, tenho ingerido bebidas alcodlicas, café em
demasia, substancias ilegais. Tenho fumado

4224 Nenhuma das 3 (trés) opcdes
4.3 ABSENTEISMO
4.3.1 Nos dltimos 12 meses, quantas vezes faltou ao trabalho?
4311 1-2 vezes
4312 3-4 vezes
4313 5-6 vezes
4314 Outra (citar)
4.3.15 Nenhuma
4.3.2 Em caso positivo, como se caracterizaram as suas auséncias?

(Favor marcar as respostas que considerar apropriadas)
4321 Auséncias frequentes, de curta duracéo, para resolver problemas particulares
4322 Auséncias ndo frequentes
4323 Auséncias por motivo de saide (com atestado médico)
4324 Auséncias por motivo de saude (sem atestado médico)
4325 Auséncias decorrentes de insatisfacéo no trabalho
4326 Outras (favor cita-las):
4.3.3 Ja obteve alguma licenca médica?
4331 Sim
4332 Néo
4333 Em caso positivo, quantas nos ltimos 12 meses?

5 ESTRATEGIAS PARA PREVENCAO/CONTROLE DO ESTRESSE

5.1 Na sua percepgao, quais as estratégias que devem ser utilizadas para minimizar ou superar o estresse inerente

ao trabalho na Magistratura?
511 Descansar enquanto o computador trava, de forma programada, pelo sistema
512 Praticar hobbies
5.1.3 Esforcar-se para controlar os impulsos
5.1.4 Fazer checkup (saude) anualmente
5.15 Procura manter-se otimista, auto eficaz, empatico
5.1.6 Dialogar e ouvir alguém, principalmente o conjuge
5.17 Confiar na experiéncia e na sabedoria propria e de outas pessoas da sua confianca
5.18 Beneficiar-se do apoio afetivo de pessoas proximas
5.19 Tentar assumir um comportamento resiliente (capaz de enfrentar situagdes dificeis)
5.1.10 Fazer acompanhamento terapéutico
5.1.11 Passear
5.1.12 Pensar nos filhos
5.1.13 Fazer atividade fisica
5.1.14 Ouvir musica
5.1.15 Viajar sempre que possivel
5.1.16 Outras (favor cita-las):

Algum outro comentario? (Por favor, sinta-se a vontade para expressa-lo).

Obrigada pela atencéo dispensada, pelo tempo dedicado as respostas, e,
especialmente, pelas contribuices.

Samildes Silva Magalhdes
CRP-03/6487
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APENDICE D - Formulario utilizado na entrevista com magistrados trabalhistas do
TRTS

1) IDENTIFICACAO DO FORMULARIO

N do Formulario

Data da Entrevista / /

Duracéo h

Entrevistadora

2) QUESTOES DE PESQUISA

2.1 | Sob que condi¢des o(a) MM ingressou na Magistratura do Trabalho?

2.2 | Como o(a) MM acolhe mudancas que ocorrem na Justica do Trabalho e que impactam
no trabalho dos magistrados trabalhistas?

2.3 | Qual a percepgéo do(a) MM sobre a relagéo estresse e trabalho na Justica do Trabalho,
mais especificamente nos(as) magistrados(as) trabalhistas?

2.4 | Nasua percepgdo, qual é o pensamento da sociedade brasileira sobre a magistratura
trabalhista? Favor marcar as respostas, por ordem de prioridade.

O Magistrado ndo é um ser dotado de necessidades e limites

O Magistrado € onipresente

O Magistrado esta sempre disponivel e bem-humorado

O Magistrado ndo pode falhar

O Magistrado ndo deve receber salario, sendo o prazer de atender as pessoas

Nenhuma das respostas anteriores

Outro (favor cita-lo):

ANOTACOES COMPLEMENTARES

Samildes Silva
Magalhdes CRP-
03/6487
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APENDICE E - Carta anexa aos instrumentos de coleta de dados/evidéncias,
apresentando os referidos instrumentos de pesquisa aos participantes

Salvador, --- de ----------
de2017
Caro(a) Participante

Meu nome é Samildes Silva Magalhdes, Psic6loga, responsavel pelo Projeto de
Pesquisa “Estresse e seus reflexos nos magistrados trabalhistas”, uma das exigéncias do
Mestrado em Administracdo, que estou cursando na Universidade Salvador (UNIFACS).

ApOs 0 seu consentimento em participar da pesquisa, atraves da assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), apresento-lhe os instrumentos da
pesquisa.

O questionario, consta de 5 (cinco) partes:

1) a primeira parte contém informacdes sobre o perfil dos participantes (dados
demogréficos, formacao, perfil funcional e habitos de salde);

2) a segunda parte contém questdes relacionadas com fontes de fontes de estresse no
trabalho;

3) a terceira parte trata de manifestacdes de estresse (sinais e sintomas do estresse,
tipos/niveis de estresse e fases do estresse);

4) a quarta parte contém questbes relacionadas com consequéncias do estresse
(adoecimento, Sindrome de Burnout e seus efeitos, além de absenteismo);

5) a quinta e Ultima parte trata de estratégias de enfrentamento do estresse, sugeridas
pelos participantes.

O segundo instrumento, o formulario, consta de 4 (quatro) questdes, sendo 3 (trés)
abertas e 1 (uma) fechada. As 3 (trés) primeiras se referem a: condi¢fes de ingresso na
Magistratura do Trabalho; acolhimento de mudancas na Justica do Trabalho e que tem
impacto no trabalho dos magistrados trabalhistas; e percep¢éo do(a) participante sobre a
relacdo estresse e trabalho na Justica do Trabalho, mais especificamente nos(as)
magistrados(as) trabalhistas; e, a Gltima, diz respeito ao pensamento da sociedade sobre a
Magistratura do Trabalho.

Solicito que, caso considere que alguma das questdes ndo deva ser respondida,
saiba que, mesmo tendo assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
conforme prevé o inciso Il 23 da Resolucdo 466/2012, estara livre para, se for o caso,
responder apenas as questdes que considerar apropriadas. Lembro, também, que, de
acordo com TCLE o(a) Sr(a) podera, a qualquer momento, desistir de participar da
pesquisa, se assim o desejar. No entanto, salientamos a importancia da sua participacao.

Enfim, peco que, primeiro, preencha o Questionério e ratifico que a Entrevista
ocorrera apos o preenchimento do Questionario.

Enquanto estiver preenchendo o questionario, permanecerei na sala ao lado, a sua
disposicao, para tirar davidas, se houver. Solicito que, assim que concluir esta etapa, favor
me avisar para que eu possa proceder a Entrevista que, como citei no inicio desta carta de
apresentacdo dos instrumentos de pesquisa, consta de apenas de 4 (quatro) questdes
complementares ao questionario.

Obrigada pela atencéo dispensada!
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Samildes Silva Magalhaes

CRP-03/6487
ANEXO A- Carta da Coordenadora do Programa de P6s-Graduagdo em Administracédo
(P_PGA)_, Mestrado em Administracédo da Universidade Salvador (UNIFACS), para a
D|ret9~r|a da Secretaria de Gestédo de Pessoas do Tribunal regional do Trabalr’lo da 52
Regifio (TRTS), solicitando anuéncia para realizacio da pesquisa: “Estresse e seus
reflexos nos magistrados trabalhistas, de autoria da Mestranda Samildes Silva
Magalhaes

UNIFACS
UNIVERSIDADE SALVADOR

LAUREATE INTER

TIONAL URIVERSITIES

A Senhora
Cristiane Lobo
Diretora da Secretaria de Gestdo de Pessoas do Tribunal Regional do Trabalho da Bahia.

Apresento-lhe a aluna Samildes Silva Magalh@es, regularmente matriculada no
Programa de Pés-Graduagio em Administracédo — Mestrado em Administracao,
desta Universidade Salvador — UNIFACS, que desenvolve pesquisa sobre o tema
“EGTRESSE E SEUS REFLEXOS NOS MAGISTRADOS TRABALHISTAS”.

Esclareco que a aluna apresentara a V. S° o seu plano de pesquisa e que, na sua
dissertagao, a identidade da instituigio pesquisada sera preservada se for solicitado.
Informo ainda que todas as dissertagGes e teses defendidas na universidade s2o
publicadas no Banco de Teses e DissertacGes se houver autorizacéo do autor. Caso nao

haja autorizag&o para publicacéo, apenas o resumo sera publicado.

Ceria de contar com sua compreenséo, e colocando-me a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais, agradeco antecipadamente.

Atenciosamente,

i -
Elvia Fadul A
Coordenadora
PPGA — Programa de Pos-graduagé@o em Administracéo

Mestrado em Administracéo

g. { /
"‘\'6‘":‘1."(—( i ‘,/

Roctide son 2332017
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ANEXO B - “Despacho” da Desembargadora Presidente do Tribunal Regional do
Trabalho da 5% Regido (TRT 5) concedendo anuéncia para a realizacédo da pesquisa:
“Estresse e seus reflexos nos magistrados trabalhistas”, de autoria da Mestranda
Samildes Silva Magalhées

Poder Judiciario

Justiga do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido
Gabinete da Presidéncia

Malote Digital n© 50520179903499 a 502
CONCLUSAO

Faco este expediente concluso @ Excelentissima pesembargadora Presidente
desta Corte Regional, Maria Adna Aguiar, e certifico o recebimento das
informacdes prestadas pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, relativas a
solicitagdo apresentada pela sra. Samildes Silva Magalhdes, Aluna de Mestrado
em Administracdo da UNFACS, com adequagdo de propostas ao contexto
organizacional do TRT5, para procedimento de pesquisa junto ao este TRT,
sobre o tema: Estresse e seus reflexos nos magistrados trabalhistas”.

Salvador, 05/06/2017

Marcia Rocha
Chefe de Departamento

DESPACHO

Autorizo a pesquisa, na forma requerida. Acolho a sugestdo da
Coordenadoria de Satde/Secdo de Psicologia (item 5), e determino a
expedicdo de oficio, aos magistrados para apresentacdo da
pesquisadora Samildes Silva Magaihdes.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas, para as providéncias.

Salvador, 05 de junho de 2017.

MARIA ADNA AGUIAR
Desembargadora Presidente

Firmado por assinatura digital em 05/06/2017 18:14 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-
2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Piblicas Brasileira. Assinado por MARCIA SOLANGE ROCHA DE
ICERQUEIRA CRUZ. Confira a autenticidade deste documento em hitp://www.trt5 jus.br/default.asp?
pagina=autenticidadeDoc Identificador de autenticagdo: 10117060501852379354.

Firmado por assinatura digital em 05/06/2017 17:12 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-
2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Assinado por MARIA ADNA AGUIAR DO
NASCIMENTO. Confira a autenticidade deste documento em http:/fwww.trt5.jus.br/default.asp?
pagina=autenticidadeDoc Identificador de autenticagdo: 10117060501852352873.

Rua Bela Vista do Cabral, 121, Nazaré / CEP 40055-010 Salvador-Ba / (71) 3318-7777
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ANEXO C — Parecer da Plataforma Brasil sobre a pesquisa: “Estresse e seus reflexos

nos magistrados trabalhistas”, de autoria de Samildes Silva Magalhé&es, Mestranda do

Programade Pds-Graduacdo em Administracdo (PPGA), Mestrado em Administracéo
da Universidade Salvador (UNIFACS)

UNIVERSIDADE SALVADOR - Q Plataforma
UNIFACS/BA %‘M

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ESTRESSE E SEUS REFLEXOS NOS MAGISTRADOS TRABALHISTAS
Pesquisador: SAMILDES SILVA MAGALHAES

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 71610117.0.0000.5033

Instituicao Proponente: Universidade Salvador - UNIFACS/BA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.247.723

Apresentacéao do Projeto:
O projeto intitulado "ESTRESSE E SEUS REFLEXOS NOS MAGISTRADOS TRABALHISTAS" pretende,
através de entrevista e aplicagao de questionario, entender as questoes relacionadas ao estresse em
magistrados trabalhistas.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo geral da pesquisa é: "Analisar os reflexos do estresse nos magistrados trabalhistas que atuam em
varas da Justica do Trabalho da 5a Regia@o (TRT5)" e os objetivos especificos sao: "a) descrever o perfil dos
magistrados trabalhistas, considerando dados demograficos, formagao, perfil funcional, aspectos de saude e
atividades fisicas;

b) transcrever a percepcao dos magistrados trabalhistas sobre: condigdes que os levaram a ingressar na
Magistratura do Trabalho, acolhimento de mudangas na Justi¢a do trabalho, estresse e trabalho na Justi¢a
do Trabalho e o pensamento da sociedade brasileira sobre a magistratura trabalhista; c) identificar fontes de
tensao presentes no trabalho dos magistrados do Trabalho; d) descrever manifestagoes de estresse
relacionadas com niveis e fases do estresse vivenciados pelos magistrados do Trabalho, sob a sua 6tica; e)
descrever consequéncias do estresse nos magistrados do Trabalho;

f) relacionar fontes de tensao no trabalho, manifestagdes do estresse contidas em niveis e fases do
estresse, além de consequéncias de estresse, entre si e com o perfil dos magistrados trabalhistas;

Endereco: Av. Luis Viana Filho 3146, 3°. andar -Torre Norte - Campus Paralela

Bairro: Paralela CEP: 41.720-200
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3271-2740 Fax: (71)3271-2740 E-mail: cep@unifacs.br
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Continuagéo do Parecer: 2.247.723

g) identificar estratégias que os magistrados trabalhistas utilizam no enfrentamento do estresse".

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora expde como riscos: "Como ocorre, em geral, no ambito das pesquisas, nesta 0s riscos
também estao presentes. Mesmo localizando as 39 varas e identificando os magistrados titulares de cada
vara, é complexo o acesso a essa populagao, especialmente aqueles que detém mas nao expdem, no
minimo, uma das seguintes caracteristica: ou indicativos de estresse e/ou manifestacoes de estresse e/ou
estresse e/ou consequéncias do estresse, substrato da pesquisa. Além disto, mesmo quando identificarmos
a populacao com essas caracteristicas dependeremos da aceitagao do participante em contribuir com esta
pesquisa e da garantia dos encontros para a coleta dos dados/evidéncias. Em geral, entrevistas
representam situagdes psicoldgicas novas para o entrevistado. Embora conhecendo os mecanismos de uma
entrevista, alguns entrevistados ndo gostam da natureza autoritaria do relacionamento entre ele e o
entrevistador, pois se sentem de alguma forma subjugados; outros percebem a entrevista como uma
armadilha para ‘fazé-los falar sobre assuntos que podem comprometé-los; os pesquisadores,
especialmente, na maioria vinculados a universidades, sdao, muitas vezes, percebidos como individuos
sofisticados, o que pode criar uma reagao de defesa por parte dos entrevistados. Dependendo do tipo de
percepgao, os entrevistados podem recorrer a mecanismos de defesa, tais como, colaboragao aparente,
recusa em responder, siléncios ostensivos, desvios no direcionamento da entrevista, esquecimento
protetivo, ou mesmo preparando-se de antemao para a entrevista através de informagdes colhidas junto a
outros entrevistados". E como beneficios: "Apesar da problematica que envolve o estresse nos magistrados,
em especial nos da Justica do Trabalho, encontramos poucos trabalhos de pesquisa (cientifica) publicados,
que tratam desses profissionais. Na Regido Nordeste, onde o Estado da Bahia se situa, a situagao ainda é
mais complexa uma vez que nao ha nenhuma pesquisa que aborde este tema. Dai a importancia de suprir
esse “vazio” com o estudo do objeto em foco, contribuindo para maior clareza em relagao ao “estresse” nos
magistrados do Trabalho, podendo se somar aos estudos nesta area, e suscitar a implementagao de
diretrizes que reduzam as fontes de tensdo no trabalho, com reflexos positivos na qualidade de vida
profissional e pessoal dos magistrados trabalhistas. Do ponto de vista da produgdo de conhecimentos
cientificos, esta pesquisa podera servir de base para a realizagao de outros estudos, por pesquisadores
preocupados com este objeto e com o tipo de populacao estudada, trazendo beneficios para a populagao
em geral".

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
pesquisa possui um tema bastante relevante e atual, visto que o estresse tem acompanhado a

Endereco: Av. Luis Viana Filho 3146, 3¢. andar -Torre Norte - Campus Paralela

Bairro: Paralela CEP: 41.720-200
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3271-2740 Fax: (71)3271-2740 E-mail: cep@unifacs.br
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UNIVERSIDADE SALVADOR - Q Plataforma
UNIFACS/BA @«m

Continuagéo do Parecer: 2.247.723

rotina de trabalhadores na sociedade, com prevaléncia significativa.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
Termos presentes e coerentes.

Recomendacoées:
Nao ha recomendagoes.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
Projeto aprovado.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:
Mantido parecer do relator.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagées Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 16/08/2017 Aceito
do Projeto ROJETO _954254.pdf 13:29:59
Outros CartadeAnuencia.pdf 16/08/2017 |SAMILDES SILVA Aceito

13:29:00 |MAGALHAES
TCLE / Termos de | TCLErevisado.docx 16/08/2017 |SAMILDES SILVA Aceito
Assentimento / 13:25:05 |MAGALHAES
Justificativa de
| Auséncia
Projeto Detalhado / | ProjetoDissetacaoFINAL4.pdf 16/07/2017 |SAMILDES SILVA Aceito
Brochura 12:32:55 |MAGALHAES
Investigador
Folha de Rosto Samildes.pdf 12/07/2017 |SAMILDES SILVA Aceito
21:49:36  |MAGALHAES

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:
Nao
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UNIVERSIDADE SALVADOR - £~ Plataforma
UNIFACS/BA %aﬂ

Continuagéo do Parecer: 2.247.723

SALVADOR, 30 de Agosto de 2017

Assinado por:
TATIANA SENNA GALVAO NONATO ALVES
(Coordenador)
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