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Nossa forma de fazer uma gestdo democratica,
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atingirmos os resultados ja alcancados e continua a ser
essencial para ampliarmos nossas conquistas.

José Gomes Temporao
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RESUMO

Estudo dos aspectos basilares do processo gerencial da gestdo publica da assisténcia social no
municipio de Jeremoabo, Bahia. O objetivo geral é apresentar um modelo de governanca
baseado na gestdo matricial para resultados aplicavel a politica publica de assisténcia social
em Jeremoabo-BA. Objetivos Especificos: caracterizar a gestdo da politica publica de
assisténcia social no municipio; identificar os aspectos da gestdo matricial para resultados
aplicaveis a politica publica de assisténcia social; e formular um modelo de gestdo para
resultados aplicavel a politica publica de Assisténcia Social de Jeremoabo. Metodologia:
estudo historico do periodo de 2013-2016, baseado em um processo de pesquisa in loco, de
natureza qualitativa e quantitativa, do tipo exploratorio e descritivo. As categorias utilizadas
foram escolhidas com base nos relatos orais e entrevistas com gestores, técnicos e
conselheiros da politica publica municipal de assisténcia social do municipio de Jeremoabo. A
pesquisa em documentacdes da area e a observagdo do objeto em estudo foram realizadas com
base no compreensivismo de Max Weber. Destacam-se entre 0s principais resultados
encontrados: o fendmeno da gestdo publica e da politica publica de assisténcia social do
municipio em questdo absorveu “a natureza da adequacdo racional e a conduta do homem
econdmico” de Marx Weber; a politica publica de assisténcia social em Jeremoabo (BA)
avancou, mas ainda se apresenta centralizadora, com sujeitos sociais que desconhecem o
SUAS, bem como problemas de comunicacdo na rede; a sisteméatica de atuacdo é pouco
gerencial; ha caréncia por democratizacdo e uma organizacdo gerencial mais qualificada e
sistémica, visando alcangar as normatizacfes da assisténcia social, em especial a NOB-SUAS
e a NOB/RH-SUAS, tal como também promover a Gestdo do Trabalho no SUAS em uma
direcdo de planejamento estratégico; os dados extraidos tornam valida, através da empiria, a
hipbtese predisposta no projeto de que a gestdo da politica publica de assisténcia social no
municipio de Jeremoabo (BA) pode ser operacionalizada através da gestdo matricial de
resultados, de modo a dotar a gestdo de uma institucionalidade responsavel (operacional,
administrativa e técnico-politica) que garanta a maximizagdo da atuacdo do SUAS, por meio
dos aspectos gerenciais. No que diz respeito as normativas e sistematizacbes das acoes,
revelou-se que Jeremoabo estd em processo de adequacdo condizente com o tempo e 0
contexto histérico que lhe é proprio, mas é sabido que a gestdo aqui proposta reveste a
administracdo publica da assisténcia social de nogdes administrativas e de operacionalidade,
firmando saberes e no¢oes estratégicas concebidas conforme uma adequacdo temporal, local e
focalizada nos potenciais e superacdo dos entraves predispostos a essa politica municipal de
assisténcia social. Sugere-se, entdo, com amparo na pesquisa e nos estudos expostos, que seja
aplicado o modelo de gestdo matricial para resultados proposto neste trabalho, a fim de
promover uma estrutura de governanca que ultrapasse os ritos procedimentais e gere uma
maior garantia de direitos a seus usuarios, por meio da economia de recursos, da maximizacao
da qualidade dos servicos e da extensdo do acesso a politica municipal de assisténcia social.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Assisténcia Social. Qualidade. Resultados. Gestdo Matricial
para Resultados.



ABSTRACT

Study of the basic aspects of the management process of public management of Social
Assistance in the municipality of Jeremoabo, Bahia; The General Objective is to present a
governance model based on the matrix management for results applicable to the public policy
of social assistance in Jeremoabo-BA; Specific Objectives: to characterize the management of
the public policy of social assistance in the municipality; to identify the aspects of the matrix
management for results applicable to public social assistance policy: and to formulate a
management model for results applicable to the public policy of Social Assistance of
Jeremoabo). Methodology: historical study the period of 2013-2016 based on in situ research
of qualitative and quantitative nature, exploratory and descriptive in which the categories used
were chosen based on oral reports and interviews with managers, technicians and counselors
of the municipal public policy of social assistance of the Municipality by Jeremoabo.
Documentation of the area and observation of the object under study was carried out based on
the comprehensivism of Max Weber. The main results found are: the phenomenon of public
management and the public policy of social assistance of the municipality in question
absorbed Marx Weber's "nature of rational appropriation and the conduct of the economic
man"; that the Public Policy of Social Assistance in Jeremoabo (BA) has advanced, but still
presents itself as centralizing, with social subjects who are not aware of SUAS, as well as
there are problems of communication in the network and the system of action is not
managerial; that there is a need for democratization and a more qualified and systemic
management organization aiming to achieve the norms of social assistance, especially NOB-
SUAS and NOB / RH-SUAS, as well as to promote Work Management in SUAS in a
planning direction strategic; The data extracted makes valid, through the empiria, the
hypothesis predisposed in the project that the management of the Public Policy of Social
Assistance in the city of Jeremoabo (BA) can be operationalized through the matrix
management of results in order to endow the management of an institutionality responsible
(operational, administrative and technical-political) that guarantees the maximization of the
performance of SUAS through the managerial aspects. Regarding the regulations and
systematizations of the actions, it was revealed that Jeremoabo, too, is in the process of
adequation in keeping with the time and historical context that belongs to him, but, it is
known that the management proposed here has administrative and operative notions to the
public administration of social assistance, establishing strategic knowledge and concepts in
which they are designed according to a temporal, local and focused adaptation of the
potentials and overcoming the obstacles predisposed to this municipal social assistance
policy. We suggest, based on the research and studies so far exposed, that the matrix of results
management model proposed in this work be applied in order to promote a governance
structure that goes beyond procedural rites and generates a greater guarantee of rights to its
users by resources, maximizing the quality of services and extending access to municipal
social assistance policy.

Keywords: Public Administration. Social Assistence. Quality. Results. Matriarchal
Management for Results.
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INTRODUCAO

Como resultado de uma formacao interdisciplinar firmada num mestrado profissional,
esta dissertacdo, enquanto exigéncia do Mestrado em Direito, Governanca e Politicas
Publicas, sugere um estudo e, consequentemente, intervencdo de um modelo de governanca
baseado na gestdo matricial para resultados aplicaveis a politica publica de assisténcia social
do municipio de Jeremoabo (BA).

De tal modo, este trabalho apresenta um meétodo de gestdo que perceba o objeto de
estudo, a gestdo da assisténcia social, em suas multifacetadas formas e que configure a Gestado
Matricial para Resultados (GMR) a realidade local e as diretrizes nacionais.

Este trabalho antevé a necessidade cabal de reorganizar a assisténcia social dado a
caréncia de formas tedrica e metodoldgica de gestdo pablica coerente para cumprir seu papel
de modo a promover, no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), uma melhoria das
condicGes de vida para todos 0s que carecem desta politica publica.

Embora essa tematica seja ampla, delimitou-se este estudo para atender a alguns
objetivos especificos, a saber: caracterizar a gestdo da politica publica de assisténcia social no
municipio de Jeremoabo (BA); identificar os aspectos da gestdo matricial para resultados
aplicaveis a politica publica de assisténcia social; e propor um modelo de gestdo para
resultados aplicaveis a politica pablica de assisténcia social de Jeremoabo.

Assim, a presente dissertacdo se destina a apresentacdo de uma pesquisa (in locus)
realizada com técnicos, gestores e conselheiros municipais da politica publica de assisténcia
social no municipio baiano de Jeremoabo, sobre suas percepg¢des acerca da gestdo publica da
politica municipal de assisténcia social.

Do ponto de vista espacial, firma-se a andlise do territorio geopolitico no nordeste da
Bahia, especificamente no municipio de Jeremoabo, componente da macrorregido
denominada Semiéarido do Nordeste I1. O recorte temporal compreende o periodo entre 2013 e
2016, quando entrou em vigéncia a Norma de Operacionalizagdo Bésica da Assisténcia Social
(NOB/SUAS, 2012), a qual se fez aprovada com a Resolugdo do CNAS n° 33/2012 e
publicada no Diario Oficial em 03 de janeiro de 2013.

Cabe ressaltar que o municipio de Jeremoabo, situa-se no nordeste baiano,
aproximadamente a 370 km da capital e tem como destaque em seu aspecto geografico o fato
de estar as margens do rio Vaza-Barris. Entretanto, mesmo estando as margens do rio o clima
tipico de sertdo se consolida.

Sendo assim, percebe-se que este municipio tem fragilidades que garante o
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pertencimento ao territorio descrito como Semiarido do Nordeste I, situacdo que o coloca
inserido no poligono da seca, tal como apresenta 0 mapa a seguir.

Figura 1 - Territério de ldentidade Semiarido do Nordeste |1
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Fonte: BAHIA (2012); SEI (2010).

Fonte: Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia (SEI), 2012.

Além destes fatores apresenta-se que este territério é concebido como de pequeno
porte Il dada sua extensdo territorial ser de aproximadamente 4.627 Kmz2, a qual tem por
populacdo uma média de 41.605 habitantes dos quais cerca de 52,4% das quais sobrevivem
com rendimento nominal mensal per capita de até meio salario minimo, conforme o IBGE
(2017). E sua caréncia se faz comprovada por via do IDH firmado em 0,547, conforme IBGE
(2010).

A realidade € que, sobretudo nas ultimas décadas, ha intensa insatisfacdo com a gestao
publica, consequentemente com a politica publica de assisténcia social. Tal aspecto
fundamenta uma primeira justificativa para a insercdo dessa temética no cenario das
discusses cientificas, sobretudo no campo das ciéncias sociais, pois se refere a questdes que

inquietam os intelectuais, os técnicos e os politicos, suscitando preocupaces, reflexdes e,
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sobretudo, propostas concretas para o enfrentamento do problema.

Além disso, o estudo dessa tematica surge no cenario atual de discussdo como uma
vicissitude no campo da assisténcia social, pois envolve uma gestdo para resultados aplicados
de forma a incorporar a perspectiva critica e histérica a dimensdo do objeto — a gestdo do
SUAS.

Por isso, esta investigacdo esta inserida num debate contemporaneo sobre o pensar da
gestdo publica e revela-se importante, sobretudo por reconhecer que uma intervencéo
qualitativa na gestdo da politica publica de assisténcia social garante uma consideravel
melhoria na qualidade de vida das familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade social.

A escolha dessa politica publica se deu em funcdo da atuacdo como trabalhadora da
Politica de Assisténcia Social, experiéncia que desencadeou uma preocupacdo acerca da
gestdo do SUAS, quanto a necessidade de qualificacdo dos métodos de gestdo da politica
pablica de assisténcia social, particularmente no municipio em Jeremoabo (Bahia).

Destaca-se que a escolha desse municipio se deu em fun¢do da atuacdo de atuar como
assistente social desde 2008 até o presente, especificamente na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania do municipio de Jeremoabo. Essa proximidade com a area
possibilitou uma analise mais contextualizada da percepcdo do SUAS, proporcionando assim
uma compreensdo mais empirica do objeto estudado.

Consequentemente, este estudo intenta contribuir a variados grupos sociais — tais
como: estudiosos que priorizam a melhoria das politicas publicas e das formas de gestdo
social; e aqueles que compdem a rede municipal da politica de assisténcia social, sobretudo
gestores, conselheiros e técnicos — por resultar em uma proposicdo que visa instrumentaliza-
los a melhor gerenciarem o SUAS por meio da gestdo matricial para resultados.

Considerando a potencialidade do SUAS e a delimitacéo espaco-temporal da pesquisa,
a questdo motivadora deste estudo se conformou na seguinte indagacdo: como e de que forma
a governanca pode ser operacionalizada na politica publica de assisténcia social no municipio
de Jeremoabo (BA)? Como resposta provisoria a tal questionamento, partiu-se da hipotese de
que a operacionalizacdo da gestdo matricial de resultados proposta pelo modelo aqui
apresentado pode contribuir para a governanca publica.

Essa hipotese basica, firmada a partir da literatura especializada®, desenvolveu-se em

conformidade com exemplos de politicas publicas que aplicaram esse método de gestdo e

L Ver: Alcoforado (2009); Bassit, Blumm e Martins (2009); Cecilio, Giacomini e Roguski (1999); Gabriel,
Kobinger eCaiuby (2009). Destaca-se que essa discussao sera retomada de forma mais detalhada no decorrer do
trabalho.
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obtiveram resultados promissores, 0 que também pode acontecer, conforme se pressupds, na
assisténcia social. Além disso, mesmo se refutada tal hipotese, defende-se que o ato de
repensar a gestdo do SUAS ja garante uma perspectiva positiva na busca pela superacdo dos
entraves que Se apresentam.

Esta dissertacdo, entdo, instrumentaliza a gestdo da politica publica de assisténcia
social, de modo a fornecer subsidios para uma intervencdo pratica na gestdo operacional do
SUAS e viabilizar resultados correspondentes aos designios dessa politica.

Quanto aos aspectos metodologicos, optou-se inicialmente pela pesquisa de nivel
exploratdria e, posteriormente, de abordagem descritiva. Para tanto, o estudo compreende as
categorias gestdo, governanca, politica publica e assisténcia social, concebidas sob a logica
de variedades de recursos metodoldgicos.

Nesse sentido, foram combinados métodos (método compreensivista e 0 método
hipotético-dedutivo) e técnica (estudo de caso, relato oral, entrevistas, anélise documental e
bibliogréafica), que podem contribuir para a compreensdo da gestdo da politica publica de
assisténcia social, de modo a fornecer maior consisténcia na analise dos dados sobre as
categorias gestdo publica, governanca, politica publica e assisténcia social e, assim,
esclarecer e fornecer uma visdo geral do fato pela descoberta da verdade por tras dos fatos em
que se da a complexa realidade tal como Gil (1999) concebe esse tipo de pesquisa.

A partir dai a escolha metodoldgica, tal como no projeto de pesquisa, firmou-se
primordialmente no caminho compreensivista, delineado por Max Weber, e, sequencialmente,
baseando-se no método hipotético-dedutivo.

A metodologia compreensivista empregada corresponde a procedimentos abrangentes
que capturam a realidade concebendo a partir das a¢fes individuais para compreender o todo
da acdo humana, sendo assim se amolda a dinamica intrinseca ao objeto de estudo. De acordo
com Cohn (1997, p.7): “Trata-se de recurso metodolégico para ensejar a orientacdo do
cientista no interior da inesgotavel variedade de fendmenos observaveis na vida social”.

E necessario assinalar que a aplicacdo do método compreensivista weberiano incidira
na absorcdo do individualismo metodoldgico que se funda no rigor de adequar 0s meios e 0s
fins a esséncia da anélise do objeto de estudo.

O método Weberiano utiliza do recurso do tipo ideal que compara e classifica um caso
limitado frente aos fendmenos concretos, bem como sistematiza generalizagGes do tipo ideal
em que explica os acontecimentos histdricos a partir da relacdo causal. Nesse sentido, Oliveira
(2008, p.7) expoe:



17

Fica evidente assim, em Weber, a perspectiva de edificacdo de uma ciéncia
humana da realidade, bem distinta das ciéncias naturais. Isto sinaliza a
correlacdo presente entre o objeto da sociologia compreensiva, bem como
das ferramentas metodoldgicas para a apreensao deste objeto, clarificando a
I6gica presente em toda a obra weberiana, que é a de construgdes conceituais
vinculadas a fendmenos que possam ser explicados nos proprios individuos.

Desse modo, 0 método weberiano se volta a analise das diversas dimensdes que se
correlacionam com o fendmeno social a partir do sujeito, firmando-se em perceber os tracos
fundantes desse fendmeno. Isso permite clarificar questdes relevantes, necessarias a apreensdo
do mundo real, deixando assim o imediatismo e desvendando de modo aleatério, a partir de
entrevistas, relatos orais, observacdes e documentos, a realidade sublimada.

Saiba-se que os sujeitos pesquisados foram os que se dispuseram a participar deste
estudo, sem nenhum processo de escolha dos mesmos, até porque foi solicitado a todos os 10
conselheiros, 03 gestores e 10 técnicos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a
referida contribuicdo. Como resultado deu-se a amostra realizada com 19 entrevistados (10
conselheiros municipais, 01 gestor e 08 técnicos), correspondendo a 82,60% de todo o
quantitativo geral.

No aspecto da reproducdo neste trabalho das falas dos entrevistados buscaram-se nas
argumentacdes os elementos tipicos das informacdes coletadas nos documentos oficiais e 0s
aspectos mais frequentes nas falas dos entrevistados ou que se vinculem com os dados dos
documentos coletados.

Nessa direcdo, buscou-se conceber a problematica deste estudo e sua respectiva
hipétese de modo cientifico, mas também subjetivo, enquanto que ao maximo se objetivara
resultados, tal como dispés Behring e Boschetti (2006, p.34), “validos e objetivamente
aceitaveis”. Por isso, infere-se que a metodologia aqui empregada incorpora a abordagem
qualitativa e quantitativa, amparada na fundamentacdo de Max Weber e na correlacdo das
informagdes sobre os fendmenos percebidos de forma subjetiva e sua respectiva analise
numérica percebidas nas entrevistas, relato oral e documentos analisados.

Como estabelece Queiroz (apud GIMENEZ; COSTA, 2010), os relatos orais fornecem
dados firmados na experiéncia dos entrevistados, proporcionando aos envolvidos um didlogo
tedrico e dindmico que expde seu ponto de vista sobre a gestdo da assisténcia social, permitindo
sair dos questiondrios e garantindo o espaco para a exposi¢do de suas consideragdes sobre o tema.

Nas entrevistas foram elencadas algumas questfes acerca do SUAS de Jeremoabo e

suas normativas, tais como as diretrizes e principios da LOAS prioritarios na acdo dos atores
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sociais enquanto gestor(a), conselheiro(a) e/ou técnico(a).

Também foram avaliadas as opinides dos atores sociais entrevistados sobre como
percebem a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania (SMASC) no periodo
2013-2016, em aspectos como dificuldades, avancos e limitaces na gestdo da politica publica
de assisténcia social do municipio, bem como em termos de eficiéncia, efetividade e eficacia.

Haja vista nosso foco em uma gestdo para resultados, também se indagou acerca do
conhecimento sobre a gestdo matricial para resultados e, consequentemente, sobre o
reconhecimento desta como aplicavel a politica pablica de assisténcia social. Esse tépico se
diferenciou dos demais aspectos de caracterizagdo, mas retrata a concepcdo da gestdo
matricial frente a realidade local da assisténcia social.

O projeto que deu base a esta pesquisa, desta forma, empregou o estudo de caso,
partindo da percepcdo acerca do desenvolvimento da gestdo da assisténcia social no
municipio de Jeremoabo, incorporando a percepcdo de Yin (2001, p.21): “[...] o estudo de
caso contribui, de forma inigualavel, para a compreensdo que temos dos fendmenos
individuais, organizacionais, sociais e politicos”. Assim, o estudo de caso incorporara o
método documental dado a possibilidade de se obter uma compreensdo mais global do objeto
de estudo com a correlacdo de mais esse elemento de pesquisa. Para tanto, buscou-se observar
o plano plurianual de assisténcia social do municipio investigado, bem como os relatérios
anuais de gestdo do periodo compreendido entre 2013 e 2016.

Resumidamente, este estudo foi conduzido através do método compreensivista de
analise e do método hipotético-dedutivo para a abordagem. Para a coleta de dados, foram
mobilizados os seguintes instrumentos:

a) De fontes primarias:

- Estudo de caso para compreender como ocorre 0 processo de gestdo da
assisténcia social no municipio de Jeremoabo (BA), a fim de caracteriza-lo;

- Andlise documental para compor assertivas subsidiadas por analise dos
indicadores sociais oficiais e informagdes dos documentos emitidos pelo governo
Estadual e Federal referente ao municipio.

- Relato oral (gravacdo em MP3 e transcricdo integral), com coleta guiada pelos
roteiros de conversas sobre as experiéncias dos gestores e técnicos da politica de
assisténcia social do municipio investigado;

- Entrevistas informais (gravagdo em MP3 e transcri¢do integral), realizadas com

ocupantes de cargos/fungdes-chave da politica publica de assisténcia social, tais como
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gestores, conselheiros e técnicos da referida politica;

- Relatérios de observacdo no que tange ao objeto de investigacdo, concebidas de
modo critico, na percepcdo de uma gestdo para resultados.

Salienta-se que se dispensou o pronunciamento do Comité de Etica em Pesquisa, pois
a reflexdo cientifica aqui disposta ndo corresponde a reflexdo sobre individuos-pessoas, mas
volta-se direta e exclusivamente aos métodos e técnicas de gestdo da politica publica de
assisténcia social.

b) De fontes secundarias:

- Investigacdo tedrica do tema proposto;

- Estudos de livros e artigos que inserem sistematicamente no mundo cientifico a
discussdo sobre a tematica, que surge como inovagdo na concepc¢do da politica a ser
empregada na gestdo para resultados, sobretudo se faz considerado a localidade em que
se enseja utilizar a gestdo para resultados.

Feitas essas ponderacdes, cabe informar que, esta dissertacdo estd estruturada em 5
capitulos, além desta introducdo e da conclusdo. Os capitulos obedecem a uma sequéncia
I6gica, que visa apresentar um modelo de gestdo operacional e conciso.

Assim, o primeiro capitulo discorre sobre a evolugdo da politica publica de assisténcia
social no Brasil, abordando sua formacéo, seus delineamentos legais e o fundamento do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

O segundo capitulo trata da gestdo publica, perfazendo uma légica compreensivista entre
o dever de fazer e a praxis na politica publica de assisténcia social, consequentemente
apresentando a historicidade e contradicdes da gestdo; a secdo discute também como se da o
processo de gestdo do SUAS em termos de convengbes normativas, convencionadas e demais
orientacdes.

O terceiro capitulo se ocupa especificamente da GMR, configurando os elementos
essenciais desse modelo de gestdo e perfazendo a realidade de aplicacdo desse método nas
politicas publicas brasileiras; o capitulo enfoca tambem os aspectos da GMR aplicaveis a
politica de assisténcia social.

O quarto capitulo traz a exposi¢do da politica de assisténcia social no municipio de
Jeremoabo (BA), abordando, por meio do estudo de caso, a contextualizagédo local do SUAS e
a caracterizacao da gestdo municipal da politica de assisténcia social.

O quinto capitulo apresenta especificamente o modelo de Gestdo Matricial para

Resultados (GMR) aplicavel a assisténcia social de Jeremoabo (BA), aspecto que evidencia a
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gestdo municipal dessa politica publica e suas correspondentes intervengdes baseadas na
GMR; a secédo se dedica ainda a cunhar as estratégias de avango na politica municipal de
assisténcia social através da GMR.

Esses capitulos constituem uma reflexd@o sobre a gestéo da politica publica de assisténcia
social e representam uma contribuicdo na orientagdo processual e préatica no sistema de gestao
do SUAS, calcada numa gestdo firmada em resultados, partindo da concepcao tedrica e do
estudo de campo para a formulacdo de um modelo possivelmente aplicavel.

Por fim, cabe situar que, enquanto estudo de mestrado profissional, este trabalho se
encerrara na proposta de gestdo matricial para resultados na politica publica de assisténcia social
do municipio de Jeremoabo (BA), a qual devera ser entregue a gestdo da assisténcia social, e,

consequentemente, publicizada entre os atores sociais que contribuiram para a pesquisa.
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1 EVOLUCAO DA POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Com a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS/1993), a assisténcia social transformou-se em um direito a garantia de direitos sociais
gue mobiliza os cidaddos para 0 empoderamento e a autonomia dos mesmos.

Nessa contextura, compreender a assisténcia social nos moldes atuais requer um
conhecimento acerca dos avancgos histéricos, normativos e legais que incorporam essa politica
publica, sobretudo dada a sua concepcdo da Assisténcia Social no cenario brasileiro ser
inicialmente constituida de acdes do Estado com carater transitério e disperso, em uma
proposta de caridade patriarcal para com os pobres, como apoio as a¢fes da sociedade.

Com as transformacdes histdricas, a assisténcia social comegou a se constituir em um
sistema de gestdo da politica publica que, apoiada em principios como a descentralizacao,
participacdo popular, controle social e municipalizagdo, incorporou novos direcionamentos e
garantias.

No Brasil, a assisténcia social obedece ao entendimento descrito pelo Tribunal de
Contas da Unido (2007, p.13):

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de
seguridade social ndo contributiva, realizada por meio de um conjunto
integrado de agOes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. Realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢Bes para atender as contingéncias
sociais e & universalizagdo dos direitos sociais.

Uma melhor compreensdo sobre o que vem a ser essa politica publica pode ser
acessada, a partir de um apanhado histérico da evolucdo da assisténcia social, em uma
abordagem que revele os desafios provenientes da complexidade que envolve a luta pela
superacdo da proposta de intervencdo esporadica baseada na filantropia, caridade e

solidariedade crista.

1.1 DINAMICA POLITICO-LEGAL: A EVOLUCAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

A assisténcia social no Brasil, antes da Constituicdo Federal de 1988, era composta
por ac¢les assistematicas executadas pelo Estado, em um perfil assistencialista distanciado da
perspectiva de direitos, contida em ag0es emergenciais e focalistas; em outras vezes, restava o

amparo as pessoas carentes executado por intervengdes da sociedade.
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Conforme o documento Capacita Suas — Vol. 2 (BRASIL, 2008, p.17):

A Constituicdo Federal de 1988, ao desencadear o processo de
descentralizacdo entre as esferas de governo, tornou 0s municipios
autdbnomos e independentes no plano politico-institucional, ndo se limitando
s0 ao reordenamento estatal, mas valorizando o poder local e a participacédo
popular como fundamentos da pratica democratica, reconquistada ap6s as
décadas de autoritarismo.

Desse modo, a Constituigdo promoveu um rompimento com o modelo de participagéo
do Estado na sociedade civil. Por isso, a influéncia direta dessa interferéncia conduziu a um
ultrapassar da assisténcia social como um ato concessivo e caridoso do Estado, conforme
descrito por Carvalho (2014, p.57):

No Brasil, historicamente, a assisténcia social foi assumida pela sociedade
providéncia, segundo os padrdes da benemeréncia, seletividade, tutela e
filantropia. Desta forma, a assisténcia social ndo era reconhecida como
missdo do Estado, era concebida como subsidiaria e transitdria, com
atividade e atendimentos eventuais que combinavam acgdes dispersas e
descontinuas de 6rgdos governamentais de entidades socio assistenciais.

Sendo assim, a perspectiva assistencialista e caridosa da assisténcia social foi retirada
do cenario de atuacdo, gradativamente superando a responsabilidade exclusiva da sociedade
pelo social, dando margem a uma evolucdo dotada da intervencdo do Estado, em prol da
abertura de espaco para a perspectiva de politica publica ndo contributiva, voltada a todos os
gue dela necessitar.

Logo, a assisténcia social, no Brasil, desde a Constituicdo Federal de 1988,
corresponde a um direito social que é dever do Estado, tornando-se, assim, uma politica
publica destinada a promover a protecdo social. A partir dai, geraram-se evolugdes na
legislacdo, para conferir melhores condicGes de legitimacdo a Politica Publica de Assisténcia
Social.

Tendo por foco a assisténcia social brasileira divide-se o periodo historico em trés
momentos: até a década de 1940; da década de 1950 ao periodo anterior a Constituicao
Federal de 1988; e depois da Constituicdo Federal de 1988.
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1.1.1 Até a década de 1940

Esse periodo compreende a origem da assisténcia social como forma de caridade,
benesse e solidariedade crista, praticada basicamente por instituicdes religiosas, as quais, em
periodos esporadicos, contavam com 0 apoio governamental em suas agdes de caridade para
0S pobres.

Isso se deve ao fato de esse tipo de acdo ter surgido da intencdo de instituicdes
religiosas ou mesmo de propostas paternalistas de politicos que almejavam o controle pelo
Estado; aos quais submetiam as necessidades dos operérios e suas familias vulnerdveis a
I6gica da opressdo frente ao sistema capitalista; e, assim, ndo promovia uma intervencdo
social proveniente de conhecimento racional e teorizado.

Logo, as intervencdes iniciais ndo eram consideradas assisténcia social segundo a Otica
atual. Conforme registra Paula (2008, p.9): “historicamente, a concepcéo de assisténcia social
como conjunto de acOes emergenciais, pontuais, sem efetividade e afetas ao campo da
benemeréncia e filantropia impediu que a politica fosse reconhecida como campo que produz
conhecimentos”.

Segundo Faoro (1975), historicamente, no contexto anterior a década de 1930, as
acOes assistenciais buscavam a reforma social e moral do pobre, especificamente do homem
da cidade. Nesse contexto, as intervencfes eram patriarcais e se voltavam basicamente as
acOes para servir de reforco ao poder local dos coronéis, associando assim o clientelismo a
perspectiva doutrinaria do higienismo que estava em vigéncia.

Dessa maneira, 0 periodo da Republica Velha (1989-1930), como aponta Faleiros
(1992), foi marcado por atitudes assistenciais, de carater incipiente, que se faziam também em
prol de reprimir os “desajustados sociais”, ou seja, buscavam conformar os pobres as regras
sociais vigentes e culpabiliza-los por sua condicdo de vulnerabilidade social ou completa
miserabilidade.

De tal modo, para merecer a tutela estatal - relativa protecéo social e amparo frente as
necessidades - o cidad@o deveria pertencer ao grupo do coronel, sendo por isso atendido por
meio de agOes assistencialistas somadas a doutrinamentos religiosos que apregoavam a
conformacédo dos pobres com sua situacdo, dada como “a vontade de Deus”, e associadas a
ideia de que eles deviam favor ao coronel por este Ihes conceder amparo. O consoércio entre
poder publico, capital e igreja no trato das questbes sociais € assinalado por Lajus (2010,

p.35), para quem:
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[...] relativo a Primeira Republica, observa-se uma forte alianca do Estado
com 0s patrdes e com a igreja. O gque acontece € uma negacdo da questdo
social, sendo esta tratada a partir de uma perspectiva moral e religiosa,
retirando dela os aspectos politicos e econdmicos, que constituiam
verdadeiramente o seu fundamento.

Desse modo, por ser uma proposta caridosa, religiosa e de Estado (na pessoa do
coronel), esse acolhimento ao pobre se constituia de intervencBes sociais fragmentadas,
descontinuas e que ndo atendiam as reais necessidades da populacao.

Logo, ¢é possivel assegurar que os primordios da assisténcia social no Brasil, no
periodo antecedente a 1930, atendiam aos interesses liberais vigentes e contrariavam a
perspectiva atual de direito social. Nesse periodo, evidencia-se a manutencdo da ideologia
implementada pelo Estado (composto por coronéis), 0s coronéis e a igreja, desconsiderando o
ideario de direito e justica social.

Em 1930 deu-se um marco politico-social de bastante avango no que tange ao
atendimento das pessoas em pobreza e miserabilidade, pois Getulio Vargas, politico populista
que visava agradar ao povo, apresentou oposicao a oligarquia regional, o que significou um
rompimento com as acdes comumente empregadas pelo Estado em prol da conformacdo do
cidadao as exigéncias dos coronéis.

Esse novo momento, marcadamente desenvolvimentista, com a economia baseada na
industrializacdo, conferiu a assisténcia social seus primeiros delineamentos aproximados do
perfil garantista vigente, ao instituir as politicas sociais por uma perspectiva de protecao
social.

No periodo do governo de Getulio Vargas, entre 0os anos de 1930 e 1945, foram
ampliados os direitos sociais, politicos e trabalhistas, com o surgimento da Consolidacdo das
Leis Trabalhistas (CLT) e dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs), bem como as
intervencdes estatais em prol da protecdo ao trabalhador que estivesse formalmente inserido
no mercado de trabalho, dando a este uma cidadania regulada, voltada a atender as
necessidades de mercado.

Ademais, como ressalta Paoli (1987, p.97):

O Estado Novo ergueu-se como instancia radicalmente inovadora, intervindo
com mindcias na vida social brasileira. Mas, além disso, produziu
ideologicamente sua propria significacdo, ao emitir um discurso que procura
apagar o espago social, despolitiza-lo ao tentar representar este espaco em
suas leis e fazer desta representacdo o significado de seu tempo.
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Nessa diregdo, as agOes de Estado visavam garantir a conformagéo dos trabalhadores
em prol do Estado e ndo mais em fungdo de reforcar o poder dos coronéis — uma estratégia
politica, promissora em relacdo ao controle e conquista do povo. Assim, como nos informa
Faleiros (1992), Vargas implementou uma politica ideoldgica corporativa, pela qual a
dominagdo mascarava o autoritarismo e o controle das organizagdes sindicais e politicas.

E mister saber também que, embora com perfil protecionista, tais acdes ainda
detinham caracteristicas clientelistas relacionadas a troca de favores. Da mesma forma, essa
politica de protecdo ao trabalhador formal deixava a margem os desempregados e aqueles
que, por razdes diversas, ndo estavam aptos ao exercicio do trabalho.

Por isso, compreende-se que as politicas sociais nesse tempo estavam, como expde
Sposati  (1985), vinculadas a intervencbes repressivas que visavam prender 0s
trabalhadores/cidaddos a proposta desenvolvimentista, cabendo entdo aos que se
manifestassem em oposicéo a este movimento apenas as intervencdes policiais.

Contudo, a resposta a questdo social contra as forcas de pressdo do capitalismo se fez
alimentada pela atitude politica que mediou interesses da classe trabalhadora frente aos donos
do capital, garantindo legislacbes de direito trabalhista, ndo descartando a necessidade de
desenvolvimento capitalista industrial. Tal assertiva se confirma nos dizeres de Lajus (2010,
p.32):

A RepuUblica Federativa apresentou-se como uma reordenagdo politica
comandada pela autocracia militar vinda da antiga ordem, ndo mais
escravista, mas ainda latifundiaria. O Presidente da Republica passou a
representar a forca maxima, sendo que a questdo social para o Estado era
equivalente a questdo policial, fortemente reprimida para manter a paz social
e garantir a acumulacao capitalista.

Nessa logica, tal como apontam Behring e Boschetti (2006), no periodo do governo
Vargas despontava 0 movimento operario que fora contido via intervengdes policiais. Haja
vista, neste periodo os problemas sociais eram caso de policia e ndo de politica.

Em sequéncia cabe inferir que em 1938 surgiu 0 Conselho Nacional de Servico Social
(CNSS) com a finalidade de centralizar e organizar as obras assistencialistas. Contudo, de
acordo com Yasbek (2004, p.13), era um “6rgao clientelista e cartorial, objeto de escandalos
nacionais (processos de corrupgdo e subvengdes a entidades-fantasmas)”. Dessa forma, o
CNSS se limitou basicamente a servir de mecanismo de clientelismo politico e de outros atos
escusos referentes a verbas e subvencdes publicas.

Ademais, nesse periodo, especificamente em 1942, surgiu também a Legido Brasileira
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de Assisténcia (LBA), entidade voltada inicialmente a assisténcia das familias dos pracinhas
da 22 Guerra Mundial. Porém, com as emergentes demandas do periodo, sobretudo com a
ampliacdo da populacdo em estado de vulnerabilidade social, essa intervencdo se estendeu a
populacdo como uma acdo solidaria, que objetivava promover o desenvolvimento social e
comunitario atraves da parceria do governo com diversas organizagdes ndo governamentais
(ONGs).

1.1.2 Da década de 1950 a Constituicdo Federal de 1988

Entre os anos 1950 e o periodo que antecede a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988, o capitalismo no Brasil ampliou-se para além da l6gica da exportacdo. Os detentores
do capital acompanharam a tendéncia de investimentos e especulacdes financeiras na bolsa de
valores, isso, contando com o apoio de recursos do Estado e do capital estrangeiro. Além
deste aspecto, houve investidas em prol da democratizacdo do Estado, aspecto que, ainda que
incipiente, corroborou para o processo historico.

Como dispbde Couto (2010, p.87), somente bem depois houve atendimento exclusivo
ao trabalhador formal — aos demais a ajuda era esporadica e voltada a inseri-los na Idgica do
mercado de trabalho. Assim, o governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), sucessor de
Vargas, ndo ampliou as politicas sociais, limitou-se a manutencdo da politica econdmica
voltada a industrializagdo. Para Juscelino Kubitschek, o desenvolvimento por si s6 era capaz
de promover a justica social. Ndo se concebia que as desigualdades entre as classes, como
predita por Marx (2014), impediam as melhorias em iguais propor¢des para as camadas mais
carentes da sociedade.

Na gestéo seguinte, de Janio Quadros (jan-ago de 1961), as ac¢Oes de Estado em prol
do social se vincularam a perspectiva do bem-estar social, a0 mesmo tempo em que se
voltavam ao crescimento econdmico; eram, porém, acdes pontuais, focalistas e emergenciais.
Contudo, como infere Lajus (2010), este governo foi muito curto, uma vez que o presidente
renunciou antes de completar um ano de mandato.

Com a saida de Janio Quadros, Jodo Goulart tornou-se 0 novo presidente do Brasil
(1961-1964). Nesse momento, as reformas de base tornaram-se ag¢Ges centrais de governo, na
busca pelo desenvolvimento. A participacdo popular através dos movimentos sociais também
era bastante significativa. O programa de governo de Jango — apelido dado ao presidente Jodo
Goulart — previa modernizar o capitalismo e diminuir as desigualdades sociais. Para tanto,

foram instituidas politicas sociais setoriais, baseadas nas demandas mais emergentes.
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O governo de Jango, iniciado em 1961, foi abruptamente interrompido pelo golpe de
1964, quando os militares o depuseram-no sob a alegacdo de que ele representava uma
ameaca a ordem dominante vigente. Iniciava-se assim, um periodo em que, mais uma vez, a
cidadania seria regulada, mas agora contando com a supressdo dos direitos sociais e
trabalhistas, anulando a participacdo popular e o0 processo democrético inicialmente instalado
no cenario politico e social.

Lajus (2010) explana que as caracteristicas do Estado autoritario do periodo eram de
formatacdo constituida por repressao aos que se contrapunham ao regime militar. Nesse
contexto, dava-se a supresséo de direitos e adotavam-se medidas de feigdo policial-militar. A
autora informa ainda que (2010, p.38): “os militares desenvolveram uma politica econémica
de aceleracdo do processo de concentracdo de capital. No que se refere a questdo social, o
governo articulou a repressdo a assisténcia para garantir a paz social”.

De tal modo, como registra lamamoto (1992), o governo utilizou programas
assistenciais para domar a oposi¢cdo e angariar simpatia para 0 regime, esvaziando e
despolitizando a classe trabalhadora, além de garantir os preceitos de seguranca nacional e o
processo de acumulacdo de capital pelos detentores do poder econdmico.

Concebendo a politica da assisténcia como um importante recurso de contencao
politica, o governo militar buscou ampliar a sua cobertura no Pais. Logo, cada dia mais se
estabelecia uma agdo tecnocrata e conservadora, que reiterava a proposta ideoldgica do
periodo, sem amparo a salde, a educacao e a previdéncia.

Embora tenha alcancado a década de 1980, a ditadura militar comecou a declinar em
meados nos anos 1970, como resultado de um crescente processo de deterioracdo da
economia e do descontentamento por parte da sociedade. Werneck Viana e Carvalho (2004,
p.217-218) descrevem esse contexto, retratando a estrutura socioeconémica no periodo do fim
do regime militar:

A intensa mobilizag&o social que apressa o fim do regime militar [...] assume
vulto ainda maior com a sua queda, quando o Brasil se tornou o pais detentor
do maior nimero de greves do mundo [...]. As demandas sociais excedem a
capacidade de virem a ser incorporadas por politicas publicas, podendo-se
dizer que o espago publico se reduza por conflito de interesses.

Portanto, a instabilidade social e econémica se tornou contundente, promovendo um
amplo descontentamento por parte de varios grupos sociais. Essa situacdo se consolidou com
um cendrio de greves, deixando insatisfeitos os detentores do poder econdmico que apoiavam

0 golpe. De igual maneira, as insatisfacGes por parte da populacdo chegaram ao seu apogeu,
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como uma resposta as ac¢des do poder publico que ndo buscavam suprir as necessidades das
pessoas em vulnerabilidade social, sobretudo os que se situavam em condi¢do de
miserabilidade. Fatos como esses delinearam, ja no mandato Geisel (1974-1979), um
esgotamento do regime militar, que sé viria a se extinguir presumidamente em 1985.

Do periodo da ditadura militar & promulgacdo da Constituicdo de 1988, exatamente
entre 1964 e 1985, o contexto era de repressdo a assisténcia social, numa tendéncia ao
conservadorismo e esporadica atuacdo; ao qual reduzia a defesa dos direitos e as acdes eram
ainda mais conservadoras, assistencialistas e descontinuadas. Vale registrar que,
especificamente na década de 1980, dado ao fracasso do Milagre Econémico e o inicio das
discussBes de ideologias democréticas e garantistas, estimulou-se a incorpora¢do da mudancga
do Estado que compreendia a mudanca no seu papel intervencionista. Nessa direcdo, criou-se o
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, desenvolvendo a centralidade e exclusiva acao
federal; somente ap6s 1985, com a Nova Republica, os direitos sociais comegaram a despontar
no horizonte, quando se tornou bastante discutida a pratica de assisténcia social em moldes
democraticos.

Com o novo processo eleitoral, elegeu-se Tancredo Neves, candidato representativo de
uma coalizdo de centro-esquerda, em oposicdo aos conservadores; seu falecimento levou a
presidéncia o vice, José Sarney, pertencente ao partido conservador. Para além da morte de
Tancredo Neves e o retorno do poder a politica conservadora do governo?, cabe assinalar que
essa realidade se refletiu na reproducdo das diretrizes voltadas a politica econémica como
alvo do governo.

No governo de Sarney as politicas sociais voltadas ao sustento das familias carentes
foram banidas do cenario de intervencdo estatal, pois em nada interessavam a melhoria na
distribuicdo de renda e a justica social. As contribuicdes do governo ao social ficaram presas
aos papéis, pois os grupos de trabalho criados para a reestruturacdo das politicas sociais, como
situou Behring e Boschetti (2006), ndo foram liberados a implantar suas contribui¢cdes — embora
isso tenha ensejado.

Contudo, a utilizagdo desses conhecimentos serviu na conformacdo do conceito de

seguridade social, aspecto este aparentemente contraditério dado o conservadorismo ndo desejar

2 Santos (1995, p.270) discute o ato conspirativo que, segundo algumas teorias, garantia a continuidade dos
conservadores no poder: “assistimos assim ha uma estranha manipulagdo da histéria. Manipulagdo tio tragica
que grande parte do povo brasileiro nunca acreditou nela, atribuindo a morte de Tancredo Neves a um ato
conspirativo. Mas, verdadeira ou ndo essa conspiragao, o fato é que o grupo que comandou a ditadura militar vai
conseguir mais quatro anos no poder, que se prorroga em cinco, pois o agora Presidente Sarney vai conquistar no
congresso um ano a mais de governo”.
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custos com os direitos dos trabalhadores. Nos dizeres de Ander-Egg (1995, p.172):

Eis que mesmo parecendo paradoxal ou contraditério (no fundo ndo é), a
seguridade social para os trabalhadores aparece pela primeira vez na historia,
promovida por um governo conservador. E s6 uma contradicio aparente: o
gue verdadeiramente importa com todas essas medidas ndo é que o0s
trabalhadores passem a ter seguridade social, mas deter o avanco das idéias
socialistas, controlar a agitacdo operaria e fazer com que 0s operarios se
vinculem com o regime imperial acima dos sentimentos internacionalistas.

Nessa perspectiva, ainda que permanecesse ideologicamente filiado a posicionamentos
conservadores, esse foi 0 governo em que se promulgou uma Constituicdo Federal garantista,

consolidando assim um avanco para a sociedade civil. Como dispds Lajus (2010, p. 41):

O governo Sarney centrou sua busca por legitimidade na elaboracéo da nova
constituicdo, que foi promulgada em 1988, mostrando um nucleo de
oposicdo revitalizado pela grande participacdo popular que conseguiu
interferir no jogo politico e introduzir mudangas sociais que representavam
os interesses da populagdo até entdo excluidas.

De tal modo, o anseio de estabelecer uma nova Constituicdo, com valores
democraticos, que firmasse o dever do Estado e o direito do cidaddo, o bem-estar coletivo e o
respeito a todo e qualquer cidaddo, concretizou-se no governo de Sarney, através de 559
congressistas, sendo Ulysses Guimardes (PMDB-SP) o presidente da Assembleia. Dessa
maneira, presa aos papéis, essa nova Constituicao, desde entdo, indicava novos rumos futuros,
em um movimento ideologicamente a favor da manifestacdo de interesses coletivos.

A nova Constituicdo instituiu o Sistema de Seguridade Social, como “um conjunto
integrado de acOes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1988, s.p.). Foi a
primeira a mencionar a assisténcia social, ja que as demais normas e legislacdes se referiam
apenas a previdéncia social e/ou a saide (WANDERLEY, 2014).

1.1.3 Apos a Constituicdo Federal de 1988

Depois da Constituicdo Federal de 1988, estabeleceu-se o Estado comprometido em
salvaguardar o interesse coletivo e fornecer igualdade perante a lei, tal como informa Hayek
(2009) e Dantas (2009), garantindo direitos a todos os cidadaos.

Ademais, o Estado comegou a intervir em outros moldes nos &mbitos econdmico,

social e politico, de modo a afirmar seu dever e o direito do cidaddo em ser atendido. A nogéo



30

de bem-estar coletivo estava atrelada a proposta de promoc¢do da justica social. Entretanto,
contrariamente ao que se legislava, a realidade dos brasileiros, nesse periodo, era de arrocho
salarial, precariedade das condicGes de vida, aumento exagerado da divida externa e outros
problemas que afetavam diretamente a vida da populacao.

A Constituicdo Federal, deste modo, conformou a assisténcia social dentro de um
Sistema de Seguridade Social protetor e digno, composto do tripé assisténcia social (de
carater ndo contributivo e destinado a quem dela precisar); previdéncia social (vinculado ao
mundo do trabalho e com carater contributivo); e salde (direito de todos, de carater nao
contributivo), politicas sociais estas que devem estar integradas.

Consta em Mesquita et al. (2011) que a configuracdo da assisténcia social apos a
promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 se revestiu de um novo perfil, afastando-se da

associacdo com a caridade e solidariedade cristd ou ainda com o clientelismo politico:

Em resultado, a assisténcia social adquire novo status, afastando-se das
praticas pretéritas de responsabilizacdo filantropica pelo atendimento da
populacdo pobre e vulnerdvel, assim como do uso clientelista de bens e
servigos socioassistenciais, trilhando o caminho de sua efetivagdo como
direito social — condicdo necessaria para a construcdo de cidadania plena.
(MESQUITA et al., 2011, p.49).

Dessa forma, a Constituicdo conferiu a assisténcia social um estatuto de politica
publica, tendo como caracteristicas o fato de se constituir como universal e de ser atribuida ao
Estado como uma obrigagdo. Os artigos 203 e 204 da Carta Magna ensejaram uma nova
trajetoria para a assisténcia social brasileira, firmada como politica de Estado devidamente
instituida no ambito juridico-legal.

Logo, a assisténcia social brasileira encontra na Constituicdo Federal de 1988 o marco
politico-legal definidor de sua incorporagdo enquanto politica de seguridade social, o que Ihe
garantiu uma nova concepcao, para além do paradigma assistencialista, consolidando-se como
direito social.

Nessa direcdo, Aradjo et al. (2014) chamam a atencdo para a visibilidade dada, pela

nova Constituicdo, a problemas como a pobreza e a desigualdade:

[...] os avancgos constitucionais apontam para o reconhecimento de direitos e
permitem trazer para a esfera publica a questdo da pobreza e da desigualdade
social, transformando constitucionalmente essa politica social em campo de
exercicio de participacdo politica. (ARAUJO et al., 2014, p. 57).
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Entdo, os avancos postos na Constituicdo Federal de 1988, referentes a consolidagéo
da democracia e dos direitos sociais, firmaram novos rumos & esfera da assisténcia social,
amparando a atuacdo dos profissionais da area em um posicionamento contra toda e qualquer
acao que contrarie os direitos de seus USUArios.

Com isso, apresenta-se 0 papel democrético e participativo decorrente dos avancos
constitucionais, bem como perceber que agora o foco ndo estad mais em tratar as expressdes da
questdo social, mas sim em intervir na prépria questdo social, superando as atuacOes
paternalistas e clientelistas tipicas da génese dessa politica publica no Brasil.

Na década de 1990, com a reestruturacdo produtiva, descrita por Antunes (1995),
estabeleceu-se um cabo de forga entre a perspectiva de Estado do bem-estar social e o
aprofundamento das desigualdades econémicas. Tal situacdo feria aos direitos sociais ja
outorgados, enfatizando que o econdmico se sobrepujava ao social.

Com isso, pode-se ressaltar que, mesmo com 0s avangos dos direitos sociais em xeque,
as conquistas ainda continuaram a vigorar. Pouco mais tarde, a visdo politica atentou para a
necessidade de combater a pobreza e reforcar a politica de assisténcia social — o que delineou
uma nova fase na trajetéria da assisténcia social brasileira.

Entretanto, como expressou Castel (2005, p.78): “para poder projetar-se no futuro, é
preciso dispor no presente de um minimo de seguranga”. Assim, embora o Estado tenha
incorporado o papel de protetor da coletividade, sabe-se que as segurancas almejadas, por
serem demasiadamente extensivas, tornam-se indubitavelmente inatingiveis para proteger o0s
individuos e seus bens.

Nesse sentido, cabe a essa politica publica equilibrar as suas préprias contradi¢fes
entre o poder e o dever de atender a todos os que dela precisarem, buscando concretizar agdes
eficazes e pertinentes que propiciem a disposicdo do minimo necessario a uma vida digna de
seu publico-alvo. Assim, com a aprovacdo da Lei n°® 8.742, a Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), em 1993, deu-se por efetivada a garantia de “minimos sociais”, entendendo
esse minimo social como sugere lamamoto (2004), como o conjunto das necessidades basicas
dos sujeitos de direitos — visdo que considera a dignidade humana e aspectos fundamentais
para além da mera dignidade.

Diante da auséncia de regulamentacdo, a Constituicdo se encontrava limitada, com
muitas praticas de negacdo de direitos. A elaboracdo da LOAS buscou a superacdo desse
entrave formal, incorporando a luta pelas garantias, a logica do direito a assisténcia social e a

luta pela superacdo da exclusdo social, bem como a consolidagdo de um minimo de seguranca
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social. Para tanto, contou com muitos grupos e movimentos sociais, bem como a percepgéo de
posicionamentos de diversos atores sociais, como profissionais liberais, intelectuais e
trabalhadores da area.

Importante destacar que a referida lei instituiu amparo em situacdo de risco pessoal e
social. Tal situacdo amplia ainda mais os objetivos da assisténcia social e garante que a
organizacdo dessa area se dé segundo os objetivos de protecdo social, vigilancia social e
defesa de direitos. Além disso, a LOAS criou o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), enquanto 6rgéo paritario, com representacdo governamental e da sociedade civil, a
fim de normatizar e regular a execucdo de servicos de assisténcia social, bem como de
convocar para as conferéncias.

Para Yasbeck (2004, p.13), a Lei n°® 8.742/93 deu relevancia a assisténcia social
enguanto politica publica destinada a todos: “[...] pode-se afirmar que a LOAS estabelece uma
nova matriz para a Assisténcia Social brasileira, iniciando um processo que tem como
perspectiva torna-la visivel como politica publica e direito dos que dela necessitarem”.

Assim, a assisténcia social delineia-se em uma perspectiva de reforcar a concepcdo de
Estado Democratico de Direito, que considera a importancia da sociedade civil e sua
necessidade de empoderamento e escuta.

Por isso, como indica lamamoto (2004) a assisténcia social visa a intervencdo estatal
para a reducdo das lacunas e disparidades do sistema neoliberal e capitalista. Para tanto,
utiliza a legislacdo e demais normatizacdes que tenham por finalidade reduzir a desigualdade
social e melhorar as condicdes de vida, sobretudo das familias que vivem em situacdo de risco
ou vulnerabilidade social.

Conforme Goulart (2014, p.39):

A LOAS, entdo, redefiniu a assisténcia social e deu prioridade a luta pela
superacdo da exclusdo social, para garantir a assisténcia social como direito
do cidaddo e dever do Estado. A Carta Magna de 1988 consolidou e
apresentou mudancas tanto na estruturagdo como nos conceitos de
assisténcia social, estabelecendo os servicos, beneficios, programas e
projetos, visando ao enfrentamento da exclusdo social.

Logo, essa lei renovou a politica de assisténcia social, incorporando a perspectiva de
implantar o bem-estar social, regulamentando, de fato, o que se propds na Constituicdo Federal.
N&o obstante essas alteracBes na concepgdo ideoldgica acerca da assisténcia social,
ainda permanecia em vigéncia uma politica unificante da macroestrutura que compbe a

politica de assisténcia social. Por isso, ap6s imensos debates e deliberacBes oriundas de
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Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social e do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), dez anos ap6s a LOAS, surge a organizagio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), na perspectiva de ser uma forma sistémica de bem atender ao cidaddo que precise
dessa politica publica, atuando como uma proposta operacional de efetivar direitos sociais e
garantir aos brasileiros exercicio da democracia e cidadania.

Nessa direcdo, cabe constar também que foi ap6s a IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em Brasilia em 2003, que foi lancado o alicerce da politica
publica de assisténcia social no Brasil, a apresentacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social, nesse momento, ja delineava 0 processo de implantagido do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

O estabelecimento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) tracou diretrizes
béasicas para a efetivacdo da assisténcia social como responsabilidade do Estado em prol dos
direitos sociais e da cidadania. Essa politica normatizada estabelece o sistema de atendimento
as demandas socioassistenciais da populacdo, o SUAS, propondo uma sistematica para a
efetivacdo da garantia dos direitos minimos sociais e a universalizacdo dos direitos sociais,
considerando as desigualdades socioterritoriais e a descentralizacao politico-administrativa.

Assim, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) define como
segurancas a serem promovidas pela assisténcia social: seguranca de sobrevivéncia, através da
transferéncia de renda a individuos e familias desprovidas de condigdes bésicas para a
manutencdo da vida em padrdo digno; e convivio ou vivéncia familiar, consistindo em
desenvolver potencialidades e dotar as familias de capacidade protetiva e inclusiva para seus
integrantes.

Desse modo, a protegédo social se firmaria de forma descentralizada e com comando
unico das acBes em cada esfera de governo, constituindo-se como responsabilidade de cada
ente federado e garantindo de anteméao a primazia da responsabilidade do Estado na conducao
da politica de assisténcia social.

E importante relembrar que a assisténcia social antes da Constituicdo de 1988 atuava
garantindo a continuidade da organizagdo social e politica vigente, por isso suas intervencoes
eram concebidas de modo a reprimir toda e qualquer organizacdo da sociedade que viesse a se
contrapor ao que estava posto — nesse caso, sobretudo aos movimentos sociais.

Apos a Constituicdo Federal de 1988, muitos avangos para efetivar o direito a
assisténcia social foram conquistados, tanto no tocante a legislagdo quanto as normatizacGes

estabelecidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Ainda que esse
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apanhado historico-legal tenha considerado apenas as legislagdes basilares para a assisténcia
social no Brasil, vale registrar que houve, evidentemente, muitas outras contribui¢des
legislativas importantes para o desenvolvimento dessa politica publica, promovendo novos
avancos na garantia de direitos sociais as minorias, bem como na reconfiguracdo das
orientacBes e normas ja estabelecidas em termos de assisténcia social. Nesse sentido,
Conegundes e Rocha (2013, p.18) afirmam que:

[...] nos altimos dez anos avangos significativos foram alcangados, tornando
a assisténcia social uma politica publica de protecdo social com alta
capilaridade no pais, convivendo tanto com praticas tradicionais como com o
exercicio inovador da assisténcia social enquanto direito de cidadania.

Assim, 0s avangos normativos e operacionais sdo notorios, mas para melhor
compreensdo dessa politica publica, conforme os interesses especificos deste trabalho, faz-se
necessaria uma reflexdo sobre o SUAS, apresentando as trajetorias e garantias que esse

sistema apregoa e visa estabelecer no Brasil.

1.2 TRAJETORIAS E GARANTIAS DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
(SUAS)

E recente a politica pablica de assisténcia social, sobretudo nos moldes da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). A
trajetoria do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) se inicia nesse contexto, no
momento histérico pos-Constituicdo, em que se estabeleceram as normas e legislacdes
correspondentes a assisténcia social.

O SUAS é um sistema publico, ndo contributivo, destinado a gestdo e a oferta de
programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais voltados ao atendimento
universal de todos os sujeitos ou familias que se encontrem em risco ou vulnerabilidade
social. Sua concepcdo da primazia a responsabilidade do Estado na prestagdo e gestdo da
politica de assisténcia social, de modo a conceber e implementar beneficios, servigos,
programas e projetos que indiquem a superacdo da vulnerabilidade social de seu publico-alvo.

O SUAS tem um modelo de gestdo descentralizado e participativo, correspondendo a
uma regulacdo e organizagdo em todo o territério nacional, em prol de acOes
socioassistenciais, voltadas a familia e aos individuos. De fato, 0 SUAS materializa a LOAS,
na garantia de direitos, cidadania e incluséo social.

Constituem diretrizes para a gestdo do SUAS: a) primazia da responsabilidade do
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estado na conducdo politica da Assisténcia Social; b) descentralizagdo politico-administrativa
e comando Unico das acBes em cada esfera de governo; c) financiamento partilhado entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios; d) matricialidade sociofamiliar; e
territorializacdo; e) fortalecimento da democracia nas relacdes entre Estado e sociedade civil;
f) participagéo social e controle social.

O publico-alvo dessa politica publica, conforme o PNAS (2004, p.27), constitui-se de:

[...] cidaddos e grupos que se encontram em vulnerabilidade e risco, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termo étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e/ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substéncias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria
ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social.

Para uma compreensdo mais plena da trajetoria e das garantias apresentadas por esse
novo modelo socioassistencial proposto pelo SUAS, é importante relatar que a LOAS ja
significava um grande avancgo ap6s a Constituicdo Federal de 1988, como apresentou Yazbek
(1997, p.9):

Inegavelmente, a LOAS néo apenas introduz novo significado para a
assisténcia social, diferenciando-a do assistencialismo e situando-a como
politica de Seguridade voltada a extensdo da cidadania social dos setores
mais wvulnerabilizados da populacdo brasileira, mas também aponta a
centralidade do Estado na universalizagdo e garantia de direitos e de acesso a
servigos sociais qualificados, ao mesmo tempo em que propde o Sistema
descentralizado e participativo na gestdo da assisténcia social no pais, sob a
égide da democracia e da cidadania.

Logo a seguir, com a PNAS/2004, surgiu efetivamente o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), enquanto instrumento apto a tragar uma intervenc¢ao multiprofissional firmada
em uma teoria democratizante e empoderadora, que atua de modo estrutural, organizado e
burocratico, de modo a prestar bens e servigos de diversas ordens a todo aquele que, no Brasil,
carecer de assisténcia social.

Como expressou Simdes (2014, p.187):

A assisténcia social, pela primeira vez em sua historia, foi erigida como uma
das trés institui¢cbes politicas fundamentais da seguridade social, ao lado da
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salde e da previdéncia social. Esse fato expressa a superacao do conceito de
assistencialismo, da filantropia e da benemeréncia social, para a
profissionalizacdo da atividade pulblica ndo somente no atendimento as
necessidades basicas da populagéo, como e, sobretudo junto a populagdo em
situacdo de risco e vulnerabilidade social pela reconstituicdo das relagdes
familiares, habilitacdo e reabilitacdo profissional e por programas e projetos
de enfrentamento a pobreza.

Sendo assim, a trajetéria do SUAS foi delineada primeiramente pela Constitui¢do
Federal de 1988, sendo posteriormente, com a LOAS e o PNAS, revestida de direcionamento
operacional e valores concretamente sociais. Nesse percurso, muitos avangos garantiram uma
trajetoria mais solida em prol da implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) — entre os quais destaca-se a aprovacdo de dois instrumentos normatizadores: a
Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), em 2005, e a Norma Operacional Bésica
de Recursos Humanos (NOB-RH).

Assim, concebe-se que, mesmo depois da promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, da aprovacdo da LOAS e da definicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), a assisténcia social ainda esperava por uma Norma Operacional Bésica, situacdo que
ensejou a edicdo da NOB/SUAS. A aprovacao dessa Norma, em decorréncia da Resolucdo do
CNAS n° 27, de 24 de fevereiro de 2005, corresponde ao fruto amadurecido de onze anos de
formulacdo e debate na area de assisténcia social, que se volta a implementacdo e
consolidagdo do SUAS no Brasil.

Essa Norma Operacional Béasica disciplina e normatiza a forma da gestdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), constituindo-se como um instrumento de gestdo que
estabelece exigéncias como: Plano de Assisténcia Social; orcamento de assisténcia social;
gestdo da informacdo, monitoramento e avaliacdo. Consta ainda que a NOB/2005 delineou as
instancias de articulacdo, pactuacdo e deliberacdo, bem como orientacGes sobre financiamento
e mecanismos de transferéncia (critérios de partilha e de transferéncia).

Desde a publicacdo da Lei n° 8.742/93, a LOAS, foram sancionadas cinco NOBs,
todas objetivando viabilizar a operacionalizacdo da politica pablica de assisténcia social,
sobretudo no aspecto de regular a gestdo. A atualizagéo aprovada pela Resolugdo N° 33 de 12
de dezembro de 2012, estabelecida pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
resultou na NOB/SUAS 2012. Ao descreverem essa atualizagdo, Conegundes e Rocha (2013,

p.2) registram que:

A Norma 2012 além de reafirmar os objetivos, diretrizes e 0s principios
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éticos e organizativos da Assisténcia Social (Capitulo 1), previstos na Lei
12.435/2011 e outras normativas, estabelece o formato da gestdo e as
responsabilidades dos entes federados (Capitulo I1), institui o Plano de
Assisténcia Social (Capitulo I11), o Pacto de Aprimoramento (Capitulo IV) e
0 processo de acompanhamento do sistema (Capitulo V). Além disso, define
a gestdo financeira e orcamentéria (Capitulo VI), os instrumentos da
vigilancia socioassistencial, a gestdo do trabalho (Capitulo VII), o controle
social (Capitulo V1I1), as instancias de pactuac&o e negociagdo (Capitulo 1X)
e as regras de transicdo a serem observadas pelos entes federados (Capitulo
X).

Os autores chamam a atencdo para a as inovagOes trazidas pela NOB/SUAS 2012,
especialmente os instrumentos destinados ao aprimoramento da gestdo, a partir do
planejamento e do acompanhamento da Politica de Assisténcia Social. Assim, de acordo com
Conegundes e Rocha (2013, p.9):

Dentre as inovagdes apresentadas na NOB 2012, é oportuno destacar aquelas
referentes ao planejamento e acompanhamento da Politica de Assisténcia
Social com vistas a aprimorar a gestdo e qualificar os servicos e beneficios.
Neste sentido, a NOB apresenta 10 um conjunto de instrumentos articulados
e integrados, alinhados a mecanismos de planejamento e de deliberacdo ja
existentes, construindo um ciclo continuo de gestdo da Politica de
Assisténcia Social.

Desse modo, esse fruto de discussdo de diversos sujeitos que atuam no SUAS
provocou um reforcar das responsabilidades de cada ente federativo, delineando
expressamente as responsabilidades outrora ndo devidamente escritas pelas NOBs anteriores,
bem como apresentando a interligacdo do sistema.

Quanto a aprovacdo da Norma Operacional Basica de recursos Humanos (NOB-RH),
em 2006, conta que foi estabelecida pela Resolu¢do do CNAS n° 269/2006, com vistas a
contribuir para o SUAS através da qualificacdo e valorizacdo dos seus recursos humanos.
Assim, dada a necessidade de melhorias na gestdo do trabalho do SUAS, a NOB-RH/SUAS
estabelece diretrizes para capacitacdo e responsabilizagdo do governo quanto aos
trabalhadores do SUAS, suas funces e condigOes de trabalho.

A NOB-RH/SUAS 2006 mensura a necessidade de revisar e/ou trabalhar com recursos
humanos para um melhor funcionamento do Sistema. A NOB-RH/SUAS 2016 analisa a
gestdo de trabalho englobando as condi¢cdes de trabalho e sua precarizacdo através de
capacitacOes e educacdo continuada.

Consta na NOB-RH/SUAS (2006, p.26) que:



38

A aprovacdo desta NOB/RH-SUAS pelo CNAS, enseja a adocdo de um
conjunto de medidas mediante planejamento estratégico do processo de
implementacdo da mesma. Portanto, faz-se necessario uma agenda de
prioridades entre a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), contemplando medidas de
ordem regulatéria, bem como medidas de ordem operacional, as quais
deverdo ser articuladas e objetivadas em um conjunto de iniciativas, no
ambito do SUAS, sendo: 1.1. elaboracdo, apresentacdo e aprovacdo das
diretrizes nacionais para PCCS; 1.2. elaboracdo, apresentacdo e aprovacdo
do Plano Nacional de Capacitacdo; 1.3. elaboracdo, apresentacdo e
aprovacdo de uma Politica de Estagio; 1.4. encaminhar ao Congresso
Nacional uma proposta de PEC, autorizando o0 gasto dos recursos
transferidos do FNAS para pagamento de recursos humanos.

Com isso, percebe-se que os avangos em prol dos Recursos Humanos do SUAS tém
longo percurso a percorrer, mas a promulgacdo da referida Norma j& constitui um avango
normativo basilar nas relacfes de gestdo e composicao técnica.

E necessario salientar que o SUAS se desenvolve apenas mediante a atuacdo de
profissionais de diversas éareas do conhecimento, operacionalizando 0s servicos
socioassistenciais conforme a NOB-RH/SUAS e as resolucGes do CNAS, nédo deixando de
apreender as diretrizes e objetivos dispostos na Constitui¢do Federal e na LOAS.

Ademais, a atuacdo desses profissionais do SUAS geralmente integra a protecao social
basica ou a protecdo social especial, porém também podem integrar o sistema de vigilancia
socioassistencial ou mesmo compor a coordenacdo de gestdo do SUAS, haja vista a divisdo
vigente conceber a equipe de gestdo do SUAS, da protecdo social basica ou mesmo a gestdo
da protecdo social especial.

Com isso, infere-se que a assisténcia social avangou normativamente e de forma

organizacional, como estabelece Aradujo et al. (2014, p.122), ao assinalar que:

A regulamentagdo da assisténcia social como politica publica constituinte da
Seguridade Social, bem como o seu redesenho mediante a criagdo do SUAS
sinaliza, sem duvida, um avango de relevancia histérica na trajetoria de uma
politica que tem sua génese estruturada sobre as bases da matriz caritativa e
filantropica, destituida de visibilidade na sua natureza politica e institucional.

No bojo dessas transformacdes, a proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) oferece um caminho para romper com as préaticas assistencialistas e paternalistas,
garantido uma ruptura das acdes conservadoras da assisténcia social, promovendo direitos
sociais, cidadania e empoderamento dos seus usuarios.

O SUAS, entdo, vem a ser um sistema que se propde a regular a politica publica de

assisténcia social, estabelecendo uma estrutura e organizagdo de sistema integrado, com fins
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na prestacdo de servigos e bens. Assim, minimiza a possibilidade de duplicidades de agdes e
cria, a0 mesmo tempo, a nogédo de referéncia e contrarreferéncias com fluxos de atendimentos
e acompanhamentos compativeis com a complexidade do SUAS.

Nesse sentido, 0 SUAS se caracteriza como um novo modelo de gestdo que se rege por
um pacto federativo, com demarcacdo de competéncias dos entes das esferas de governo.
Nesta logica de organizacdo, direciona as agdes conforme o nivel de complexidade e por
distribuicdo em territorios de identidade. Para tanto, o Sistema compreende quatro tipos de
gestdo: i) da Unido, cujas responsabilidades abrangem formulacdo, apoio, articulacdo e
coordenacdo de acdes; ii) dos estados, responsaveis pela gestdo da assisténcia social em seu
ambito de competéncia, conforme definicdes da NOB/SUAS; iii) do Distrito Federal; e iv)
dos municipios — esses dois Ultimos tipos com trés niveis de habilitacdo: inicial, basica e
plena.

Os municipios foram subdivididos, conforme dispde Simbes (2014, p.330) sob o
principio da territorialidade e segundo a respectiva populacdo em: pequenos (com dois
niveis); médios; de grande porte; e metropoles. Tal classificacdo determina a habilitacdo dos
municipios, condicionando o repasse de recursos publicos.

Por isso, a territorializacdo satisfaz a necessidade de que 0s programas, Servicos,
beneficios e projetos sejam desenvolvidos e planejados com base na concepcdo de territério.
Para o SUAS, um territério compreende um espaco geogréfico delimitado, com caracteristicas
sociais, identitarias e culturais que denotem uma determinada populacdo, bem como relacdes
socioambientais inerentes a vida e ao ser humano.

Nesse sentido, assinala-se que deve haver um acordo entre a Unido, estados e
municipios, de modo que se delineie o compartilhamento de funcbes, competéncias e
responsabilidades entre os servidores do governo e a sociedade.

Segundo publicacdo do MDSA (2016, p.2):

A politica de assisténcia social tem como eixos estruturantes a matricialidade
socio-familiar, que visa garantir a protecdo as familias e aos individuos
considerando o contexto de vida — aspectos socioecondmicos, politicos,
culturais e ambientais; e a territorializacdo, identificando as protecdes, as
vulnerabilidades, os riscos sociais, as dindmicas e as potencialidades no
territorio.

Em outras palavras, a matricialidade sociofamiliar, a descentralizagdo politico-
administrativa e a territorializacdo compdem, em paralelo, novas bases para uma relagédo entre
Estado e sociedade civil firmada na divisdo de responsabilidades e controle social, garantindo

a troca de informagdes, 0 monitoramento e uma avaliagdo constante do SUAS.
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Quanto a descentralizagdo politico-administrativa para os estados, o Distrito Federal e
0S municipios, consta um comando Unico das acGes em cada esfera de governo, a qual
convoca a participacdo na formulacéo das politicas e no controle das a¢des por parte de toda a
sociedade, via suas organizacOes representativas.

A participagdo social e o controle social, nesse sentido, fortalecem as bases
democréticas, garantido uma participacdo da sociedade civil na efetivacdo da politica publica
de assisténcia social, atuando desde a elei¢do das prioridades das demandas a serem atendidas
até o monitoramento e avaliacdo das acdes executadas.

Doutro modo, a descentralizacdo politico-administrativa e o comando Unico das a¢des
existem para evitar a duplicidade dessas a¢des. Assim, ha o reconhecimento de que as
decisbes ndao podem estar centradas em um (nico 6rgdo, assim como do fato de que o
municipio € o territério mais proximo dos usuarios e, por esse motivo, deve deter sua
autonomia e assim possibilitar maior aproximacao dos servicos ofertados e o favorecimento
da participagéo popular.

Quanto ao financiamento partilhado, reconhece-se o dever de serem responsaveis
mutuamente pela assisténcia social, inferindo contrapartidas estaduais e federais fundo a
fundo para manter essa politica publica. Essa situacdo ndo isenta 0 municipio do uso de
recursos municipais para financiamento de politica puablica. Assim, todos 0s entes sdo
responsaveis pela destinacdo de recursos a serem utilizados na operacionalizacao,
aprimoramento, prestacdo e viabilizacdo de servicos, projetos programas e beneficios
socioassistenciais.

Cumpre destacar que a politica de assisténcia social se rege via convénios
burocratizados entre o governo federal, estadual e municipal — ainda que se compreendam
indefini¢cdes praticas quanto a sua gestdo e financiamento, tal politica sempre avanca de modo
conceitualmente preciso.

A gestédo das acdes do SUAS, em suas acles, e a aplicacdo de recursos sdo negociadas
e pactuadas nas ComissOes Intergestores Bipartite (CIBs) e na Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT). Esses processos sdo acompanhados e aprovados pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e seus pares locais (Conselhos Estaduais e Municipais), que
desempenham o controle social.

No que tange a matricialidade sociofamiliar, infere-se que ela corresponde a
abordagem da assisténcia social voltada para a familia, independentemente da formacéo de

seus lagos, seja estes de afeto, solidariedade ou consanguineos. Assim, citando Simdes (2014),



41

segundo essa ldgica, a familia é a peca central e deve ser valorizada. Para o autor (SIMOES,
2014, p.331):

Sendo a familia uma instituicdo central do sistema, sua matricialidade é
garantida a medida que, na assisténcia social, com base em indicadores das
necessidades familiares, se desenvolva uma politica de cunho universalista; a
qual, para além da transferéncia de renda, em patamares aceitaveis, se
desenvolva, prioritariamente, em redes de protecdo social, que suportem as
tarefas cotidianas e valorizem a convivéncia familiar e comunitaria.

Desse modo, a centralidade da familia na atuacdo da assisténcia social € um aspecto
que implica no desenvolvimento acBes e na promoc¢éao de servigos com vistas a fortalecer os
vinculos familiares e estimular o empoderamento/autonomia dos sujeitos.

Como articulador e provedor de acGes, 0 SUAS se subdivide em dois niveis de
complexidade, Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, ambos regulados por uma
hierarquia e referenciados nos vinculos e responsabilidades do sistema, em termos de
servicos, beneficios e agdes de assisténcia social.

Para executar as a¢des de protecdo social, a NOB/SUAS (2005) instituiu trés niveis de
gestdo para enquadramento dos municipios, segundo sua capacidade de execucdo e
cofinanciamento para com 0s servigos assistenciais. Assim, conforme ja mencionado, 0s
municipios podem ser de gestdo inicial, basica e plena.

Na gestdo inicial, os municipios sdo automaticamente inseridos quando nao
habilitados as gestBes basica ou plena, bastando, para tanto, que atendam a alguns requisitos
minimos, tal como a existéncia e funcionamento de conselho, fundo e planos municipais de
assisténcia social, além da execucdo das acbes da Protecdo Social Basica com recursos
préprios.

Na gestdo basica, 0 compromisso do municipio se caracteriza na busca pela protecao
social basica, destinada a prevencdo de riscos sociais e pessoais, trazendo contribuicbes a
individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade social, inserindo prioritariamente
beneficiarios nos programas de transferéncia de renda e nas atividades dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), bem como nos Servi¢o de Protecdo e Atencéo
Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servico de
Protecdo Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e dosas, entre outros.

No nivel pleno, a gestdo municipal assume o compromisso de ofertar programas de
atencdo bésica e especial, incluindo acbes e servicos de média e alta complexidade. Na

Protecdo Social Especial, estdo as familias e individuos que se encontram em situagéo de risco
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e que tiveram seus direitos violados por ocorréncias diversas, tais como abandono, maus-
tratos, abuso sexual, entre outros. As portas de entrada para esse tipo de protecdo sdo 0s
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e os Centros de
Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centros POP), que se
compdem de um Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia (PAEF),
contando com servigos de media e alta complexidade.

Sendo assim, materializando o disposto no artigo 6-A da Lei Organica de Assisténcia
Social, a resolucdo do CNAS n° 109/ 2009 tipificou nacionalmente os seguintes servigcos de

protecado social:

1) para a protecdo social basica — 0 servigo de protecdo e atendimento
integral a familia (PAIF), servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos (SCFV), servico de protecdo social basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas;

2) para a protecdo social especial (média complexidade) — servico de
protecdo e atendimento especializado as familias e individuos (PAEFI),
servigo especializado de abordagem social, servico de protecdo social a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade
assistida (LA) e de prestagdo de servicos & comunidade (PSC), servigo de
protecdo social especial para pessoas com deficiéncia, idosos (as) e suas
familias, servico especializado para pessoas em situacdo de rua;

3) para a protecdo social especial (alta complexidade) — servico de
acolhimento institucional, servico de acolhimento em republica, servico de
acolhimento em familia acolhedora, servigo de protecdo em situagdes de
calamidades publicas e de emergéncias.

Vale esclarecer a subdivisdo da protecdo social especial em dois niveis de
complexidade: a média, com estruturacdo técnica e operativa voltada ao atendimento a
familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social em decorréncia de violacdo de
direitos, mas que mantém, em sua esséncia, a existéncia de vinculos familiares e comunitarios
preservados, mesmo que em processo de fragilizacdo; e a alta complexidade (em atencdo a
Resolucdo n° 109 do CNAS que estabelece a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais), com base na oferta de servi¢os de acolhimento a individuos e familias
afastados do seu nucleo familiar e/ou comunitario de origem.

Desde a sua implantacdo, o SUAS apregoa 0s avangos nas relacdes interdisciplinares e
na ampliacdo de recursos humanos, aspecto que proporciona aos trabalhadores do Sistema
uma direcéo e uniformidade nesse campo de trabalho difuso das politicas publicas.

Nessa l6gica, convém apresentar que o SUAS tem como principal garantia o fato de

ser concebido a partir da integralizacdo de uma rede de atendimento as familias e aos
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individuos com problemaéticas sociais, de modo a intervir com atuac@es especificas junto aos
grupos sociais, ao passo que envolve outras areas de atuacdo, a fim de tornar completa a
assisténcia social prestada.

Com isso, assegura-se que a implantacdo do SUAS, de antemdo, ja& constitui um
avanco que possibilita, de modo mais sistematico, garantir o atendimento as necessidades
béasicas da populacao que se encontra em situacao de vulnerabilidade e risco social.

Atualmente, o SUAS mantém sistemas virtualmente interligados que fornecem e
interpretam dados de forma qualificada — o que representa mais um dos avancos viabilizados
por esse Sistema, por facilitar o diagndstico dos problemas, existentes e potenciais,
estabelecidos no ambito social coletado, instigando ao mesmo tempo a intersetorialidade entre
as politicas sociais.

Com a rede SUAS e o sistema on-line, a assisténcia social passa a ser monitorada, de
modo a conduzir os trabalhadores do SUAS para um agir contextualizado e firmado em dados
atuais, reunindo conhecimento e informagdes em prol da melhoria no beneficiamento dos
usuarios da politica publica de assisténcia social.

O processo de implantacdo do SUAS e de seus equipamentos apresentou impactos
sobretudo no que tange ao controle social, participacdo e funcionamento, especialmente na
estrutura e funcionalidade dos Conselhos de Assisténcia.

Nessa direcdo, Paula (2008, p.9) apregoa que:

A arquitetura institucional do SUAS possibilita o estabelecimento de espagos
de gestdo voltados para a qualificacdo da atuacdo técnica sustentada por um
conhecimento preciso da realidade, e, sendo assim, orienta a intervengao
antecedida por planejamento e racionalidade.

Logo, os impactos do SUAS podem ser descritos pela maior racionalidade dos gastos
em assisténcia social, bem como pela transparéncia nos gastos e ampliagdo das acOes dessa
politica publica. H& de se pensar também na contribuicdo da efetivagdo do pacto federativo,
no qual consta bem delineado o campo de intervencéo dessa politica.

Ademais, outras orientacdes diretivas as agdes desenvolvidas no SUAS sdo bastante
relevantes e reveladoras da pratica interventiva atual, como ocorre através da Tipificacdo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais/2009; do Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos,
Beneficios e Transferéncia de Renda no Ambito do SUAS; das Resolucdes do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e demais normativas vigentes.

Enfim, em tese, o SUAS passa a ser um ganho significativo ndo apenas para 0sS
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beneficidrios da politica como também para todos os cidaddos, uma vez que, apos a
Constituicdo de 1988, a assisténcia social deixa de trabalhar de maneira conservadora e
assistencialista para assumir lugar na seguridade social, enquanto transformacéo das relacdes

sociais na luta por direitos e deveres.
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2 GESTAO PUBLICA:AENTRE O DEVER DE FAZER E A PRAXIS NA POLITICA
PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A gestdo publica é caracterizada por um processo que correlaciona o dever de fazer e a
préxis das organizag¢fes que tém por finalidade o atendimento ao interesse pablico. S&o as
acOes desenvolvidas por meio da administracdo puablica, direta ou indiretamente, que
proporcionam a garantia de direitos e a melhoria nas condic6es de vida dos cidadaos.

A discussdo mais ampla sobre a gestdo publica tem como um dos principais desafios
delinear mecanismos que conjuguem técnicas de administragdo publica e a propria esséncia
das politicas publicas, sobretudo diante da diversidade de estruturas institucionais, teorias
administrativas e instrumentos informacionais.

Os modelos tedricos envolvem o planejamento de acles organizadas, coordenadas,
executadas e avaliadas por meio de uso racional que vise garantir eficiéncia, eficacia e
efetividade. Geralmente esses modelos envolvem a motivacao interpessoal e o melhor uso dos
recursos disponiveis, de modo a promover a implementacdo de acGes que visem 0s impactos
esperados.

De forma geral, as reflexdes tedricas e estudos concernentes a gestdo publica carecem
de maior aprofundamento, de maneira que expliqguem as dindmicas e os efeitos de todo o
processo de gestdo quando correlacionado as politicas publicas. De fato, as teorias correlatas
percebem tal gestdo de forma meramente administrativa ou exclusivamente politico-
financeiro, deixando lacunas importantes na dinamica de implementacdo de modelos de
gestdo proprios as politicas publicas.

No Brasil é possivel constatar que, desde o final do seéculo XX, acirraram-se a
discussdo e a reflexdo critica sobre a gestdo publica. A partir dai, o que ocorre é a
incorporacdo de diferentes reflexfes tedricas que, vinculadas ao contexto nacional, tentam
adequar a gestdo publica a padrdes gerais, de modo a conceber as politicas publicas brasileiras
nos moldes da centralizagdo federativa em que se adotam regras e padrdes governamentais a
serem implementados pelo poder publico e demais atores sociais envolvidos ao longo do
processo.

Nessa logica, a gestdo publica é transformada e adaptada conforme cada contexto
institucional de implementacdo, absorvendo as concepgdes normativas, convencionadas e
demais orientacOes; estas, para serem moldadas, passam pela cadeia de atores envolvidos no
processo, assim como pela interferéncia da realidade local da instituicdo na (re)construcéo do

modelo de gestdo da politica publica implementada.
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Compreendendo a gestdo publica e 0 modelo atual de construgdo das politicas publicas
como centralizado federativamente, cumpre entender como se da a gestao da politica pablica de
assisténcia social, nesse contexto de direito e obrigacéo, bem como de possibilidade e praxis.

A consolidacao da politica publica de assisténcia social como estratégia de protecdo e
promoc&o social marca a gestdo publica pela necessidade de ciéncia de suas especificidades e
das necessidades de seus territorios e comunidades. Dessa forma, a capacidade de gestéo
publica da assisténcia social pelo poder publico convoca a percep¢do da relacdo intrinseca
entre gestdo, controle social e financiamento, bem como a percepcdo das necessidades do
usuario da politica de assisténcia social.

Conforme se pode perceber nesse contexto, a gestdo publica da assisténcia social
apresenta uma singularidade frente as demais politicas publicas. Por isso, estabelece-se uma
reflexdo firmada no materialismo histérico e na percepcdo do processo normativo e demais
convencdes para a correlata politica publica.

Sendo assim, percebe-se uma concepgdo weberiana de interpretar o contexto social e
busca-se entender a historia da gestdo publica, ndo especificamente vislumbrando determinar
as motivacOes e intengbes, como Weber inferia que cabia ao préprio individuo, mas em uma
perspectiva de retomar aspectos historicos em seus significados e conexdo de contextos que
influem na gestdo publica da politica publica de assisténcia social e, com isso, poder cumprir
0 objetivo desta dissertacao.

Logo, segue-se a historia, observando inclusive as contradi¢Bes inerentes a gestdo
publica, bem como a especificacdo das peculiaridades proprias a gestdo do Sistema Unico de

Assisténcia Social.

2.1 GESTAO PUBLICA BRASILEIRA: HISTORICIDADE E CONTRADICOES

Inicialmente, a gestdo publica brasileira foi projetada sem organizacdo especifica e
sem disciplinamento, seguindo apenas 0s rumos do contexto histérico do Brasil Império, em
que predominava a monarquia.

Nesse periodo, a gestdo partiu de um modelo patrimonialista (apropriacdo da coisa
publica pelos detentores do poder), aspecto que se consolidou nos rumos da historia publica
brasileira. Contudo, dado que esse periodo historico ndo corrobora para a compreensao, de
fato, da atual gest&o publica e terd aprofundamento nesse momento.

Ademais, a literatura referente a gestdo publica registra, ao longo dos ultimos trinta

anos, uma histéria de avancos, inovacles e algumas fragmentacGes, fruto do processo de
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reforma e do contexto politico do periodo. Assim, € importante destacar que a profunda
modernizacdo da gestdo publica ndo se deu de forma equitativa nos estados brasileiros; da
mesma forma, ndo se pode deixar de inferir que 0s avancos nessa trajetoria reformista se
compunham muitas vezes por uma agenda temporaria de governo, ndo raro firmada no
discurso do direito desprovido de operacionalidade.

Segundo Nogueira (2011, p.49): “o Estado existente precisava ser efetivamente
reformado, pois havia chegado ao final do século XX em situacdo de pendria fiscal, inflado de
atribuicoes e enredado em uma teia de interesses privados”. Logo, a reforma estatal era um
clamor inequivoco e majoritario.

Sendo assim, apds o fim do regime militar, o Brasil adentrou no processo de reforma
estatal que implicava na analise da gestdo publica. Nesse periodo, intentou corrigir os erros
histéricos da administracdo publica, sobrepondo-se as propostas tipicas do regime autoritario
e, consequentemente, ao modelo nacional-desenvolvimentista.

Segundo Abrucio (2007), o periodo militar, dado seu regime autoritario, potencializou
os histdricos problemas da administracdo publica devido a vérios fatores que configuravam
um desenho estatal brasileiro composto de uma gestao publica centralizadora, ditatorial e nem
um pouco democratica.

Percebida a exigéncia historica por modificacdes, no final da década de 1980, no
governo de Sarney, iniciaram-se as primeiras alteracdes importantes, tais como a criagdo da
Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e o ordenamento das finangas publicas. Legitimando e
legalizando a ruptura com o legado do regime militar sobreveio a Constituicdo Federal de
1988 propondo mudancas — as quais Abrucio (2007) subdivide basicamente em trés
conjuntos: aquelas referentes a democratizacdo do Estado; as que dizem respeito a
descentralizacdo politico-administrativa e financeira; e as mudancas relativas a reforma do
servico civil (que impulsionava a profissionaliza¢do da burocracia).

Porém, retoma-se aqui a ideia de que o discurso do direito alicercado na Constituicao
de 1988 se estabelecia desprovido de operacionalidade, em virtude de variados problemas que
se consolidavam em fungdo da historia brasileira de cunho patrimonialista, coronelista e
clientelista.

Com efeito, a percepcéo social da reforma da administragdo publica no Brasil nesse
periodo, associada as fragmentacdes delineadas no enredo politico do periodo de Fernando
Collor de Mello, arrefeceu as lacunas na gestdo publica enquanto dever de Estado e a praxis

de fato, pois se incorporou & ideia de desresponsabilizacdo, ancorada na nocdo de Estado
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minimo — prépria do modelo neoliberal assumido pelo entdo presidente.

A época, a gestdo publica se desconstruia, na perspectiva da Constituicdo de 1988,
pois as medidas tomadas visavam a reducdo das atividades estatais de modo drastico,
limitando a administracdo publica a execucdo apenas daquilo que tivesse forca de caréater
essencial em uma perspectiva politico-financeiro — aspecto que causou o desmantelamento de
direitos sociais e, consequentemente, das politicas publicas.

Logo apds, havendo uma ruptura de cunho ético-discursivo e a emergéncia da reforma
do Estado, iniciou-se 0 emprego da gestdo denominada burocratica, o que Marini (2003)
concebe como uma gestdo mecanicista, que compromete a mente, dado o seu carater
funcional, reducionista e hierarquico. Assim, essa reforma, como bem dispde Oliveira (1996),
adotou os critérios da economia privada na gestao publica.

De acordo com Marini (2003), datam de 1995 as primeiras iniciativas de reforma
gerencial, no periodo de governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC). Nesse governo,
estabeleceu-se 0 modelo mecanicista, fruto da era industrial, que concebia as pessoas
meramente como pec¢as de uma engrenagem capitalista, reduzindo os homens a mao de obra
e, portanto, carentes de um controle centralizador para conduzi-los aos papéis requeridos pelo
Estado.

Do ponto de vista de Silva (2014, p.3):

A politica de gestdo publica aparece no governo FHC muito vinculada com a
agenda das reformas. A chamada Reforma Gerencial de 1995 foi o nome que
se deu a ambiciosa agenda de gestdo publica do inicio de seu governo. O
discurso da politica de gestdo publica parecia ganhar forca, dada a estratégia
institucional de criacdo do MARE, Ministério da Administracdo Federal e
Reforma do Estado. Tinha como missdo formular, implantar e avaliar as
politicas publicas e prestar servigos relativamente & organizagdo, pessoal
civil, tecnologia da informacdo e servigos gerais, visando a melhoria da
gestdo, a reducdo de custos e a qualidade das atividades desempenhadas pelo
Governo Federal em beneficio do cidadao.

Em outras palavras, o esgotamento do modelo burocratico desencadeou a emergéncia
do modelo gerencial que adveio com Fernando Henrique Cardoso, focando na redugdo de
custos e na dita qualidade das a¢des de Estado.

Nesse contexto, o entdo ministro Bresser Pereira, a época comandante do recém-criado
Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (Mare), iniciou o processo de incorporacéo
de novas estratégias de gestdo publica, cuja proposta foi concebida como “Estratégia e

estrutura para um novo Estado”, conforme indicou o préprio ministro em artigo publicado no
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periodo (BRESSER PEREIRA, 1997).
Ademais, afirma Silva (2014, p.4):

Sendo assim, a conclusdo a que podemos chegar é a de que o governo FHC
adotou a estratégia de formulacdo de uma agenda de gestdo publica ampla,
bem definida (bastante clara) e cujo ator central (responsavel por pensar a
politica de gestdo) seria o proprio MARE. Sendo, pois, a politica de gestdo
publica empreendida de dentro do proprio Estado e a figura politica de
lideranca desta politica foi o ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira.

Com efeito, o governo FHC promoveu alteracdes significativas na reforma do Estado.
Entre as mudancas trazidas por Bresser Pereira, no periodo, elenca-se:

a) A reforma gerencial advinda com o plano diretor da reforma do Estado, o qual
conduzia a sistematizacdo das informac6es da administracdo pablica, bem como o
fortalecimento das carreiras de gestdo. Assim se expressou Abrucio (2007, p.71)
acerca dessa reforma: "Em suma, o ideal meritocratico contido no chamado
modelo weberiano néo foi abandonado pelo Mare; ao contrério, foi aperfeicoado”;

b) A reforma constitucional que, por meio das emendas 19 e 20, reduzia o alcance
das politicas publicas por meio da restricdo orcamentéaria estabelecida na criagdo
de parametros de uma ordem juridica;

c) A proposta de um plano diretor como elemento estratégico de reforma na gestao
publica, através da melhoria no desempenho da administracdo publica via agenda
de acOes voltadas para resultados;

d) A elaboracdo de um modelo de gestdo capaz de incorporar as organizacdes nao
estatais no atendimento aos interesses sociais, proporcionando, assim, 0S
primeiros elementos para as chamadas parcerias publico-privadas (PPPs), as
organizagOes sociais (OSs) e as organizagOes da sociedade civil de interesse
publico (OSCIPS).

Esse processo de reforma se caracterizou por alguns aspectos, como descreve
Cavalcanti (2001, p.41): “reducdo do grau de interferéncia do Estado — desregulamentacao;
estabelecimento de mecanismos de controle; aumento da governanca do Estado; aumento da
governabilidade; delimitacdo da area de atuacao”.

Entretanto, tal como infere Abrucio (2007), Bresser Pereira ndo conseguia adequar
politicamente as propostas trazidas dos paises desenvolvidos as peculiaridades do sistema de
governo brasileiro, pois a politica formulada era muito ambiciosa e a Casa Civil, na pessoa do

entdo ministro-chefe Clovis Carvalho, ndo apoiava a amplitude desejada pela reforma.
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Assim, sabe-se que houve fracassos na tentativa de reforma proposta por Bresser
Pereira. Em primeiro lugar, devido a sua prépria contextura histérica, uma vez que sucedeu o
governo de Collor e sua proposta de reforma de estado totalmente corrompida e conservadora.
Ademais, o fracasso também se deu devido a sobreposicdo do aspecto econdmico em relacéo
ao plano diretor da reforma do Estado — aspecto facilmente perceptivel na discussdo da
emenda constitucional n® 19, em que o ajuste financeiro sobrepujou o aspecto gerencial.

Sobre esse aspecto, Abrucio assinala que (2007, p.73):

A visdo economicista estreita da equipe econdmica barrou varias inovacoes
institucionais, como a maior autonomia as agéncias, dado que havia o0 medo
de perder o controle sobre as despesas dos 6rgdos. Mas havia outras
resisténcias politicas, vindas primordialmente do Congresso. Os
parlamentares temiam a implantacdo de um modelo administrativo mais
transparente e voltado ao desempenho, pois isso diminuiria a capacidade de
a classe politica influenciar a gestdo dos érgdos publicos, pela via da
manipulacdo de cargos e verbas. Ademais, também havia sendes no nucleo
central do governo, sob a influéncia do ministro chefe da Casa Civil, Clovis
Carvalho, o que levou o Palacio do Planalto a ndo apostar numa reforma
administrativa mais ampla.

Sendo assim, houve alguns fatores que Bresser Pereira ndo podia impedir. Ndo era
possivel, por exemplo, que ele fosse contra o governo que lhe concedera o cargo, além de o
ministério ndo ter poder para ultrapassar os limites impostos pelas autoridades conservadoras
economistas da época.

Conforme Pereira (2006), Sitcovsky (2010) e Soares e Cunha (2016), o governo de
FHC provocou tragicas consequéncias no campo da politica de assisténcia social, pois tanto as
Emendas Constitucionais quanto a extin¢do de estruturas burocraticas de assisténcia social
promoveram, através do discurso da reducdo de custos, um amplo boicote a garantia de
direitos sociais aos menos favorecidos, consequentemente reduzindo a atuacdo da politica
publica de assisténcia social.

Indubitavelmente, o contexto politico causou limitacdes as intencbes modernizadoras e
reformistas de Bresser Pereira, cuja visdo composta por etapas girava em torno de ultrapassar
a administracdo burocratica da época — esta considerava que cada etapa substituia a anterior
quando, na verdade, tratava-se de uma incorporagdo weberiana que propunha, de modo
dialético, novos instrumentos de gestéo.

Entende-se por modelo weberiano a proposta de modernizagdo firmada pela
meritocracia e divisao clara entre o que se faz publico e privado, aspectos que se coadunam na

oposicdo ao formalismo e a rigidez burocrética tipica da época. A proposta, entdo, tinha um
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carater de continua reforma da administracdo publica, de forma bastante abrangente. Porém, o
governo e a sociedade da época colocavam em segundo plano a percepg¢do da gestdo publica e
a necessidade de reforma administrativa, priorizando a estabilidade monetaria e a
responsabilidade fiscal.

No que tange a questdo fiscal, cabe destacar o forte movimento que desencadeou a
Lei da Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101), perfazendo uma proposta de
eficiéncia que ficou limitada aos aspectos normativos, uma vez que 0S economistas que
integravam o poder ndo compreendiam os mecanismos da nova gestdo publica para assim
proceder.

E importante situar também algumas alteragGes importantes no cenario das politicas
publicas da época, tais como a expansdo dos centros de atendimento integrado e uma maior
participacdo da sociedade civil na gestdo publica, em especial nas politicas publicas de
assisténcia social ou correlata a essa area. Também é possivel apresentar algumas inovacdes,
como: estimulo ao controle social, inicio das acdes intersetoriais (sobretudo salde e
educacdo), reflexdes sobre os mecanismos de avaliacdo e monitoramento e novas formas de
coordenacao financeira e administrativa. Acrescenta-se a esse contexto as inovagoes de alguns
estados em regionalizar e utilizar indicadores/diagnésticos para estabelecer o plano plurianual
(PPA).

Em sequéncia, a partir das experiéncias do governo de S&o Paulo, disseminou-se a
proposta do governo eletrénico, em que as informacdes foram sistematizadas, mobilizando
tecnologia, aumento da transparéncia, reducao da corrupcao e, sobretudo, reducédo dos custos.
Nesse ponto, entretanto, na época se noticiavam apenas os dados e ndo se promovia uma
maior accountability® e interatividade com o cidad&o.

A partir de 2003, no governo de Luis Inacio Lula da Silva, prop6s-se retomar o
governo eletrdbnico em uma perspectiva de democracia participativa que, associada a
Controladoria-Geral da Unido, compds um importante instrumento de gestao publica, descrito
por Abrucio (2007) por seu carater fiscalizador da ineficiéncia e da corrupcgéo.

Nesse periodo governamental, denominado por Paes de Paula (2005) como de
abordagem societal, comecou-se a discutir com a sociedade o plano plurianual, a0 menos em

tese. O governo manteve a perspectiva de renovacdo da gestdo puablica, porém sem

3 O termo accountability, neste estudo, é entendido como a “obrigacdo que tém as pessoas ou entidades as quais
se tenham confiado recursos, incluidas as empresas e organizacGes publicas, de assumir as responsabilidades de
ordem fiscal, gerencial e programética que lhes foram conferidas, e de informar a quem lhes delegou essas
responsabilidades. ” (BRASIL, 2011).
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operacionalidade.

Convém ainda registrar que a proposta de gestdo para resultados surgiu nesse periodo
— embora pensada em 2007, no ambito da politica pablica de salde, quando se fizeram
esforcos para promover o desenvolvimento da sadde no Pais, tal como verificam Bassit,
Blumm e Martins (2009).

Ademais, embora a proposta inicial desse governo pretendesse romper com a vertente
gerencial empregada pelo governo antecessor, pode- inferir, em consonancia com Paes de
Paula (2005), que no governo de Lula ndo se constata a aplicacdo da vertente societal, mas
sim a continuidade do modelo do governo de FHC e seu paradigma gerencial em todos os
campos, até mesmo nas politicas sociais.

Com efeito, a prépria incapacidade de estabelecer uma agenda com a finalidade de
discutir a reforma administrativa ja demonstrava a impossibilidade de efetividade das politicas
publicas e ja denunciava as potenciais falhas gerenciais do governo. Segundo Abrucio (2007),
a pior caracteristica desse governo, no que tange a gestdo publica, estd no loteamento dos
cargos publicos, aspecto que trouxe forte politizacdo da administracdo indireta e dos fundos
de pensoes.

Abrucio (2007) apresenta também o legado positivo do governo Lula, destacando
pontos como: o aperfeicoamento da gestdo publica dos mecanismos de controle da corrupcao,
sobretudo por meio dos d6rgdos federais denominados Controladoria-Geral da Unido e Policia
Federal; e as experiéncias bem-sucedidas do Programa Nacional de Apoio a Modernizacdo da
Gestdo e do Planejamento dos Estados e do Distrito Federal (Pnage) e do Programa de
Modernizacéo do Controle Externo dos Estados e Municipios Brasileiros (Promoex).

Esses dois programas — os mais bem-sucedidos entre os demais programas de
modernizacdo da administracdo publica comandada pelo Governo Federal — intentavam
reconstruir a administracdo pablica apds duas décadas de reformas reducionistas do Estado.
Ambos centralizavam suas agdes vinculadas ao planejamento, a esfera dos recursos humanos
e a interconexdo entre politicas publicas e atendimento ao cidadao.

E fato que a gestdo publica conseguiu avancar nesse periodo, no que tange aos ideais e
capacitacdo dos recursos humanos, tal como demonstram os seis grandes eixos em torno dos
quais ela se estruturou: | - Burocracia Profissional e Meritocratica; I1- Qualidade da Politica
Publica; 111 - Pluralismo Institucional; IV - Repactuacdo Federativa nas Politicas Publicas; V -
O papel dos 6rgédos de controle; VI - Governancga). Tais eixos se voltavam a gestdo publica,

preconizando importantes mudangas no cenario da administragdo publica.
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Contudo, como afirma Silva (2014, p.6):

Se por um lado a agenda se propunha a abordar temas amplos e complexos
da gestdo pubica brasileira, por outro ela ndo foi eficaz em definir acGes
concretas de atuacdo. Suas propostas abrangeram mais o campo dos valores
e ideias e menos as a¢cdes materiais.

Assim, as propostas de governo propagadas no periodo eleitoral ndo puderam lograr
éxito tal como se almejava, pois, a gestdo pablica ainda ndo estava apta a desenvolver o
aspecto democréatico e modernizador de reforma administrativa, e as propostas de reforma néo
apresentavam operacionalidade para efetivar tais mudancas.

No governo da presidenta Dilma Rousseff, que sucedeu a gestdo de Lula, verificou-se
a manutencdo da proposta de governo da gestdo anterior, com continuidade da proposta
politica e do discurso reformador da gestdo publica. Nesse governo também ndo se percebe
uma agenda de gestdo publica operacional e bem definida. Para Silva (2014, p. 6):

As acdes parecem continuar restritas as politicas publicas setoriais. Porém
identificamos a presenca de novas estratégias, como a atuacdo da Casa Civil;
da Camara de Politicas de Gestdo, Desempenho e Competitividade; e de
intensificacdo da influéncia do Movimento Brasil Competitivo - MBC,
trazendo consigo uma série de consultorias aos 6rgdos da Administracdo
Publica Federal.

Isso posto, percebe-se uma limitacdo nas alteracbes de cenario da administracdo
publica, no que se refere as estratégias de gestdo — enquanto o cenario politico se tornava
contundentemente instavel, devido as insatisfacdes da sociedade civil e da oposicdo para com
0 governo petista, dadas as sucessivas descobertas de corrupgédo que levaram a desviar o foco
da reforma da administragdo publica.

Nesse tempo, as discussdes e mobilizacdes para uma gestdo publica firmada na gestdo
matricial para resultados ficaram esquecidas, 0 que gerou uma estagnacdo na gestdo publica —
e mesmo os resultados elencados na saude, ao menos no periodo do governo de Lula, ficaram
esquecidos.

Decerto, esse contexto de movimentos sociais e de manobra da oposigdo politica fez
com que a gestdo publica muito pouco realizasse, levando & manutengdo das mesmas diretrizes
anteriores e & consequente reproducdo do modelo de gestéo inoperante do governo anterior.

A crise no governo foi tdo severa que a gestdo de Dilma enfrentou intensos transtornos

e até movimentos sociais esquecidos no cenario nacional e internacional ganharam félego
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nesse periodo, como observam Maricato (2013), Castells (2013) e Harvey (2012). Tais
conflitos culminaram nas manifestacdes de ruas em prol do impeachment da entdo presidenta.

Realmente, as acusacOes de pedaladas fiscais e assinatura de decretos de suplementacéao
orcamentaria sem autorizacdo do Congresso, elementos dilatadores da crise econémica,
associados a incapacidade politica de gerir os conflitos e crises inerentes ao seu governo,
conduziram a cassa¢do do mandato da presidenta Dilma Roussef, que deixou definitivamente o
governo em agosto de 2016, sendo substituida pelo vice, Michel Temer, que havia assumido
interinamente a presidéncia desde a abertura do processo de impeachment, em maio do mesmo
ano.

O presidente Michel Temer, que na gestdo anterior ficou subjugado a um segundo
plano, iniciou seu governo deliberando um discurso em prol da tentativa de desburocratizar a
administracdo publica, a fim de torna-la mais agil.

Nessa direcdo, conforme se divulgou no Portal do Planalto (2017), o governo interino
de Temer adotou uma série de medidas para tornar o poder publico mais eficiente. Para isso,
realizou cortes de cargos comissionados e estabeleceu uma nova lei de governanca das
estatais logo no primeiro ano de governo, garantindo iniciativas e mudancas legislativas em
prol da modernizacdo da gestdo publica. Ainda segundo essa fonte, isso gerou mais
transparéncia, corte de gastos e representatividade social.

Inicialmente, se expressa que, por ter sancionado, em junho de 2016, a Lei de
Governanca das Estatais e 0 Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social (CDES), o
Conselhdo, esse governo ja constitui um importante passo para a gestdo publica, sobretudo no
que tange ao campo da economia e da politica nos processos de licitacdo e contratos, o que
ajuda a evitar fraudes e recuperar a economia.

Entretanto, na proposta do governo de Michel Temer, presidente interino, estabeleceu-
se um discurso de melhorias na gestdo publica, as quais se fizeram em oposi¢do a direitos
sociais ja construidos, pois a proposta de reducdo de gastos visa, a priori, cortar orcamentos e
garantias adquiridas com o sistema SUAS. Assim, historicamente, registra-se que no inicio do
governo interino de Michael Temer se delineou o desmonte da Seguridade Social,
consequentemente do Sistema Unico de Assisténcia Social.

E fato que essa concepcao acerca do governo Temer como contrario a politica pablica
de assisténcia social ndo significa mero discurso de oposicdo partidaria, pois a reducéo
drastica e continua de recursos do SUAS, sobretudo para programas como o CRAS e o

CREAS, reduziu a possibilidade de acesso das pessoas e familias em vulnerabilidade social a



55

muitos direitos estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988.

Corroboram essa concepc¢édo as Propostas de Emenda Constitucional (PECs) 287/2016
e 241/2016, que visam, respectivamente, alterar beneficios previdenciarios outrora
conquistados constitucionalmente, ocasionando um retrocesso na area, e uma retracdo
progressiva nos investimentos na area social. Dessa forma, direitos sociais estdo sendo
boicotados, fato que tem sido registrado por 6rgdos ligados ao Servi¢o Social (CFESS, 2016;
SILVEIRA, 2017).

Cabe assinalar aqui que, uma vez que esse governo ainda esta em vigor, reduzi-se a
analise desse periodo do inicio de sua gestdo, 12 de maio de 2016 (ainda interinamente) até o
periodo temporal delineado para este estudo - dezembro de 2016. Ressalta-se que esse periodo
foi a génese da instabilidade politica e insatisfacdo social que weberianamente podem ser
compreendidas como elementos historicos que interferem na analise social desse objeto de
estudo.

Sobre a gestdo de Temer, registra-se a necessidade de superar os dilemas de seu
préprio governo, além dos entraves da gestdo Dilma — da qual oficialmente fazia parte — que
também incorreu em um desgaste e descrédito. Nesse sentido, os diagndsticos sobre a
percepcdo publica acerca do Estado chamam a atencdo para a necessidade de resgatar a

confianca da populacéo, tal como informa Abrucio (2007, p.84):

Os varios escandalos recentes desgastaram a imagem do Estado brasileiro e,
por isso, a populacdo s6 tenderd a participar mais do controle social se
houver avancos no combate a corrup¢do. Transparéncia e punicdo dos
envolvidos sdo duas medidas que resgatariam o sentimento civico da imensa
maioria dos cidaddos desenganados ou apaticos.

Entretanto, lamentavelmente, diante dessas crises politicas brasileiras neste principiar
do século XXI, percebe-se que pouco se evoluiu no tocante a participacédo e ao controle social.
Esse quadro tende a se manter dada a auséncia de proposicdes capazes de promover uma
ruptura no entendimento e execucdo da mobilizacdo social de fato.

Assim, percebe-se que, associados a essa desarticulacdo da sociedade civil e sua
participacdo social, encontram-se o descrédito dos cidaddos no Estado e a percepcdo explicita
de que a gestdo publica padece de uma reestruturacdo em aspectos técnicos e administrativos
— problemas que podem ser compreendidos como heranca do modelo posto em curso desde a
década de1990. Para Nogueira (2011, p.48): “os principais resultados do reformismo vitorioso

nos anos 90 foram, portanto, a desvalorizacdo do Estado aos olhos do cidaddo e a
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desorganizacao de seu aparato técnico e administrativo”.

Cumpre mencionar que essa problemética ndo se restringe aos anos 1990, sendo
notério um historico composto de ciclos progressivos, estagnados e retroativos na gestdo
publica brasileira, 0 que sugere solucdes mais complexas para se tracarem novos rumos a
gestdo publica. Nessa direcdo, vislumbra-se, através da mobilizacdo social e reformulacdo da
compreensdo da coisa publica, resultados que se convertam em um reformismo realmente
democratico, que garanta a organizacdo da administracdo publica e seus mecanismos de
gestdo, gerando a credibilidade da sociedade.

A certeza estd em saber que a passividade da sociedade civil frente a tomada do poder
politico causa a derrota da democracia participativa no que tange ao gerenciamento da
administracdo puablica e as prioridades de governo. Sendo assim, aponta-se como principal
contradicdo da gestdo publica o fato de o povo (hacdo), a quem diretamente € direcionada a
acdo da administracdo publica, ser a instancia que menos a gerencia.

Com efeito, a passividade da sociedade civil nos tempos atuais remonta ao tempo do
coronelismo, quando todos se calavam, ainda que houvesse insatisfacdo. Embora esteja-se em
outro tempo é certo que 0 ponto da participacdo social no processo de gestdo da coisa publica €
— e sempre sera — 0 ponto fundante de toda alteracdo da realidade, haja vista a gestdo pablica se
voltar para os interesses sociais e ndo para as demandas de uma minoria que assume o poder.

Outro ponto de contradi¢do é o fato de que a gestdo publica deve ser percebida como
atividade continua e apartidaria, mas a observacdo da realidade indica que a gestao publica se
firma em propostas de governo diretamente partidarias, que muitas vezes excluem eixos de
atuacdo simplesmente por serem de uma gestdo partidaria oposta.

Dai a necessidade de governanca, nos termos de Diniz (2000), como capacidade de
tomar decisbes continuas no tempo, de modo a serem cumpridas pelos governos subsequentes.
Assim, entende-se que uma governanca publica deve se dar segundo a concepcdo de
governanca politica de Pires (2011), isto &€, como um sistema firmado na relacéo entre Estado e
sociedade, que exercem articulacOes e interdependéncias fixadas em uma delimitacao territorial,
de modo a atender a uma gestdo horizontal, na qual os diversos atores tém poder de deciséo
para resolver os problemas politico-administrativos e propor diretrizes para as agfes publicas.

Ha uma outra contradicdo inerente a gestdo publica — sendo o Brasil um pais
federativo, ele fornece aos seus estados e ao Distrito Federal uma autonomia relativa que lhes
permite, conforme concepcdo propria, orientar suas politicas em direcdo diferenciada e até

mesmo oposta a linha do governo federal.
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E possivel apontar, ainda, outro fator que faz a gestdo publica contradizer a si mesma:
o fato de ela atualmente j& estar na sociedade do conhecimento, como aponta Marini (2003),
mas esses conhecimentos administrativos e de sistemas de informacdo capazes de mudar 0s
rumos da burocracia e da democracia na administracdo publica ndo serem operacionalizados
para promover a reforma do Estado em prol de uma gestdo publica eficiente, eficaz e efetiva.

Certamente, mesmo com esses saberes, as reformas em prol do desenvolvimento da
gestdo publica ainda permanecem sem efetiva alteracdo da realidade, no sentido de estruturar
0 servico destinado aos cidaddos. Essa situacdo demonstra a estagnacdo sofrida na gestdo
publica, no periodo em que Bresser Pereira propunha a reforma ampliada da administracdo
publica. Nessa direcdo, surge a pergunta: A administracdo publica estd caminhando em
circulos?

Contudo, é fato que a governanca participativa deve ser exercida de modo a fazer
dessas contradigdes inerentes a politica publica e a gestdo administrativa um ambiente
dialético que se aprimore e se desenvolva, ndo se fechando em embates e discursos
infrutiferos. Da mesma forma, tem-se que avancar entendendo que 0s governos existem para
fazer cumprir o interesse do povo e ndo o inverso — mas esse ponto ainda € assunto para outro
momento e demasiadamente longo para ser tratado aqui.

Nesse panorama, nosso principal interesse recai sobre a discussdo da gestdo publica de
assisténcia social, a qual sera trabalhada de modo a perceber as concep¢des normativas e

demais orientacdes firmadas pelo SUAS.

2.2 PROCESSO DE GESTAONPUBLICA DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS): CONCEPGCOES NORMATIVAS, CONVENCIONADAS E DEMAIS
ORIENTACOES

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) se estabelece como a consolidagio de
esforcos pelo Governo Federal em conjunto com estados, Distrito Federal e municipios, em
prol da reducéo dos riscos e vulnerabilidades sociais, ao passo em que se reafirmam direitos
sociais.

A propria natureza do SUAS imprime um novo significado a assisténcia social que,
para ser executada da forma garantista prescrita nos moldes integrativos proposto pelo Brasil,
carece de um processo de gestdo publica firmado em concepgdes normativas bem delineadas.
Na mesma direcdo, as demais formas de gestdo do SUAS, aquelas convencionadas e suas

respectivas orientacfes, devem compreender os principios préprios da administracdo publica,
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entre outros aspectos correspondentes a questdes tipicas da gestdo publica social.

Ademais, a gestdo do SUAS é um tipo de responsabilidade da administracdo publica
bastante recente, que se constitui como um mecanismo para gerenciar Servicos e programas
sociais segundo uma oOtica de sistema integrado, voltado a apreender a realidade econémico-
social e planejar agdes comprometidas com a protecdo e promogao social.

Desde 2005, com a efetivagdo oficial do SUAS, a preocupacdo com a gestdo da
assisténcia social vem sendo alvo de preocupacéo e de discussdo que compreendem tanto os
aspectos de geréncia técnico-administrativa dessa politica publica quanto os demais elementos
que norteiam sua governanca e a operacionalidade — razdo pela qual esta na pauta de
administradores publicos, especialmente dos responsaveis diretos pelo 6rgdo gestor de
competéncia exclusiva da politica de assisténcia social.

Um importante indutor no processo de gestdo do SUAS corresponde, primeiramente,
aos ditames legais que direcionam a conduta dessa politica pablica. Nesse sentido, as
concepcdes normativas do SUAS materializam o sistema descentralizado, ao passo que prové
delineamentos legais conforme a legislacdo patria vigente, garantindo também um prisma de
operacionalidade correspondente.

Assim, a politica pablica de assisténcia social, inicialmente, € regida pela Lei 8.742/93
ou Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a qual orienta e organiza o SUAS em
parametros legais, de modo a adotar como principios norteadores a descentralizacdo e a
democratizacéo.

Em sequéncia, a politica publica de assisténcia social também utiliza como referencial
normativo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS 2004) que, juntamente com a
Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB/SUAS), institui o SUAS.

Paralelamente, surge como orientacdo normativa atender a profissionalizacdo da
assisténcia social e a necessidade de garantia de condi¢bes dignas de trabalho no SUAS,
elementos que garantem respostas qualificadas as necessidades dos usuarios. Dai se
estabelece o dever de atender a requisitos correspondentes também aos aspectos de recursos
humanos, como descreve a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos para 0 SUAS
(NOB/SUAS-RH).

Outro ponto que corrobora a consolidacdo do SUAS em seus aspectos normativos € a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolu¢cdo do CNAS n° 109 de 11 de
novembro de 2009), formando uma matriz padronizada de ambito nacional. Nessa matriz,

delineia-se cada um dos servicos ofertados, estabelecendo nomenclaturas, condic¢des e formas
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de acesso, objetivos, perfil dos usuarios, equipamentos utilizados, periodo de funcionamento,
impacto social objetivado e demais aspectos regulamentares e operacionais.

A implementacdo do SUAS tambeém contou com a lei 12.435/11, cujo suporte
norteador legal organiza essa politica publica e, assim, consolida conquistas importantes para
que a assisténcia social seja um direito de todos e um dever do Estado. Essa lei institui
legalmente o SUAS.

Com o amparo dessas regulaces, 0 SUAS soma a seu contexto de execuc¢do outras
numerosas regulamentacbes firmadas em resoluc@es, leis ordinarias, bem como por via de
outros instrumentos legais provenientes da legislacdo patria vigente, ou mesmo de
determinages oriundas do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

De forma resumida, é possivel apresentar as normativas legais para a gestao da politica

de assisténcia social, conforme descreve o MDS (2016, p.1):

As acles desenvolvidas no ambito da politica de assisténcia social orientam-
se pela Constituicdo Federal/88, pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social
(LOAS/93, atualizada pela Lei 12345/11), pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004), pela Norma Operacional Bésica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS/2012), pela Norma
Operacional Béasica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
RH/SUAS/2006), pela Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais/2009, pelo Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos,
Beneficios e Transferéncia de Renda no ambito do SUAS, Resolucfes do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNS e demais normativas
vigentes.

Tracgadas essas primeiras balizas de conduta para a gestdo do SUAS, as quais buscam
orientar de maneira ampla as diretrizes de gestdo da politica publica de assisténcia social,
observa-se que, desde a implementacdo desse Sistema, houve muitos avangos em termos de
gestdo. Entre esses avancos estdo as normas escritas que asseguram o compromisso do poder
publico em instituir a operacionalizacdo de modo a aperfeicoar a gestdo técnica e financeira, a
fim de conceber os instrumentos metodolégicos e informacionais de intervencédo, segundo um
padrdo de qualidade e uniformizacéao técnica coerente com o que se almeja.

Assim, a gestdo do SUAS vem se atualizando e se revestindo de rigor técnico e
gerencial, apresentando um processo de gestdo correspondente a um novo modelo, no qual
planos e servigos sdo, cada vez mais, operacionalizaveis e correspondentes a esséncia dessa
politica publica; da mesma forma, cada vez mais sdo ampliadas as ferramentas eletrdnicas

aptas a auxiliar a operacionalizacdo do SUAS, tal como o Sistema de Acompanhamento de
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Condicionalidades (SICON) e o Sistema BPC na Escola.
Segundo Gomes (2007):

[...] é possivel afirmar que a gestdo da informacdo, por meio da integracdo
entre ferramentas tecnoldgicas e operacdo de direitos sociais, torna-se um
produtivo componente para: a definicdo do contetdo das politicas sociais, 0
monitoramento e a avaliacdo da oferta e da demanda de servicos publicos
essenciais como os de assisténcia social.

Logo, perceber-se que, contemporaneamente, a gestdo da politica publica de
assisténcia social se ampara nas novas tecnologias para prover melhorias na operacdo de
direitos, através de instrumentos mais precisos, como 0s decorrentes dos sistemas de
informacoes.

Para clarificar a importancia dos sistemas de informacgdo na politica de assisténcia

social, expde-se o que foi apresentado do SUASweb por Albuquergue e Crus (2007, p.19):

O SUASweb, um dos aplicativos da Rede SUAS, possibilita a fiscalizacéo
das acgdes e a obrigatoriedade do acompanhamento tanto do planejamento
estadual e municipal da area, como da execucdo fisica e financeira da
prestacdo de contas. Gestores municipais, conselhos estaduais € municipais
das cidades e do Distrito Federal interagem com o SUASweb, imprimindo
transparéncia para todas as operacdes que formatam a gestéo da politica.

Sendo assim, muito do que concerne a gestdo do SUAS no aspecto operacional ja foi
desenvolvido através das novas tecnologias, comprovando assim que os delineamentos legais,
Unica e exclusivamente, sdo incapazes de promover a integralidade do processo gerencial da
politica de assisténcia social, sobretudo nos moldes de um sistema Gnico.

Partindo dessa premissa, infere-se que, nesse contexto, surgem outros elementos que
contribuem para a gestdo do SUAS, tais como as concepc¢des convencionadas e demais
orientacdes que interferem e conduzem o processo de gestdo publica do SUAS. Como
exemplo, observa-se que até 2016 havia orientacfes convencionadas como um comando
unico para a politica de assisténcia social em cada ente federativo, firmando uma
descentralizacdo politico-administrativa e uma desconcentracdo do poder; isso trouxe a
incorporagdo pratica dos dizeres de Nogueira (2011), ao descrever a gestdo participativa como
requisitante de adaptacOes abrangentes, desde a concepc¢do de gestdo publica até o aparato
técnico-administrativo de processos participativos correspondentes.

Conforme Albuquerque e Crus (2007, p.20), a “gestdo participativa € caminho

imprescindivel para aprimorar o SUAS”. Sendo assim, a participagdo social na politica de
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assisténcia social além do regulamentado vem por se estabelecer como uma convencao cada
dia mais usual pelos gestores do SUAS.

Em relacdo as convencdes éticas, as orientacdes convencionadas indicam que a
primeira-dama ndo deve ser a secretaria responsavel pela pasta de gestdo da assisténcia social
nos municipios, em decorréncia da incompatibilidade de interesses entre sua vida familiar
(especificamente interesse do prefeito) e o dever publico inerente a essa politica publica.
Nessa mesma perspectiva, sugere-se que o presidente dos Conselhos de Assisténcia Social, de
preferéncia, ndo seja o gestor da pasta.

Essa assertiva retoma as palavras de Freisenbruch (2014), que apresenta a vida politica
de primeiras-damas no palco politico de Roma, demonstrando as fortes influéncias e
intercdmbio internacional que algumas imperatrizes tiveram como manutenc¢do do status quo
derivado dos poderes de seus esposos, bem como a capacidade diplomatica e de negociac6es
que Ihe foram préprias. Todavia, no tocante a assisténcia social, esse poder das primeiras-
damas, que no Brasil € histérico, foi bem retratado por Torres (2002) que delineou
argumentos légicos e bem especificos sobre a complexidade de uma primeira-dama assumir
uma secretaria, especialmente a da assisténcia social. O autor relata a perspectiva de
construcdo do papel social das primeiras-damas, o qual ultrapassa os antigos moldes de
submisséo e siléncio ao qual era posta a condi¢do de género; ele destaca ainda esse nepotismo
na assisténcia social como uma forma de legitimar o governo de seus maridos, galgando
algumas vezes mais prestigios que eles.

Para além dessa compreensdo de género na assisténcia social, percebe-se que existem
convencgdes indicativas de que a gestio do SUAS incorpore uma perspectiva de
fortalecimento da intersetorialidade, criando uma comunicacdo entre secretarios, de modo a
evitar sobreposicdes e paralelismo de acBes com intencionalidades préximas. Sobre esse
aspecto, € interessante consultar o resumo executivo para execucdo de servicos de protecdo
social basica e acbes por equipes volantes (MDS, 2007?) e, posteriormente, a Cartilha de
Orientacdo (MDS, 2014) que substituiu o referido resumo.

Nessa mesma sintonia, s&o convencionadas as incorporagdes de debates regionalizados
entre gestores municipais dessa politica publica, o que amplia o aspecto de territorializagdo
para além do que se faz firmado em lei. O Colegiado Nacional de Gestores Municipais de
Assisténcia Social (CONGEMAS) e o Colegiado Estadual de Gestores Municipais de
Assisténcia Social (COEGEMAS), bem como as Comissdes Intergestores Bipartite (CIB) séo

bons estimuladores dessa relagao.
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Ademais, existem outros tipos de orientacOes para a execucdo dos servigos e acgdes
cofinanciadas, apresentando as atribuicdes de cada envolvido (técnicos, coordenadores),
quadro minimo de RH, carga horéria, publico-alvo, privacidade no atendimento, espaco fisico
e infraestrutura, nesse aspecto primando pela acessibilidade.

E importante destacar também que as concepgbes convencionadas que conduzem o
processo de gestdo do SUAS derivam da politica estabelecida pelo governo em suas trés
esferas. Logo, essas normas correspondem as diretrizes de atuacdo do SUAS, em que se
tomam por prioridade alguns dos elementos componentes da politica de assisténcia social,
haja vista a imensa e complexa atuacdo do SUAS na sociedade brasileira.

Com isso, entende-se que esses direcionamentos convencionados, por serem
correspondentes ao descrito na politica de governo, em nada abonam a legalidade e
legitimidade dessa orientacdo gerencial e operativa do SUAS, pois essas normas obedecem as
normas de direito administrativo, no que tange ao poder discricionario dado a administracao
publica.

Decerto que essa perspectiva ndo abre ressalva quanto a desconsiderar alguns
elementos préprios a politica de assisténcia social. O poder discricionario apenas corrobora a
gestdo da assisténcia social, perfilando uma melhor adequacdo da politica publica e suas
propostas interventivas a realidade local.

O problema encontrado nesse aspecto € o fato de muitas vezes haver uma quebra
brusca e assistematica dos eixos prioritarios de acdo entre um governo e o seu subsequente,
rompendo com a ldgica de direito segundo a qual se deve manter o carater continuado da
politica publica independentemente da politica de governo. Nesse aspecto, a perspectiva de
continuidade de servicos e beneficios fica comprometida, respaldada no livre-arbitrio do
governante que, a depender de sua consciéncia social, utiliza o poder discricionario para
corromper as bases de atuacdo dessa politica publica.

As mudancas ocorridas no percurso historico-politico atual criam um hiato na gestao
democrética e informam como esse desvio acontece. No governo de Michel Temer, por
exemplo, enquanto presidente interino, os direitos sociais foram desconstruidos e se
desestabilizaram as condigOes de acesso e melhoria de condi¢do de vida para grande parte da
populacdo. Deu-se inicio, assim, a um tempo de morbidez social, haja vista que a harmonia
social se fez ameacada por um determinado fato social: mesmo contra os interesses da
populagéo, de forma expressiva, consolidou-se a manutencdo desse governante no poder.

Busca-se aqui apresentar a legitimagdo do sistema de governo posta através da
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apreensdo racional, em que 0s governantes favorecem mais 0S seus proprios interesses
politicos do que a defesa dos interesses da populagdo. A reducdo orgamentéria e a
descontinuidade no repasse dos recursos do SUAS para programas como 0 CRAS e CREAS
criam barreiras a continuidade dos programas, fato que ameaca a possibilidade de acesso das
pessoas e familias em vulnerabilidade social aos seus direitos e a protecdo social.

Como outrora apresentado, as Propostas de Emenda Constitucional (PECs) 287/2016 e
a 241/2016 também sdo opostas a légica do SUAS, pois, ao alterar beneficios previdenciarios
ja conquistados pela Constituicdo, geram um retrocesso na perspectiva de direito e uma
retracdo progressiva no custeio da &rea social. Em outras palavras, isso significa uma
contrarreforma do Estado, em uma perspectiva mais nociva do que a ideia de Estado minimo,
desfazendo os avancos em prol da gestdo publica brasileira.

Isso se manifesta quando o Estado nega as obrigacdes proprias aos direitos firmados
na Constituicdo Federal vigente. Isso retoma os dizeres de Abramovich e Courtis (2004,
p.41): “Por un lado, como hemos dicho, en muchos casos las violaciones de derechos
econdmicos, sociales y culturales provienen del incumplimiento de obligaciones negativa por
parte del de estado”. Ou seja, € a violacdo de direitos por negligéncia e descompromisso do
Estado que geralmente desmonta o alcance dos direitos sociais.

Ademais, no governo Temer, ndo muito diferente de outros governos brasileiros,
verificam-se as influéncias diretas da negligéncia e do descompromisso do Estado, que
reduzem o campo de garantias dos direitos sociais.

Diante dessas conturbadas nuances politicas que envolvem a gestdo publica, nosso
foco recai na observacdo das orientacGes que ainda vigoram para a gestdo da assisténcia
social. E possivel conceber que as formas convencionadas de gerir o SUAS apresentam um
perfil bastante relativo e temporal, o que, contudo, ndo altera, a principio, aspectos essenciais
dessa politica publica, exceto se forem normativamente desconstruidos os direitos antes
outorgados.

Nesse sentido, Vianna (1999) dispGe que, sob a perspectiva weberiana, a sociedade
brasileira encontra-se atrasada, o que reivindica uma ruptura e requer o avan¢o comprometido
com a racionalidade burocratica no lugar do racional-legal.

Sobre a burocracia em Max Weber, apreende-se, conforme descrito em Coelho (1978)
e Weber (1982), que esta era composta por aspectos organizacionais que compreendem a
burocracia de forma positiva, estabelecida, preferencialmente, como um modelo de

organizacao voltado & operacionalidade do administrador, compreendendo a complexidade e o
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desenvolvimento da proposta burocratica. Tudo isso com vistas a racionalidade em prol da
eficiéncia e, por conseguinte, dos meios aos fins.

A teoria da burocracia corresponde, entdo, a um modelo de organizacdo complexo e
aplicavel, que norteia os administradores através da racionalidade, mecanicidade,
impessoalidade, excesso de formalismo e de regras. Tal aspecto provoca criticas, sobretudo
em relacdo ao extremismo conservador e metddico que geralmente se remete a resisténcia a
mudangas, com procedimentos padronizados e menos liberdade na conducdo das
organizacgOes/instituicdes e, até mesmo, no excesso de formalidade da comunicacéo.

Evidentemente, esta teoria voltava-se a aplicacdo em empresas e organizagdes, porém
nada impede de gerar atributos organizacionais no setor pablico, trazendo um repensar sobre a
divisdo do trabalho, a hierarquia institucional e a gestdo publica, quanto a administracdo e
geréncia da estrutura burocratica.

E claro que a burocracia também esta para contribuir para a gestio pablica, mesmo
com suas limitac@es e criticas. Contudo, deve-se conceber que determinados aspectos — como
clareza, mensuracdo dos custos material e pessoal com os recursos, além de precisdo nos
procedimentos organizacionais — sempre devem ser consideradas para a melhoria da gestéo.

Sendo assim, estabelece-se que 0s métodos burocréaticos para desenvolver uma gestao
publica voltada a acdo social, embora com algumas previsdes formais de procedimentos, ndo
tém como seguir regras universais, mas sao justificaveis, dada a racionalidade cientifica
empregada.

Nesse campo da racionalidade, evidencia-se que ha uma necessidade de modernizagédo
gerencial bastante complexa e abrangente, até porque o enfrentamento de problemas
cotidianos pela assisténcia social ocasiona uma dindmica propria, na qual € comum perceber a
uniformizacédo das vulnerabilidades sociais, tal como assinalam Santos (1996) e Couto (2014).

O SUAS é um sistema voltado a gestdo das acGes de assisténcia social que exige uma
nova cultura institucional e novos requisitos para 0 processo de gestdo da assisténcia social,
em que as agodes sdo planejadas, organizadas, geridas, executadas, monitoradas e avaliadas.
Visa a eficiéncia (uso racional dos recursos disponiveis), eficacia (foco nos objetivos) e
efetividade (gerando impactos esperados), e, para tanto, requer uma modalidade mais
gerencial de gestéo.

Logo, a gestdo do SUAS compreende valores, organizacdo, novas bases da relacédo
estado-sociedade, gestdo dos recursos financeiros existentes, controle social, politica de

recursos humanos e um sistema de informagao, monitoramento e avaliagéo.
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Ressalva-se aqui que, em paralelo a essa realidade normativa, estabelece-se uma
controveérsia sobre a atuacdo da administracdo publica em relagdo as normas juridicas, pois as
normas vigentes nem sempre sdo implementadas. Nos aspectos gerenciais e administrativos,
ndo ha como estabelecer normas Unicas, deixando a cargo do administrador publico gerir
segundo seu livre-arbitrio.

Por isso, orientam-se a seguir os rigores legais das portarias, leis, resolucGes e decretos
referentes a assisténcia social vigente a época, para subsidiar suas acfes, de modo a se
orientar pelas diretivas dada pelas CIBs e CONGEMAS/COEGEMAS, assim como por
nogdes de gestdo publica mais gerenciais e menos burocraticas. Tudo isso para que sejam
observados os valores intrinsecos a atual politica de assisténcia social, em prol da democracia

participativa, para que as a¢cdes nao se contraponham a esséncia de direito ja conquistada.
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3A GESTAQ MATRICIAL PARA RESULTADOS (GMR) NA POLITICA PUBLICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Estado moderno requer um alinhamento gerencial e burocratico para atender aos
requisitos desses novos tempos. A nova administracdo para o desenvolvimento demanda uma
gestdo publica contemporanea que possibilite alcancar eficientemente o Estado de Direito, em
que a vida em sociedade goze e participe das politicas publicas existentes no Brasil, tal como
infere Marini (2003, p.82):

O debate contemporéneo sobre as questdes de desenvolvimento da
sociedade, sobre as questdes de Estado e sobre as questbes de gestdo publica
parece reafirmar alguns dos principios basicos da agenda atual, tais como: a
focalizacdo no cidadao, a transparéncia, o controle social, a conscientizagdo
da responsabilidade fiscal, a orientacdo da gestdo para resultados, a ética e a
profissionalizagdo do servidor publico.

Nessa direcdo, a gestdo matricial para resultados (GMR) surge para atender a um
paradigma contemporaneo e préprio da governanca publica em prol de resultados,
estabelecendo novas percepcbes mais complexas, além de completas e diversificadas, pois
esse método de gestdo enfoca o que as politicas publicas mais necessitam: resultados.

De acordo com documento publicado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo (2009, p.05):

Este modelo ndo diminui a importancia do estado, mas qualifica-o com o
papel de orquestrador, direcionador estratégico, indutor e fomentador
absolutamente essencial para a ativacdo e orientacdo das capacidades dos
demais atores. Este paradigma promove a ado¢do de modelos de gestdo pés
ou neo-burocréticos, tais como: redes, modelos de gestdo organicos
(flexiveis, orientados para resultados, foco no beneficiario), mecanismos
amplos de accountability, controle e permeabilidade.

A GMR, entdo, atende ao que € imprescindivel a uma boa gestéo publica, pois objetiva
dar conta das demandas e expectativas da populacdo, de modo a orientar para que a gestdo da
coisa publica realmente consolide resultados. Entretanto, esses resultados ndo sao concebidos
como desconexos dos mecanismos de alcance, mas obedecem a metas, monitoramento e
avaliacdo dos resultados almejados.

A proposta desse tipo de gestdo é tdo positiva que foi adequada a realidade de varios
paises, tal como descrevem Martins e Marini (2010), expondo as experiéncias pragmaticas do

Reino Unido, Australia, Canad, Franca, Chile e Estados Unidos, com vistas a que 0 governo
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sirva aos seus cidaddos por meio de regras e procedimentos para alcance dos resultados. E
importante ressaltar, contudo, que tais paises possuem uma realidade muito diferente da
nossa. Até mesmo o Chile, que também pertence a América Latina, como o Brasil, também
possui caracteristicas singulares — mas, dada a restricdo de dados sobre como se deu essa
adequacdo nesse pais, ndo é possivel ser precisos sobre essa gestdo empregada nem sobre as
origens e limites da implementagéo no Brasil.

Como exemplo dessa adequacdo do método a outra realidade (estrangeira) observa-se
0 que dispds Marini (2003, p.64-65):

Também merece destaque uma iniciativa do Legislativo, 0 Government
Performance and Results Act (GRPA), lei aprovada pelo Congresso em
1993, inspirada na ideia da gestdo por resultados e baseada nos seguintes
principios: integracdo de programas e orcamentos, com énfase no
gerenciamento de custos e provimento de informagdes gerenciais para apoio
a tomada de decisdo; reforma da legislacdo contébil/financeira e da
legislacdo tecnoldgica para a integragdo de custos, orcamentos e resultados.

Sendo assim, percebe-se que a GMR propde novas formas de conceber resultados, ao
passo que nao descarta o aspecto procedimental, pois percebe as variabilidades quantitativas e
qualitativas de problemas e, a partir dai, planeja estrategicamente as solugdes.

Dessa forma, esse modelo de gestdo sempre foca em alcancgar o que foi programado e,
especialmente quando aplicado as politicas publicas, em alcancar metas bem delineadas, que
ndo podem romper com 0s valores e principios proprios a seu campo de atuacao.

Acrescente-se que essa perspectiva, desde o nascimento da discussdo da Reforma do
Estado, incita a reconfiguracdo da gestdo das politicas publicas, sobretudo na seara da
assisténcia social, que tanto evoluiu historicamente desde a promulgacdo da ultima
Constituicdo Federal em 1988. Por isso o indicativo da gestdo matricial para resultados se faz
aplicavel e emergente.

E fato que o contexto presente exige atualizacio da gestdo publica em todos os
sentidos, mas a politica de assisténcia social, especificamente, carece de alinhamento rumo
aos tempos de auge da globalizacdo, da revolucdo tecnoldgica e da expansdo da consciéncia
democrética.

Percebe-se que a GMR, neste tempo de conturbacdes politicas e instabilidade de
governo, vem sofrendo com boicotes que tendem a ndo garantir os resultados das politicas
publicas, mas o sucateamento de acdes publicas. Sendo assim, pretende-se, por meio desta

discussdo, estimular e reviver o que comecou ha uma década junto a politica publica de saude
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brasileira, a0 mesmo tempo em que traz essa perspectiva visando a eficiéncia, eficacia e

efetividade da politica pablica de assisténcia social.

3.1 CQNCEPQAO, DESENVOLVIMENTO E OS ELEMENTOS ESSENCIAIS DA
GESTAO MATRICIAL PARA RESULTADOS (GMR)

A obra pioneira em conceber a gestdo para resultados foi escrita pelo pai da moderna
gestdo de empresas, Peter Ducker (1954, 1964), como informa Serra (2008, p.23). Intitulada
The Practice of Management, a obra traz o esboco inicial desse modelo de gestéo, voltando-se
basicamente para aspectos administrativos e gerenciais.

A gestdo para resultados, como toda e qualquer proposta de gestdo de cunho
administrativo, iniciou-se na esfera das organizacdes privadas, mas por ter direcdo efetiva e
por permitir agregar valor publico, essa proposta foi transposta para a gestdo publica.

Como ja exposto, ha uma tendéncia na gestdo publica brasileira contemporanea para
gue se dinamizem e desenvolvam as politicas sociais proporcionando um resultado
suficientemente garantidor de direitos e de acesso a esses direitos por via dos planejamentos e
acOes estratégicas.

Nesse contexto, vislumbra-se a GMR como uma resposta plausivel e possivel para a
atuacdo na gestdo publica e, mais especificamente, na politica de assisténcia social. Diante
dessa afirmativa surgem questbes como: 0 que vem a ser essa gestdo matricial para
resultados? Quais as concepcdes, desenvolvimento e elementos essenciais que a compdem?

Respondendo a essas indagagOes iniciais, conceitua-se a GMR como um modelo de
governanca bastante flexivel, que obedece a um sistema de qualificacdo da gestdo em que se
congregam dindmica, multidimensionalidade e circunscri¢cdo, em prol de uma estruturacdo
que gere resultados por meio de estratégia interventiva.

Ha& que se ressaltar que, nesse campo de estudos, existem duas denominacBes para o
mesmo método — gestdo matricial para resultados (GMR) e gestdo para resultados (GpR). A
distincdo entre essas duas nomenclaturas resulta apenas de preferéncias terminologicas de
alguns estudiosos e ou técnicos. Autores como Serra (2008) e Bassit, Blumm e Martins (2009)
se referem a esse instrumento como GpR, enquanto Martins e Marini (2010) concebem-no
como GMR.

Nos dizeres de Bassit, Blumm e Martins (2009, p.34): “a Gestdo Matricial para
Resultados preconiza [...] a necessidade de alinhar a estrutura implementadora (unidades

organizacionais, pessoais, recursos e outras dimensfes) a estratégia, para que essa ultima se
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realize”. Para Alcoforado (2009, p.3), a gestdo por resultados “busca a flexibilizagdo ¢ a
méaxima agilidade do aparato estatal, desenvolvendo novos modelos organizacionais de gestdo
e prestacao de servigos publicos por diversos meios”.

Assim, diferentemente da percepcdo inicial que o nome gestdo matricial para
resultados pode trazer, afirma-se que o resultado almejado com essa metodologia obedece a
uma estratégia complexa, que absorve os meios (eficiéncia), a finalidade (eficicia) e os
impactos (efetividade) que compdem a gestdo, situacdo que traz um resultado abrangente e
composto por essas trés dimensdes basilares para desenvolvimento de qualquer tipo de
administragao.

Segundo publicacdo da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (2009, p.6):

[...] o conceito de Gestdo para resultados ndo se restringe apenas em
formular resultados que satisfagam as expectativas dos legitimos
beneficiarios da acdo governamental de forma realista, desafiadora e
sustentavel. Requer, também, alinhar os arranjos de implementacdo (que
envolvem intrincados conjuntos de politicas, programas, projetos e
organizagdes) para alcanca-los, além de envolver a construgdo de
mecanismos de monitoramento e avaliacdo que promovam aprendizado,
transparéncia e responsabilizagéo.

Em outros termos, a GMR tem por foco atender aos beneficiarios da acdo estatal e,
além disso, consolidar esses resultados por meio de maltiplos elementos, de modo a promover
uma organicidade que garanta resultados convergentes a finalidade da acdo puablica, bem
como ao cumprimento dos deveres de monitoramento, transparéncia e avaliacdo dessa
execucao.

De acordo com Martins e Marini (2010, p.82):

Sinteticamente, 0 modelo preconiza um cruzamento (como numa matriz de
linhas e colunas) de elementos da Estratégia (sejam objetivos, programas,
projetos etc.) com elementos da estrutura (unidades organizagBes ou
organizagbes em si) para identificacdo e pactuagdo da contribuicdo dos
elementos da estrutura visando a realiza¢do da estratégia sob monitoramento
e avaliacdo continuos. A gestdo matricial de resultados preconiza, portanto, a
necessidade de alinhar a estrutura implementadora (unidades
organizacionais, pessoas, recursos e outras dimensdes) com a estratégia, para
que essa Ultima efetivamente se realize.

Sendo assim, inferi-se que o modelo da GMR se propde a sistematizar e

operacionalizar elementos componentes da gestdo (dindmica, abrangéncia e
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multidimensionalidade), de modo a seguir a estratégia delineada para o alcance dos
resultados, utilizando monitoracdo e avaliagdo continuas, para que os elementos da estratégia
logrem éxito.

Com essas inferéncias, percebe-se que ha uma vasta diversidade de conceituacdo e
tipologias associadas a gestdo para resultados. Este estudo, especificamente, procura
incorporar a proposta do Instituto Publix em indicar um avanco que torna esse método um
conceito associado a “governanga para resultados”, aspecto que pode ser melhor verificado
em Martins e Marini (2010).

Nessa direcdo, € reiterado que 0s elementos essenciais para a gestdo para resultados no
sentido de governanca se incorporam segundo a apreensdo Martins e Marini (2010) e Neely
(2007), em termos como dinamica, abrangéncia e multidimensionalidade, os quais assim
concebe-se:

a) Primeiro elemento:

O primeiro elemento, a dinamica, compde-se de atuacdo polivalente, que transcende a
simples mensuracdo e definicdo de resultados. Tal elemento envolve em uma perspectiva de
controle, ajustes e acompanhamentos desde o processo de definicdo e planejamento até o
momento de implementa-los, monitora-los e avalia-los. Essa dindmica também incorpora a
necessidade de gestdo de informacOes e aperfeicoamento do sistema administrativo, de
maneira a aprimorar a governanca, para além de meros procedimentos ritualisticos.

b) Segundo elemento:

Quanto ao segundo elemento, denominado abrangéncia, assinala-se que ele
corresponde aos esforcos em alinhar para um melhor desempenho, ou seja, esse elemento
deve trazer um conceito amplo, que englobe o monitoramento e a defini¢cdo dos resultados, de
forma a gerir o desempenho em suas potencialidades.

c) Terceiro elemento:

O terceiro elemento, a multidimensionalidade, proporciona a superacdo do
reducionismo e visa a captacdo ampla e variada de todas as mdltiplas dimensbes que
envolvem o processo de gestdo, tais como: recursos, estruturas, gestdo de pessoas, sistema de
informacdo, técnicas de processos gerenciais, entre outros.

Sendo assim, esses elementos compdem aspectos essenciais a gestdo e, por
conseguinte, a gestdo burocratica voltada para resultados. Segundo Martins e Marini (2010,
p.78): “é imperativo que um modelo ideal de gestdo para resultados se baseie em um conceito

abrangente de desempenho, incluindo dimensdes do esforgo e do resultado”. Essas dimensdes
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sdo subdivididas em: dimensdo de esfor¢co (economicidade, execucdo e exceléncia) e
dimensdo do resultado (eficiéncia, eficacia e efetividade).

Dessa forma, pode-se dizer que os elementos essenciais que compdem a gestdo para
resultados na direcdo da governanca para resultados tornam nitidos os objetos, resultados e
esforcos, a fim de alinhar perspectivas aos objetivos, proporcionando eficiéncia, eficacia e
efetividade através da qualidade na execucdo, economicidade nos recursos e execucgao
monitorada para alcance dos resultados.

Esse modelo de gestdo para resultados aplicados nas politicas publicas apresenta-se o
mais completo e, por isso, continua como um desafio, uma vez que sua aplicacdo demanda,
primeiramente, vontade politica dos governantes, seguida da criagdo de uma agenda
estratégica e da integracdo das agendas com outras politicas publicas, para priorizar a
economicidade e evitar dualidade de acGes pela administracdo publica. Além disso, também
requer alinhamento das estruturas implementadoras, a partir das redes de governanca, bem
como a integracdo sisttmica dos elementos internos e externos constitutivos da agenda
estratégica.

Por conseguinte, a governancga para resultados convoca mecanismos claros e precisos
de monitoramento e avaliacdo, tal como um acompanhamento direcional que conduza aos
resultados, superando os possiveis desvios, situacdo que acolhe o crivo weberiano; por ser
eficiente, esse método é racionalmente vélido e pode atender em sua contextualizacdo as
acOes racionais predispostas por Weber: meio-fim e valor-racional®.

Vale destacar que os elementos essenciais a gestdo matricial para resultados aqui
delineados correspondem a um processo continuo. Especificamente no que tange a construcéo
de uma agenda estratégica, surge a necessidade de definir o propésito e os resultados a serem
alcancados, bem como os meios/formas que conduzirdo aquilo que se visa alcancar.

Conforme Martins e Marini (2010, p.85), iniciando pela agenda estratégica, as acfes
nela contidas sdo: “mobilizar, gerar consciéncia para resultados e desenvolver capacidades;
gerar e difundir conhecimentos; e construir agendas estratégicas”.

Sendo assim, percebe-se que essa agenda governamental abrange processos de
planejamento estratégico, em que se cogita a capacidade de as pessoas envolvidas construirem
e implementarem a agenda, mobilizando-as; abrange ainda a necessidade de perceber 0s
interesses e demandas das partes envolvidas, bem como de elaborar estudos prospectivos.

No que tange ao elemento denominado abrangéncia, observa-se, conforme Martins e

4 Sobre esse aspecto, consultar Weber (1994).
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Marini (2010), que esse elemento apresenta quatro agfes principais: pactuar contribuigdes,
remodelar processos, alinhar pessoas e remodelar estruturas. Logo, esse elemento concebido
por diversos autores como alinhamento da arquitetura organizacional implementadora visa a
identificar as contribuicGes internas e externas, as parcerias e as dimensfes dos recursos
necessarios.

No terceiro elemento, a multidimensionalidade, incorpora-se a analise diversificada do
estabelecimento de resultados através de uma percepcdo multifacetada, de um sistema
monitorado e de avaliagdo continua, convocando também o uso da transparéncia, controle
social e responsabilizagdo governamental. Nesse elemento, as informacfes sdo geradas e
sistematizadas de modo eclético e coerente, os desempenhos sdo avaliados e monitorados de
modo a corresponder ao estabelecido nos processos decisorios firmados em uma perspectiva
de governanca para resultados.

Conforme documento da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo (2009, p.6):

Diferentes pesos sdo atribuidos a diversos fatores promotores de resultados,
tais como consciéncia estratégia (formulacdo compartilhada e comunicagédo
da estratégia), lideranca (capacidade de influenciar e mobilizar pessoas),
estrutura  (definicdo clara de competéncias, areas e niveis de
responsabilidade), processos (definicdo detalhada de procedimentos),
projetos (desdobramento de resultados em ac¢Bes que perpassam estruturas e
processos que se submetem a regimes intensivos de monitoramento),
contratualizacdo (pactuacdo de resultados mediante mecanismos de
monitoramento e avaliacdo, e incentivos), pessoas (dimensionamento de
equipes, capacitacdo, comprometimento, alinhamento de valores),
tecnologias de informagdo e comunicagbes (inovagdo e integracdo
tecnologicas, automacao), recursos financeiros (disponibilidade, previséo e
regularidade de fluxo). Assim, a principal questdo concentra-se em como
fazer os resultados serem obtidos e, para isso, faz-se necessario harmonizar
todos esses fatores sob o abrigo de um modelo robusto de gestdo para
resultados.

Sendo assim, percebe-se que a gestdo para resultados é um sistema complexo e
flexivel, que incorpora as multidimensdes para promover os resultados almejados — isso tudo
submetido a um processo de avaliacdo e monitoramento sistematico e constante.

Do mesmo modo, mas em outros termos, Martins e Marini (2010, p. 85-86) pontuam:

Vale destacar que os passos para implantacdo da gestdo matricial de
resultados [...] precisara ser customizada e combinada, caso a caso, precisara
ser customizada para o efetivo atendimento a uma determinada organizacdo
ou governo, a partir de fatores que devem ser levados em conta, tais como:
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contexto de atuagdo, histérico de implantacdo de experiéncias de
modernizacdo organizacional, perfil dos gestores e da que, equipe de
trabalho, timing desejado para a implementacdo do modelo etc.

Essa reflexdo dos autores demonstra a importancia da contextualizagdo para se
desenhar uma gestdo para resultados, pois ndo existe uma forma Unica de conceber esse tipo
de gestdo, dada a sua flexibilidade para adequacdo ao contexto em que € inserido, sobretudo
quando envolve a perspectiva da gestao publica.

Partindo desse pressuposto, segue-se a apresentacdo da gestdo matricial para
resultados (GMR) como importante proposta para auxiliar a gestdo publica na melhoria de sua
atuacdo em prol da sociedade, sobretudo junto as politicas publicas brasileiras — aspecto que
sera um preltdio para a percep¢do dos aspectos da GMR aplicaveis a politica publica de

assisténcia social.

3.2 GOVERNANCA NA GESTAO PUBLICA E SUAS PRATICAS DE GESTAO
MATRICIAL PARA RESULTADOS (GMR) NAS POLITICAS PUBLICAS
BRASILEIRAS

Entende-se a importancia de que administracdo publica seja desenvolvida sob uma
perspectiva de governanca, para que possa atingir melhores condi¢6es de desenvolvimento e a
realizacdo de determinados objetivos de interesse social.

Mas o simples fato de existir uma gestdo publica ndo determina a execucdo de uma
governanca publica, pois, para implantd-la em um Estado Democrético de Direito, como no
caso do Brasil, é preciso que a governabilidade seja exercida por meio de um conjunto de
principios que norteiem suas acdes e tomada de decisdes; da mesma forma, a execucdo de seu
fazer enguanto gestdo da coisa publica deve assumir 0 compromisso com o interesse publico,
baseando-se nos elementos de governabilidade decididos democraticamente.

Nessa direcdo, afirma-se que o método de gestdo para resultados representa, para a
governanca na gestdo publica, um incremento bastante contributivo para a perspectiva de
organizacao e o alcance das finalidades da administragdo publica.

O método da GMR, por orientar, monitorar e avaliar os planejamentos, decisdes e
execucdes da gestdo publica, vem fortalecer a perspectiva da politica publica e por isso néo se
fixa apenas em gestdes administrativas dos entes governamentais. Instalou-se também como
instrumento de gestdo das politicas publicas, promovendo um complexo desafio
organizacional em prol de resultados.

Dessa maneira, afirma-se que esse metodo de gestdo pode promover o rompimento das
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amarras histéricas que, no Brasil, tendem a conceber a gestdo publica através dos
procedimentos burocraticos e pode dar pressupostos a administracdo gerencial, de modo a
tracar conjuntamente, nas politicas publicas, diretrizes de atuagdes, bem como uma verdadeira
agenda que surge seguida de etapas de execucdo, constituida por continuos momentos de
monitoramento e avaliagéo.

Apesar disso, percebe-se que ainda se faz esparsa a aplicagéo desse instrumento de
gestdo, quando se generalizou sua aplicacdo nas estruturas governamentais como um todo.
Nas esferas dos governos federal, estadual e municipal em que se instalou a gestdo para
resultados, deu-se uma tendéncia a enfocar sua utilizacdo apenas em aspectos de cunho
administrativo-financeiro, ndo percebendo as nuances de cada politica publica nem a
implementacdo com foco nos resultados correspondentes as finalidades especificas desse tipo
de politica.

Nos municipios, o complexo organizacional se baseou na gestdo para resultados.
Percebe-se que o foco das politicas publicas ficou subjugado a burocracias e aspectos de
gestdo voltados a tornar o trabalho governamental de uma cidade mais eficiente; basicamente,
tais aspectos ndo se firmavam na esséncia da politica publica, mas principalmente na gestdo
de administracdo e financas.

Como exemplo, na esfera municipal, cita-se Curitiba, que logrou éxito em implantar
esse modelo de gestdio no ambito da administracdo publica (CECILIO; GIACOMINI;
ROGUSKI, 1999; REZENDE, 2009; KANUFRE; REZENDE, 2012). Na Prefeitura
Municipal de Curitiba, conforme expdem Kanufre e Rezende (2012), implantou-se a GMR
desde 1995, quando surgiram as primeiras discussdes sobre a instauracdo desse modelo na
prefeitura, porém ndo se fez especificamente em uma politica pablica, mas um instrumento
tatico da administracdo municipal como um todo. Nesse tempo, o Plano de Reforma do
Aparelho do Estado definiu as politicas publicas de modo a estimular para os demais atores
sociais 0s primeiros esbog¢os de cobranca de seu cumprimento.

Embora Curitiba tenha sido pioneira na instalagdo desse método de gestdo, somente
em 2005 o governo federal, através do Decreto 5.378/05, propds contribuir para a melhoria
continua da qualidade dos servigos publicos destinados aos cidad&dos brasileiros, por via do
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica) — ultrapassando,
assim, o Programa da Qualidade e Participacdo da Administracdo Publica (QPAP), que foi
elaborado em 1996, no governo de Fernando Henrique Cardoso.

Contudo, registra-se também que, embora em municipios de gestdo para resultados as
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politicas pablicas tenham sido minimizadas em suas esséncias por mecanismos concentrados
na gestdo administrativa e financeira, a Unica politica publica sobrevivente foi a de saude.

A politica publica de satde ainda conseguiu manter suas diretrizes e esséncia, por ter
sido planejada e orientada pelo Ministério da Salde a seguir a gestdo para resultados. Isso
gerou uma sintonia entre as orientagdes federais e a determinagdo de cumprimento na gestéo

local dessa politica publica, tal como confirmam Bassit, Blumm e Martins (2009, p.27):

Desde 0 ano de 2007, o Ministério da Salde vem empreendendo esforcos
para conceber e implementar um modelo de Gestdo para Resultados que
promova o desenvolvimento da salde no pais por meio do fortalecimento
das instituicdes que comp&em o Sistema Unico de Sadde - SUS.

Assim, por ter sido delineada em linhas gerais pelo Ministério da Saude, tal proposta
manteve sua identidade, conjugando a metodologia da gestdo para resultados no todo da
administracdo publica com as diretrizes do SUS. Com efeito, na politica publica de salde a
gestdo para resultados continuava multidimensional, dinamica e ndo se limitava a apenas
definir e mensurar resultados, mas constituiu-se de uma rede de governanga composta de
integracdo sistémica interna e externa, a qual conforma uma agenda intersetorial e se
desenvolve como visdo estratégica no PDCA®.

Muitos avancos podem ser apontados quanto ao uso da GMR na politica de salde
brasileira, assim como cabe salientar que esse método ndo se fecha em si mesmo, mas
possibilita 0 uso de outras técnicas associadas, para lograr melhores éxitos — situacdo que, no
Brasil, se consolidou pela associacdo da GMR a metodologia do Balanced ScoreCard (BSC).

Essa associacdo de metodologias permitiu a sistematizacdo estratégica de intervencéao
e planejamento da gestdo publica, através da percepcdo dos elementos da estratégia
(objetivos, programas etc.) aos elementos da estrutura (organizagdes e unidades operacionais
de execucdo dos servigos publicos dessa politica publica).

Nos dizeres de Bassit, Blumm e Martins (2009, p.39):

O uso integrado do GM e do BSC como Modelo de implementagdo da
Estratégia e Gestdo do Programa Mais Saude trouxe, pelo menos, quatro
grandes beneficios para o0 MS:

a) O conteldo estratégico do Programa foi descrito e comunicado de forma
clara;

b) Viabilizou o foco no conteldo estratégico e na visdo de longo prazo
explicitado no Programa (2008-2011);

5 Conforme Walton (1988 apud BASSIT; BLUMM; MARTINS, 2009) esse termo vem do inglés, sendo
desenvolvido por Shewhart e aperfeicoado por Deming, e descreve a mudanca de uma organizagdo e seus
processos; sendo assim se traduz como “Planejar-Fazer-Verificar-Agir”.
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c) Criou um real sentido de organizacdo, mobilizando-a para a ag&o;

d) Ambas as metodologias sdo flexiveis e foram precisamente adaptadas ao
contexto de implementag&o do Programa.

Desse modo, diante desses avancos, cabe o questionamento sobre o motivo de nao se
incentivar e continuar a desenvolver a gestdo para resultados, sobretudo para a aplicagdo do
método também em outras politicas publicas, entre elas a politica de assisténcia social que
tem no seu Sistema Unico de Assisténcia Social uma verossimilhanca com o Sistema Unico
de Saude.

Cabe registrar aqui que, no Brasil, a GMR teve seu desenvolvimento e discussdo no
periodo do governo Lula e correspondeu a uma proposta de desenvolvimento que comegou a
ser utilizada no governo federal na sistematica de gestdo administrativa e financeira,
sobretudo enfocando a gestdo da politica publica de saude.

Na prética, poucos estados aderiram a essa proposta, mas 0s Estados de Pernambuco,
Séo Paulo e Minas Gerais, por meio de contratualizagdes, tentaram implementar a gestéo para
resultados (ABRUCIO ; GEATANI, 2006). Nos municipios, como ja exposto, poucos
apresentaram notoriamente 0 uso desse instrumento de gestdo, com excecdo de Curitiba (PR),
que o fez no inicio do governo Lula, que bem delineou essa proposta de gestao.

E evidente que a implantagdo da GMR em Curitiba (PR) surgiu em um contexto de
administracdo municipal com processo evolutivo e continuo ja anteriormente instalado.
Especificamente, esse modelo de gestdo se estabeleceu firmado na compreensao de proposta
de governo que concebeu como varidveis de andlise e intervencdo as diretrizes
organizacionais municipais, bem como a percepcdo macroestrutural do ambiente municipal,
especialmente a estrutura organizacional e os indicadores de desempenho e metas municipais.
Contudo, o instrumental de como se deu essa implantacdo pode ser compreendido através dos
estudos de Cecilio, Giacomini e Roguski (1999), assim como Kanufre e Rezende (2012).

Ap0s o governo do presidente Lula, a gestdo publica federal, e, consequentemente, 0s
estados deixaram de visar o ideal de modernizacdo da gestdo pelo método de gestdo para
resultados. Assim, as politicas publicas ndo tém mais como foco a execuc¢do desse modelo de
gestdo, situacdo que se faz lamentavel e demonstra a ndo continuidade de propostas do
governo anterior, a despeito de a estratégia corresponder a um avango para o servico publico e
uma melhoria para a sociedade brasileira.

Conforme os interesses especificos desta pesquisa, apresenta-se, a seguir, a gestdo para

resultados na politica de assisténcia social, esbocando a perspectiva tedrico-metodoldgica do
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instrumento e apresentando as viabilidades técnicas para ser empregada na politica publica de

assisténcia social.

3.3 ASPECTOS DA GEST:&O MATRICIAL PARA RESULTADOS (GMR) APLICAVEIS
A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Como observou-se, a GMR na politica publica de saide promoveu uma qualificacdo
da gestdo. Percebendo a similitude entre o Sistema Unico de Satde (SUS) e o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), acredita-se ser coerente cogitar e propor a incorporagdo desse
instrumento de gestdo na politica publica de assisténcia social.

Denomina-se como instrumento esse método de gestdo por incorporar o que estabelece
0 Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (2014, p.42): “Instrumentos de gestdo, por
consequéncia, sdo os instrumentos de planejamento, organizacdo, direcdo, coordenagéo,
execucao, monitoramento e avaliagdo da politica de assisténcia social e do SUAS”.

Assim, a GMR constitui um relevante instrumento para a politica publica de gestdo de
municipio. Esse instrumento técnico de gestdo contribui para a reorganizacdo da gestdo
publica, absorvendo potencialmente a proposta de Estado Democratico de Direito e
minimizando as dificuldades e desafios proprios do SUAS.

A GMR é um processo dinamico e integrativo para o alcance de resultados elaborados
por meios de diferentes e complementares técnicas administrativas. Na politica publica de
assisténcia social, em uma perspectiva democratica, visa a horizontalizacdo das decisdes e a
inclusdo de diversos atores sociais no processo de gestdo. Ou seja, 0S municipes, 0s gestores,
0s servidores publicos e demais interessados na gestdo da politica publica sdo convocados
para articular e projetar, com prazos e metas, as multiplas teméticas que envolvem a politica
publica de assisténcia social.

A participacdo de multiplos atores sociais se constitui em uma questdo basilar para o
sucesso metodoldgico da politica publica de assisténcia social, que tem em sua esséncia um
carater coletivo e participativo em prol do amparo as pessoas e familias em situacdo de
vulnerabilidade social.

Sabendo que todo projeto de gestdo publica deve ser elaborado com uma metodologia
adequada, dindmica e aplicavel, segue-se 0 desenvolvimento da definicdo, constituicdo e
formalizacdo dos elementos essenciais da GMR, as quais devem servir de procedimentos de
gestdo aplicavel a politica publica de assisténcia social.

A primeira etapa para a aplicagdo do GMR na politica publica de assisténcia social se
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firma na construcdo de uma agenda estratégica, que pode ser construida em nivel federal,
estadual, distrital e/ou municipal. Nesse momento se delineia 0 mapa estratégico (elaboracao
de indicadores, metas, formulacdo de termos de contratualizacéo etc.), ou seja, firma-se uma
contratualizacdo de resultados e formula-se como serdo as estratégias de alcance dos
resultados e as agdes prioritarias.

No que tange a contratualizacdo, é interessante perceber a estratégia utilizada pelo
Ministério da Saude quando ocorre o descumprimento por uma das partes. Sobre esse aspecto,

Gabriel, Kobinger e Caiuby (2009, p.66) esclarecem que:

Os Termos de contratualizagdo, formalizados como acordos de resultados
pelos secretarios e presidentes, foram essenciais para ampliar a percep¢ao do
corpo funcional do Ministério quanto aos temas prioritarios e para reforcar o
compromisso assumido pela alta direcdo do Ministério em relacdo ao
cumprimento da obtengdo dos resultados do Mais Saude.

Essa clausula de descumprimento poderia ser utilizada na politica de assisténcia social,
embora isso ainda comprometesse a prestacdo de bens e servigos a populacgdo, situacdo que
descaracterizaria a esséncia dessa politica publica e faria da populacdo em vulnerabilidade
socioassistencial a principal vitima®.

Na segunda etapa, estabelece-se o alinhamento organizacional envolvendo o
monitoramento e avaliagcdo, entre outros aspectos iniciais, tais como 0s processos de gestdo do
SUAS e a estrutura da politica pablica, tanto em aspectos fisicos quanto organizacionais, bem
como se institui a gestdo de pessoas, 0 sistema de informacdo e a gestdo orcamentaria.

No que corresponde a0 monitoramento estratégico, apresenta-se a experiéncia do
Ministério da Saide, como dispéem Machado, Caiuby e Silva (2009), indicando que esse foi
0 segundo passo a agenda estratégica e a pactuacao dos resultados. Os autores ressaltam que
ndo se tratava apenas de estabelecer fluxos e rotinas para 0 monitoramento e a analise do
desempenho frente a cada resultado contratualizado, mas, sim, de um processo de reunides
estrategicas e aprendizado continuo.

Em relacdo a gestdo de pessoas, devem-se considerar as palavras de Camdes e
Meneses (2016, p.90):

Gerir pessoas no setor publico é um enorme desafio diante da baixa
discricionariedade dos gestores em relacdo a seu pessoal. Uma politica que
interfira apenas na capacitagdo é fragil e de dificil convencimento. O modelo

® Sobre o termo de contratualizagdo do Ministério da Salide no Brasil, ver Gabriel, Kobinger e Caiuby (2009,
p.68-71).
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centrado apenas na capacitacdo torna a politica refém de interesses
particulares e iniciativas individuais;

Dar continuidade e ampliar o papel das redes — os resultados do estudo
demonstram e coadunam com a literatura, que a formacdo de redes é uma
alternativa eficaz e promissora na implementacéo de politicas.

Sendo assim, fica demonstrada a importancia do GMR para a gestdo de pessoas,
sobretudo porque ela ndo € vista como meio em si mesmo capaz de produzir efeitos com
simples ajustes, como a capacitacdo de pessoas, mas porque esse modelo estabelece a gestdo
de forma sistémica e integrativa.

Essa segunda etapa se firma, dessa forma, sob uma andlise organizacional bem
estruturada, que perceba os fatores limitantes a essa politica publica e os possiveis empecilhos
as estratégias quanto ao tempo programado na agenda e sua contratualizagdo.
Subseqiientemente, surgem elementos que reconfiguram a estrutura organizacional local e
firma-se a orientacdo para lograr os resultados pré-delineados.

E importante perceber que nesse momento é que se ajustam as condutas da gestdo
publica e dos atores sociais envolvidos para trabalhar as competéncias essenciais, evitar as
dualidades de acgdes paralelas, eliminar redundancias de agOes, servicos e intervencdes, bem
como limitar as atuacOes paternalistas, partidaristas e os excessos de a¢cdes em uma Unica
area.

No quesito de gestdo de pessoas, essa etapa alinha as condutas e a locacdo dos
recursos humanos, de modo a avaliar e lotar competéncias nos ambitos que mais precisam,
requalificando os que ndo se adequarem, para evitar equipes sem perfil, e propondo
otimizacdo de oportunidades e beneficios potenciais, tais como um quantitativo de recursos
humanos correspondente as recomendacfes gerais estabelecidas para essa politica pablica,
vislumbrando o atendimento a NOB-RH/SUAS.

Evidentemente que, na GMR, ndo se trata especificamente dessa maneira a sua técnica
tedrico-metodoldgica, mas, uma vez proposto esse instrumento de gestdo para a politica de
assisténcia social, é necessario adequar seus elementos essenciais a proposta do SUAS, para
que se torne clara a sua execucéo.

A gestdo do SUAS envolve agdes administrativas complexas, que requerem
compreensdo do sistema com profundidade, de modo a viabilizar a utilizacdo de modelos
organizacionais avangados, que agreguem valor publico aos recursos e necessidades sociais
destinados a politica publica de assisténcia social. Essa complexidade do SUAS é um

constante desafio que tem na gestdo para resultados um instrumento apto a melhor gerir a
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politica publica de assisténcia social, trazendo aspectos importantes a serem vislumbrados
coletivamente tanto nas dificuldades quanto na articulacéo interna e externa dessa politica.

A GMR, contudo, deve ser contextualizada e, ao mesmo tempo, coerente com
pressupostos tedricos e epistemologicos que formam a politica publica em intervencdo. Deve
considerar as caracteristicas locais e a cultura, ndo transplantando importando praticas de
realidades distintas, mas, sim, promovendo a modernizagdo administrativa firmada na
esséncia da politica publica — que, no caso da assisténcia social, deve ainda incorporar a
democratizacdo e accountability, bem como intensificar o uso de tecnologias da informacao
para a melhoria do servigo publico.

Ademais, como pontuam Martinelli, Silva e Santos (2015, p.110): “fazer a gestdo do
SUAS é algo que exige dos gestores um conhecimento implicado ao modelo socioassistencial
e ao empenho técnico”. Para tanto, cabe aos governos, governantes e gestores o anseio por
implementar esse instrumento.

Torna-se evidente que a mudanca almejada para a politica publica de assisténcia social
requer uma completa reformulacdo dos processos de gestdo usualmente encontrados na
atualidade dos governos, seja no ambito federal, estadual, municipal ou distrital. O processo
de mudanca ndo exige apenas alteracdo econémica ou de recursos humanos, mas depende de
varias caracteristicas de inovacdo em si, bem como de conhecimento sobre a operacionalidade
de métodos de gestdo mais promissores, tal como se infere sobre 0 método da gestdo matricial
para resultados.

A esse propdsito, para direcionar a aplicacdo do método de GMR na politica publica

de assisténcia social, vale recorrer as orientacdes de Martins e Marini (2010, p.82-83):

Os trés blocos principais de implementacdo da Gestdo Matricial de
Resultados s&o:

a) construcdo da agenda estratégica (elemento direcionador de resultado
relacionado a formulacéo);

b) alinhamento da arquitetura organizacional implementadora (elemento
direcionador do esforc¢o relacionado a implementacgéo); e

c) implantagdo de mecanismos de monitoramento e avaliagdo (elemento de
controle gerencial e social e de redirecionamento e aprendizagem).

Desse modo, a GMR devera ser implementada tendo por foco esses trés elementos
norteadores da operacionalizacdo, mas sem deixar de buscar a percepcdo contextualizada.
Assim, quando necessario, conjuga-se esse instrumento técnico de gestdo a outros, tal como o

Balanced ScoreCard (BSC), descrito por Bassit, Blumm e Martins (2009), ou ainda 0 modelo



81

de mensuracdo do desempenho (cadeia de valor e as seis dimensdes do desempenho — 6Es),
método observavel descrito objetivamente por Palvarini (2010) e em documento publicado
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2009), entre outros meétodos
prudentemente aplicaveis.

Contudo, adverte-se que esse método de gestdo ndo extingue ou desmerece 0s
instrumentos indicados na NOB/SUAS para uma boa gestdo do SUAS, mas visa a qualifica-
los, aprimorando-os e articulando-os em um sistema complexo e dindmico voltado a
resultados predefinidos.

Conforme publicacdo do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (2014, p.42-
43), “caracterizam-se como instrumentos de gestdo do SUAS: a) Plano de Assisténcia Social;
b) Pacto de Aprimoramento do SUAS; ¢) Orcamento; d) Processos de Acompanhamento; €)
Gestao da Informacdo; f) Gestdo do Trabalho”. Diferentemente, mas de modo convergente, 0s
instrumentos de gestdo do SUAS sdo estabelecidos em documento do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (2016, p.56-58) da seguinte forma:

Existem varios instrumentos indicados pela NOB/SUAS para auxiliar na
gestdo do Sistema, tais como:

» Pacto de Aprimoramento: ¢ o instrumento pelo qual se materializam as
metas e as prioridades nacionais firmado entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios no ambito do SUAS. Constitui-se como um
mecanismo de inducdo do aprimoramento da gestdo, dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Sua elaboracdo é
guadrienal, com o acompanhamento e a revisdo anual das prioridades e
metas estabelecidas. O repasse de verbas da Unido para os municipios é feito
pelo acompanhamento do indice de Gestio Descentralizada do SUAS (IGD-
SUAS).

* Planos de Assisténcia Social: é um instrumento de planejamento
estratégico que organiza, regula e norteia a execucdo da PNAS/2004 na
perspectiva do SUAS, além de ser condigdo para o repasse dos recursos
federais e estaduais ao Fundo Municipal de Assisténcia Social (art. 30,
LOAS).

* Org¢amento: ¢ o documento que expressa o valor de impostos, taxas e
contribuigdes que o governo arrecada e o valor montante de recursos que ele
pode gastar em cada area (saude, transporte, assisténcia social, por exemplo).
Os municipios precisam saber de antemdo quais agdes de assisténcia social
sdo necessarias e qual sera o custo para implementa-las. Para tanto, contam
com instrumentos de planejamento orcamentario: o Plano Plurianual (PPA),
a Lei de Diretrizes Orcamentéarias (LDO) e a Lei do Orcamento Anual
(LOA).

* Financiamentos: o SUAS ¢ financiado pelos trés entes federativo a partir
do Orcamento da Seguridade Social, que sdo remetidos ao Fundo Nacional
de Assisténcia Social (FNAS) e dai repassado aos fundos estaduais, distrital
e municipais da assisténcia social. Estes também devem contribuir
financeiramente, devendo voltar os recursos a operacionalizacao, prestacao,
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aprimoramento e viabilizacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
dessa politica.

* Gestdo da informacdo: € a utilizacdo de um sistema de dados atualizado
periodicamente com as informag¢bes do municipio pertinentes a gestdo do
SUAS. A Secretaria de Avaliagéo e Gestdo da Informacdo (Sagi) possui um
sistema de gestdo da informacdo em seu site (www.mds.gov.br/ sagi), com
ferramentas para encontrar informacdes tdo diversas quanto o nimero de
novos empregos formais criados no més e a localizacdo geografica dos
CRAS e CREAS de um municipio.

« Monitoramento: é o acompanhamento das politicas publicas no decorrer de
sua execugdo, de modo a registrar a sua evolucdo ao longo do tempo. O
monitoramento esta ligado a vigilancia socioassistencial, sendo fundamental
para 0 acompanhamento continuo e sistematico do desenvolvimento dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais em relacédo ao
cumprimento de seus objetivos e metas, ou seja, permite avaliar o
desempenho de uma politica.

* Avaliacdo: ¢ a etapa posterior a0 monitoramento, em que se avaliam 0s
resultados da politica. Comparam-se os resultados com as metas e tenta-se
explicar o sucesso ou o fracasso das medidas adotadas em relagcdo as
condigdes de vida da populagdo. Apesar de serem facilmente confundiveis, o
monitoramento é um processo continuo, jA a avaliagdo é um processo
pontual.

* Relatorios de Gestao: sdo documentos necessarios a transparéncia publica,
trazem a descricdo das acOes executadas pelo 6rgdo gestor da assisténcia
social do governo (federal, estadual ou municipal) durante o ano, bem como
a planilha de gastos.

Sendo assim, a GMR utilizara esses instrumentos, dotando-os de eficiéncia, eficécia e
efetividade, ao passo que, sobretudo no Pacto de Aprimoramento, sera valorado o que se
estabelecera na contratualizacdo prépria a0 momento de criagdo da agenda estratégica. Na
direcdo do alinhamento da arquitetura organizacional, os Planos de Assisténcia Social, o
Plano Diretor Municipal (PDM) e o Plano Plurianual Municipal (PPAM) compordo os
instrumentos de planejamento de gestdo da assisténcia social dos municipios, de modo a
constituir sua importancia de maneira inquestionavel.

O Pacto de Aprimoramento do SUAS ora exposto corresponde a um elemento
essencial desse Sistema e muito se assemelha ao processo de contratualizagdo da agenda
estratégica, pois ambos tentam materializar metas e prioridades no ambito do SUAS.
Contudo, a diferenca ultrapassa a nomenclatura, j& que a qualificacdo do SUAS por meio da
GMR objetiva organizar a gestdo para atingir metas pactuadas, observando aspectos que
envolvem os multiplos elementos de gestdo conforme recortes temporais de médio, curto e
longo prazos, envolvendo outras instancias organizativas, dotando-as igualmente da
responsabilidade no processo de Gestdo do SUAS.

Entende-se que essa responsabilizacdo de atores sociais na gestdo de resultados no
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SUAS ndo opera com a transferéncia do dever da politica publica de assisténcia social, que é
assumida pelo Estado, nem mesmo visa & perspectiva de Estado Minimo, mas volta-se ao
estabelecimento de papéis na reflexd@o, decisdo, monitoramento e avaliacdo do SUAS.

Assim, a contratualizacdo do GMR no SUAS difere do Pacto de Aprimoramento, pois
as metas e prioridades pactuadas expressam 0 compromisso da gestdo com o aprimoramento
do SUAS de modo mais amplo e complexo, enquanto o Pacto de Aprimoramento’ do SUAS,
que deve ser elaborado a cada 4 anos e revisto anualmente, somente se limita ao
estabelecimento de metas e prioridades em termos de protecdo social basica, protecdo social
especial, gestdo e controle social.

Como instrumento de gestdo da politica publica governamental brasileira, absorvendo
a perspectiva de gestdo descentralizada e participativa, a proposta de GMR para a politica
publica de assisténcia social € relevante e importante, bem como o papel da politica publica
quanto aos direitos sociais e as exigéncias de melhorias na qualidade de vida das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social. A secéo a seguir expBe a politica de assisténcia social no

municipio de Jeremoabo.

7 Sobre o Pacto de Aprimoramento do SUAS vigente no periodo deste estudo, indica-se consultar o documento
do Ministério Publico do Rio de Janeiro aqui referenciado, segundo o qual: “as prioridades e metas de gestao
previstas para o quadriénio 2014-2017 foram aprovadas na 1242 reunido ordinaria da Comissdo Intergestores
Tripartites” (2014, p.44-47).
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4 ESTUDO DE CASO: A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO
DE JEREMOABO (BA)

A presente secdo trata especificamente da contextualizacdo da politica publica de
assisténcia social e do SUAS no municipio de Jeremoabo (BA), através do estudo de caso,
expondo como ocorre 0 processo de gestdo da politica publica de assisténcia social, a fim de
caracteriza-lo, de modo a fornecer subsidios a elaboracdo do modelo de gestéo para resultados
nessa politica publica municipal.

Assim, o presente estudo tem por finalidade de apresentar a gestdo e a execugdo do
SUAS, desenvolvidas pela Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania do referido
municipio, o6rgao gestor dessa politica, especificamente no periodo de 2013 a 2016, no
mandato da prefeita Anabel de Sa Lima Carvalho, ex-primeira-dama e ex-secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

Quanto a percepcdo do municipio em foco faze-se saber que Jeremoabo é um
municipio do nordeste baiano, situado a aproximadamente a 370 km da capital, as margens do
rio Vaza-Barris, pertencente ao territdrio geografico descrito como Semiarido do Nordeste 11,
situacdo que o coloca inserido no poligono da seca. E fato que os municipios pertencentes a
essa area apresentam, em sua vasta maioria, um baixo indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), exibindo assim uma medida comparativa que examina de modo genérico o grau de:
desenvolvimento humano, conforme expectativa de vida ao nascer; nivel de educacao formal,
potencial de produto interno bruto; e, renda per capta da populacéo.

Situado nessa regido, Jeremoabo padece de semelhantes problematicas
socioeconémicas. O IDH do municipio firma-se em 0,547 (IBGE, 2010), ou seja, muito baixo
desenvolvimento humano, e, além disso, as condi¢cdes de geracdo de emprego e renda sdo
extremamente limitadas. Tal aspecto determina uma enorme necessidade de intervencdo do
poder publico, sobretudo da politica publica de assisténcia social.

O municipio se conformou a partir da tribo indigena Tupinambas (Muongorus e
Cariacas). Da condicéo de vila, conquistada em 1831, foi elevado a posicao de cidade pela Lei
Estadual n° 1.775 de 6 de julho de 1925, com o nome de “Geremoabo” (que significa
“plantacdo de aboboras”), termo cuja grafia foi alterada para ser escrito com a inicial “J”®
através do Decreto-Lei Estadual n°® 141/43, confirmado pelo Decreto Estadual n® 12978/44.

Atualmente, é possivel afirmar que o municipio sobrevive economicamente da

8 Para mais dados sobre o municipio, ver: Dados Municipais. Historia. Portal da Camara Municipal de
Vereadores, Jeremoabo, 200? Disponivel em: <http://www.camarajeremoabo.ba.gov.br/historia>. Acesso em: 10
set. 2017.
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policultura, contudo, mesmo com o clima e solo tipico do sertdo se estabelece a diversidade
de plantios, garantindo a policultura. Ademais, a cidade de Jeremoabo (BA) apresenta uma
vasta extensao territorial que, conforme o IBGE (2017), corresponde a aproximadamente
4.627 Km2, com uma populacdo estimada em 41.605 pessoas, 52,4% das quais sobrevivem
com rendimento nominal mensal per capita de até meio salario minimo.

Sendo assim, 0 municipio é classificado como de pequeno porte 1, pois se apresenta
com populacdo firmada entre 20.001 a 50.000 habitantes e, dada a sua responsabilidade com
as complexidades socioassistenciais, pode ser enquadrado no nivel de gestdo da assisténcia
social como de médio potencial, observando as configuracdes estabelecidas pelo padréo
nacional de gestdo da politica publica de assisténcia social.

Segundo o CAD-SUAS, o Programa Bolsa Familia, principal instrumento de
beneficiamento e cadastramento das pessoas em vulnerabilidade social, mantém um total de
10.120 familias cadastradas com perfil de vulnerabilidade socioassistencial, das quais 7.361
sdo beneficiadas pela transferéncia de renda do fundo nacional, diretamente para a conta do
responsavel pela familia. Aspecto este que demonstra a caréncia por ampliacdo nos
beneficiamentos dada a realidade apresentada na introducdo que expde que 52,4% da
populacdo sobrevivem com rendimento nominal mensal per capita de até meio salario
minimo, conforme o IBGE (2017).

A ideia de identificar prioridades de intervencgdo e potenciais da gestdo da assisténcia
social, definida a partir da realidade local, visa alicercar a constru¢do de um modelo de gestdo
para resultados constituidos através das especificidades locais e com uma metodologia

desenvolvida em prol da democratizacao da gestéo.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL E DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) DE JEREMOABO (BA)

Em Jeremoabo, a politica publica municipal de Assisténcia Social surgiu como uma
proposta governamental em prol da adequacdo as novas tendéncias e exigéncias relativas a
esfera municipal, entdo contrastava com uma afirmacéao de politica social.

Cabe reiterar que o desenvolvimento da assisténcia social nesse municipio abrange
amplos aspectos politicos e socioeconémicos, sobretudo em fungéo das caréncias financeiras
da populacédo e dos limites na geracdo de emprego e renda. Dai surge as primeiras acdes de
assistencialismo e benemeréncia ao qual aproveitando da hipossuficiéncia da populagdo os

politicos estabeleceram a assisténcia social como estratégia de convencimento a populacao, a
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fim de por meio de beneficios, programas e servi¢os garantir a populagdo uma assisténcia
possivelmente garantindo reconhecimento politico por parte dos beneficiados.

As primeiras iniciativas da politica de assisténcia social praticadas como caridade,
religiosidade e dever moral, totalmente apoiadas pelo poder publico — tanto que se estabeleceu
a assisténcia social como politica pablica no periodo de governo do prefeito Jodo Batista
Melo de Carvalho (1993-1996). Nesse periodo, a responsavel pela pasta era Anabel de Sa
Lima Carvalho, entdo primeira dama e futura prefeita do municipio.

Com a Lei Municipal n® 214/96, que criou o Conselho Municipal de Assisténcia Social
de Jeremoabo (CMAS), deu-se a implantacdo da referida politica, em 7 de junho de 1996.
Entretanto, as acOes de assistencialismo da Secretaria de Acdo Social ainda estavam em
aperfeicoamento, carecendo do apoio do conselho, em decorréncia das exigéncias e
tendéncias nacionais.

Contudo, como todo inicio de politica publica de assisténcia social, percebeu-se que as
acOes realizadas no referido municipio apresentavam cunho assistencialista e de apoio a
proposta politico-partidaria vigente, ndo sendo basicamente documentada. Deste modo, essa
politica publica, na época, iniciava sua nova configuracdo no cenario nacional, perfazendo
uma proposta de direito publico ainda pouco delineada na esfera operacional de divisdo de
responsabilidades dos entes federados e da sistematizacdo de dados.

Por isso, 0s municipios ainda se estabeleciam na perspectiva de acdo social voltada a
caridade e a benesse, e as obrigacGes eram postas de modo discricionario e sem
operacionalidade, sempre voltadas as intencdes politico-partidarias dos governantes.

Dessa génese até o presente momento, nota-se que cada nova gestdo politica e cada
alteragcdo nas normas que conduzem a assisténcia social fizeram essa politica alcancar novas
perspectivas de atuacdo, no sentido de se garantir como um direito social, tal como percebe-se
no Plano Nacional de Assisténcia Social (2004).

Nesse percurso historico, verificou-se que houve 6 gestdes municipais por pleito
eleitoral desde a criacdo da assisténcia social em Jeremoabo. Isso resultou em 9 secretarios
municipais e 2 nomenclaturas para a secretaria gestora da politica de assisténcia social —
inicialmente denominada Secretaria Municipal de A¢do Social e, a seguir, com as novas
configuracBes nacionais, Secretaria de Assisténcia Social.

Em 2005, foi instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Brasil. No
ano seguinte, foram dados os primeiros passos em prol da instalacdo do SUAS no referido

municipio, com a instalacdo do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS).
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Entretanto, como expde o entrevistado n° 1, ndo ha muitos dados disponiveis até o governo do
prefeito Spencer José de Sa Andrade (2005-2008), posto que um incéndio na sala da
assisténcia social, situada, a época, na Prefeitura Municipal, destruiu muitos documentos
referentes a politica pablica de assisténcia social.

Contudo, foi no governo do prefeito Jodo Batista Melo de Carvalho (2009-2012) que
se deram os alicerces mais garantistas para essa politica publica no municipio de Jeremoabo.
Esse fato se deve a inimeros fatores, entre 0s quais se destacam as capacitacdes estaduais
(para profissionais dos CRAS, CREAS, Programa Bolsa Familia, gestores e demais
profissionais do SUAS) voltadas aos municipios, orientando sobre as normas atuais para a
politica publica, além da disposi¢cdo de funcionarios efetivos na secretaria de assisténcia
social, sobretudo de técnicos de assisténcia social e apoio do gestor municipal, principalmente
na solicitacdo e aceite de programas e projetos de assisténcia social.

Nessa direcéo, a gestdo desempenhada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Cidadania do municipio de Jeremoabo, composta por equipe biopsicossocial, voltou a ser
gerida pelo SUAS, conforme as leis e normativas vigentes, bem como acatou, dentro de sua
realidade municipal, as orientacdes provenientes do governo federal (Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario) e estadual (Secretaria de Justica, Direitos Humanos,
Desenvolvimento Social e Agrario).

No periodo de gestdo da prefeita Anabel de S& Lima Carvalho foi possivel
desenvolver diversas acdes relevantes para os usuarios dos SUAS e, sobretudo, incluir como
usudrios do Sistema muitas familias encaixadas dentro dos critérios de vulnerabilidade para
seu consequente beneficiamento e acompanhamento. Esta viabilidade se deu em virtude das
aliangas politicas entre o governo municipal e estadual, bem como por Prefeita, ex-secretaria
municipal de assisténcia social, ter disposicdo e constante interesse por esta politica publica.

Nessa Otica, o trabalho foi realizado sempre de forma integrada e articulada com as
demais secretarias municipais, especialmente as que compdem a Seguridade Social,
possibilitando assim uma extensdo da visibilidade dessa politica em foco, bem como a
garantia de direitos a um percentual ainda maior de beneficiarios.

Atualmente, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania do municipio de
Jeremoabo estad em processo de adequacdo as normativas legais quanto a estrutura prevista nas
orientagdes sobre a divisdo da gestdo do SUAS em termos organizacionais, e, sobretudo, na
NOB-RH/SUAS a qual delineia a profissionalizagdo da assisténcia social. Destaca-se, nesse
contexto, que desde o ano de 2016 estabeleceu-se a Lei Municipal do SUAS (Lei n° 530/16),
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fato que significa um avanco para a assisténcia social em Jeremoabo.

A promulgacdo da Lei n° 530/16 promoveu o atendimento ao que estabelece a
assisténcia social, sendo possivel afirmar que o municipio tem avancado no aperfeicoamento
normativo do SUAS, cumprindo seu papel dentro de suas possibilidades. Entretanto, como a
abrangéncia da politica de assisténcia social é grande, ainda ha muito caminho a percorrer,
sobretudo em funcao das desigualdades e do processo continuo de excluséao social.

E possivel perceber também progressos na compreensdo do papel do Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), o qual desempenha um papel decisivo na gestdo da
assisténcia social, sobretudo no acompanhamento dos planos, programas e projetos
socioassistenciais, como se constata no Relatorio de gestdo da politica de Assisténcia Social
de Jeremoabo, observacédo e nas entrevistas. De acordo com o Relatorio de gestdo da politica

de Assisténcia Social de Jeremoabo (2016, p.60):

Podemos elencar que dentre as atividades desenvolvidas pelos Conselhos
temos: visita a atividades socioassistenciais organizados pela Assisténcia
Social (exemplos: Caravanas da Feliz Cidade e Projeto Crescer Primeiro),
acompanhamento das atividades e das acfes dos abrigos de idosos,
acompanhamento dos beneficiamentos do Programa Bolsa Familia, visita a
equipamentos publicos da secretaria de assisténcia social, dentre outras afins
as atribuicdes deste conselho.

Desse modo, constata-se que, além da existéncia e atuacdo do CMAS, ha no municipio
um monitoramento e a avaliacdo da gestdo da assisténcia social, o que é extremamente
importante para a gestdo dessa politica publica.

E sabido que o SUAS tem um modelo de gestdo descentralizado e participativo que,
para tanto, demanda um controle social abrangente, composto de diversos atores sociais, para
exercer a orientacdo, o planejamento e o controle da assisténcia social, aspecto que propiciou
a criacao dos conselhos de assisténcia social.

Assim, o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS — Jeremoabo) ndo apenas
respeita a Otica da legalidade ou regularidade formal dos atos como também propicia uma
aproximacéo da sociedade com a gestdo dessa politica publica.

Desde a implantagdo do SUAS no municipio percebe-se que 0S Servigos, programas,
projetos e beneficios vém caminhando para a atender as familias e individuos de seu territorio,
conforme sua capacidade de atuacdo frente a complexidade de sua gestdo. Especialmente no
periodo selecionado para este estudo, verifica-se que se deu ndo especificamente a extensao

dos programas, projetos e servigos, mas sim a melhoria na estruturagéo da gestdo do SUAS,
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bem como o aprofundamento das bases de atuacdo normativa e operacional dessa politica
pablica; situacdo esta evidenciada por analise dos documentos e na observacéo, sem quaisquer
quantificacdo, principalmente na percepcdo do fluxo organizacional que comecou a ser
desenvolvido.

Logo, afirma-se que o municipio tem procurado corresponder a clara definicdo das
competéncias técnica e politica sob a responsabilidade da area da assisténcia social,
especialmente por convocar a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil, através de
foruns, conferéncias e audiéncias publicas.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania de Jeremoabo, seguindo 0s
rigores burocraticos estabelecidos nacionalmente, vem desenvolvendo constantemente a
politica municipal de assisténcia social, formulando tempestivamente o plano municipal de
assisténcia social, os planos de acdo e o relatério anual de gestdo. A Secretaria também
apresenta plano de insercdo e acompanhamento das pessoas que recebem o Beneficio de
Prestagdo Continuada® (BPC), selecionados conforme indicadores de vulnerabilidades,
articulando a assisténcia social as demais politicas pertinentes, especialmente as de salde e
educacdo. Porém, esse plano e as acdes especificas ainda ficam reduzidos frente a alta
demanda existente.

Ademais, elaborou-se uma proposta orcamentaria da assisténcia social que se fez
aprovada pelo CMAS, além da publicizacdo e discussdo de informacdes relativas ao volume
de recursos transferidos para o fundo municipal oriundos do Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS) e do Fundo Estadual de Assisténcia Social (FEAS). Igualmente, o plano de
aplicacdo do fundo municipal, repasse desses recursos as entidades de assisténcia social e a
prestacdo de contas ao final do exercicio sdo apresentados ao CMAS em reunides abertas.
Observando o principio da transparéncia, é possivel perceber, nas reunifes de prestacdo de
contas, a apresentacdo dos demonstrativos das contas bancarias sob a gestdo do fundo

municipal.

4.2 CARACTERIZACAO DA GESTAO MUNICIPAL DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Até o momento, foi desenvolvida uma discussdo acerca da assisténcia social do

municipio baiano de Jeremoabo, com base em bibliografias correlatas, documentos e sites

° Refere-se a garantia de um salario minimo mensal para a pessoa idosa (a partir de 65 anos) ou para a pessoa
com deficiéncia que comprovem ndo possuir meios de prover sozinho ou através de sua familia seu sustento.
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oficiais governamentais que apresentam elementos normativos e de democratizacao referentes
ao tempo e espaco delineados neste estudo.

A pesquisa documental se fez subsidiaria de indicadores sociais oficiais e informac6es
governamentais correlatas ao objeto de estudo, e a pesquisa bibliografica acessou livros,
revistas e artigos cientificos, dados estes que contribuiram para a lapidacdo teorica da gestéo
da politica publica de assisténcia social no municipio de Jeremoabo.

Naturalmente, esta subsecdo ndo se distancia de tal apresentacdo, mas incorpora dados
coletados atraves do estudo de caso da politica publica em foco, expondo a percepcdo
especifica da gestdo publica correlata. Para isso, recorreu-se a pesquisa documental, relatos
orais, observacgdo e entrevistas com diversos atores sociais (técnicos, gestores e conselheiros
do CMAS), a fim de caracterizar essa gestdo publica.

Vale destacar que o relato oral das experiéncias dos gestores, conselheiros e técnicos
da politica de assisténcia social do territdrio investigado contribuem fundamentalmente para
demonstrar a percepcdo geral dessa politica publica. As entrevistas informais individuais, por
serem estabelecidas em um roteiro semiestruturado, forneceram de forma precisa e detalhada
as informacgbes necessarias a construcdo pormenorizada do modelo de gestdo publica
municipal para a assisténcia social.

Assim, conforme ja mencionado, esta pesquisa decorre de um estudo sobre a gestdo
publica de assisténcia social de Jeremoabo (BA), especificamente no recorte temporal entre
2013 e 2016, que tem configurada quanto aos seus objetivos como exploratoria e quanto ao
tipo como quantitativa univariada (distribuicdo da frequéncia da informacéo) e qualitativa de
analise de contetdo.

Assim, os dados referentes ao trabalho da pesquisa incorporam a correlagéo entre
teoria e pesquisa de campo, integrando uma leitura e analise multidimensional que possibilita
uma caracterizacdo da realidade, de modo a facilitar a proposta de intervencdo através do
método de gestdo para resultados.

Para a compreensdo da Politica de Assisténcia Social no municipio de Jeremoabo,
inicialmente, foi utilizado a técnica de relato oral informal e aberto, a qual servia de percepgéo
panoramica sobre como se estabelece essa politica publica aos olhos dos principais atores
sociais responsaveis por sua gestdo, a saber, gestores, conselheiros e técnicos da politica
publica de assisténcia social. 1sso ndo implica, evidentemente, menosprezo em relacdo aos
principais atores sociais desse contexto, os usuarios do SUAS. A ideia foi configurar uma

percepcdo real daqueles que estabelecem diretamente a gestdo municipal, como forma de
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mapear como se da a condugdo desse processo.

Foram realizados 19 relatos orais e igualmente 19 entrevistas, as quais totalizaram
aproximadamente 82,61 % do numero geral dos atores sociais passiveis de aplicacdo da coleta
de dados — aspecto que, dado que a taxa de retorno ultrapassa os 70%, pode ser caracterizado
como relevante. Os demais atores sociais ndo participantes se subdividiram em 4,34 % que
ndo puderam se posicionar, pelo impedimento advindo de estarem diretamente envolvidos na
elaboracdo da pesquisa; e 0s 13,05% restantes correspondem aos que se recusaram a fornecer

os dados solicitados. A Tabela 1 apresenta a conformacéo final da amostra dos entrevistados.

Tabela 1 — NUmero e perfil dos entrevistados

TOTAL TOTAL DE RECUSA/ TOTAL DE
IMPEDIMENTO ENTREVISTADOS
CONSELHEIROS 10 0 10
GESTORES 3 2 1
TECNICOS 10 2 8
TOTAL GERAL 23 4 19

Fonte: Pesquisa de campo com técnicos, conselheiros e gestores de assisténcia social de
Jeremoabo (BA), referente a Gestdo 2013-2016.

Essa amostra compunha-se, inicialmente, de 23 atores sociais passiveis de serem
entrevistados, mas apenas os conselheiros do CMAS contribuiram para a pesquisa sem
nenhuma recusa ou impedimento. Ademais, houve 3 recusas (2 gestores e 1 técnico da
politica publica em questdo) e 1 impedimento (relativo a propria pesquisadora).

Para a construcdo do modelo de gestdo para resultados aplicavel a politica de
assisténcia social no municipio em referéncia, foram considerados, a partir dos relatos dos
atores sociais, a participacédo, a formagéo de pessoas, a organizacdo e processos, 0S recursos
humanos, financeiros e correspondentes resolucBes de problemas, planos, monitoramento e
avaliacdo.

Ou seja, esta proposta foi firmada a partir da percepcdo da politica publica de
assisténcia social, identificacdo de seus problemas de gestdo publica, formacdo de agenda e
formulacdo de alternativas, bem como implementacdo dessas alternativas e, paralelamente,
monitoramento e avaliacao.

A pesquisa constatou, nos relatos orais, que a percepcdo geral da politica publica
municipal de assisténcia social é concebida positivamente; entretanto 36,84 % n&do se

posicionaram sobre a situacdo da politica publica, por raz8es ndo relatadas, e apenas 5,27 %
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apresentaram a referida &rea como “pouco desenvolvida” (Tabela 2).

Tabela 2 - Politica de assisténcia social
CATEGORIA RESPOSTAS CONSELHEIROS GESTORES TECNICOS %

Bom 2 0 3 26,31
funcionamento
Avancgou 1 0 1 10,52
Participativa e 1 0 0 5,27
democratica
Situacdo Pouco 1 0 0 5,27
desenvolvida
Parcialmente 1 0 1 10,52
participativo
Centralizada 0 0 1 5,27
N&o relataram 4 1 2 36,84
Total 10 1 8 100

Fonte: Elaborada pela autora desta dissertacdo a partir dos relatos orais com técnicos, conselheiros e
gestores de assisténcia social de Jeremoabo (BA), referente & Gestdo 2013-2016.

Na categoria “entraves e desafios a Politica Municipal de Assisténcia Social” percebe-
se, nos relatos orais, que a assisténcia social melhorou sua gestdo em aspectos gerais, mas na
pratica mesmo assim foram estampados diversos entraves e desafios que se apresentam a
gestdo da assisténcia social em Jeremoabo, tais como: falta de comunicacgdo/trabalho
intersetorial (15,78%), técnicos excluidos do processo de gestdo (10,52%), ampla demanda
(5,26%), usuarios sem participacdo no processo de gestdo (10,52%), falta capacitacdo
continuada (21,05%), desconhecimento dos gestores sobre essa politica publica (5,26%),
municipio extenso e carente (10,52%), contrapartidas (federal e estadual) reduzidas e
descontinuas (26,31%), alguns servicos sem qualidade (10,52%), pouco investimento
municipal (atencdo e recursos) no SUAS (15,78%), percepcdo dessa politica como
assistencialista (15,78%), politicagem (10,52%), conselho sem assiduidade/participacdo ativa
(15,78%), desconhecimento dessa politica publica (10,52%), desestrutura municipal quanto as

leis e normas para o SUAS (21,05%). Essas informacg0Oes estdo organizadas na Tabela 3.
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CATEGORIAS RESPOSTAS CONSELHEIROS GESTORES TECNICOS % TOTAL
Falta de 1 0 2 15,78
comunicacdo/trabalho
intersetorial
Técnicos excluidos do 0 0 2 10,52
processo de gestdo
Ampla demanda 0 0 1 5,26
Usuarios sem participacdo 1 0 1 10,52
no processo de gestdo
Falta capacitagéo 3 0 1 21,05
continuada
Gestores desconhecem 0 1 0 5,26
essa Politica Publica
Municipio extenso e 2 0 0 10,52
carente

Entraves/  Contrapartidas (Federal e 3 1 1 26,31
desafios  Estadual) reduzidas e
descontinuas
Alguns servigos sem 1 0 1 10,52
qualidade
Pouco investimento 2 0 1 15,78
municipal (atengéo e
recursos) no SUAS
Percepcéo dessa Politica 2 1 0 15,78
como assistencialista
Politicagem 2 0 0 10,52
Conselho sem 3 0 0 15,78
assiduidade/participacéo
ativa
Desconhecimento dessa 1 0 1 10,52
Politica Publica
Desestrutura municipal 2 0 2 21,05
quanto as leis e normas
para o SUAS
N&o relataram 0 0 0 0,0

Fonte: Elaborada pela autora desta dissertacdo a partir dos relatos orais com técnicos, conselheiros e gestores de

assisténcia social de Jeremoabo (BA).

Sendo assim, apreende-se que ha pontos a serem trabalhados em um modelo de gestdo

publica para a assisténcia social de Jeremoabo, considerando esse contexto em todos 0s niveis

de complexidade de resolucgéo e, sobretudo, estendendo responsabilidades e compromissos a

outras esferas de governo, como € o caso das contrapartidas serem reduzidas e descontinuas.

Nesse aspecto, recorreu-se ao relato de um dos sujeitos entrevistados no &mbito desta

pesquisa (ENTREVISTADA 13):

[...] a gente sabe que existe uma luta muito grande para que seja de fato
legalizado a questdo do repasse da Assisténcia Social, porque isso acaba
deixando muito a desejar, porque se a gente ndo tem repasse fixo, um valor
fixo né, isso tudo sempre tem que ta negociando com o prefeito, negociando
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com o administrador, negociando com o secretario de finangas, porque a
gente ndo sabe ao certo o que a gente vai ter naquele més para investir no
CRAS, para investir no CREAS naquele més né; na verdade a gente t&
sempre negociando.

Ao observa-se esses aspectos, percebe-se que a assisténcia social sempre luta para se
manter. Além de serem reduzidas e descontinuas as verbas destinadas a essa politica publica,
os relatos orais coletados evidenciam que ndo ha verbas municipais fixas que atendam as
necessidades; além disso, as verbas sdo burocraticamente engessadas a obrigacdes especificas,
aspecto que dificulta uma maior liberdade no uso dos recursos frente as necessidades locais.
Sobre essa questdo, € pertinente ressaltar um trecho de outro relato oral coletado durante a
pesquisa (ENTREVISTADO 3):

As vezes as verbas vém destinadas para usar determinadas situacées sendo
gue a nossa realidade é outra, com iSSO nos tornamos um Pouco que presos
em relacdo a isso. E fazer uma politica melhor de acordo com a realidade
local né, e a questdo das demandas elas variam muito, entdo é por isso que a
gente precisaria de mais liberdade em se trabalhar justamente a questdo
financeira.

Essa situacdo se agrava com o fato de que, no governo Temer, 0s gastos com o social
tém sido mais drasticamente reduzidos. O percentual de corte, em 2016, ja foi elevado e,
continuou em 2017, enquanto que em 2018 esse corte inicialmente foi indicado a ser de 98%
da contrapartida federal, porém com contestacGes organizadas pelo Colegiado Nacional de
Gestores Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS) e de organizacbes da sociedade
civil resultou numa reducdo para aproximadamente 45% dos recursos destinados ao SUAS,
situacdo esta que produz um efeito cascata nos recursos estaduais e municipais, que se veem
limitados ainda mais ap6s uma redugdo maior da contrapartida federal™°.

Em relacdo aos recursos destinados a politica de assisténcia social de Jeremoabo (BA),
assinala-se que ndo ha sistematizacdo dos mesmos, especificamente nos anos de 2013, 2014 e
2016, por cada ente federado (Unido, Estado e Municipio) e, como informado por servidores
publicos municipal, ndo ha como conseguir esses dados.

Os dados referentes a esse aspecto foram colhidos da pesquisa monografica de Bonfim
(2017), cuja informacdo é a de que, em 2015, os recursos destinados do repasse estadual
foram: apenas R$ 6.720,00 para beneficio eventual; R$ 44.720,00 para o PETI; R$ 39.600,00
para 0 CREAS estadual; e R$ 17.325,00 para o Abrigo Vicentino. Os recursos federais

10 Sobre essa questdo, consultar: CUT (2017); MAIS/SUAS (2017) e Silveira (2017).
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destinados a assisténcia social, ainda em 2015, foram: R$ 30.314,88 para o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); R$ 75.761,12 para o Programa Bolsa
Familia (PBF); R$ 58.800,00 para o CRAS; R$16.914,24 para o IGD-SUAS; R$ 91.000,00
para 0 CREAS; R$ 31.500,00 para o CRAS (Equipe Volante); e R$ 23.000,00 para o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Assim, verifica-se que, no que se refere a contrapartida de recursos, pouco se destinou
diante da demanda que se encontra em vulnerabilidade devido a aspecto socioecondmico
como se percebeu nos dados outrora apresentados do IBGE (2017). A falta de sistematizacéo
desses dados no municipio ndo permite que uma posi¢cdo mais firme em relacdo a esse
aspecto, sendo lamentar essa lacuna de informagdes.

Todavia, quanto aos escassos recursos advindos das esferas da unido e estado da
Bahia, relembra-se que esses aspectos fogem ao controle da gestdo municipal, inviabilizando
uma resolucdo autbnoma para algumas das possiveis implicacfes e acGes para a redugdo de
eventuais consequéncias — questdes que serdo abordadas no capitulo seguinte.

Nas questdes relativas a participacdo no processo de gestdo, tanto os técnicos quanto
0s usuarios sao destacados como ndo integrantes do processo de planejamento; ficando seus
papéis geralmente reduzidos a utilizacdo das politicas, no caso dos técnicos e, quando usuario,
ao usufruto dos bens, programas e servigos ou, no maximo, a participacdo via conselheiros
municipais de assisténcia social. 1sso é expresso em um dos relatos (ENTREVISTADO 18):
“No planejamento do SUAS, poucos participam, j& na execugéo existe divisdo de tarefas onde
todos participam, sem monitoramento, entretanto com limitacdo de conhecimento do todo do
processo de gestao”.

Ademais, existe a probleméatica da dificuldade nas relacGes intersetoriais também
mencionada nos relatos orais (ENTREVISTADO 2):

Eu acho que é uma dificuldade a questdo intersetorial também, de
comunicacdo intersetorial e de trabalhos mesmo intersetorial acontecem aqui
em Jeremoabo, mas séo coisas, assim, quando séo feitas campanhas, no dia a
dia também acontece, mas ainda tem uma dificuldade nessa comunicacao e
nesse trabalho intersetorial. Parece que cada um tem o seu servico e aquele
servigo ndo se envolvem, enquanto for assim, eu acho que o trabalho fica
fragmentado.

A partir desse depoimento, cabe ressaltar que o modelo de gestdo deve incorporar um
trabalho que qualifique a acdo em rede e forneca uma comunicagdo sistémica e integrada

entre as politicas publicas e as estruturas administrativas responsaveis pela execucao.
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Na categoria que retrata o potencial da politica de assisténcia social em Jeremoabo,
47,39% dos relatos orais ndo se referiram a esse aspecto, enquanto os demais assim se
manifestaram: 21,05% afirmaram que o potencial esta na experiéncia e comprometimento da
equipe técnica; 10,52% expuseram que corresponde ao proprio desenvolvimento das acdes do
SUAS; 10,52% disseram que corresponde ao gestor ser participante; 5,26 % expressaram que
o0 potencial corresponde ao conselho (CMAS) ser ativo; e 0s outros 5,26 % informaram que se
deve a integracdo da rede. A Tabela 4 apresenta uma sistematizacdo das respostas quanto a

esse aspecto.

Tabela 4 - Potencial da politica de assisténcia social em Jeremoabo

CATEGORIAS RESPOSTAS CONSELHEIROS  GESTORES TECNICOS %

Experiéncia 3 1 0 21,05
/comprometimento  da
equipe técnica

Execucdo da protecdo 2 0 0 10,52

social

Conselho ativo 1 0 0 5,26
Potencial

Gestor participante 1 0 0 10,52

Integracgdo da rede 0 0 1 5,26

Né&o relataram 3 0 6 47,39
Total 10 1 8 100

Fonte: Elaborada pela autora desta dissertacdo com dados obtidos através de relatos orais com técnicos,
conselheiros e gestores de assisténcia social de Jeremoabo (BA), referente a Gestédo 2013-2016.

Dada essa categoria tém-se também outros aspectos elencados, que correspondem aos
entraves e desafios a essa politica, ao qual € possivel perceber, nos relatos orais, que existem
elementos aparentemente contrastantes como: potencial dado a experiéncia/comprometimento
da equipe técnica, 0 que se torna complexo diante de problemas como alguns servi¢os sem
qualidade; potencial da integracdo da rede versus o problema identificado como a falta de
comunicacgéo/trabalho intersetorial; Conselho ativo como potencial em contraposi¢cdo ao
problema do Conselho sem assiduidade/participacdo ativa; e Gestor participante como
potencial contrariando a logica do problema identificado como o desconhecimento dos
Gestores quanto a essa politica publica.

Quanto a esses aspectos aparentemente contraditérios, no que se refere a equipe
técnica, constatou-se que ndo se deve apenas a ela a percepcdo de servigos sem qualidade,

mas a aspectos, sobretudo, de ordem organizacional e sistémico. No tocante a integracao da
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rede, constatou-se que hd uma comunicacdo que carece de melhorias, principalmente em
relacdo a articulacéo de responsabilidades nas a¢fes de rede de protecao.

Ademais, verificou-se que as capacitacdes devidas aos técnicos do SUAS ficam a
desejar e, por isso, no que tange a experiéncia e a0 comprometimento da equipe técnica,
percebe-se que isso se deve as esporadicas capacitacGes da equipe técnica e, principalmente,
aos proprios esforgos dos profissionais, bem como a aprendizagem com o decorrer de uma
continuidade enquanto trabalhador do SUAS. Isso pode ser verificado através de um dos
relatos (ENTREVISTADO 2):

[...]. Eu acho assim n6s nos sentimos um pouco 6rfaos como profissionais.
Se o assistente social ndo for procurar sozinho o crescimento dele e o
psicologo, o advogado ndo for procurar sozinho o crescimento deles eles
ficam estagnados [...] porque a gente tem que ter essa melhora como
profissional pra até compreender o sistema familia, a dindmica da familia, a
dindmica do SUAS; se a gente ndo tiver esse investimento, eu sei que existe
a contribuicdo do SUAS do MDS em cursos atraves da internet, em cursos
gue a gente V& gratuitos em inscri¢cbes que agente vé, mas o profissional, o
incentivador dele, o motivador dele ndo é sO isso, existe a pratica do
profissional fora da profissdo dele que sdo as coisas da vida pessoal dele e
gue a demanda infelizmente, eu gosto muito de trabalhar na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, mas eu falo assim como profissional,
muitos profissionais pensam em sair da Assisténcia Social por conta dessa
desvalorizacdo profissional.

Desse modo, é possivel constatar que a insatisfacdo interfere no processo de gestéo,
em funcdo de alguns aspectos correlacionados, tais como a falta de: valorizacdo e
investimento no profissional, educacdo continuada e necessidade de conhecimento para operar
no SUAS, como sugere outro relato (ENTREVISTADA 10):

Entdo, eu gostaria ou seria mais viavel, que acontecesse, assim, capacitacao,
formag&o para que as pessoas pudessem fazer um trabalho bem melhor e que
as pessoas que estivessem a frente também se realizasse mais no seu trabalho
gue demonstram um comprometimento muito grande, um conhecimento e
uma forca de vontade, mas existem essas dificuldades pelo caminho que fica
muito a desejar.

Logo, esses aspectos devem estar evidentes no modelo de gestdo para resultados a ser
apresentado, promovendo um aprofundamento de estratégias nesse sentido, para que se
aproxime de uma eficiéncia, a eficécia e a efetividade no servi¢o publico de modo a atender
realmente a supremacia das necessidades sociais e 0 fagam de forma qualitativa.

Em relacdo aos conselheiros do CMAS, foi percebido que eles sdo potencialmente
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ativos, entretanto, cabe participar com mais liberdade e conhecimento de todas as etapas da
politica publica de assisténcia social em Jeremoabo, principalmente os planejamentos e
monitoramento. Contudo, se destaca também a necessidade de se estabelecer uma assiduidade
nas reunides que sdo previamente agendadas.

Na problematica dos gestores desconhecerem a politica de assisténcia social, é fato
que, normalmente, nesse municipio, pessoas ndo trabalhadoras da &rea assumem como
secretario(a) e, com isso, muito tempo se perde na consolidacdo do SUAS. Os secretarios, por
estarem ainda conhecendo essa politica, ndo deliberam com tanta facilidade, nem operam de
forma mais &gil. Contudo, o contrassenso esta na participacdo do gestor como potencial, no
reconhecimento de que, embora haja essa demora no inicio da gestdo da pasta, nada impede
que se dé um comprometimento com afinco, conduzindo o SUAS com seguranca e conforme
as orientacdes legalmente instituidas. Para tanto, destacam-se, nos relatos orais, a necessidade
de que o perfil do secretario seja adequado a politica publica de assisténcia social.

Uma vez exposto esse panorama da assisténcia social de Jeremoabo baseado nos
relatos orais, cumpre verificar como se estabelece tal politica publica segundo bases
do: sem Miséria (BRASIL, 200?),
Programas/A¢des do MDS (BRASIL, 2016), Plano de Orientacdo da Secretaria de Justica,

documentais Relatorio Brasil Relatorio de
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SJDHDS)/Superintendéncia de Assisténcia
Social (SAS; BAHIA, 2016) e do Relatério de Informacgdes do PSB/PSE (BRASIL, 2016).
Para tanto, apresenta-se o Quadro 1, que estabelece um panorama comparativo dos

documentos consultados.

Quadro 1 - Documentos consultados sobre a politica de assisténcia social em Jeremoabo (BA)

Relatério Brasil sem Relatério de Plano de Orientacéo Relatério de
Miséria (2007?) Programas/Acdes SIDHDS/SAS (2016) | Informagbes PSB/PSE
MDS (2016) (2016)

Ampla demanda

Ampla demanda

Ampla demanda

Vasta extensao
territorial

Ampliacéo do acesso
a bens/servigos

Ampliacdo do acesso
a bens/servigos

Ampliacéo do acesso
a bens e servigos

Recursos limitados

Recursos limitados

Recursos limitados

Baixo percentual de
atendimentos

Baixo percentual de
atendimentos

Baixo percentual de
atendimentos

Necessidade de
diagnéstico social

Necessidade de
diagnéstico social

Inadequacéo
municipal as leis e
normas do SUAS

Inadequacéo
municipal as leis e
normas do SUAS




Relatério Brasil sem Relatorio de Plano de Orientacéo Relatorio de
Miséria (200?) Programas/Agdes SIDHDS/SAS (2016) | InformacGes PSB/PSE
MDS (2016) (2016)

Baixo alcance das
metas de
aprimoramento

Baixo alcance das
metas de
aprimoramento

Auséncia de
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planejamento das
acoes de gestdo
Falta de educacéo
continuada

Fonte: Elaborado pela autora desta dissertacdo com os dados obtidos através da pesquisa documental.

Assim, nos referidos documentos, em sua maioria, apreende-se que ha uma ampla
demanda de atendimento pela assisténcia social em Jeremoabo; bem como expdem que houve
uma ampliacdo no acesso a bens e servicos, onde quem diretamente responde sao 0s Servigos
prestados pelo CRAS e CREAS.

Analisando-se o0 documento Relatdrio Brasil sem Miséria (200?), confirma-se também
gue existe uma vasta extensdo territorial do municipio como um desafio para a assisténcia
social. Os demais documentos analisados asseguram a problemaética da limitacdo dos recursos
frente & demanda, exceto o Relatério de Informagdes PSB/PSE que ndo se refere a essa
questdo. Entretanto, é fato que, embora dé conta da limitacdo de recursos, os documentos ndo
apresentaram os valores, nem mesmo um comparativo entre 0S recursos necessarios e 0s que
estdo sendo investidos nessa politica pablica.

Em alguns documentos, percebe-se a alusdo a um baixo percentual de atendimentos,
dado que se apresenta equivocado no aspecto pratico, pois foi constatado, no municipio, um
nimero maior de atendimentos a cada ano, tal como confirmado junto aos atores sociais
envolvidos na pesquisa. Contudo, por uma falha de lancamento nos sistemas informacionais
do governo, o municipio foi percebido negativamente nesse aspecto, quando, na verdade,
deveria estar bem acima do esperado.

No que tange a outras constatacdes documentais, verifica-se que ha uma necessidade
de diagnostico social periddico, fato percebido por meio da observacéo e pela existéncia de
apenas um desses instrumentos — o qual foi elaborado pela CRF Consultoria. Isso interfere
diretamente na elaboracdo do planejamento das a¢des de gestdo, talvez por isso também haja
destaque para a auséncia desse planejamento nos documentos consultados durante a pesquisa.
Ademais, ainda se constatou que houve baixo alcance das metas de aprimoramento.

Tal como apresentado nos problemas da politica publica municipal de assisténcia
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social, a falta de educacdo continuada configura-se como um elemento realmente cadtico e
complexo, aspecto que convoca 0 emprego da NOB-RH/SUAS. Sendo assim, por isso e
outros aspectos extraidos dos documentos consultados, constata-se que ha uma inadequacgéo
municipal as leis e normas do SUAS.

Entretanto, cabe situar que, embora se percebam alguns atrasos na politica de
assisténcia social de Jeremoabo, 0 municipio j& avancou frente a outros do estado da Bahia ao
estabelecer a Lei Municipal do SUAS (Lei n° 530/16), haja vista no monitoramento técnico do
Estado ter sido parabenizado dado o fato de que no referido estado diversos municipios néo
possuir a referida legislagéo.

Os documentos pesquisados reforcaram ainda algumas apreensdes indicadas nos
relatos orais e entrevistas, bem como proporcionaram outros pontos que devem ser
trabalhados no modelo de gestdo para resultados a ser construido.

Como resultado da anélise acerca da categoria ESTRUTURA FISICA da assisténcia social,
compreendeu-se da seguinte forma: 57,89 % entenderam como participativo; 31,57 % como
relativamente participativo; 5,27 % declararam que precisa melhorar; e outros 5,27%
declararam que € ruim. Situacdo esta que evidencia nas duas primeiras respostas que a maioria
dos entrevistados ndo compreende 0 que vem a ser a propria estrutura fisica, por isso os 89,46

% foram considerados sem resposta sobre esta categoria.

Grafico 1 - Estrutura fisica da Assisténcia Social

: gl

DOGestores

B Conselheiros

DO Técnicos

[ L R - 1]

M1 N H

Ruim Precisa Melhorar  Relativamente Participativo
Participativo

Fonte: Elaborado pela autora desta dissertagéo.

Esses aspectos seguem a dimensdo apresentada pelo entrevistado 3: “em relagdo a
estrutura fisica ndo adequada, precisa de acessibilidade, de salas mais adequadas™. Contribui

para essa avaliacdo a percepgéo de outro que assim expressa (ENTREVISTADO 13):
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E infelizmente a maioria dos espagos dos equipamentos de assisténcia social
sdo alugados e por conta disso a gente ndo pode nem fazer um investimento
melhor para poder melhorar a estrutura fisica. Agora a gente vai ter essa
oportunidade de tentar conseguir recursos através dos editais e recursos
federal. Pelo menos tem questdo de alguns equipamentos, no caso do
CREAS a gente tem essa rica alegria de ja esta sendo finalizado.

Desse modo, percebe-se que a politica de assisténcia social no municipio de
Jeremoabo carece de uma melhora, sobretudo se for considerado que sua proposta é a garantia
de direitos. Problemas com a estrutura fisica inviabilizam aspectos importantes para o alcance
dessa proposta, como o acolhimento, escuta e acessibilidade.

Em relacdo a categoria da ESTRUTURA ADMINISTRATIVA da assisténcia social foi-se
relatado que consta um total de 31,57 % como desconhecedores da estrutura administrativa da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania (SMASC); outros 21,05 % preferiram
ndo informar sobre essa categoria; 21,05 % relataram que a estrutura administrativa precisa
melhorar; 10,53 % consideram que a estrutura administrativa evoluiu; outros 10,53 %
consideram boa essa estrutura; e os ultimos 5,27 % descrevem que a estrutura administrativa
esta em adequacdo as normativas vigentes (Grafico 2).

Sendo assim, percebe-se que o modelo de gestdo proposto deve compreender essas
lacunas, uma vez que a estrutura administrativa esta diretamente relacionada a gestdo publica

para resultados, firmando-se, inclusive, em aspectos gerenciais e administrativos.

Gréfico 2 - Estrutura Administrativa da assisténcia social
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Fonte: Elaborado pela autora desta dissertagéo.
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Ao analisar a categoria ESTRUTURA ORGCAMENTARIA foi possivel coletar os seguintes
dados: 26,31% ndo informou; 26,31% declararam que ela precisa melhorar; 26,31%
expuseram 0s baixos recursos destinados a essa politica publica; 10,53 % consideraram boa
essa estrutura; 5,27% disseram que essa estrutura esta em adequacdo as orientaces e
normativas vigentes; e, 5,27% consideraram que a estrutura orcamentaria avangou em relacéo

ao contexto anterior. O Grafico 3 expde os resultados dessa categoria.

Gréfico 3 - Estrutura Orcamentaria
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Fonte: Elaborado pela autora desta dissertagéo.

Nesse sentido, genericamente, a maior problematica corresponde ao apresentado em
uma das entrevistas (ENTREVISTADO 11):

Agora no orcamentario precisa de algumas alteragdes porque ha uma
limitagdo orcamentaria para 0s programas que causa grandes problemas
financeiros e isso é um fator crucial para o andamento dos programas. Ja em
relacdo a sistematica dos programas eles sdo bem direcionados, contudo
orcamento prejudica na sistematica dos programas e 0S projetos e servi¢os
executados eles também atende a umas necessidades basicas.

Assim, inferiu-se que a ESTRUTURA ORCAMENTARIA da politica municipal de
assisténcia social ndo € percebida como positiva. Nesse aspecto, um dos tdépicos de
intervencdo em uma metodologia de gestdo para resultados deve orientar a promocdo de
melhorias significativas nessa estrutura, tal como nas demais apresentadas.

Na categoria SISTEMATICA DOS PROGRAMAS, projetos e servigos executados, percebe-

se que a maioria dos entrevistados concebe essa sisteméatica como: em execugdo (47,35%).
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Dos demais entrevistados, 36,84%, ndo souberam informar; 5,27% relataram que a
sistematica dos programas, projetos e servicos executados precisa melhorar; 5,27%
declararam que essa sistematica era adequada aos padrdes exigidos federativamente; por fim,
5,27% consideraram essa sistematica boa. Esses dados podem ser percebidos no Grafico 4 a

sequir.

Gréfico 4 - Sistematica dos programas, projetos e servigos executados
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Fonte: Elaborado pela autora desta dissertac&o.

Logo, nessas informacdes quanto nos relatos percebeu-se a necessidade de
aprimoramento e melhoria na sistematica descrita, aspecto que enseja a atuacdo do modelo a
ser proposto com foco na gestdo para resultados voltado a politica de assisténcia social em
Jeremoabo (BA).

Quanto a categoria RECURSOS HUMANOS, a resposta dos entrevistados foi variada, o
que corresponde ao que expressou a Entrevistada 5: “[...] os recursos humanos né, isto é uma
questdo a ser muito vista ainda pelo municipio, pelos gestores, porque é uma questdo que
ainda tem muitos impasses né e muitas barreiras”.

Entre os muitos aspectos registrados em relacdo a essa categoria, concebeu-se o
seguinte resultado: 21,05% néo informaram; 26,31% consideraram insuficiente o quantitativo
de trabalhadores do SUAS; 21,05 % declararam inadequada a situa¢do dos recursos humanos,
alegando os vinculos empregaticios dos trabalhadores do SUAS; outros 15,78 % entenderam
gue os profissionais ndo tém perfil e/ou sdo desqualificados para atuarem no SUAS; 10, 53 %
apontaram falta de capacitacdo para os trabalhadores do SUAS; 5,27% estabeleceram uma
relagdo entre a contratacdo dos recursos humanos e a politicagem; outros 5,27% declararam

que os gestores geralmente desconhecem o SUAS; 5,27% afirmaram que 0s recursos humanos
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da assisténcia social precisam melhorar em termos qualitativos; e 5,27% classificaram essa

categoria na assisténcia social de Jeremoabo como boa, conforme se pode verificar a seguir no

Gréfico 5.
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Grafico 5 - Recursos Humanos

Fonte: Elaborado pela autora desta dissertagéo.

Diante desses dados, percebe-se que a problemética dos RECURSOS HUMANOS €
complexa e envolve desde o despreparo e a capacitacdo até a contratacdo nao baseada em
mérito. Essa situacdo se configura muitas vezes na contratagdo de profissionais que néo
atendem ao perfil de trabalho no SUAS; além disso, submete essa politica publica a
constantes recomecos, pela excessiva renovacao do quadro profissional, o que compromete a
continuidade e a educacdo permanente dos trabalhadores do SUAS.

Nesse sentido, convém perceber que, entre todos 0s técnicos, apenas dois tém cerca de
10 anos de trabalho no SUAS, enquanto os demais apresentam menos de 5 anos de exercicio
e, de um modo geral, iniciaram nessa politica publica nesse municipio. Os conselheiros do
CMAS, dada a temporalidade limitada, também tendem a desconhecer o0 SUAS; sdo ainda
desprovidos de capacitacdo, pois dos conselheiros do periodo, apenas 1 ja tem vivéncia de
mais de 5 anos em apoio ao SUAS, enquanto os demais, em sua maioria, ttm menos de 2
anos de conhecimento sobre o SUAS.

Os gestores sdo, unanimemente, profissionais de outras areas, ndo propriamente
conhecedoras do SUAS, porém nada impede que, com formacdo e esforco, alcancem o
conhecimento necessario para o desenvolvimento dessa politica publica. Contudo, € fato que a

alta rotatividade de gestores sem conhecimento do SUAS ocasiona lentiddo no
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desenvolvimento do Sistema — dai se verificar a necessidade de continuidade dos gestores
que, por experiéncia ou formacéo profissional, ja& conhecem o SUAS.

Logo, € possivel afirmar que a politica publica de assisténcia social de Jeremoabo
(BA) tende, geralmente, a ser desenvolvida por um quadro de profissionais sem experiéncia
no SUAS e sem educacdo continuada, o que dificulta o alcance de melhores resultados e,
assim, o atendimento das necessidades dos cidaddos quanto a assisténcia social de forma
qualificada e habil.

Quanto a percepcdo das relacGes de trabalho, onde se estabelece a contratacdo de
profissionais sem experiéncia, como uma forma de reduzir os investimentos em profissionais
especializados, cabe relembrar as reflexdes de Antunes (1995) no que tange a auséncia de
estabilidade nas relacbes de trabalho e na propria estrutura de organizacdo do ambiente de
trabalho, tal como se estabelece na Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania de Jeremoabo
(BA) ao se estabelecer profissionais com vinculos precarios e sem nenhuma estabilidade.

Ademais, os problemas correlatos & categoria de RECURSOS HUMANOS devem ser
considerados no modelo a ser proposto no préximo capitulo. Nesse sentido, vale recuperar o

depoimento de um dos entrevistados (ENTREVISTADO 3), que assim expressou:

Entdo, ha realmente ainda existe essa questdo de cabide de emprego, isso é
observavel, onde eu acho que é em todos os municipios. Isso gera um
inchago na nossa Secretaria de Assisténcia porque se precisa de emprego na
Prefeitura, Secretaria de Assisténcia, precisa-se de ndo sei 0 qué, manda pra
Secretaria de Assisténcia. Entdo ndés vamos ter nés estamos com uma
demanda de pessoas que nao sabe nem o que é SUAS e ndo tem nem uma
nogdo do que é a Secretaria de Assisténcia ne. Entdo, isso atrapalha todo
sistema. Talvez né, futuramente, quando tiver um quadro mais efetivo de
concursos é; e servidores mesmos efetivos em que esses servidores passem
por avaliagBes constantes e ndo tem que ser aquele servidor que passou no
concurso e ficou |4 eternamente, ndo investe nada. Entdo, ai eu acho que a
gente vai ter um sistema mais coeso, um sistema SUAS, uma politica de
assisténcia mais né fortificada.

Entéo, ao perceber que uma das implica¢des dos profissionais sem perfil para o0 SUAS
pode decorrer da forma de contratacdo, que precisa melhorar, e dado que a politicagem
mencionada vai de encontro a continuidade dos servicos com qualidades preditas na
NOB/SUAS, por meio da NOB-RH/SUAS, ressalta-se a necessidade de se respeitar o dever
de contratacdo mediante concurso publico, aspecto que interfere no ambito orcamentério e na
qualidade dos servicos prestados.

Nessa direcdo, infere-se que a politica de recursos humanos vigente ndo apenas

desvaloriza os servidores publicos como concede muitas obrigacdes e poucos direitos — o que
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desmotiva e interfere diretamente no processo de trabalho. Vale recuperar o que dizem
Tapajos e Rodrigues (2007) acerca da PNAS 2004:

A politica de recursos humanos destaca-se, a0 compreender que 0S Servigos
estatais sdo viabilizados por intermédio de servidores publicos efetivos, com
carreira adequada, vencimentos compativeis, estabelecendo assim a
burocracia estatal na conducdo e na oferta dos servigos socioassistenciais.
Nessa perspectiva, podemos afirmar que a maior tecnologia dessa politica é
seu conjunto de trabalhadores, o campo dos recursos humanos. Conforme a
PNAS, ‘[...] a concepcdo da assisténcia social como direito impde aos
trabalhadores da politica que estes superem a atuacdo na vertente de
viabilizadores de programas para a de viabilizadores de direitos. Isso muda
substancialmente seu processo de trabalho.” (PNAS, 2004).

Tal assertiva convoca atencdo e cuidado no modelo de gestéo a ser proposto, haja vista

as angustias e frustracdes produzirem um certo descrédito quanto a quebrar as algemas da

politicagem, aspecto que reduz a qualidade na prestacdo dos servicos desempenhados pelos
trabalhadores do SUAS.

A anélise dos dados relativos a categoria CUMPRIMENTO DA FINALIDADE DO SUAS

resultou em 63,16 % que compreendem essa categoria como cumprida no municipio de

Jeremoabo; 15,78 % ndo souberam responder; outros 10, 53 % informaram ser cumprida

parcialmente; os demais, em igual percentual, declararam que ela precisa melhorar; e. O

Gréfico 6 explicita a percepcao dos entrevistados.

Gréfico 6 - Cumprimento do SUAS
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Fonte: Elaborado pela autora desta dissertagéo.

Ao observar o Grafico 6, é possivel compreender que a categoria em analise €
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geralmente cumprida, mas carece de aprimoramentos. Assim, o0 modelo de gestdo a ser
proposto neste trabalho deve aperfei¢coar o cumprimento da finalidade do SUAS.

Em relacdo a categoria PLANOS DA ASSISTENCIA SOCIAL, METAS DE ALCANCE E
PROCESSO DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO DA GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL, 0S
entrevistados assim se posicionaram: 31,58% compreenderam como cumpridas essa relacao;
21,05% entenderam que h& problemas a resolver; 21,05% declararam n&o saber informar
sobre essa categoria; 15,78% expressaram que essa relacdo precisa melhorar; e 10,54 %
disseram que tal relacdo estd em processo de implantacdo nessa area da politica de assisténcia

social, conforme se pode visualizar no Gréafico 7 a seguir.

Gréfico 7 - Relagdo entre os planos da assisténcia social, metas de alcance e processo
de avaliacdo e monitoramento da gestdo de assisténcia social
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Fonte: Elaborado pela autora desta dissertagéo.

Ainda em relagdo a esse aspecto, um dos entrevistados assim se expressou
(ENTREVISTADO 6):

Com relacdo ao plano de assisténcia social, metas e alcance no processo de
avaliacdo e monitoramento da gestdo falta ainda a gente percebe que existe
relatdrios, existem projetos e programas que nao sao melhores aplicados por
falta do monitoramento e por falta de uma gestao que capacite, entdo existe
uma deficiéncia com relagdo ao processo de avaliagdo e monitoramento.
Acho que muitas coisas poderiam ser melhoradas se existisse um
monitoramento e uma avaliacdo.

Logicamente, interpreta-se a afirmativa acima, bem como no Gréafico 7, como

expressdo de uma boa visdo da categoria PLANOS DA ASSISTENCIA SOCIAL, METAS DE ALCANCE
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E PROCESSO DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO DA GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL; poréem
essa relacdo tem um perfil que carece aprimoramento, como se percebe na interpretacdo dos
dados fornecidos pelos entrevistados, cabendo um modelo de gestdo que amplie essa
operacionalidade e sane as lacunas na avaliacdo e monitoramento dessa politica publica
municipal.

No tocante a0 ENVOLVIMENTO DO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
(CMAS) no processo de gestdo, a pesquisa forneceu os seguintes resultados: 57,89%
consideraram o CMAS participativo no processo de gestdo; 31,57% afirmaram que ele é
relativamente participativo; 5,27% expressaram que esse envolvimento do CMAS precisa
melhorar; e, por fim, 5,27% declararam que esse envolvimento € ruim, principalmente quanto

a decisdo e ao planejamento da politica publica correlata, tal como descreve o Gréfico 8.

Gréfico 8 - Envolvimento do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)
no processo de gestdo
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Fonte: Elaborado pela autora desta dissertagio.

Considerando as informacGes do Gréafico e das entrevistas abertas sobre essa categoria,
percebe-se que 0 modelo de gestdo proposto neste trabalho deve aprimorar a participacdo do
CMAS no processo de gestdo, para que, enquanto detentor do poder deliberativo, ele possa
tornar rotineiro seu envolvimento no processo de gestdo, sobretudo quanto a planejar,
implementar e monitorar — aspectos ja apreendidos também em outras categorias, de forma
direta e indireta.

Na andlise da categoria PROCESSO DE GOVERNANGA, coletaram-se as seguintes
informacdes: 21,04% compreenderam esse processo como bom; 15,78% entenderam como
ndo realizado nessa politica publica; 15,78% relataram que precisa melhorar; 15,78% néo

souberam informar sobre essa categoria; 10,54% disseram que avangou e esta evoluindo;
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10,54% compreenderam como ndo participativo; 5,27% declararam que ndo informou; e,

5,27% avaliaram esse processo como razoavel, conforme se verifica a seguir, Grafico 9.

Gréafico 9 - Processo de Governanga
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Fonte: Elaborado pela autora desta dissertagéo.

A seguir, dada a percepcdo acima exposta e a complexidade do entendimento do
PROCESSO DE GOVERNANCA, evidencia-se que essa categoria deverd compor o modelo de
gestdo para resultados proposto, de modo a integrar e inter-relacionar as categorias, a fim de
promover uma simbiose que possibilite a maximizacdo da qualidade da gestdo publica na area
da assisténcia social.

Com relacédo a categoria PERCEPCAO DO SUAS E DEMAIS NORMATIVAS NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO DA GESTAO LOCAL/MUNICIPAL, a pesquisa forneceu os
seguintes dados: 47,36% manifestaram uma percepcao boa; 42,10 % entenderam que precisa
melhorar; 5,27 % entenderam que ela avancou; e 5,27 % se posicionaram de forma a néo
informar sobre esse ponto. O demonstrativo acerca dessa categoria constante no Gréafico 10

permite uma melhor compreensédo desses dados.

Gréfico 10 - Percepcdo do SUAS e demais normativas na politica de assisténcia social no &mbito da
gestéo local/municipal
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Fonte: Elaborado pela autora desta dissertacao.
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Dessa forma, compreende-se, o Grafico 10, que a percep¢do do SUAS e demais
normativas na politica de assisténcia social no &mbito da gestdo em Jeremoabo é considerada
razoavelmente, dado que muitos concebem como bom, mas quase 0 mesmo percentual
concebem a necessidade de melhorar.

Conforme o roteiro de entrevista, foi apresentada a categoria PRINCiPIOS!! E
DIRETRIZES!2 DA LOAS, em observacio a Lei 8.742/93. As primeiras diretrizes e principios da
atuacdo, legalmente instituidos na assisténcia social, seguem esse norteamento genérico, 0s
quais sao aprimorados no decorrer do alicercar da politica de assisténcia social no Brasil, tal
como evidencia o comparativo normativo dos principios e diretrizes da assisténcia social
estabelecidos por Quinonero e outros autores (2013).

A analise dos dados relativos a essa categoria verificou a seguinte compreensdo acerca
das diretrizes e principios da LOAS prioritarios na atuacdo desses atores sociais: 26,31% na
universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agdo assistencial
alcancéavel pelas demais politicas publicas; 15,78% na igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discrimina¢do de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populacgdes urbanas e rurais; 10,54 % na participacao da populacdo, por meio de organizacfes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das acGes em todos 0s niveis; 5,27%
no respeito ao cidaddo, correspondente ao principio do respeito a dignidade do cidadao, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatoria de necessidade; e

42,10% ndo informou, conforme se demonstra a seguir no Gréafico 12,

1) i 8.742/93
Aurt. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

I -supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica

Il universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo assistencial alcangavel pelas demais
politicas publicas;

111 -respeito a dignidade do cidadéo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem
como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discrimina¢do de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populacdes urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

2 Art. 5° A organizagéo da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes:

I descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico
das acGes em cada esfera de governo;

Il participagdo da populagéo, por meio de organizac@es representativas, na formulagéo das politicas e no controle
das acBes em todos 0s niveis;

Il primazia da responsabilidade do Estado na condugéo da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo.
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Gréfico 11 - Diretrizes e principios da LOAS
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Fonte: Elaborado pela autora desta dissertac&o.

Os resultados evidenciam que um alto percentual ndo informou sobre esse aspecto,
porém, das respostas coletadas junto aos que se manifestaram, pode inferi-se que, na Leli
Organica da Assisténcia Social, o Art. 4, inciso Il se estabeleceu como melhor desenvolvido
pelos entrevistados, e, posteriormente, o inciso IV do mesmo dispositivo legal foi privilegiado
— aspecto que se constata dada a extensdo dos bens e servicos a zona rural, sobretudo, por via
da equipe volante.

Além desses principios, o Art. 4° inciso Il da LOAS surge com uma percepcao
prioritaria, frente a realidade local, o que se comprova na observacdo das recorrentes
tentativas de empoderamento da sociedade civil e na busca pelo fornecimento de beneficios e
servigos de qualidade, os quais, sobremaneira, visam a estimular a melhoria na convivéncia
familiar e comunitéria.

Além disso, tal assertiva evidencia que essa concessdo de atendimento pela assisténcia
social se da mediante a comprovacdo de hipossuficiéncia, por meio de um relatério social
estabelecido de maneira ética e ndo vexatorio, em que se descreve a situacdo do usuario ou
familia como carente e desprovido (parcial ou totalmente) de condi¢cdes para manter suas
necessidades basicas.

Quanto as diretrizes, o Art. 5°, inciso 1l da LOAS recebeu as maiores criticas. O maior
destaque, entretanto, na pratica dessa categoria contrasta com categorias anteriores, dada a
percepcdo de que os atores sociais geralmente se estabelecem equidistantes das etapas de
formulacdo. Contudo, considerando a composicdo do CMAS, entende-se que realmente
ocorre essa diretriz, por via da fiscalizagdo e acompanhamento feitos pelos conselheiros e ndo
pelo aspecto da formulacgdo das politicas.

Ainda em observacdo ao Gréfico 11, é necessario enfatizar que, a énfase dada a alguns

principios e diretrizes ndo implica que as demais normativas legais estejam padecendo de
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destaque ou de valoracdo, mas que esse aspecto sugere a percepcdo de lacunas a serem
trabalhadas no modelo de gestdo a ser exposto, pois, quando se pensa que é necessario e
prioritario, indica-se um possivel desafio a gestdo publica frente as demandas de intervencdes.

Como exemplo, no intuito de se proporcionar a extensdo dos bens e servigos a zona
rural, o municipio de Jeremoabo, com sua vasta extenséo territorial, tende a ter dificuldades
na promogéo da igualdade de direitos e acessos a quem se encontra em povoados distantes do
centro; concorrem também para isso as dificuldades geograficas, como os rios temporarios e o
relevo complicado para vias de transporte.

Quanto a categoria OPINIAO SOBRE A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
E CIDADANIA (SMASC) No PERiODO 2013-2016, a pesquisa reportou que: 36,85%
responderam sim, o que equivale compreender a SMASC no periodo 2013-2016 como
eficiente, eficaz e efetiva; 21,05% declararam ser parcialmente efetiva; 21,05% informaram
ser eficiente; 15,78% expressaram que a SMASC, nesse periodo, se fez eficaz e efetiva; e
5,27% ndo souberam informar (Gréfico 12).

Gréafico 12 - Opinido sobre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania (SMASC) no periodo

2013-2016
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Fonte: Elaborado pelo autor desta dissertagdo.

A maior parte compreendeu positivamente a atuacdo da SMASC no periodo 2013-
2016, com destaque para a percepcdo de que a gestdo da assisténcia social no periodo
questionado foi eficiente. Entretanto, entende-se que o termo eficiente, nesse contexto,
corresponde a capacidade de a SMASC promover impactos no sentido de bons resultados
(bens e servigos), por via da menor quantidade de recursos possiveis satisfatorios a
sociedade.Nesse aspecto, é veridica a afirmativa dada as recorrentes estratégias da gestdo
publica municipal em satisfazer os anseios das familias e individuos em situacdo de

vulnerabilidade social, sobretudo quanto a ampliacdo dos servigos e beneficiamentos, em
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momentos nos quais as receitas municipais estavam em retracdo, e até mesmo dadas as
inconstantes e reduzidas verbas de contrapartida destinada a assisténcia social.

Em paralelo, explicita-se que a concepg¢éo dos termos eficiéncia, efetividade e eficacia
na administracdo publica se firmam na compreensdo manifestada em documento da Secretaria
de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2009) e em Castro (2006).
Desse modo, a eficacia vem a ser a correlagcdo entre a quantidade de bens e servicos ofertados
frente a qualidade desses bens e servicos; ja a efetividade trata dos resultados gerados
conforme pretendido em uma perspectiva macropolitica, em que se produzam mudancas no
contexto e se alcancem as metas.

Outra categoria investigada foi a PERCEPCAO DAS DIFICULDADES ENFRENTADAS NA
GESTAO DA POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE JEREMOABO, a qual
reportou respostas multivaloradas, que conceberam como dificuldades os seguintes aspectos:
5,27 % entenderam que isso ocorre devido a falta de mobilizacdo da sociedade civil para
participar no processo de gestdo; 5,27 % conceberam que se d&d em virtude da falta de
informac@es/tecnologias; 5,27 % evidenciaram que ndo atende a NOB/RH-SUAS; 5,27 %
declararam que existe a centralizacdo das decisGes nas maos de técnicos e gestores; 5,27 %
destacaram a pouca democracia; 10,52 % relataram as dificuldades geradas pela politicagem;
21,05% expressaram que se da em razdo da ampla demanda; 10,52 % afirmaram que se deve
ao municipio, ndo ter piso fixo para 0 SUAS; 5,27 % declararam o problema da irregularidade
nos repasses da contrapartida dos entes estadual e, principalmente, federal; 57,89 %
evidenciaram que se deve aos baixos recursos financeiros; 10,52 % expressaram que ocorre
dada a falta de capacitacdo; 10,52 % elencaram como dificuldade a contratacdo de
profissionais sem perfil.

Esses dados sdo demonstrados a seguir (Grafico 13), evidenciando que a prioridade
estabelecida como meta a assisténcia social fica ainda subjugada a uma realidade ulterior, haja
vista que ndo atende ao que foi predito em documento do Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro (2014, p.46): “desprecarizagao dos vinculos trabalhistas das equipes que atuam nos
servicos socioassistenciais e na gestdo do SUAS; atingir percentual minimo 60% de
trabalhadores do SUAS de nivel superior e médio com vinculo de servidor estatutario ou

empregado publico.”
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Grafico 23 - Percepcéo das dificuldades enfrentadas na gestdo da politica pablica de
assisténcia social do municipio de Jeremoabo
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Fonte: Elaborada pela autora desta dissertacéo.

Sendo assim, é possivel observar categorias que deveriam ser trabalhadas no modelo
de gestdo a ser apresentado, haja vista constituirem pontos limitantes na execucdo da gestdo
da assisténcia social.

Em sequéncia apresenta-se a categoria AVANGCOS NA GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL,
cujos dados coletados compreendem os seguintes resultados: 10,52% néo informaram; 5,27%
apontou a interiorizagdo das agOes; 5,27% apresentou a mobilizacdo pela participacdo da
sociedade civil; 5,27% expuseram sobre a maior divulgacéo de bens, servicos e projetos; 5,27%
destacaram a melhora na intersetorialidade; 10,52% apontaram a melhoria nos processos de

licitagBes; 10,52% inferiram um maior planejamento; 10,52% citaram o0 assessoramento técnico
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desenvolvido pelo Governo do Estado; 5,27% pontuaram sobre a ampliacdo no numero de
técnicos; 5,27% enfatizaram sobre a informatizacdo do trabalho; 5,27% enfatizaram a
necessidade de maior nimero de veiculos para conducdo dos técnicos e usuarios; 5,27%
relataram sobre 0 aumento no nimero de beneficiarios dos programas e servigos, especialmente
os do Programa Bolsa Familia; 5,27% citaram o fato de que a sociedade passou a ter mais
conhecimento do SUAS; 36,84 % enfatizaram um maior percentual de bens, programas e
servicos a serem oferecidos aos usuarios do SUAS. Tais resultados sdo expostos a seguir
(Gréfico 14).

Gréfico 14 - Avancos na gestdo da assisténcia social
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Fonte: Elaborado pela autora desta dissertacao.

A observacdo dos resultados referentes a categoria AVANGCOS NA GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL sugere que tais aspectos devem ser aprimorados no modelo de gestéo,
estabelecido como qualitativo e contextualizado, reforcando os pontos positivos da gestéo e
suprimindo os negativos.

Ainda no tocante as dificuldades postas a assisténcia social, foram investigadas as
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LIMITACOES NA GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL. A concepgao dos entrevistados acerca dessas
limitacOes forneceu o seguinte resultado: 5,27% se referiram a limitacdo nos programas, tanto
em aspectos quantitativos quanto qualitativos; 10,52% informaram que muitos atores sociais
desconhecem o SUAS; 5,27% relataram que o ndo atendimento a NOB/RH-SUAS; 21,05%
indicaram a falta de comunicacdo; 5,27% citaram a problemética da concentracdo de
informagdes; 5,27% expressaram o dilema da politicagem; 5,27% relataram sobre a ampla
demanda; 5,27% informaram que o municipio ndo tem piso fixo destinado ao SUAS; 10,52%
inferiram que as dificuldades se devem a irregularidade nas contrapartidas do governo estadual
e, principalmente, federal; 52,63% relataram 0s baixos recursos financeiros; 15,78% citaram os
profissionais sem perfil. A tabulacdo desses resultados pode ser verificada a seguir (Grafico 15).

Gréfico 3 - LimitacOes na gestdo da assisténcia social
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Fonte: elaborado pela autora desta dissertacéo.

Ap0s conhecimento da caracterizacdo da gestdo da assisténcia social do municipio de
Jeremoabo, indagou-se aos atores sociais entrevistados se eles conheciam a gestdo matricial e,
em caso positivo, se no entendimento deles tal modelo seria aplicavel a politica publica de

assisténcia social.
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Nesse momento, constatou-se que 100% dos entrevistados desconheciam a GMR e,

por isso, ndo teriam como se posicionar sobre sua aplicabilidade na politica pablica de

assisténcia social (Grafico 16).

Grafico 46 - Conhecimento da GMR
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Fonte: Elaborado pela autora desta dissertagéo.

Desse modo, evidencia-se que, em Jeremoabo, ndo se conhece esse método de gestao,
0 que reflete uma situacdo mais geral — no Brasil, mesmo se implantando tal método
aproximadamente no ano de 2005, sua estratégia volvida para resultados ndo se fez
pulverizada e conhecida.

Por isso, a proposta desta dissertacdo compreende uma necessidade vislumbrada como
possivel de desenvolvimento e mudanca na gestdo da assisténcia social em Jeremoabo (BA),

em fungdo da melhoria na qualidade dessa gestdo. Nesse sentido, apresenta-se a proposta no

capitulo seguinte.
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5 MODELO DE GESTAO MATRICIAL PARA RESULTADOS (GMR) APLICAVEL
A ASSISTENCIA SOCIAL DE JEREMOABO (BA)

O desafio do aprimoramento da gestdo publica no Brasil, embora ndo seja um tema
novo, constitui um assunto que ainda vigora no interesse de todos envolvidos com a gestéo
publica e a assisténcia social, em especial, aos cidad&os. Por isso, a administragdo publica
vem cada vez mais sendo conclamada a apresentar melhores resultados.

Embora cada governo busque avancar em seus métodos de gestdo baseado na proposta
partidaria de governo, o simples fato de abandonar os métodos de gestdo publica anterior ndo
garante melhorias, na verdade, percebe-se que, efetivamente, transformou pouco. Isso se deve
a perspectiva de que o servico publico se rege pelo respeito ao cidaddo, com foco no
cumprimento de suas obriga¢des constitucionais enquanto administracdo publica e, na pratica,
pouco se tem solidificado em estratégias de gestdo com esses fins.

Entre reformas e a tentativa de implantacdo de novos métodos e ferramentas de gestdo
que visam a desburocratizacdo e melhorias na qualidade dos servicos publicos, surgiu a
necessidade de um método de gestdo comprovavel que, em sua fundamentacdo e
sistematizacdo voltadas para resultados, atendam as necessidades dos cidadaos.

Nessa perspectiva, apresenta-se 0 Modelo de Gestdo para Resultados (GMR) para a
politica de assisténcia social, uma abordagem de governanca para resultados com o intuito de
auxiliar a Prefeitura Municipal de Jeremoabo a gerir essa politica publica simplificando seus
processos, estabelecendo o norteamento das suas competéncias, criando uma agenda
estratégica e desenvolvendo 4 eixos de sua organizacdo: recursos (humanos e financeiros);
comunicacdo e intersetorialidade; rotinas administrativas; e novos indicadores de esforcos e
resultados.

Reforca-se, assim, a légica da correlacdo entre o cruzamento de elementos proprios
deste método de gestdo, tais como a estrutura (organizacdo, sistema operacional e
equipamentos publicos) com elementos da estratégia (projetos, objetivos, normativas, entre
outras).

No que se refere a esse modelo, adverte-se ainda que, desde sua génese, ele se
preocupou em ser aplicavel e se firmar em teorias e métodos, fundados sob uma analise social
weberiana, que prevé a extracdo dos dados de forma fidedigna e sistematica, a fim de propor
estratégias de desenvolvimento validas para uma gestdo de politica publica.

Ademais, considera-se que, nesse contexto, € importante uma maior atencdo ao

aprimoramento da qualidade do servico publico nos municipios, haja vista ser nestes o
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principal beneficiador aos cidaddos. Assim, propde-se um Modelo de Gestdo Matricial para
Resultados (GMR) aplicavel a Assisténcia Social de Jeremoabo (BA) a seguir.

5.1 GESTAO MUNICIPAL DE ASSISTEN~CIA SOCIAL E SUAS CORRESPONDENTES
INTERVENCOES BASEADAS NA GESTAO MATRICIAL PARA RESULTADOS (GMR)
APLICAVEL A POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE JEREMOABO
(BA)

Entende-se este modelo proposto como um método que compreende o dinamismo
administrativo gerencial da gestdo puablica, criando um aprimoramento que se estabelece
através do savoir-faire (saber fazer) a estruturacdo de um modo gerencial e operacional para o
SUAS no municipio de Jeremoabo (BA).

A proposta é ofertar um servico publico de qualidade, em que sejam considerados
aspectos como a ética, a cultura, as relacbes de poder e a sistematica da politica publica de
assisténcia social. Nessa direcdo, incorporam-se Principios Constitucionais préprios da
administragdo publica, tais como: a Publicidade, a Moralidade, a Legalidade, a
Impessoalidade e a Eficiéncia.

Uma gestdo municipal de assisténcia social baseada ha GMR elenca a necessidade de
compreensdo da dimensdo técnica, administrativa, social e politica que envolve a politica
publica em foco. Paralelamente, exige-se a compreensdo das dimensdes da cidadania e a
melhoria continua em prol da simplificacdo dos processos e da inovacdo e gestdo do
conhecimento, de modo a atender a supremacia do interesse publico através de uma
transferéncia de acdes que garantam desempenhos satisfatorios em qualidade e
economicidade.

Ao se estabelecer o presente modelo de gestdo, subdivido em uma proposta de
execucdo conforme a categoria, enquadra-se o eixo de discussdo e intervencdo, configurando,
nesse contexto, o elenco das situac6es de dificuldades e avancos extraidas da coleta de dados
da pesquisa realizada. Em seguida, serdo apresentadas propostas de intervencdo
correspondentes.

Com referéncia a categoria estrutura fisica, sdo apresentadas dificuldades quanto a
inacessibilidade dos equipamentos publicos do SUAS e ao fato dos imoveis serem alugados.
As propostas de intervencdo basearam-se em: tornar os equipamentos do SUAS acessiveis,
conforme configura o manual de acessibilidade disposto por Benevides (2015); e buscar
parcerias com a sociedade civil e demais outras instituicbes, de modo a promover a aquisicao

de prédios préprios, tal como em parceria com o governo adquiriu recentemente a construgdo
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do CREAS.

No que tange a categoria da estrutura administrativa, apresentam-se como dificuldades
0 pouco conhecimento do SUAS pelos atores sociais e a concentracdo das decisdes
administrativas nos técnicos e gestores; logo, a intervencdo proposta nesses aspectos esta em
divulgar, por meio do radio e cartazes, o funcionamento da estrutura administrativa do SUAS,
bem como descentralizar a gestdo administrativa favorecendo a democratizagéo de decisoes.
Quanto aos avancos, foi observado que eles correspondem ao maior planejamento das acoes
administrativas e ao assessoramento técnico desenvolvido pelo governo estadual. Esses
elementos sugerem elaborar periodicamente planejamentos de administracdo gerencial e
operativa, bem como, com regularidade, contar com o acompanhamento do Estado para um
assessoramento tempestivamente coerente.

Na categoria estrutura orcamentaria, apontaram-se como dificuldades: limitacéo
financeira; auséncia de piso fixo municipal destinado ao SUAS; e irregularidade nas
contrapartidas do governo estadual e federal. Dada essas dificuldades, sugeriu-se que fossem
promovidas noc¢des de economicidade que viabilizassem a reducéo de custos e requeridas, por
via de uma articulacdo com outros entes federativos, a convocagdo por maiores recursos para
0 SUAS. Quanto a existéncia de piso fixo municipal percebe-se a necessidade de estabelecer
uma contrapartida municipal, com percentual destinado ao SUAS que corresponda a alta
demanda, pois atualmente costuma-se destinar apenas 3% dos recursos municipais a esse
Sistema.

A questdo da regularidade nas contrapartidas do governo, embora mais complexa,
indica a necessidade de mobilizacdo do Ministério Puablico, no sentido de propor uma
fiscalizacdo e um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) em prol da regularidades das
contrapartidas, dado o entendimento de que a assisténcia social € uma necessidade basica no
Brasil.

Quanto aos avangos nessa estrutura orcamentaria, a coleta de dados sugeriu a
melhoria nos processos de licitacdo, aspecto que indica a necessidade de ampliacdo desses
processos, preferencialmente desvinculando-os de etapas burocraticas que envolvam outras
esferas de gestdo publica.

Na categoria processos de gestdo do SUAS foram apontadas como dificuldades a
limitacdo nos programas, a falta de comunicacdo, o despreparo dos gestores de assisténcia
social, sobretudo no momento de sua posse, a auséncia de planejamento das a¢des de gestdo e

a politicagem. Tomando por base esses elementos, as propostas de intervengédo foram: ampliar
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0 alcance dos programas por meio de aumento dos equipamentos e servicos disponibilizados;
estabelecer um sistema de comunicacdo por meio de um setor especifico para informagdo e
mediacdo na rede; selecionar os gestores mediante experiéncia com o SUAS e/ou perfil
humanizado, bem como de facil desenvoltura para administrar a complexa politica de
assisténcia social; promover a formacdo imediata dos gestores do SUAS; estabelecer uma
regularidade no planejamento de gestdo (ndo ultrapassando o periodo semestral); e romper
gradativamente os vinculos empregaticios precarios e contrarios a NOB/RH-SUAS.

Como avangos nessa categoria, encontra-se a melhoria na intersetorialidade, a
informatizacdo, o aumento dos beneficiarios e a ampliacdo dos programas e servicos. Esses
aspectos incitaram o promover, por meio do gestor municipal, a sensibilizacdo de cada
representante governamental que compde a rede para que esses sejam responsaveis para com
0 cumprimento agil de suas competéncias, bem como reunir periodicamente o gestor
municipal e os representantes de outras secretarias para planejar as agdes conjuntas e
aumentar a rede de informatizacdo dos equipamentos do SUAS. Além disso, foi proposto: a
qualificacdo dos trabalhadores do SUAS para melhor utilizar os processos de informatizacéo;
o0 estimular o aumento de beneficiarios por meio da parceria com outros entes governamentais
e nao governamentais vinculados ao SUAS; e promover parcerias com outros entes
governamentais e ndo governamentais para ampliar os bens, programas e servi¢os do SUAS.

Em relacdo a categoria sistemética dos programas, projetos e servigos executados,
verificaram-se como dificuldades: a ampla demanda; a vasta extensdo territorial, o baixo
percentual de acompanhamento dos usuarios; a necessidade de diagnoéstico social; e o baixo
alcance das metas de aprimoramento previamente pactuadas. Para essas dificuldades, foram
apontadas respostas como: estimular a melhoria na distribuigdo de renda e riquezas para a
reducdo da vulnerabilidade socioecondmica dos cidaddos; promover acdes de geracdo de
emprego e renda, com o objetivo de reduzir a vulnerabilidade socioeconémica do usuario do
SUAS; ampliar o numero de veiculos de transporte para atendimento as demandas do SUAS;
ampliar da sistematica de acompanhamento dos usuarios do SUAS por meio de cronograma,
prioridades e monitoramento das vulnerabilidades sociais; realizar anualmente um diagnéstico
social para fundamentar as intervencdes; e restabelecer a priorizagdo por cumprir as
exigéncias de metas de aprimoramento através de cronograma, monitoramento e divisdo de
responsabilidades.

Em termos dos avangos nessa categoria, aos quais realmente ocorreram, foram

identificados: a interiorizacdo das acdes, a divulgacdo de bens, servigos e projetos, bem como
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a maior quantidade de veiculos e o alto percentual de atendimentos aos usuérios. Contudo,
dada as fragilidades e necessidade de ampliar esses avancos, se fez proposto: o ampliar da
equipe volante do SUAS para promover a igualdade de acesso aos usuarios da zona rural
frente aos residentes na zona urbana; o promover agdes regulares do SUAS em toda a
extensdo territorial do municipio; o divulgar com regularidade os bens, servi¢os e projetos,
por meio de réadio, palestras e cartazes; o ampliar a contratacdo de veiculos para uso no
servico do SUAS; o adquirir novos veiculos para uso exclusivo no servico do SUAS; e, 0
garantir a continuidade do alto nimero de atendimentos a usuarios.

A categoria recursos humanos reportou como dificuldades o fato de os profissionais
ndo terem um perfil correspondente ao trabalho do SUAS; a falta de capacitacdo e educacao
continuada para os trabalhadores do SUAS; formas de contratacdo dos recursos humanos que
ndo atendem a NOB/RH-SUAS; e desvalorizacao dos trabalhadores do SUAS. Em resposta,
sugere-se: a sensibilizacdo dos gestores para adequar as contratacbes ao padrdo minimo de
perfil exigivel ao trabalhador do SUAS, situacdo que também implica em selecionar, para a
funcdo de gestores, profissionais com experiéncia ou formacdo profissional que as torne
conhecedoras do SUAS, respeitando o perfil profissional necessario a esse Sistema; a
requisicdo, junto ao estado e ao Governo Federal, de capacitacdo dos trabalhadores do SUAS
do seu municipio, promovendo formacdo e aperfeicoamento continuos sobre o SUAS para
todos os atores envolvidos, sobretudo conselheiros e gestores; a promogao, com recursos
préprios, a formacdo continuada dos trabalhadores do SUAS, especialmente os efetivos; a
requisicdo ao gestor municipal do cumprimento da NOB/RH e NOB/RH-SUAS; o concurso
publico para os trabalhadores do SUAS; o estimulo a autoestima desses trabalhadores do
SUAS e a promocdo de estratégias de valorizagdo dos trabalhadores do SUAS (vencimento
justo, gratificacdo e demais honrarias).

Na observacdo da categoria relativa as normativas legais e convencionais, percebeu-se
como dificuldade a inadequacdo municipal as leis e normas do SUAS. A esse respeito,
propds-se informar e requerer ao gestor municipal a necessidade de adequacao as normativas
do SUAS, sobretudo quanto aos aspectos de estrutura fisica, vinculos empregaticios,
exigéncias no quadro funcional, entre outros. Quanto aos avangos normativos apresenta-se a
promulgacdo da Lei Municipal do SUAS, a Lei n° 530/16. Esse avanco indica a necessidade
de se garantir a implementacdo das normativas estabelecidas na referida lei.

No que se refere a categoria processo de governanga, percebeu-se como avango a

mobilizagdo da participagdo da sociedade civil, aspecto que indica a necessidade de
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sensibilizar ainda mais a sociedade civil a participar do processo de gestdo do SUAS. Como
dificuldades dessa categoria, percebe-se: o desconhecimento do SUAS por parte dos atores
sociais envolvidos direta ou indiretamente no processo de gestdo; a concentracdo de
informacBes em técnicos e gestores; a desqualificacdo dos conselheiros por falta de
capacitacdo; a ndo assiduidade dos conselheiros do CMAS nas reunides; o reduzido quadro de
liderancas da sociedade civil interessadas em participar do conselho; e a centralizacdo das
decisbes nas maos de técnicos e gestores. Frente a essas dificuldades, as propostas sdo:
promover divulgacdes audiovisuais e na radio, em prol de divulgar o SUAS; estabelecer a
democratizagdo das informacOes aos atores sociais envolvidos; promover a capacitacdo
continua dos conselheiros do CMAS, desde a posse; mobilizar os conselheiros a serem
assiduos; fazer cumprir a lei quanto a destituicdo da funcdo de conselheiro quando este nédo
demonstrar assiduidade e ndo comunicar a auséncia nas reunides do conselho; mobilizar as
liderancas da sociedade civil a participagdo nos conselhos; democratizar 0 acesso as
discussdes e decisdes pertinentes a gestdo do SUAS.

Nessa direcdo, apresenta-se de forma genérica o modelo sintético que corresponde a
um esquema simplificado de aplicacdo denominado Quadro Analitico do Modelo de Gestédo
para Resultados proposto a Politica de Assisténcia Social de Jeremoabo (BA). Tal proposta é
delineada no Apéndice B e, uma vez aplicada, devera ser avaliada a cada primeiro ano de uma
nova gestdo politica, para que se deem os ajustes e adequacdes necessarios a correcdo de

possiveis desvios dos resultados e suprimento de novas necessidades emergentes.

5.2 ESTRATEGIAS DE AVANGO NA POLITICA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL ATRAVES DA GESTAO MATRICIAL PARA RESULTADOS (GMR)

Estabelecida a proposta genérica do modelo de gestdo para resultados na politica
municipal de assisténcia social, esta subsecdo apresenta os aspectos inerentes ao modelo ora
proposto, no que corresponde a estratégia de avango na politica publica em questao.

Sendo assim, a percepg¢do da gestdo publica da assisténcia social em Jeremoabo pode
ser aprimorada através da gestdo matricial para resultados, sobretudo se incorporar as
propostas de intervencgdes ora descritas e sintetizadas no Quadro Analitico (APENDICE B).

Associa-se a essa proposta o fato de implicar na adogcdo dos demais métodos e
instrumentos de gestdo adequados as necessidades especificas desenvolvidas no percurso da
aplicacdo do modelo ora apresentado. Esse posicionamento implica na conducdo para uma

gestdo publica que se propde a ser eficaz e eficiente, tanto em aspectos quantitativos como
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qualitativos.

As solucbes apresentadas no modelo de gestdo atendem a um discernimento critico
pontuado por teorias que, dadas as suas peculiaridades, visam ao desenvolvimento de
respostas e capacidades frente as problematicas vivenciadas contemporaneamente em
Jeremoabo (BA).

Destaca-se aqui que, embora ndo trabalhados no modelo de gestdo simplificado
anteriormente, a avaliacdo e o monitoramento para fins da pratica de execucdo da politica
publica de assisténcia social correspondem a um elemento essencial para alcancar os devidos
resultados de atendimento aos anseios da sociedade. A avaliacdo se sobressai em uma
perspectiva de analisar se a politica publica obedeceu a critérios de qualidade, conforme uma
escala hierarquizada e complementar; para isso, devera ser feita de modo democratico, com
participacdo de todos os envolvidos no processo de gestdo. O monitoramento vem a ser uma
estratégia continua, que deve ser incorporada a todos os atores sociais, tanto 0s usuarios
quanto gestores, técnicos e conselheiros.

A geréncia dos processos, 0s mecanismos de avaliacdo, a reducdo da burocracia e a
compreensdo da dimensdo técnica, administrativa, social e politica inerente a gestdo publica
tornam-se elementos-chave na elaboracdo de estratégias e planos em prol um desempenho
qualificado da politica publica.

Nessa diregdo, sdo indicadores de desempenho as dimensfes: do resultado, dos
processos e da organizacdo. Entende-se como resultado a percepcdo dos graus de eficiéncia,
eficacia e efetividade do modelo de gestdo, bem como de que maneira 0S processos Sao
compreendidos em aspectos de qualificacdo, burocratizacdo, democracia participativa,
sistematizacdo de acOes e controle do desempenho e avaliacdo. A dimensdo da organizagéo
compreende a estrutura fisica, a estrutura administrativa e a estrutura orcamentaria. Aqui
também se destaca que os indicadores de desempenho se associam aos processos de avaliacdo
e autoavaliacdo proprios ao contexto.

Ademais, 0 avanco esta relacionado a capacidade de lideranca necessaria ao gestor;
por isso, a importancia esta no processo de escolha desse servidor comissionado. A ele cabe a
motivacdo dos servidores e a manutencdo, de forma coesa e orientada, da gestdo da
assisténcia social.

O gestor também ndo deve ser centralizador, mas capaz de dotar os demais de
empoderamento e poder de decisdo, sempre visando a formacdo de liderancas internas e

externas a sua respectiva secretaria de atuagéo e estabelecendo a geracdo de valor social. Para
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tanto, as estratégias de avancos vém para contribuir com a administracdo publica ndo somente
nas propostas de intervengdes apresentadas, mas, sobretudo, na compreenséo Idgica das novas
e possiveis habilidades passiveis de serem incorporadas a gestéo.

Igualmente, todo e qualquer ajuste necessario a articulacdo de interesses plurais que
conduzam a uma governanga democratica podem ser inseridas nessa gestdo para resultados,
desde que respeite a perspectiva de serem baseadas em conhecimentos, técnicas, atitudes
emancipatdrias e requalificacdo do perfil do servidor publico.

Logo, as estratégias em prol de um avanco qualitativo e quantitativo na gestdo da
assisténcia social compreendem a capacidade institucional de orientar-se em prol do
cumprimento da finalidade do SUAS quanto a superar a vulnerabilidade socioassistencial em
decorréncia da desassisténcia do direito.

Nesse contexto, 0 modelo de gestdo para resultados apresentado corresponde a uma
proposta para a resolucdo das problematicas identificadas, bem como se situa como um
método gerencial possivel de incorporar a nogdo de governanca no sistema publico, aspecto

gue incentiva 0s usuarios a exercerem sua participacao social.
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CONCLUSAO

Este trabalho reflete a realidade do municipio de Jeremoabo, Bahia, no que tange a
politica pablica de assisténcia social e ndo pretende esgotar essa reflexdo ao modelo ora
proposto, mas sim incitar melhorias e desenvolvimento na referida area, bem como
influenciar a gestdo governamental, como um todo, para que se utilizem os fundamentos da
Gestdo Matricial para Resultados (GMR) no contexto total da sua administracéo publica.

Para isso, a construcdo desta dissertacdo se iniciou através da exposi¢do da evolugédo
da politica publica de assisténcia social no Brasil, numa percepcdo panoramica sobre a
politica pablica em destaque.

Em seguida, no segundo capitulo, definiu-se a gestdo publica brasileira, elencando sua
historicidade e contradi¢des para, a posteriori, desenvolver fundamentos normativos e demais
orientacBes acerca do dever de fazer e da préaxis da gestdo publica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

Esse momento expOs a controvérsia sobre a atuacdo da Administracdo Publica com
relacdo as normas juridicas, bem como evidenciou que, no Brasil, tende-se a ignorar
pressupostos da administracdo gerencial e valorizar, como requisito de legalidade, apenas 0s
procedimentos burocraticos. Com isso, as decisfes sobre aspectos gerenciais e administrativos
ficam submetidas ao livre arbitrio dos gestores, dados o fato de o administrador publico s6
fazer aquilo que é determinado por lei — entretanto, muitas coisas nesses aspectos ndo sdo de
cunho legislativo ou normativo.

A apresentacdo da GMR se deu no terceiro capitulo, no qual se abordam a defini¢éo, o
desenvolvimento e 0s elementos essenciais desse modelo de gestdo; o capitulo refletiu sobre a
gestdo para resultados em uma perspectiva de governanca nas politicas publicas brasileiras e,
especificamente, na politica publica de assisténcia social.

A partir desse capitulo, percebeu-se que existe uma real dualidade entre o contetdo
excessivamente mecanicista e orientacdes imprecisas quanto a gestdo da assisténcia social,
que se mostra inadequada as vivéncias praticas da gestdo dessa politica. Isso se da
especialmente no que diz respeito a aspectos gerenciais e administrativos que circundam o
direcionamento instrumental para planejar, gerenciar e gerir estruturalmente a gestdo da
politica publica na area social.

O capitulo 4 discorreu sobre a politica publica de assisténcia social no municipio
baiano de Jeremoabo, apresentando o estudo de caso. Assim, contextualizou-se essa politica e

caracterizou-se a gestdo municipal através de bases documentais e pesquisa in loco, com
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dados coletado junto aos principais sujeitos atuantes na gestéo atual da assisténcia social.

O modelo de GMR aplicéavel a assisténcia social de Jeremoabo (BA) foi desenvolvido
no capitulo 5, de maneira operacional, de modo a afirmar superacfes aos desafios postos a
essa area da politica publica e, ao mesmo tempo, tracar estratégias de avanco a que venham
qualificar a gestdo publica. Nesse segmento, algumas consideragdes finais se estabelecem na
concluséo deste trabalho, seguidamente da exposi¢cdo resumida da pesquisa e da compreensdo
geral da tematica e do modelo de gestdo proposto.

Assim, para concluir, foi sintetizado o percurso argumentativo ja exposto. Mas, de
antemdo, assinala-se que as assertivas coletadas na pesquisa, associadas as concepcdes
tedricas correlatas, indicam que a gestdo publica e a politica publica de assisténcia social do
municipio em questdo tiveram a viabilidade contributiva desta pesquisa de base weberiana e
empirica.

Dai as conclusdes extraidas dos dados perfazerem a constatacdo de que a politica
publica de assisténcia social em Jeremoabo (BA) avangou, mas ainda se apresenta
centralizadora, com sujeitos sociais que desconhecem o SUAS, problemas de comunicacgédo na
rede e com sistematica de atuacdo pouco gerencial.

Prontamente, apreendeu-se ainda, no estudo de caso, que ha& caréncia por
democratizagdo e uma organizacao gerencial mais qualificada e sistémica, visando alcancar as
normatizagdes da assisténcia social, em especial a NOB-SUAS e a NOB-RH/SUAS, assim
como promover a gestdo do trabalho no SUAS, em uma direcdo de planejamento estratégico.

A pesquisa identificou possiveis metas a serem alcancadas, tais como: capacitar
conselheiros, trabalhadores do SUAS e comunidade para atuarem na gestdo do SUAS a partir
de um conhecimento sélido; promover a descentralizacdo do planejamento e da avaliacdo do
processo de gestdo da politica publica de assisténcia social; e reorganizar a contrapartida
municipal, para que seja maior o percentual disponibilizado para essa politica publica.

Também se constatou, com a pesquisa, que outras metas devem ser reforcadas. E o
caso, por exemplo, do intercdmbio em prol de promover mais momentos de assessoramento
técnico por parte do estado e do Governo Federal; garantir o processo de melhoria e agilidade
no processo de licitacdo; e promover a melhoria da comunicacdo na rede de protecdo
socioassistencial e de composi¢cdo da SMASC.

Entre as préaticas que devem ser abolidas do mecanismo de gestdo, sobretudo por néo
atenderem a finalidade da prépria politica publica estéo a politicagem, sobretudo em relacéo a

contratacdo dos trabalhadores do SUAS; o descumprimento das normas estabelecidas na
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NOB-RH/SUAS; e a auséncia de um diagndstico social periddico.

O modelo de gestdo para resultados proposto, de sorte amplia, a qualidade dos
servigos e estimula a forma de acesso a carreira do SUAS por meio de concurso publico
gerando assim garantias aos trabalhadores atuantes no SUAS, sobretudo visando uma
educacédo permanente que qualifique e valorize a esses trabalhadores.

Apreendeu-se também que a problematica dos recursos financeiros destinados a
politica publica de assisténcia social € muito complexa e que, dadas as retracbes do Governo
Federal, cabe criar estratégias de reducdo de custos que ndo prejudiquem a oferta dos bens e
servicos dessa politica publica, mas que visem prioritariamente a evitar sobreposicdo e
paralelismo de agGes.

Ao mesmo tempo, incita que se responsabilize ao prefeito municipal sobre a
aplicabilidade dessa politica pablica e, por isso, convém destinar maiores percentuais de
recursos financeiros para a area.

Os dados extraidos tornam vélidos, através da empiria, a hipotese predisposta no
projeto de que a gestdo da politica publica de assisténcia social no municipio de Jeremoabo
(BA) pode ser operacionalizada através da GMR, de modo a dotar a gestdo de uma
institucionalidade responsavel (operacional, administrativo e técnico-politico) que garanta a
maximizacdo da atuacdo do SUAS por meio dos aspectos gerenciais.

A pesquisa revelou que desde 2005, com a implantacdo do SUAS, o municipio de
Jeremoabo estendeu sua atuacdo, mas, especificamente no periodo investigado, apresentou
novos direcionamentos e consolidacdes rumo a uma gestdo publica mais gerencial; por isso,
obviamente, a GMR corresponde a uma estratégia de amplitude para o SUAS.

No que diz respeito as normativas e sistematizacGes das acgdes, revelou-se que
Jeremoabo também estd em processo de adequacdo condizente com seu tempo e contexto
histérico, mas é sabido que a gestdo aqui proposta reveste a administracdo publica da
assisténcia social com nog¢des administrativas e de operacionalidade, firmando saberes e
nocOes estratégicas concebidas conforme adequacdo temporal e local focalizada nos
potenciais e na superagdo dos entraves predispostos a essa politica municipal de assisténcia
social.

Sugere-se entdo, amparada na pesquisa e nos estudos até aqui expostos, que a
aplicacdo do modelo de gestdo matricial para resultados proposto neste trabalho promova uma
estrutura de governanca que ultrapasse os ritos procedimentais e gere uma maior garantia de

direitos a seus usuarios por meio da economia de recursos, da maximizacao da qualidade dos
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servicos e da extensdo do acesso a politica municipal de assisténcia social.

Indica-se também que, de forma bienal, seja estabelecida uma pesquisa correspondente
a essa politica publica, para que se dé a continuidade do levantamento dos dados e, assim,
coerentemente, se facam as devidas adequacdes no processo de gestdo publica, tornando

imperativa a reavaliacdo da proposta estratégica exposta no modelo de GMR proposto.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIFACS - UNIVERSIDADE SALVADOR )
MESTRADO EM DIREITO, GOVERNANCA E POLITICAS PUBLICAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Formulario para entrevista com GESTORES, CONSELHEIROS E TECNICOS do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) do Municipio de Jeremoabo, Estado da Bahia.

Pesquisa: O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Brasil e os desafios para a
governanca.
Entrevista Informal

1. Como vocé caracteriza a gestdo da politica pablica de assisténcia social no municipio de
Jeremoabo (BA), no periodo compreendido entre 2013 e 2016, em termos de:

- Estrutura fisica, administrativa e orcamentaria;

- Sistematica dos programas, projetos e servicos executados;
- Recursos humanos;

- Cumprimento da finalidade do SUAS no municipio;

- Relacdo entre os Planos da Assisténcia Social, metas de alcance e
processo de avaliacdo e monitoramento da gestao de assisténcia social;

- Envolvimento do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS no
processo de gestao;

— Processo de governanca.

2. Como vocé percebe o SUAS e suas normativas para efetivacdo de uma politica de
Assisténcia Social no ambito da gestdo local/municipal? E quais as diretrizes e principios da
LOAS prioritarios na sua acao enquanto gestor(a)/conselheiro (a)/ Técnico(a)?

3. Em sua opinido, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania (SMASC), no
periodo 2012-2016, trabalhou a Politica Publica de Assisténcia Social de forma eficiente,
eficaz e efetiva?

4. Como vocé percebe as dificuldades enfrentadas na Gestdo da Politica Publica de
Assisténcia Social do municipio de Jeremoabo?

5. Quais os avancos e limitagdes da Politica Publica de Assisténcia Social em seu municipio
de atuacd@o no que tange a aspectos de gestao?

6. Vocé conhece a gestdo matricial para resultados? Reconhece-a como aplicavel a politica
publica de assisténcia social?
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APENDICE B - QUADRO ANALITICO DO MODELO DE GESTAO PARA
RESULTADOS PROPOSTO A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
JEREMOABO (BA)

CATEGORIA | SITUACAO ELEMENTOS PROPOSTAS DE INTERVENCAO
- Tornar os equipamentos do SUAS em conforme as normas
Inacessibilidade o
L acessibilidade.
Dificuldades = : —
- L Buscar parcerias com a sociedade civil e outros entes de
Estrutura fisica Imoveis alugados A o -
governo para promover aquisi¢do de prédios proprios
A Construcéo do Ampliar a aquisicdo de equipamentos publicos préprios por
vancos . g .
CREAS meio da economicidade e parcerias.
conhec?rzl;ﬁ?o elos Divulgar por meio do radio e cartazes autoexplicativos sobre o
P funcionamento da estrutura administrativa do SUAS.
- atores sociais
Dificuldades - = — -
Descentralizar a gestdo administrativa por via da
Concentrada nos . -~ : .
- democratizacdo de decisdes em atendimento as normativas
técnicos e gestores .
Estrutura vigentes.
administrativa . . Elaborar  periodicamente  planejamentos  proprios a
Maior planejamento - ~ X .
administracdo gerencial e operativa.
Avancos Assessoramento
técnico Solicitar com regularidade o acompanhamento do Estado in
desenvolvido pelo | loco para assessoramento tempestivamente.
Governo do Estado
Promover nocdes de economicidade que viabilize reducdo de
Baixos recursos custo.
financeiros Requerer de forma articulada com outros entes federativos
convocagdo de maiores recursos para 0 SUAS.
Dificuldades NED G IS .f'XO Estabelecer uma contrapartida municipal com percentual
municipal destinado | .
Estrutura digno destinado ao SUAS.
orcamentaria gok Ba
¢ Sem regularidade | Mobilizar o Ministério Publico para propor uma fiscalizacéo e
nas contrapartidas | um TAC em prol da agilizacdo nas regularidades das
do governo contrapartidas.
Melhoria nos Gerar ampliacdo da melhoria nos processos de licitagdo
Avancos . .
processos de preferencialmente desvinculando de etapas envolvendo outras
licitagBes areas da gestao publica.
Limitacdo nos Ampliar o alcance dos programas por meio do aumento dos
programas equipamentos e servicos disponibilizados.
Falta de Estabelecer um sistema de comunicag8o por meio de um setor
comunicagéo especifico para sensibilizagdo, informacao e mediagdo na rede.
Selecionar os gestores mediante um perfil e afinidade ao
Gestores
inicialmente SUAS.
Dificuldades despreparados Promover formagdo imediata dos gestores do SUAS
prep atendendo ao perfil dos trabalhadores do SUAS.
Processos de Auséncia de
Gestéo do Planejamento das | Estabelecer uma regularidade no planejamento de gestdo.
SUAS acOes de Gestao
Politicagem Romper gradativamente os vinculos empregaticios precérios e
g contrarios a NOB-RH/SUAS.
Promover por meio do Gestor Municipal a responsabilizacao
por parte de cada representante governamental componente da
Avancos Melhora na rede.

intersetorialidade

Reunir periodicamente o Gestor Municipal e 0s representantes
governamentais componente da rede para planejar as acGes
conjuntas.
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CATEGORIA | SITUACAO ELEMENTOS PROPOSTAS DE INTERVENCAO
Aumentar a rede de informatizacdo dos equipamentos do
Informatizacédo SUA.SZ -
Qualificar os trabalhadores do SUAS para melhor utilizar os
processos de informatizacao.
Estimular o aumento de beneficiarios por meio da parceria
Aumento dos . u .
beneficirios com outros entes governamentais e ndo governamentais do
SUAS.
Ampliag&o dos Promover parceria com outros entes governamentais e néo
bens, programas e | governamentais para ampliar os bens, programas e servicos do
Servicos SUAS.
Estimular a melhoria na distribuicdo de renda e riquezas para
reducdo da vulnerabilidade socioeconémica dos cidad&os.
Ampla demanda Promover acGes de geracdo de emprego e renda com objetivo
de reduzir a vulnerabilidade socioeconémica dos usuérios do
SUAS.
Vasta extenséo Ampliar o nimero de veiculos de transporte para atendimento
territorial as demandas do SUAS.
Dificuldades | Baixo percentual de | Ampliar a sistematica de acompanhamento dos usuarios dos
acompanhamentos | SUAS por meio de cronograma, prioridades e monitoramento
dos usuarios das vulnerabilidades sociais.
Necessidade de Realizar anualmente um diagnéstico social para fundamentar
diagnostico social | as intervengdes.
Sistematica dos Baixo alcance das | Estabelecer a priorizacdo por cumprir as exigéncias das Metas
programas, Metas de de Aprimoramento através de Cronograma, Monitoramento e
projetos e Aprimoramento divisdo de responsabilidades.
Servicos Ampliar a equipe volante do SUAS para ampliar a igualdade
executados Interiorizacdo das | de acesso dos usuarios da zona rural.
acoes Promover acBes regulares do SUAS em toda a extensdo
territorial do municipio.
bDlvngac_;go ke Divulgar com regularidade os bens, servicos e projetos por
ens, Servicos e . g
: meio da radio, palestras e cartazes.
Avangos projetos
Ampliar a contratagdo de veiculos para uso no servico do
Maior nimero de | SUAS.
veiculos Adquirir novos veiculos para uso no servigo exclusivo no
SUAS.
Alto p(_ercentual e Garantir a continuidade no alto nimero de atendimento a
atendimento aos -
. USUArios.
USUArios
Profissionais sem | Sensibilizar os gestores para adequar as contratacdes ao
perfil padrdo minimo de perfil exigivel ao trabalhador do SUAS.
Falta de capacitacio Requerer ao Estado e Governo Federal a capacitacdo dos
trabalhadores do SUAS.
Falta de Educacdo | Promover por recursos proprios a formagdo continua dos
Continuada trabalhadores do SUAS, especialmente os efetivos.
Requerer do Gestor Municipal o cumprimento da NOB/RH e
Dificuldades N&o atende a NOB/RH — SUAS.
53%’;355 NOB/RH —SUAS | Requerer ao Gestor Municipal concurso plblico para os

trabalhadores do SUAS.

Desvalorizagdo dos
trabalhadores do

Estimular a autoestima dos trabalhadores do SUAS.

Promover estratégias de valorizacdo dos trabalhadores do

SUAS > > - .
SUAS (vencimentos justos; gratificacdo; honrarias).
Gestores Selecionar para a funcdo de gestores profissionais com
desconhecem o experiéncia ou formac&o profissional conhecedoras do SUAS,
SUAS respeitando o perfil profissional necessario ao SUAS.
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CATEGORIA | SITUACAO ELEMENTOS PROPOSTAS DE INTERVENCAO
Capacitacgdo continua sobre o SUAS.
Avangos ’Ampllaga,o no Garantir a continuagdo na ampliagdo no ndmero de técnicos.
namero de técnicos
x Informar e requerer ao Gestor Municipal a necessidade de
Inadequagdo X » - .
o S adequacdo as leis e normas do SUAS (estrutura fisica,
. Dificuldades Municipal as leis e - o P :
Normativas vinculos empregaticios, exigéncias no quadro funcional,
. normas do SUAS
legais e dentre outros).
convencionais Avancos Promﬂﬁi?sgl %ZLe' Garantir a implementacéo das normativas estabelecidas na Lei
SUAS do SUAS de Jeremoabo (BA).
Desconhecimento Promover divulgagdes audiovisuais e na radio em prol de
do SUAS divulgar o SUAS.
Concentracédo de Estabelecer a democratizacdo das informacfes aos atores
informagdes sociais envolvidos.
Conselheiros sem | Promover a capacitacdo continua dos conselheiros do CMAS
capacitacio desde a posse.
. Mobilizar os conselheiros a serem assiduos.
Conselheiros sem - - —
S Fazer cumprir a lei que estabelece a destituicdo dos
o assiduidade nas . x . O
Dificuldades reunices conselheiros que ndo cumprirem o dever de assiduidade e
comunicagdo de auséncia nas reunides do Conselho.
Processo  de Poucas liderancas
governancga ; .
dz_a . Mobilizar as liderancas da sociedade civil a participar dos
interessadas na
L conselhos.
participagdo como
Conselheiros
Centralizag&o das
decisdes nas mados | Democratizar 0 acesso as discussdes e as decisdes pertinentes
de técnicos e a gestdo do SUAS.
gestores
MOb'.I'.ZaQaP pela Sensibilizar ainda mais a sociedade civil a participarem do
Avancos participacdo da

sociedade civil

processo de gestdo do SUAS.




