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RESUMO

A qualidade dos dados pode ser um fator determinante no desempenho de uma organizagdo. A
baixa qualidade dos dados pode impactar negativamente, fazendo com que 0s processos de
tomada de deciséo sejam comprometidos. Os problemas de qualidade podem advir das mais
diferentes fontes, sejam elas erros de processamento dos software, falhas na determinacéo de
requisitos ou falhas no processo de carga dos dados nos sistemas. Para viabilizar o
provimento de informacdes acerca da qualidade dos dados em sistemas transacionais sob a
Gtica do usuario, é apresentado nesta dissertacdo um Modelo para a Avaliacdo da Qualidade
de Dados em Sistemas Transacionais, no qual é proposta uma ferramenta, FEMEQ, para
auxiliar a medigdo da qualidade dos dados de maneira automatizada, através do uso de
triggers e um modelo de processo para a avaliacdo da qualidade de dados sob a perspectiva do
usuario. Para aplicacdo do modelo proposto com base no processo e na FEMEQ foi realizado
um estudo de caso em trés organizacfes que utilizam software para dominios distintos de
modo que a qualidade de dados nesses sistemas pudesse ser inferida. Este estudo de caso
permitiu identificar a validade do modelo proposto, bem como beneficios auferidos pela sua
utilizacéo.

Palavras-chave: Qualidade de Dados. Trigger. Sistemas Transacionais e TDQM.



ABSTRACT

Data quality can be a determining factor in the performance of an organization . The poor
quality of data can negatively impact , making the decision -making processes are
compromised. Quality problems can arise from many different sources , whether the software
processing errors , failures in determining requirements or failures in the data load process in
the systems . This paper presents a Model for Assessing the Quality of Data in Transactional
systems from the perspective of the user. Its function is to facilitate the provision of
information about the quality of data in transactional systems. Are presented on a tool,
FEMEQ that uses triggers to assist in measuring the quality of data in an automated way and a
process model for the assessment of data quality from the perspective of user. For the
application of the proposed model based on process and FEMEQ a case study was conducted
in three organizations that use software to different domains so that the quality of data in these
systems could be inferred. This case study allowed us to identify the validity of the proposed
model as well as benefits accrued by its use.

Keywords: Quality Data, Trigger, Transactional Systems and TDQM.
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Segundo Pressman (2006) “qualidade de software ¢é a satisfagdo de requisitos
funcionaise de desempenho explicitamente declarados, normas de desenvolvimento
explicitamente documentadas e caracteristicas implicitas que sdo esperadas em todo o
software desenvolvido”, o que, em outras palavras, quer dizer que a qualidade de software
estd mais intimamente relacionada aos resultados apresentados ao usuario e as técnicas de
desenvolvimento do que as tecnologias aplicadas. Entre os fatores que podem impactar
diretamente nos resultados apresentados aos usuarios dos sistemas, como afirma Wang et
al (2000), esta a qualidade de dados. A observacao da qualidade dos dados gerados por um
sistema e 0 seu impacto para o usuario servirdo de base, neste trabalho, para a medicéo da
qualidade do sistema.

Segundo Moss (2003), as organizagdes em todo o mundo desejam obter qualidade em
seus dados, porém, normalmente a qualidade desejada ndo é encontrada na maioria dos
sistemas de informacdo das organizacGes. Nesse contexto, a afericdo da qualidade de dados
ganha énfase nas organizacOes, pois percebe-se que a falta de qualidade é responséavel por
perdas de tempo, dinheiro e oportunidades, sendo necessaria a criagdo de mecanismos para
atenuar ou suprimir esse problema.

Torelli (2005) discute como os problemas de qualidade podem surgir, a Figura 1
ilustra uma representacdo de como ocorrem problemas de qualidade de dados em sistemas de
informacdo. Esse autor discute que problemas relacionados a credibilidade podem surgir, por
exemplo, quando ocorre falta de concordancia entre as varias fontes de um mesmo dado,
assim, os usuarios da informacdo ndo reconhecem a fonte para a qual o problema pode ser
atribuido, apenas percebe o conflito entre os dados apresentados. Além disso, quando ocorre 0
acumulo desses conflitos, a integridade dos dados pode ser afetada, 0 que acarreta numa
baixa reputacdo dos dados e, consequentemente, pouco valor é agregado ao sistema.

Torelli (2005) também alerta para a subjetividade no processo de producdo dos dados,
i.e. quando um dado é interpretado, sua qualidade em relacdo ao dado bruto é reduzida,
comprometendo a sua objetividade. De acordo com o autor, “inicialmente, apenas aquele com
conhecimento do processo de producdo dos dados tem esses potenciais problemas™. Ademais,

0 acumulo de subjetividade na producdo dos dados também resulta em informacdo de
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credibilidade questionavel e com baixa reputacdo e pouco valor agregado, reduzindo a sua
utilizacdo pelo cliente. Torelli (2005) observou que diferentes formas de resolugdo dos
problemas podem ser adotadas. Uma das solugcbes € baseada nos sistemas computacionais,
ignorando os processos de producdo dos dados, porém, essa alternativa produz dados de baixa
qualidade e integridade. As outras solucGes séo baseadas tanto nos processos de producdo dos
dados quanto nos sistemas computacionais, 0 que resulta numa melhora na qualidade dos
dados. Essa observacdo respalda a necessidade de se tratar a qualidade dos dados na sua

origem, isto orientou o desenvolvimento desta dissertacao.

Figura 1 - Representacao da ocorréncia de problemas de qualidade

DADO NAO UTILIZADO
Dado ndo utilizado por baixo
ﬁ valor agregado e baixa
reputacao
[ VALOR AGREGADO BAIXO
Baixa integridade de
qualidade de dados difundida
com o conhecimento comum &]
REPUTAGAO BAIXA Informagdio sobre subjetividade
acumulada
Informacgdes sobre
causas de erros
acumuladas OBJETIVIDADE QUESTIONAVEL

=

[ CREDIBILIDADE QUESTIONAVEL ]

Subjetividade na
visdo da

; ; produgdo do
(E’xnslencua ﬁ 5
e dad
: JULGAMENTO ENVOLVIDO NA
MULTIPLAS FONTES DO MESMO DADO [PROOUCAO DOS DADOS ]

Modelo 1 Modelo 2

Fonte: Adaptado de Torelli (2005).

Olson (2003) destaca alguns fatores que causam problemas na qualidade dos dados:

. Problemas ocasionados na entrada inicial de dados: erros de digitacéo;
selecdo incorreta de itens em um formulario; valores corretos em campos errados;
omissdo do dado correto pelo usuario por considerar invasdo de privacidade ou

entrada de dados incorretos com objetivo de favorecer o usuario;
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. Degradacdo de dados: ocorre com dados que estdo corretos inicialmente,
porém, com o Seu processamento, tornam-se inadequados ou desatualizados;

. Mudancgas e reestruturacdo dos dados: quando o processo de mudanca e
reestruturacdo de dados transforma dados corretos em dados imprecisos. Esse
problema costuma ocorrer por falta de conhecimento total das bases de origem e/ou
destino dos dados, ou quanto os sistemas ndo comportam a ocorréncia de mudangas;

. Uso de dados: quando na insercdo de dados em objetos de negocios o usuario
ndo compreende o significado do dado ou o contexto em que esse Se insere, essa

interpretagdo equivocada pode gera imprecisdo dos dados.

1.2 JUSTIFICATIVA

Os repositorios de dados tém recebido maior atencdo nos Gltimos tempos, com a
criacdo de diferentes tecnologias de gerenciamento de bases de dados robustos, servicos de
replicacdo de dados, além de suporte a seguranca e backup (SALVADOR et al.,
2012). Wang et al (1995; 2000) propGem que a questdo da qualidade da informacdo seja vista
como uma correta adequacdo de sua utilizacdo para o consumidor. Para tanto, ele propde um
conjunto de técnicas para a aplicacdo de um controle de qualidade total da informacéo, que
ele denomina TDQM - Total Data Quality Management, definindo e aplicando algumas
dimensdes para analise ontoldgica dos dados (WANG et al, 1995)

Pinho (2001) apresenta uma ferramenta, AQUA, que, em conformidade com a ISO
9016 auxilia a avaliacdo da qualidade de dados pela ndo conformidade, mas ndo demonstra
uma utilizacdo automatica para a aplicacdo das métricas propostas por Wang et al (2000) e
Wang et al (1995). Em contrapartida, Amaral (2003) aplicaem uma ferramenta, a
AQUAWARE, os conceitos definidos por Wang et al. (2000) e Wang et al. (1995), em um
ambiente de Data Warehouse. Contudo, vale salientar que de acordo com Salvador et al.
(2012), apesar de muitas tecnologias de acesso aos dados terem sido criadas nestes anos, a
exemplo de Data Warehouse, Data Mart, Data Mining, pouca coisa tem sido feita com
relacdo ao dado propriamente dito.

A qualidade de dados vem, atualmente, ganhando énfase nas organizaces, a partir do
momento em que se observa que dados com baixa qualidade podem ser responsaveis

por custos que poderiam ser evitados, perdas de tempo e de oportunidades. Contudo,
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Salvador et al. (2012) observa que em muitas organizacdes, a qualidade de dados ainda é uma
questdo que recebe baixa prioridade e deve ser entendida como um processo que requer
constante avaliacdo e melhoria. Ademais, € observado que existem estudos acerca das
questdes da qualidade, baseados nos critérios propostos por Wang et al (2000), mas ndo €
encontrada na literatura, que serd discutida no Capitulo 4, uma aplicacdo pratica e

automatizada ou semiautomatizada desses conceitos em um ambiente transacional.

1.3 MOTIVACAO

As corporagoes que utilizam sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) para gerar
informacdes e desejam medir a qualidade da informacéo gerada por seus sistemas, necessitam
que a aplicabilidade das técnicas de TDQM sejam facilmente implementadas nas suas bases
de dados. A insercdo dessas técnicas em um sistema transacional, de maneira automatizada ou
semiautomatizada, poderia reduzir os custos de implantacdo de um ambiente gerenciado para
prover a qualidade desejada dos dados e a sua ado¢do por um nimero maior de organizacoes.

Portanto, a partir dessa suposicao, duas hipoteses podem ser levantadas:

a) E possivel a criagio de uma ferramenta que mensure a qualidade de dados

em sistemas transacionais?

Através de uma pesquisa bibliogréafica, acerca das definicdes de qualidade de dados e
as técnicas para a certificacdo da qualidade propostas na TDQM, é possivel se chegar a um
modelo de processo para a criacdo e utilizacdo de uma ferramenta que ajude a determinar o
grau de qualidade do conteddo contido em um banco de dados. Para isso, € necessaria a
verificacdo de propostas ja realizadas na literatura e uma adequacdo as metodologias

utilizadas no tratamento e certificacdo da qualidade em bases de dados.
b) O uso dessa ferramenta melhoraria a qualidade do sistema de informagéo?
A qualidade de um sistema depende de diversos fatores que podem ser determinantes

para a elevagdo ou diminuicdo do seu grau. Dentre esses fatores, um pode estar diretamente

ligado a qualidade dos dados que ele gera/gerencia. Partindo desse pressuposto, é provavel
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que um sistema que gere informagBes confidveis tenha um grau de qualidade maior que
aquele que apresente informac6es ndo confiaveis como resultado de um processo.

Para responder essas questdes e suprir a auséncia de uma ferramenta que automatize as
técnicas da TDQM para a analise de dados transacionais € proposto neste trabalho uma
aplicacdo dos conceitos da TDQM a partir do desenvolvimento de uma ferramenta visual
denominada FEMEQ — Ferramenta de Medicdo de Qualidade de Dados em Ambientes
Transacionais. A avaliacdo do grau de qualidade dos dados contidos em uma base pode,
entdo, ser executada, utilizando-se a ferramenta proposta por esse trabalho em um processo de
avaliacdo da qualidade de dados para sistemas de informacdo. O processo de avaliagéo
proposto é baseado na visdo do usuério, por que este é o principal favorecido com os
resultados oriundos do processamento dos dados em um sistema de informacédo e ndo se pode
ter um servico de alta qualidade quando o maior interessado neste servico nao estiver
satisfeito (PRESSMAN, 2006). Wand & Wang (1996) afirmam que os usuérios realizam
acOes baseadas em informagdes geradas pelos sistemas ¢ que “0 conceito de qualidade de
dados ou informacdo depende do uso real dos dados. O que pode ser considerado um bom
dado em um caso, (para uma aplicacdo especifica ou usuario) pode nao ser suficiente em
outro caso”.

Para determinar se a qualidade da base de dados influenciara na qualidade do sistema
como um todo, serd realizada a aplicacdo da ferramenta proposta, baseada na concretizacdo de
uma pesquisa para determinar o seu impacto da qualificacdo dos dados frente as necessidades

dos usuarios, de acordo com o0s requisitos de cada um.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo apresentar um modelo para a avaliacdo da qualidade
de dados em ambientes transacionais, baseado nas etapas propostas na TDQM (WANG et al,
2000), definido por um ambiente baseado em um processo de avaliacdo guiado pela viséo da
qualidade do usuério e apoiada por uma ferramenta que auxilie na tarefa de avaliacdo da

qualidade dos dados em ambientes transacionais.



20

1.3.2 Objetivos Especificos

b)

d)

Realizar uma revisdo bibliografica acerca da Qualidade de Dados e
InformacBes e identificar na literatura ferramentas e propostas
correlatas de forma que possa subsidiar a solucdo para o problema que

se deseja resolver;

Definir um modelo de processo com a identificagdo das dimensdes e
métricas para a andlise da qualidade dos dados sob a perspectiva do
usuario e suportado pela ferramenta proposta;

Especificar e implementar uma ferramenta que permita a avaliacdo da
qualidade de dados com base nas técnicas TDQM e na visdo do usuario
do sistema de informacéo;

Realizar um estudo de caso para avaliacdo e validacdo do processo e

ferramenta propostos.

1.4 Organizacao da dissertacao

Além deste capitulo introdutorio, esta dissertacdo esta organizada em mais 6 (seis)

capitulos, conforme apresentados a sequir:

a)

b)

d)

Capitulo 2 - Metodologia: no qual é apresentada a metodologia proposta
para a elaboracdo desta dissertacao;

Capitulo 3 — Qualidade de Dados: capitulo em que séo apresentados
conceitos e definicdes fundamentais para a compreensdo deste trabalho,
como 0s conceitos de dado, informacdo e conhecimento, demonstrando
suas diferencas e semelhancas;

Capitulo 4 — Estado da Arte: sdo discutidos trabalhos que aplicaram
métodos para realizar a avaliacdo da qualidade de dados, entendendo os
critérios utilizados, pontos positivos e possiveis deficiéncias da
metodologia utilizada nesses trabalhos;

Capitulo 5 — Apresenta-se um ambiente para a medicdo da qualidade de
dados em ambientes transacionais: sdo apresentadas uma ferramenta,

FEMEQ e o0 modelo de processo para a criagdo e utilizacdo da ferramenta
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de apoio a medi¢do de qualidade de software Utilizando os conceitos da
TDQM;

Capitulo 6 — Estudo de caso: é apresentado um estudo de caso para avaliar
a qualidade dos dados em diferentes sistemas de informacdo com o auxilio
do processo e ferramenta propostos nesta dissertagdo como forma de
validacdo das principais ideias propostas;

Capitulo 7 — Conclusdes e Trabalhos Futuros : sdo discutidas as conclusdes

e perspectivas de trabalhos futuros.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

No presente capitulo sera apresentada a metodologia proposta para a elaboracdo deste
trabalno. A metodologia utilizada baseia-se no método estruturalista (MARCONI;
LAKATOS, 2003) e foi dividido em quatro etapas: a Bibliografica; Experimental e Pesquisa
com Survey. A classificacdo da pesquisa € apresentada no Quadro 1, e sera discutida nas

secdes seguintes.

Tabela 1 - Quadro Metodol6gico

) Bibliogréfica
Metodologia da )
) Pesquisa com Survey
Pesquisa )
Experimental
Natureza Aplicada
Abordagem Qualitativa
o Exploratdria
Objetivos ) .
Pesquisa Descritiva
Baixa qualidade de sistemas decorrentes da baixa qualidade de
Problemas dados.
Identificados Caréncia de ferramenta de medigdo de qualidade de dados em
ambientes transacionais.
Independentes: Metodologia de medicdo de qualidade e modelo
o de métricas.
Variaveis ] ) ) 3
Dependentes: Melhoria da qualidade de sistemas e mensuracdo dal
qualidade.

Fonte: o autor

2.1 METODO ESTRUTURALISTA

A pesquisa deste trabalho baseia-se no Método Estruturalista, partindo do pressuposto
gue um sistema pode apresentar ma qualidade, dentro de pardmetros pré-definidos por um

usuario desse sistema. Esse método permitird uma visdo abstrata das questdes que norteiam
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problema de qualidade, através da investigacdo de modelos de qualidade e permitindo
aplicacdo concreta desses modelos na resolugéo das questdes analisadas.

2.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

2.2.1 Pesquisa Bibliografica

Deve ser realizada a identificacdo de referenciais tedricos acerca de qualidade de
dados e sua aplicacdo através de artigos cientificos e livros publicados, a fim de conhecer o
que ja foi pesquisado e o que esta sendo realizado no que tange a questdo da qualidade de
software.

A revisdo  bibliografica  foi  realizada a  partir das duas questBes de
investigacdo, discutidas no Capitulo 1, cujas respostas nortearam a proposta e
desenvolvimento da ferramenta de medicdo de qualidade de dados em sistemas transacionais,
COmoO se segue:

a) A qualidade de dados é um fator impactante para a qualidade de um sistema
transacional?

b) E possivel desenvolver uma ferramenta que realize a medicdo dos dados em
ambientes transacionais?

Com base nessas questfes foram definidas as estratégias de busca e as fontes

de pesquisa:

a) Estratégias de Busca

Para a realizacdo do material tedrico acerca do tema trabalhado, os termos para uma
consulta nos motores de busca da Web foram criados com os seguintes critérios:

. Foram identificados os termos a partir das questbes definidas no
processo de investigacao;
. Foram escolhidos trabalhos que tratem diretamente dos temas:
qualidade de dados, dimensdes de qualidade de dados e ferramentas de
avaliacdo da qualidade de dados;
. Os termos foram traduzidos para o inglés, a fim de ampliar os

resultados nas pesquisas;
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. Foram realizadas consultas em motores de buscas selecionados com os

termos identificados.

Tabela 2 - Termos de busca na Web.

Termos em Portugués Termos em Inglés
“Qualidade de Dados” “Data Quality”
“Qualidade da Informagao” “Information Quality”
“Dimensdes da Qualidade de Dados” “Data Quality Dimensions”
“Fundamentos de Qualidade de Dados” “Foundations of the Data Quality”

Fonte: o autor.

b) Fontes de Pesquisa

Para o referencial tedrico foram realizadas consultas, utilizando os seguintes
mecanismos de busca: Google (http://www.google.com);
IEEExplore (http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp) e Mendeley
(http://www.mendeley.com/research-papers/)

Para obter o referencial com qualidade acerca do tema dissertado, foram utilizadas as
palavras de busca definidas no Quadro 2, com os termos em inglés, o que resultou em
diversos resultados, que foram sendo refinados seguindo os seguintes critérios:

1 Os trabalhos foram priorizados, por relevancia, na seguinte ordem de
classificacdo: material (artigos, dissertacdes e teses) publicados em congressos
e em revistas cientificas;

2 Foi realizada leitura dos resumos dos trabalhos, a fim de verificar se o
tema abordado apresentava proposta semelhante ao presente estudo, sendo,
ainda, analisadas as fontes de pesquisas, referencial bibliografico, dos trabalhos
selecionados.

Foram excluidos da pesquisa: (i) todos os materiais que ndo tratem priméaria ou
secundariamente acerca de: qualidade de dados, dimensdes de qualidade de dados e
ferramentas de avaliacdo da qualidade de dados, (ii) os materiais repetidos, (iii) materiais que
ndo tenham, claramente, relevancia para a pesquisa, i.e., agueles que tratam do tema proposto
mas ndo agregam nada novo a pesquisa, (iv) além daqueles que ndo sdo de livre acesso para
consulta na Web.

Nessa fase da pesquisa foi gerado o referencial bibliografico deste trabalho.
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2.2.2 Pesquisa com Survey

No Capitulo 6, a aplicacdo de um questiondrio foi submetida aos gestores das
empresas que participaram no estudo de caso apresentado por este trabalho e tiveram a
qualidade dos dados dos seus sistemas de informacéo avaliados, a fim de obter informacdes
acerca da definicdo da qualidade de dados sob a sua Otica, auxiliando na determinacdo das
dimensbes de qualidade para a pesquisa experimental a ser realizada com o auxilio da
ferramenta FEMEQ, proposta neste trabalho, e permitindo a identificacdo e definicdo das

métricas para a qualidade dos dados gerados pelo sistema transacional da empresa.

2.2.3 Pesquisa Experimental

Depois de realizada a pesquisa bibliografica, a ferramenta para a medicéo da qualidade
dos dados foi implementada baseada nos conceitos de qualidade de dados definidos por
Wang et al (2000), como pode ser visto no Capitulo 5 e, a partir dai, comecgou-se a fase de
pesquisa experimental, na qual a ferramenta criada passou a ser testada em um sistema real,
apresentado no Capitulo 6, neste caso, um sistema de gerenciamento de hotéis, um de
academias e outro de clubes, medindo, a cada transacdo, a qualidade dos dados gerados, de
acordo com o definido pelos gestores das empresas, a fim de determinar se a qualidade desses
dados influenciaram na qualidade do sistema.

Durante essa fase da pesquisa foram gerados os seguintes artefatos:

- A ferramenta de mensuracédo da qualidade de dados;

- Relatdrio atestando a qualidade ou ndo dos dados gerados pelo sistema.

2.2.4 Natureza Aplicada

Basicamente, em sua natureza, este trabalho se baseou em referenciais tedricos ja
publicados, aplicando metodologias e técnicas pré-definidas, resultando em uma aplicacao
pratica de tais técnicas em uma ferramenta visual que auxilie a avaliacdo da qualidade dos

dados em sistemas transacionais.
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2.2.5 Abordagem Qualitativa

Com carater de pesquisa para entendimento de um fato, este trabalho realiza uma
abordagem qualitativa, na qual o objeto de estudo é a relagdo entre a qualidade de dados e a
qualidade dos sistemas. Portanto, 0 universo de amostra para testes € relativamente pequeno,
no qual a ferramenta gerada foi testada em algumas empresas, portadoras de sistemas de
informagdes.

Para tanto, todos os sistemas testados possuem as mesmas caracteristicas, para que a
avaliacdo dos sistemas retorne dados confiaveis e homogéneos, como se segue:

I. Todos os software operam como sistemas transacionais

I. Possuem arquitetura Cliente-Servidor

I11. O ambiente de execucdo € desktop para sistemas operacionais Windows

IV. Todos os sistemas utilizam o sistema gerenciador de banco de dados

relacional Firebird 2.1

2.3 Consideracdes finais

No presente capitulo foi apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento
desta dissertagdo, demonstrando a sua natureza, abordagem, objetivos, problemas
identificados e variaveis. A aplicacdo dessa metodologia possibilitou a realizacdo de uma
pesquisa estruturada e organizada. No capitulo seguinte serdo discutidos alguns conceitos

importantes para o desenvolvimento deste trabalho.
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CAPITULO 3 - QUALIDADE DE DADOS

Neste capitulo sdo apresentados conceitos e definicbes fundamentais para a
compreensdo deste trabalho. Sao definidos os conceitos de dado, informacéo e conhecimento,
demonstrando suas diferencas e semelhancas, para se discutir o que se entende por qualidade

de dados, as dimensdes de qualidade e qualidade de software.

3.1 DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Comumente, as pessoas consideram o proprio dado como sendo uma informacao. No
entanto, Zins (2007) afirma que tanto a comunidade cientifica quando as organizacfes tém
conceituado ambos os termos de maneiras diferentes, baseando-se nas visdes de seus campos
de estudo e do contexto. Para o referido autor, os dados podem ser definidos como um
conjunto de sinais que representam estimulos aos sentidos ou percepcoes
empiricas. Para Kossowski (2010), o dado é um registro do evento, que, para se aproximar da
realidade, demanda um maior nivel de detalhamento possivel, enquanto Bell (1999) considera
que um dado é uma sequéncia ordenada de eventos ou estatisticas. Sendo assim, os dados
podem ser considerados como uma sequéncia de elementos quantificados ou qualificaveis
que, quando analisado isoladamente, ndo consegue transmitir uma mensagem ou representar
algum conhecimento. Para este trabalho, o dado sera considerado como o valor de um atributo
observavel, mensuravel ou calculavel que pode ser descrito através de representacfes formais,
através de uma estrutura pré-definida, livres de qualquer definicdo semantica, podendo ser
processada e armazenada em computador. Os dados sdo elementos que constituem a matéria
prima da informacéo.

Ja a informacdo deriva dos dados. E o resultado da organizacdo ldgica ou
transformacdo que os dados sofrem, através de categorizacdo, correcdo, calculo ou
contextualizagdo, a fim de gerar deducGes logicas confidveis. Em oposicdo aos dados, ela
exige analise e deve possuir um significado em relacdo ao seu contexto, permitindo ao seu
utilizador, gerar conhecimento acerca do que esta sendo tratado. Quando transformado em
informacdo, o dado torna-se insumo basico das empresas, estando presente em todas as etapas
do processo, desde o inicio até o Feedback, que permite o carregamento de novos dados no
sistema (KOSSOWSKI, 2010). Pipino et al. (2002) afirmam que dados e informacdes s&o
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também comumente interpretados como sinbnimos, vez que € o processamento dos dados que
gera informagdes.

Contudo, segundo Malhorta (1998), existe uma confusdo entre conhecimento e
informacdo. Para o autor, a informacéo, gerada por computadores ndo permite a interpretacdo
humana, enquanto o conhecimento esta em um contexto mais subjetivo de a¢do do usuario,
além de basear-se na informacdo. Ademais, o processo de transformar os dados em
informacdo depende do conhecimento, que deriva de deducéo e assimilacdo de informacdes
em um contexto percebido, experiéncias ou regras organizacionais (DE PAULA, 2009).
Dessa forma, o conhecimento cresce gragas a um constante processo de organizacdo e
filtragem das informages. Oliveira & Amaral (1999) consideram que o conhecimento ocorre
guando alguém interpreta a informacéo, utiliza-a em seu processo de decisdo e identifica qual

informacao sera Util nesse processo.

3.2 QUALIDADE DE DADOS

Para compreender os fundamentos que embasam a ideia de qualidade de dados, é
necessario definir, em primeira instancia, o que se entende por qualidade. De acordo com
Kossowski (2010), séo diversos os conceitos sobre qualidade, expresséo utilizada desde muito
tempo, porém, tratando especificamente de qualidade em produtos. Evans & Lindsay (1999)
consideram a qualidade um conjunto de tracos e atributos de determinado produto ou servico
que busca alcancar ou exceder as expectativas e necessidades do cliente. Pinho (2001)
considera que a obtenc¢éo da qualidade exige mudancga de postura e paradigmas dentro de uma
empresa, tendo sempre como objetivo a satisfacdo do cliente. Tal mudanca de postura, ainda
de acordo com a autora, envolve a percepcdo de tratar as respostas aos problemas como uma
oportunidade de alcancar a confianca e satisfacdo do cliente, o que pode garantir, em Gltima
instancia, um aumento na participagdo do mercado, bem como a fidelidade dos clientes.
Percebe-se, portanto, que apesar de ter um conceito complexo, ja que depende da perspectiva
do avaliador (PINHO, 2001), é consenso que a qualidade busca a satisfacdo de todos 0s
individuos envolvidos no processo, desde a empresa até o cliente, e estd presente nas
caracteristicas intrinsecas dos objetos, bem como na aplicagéo desses.

Com a globalizacdo e crescimento da tecnologia na area da informatizacéo, cada vez
mais as empresas possuem uma quantidade sempre crescente de dados sobre seus clientes,

fornecedores, produtos e negocios, gerando, muitas vezes, grandes bancos de dados que serdo
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alicerces para a tomada de decisdes nos negocios dessas organiza¢des. A economia passou ser
embasada no conhecimento, o que exige agilidade nas tomadas de decisfes, na capacidade de
transformar informacGes em conhecimento e estes em acbes de negdcio, para garantir
vantagem competitiva. O que Cavalcanti-Gomes (2000) chama de Inteligéncia Empresarial.
Drucker (1993) apud Cavalcanti-Gomes (2000), afirma que a “questdo central para o
executivo moderno ¢ ser capaz de usar o conhecimento para criar novos produtos e servigos”.
Tais conhecimentos, na atualidade, provém de modernos sistemas de informacdo que
conseguem, rapidamente, responder as questdes administrativas das organizacfes. Para isso,
elas fazem uso dos dados contidos em seus bancos sempre que precisam criar campanhas de
marketing, onde é imprescindivel o envio de malas diretas, entender o comportamento e
necessidade de seus clientes, conhecer seus produtos, realizar pedidos a fornecedores, efetuar
cobrancas, entre outros diversos procedimentos administrativos necessarios a vida dessas
empresas. Kossowski (2010) assevera que um sistema de qualidade pode ser compreendido
como um sistema com informacéo consistente, que permite a obtencéo de respostas acuradas
gue otimizem o planejamento e a rentabilidade da organizacdo por meio da satisfacdo do
mercado consumidor. No entanto, tais bases podem estar cheias de lixo, dados sem sentido,
incompletos ou mal organizados, o que acaba afetando o resultado final dessas operagdes.
Contudo, o conceito de qualidade de dados ¢ relativo, sendo melhor entendido no sentido de
“adequagdo ao uso”, ja que a qualidade de dados de um sistema pode ser suficiente em um
contexto mas ser inadequada em outro (SALVADOR et al., 2012).

Batini (1998) afirma que uma baixa qualidade de dados pode afetar seriamente ou, até
mesmo, causar serios danos a eficiéncia e efetividade dos negdcios e organizagOes. Para o
autor, dados de alta qualidade s&o aqueles que estdo de acordo com os requisitos de uso e
cumprem os papéis a que foram destinados. Salvador et al. (2012) apontam que a baixa
qualidade dos dados gerados e 0s custos envolvidos no reprocessamento destes ndo sao tdo
Obvios para muitas empresas, que acabam, ainda, perdendo quantidade significativa de
dinheiro, tempo, e, consequentemente, oportunidades. Ainda de acordo com o0s autores, é
comum que atividades de correcdo e reprocessamento de dados facam parte do cotidiano das
empresas que ainda ndo atentaram para a magnitude do impacto desse problema nas
organizagoes.

MacGilvray (2008) defende que a qualidade dos dados € o grau em que as informagdes
geradas por esses dados podem ser consideradas confidveis, ndo importando o quanto o
usuario ira busca-los. O cuidado com a base de dados dos clientes proporciona a empresa uma

maior oportunidade de negocios, haja vista que haverd uma melhor gestdo no contato com
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esses clientes, a baixo custo, proporcionando um aumento de receita. Periodicamente,
decisdes sdo tomadas, baseadas em analise de informagdes resultante de consultas a bases de
dados, sem mesmo que se saiba a qualidade do conteddo ali presente, 0 que aumenta
enormemente o risco de resultados inadequados, em funcdo da ndo conformidade de
contetdo. Por esse motivo, a qualidade de dados vem ganhando notada atencdo frente as
organizacOes, haja vista que adotar uma estratégia para garanti-la vem se tornando
fundamental no mundo dos negécios (MACGILVRAY, 2008)

Willshire e Meyen (1997 apud PINHO, 2001) apresentam dois tipos de avaliacdes
realizadas em um banco de dados, a avaliagdo quantitativa, que é objetiva porque €
comumente realizada por software que se baseiam em indicadores para medir a qualidade da
representacdo e da estrutura de um banco de dados; e a avaliacdo qualitativa, que é subjetiva,
ja que sdo especialistas ou usuarios do banco de dados que a realizam, ou também ferramentas
automatizadas, mas que utilizam indicadores subjetivos para qualificar um banco de dados e
sua capacidade de uso.

De acordo com Pinho (2001), a avaliacdo quantitativa considera como essenciais as
dimens@es de qualidade precisdo e objetividade. Contudo, a avaliacdo objetiva por si sé ndo é
suficiente para classificar os dados como de "alta qualidade”, além de grande parte dos
usuérios dos dados considerarem que tais dimensdes também ndo sdo suficientes para a
avaliacdo (AMARAL, 2003). J& na avaliacdo qualitativa, os indicadores subjetivos se
configuram como caracteristicas de qualidade pré-definidas que tentam perceber a expectativa
e analise do usuario sobre a qualidade de dados. A autora assevera ainda que uma vez que as
exigéncias e necessidades mudam ao longo do tempo, assim também o faz a ideia de
qualidade, fazendo com que as solucdes de avaliagdo passem por constantes mudancas, 0 que,
ainda assim, é mais vantajoso para uma empresa do que corrigir possiveis erros oriundos de

dados de baixa qualidade.

3.3 TOTAL DATA QUALITY MANAGEMENT - TDQM

Implantar um programa de gerenciamento de qualidade de dados ndo € uma tarefa
trivial. Uma vez que o conceito de qualidade de dados é relativo (TAYI, 1998), o que é bom
em termos de qualidade para uma empresa, pode ndo ser suficiente para outra. Para muitos,
guando se fala em qualidade de dados, a questdo da acuracia (precisdo) ja € o suficiente,
porém existem algumas outras dimensfes que também devem ser observadas. Dentre elas,

algumas ndo menos importantes sdo completeza, valor, consisténcia, acessibilidade e
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temporalidade. As diversas dimensfes da qualidade serdo ainda tratadas neste trabalho.
Dentro desse contexto, cada caso de aplicacéo de regras para a mensuracdo da qualidade de
dados deve ser estudado individualmente, adequando regras e caracteristicas de qualidade em
acordo com a realidade e cultura de cada empresa.

O Total Quality Management — TQM representa mais do que uma abordagem ao
problema de gestdo da qualidade. Oliveira e Amaral (1999) o definem como uma "filosofia
baseada no principio da melhoria continua, na crenca de que é sempre possivel fazer mais e
melhor [...] uma abordagem que integra técnicas de gestdo com ferramentas da qualidade.”
Wang et al (1995, 2000) trazem uma aplicagdo do conceito TQM para a qualidade dos dados,
denominada Total Data Quality Management - TDQM, que se baseia no produto, no ciclo de
melhoria continua e na gestdo do processo. Ademais, Wang et al. (2000) simplificam o
entendimento ao relacionar o processo de manufatura de produtos e manufatura de
informagdes, i.e. enquanto a manufatura de produtos transforma materiais brutos em produtos
propriamente ditos, a manufatura da informagéo transforma os dados brutos em um produto
de informacdo. Essa concepc¢do dos dados como sendo um produto, facilita a avaliacdo de sua
qualidade por meio do TDQM (SOUZA, 2009). Contudo, é importante observar que uma das
principais diferencas entre a qualidade de um produto e a qualidade de informacéo, deve-se ao
fato de que enquanto a qualidade do produto pode ser medida por indicadores fisicos, como as
especificacbes do projeto, a qualidade da informagdo possui pardametros mais subjetivos, pois
sdo embasados na perspectiva do usuario (AL-HAKIM, 2004).

Para o desenvolvimento do TDQM sdo estabelecidas quatro etapas: (i) elencar as
dimens@es de qualidade a serem adotadas; (ii) medir a qualidade ao longo do "ciclo de vida"
da informacdo; (iii) verificar possiveis causas dos problemas de qualidade e, finalmente, (iv)
implementar melhorias nos processos, a fim de manter a qualidade dos dados, prevenindo,

também, contra vulnerabilidades futuras (WANG et al., 2000), como mostra Figura 2.
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Figura 2 - Etapas para a Aplicacdo da TDQM

Definir Coletar Analisar Melhorar
Qualidade Dados Resultados

Fonte: Adaptado de (Wang et al., 2000)

De acordo com a Figura 2, cada fase depende da anterior para a sua execucao, sempre

voltando a primeira, num ciclo evolutivo, para se manter a qualidade. A descri¢do das etapas

segue abaixo:

a)

b)

d)

Definir Qualidade: A definicdo da qualidade é a fase em que o avaliador
utilizara seus conhecimentos acerca das questfes de qualidade e das regras de
negécio do Sl a ser avaliado e definird uma metodologia de aplicacdo dessas
dimenses no sistema em avaliacao;

Coletar Dados: Nessa fase, os dados sdo avaliados de acordo com a
metodologia definida na fase anterior e preparados para serem analisados;
Analisar Resultados: Depois de coletados os dados, é necessario realizar uma
analise dos resultados obtidos durante a fase de coleta, realizando uma
avaliacdo para certificar a qualidade dos dados gerados;

Melhorar: Nessa fase é realizado um estudo acerca dos processos que
apresentem problemas de qualidade na geracdo das informacdes e € realizado

um plano de intervencdo para tentar resolvé-lo. Concepcéo.

Para caracterizar a qualidade dos dados, uma estrutura hierarquica pode ser utilizada.

Entende-se que os dados possuem caracteristicas que podem ser avaliadas e medidas, elas séo

denominadas atributos da qualidade. Tais atributos sdo geralmente agrupados em dimensdes

da qualidade,

as quais relacionam os atributos que representam uma compreensdo sobre a

qualidade de dados. Esses atributos sdo avaliados em conjunto. J& as dimensdes sdo, entéo,

agrupadas em categorias, que facilitam a identificacdo de padrdes na ocorréncia de problemas

relacionados com a qualidade. Ademais, 0 estabelecimento de métricas, em associa¢do com as
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dimensGes de qualidade, permite a obtencéo de medidas, que indicardo o grau de presenca dos
critérios nos dados (AMARAL, 2003).

3.4 QUALIDADE DE SOFTWARE

O conceito de qualidade de software surgiu da demanda por organizacdo e
padronizacdo no desenvolvimento de software, que eram criados sem critérios de qualidade
bem definidos e tinham baixa confiabilidade, além de uma manutencdo complexa, quando
realizada por outra pessoa que ndo participou do seu desenvolvimento (PRESSMAN, 2006).
A gualidade de software pode ser definida como sendo um conjunto de propriedades a serem
satisfeitas, em determinado grau, de modo que o software satisfaca as necessidades de seus
usuarios (ROCHA, 1987 apud PINHO, 2001).

A melhoria da qualidade de software € dividida em melhoria de qualidade de processo
de software, que avalia 0s requisitos necessarios ao consumidor, instala e realiza a
manutencdo do produto, e a melhoria de qualidade de produto de software, que avalia o
produto ja finalizado e define quais caracteristicas um produto com qualidade deve ter, bem
como 0s meios de avaliar essas caracteristicas. Exemplos de normas para a melhoria da
qualidade do processo sdo a ISO/IEC 9000, a ISO/IEC 12207, o modelo de maturidade
CMMI, o SPICE, além do MPS.BR, como demonstrado por PRESSMAN (2006) . Ja as
normas que avaliam a qualidade do produto de software sdo a ISO/IEC 14598, ISO/IEC
12207 e a ISO/IEC 9126.

A norma ISO/IEC 9126, publicada em 1991, busca a qualidade do produto de software
e apresenta um conjunto de atributos descritores de qualidade de qualquer produto de
software: (1) funcionalidade; (2) confiabilidade; (3) usabilidade; (4) eficiéncia; (5)
manutenibilidade e; (6) portabilidade. Uma modificagdo feita na norma incluiu a
subcaracteristica "conformidade™ em todas as caracteristicas principais, porque em todas elas
é possivel notar a busca por seguir a legislacdo, aos padrdes internos e demais normas
associadas a essas caracteristicas (ISO/IEC 9126-1, 2001).

Os atributos de qualidade de software podem ainda ser classificados como funcionais ou
ndo funcionais. Nesse caso, 0s atributos funcionais sdo aqueles relacionados com "o que"
deve ser feito; se aplicam a partes do software e modulos do sistema, enquanto os atributos

ndo funcionais podem se aplicar a qualquer produto, em qualquer fase do processo de
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desenvolvimento, como especificagdes, codigos ou manuais, além de estar relacionados com
0 "quédo bem" deve ser feito (McDERMID, 1994 apud BUENO, 2006).

3.5 DIMENSOES DA QUALIDADE

Wand & Wang (1996) afirmam que os defeitos de qualidade dos dados obtidos séo
usados para definir as dimensdes de qualidade. A Tabela 3 apresenta as defini¢cbes das 16
dimensGes de qualidade, de acordo com Pipino et al. (2002).

Wand & Wang (1996) afirmam que a escolha das dimensGes de qualidade é
inicialmente intuitiva, por ser baseada na experiéncia industrial ou revisdo de literatura.
Porém, os autores destacam ainda que ndo parece haver um consenso sobre as dimensdes de
qualidade de dados.

Wang & Strong (1996), visando identificar aspectos de qualidade relevantes sob o
ponto de vista dos consumidores dos dados, apresentam uma divisdo das dimensfes de
qualidade em quatro categorias: (1) Intrinseca, com as dimensdes acuracia, objetividade,
confiabilidade e reputacdo; (2) Acessibilidade, com as dimensdes acessibilidade e seguranca;
(3) Contextual, com as dimensoes relevancia, valor agregado, temporalidade, completeza e
guantidade apropriada de dados e; (4) Representacional, com as dimensfes facilidade de
interpretacdo, facilidade de entendimento, consisténcia na representacdo e concisdo. Favaretto
(2005) explica as caracteristicas de cada categoria. De acordo com o autor, a categoria
“Intrinseca” demonstra a qualidade inerente de cada informacdo, as categorias
"Acessibilidade” e "Representacdo” expressam a importancia do papel dos Sistemas de
Informacdo e a categoria "Contextual” mostra a inser¢do da informacdo no meio em que é
utilizada.

De acordo com Wang et al. (1993), para a gestdo da qualidade de dados é necessario
entender quais as dimensfes da qualidade sdo essenciais para o usuario. A credibilidade, por
exemplo, pode refletir a avaliacdo de um individuo da confiabilidade da fonte de dados, a
compara¢do com um padrdo comumente aceito, e experiéncia anterior. J& a dimensdo
“quantidade apropriada de dados” deve garantir que a quantidade de dados esteja na medida
certa, sendo nem tdo pouco, nem demais. Uma meétrica geral que incorpora esta compensacao
baseia-se em duas proporgdes simples: a razdo entre o numero de unidades de dados
fornecidos para o numero de unidades de dados necessarios, e a razdo entre o nimero de
unidades de dados necesséarios para 0 numero de unidades de dados fornecidos (PIPINO et al.,
2002).
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Tabela 3 - Dimensdes da qualidade

Dimensao

Definicéo

Acessibilidade

a medida em que os dados estdo disponiveis ou facilmente e
rapidamente recuperaveis

Quantidade a medida em que o volume de dados é apropriado para a tarefa em

apropriada de dados | Ma0s

Credibilidade a medida em que o dado é considerado como verdadeiro e
confiavel

Completeza a medida em que o dado ndo estd faltando e tem amplitude e
profundidade suficiente para a tarefa

Representacdo a medida em que os dados sdo representados de forma compacta

concisa

Representacdo a medida em que os dados sdo apresentados no mesmo formato

consistente

Facil de manipular

a medida em que os dados sdo faceis de manipular e aplicar a
diferentes tarefas

Livre de erro

a medida em que os dados sdo corretos e confidveis

Interpretabilidade

a medida em que os dados estdo em linguagens, simbolos e
unidades apropriadas e as defini¢bes sdo claras

Objetividade a medida em que os dados ndo sdo enviesados, sdo livres de
julgamento precoce e imparciais

Relevancia a medida em que os dados sdo aplicaveis e Uteis para a tarefa em
maos

Reputacao a medida em que os dados sdo altamente considerados em termos
de sua fonte ou conteudo

Seguranca a medida em que os dados sdo restritos de forma adequada para

manter a sua segurancga

Temporalidade/opor

tunidade

a medida em que os dados sdo suficientemente atualizados para a
tarefa proposta

Facilidade de

entendimento

a medida em que os dados podem ser facilmente compreendido

Valor adicionado

a medida em que os dados sdo benéficos e proporcionam
vantagens pela sua utilizagao

Fonte: Pipino et al. (2002).
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Dificuldades no tratamento dos dados podem surgir quando eles sdo normalmente
gerados de diferentes maneiras e por diferentes razbes, assim, & medida que centenas ou
milhares de registros oriundos de fontes cada vez mais dispares s@o inseridos, o conhecimento
das dimensdes de qualidade de dados pode ser desconhecido ou perdido. Assim, o
conhecimento acerca das dimensdes auxilia o controle da qualidade de dados e o design de
sistemas (WANG et al., 1993). Pipino et al. (2002) afirmam que uma dificuldade frequente é
definir as dimensdes com precisdo ou 0s aspectos de cada dimensdo que se relacionam com a
aplicacdo especifica que se pretende utilizar. Ademais, Lima et al. (2009) observaram que
alguns dos estudos analisados apresentaram discordancia no entendimento do significado de
algumas dimensdes, chamando atencdo para a necessidade de uma padronizagdo de conceitos
antes de iniciar qualquer processo de analise de dados. Dessa forma, no presente estudo, serdo

utilizados os conceitos apresentados por Pipino et al (2002).

3.6 CONSIDERACOES FINAIS

No presente capitulo foram discutidos conceitos importantes e necessarios para o
desenvolvimento desta dissertagdo. Observou-se que embora muitos autores considerem dado
e informacdo como sendo sindnimos, outros consideram que os dados constituem a matéria
prima da informacdo, que, por conseguinte, é resultado da categorizacdo, correcdo e
contextualizacdo dos dados. J& o conhecimento, vai ser formado quando ocorre interpretacao
da informacdo e consequente utilizagdo. Ademais, buscou-se definir qualidade de dados,
conceito bastante relativo e complexo, uma vez que dependerd da circunstancia e
aplicabilidade dos dados, bem como do usuério que o utiliza. Contudo, é consenso que a
qualidade busca a satisfacdo de todos os individuos envolvidos no processo, e que a baixa
qualidade de dados tem gerado prejuizos financeiros e dificuldade na tomada de decisdes em
grandes organizagoes.

O conceito de TDQM, proposto por Wang et al. (1995, 2000), visa a gestdo da
qualidade dos dados, concebendo-os como um produto e relacionando o processo de gestdo a
manufatura de produtos, compreendendo, porém, que a qualidade da informacgdo possui
parametros mais subjetivos, ja que tem como base a perspectiva do usuario. Também é
discutido o conceito de qualidade de software, bem como as normas ISO que trazem

parametros para avaliar a qualidade de produto de software. Por fim, os conceitos das
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dimensGes de qualidade de dados, propostos por Pipino et al. (2002), norteardo o presente
trabalho.
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CAPITULO 4 - ESTADO DA ARTE

Neste capitulo pretende-se compreender o desenvolvimento de metodologias para
avaliacdo da qualidade dos dados. Dessa forma, serdo apresentados e discutidos trabalhos que
aplicam meétodos para realizar a avaliacdo da qualidade de dados, entendendo os critérios
utilizados, caracteristicas  positivas e possiveis deficiéncias da  metodologia
aplicada. Ademais, serdo apresentados estudos que avaliaram a qualidade de dados ou
informacdo em diferentes areas, demonstrando a necessidade de manter dados de qualidade

em diferentes dominios.

41 METODOLOGIAS DESENVOLVIDAS PARA AVALIACAO DA
QUALIDADE DOS DADOS

Kovac et al (1997) descreveram a experiéncia de uma empresa de informacdo no
desenvolvimento de um programa de TDQM para aprimorar a qualidade da informacdo, com
0 objetivo de incentivar e denotar a importancia da gestdo da qualidade em qualquer instancia
empresarial. O processo foi constituido por algumas etapas, primeiramente pela identificacdo
do estado atual e do estado final desejado, bem como os beneficios e o escopo do projeto,
além de um cronograma de atividades. Posteriormente, a equipe buscou verificar as
necessidades do cliente, focando nas relagdes cliente/fornecedor interno.

Nesse trabalho foram consideradas como dimensGes fundamentais para analise a
precisdo e a pontualidade de entrega. Assim, um conjunto de métricas foi desenvolvido para
avaliar essas dimensdes, por meio de um processo interativo denominado RUMBA, que
identificava as relagOes cliente/fornecedor e definia as métricas. O processo foi baseado em
cinco critérios: se a métrica era (1) razoavel, (2) compreensivel, (3) mensuravel, (4) confiavel
e (5) alcancavel. Assim, para cada relacdo cliente/fornecedor métricas eram identificadas.

Para a coleta e listagem das métricas de qualidade de dados foram utilizados trés
niveis de indicadores, os de processo, de qualidade e de medidas totais do sistema. Dessa
forma, com base no processo RUMBA, cada equipe de cliente/fornecedor foi definida no
processo de entrega, e as métricas relativas a pontualidade e precisdo de entrega foram
recolhidas e reportadas.

Em adicdo ao sistema de medicdo interna, um sistema de medicédo foi desenvolvido

para quantificar o desempenho do sistema de fornecimento, a partir do ponto de vista do
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cliente. De acordo com Kovac et al. (1997), o sistema foi integrado ao processo de produgéo,
sendo referido como TRAQ (Timeliness + Reliability + Accuracy = Quality). Os autores
acrescentam que os dois principais objetivos do sistema TRAQ séo: (i) fornecer informacGes
objetivas, medicdo consistente da qualidade dos dados e confiabilidade da entrega; (ii)
proporcionar a melhoria continua do processo de entrega, o que exige a especificacdo da razéo
e do local onde ocorreu o problema. Tal informag&o sobre as falhas permite aos especialistas
desenvolverem solucdes que irdo prevenir a ocorréncia de problemas futuros.

O processo TRAQ é constituido de seis fases: (1) processo de entrega de documentos,
(2) problemas de rastreio, (3) relagédo entre processo e problema, (4) identificar a causa raiz,
(5) desenvolver e implementar solucdes e (6) elaboracdo de relatério de desempenho. Dados
de tendéncias de erros do sistema TRAQ sdo usados para informar aos clientes sobre a
ocorréncia de erros, o que ajuda a criar bases para melhoria do relacionamento
fornecedor/cliente. Além disso, os relatérios TRAQ incluem informagGes sobre quais areas
do processo sdo mais propensas a erro, assim, os especialistas funcionais analisam e
identificam o maior numero de processos passiveis de erro, priorizando 0s recursos internos
de desenvolvimento para resolucdo dos problemas. Apesar de ndo apresentarem um software
como ferramenta para a medicdo em tempo real para a medi¢do da qualidade, Kovac et al.
(1997) demonstraram que a implementacdo de um programa de gestdo da qualidade total dos
dados proporcionou notério beneficio na integracdo de métricas em todos 0s niveis e
processos dentro da cadeia de fornecimento. Para os autores, sem as métricas a empresa nao
teria identificado os problemas nos processos, priorizado solucdes, garantido recursos
corporativos para projetos de reengenharia ou determinado a eficacia dos esforcos para o
estabelecimento da qualidade total.

Lee et al. (2001) desenvolveram uma metodologia para avaliacdo da qualidade de
informacdo, denominada AIMQ, para formar uma base para a avaliacdo de Qualidade de
Informacé&o (QI) e afericdo. Os autores ilustraram a utilizagdo da metodologia aplicando-a em
cinco grandes organizacGes. A metodologia AIMQ € formada pelos seguintes componentes:
(1) Modelo PSP/IQ (LEE et AL,200); (2) Instrumento IQA (Information Quality Analisys)
(LEE et AL,200); (3) Técnicas de analise de lacunas de QI. O PSP/IQ é um modelo que
organiza as principais dimensdes de QI para que as decisGes significativas sejam feitas com
foco na melhoria da qualidade da informacéo, sendo essas dimensdes desenvolvidas a partir
da perspectiva dos consumidores de informacdo, e ndo de uma escolha logica. O modelo
PSP/1Q, baseia-se em quatro quadrantes: ruido, informacdo confidvel, informagdo atil e

informacdo utilizavel. Os quadrantes representam aspectos da QI que sdo relevantes para as
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decisbes de melhoria da QI. O Instrumento IQA mede a qualidade da informacdo para cada
uma das dimensoes, sendo que essas medidas sdo mensuradas para formar medidas para 0s
quatro quadrantes. As técnicas de analise de lacunas de QI avaliam a qualidade da informacao
de uma organizacdo para cada um dos quatro quadrantes, e formam a base de concentracao
dos esforgos para as melhorias. O modelo PSP/IQ vai de acordo com os principios do TQM,
focando no produto ou servigco e em como a qualidade pode ser avaliada pelas especificagdes
ou expectativas do cliente e utiliza aspectos de qualidade que sdo relevantes para obter
informacGes de melhor qualidade.

Para avaliar a qualidade da informacéo no nivel de dimensdo, as dimensdes foram
agregadas nos quadrantes PSP/QI. Valores para cada quadrante foram computados como a
média dos valores de suas dimensdes constituintes.

Para a analise foram utilizados os valores dos quadrantes como entrada e um conjunto
de algoritmos para analisar e comparar as avalia¢des de QI e do instrumento QIA, bem como
do modelo PSP/IQ. Esses valores sdo entdo utilizados para aferir a qualidade da QI de uma
organizacdo e focar no quadrante que mais necessita de melhoria. Para detectar areas
problematicas de QI também se utilizou a técnica da andlise de lacunas, que comeca
analisando um quadrante especifico do modelo PSP/IQ, como a usabilidade, continuando para
0s outros quadrantes. Apds andlise individual de todos os quadrantes, 0s quatro sdo
comparados para detectar padrdes comuns e identificar areas que necessitam de melhorias.

Lee et al (2001) consideram que a metodologia AIMQ ¢é uma ferramenta pratica de
analise de QI. A metodologia foi atil na identificacdo de problemas de QI, chamando atencao
para as areas mais carentes de melhoria de qualidade, além de possibilitar o monitoramento da
qualidade ao longo do tempo. Nesse trabalho, também ndo € apresentado nenhum software
como ferramenta para a medicdo da qualidade dos dados utilizando a metodologia

apresentada.

4.2.1 Avaliacéo da qualidade pela ndo conformidade

Pinho (2001) apresentou um modelo qualitativo, que se subdivide em trés etapas, para
avaliacdo da qualidade de dados baseada em ndo conformidades, compativel com a norma
ISO/IEC 9126. A primeira etapa buscou estabelecer a importancia de cada caracteristica da
qualidade de dados, por meio de atribuicdo de pesos as percepcdes e expectativas de
qualidade dos especialistas. Na segunda etapa, a autora buscou avaliar de que forma o banco
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de dados atendia a essas expectativas, por meio de um relacionamento anteriormente definido
entre as caracteristicas de qualidade e os tipos de ndo conformidades que ocorreram durante a
utilizacdo do sistema. Por ultimo, a terceira etapa apresenta 0 acompanhamento da qualidade
dos dados do sistema, por meio de graficos e relatorios. Além disso, a autora desenvolveu e
utilizou um protétipo AQUA, para validar o modelo e demonstrar a sua utilizacéo.

Pinho (2001) explica como uma avaliacdo qualitativa de banco de dados, baseada na
visdo do usuério, pode ser feita. De acordo com a autora, inicialmente é fornecida para os
avaliadores uma lista inicial de caracteristicas, para que eles selecionem as caracteristicas
consideradas relevantes para a organizacdo na ocasido da avaliacdo. Tais caracteristicas
recebem um pardmetro, que representa o seu grau de importancia para o usuario, que pode
variar de 0 a 4. Assim, tomando como base as caracteristicas selecionadas pelo avaliador,
pode-se prosseguir com o processo da avaliacdo, verificando como o sistema atende as
expectativas do usuério. O processo descrito possibilita identificar possiveis deficiéncias dos
dados, bem como a sua qualidade atual.

Para a avaliacdo baseada em ndo conformidades, é necessario que todos os tipos de
erros possiveis de serem encontrados estejam bem estabelecidos, para que o usuario consiga
identificar as ndo conformidades em um banco de dados. Em seu estudo, Pinho (2001)
apresenta uma lista com uma descrigdo resumida de cada problema que pode ser encontrado e
que afeta alguma caracteristica de qualidade de dados.

Foi criado por Pinho (2001) um modelo matematico baseado em controle estatistico da
qualidade, que preconiza a utilizacdo de um Sistema de Deméritos para averiguar como as ndo
conformidades podem auxiliar na melhoria do processo de producdo. Assim, entendendo que
nenhum produto € perfeito, definem-se categorias de gravidade da ndo conformidade. Em
analogia ao banco de dados, cada vez que uma caracteristica de qualidade era afetada por
alguma ndo conformidade, o produto do banco de dados tem sua qualidade de alguma forma
reduzida.

Com a utilizacdo da ferramenta AQUA para realizar na pratica a avaliacdo de dados
pela ndo conformidade, Pinho (2001) verificou que essa pode ser uma ferramenta de analise
de qualidade de dados util, destacando, porém sugestfes de melhoria como a automacéo do
cadastro de erros ou ndo conformidades; a captacdo automatica do tempo de utilizacdo do

produto avaliado e a associac¢do a um sistema de controle de versdes.
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4.2.2 Avaliacdo da qualidade em Data Warehouses

Amaral (2003) apresenta uma determinacdo de caracteristicas de um ambiente
computacional para ser utilizado em conjunto com o Data Warehouse no fornecimento de
indicadores de qualidade dos dados ao usuério final. Assim, a autora apresenta 0 Ambiente de
Suporte a Qualidade de Dados em Data Warehouse - AQUAWARE, que utiliza a abordagem
de servicos Web para prover informacOes de qualidade para ferramentas de consultas
analiticas, ou outras que atuem como clientes do Data Warehouse.

De acordo com a autora, 0 AQUAWARE tem como objetivo "possibilitar o
fornecimento de informacdes sobre a qualidade de objetos do ambiente de Data Warehouse,
pertencentes a qualquer nivel da arquitetura de modelagem multicamadas"”. A autora ressalta
que a possibilidade de associacdo entre as informacdes de qualidade e objetos de qualquer
nivel da arquitetura de modelagem multicamadas como um atributo importante do ambiente
proposto, porque a qualidade das informacdes apresentadas esta relacionada tanto com a
qualidade dos dados quanto a objetos que pertencem aos demais niveis, como modelos,
processos do Warehouse ou metamodelos. Assim, 0 AQUAWARE ¢ formado por quatro itens
que, ao serem incorporados ao ambiente de Data Warehouse, fornecem informacg6es sobre a
qualidade dos dados armazenados, que sdo: o Repositorio de Metadados da Qualidade
(RMQ), um conjunto de Cubos de Qualidade, uma Biblioteca de Componentes e um Servico
de Qualidade.

Amaral (2003) explica que a avaliacdo de qualidade do AQUAWARE segue o
paradigma Goal Question Metric - GQM, proposto por Basili et al. (1994 apud AMARAL,
2003), no qual os pardmetros de avaliacdo sdo expressos em termos de objetivos,
questionamentos e métricas, que ficam armazenados no Repositério de Metadados da
Qualidade.

Os objetivos representam as necessidades apresentadas pelo cliente e cada um
representa um propdsito para um objeto do Data Warehouse, sob uma determinada
perspectiva. As medidas de qualidade expressam o quanto o objetivo estd sendo atendido e
representam as respostas aos questionamentos, obtidas por meio das métricas, sendo geradas
pelos componentes incluidos na Biblioteca de Componentes. A autora explica ainda que
outros componentes da Biblioteca sdo utilizados, apos a definicdo das medidas de qualidade,
para calcular o grau de adequacdo aos objetivos propostos, para cada objeto
do Data Warehouse, sendo, entdo, armazenadas nos Cubos de Qualidade, que sdo a fonte de

consulta sobre a qualidade de dados do Data Warehouse. J& o Servico de Qualidade
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disponibiliza as informagdes de qualidade para os clientes, intermediando a relagdo entre o
cliente e o servico de consulta.

O trabalho de Amaral (2003) viabiliza o fornecimento de informacdes sobre a
qualidade dos dados do Data Warehouse para ferramentas de consultas analiticas, para serem
apresentadas ao usuario final, possibilitando que esse avalie a confiabilidade dos dados para a
tomada de decisdo. Além disso, o trabalho apresenta definicbes do XMLA-Q, uma versdo
adaptada do XMLA (XML for Analysis) (MICROSOFT, 2002) para abarcar as
funcionalidades relativas a qualidade, a definicdo de indicadores para a avaliacdo da qualidade
de dados sob a forma de objetivos, questionamentos e métricas, voltados para o usuario final.
A autora apresenta sugestdes para a melhoria da proposta, a exemplo da implementacdo das
funcionalidades necessarias para a interacdo com 0 AQUAWARE em uma ferramenta de
consulta analitica, para que essa possa receber informacGes de qualidade e apresenta-las ao
usuario final, juntamente com os resultados das consultas; a definicdo de indicadores de
qualidade para outros objetos do Data Warehouse, além das dimens@es e dos fatos, bem como
a especificacdo de componentes para a medicdo da qualidade desses e, a definicdo de
indicadores de qualidade sob diferentes perspectivas para que os resultados da avaliacdo da
qualidade sejam utilizados para aprimorar o0 processo de administragdo do ambiente
de Data Warehouse.

4.2.3 Avaliacéo da qualidade em Ambientes Transacionais

Torelli (2005) apresenta um estudo no qual utilizaa metodologia da TDQM,
associando a informacdo a um produto, para administrar essa informagdo em uma organizagéo
gue apresentava perspectivas das administracbes convencionais, adaptando a TQM em
técnicas para um programa de QI. Assim, o autor apresentou estudos de caso para ilustrar
como as empresas lidam com a questdo da qualidade da informacéo, e para institucionalizar
0s programas de QI, bem como os sistemas de solugdes em suas organizagdes. O autor aponta
a dificuldade da institucionalizacdo de programas de QI nas organizacdes, porque alguns
paradigmas ainda sdo bem estabelecidos e dificeis de serem quebrados, porém, ele afirma que
essa dificuldade tende a diminuir, com o aumento da disseminacdo da importancia da
qualidade dos dados em sistemas de informacgao.

Favaretto (2005) buscou realizar uma medicdo de Qualidade de Informacdo (o autor
considera qualidade de informacdo e qualidade de dados como sinénimos) por meio de

atribuicdo de valores para as dimensdes de qualidade, de acordo com o ponto de vista do
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usuario do produto. O autor sugere que as medicOes sejam realizadas de maneira
automatizada, por meio de aplicativos especificos, mas, afirma que algumas medi¢des podem
também ocorrer de maneira ndo automatizada. A medicdo da QI é feita nos conjuntos de
dados, decompostos em conjuntos menores, definindo-se previamente quais dimensfes de
qualidade sdo relevantes para 0s conjuntos, para que sejam medidas. De acordo com o autor,
as dimens0es sdo armazenadas em uma nova entidade do modelo de dados, que se relaciona
com a entidade original que registra o dado em evidéncia, relacionando-se com uma nova
entidade que registra os valores para as dimensdes de QI a serem medidas.

Favaretto (2005) acrescenta ainda que a atribuicdo de valor para as dimensdes pode ser
feita automaticamente, quando os pardmetros a serem analisados no sistema de informagéo
podem ser identificados. J& em situacfes em que o valor dependa de uma avaliagdo do
usuario, essa atribuicdo ndo podera, portanto, ser feita automaticamente.

Em Favaretto (2007) é apresentado outro estudo, no qual se avaliou a relagdo entre o
esforco desprendido para a implantacdo da medicdo da qualidade de informacéo (QI) e os
resultados obtidos, uma vez que a implantacdo da medicdo da qualidade da informacéo
demanda tempo e recursos. O autor propds uma metodologia para a medicdo da QI e
apresenta os resultados de um experimento no qual a metodologia foi avaliada. A proposta
desse trabalho é aplicada em uma das etapas do TDQM, que é a medicdo da qualidade de
informacao.

A aplicacdo da metodologia proposta seguiu uma série de etapas. Inicialmente
escolheu-se para medicdo, o elemento do Sistema de Manufatura da Informacdo (SMI) ;
também foram identificados os conjuntos de dados mais importantes, do ponto de vista do
usuario. A etapa seguinte teve como objetivo medir a qualidade do SMI. Para essa etapa foi
criada uma nova entidade no Modelo Entidade-Relacionamento, cujos registros contém
valores para o atendimento ou ndo da exigéncia do SMI.

Favaretto (2007) ressalta que a medic¢do da qualidade do SMI foi feita com a adic¢éo de
novas entidades e relacionamentos ao ME-R — Modelo Entidade- Relacionamento — do
sistema em analise, permitindo avaliar se 0 SMI atende ao seu proposito, fazendo com que
tanto o usuério do SMI quanto a equipe responsavel pelo seu desenvolvimento e manutengéo
fiquem cientes quando ocorre uma ndo conformidade. A Gltima etapa consistiu da medigéo da
qualidade de informacdo, sendo consideradas como mais relevantes para a analise das
dimensdes Acuracidade, Credibilidade e Integridade. Nessa etapa, a entidade Dimensao de
gualidade de dados foi incluida, bem como a entidade Medida da qualidade de dados. De

acordo com o autor, a implantacdo dessas novas entidades e relacionamentos no sistema
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original permitiu o registro de aspectos do monitoramento da qualidade e da informacao
gerada. E importante ressaltar que a medicdo das dimensdes Acuracidade e Integridade pode
ser feita automaticamente, mas a dimensao Credibilidade exige que a medicao seja feita pelo
usuario. A Figura 3 ilustra 0 ME-R com as modificacdes para medicdo da qualidade da SMI e
da qualidade de informacdo. Para verificacdo da relacdo do esforco para a implantagdo da
proposta e os resultados obtidos foi aplicado um questionario aos participantes da pesquisa.

Figura 3 - Esquema do Modelo Entidade Relacionamento com as modificacfes necessarias para medigdo

da Qualidade da SMI e da informac&o

Verificagdo
do pedido

1,1 O.N| Pedido
Cliente @ deinanca)

ON

Ordem de
producéo

1N

Valorpara |0, N 1. N
Vs, 12N Tom> Tom >

0. N

Verificagao

Verificagdo da
ordem de produgao

Fonte: Favaretto (2007).

Favaretto (2007) concluiu que para a medicdo e controle da qualidade da informacao é
necessario que uma quantidade significativa de esforco seja aplicada, contudo os resultados
do experimento, ainda que preliminares, ndo demonstraram uma correlacéo significativa entre
0 esfor¢o necessario para a implantacdo da medicdo da qualidade de informacdo e os
resultados. O autor observa que esse resultado pode ter ocorrido porque os participantes do
experimento ndo perceberam de forma clara relagdo entre o esforco e o resultado percebido, o

que ocorre quando em situacdes de excesso de informacédo, o tomador de decisdo tende a se



46

concentrar em informacdes centrais, deixando de lado informagdes "extras" no processo de
tomada de decis&o.

Favaretto & Vieira (2007) mediram a qualidade da informacdo utilizada e gerada no
planejamento da producéo por um conjunto de empresas da Regido Metropolitana de Curitiba.
Para alcancar o objetivo proposto, os autores elaboraram dois questionarios que foram
respondidos por profissionais da area de engenharia e administracdo, que atuam em empresas
de producéo, além de alunos de um curso de pds-graduacéo lato sensu, todos consumidores e
geradores de informacao.

Os questionarios foram aplicados para verificar a qualidade das informacdes para duas
etapas do planejamento da producdo, a etapa de planejamento mestre e a etapa de
planejamento detalhado, também conhecida como MRP — Materials Requirements Planning.
A QI foi analisada nas dimensdes Confiabilidade, Precisdo e Temporalidade, com questdes
especificas sobre cada dimensdo, que eram respondidas de acordo com uma escala variante de
péssima (valor 1) a excelente (valor 5). Além disso, os autores explicam que no questionario
sobre o planejamento da producédo, foram feitas questdes para cada dimensdo das seguintes
informacdes: previsdo da demanda (independente) demanda dependente, pedidos em carteira
e posic¢do (nivel) de estoque. Cada respondente indicou em uma escala de inexistente (valor 1)
a muito frequiente (valor 5) a sua participagdo na elaboracdo do plano mestre, e em uma escala
de inexistente (valor 1) a muito grande (valor 5) quanto a dependéncia das suas atividades em
relacdo ao plano mestre. No questionario especifico sobre 0 MRP, foram elaboradas questdes
para as dimensfes das informac6es estrutura do produto, tempos de obtencéo (lead-times) e
posicao de estoque, quando cada respondente indicou em uma escala de inexistente (valor 1) a
muito frequente (valor 5) a sua participacdo na elaboracdo do MRP, e em uma escala de
inexistente (valor 1) a muito grande (valor 5) a dependéncia das suas atividades em relacdo ao
MRP.

Como resultado, os autores observaram que as dimensfes da QI tiveram conceitos
entre médio e bom, enquanto para 0 MRP, as médias variaram entre o0s conceitos de médio e
bom. Para os valores globais de todas as respostas para cada caracteristica medida, observou-
se que a QI percebida pelos participantes era pouco maior que a média. Dos resultados
obtidos, os autores sugerem que a falta de participacdo dos entrevistados na elaboracdo do
MRP pode ter sido o fator que levou a uma maior variabilidade na percepcdo da qualidade da
informacdo. Ademais, 0s autores acrescentam que as informagOes utilizadas pelos
respondentes dos questionarios podem ser melhoradas, o que resultaria em melhora na

qualidade do planejamento da producéo e consequente o desempenho da empresa.
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4.3 AVALIACAO DA QUALIDADE SOB A PERSPECTIVA DO USUARIO

Calazans & Costa (2009) avaliaram a qualidade da informacdo por meio da
identificacdo de aspectos de gestdo que influenciam a informacéo, realizando estudos de caso
em duas organizacOes bancérias federais brasileiras, construindo, posteriormente, um modelo
para avaliacdo da qualidade da informacdo estratégica. Os autores utilizaram abordagens
qualitativa e quantitativa, além da triangulacdo dos dados. De acordo com os autores, 0
modelo tedrico conceitual da pesquisa estabelece que a avaliacdo da qualidade da informacéo
estratégica envolve a classificagdo, avaliagdo da informacgdo, bem como a identificacdo dos
aspectos que afetam a qualidade. Tais caracteristicas podem ser verificadas com a analise do
processo de gestdo da informacdo. Foram selecionados conceitos e modelos teéricos como
base para a construcao de um novo modelo conceitual, apontando as questdes necessarias para
avaliar a qualidade da informacéo estratégica no contexto das organizacGes bancérias. Para a
construcdo do modelo alguns aspectos foram considerados, a saber: a classificacdo da
informacdo quanto a dimensao, objetivos, fontes e abrangéncia; a avaliacdo, realizada com
perspectiva do usuario; e a identificacdo dos aspectos que impactam a qualidade, através da
andlise da gestdo da informacdo com a participacdo de diferentes interessados, e.g.
produtores, custodiantes e consumidores/usuarios.

O estudo tomou como base as percepcbes de profissionais que utilizavam a
informacdo, ou, de alguma forma, participassem do processo de gestdo. Assim, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas, questionarios e pesquisa em documentos
organizacionais, para as entrevistas utilizou-se amostra ndo probabilistica intencional, baseado
em critérios como experiéncia do entrevistado com informacdo estratégica e a funcéo
gerencial. A andlise dos dados coletados foi feita através do teste do Qui Quadrado e de
mineracdo de dados (Algoritmos Apriori) (STEVENSON, 2001 apud CALAZANS; COSTA,
2009), enquanto que para as entrevistas utilizou-se a técnica de analise de conteudo e a
interpretacdo envolveu a condensacdo de significados para identificar caracteristicas comuns
na percepcao dos participantes (KVALE ,1996 apud CALAZANS; COSTA, 2009).

As caracteristicas de qualidade foram avaliadas com relacdo a percepgdo do grau de
importancia identificados pelos usuarios. Além disso, as caracteristicas "livre de erro” e
"fidedigna™ foram apontadas como as mais relevantes e a percep¢do do grau de importancia
de cada caracteristica apresentou padrfes diferenciados para as duas instituicdes, de acordo

com o objetivo e produto da area que trabalha com informacdo estratégica. Calazans & Costa
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(2009) perceberam o resultado da analise dos dados coletados consideravam todas as fases do
processo de gestdo como importantes, contudo, "distribuicdo/disseminacdo da informagéo no
momento, local e forma adequados” foi considerada a mais significativa para a qualidade da
informacdo  estratégica nas duas instituicbes estudadas. Ademais, a fase
"tratamento/transformacdo da informacdo” foi mais significativa apenas em uma das
instituicOes e a fase menos significativa para as duas instituicbes foi "definicdo de como e
onde guardar a informacao”.

Costa & Calazans (2009) consideraram que o nivel da qualidade da informacao
estratégica foi satisfatério e os procedimentos metodoldgicos utilizados credenciaram
positivamente os resultados, ja que o modelo construido e implementado demonstrou-se
consistente e aplicavel. Contudo, os autores asseveram que o modelo pode ser valido para
casos similares ao do estudo. Como sugestdes futuras sdo citadas:

(1) identificar, por meio da criacdo de uma ontologia, os conceitos e relagdes que
existem no dominio escolhido ou contexto de interesse, para que 0s usuarios tenham o mesmo
entendimento sobre as caracteristicas de qualidade que estdo sendo avaliadas, e que a pesquisa
seja realizada considerando os mesmos significados; (2) mapear as informacdes relevantes
dentro do dominio estudado do contexto organizacional, de forma a priorizar a qualidade
deste escopo de informag0es, garantindo uma a¢do mais efetiva para melhoria da qualidade; e
(3) buscar a completude da pesquisa, ndo somente definindo ou adaptando um modelo, mas
aplicando-o no mundo real, mapeando a percepcdo de qualidade e buscando identificar no
processo informacional organizacional os aspectos que influenciam positiva ou negativamente
essa percepcao de qualidade.

Souza (2009) avaliou se a forma de apresentagdo dos indicadores de desempenho
interferem na percepcdo de qualidade da informacdo pelos usuarios da informacdo, na
tentativa de indicar um melhor modelo para apresentacdo dos indicadores. Além disso, o autor
buscou verificar se havia alguma relacdo entre a qualidade da informagdo e 0s processos
desenvolvidos pelos consumidores da informacdo. Para o desenvolvimento do estudo foi
desenvolvido um questionario para avaliar os aspectos relacionados a qualidade da
informacdo nos indicadores de desempenho, para aplicar uma entrevista entre os funcionarios
de uma organizacdo. Na entrevista foram avaliados um modelo de indicadores anteriormente
utilizado pela empresa e um modelo de indicadores desenvolvido pelo autor. As pessoas
entrevistadas eram funcionarios da empresa relacionados a gestdo da cadeia de suprimentos,

no processo do pedido até a entrega do produto, sendo que alguns dos entrevistados tinham
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poder de decisdo ou alteracdo de diretrizes e acbes, de acordo com o resultado dos
indicadores, necessitando, portanto, diretamente de qualidade na informacao recebida.

Baseado nas informacdes obtidas com a empresa, Souza (2009) escolheu cinco
indicadores para avaliacdo: qualidade de fornecedores, qualidade para com clientes,
desempenho de entrega de fornecedores, desempenho de entrega para com os clientes e custo
operacional por unidade produzida. Além disso, o autor tomou por base o trabalho
de Pipino et al. (2002), e elencou como dimensGes mais importantes para 0 processo a
acessibilidade, credibilidade, completeza, representacdo concisa, liberdade de
erros, interpretabilidade e valor adicionado.

A partir do estudo foi possivel observar que as dimensdes acessibilidade, credibilidade
e interpretabilidade apresentaram  um bom nivel de qualidade quando analisadas
individualmente, enquanto as dimensdes completeza, representacdo concisa, liberdade de erro
e valor adicionado apresentaram um nivel regular de qualidade. Ao analisar a combinacéo
entre qualidade da informagdo do modelo de indicadores, observou-se que o modelo antigo
apresentou um nivel regular de qualidade.

A segunda parte do questionario buscou avaliar a relacdo entre a qualidade da
informac&o e o processo de cada usuario, tentando identificar possiveis impactos do nivel de
qualidade em cada usuério. A andlise dos questionarios demonstrou que a qualidade da
informac&o apresenta influéncia direta nos processos dos Usuarios.

Souza (2009) apresenta ainda um modelo de indicadores utilizado pela empresa,
baseado na metodologia PCDA (plan, do, check e act), que apresenta o planejamento com
métricas e metas, os graficos dos resultados, a checagem das tendéncias e o plano de acdo
para melhoria dos resultados. Apds a apresentacdo do novo modelo de indicadores, um novo
questionario foi aplicado com 0s mesmos usurario que responderam a pesquisa anterior. Na
segunda avaliacdo, a dimensdo credibilidade apresentou um nivel bom de qualidade da
informacdo, enquanto as dimensdes acessibilidade, completeza, representacdo concisa,
liberdade de erros, interpretabilidade e valor adicionado apresentaram nivel muito bom de
qualidade, quando analisadas individualmente. Quando a combinacdo das dimensbes da
qualidade de informacdo do modelo de indicadores foi analisada, atingiu-se o nivel muito
bom de qualidade. Para a analise da relacdo entre a qualidade da informacéo e o processo de
cada usuario, observou-se que com a melhora da qualidade da informac&o, os novos niveis de
qualidade tiveram um pequeno acréscimo em Seus Processos, € a percepcdo para cada

dimensao de qualidade € bastante similar entre 0s usuarios.
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Com esse estudo, Souza (2009) concluiu que a apresentacdo dos indicadores tem
interferéncia na qualidade da informacdo observada pelos usuarios, e a ocorréncia de forte
relacdo entre a qualidade das informagfes contidas nos indicadores e 0S processos
desenvolvidos pelos colaboradores da empresa, facilitando a interpretacdo dos resultados de
cada indicador e, consequentemente, o processo de tomada de decisdo e o incremento de
vantagem competitiva. Como recomendacdes, o0 autor sugere ampliar o estudo feito na
empresa para outras dimensdes de qualidade, incentivar o conhecimento dos conceitos e
aplicacdes de qualidade da informacdo, bem como propor uma metodologia de medicdo da
qualidade, de acordo com o perfil da empresa.

Em um estudo de caso, Kossowski & Favaretto (2010) buscaram explorar e
operacionalizar a medic¢do da qualidade de informacdo em um sistema integrado, de CRM
(Sistemas de  Gerenciamento de  Relacionamento com o Cliente) e
ERP (Enterprise Resources Planning), para identificar possiveis falhas relacionadas com a
qualidade da informag&o, ocorrentes durante a integracdo entre sistemas. Ao final do estudo,
0s autores visavam também definir um método de analise de QI em sistemas integrados.

No estudo de caso foram pesquisados 89 funcionarios de uma empresa de grande porte
que utiliza a informacdo integrada do SAP/CRM, cuja linha de negécio era dividida em cinco
processos criticos: (1) cadastro de clientes e produtos; (2) ingresso de pedidos; (3)
faturamento; (4) contas a receber e (5) aplicacdo de pagamentos. Assim, 0S USUArios
entrevistados avaliaram a existéncia e importancia das dimensdes de qualidade, de acordo
com a escalaLikert (BOVEE, 2004 apud KOSSOWSKI; FAVARETTO, 2010), que
apresenta sete niveis, variando desde "discordo plenamente" até "concordo plenamente”. Esse
pré-teste foi aplicado com vistas a ajustar a verificacdo do entendimento da pesquisa
desenvolvida.

Com a aplicacdo do questionario, observou-se que a "Acessibilidade™ foi a categoria
mais importante e presente no sistema integrado. Em contrapartida, a categoria
"Representacdo” demonstrou ser a de menor importancia, 0 que acarretou em sugerir que a
empresa avaliasse novamente esta categoria, para proporcionar maior satisfacdo ao negécio. A
dimensdo "Seguranca no acesso™ foi a de maior existéncia, enquanto "Temporalidade” e
"Facilidade de entendimento™ foram as dimensdes mais pobres para 0s usuarios de
operacional da empresa. J& os analistas TI consideraram a "Objetividade” e "Acessibilidade”
como dimensdes mais pobres. Quanto a importancia das dimens@es, os autores observaram
que os analistas de T1 consideraram a "Representacdo™ como dimensdo de menor importancia,

enquanto os usuarios da linha de negocio avaliaram "Valor agregado™ como dimensdo de
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menor importancia. Com os resultados obtidos, 0s autores sugeriram aos gestores da empresa
que existisse um intercambio entre as &reas de Tl e o negécio, visando o equilibrio entre a
necessidade de determinadas categorias e as dimensdes de qualidade.

Kossowski & Favaretto (2010) concluiram que na empresa em estudo, havia
divergéncia sobre os pontos de vista dos usuarios do sistema e dos analistas de TI em relacéo
ao processo de "Order to Cash”. Tal divergéncia poderia ser justificada pelo fato de que
enquanto os usuarios finais enfrentam primeiramente os problemas de qualidade, os analistas
trabalham com postura reativa, para corrigir o problema. Nesse sentido, 0s autores sugerem a
criacdo de um grupo dedicado ao suporte e melhoria das ferramentas de trabalho, buscando,
assim, um estreitamento de relacGes entre suporte e negocio. Finalmente, os autores reforcam
a importancia de maior integracdo entre usuarios e analistas, principalmente no que se refere a
uma atitude proativa por parte dos analistas, promovendo, dessa forma, maior eficiéncia ao
negdcio e melhor integracdo de dados. Novamente percebe-se que a avaliacdo da qualidade da
informac&o foi feita de forma subjetiva, sem nenhum método automatizado.

Observa-se que, em nenhum dos trabalhos citados anteriormente, € apresentado um
software como ferramenta para auxiliar a medicdo dos dados em tem de execucdo das

transacoes.

4.4 FERRAMENTAS DE AVALIACAO DE QUALIDADE DE DADOS

Silva e Loh (2011) propdem uma ferramenta para auxiliar na tomada de deciséo de
fontes de informacdo em salde na web, para que o publico leigo consiga avaliar a
credibilidade dessas fontes.

Segundo os autores, a avaliagdo automatizada da qualidade da informacéo na Internet
ndo objetiva substituir a avaliagdo humana e subjetiva, mas sim auxilid-la, uma vez que a
avaliacdo humana € importante para definicdo de critérios. Ainda segundo Silva
& Loh (2011), as maiores dificuldades encontradas na avaliagdo automatizada s&o os préprios
critérios subjetivos que a pagina web pode apresentar, a exemplo de justificativas, ponto de
vista, comprovacdo de evidéncia dentre outros, que necessitariam de implementacdo de
algoritmos mais complexos.

Nota-se nesse trabalho uma tendéncia pela analise qualitativa, baseada na opinido de

usuarios ou pessoas envolvidas em quaisquer etapas da coleta ou processamento de dados ou
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informacdes, notadamente nos trabalhos apresentados por Favaretto e autores colaboradores,
que, comumente sdo realizados por meio de avaliacdo de questionérios e atribuicdo de valores
as respostas coletadas. Contudo, como Favaretto (2005) aponta, existem medicdes que
requerem solucbes especificas, em uma avaliagdo automatizada, como é possivel observar
com a utilizacdo da ferramenta AQUA proposta por Pinho (2001) e AQUAWARE, por
Amaral (2003). Além disso, é consenso entre os autores analisados que a qualidade dos
dados/informacao é fator imprescindivel na tomada de decisdes por parte dos usuarios da

informacao.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram apresentados alguns trabalhos necessarios para o
desenvolvimento desta dissertagdo. Foram discutidas algumas metodologias desenvolvidas
para a avaliacdo da qualidade dos dados, como o desenvolvimento feito por Kovac et al
(1997) de um programa de TDQM como incentivo da aplicacdo da gestdo da qualidade em
qualquer instancia empresarial, além da metodologia para a avaliacdo da qualidade da
informacdo, chamada AIMQ, proposta por Lee et al (2001) e 0 modelo de qualidade de dados
baseado em ndo conformidades apresentado por Pinho (2001), compativel com a ISO/IEC
9126. Foram discutidas também, uma proposta para a medi¢do da qualidade dos dados em
Data Warehouses (AMARAL, 2003) e algumas propostas de aplicacdo da TDQM em
ambientes transacionais, como apresentado por Favaretto (2007) e Silva e Loh (2011).

Foi possivel observar a importancia da perspectiva do usuario na definicdo da
qualidade dos dados, como pode ser visto no trabalho apresentado por Calazans & Costa
(2009), que faz uso das percepcdes dos profissionais que utilizam a informacdo para a
identificacdo de questdes congruentes acerca de qualidade de dados, que nortearam a
pesquisa. Além desse trabalho, Souza (2009) avaliou se a forma de apresentacdo dos
indicadores de desempenho interferem na percepcdo de qualidade da informacdo pelos
usudrios da informacdo e Kossowski & Favaretto (2010) realizaram uma pesquisa em um
grupo de funcionarios de uma empresa de grande porte para avaliar a existéncia e importancia
das dimensdes de qualidade de dados em um sistema integrado.

Observa-se também que a TDQM, bem como a definicdo de dimensdes de qualidade
para a medicdo da qualidade de dados, como proposto por Wand & Wang (1996), estdo
presentes em quase todos os trabalhos apresentados, o que demonstra a sua importancia no

que tange as questdes de determinacdo da qualidade da informacao.
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A Tabela 4 ilustra as principais caracteristicas encontradas nesses trabalhos para a

avaliacdo da qualidade dos dados e que irdo nortear o desenvolvimento desta dissertagéo.

Tabela 4 - Caracteristicas para a avaliacao de qualidade de dados

Trabalhos Avaliacéo Medicao Avaliagdo | Avaliacdo da Avaliagédo Definicao
baseada em da com base na | apresentacdo | Automatizada, de
ED) qualidade | perspectiva dos emtempo de | dimens6es
conformidades | dos dados | do usuario indicadores transacdes, de
nos dos Dados qualidade
resultados
Amaral
Né&o Sim Sim Néao Néao Sim
(2003)
Calazans & ; .
N&o Né&o Sim Né&o Né&o Sim
Costa (2009)
Favaretto ) ; )
N&o Sim Sim Né&o Né&o Sim
(2007)
Kossowski &
Favaretto Né&o Né&o Sim Néao Néao Sim
(2010)
Kovac et al . i )
Né&o Sim Sim Néao Néao Sim
(1997)
Lee et . : .
Né&o Sim Sim Néo Néo Sim
al(2001)
Pinho(2001) Sim Sim Sim Né&o Né&o Sim
Silva e Loh _ ; _
Néo Sim Sim Né&o Né&o Sim
(2011)
Souza (2009) Néo Sim Sim Sim Né&o Sim

Fonte: O Autor

Esta dissertacdo apresenta um modelo de avaliacdo de qualidade de dados baseado na

proposta da TDQM, sendo utilizada como base, a definicdo de dimensbes de qualidade de

dados sob a otica do usuario, cuja percepcao de qualidade servird para nortear a metodologia

de determinacdo dessas dimensoes.

Para isso é proposto um processo de avaliacdo da

qualidade dos dados e uma ferramenta que automatiza esse processo em algumas de suas

etapas, ambas as propostas estdo inseridas em um ambiente de avaliagdo a ser inserido no

contexto da organizacdo que terd seus sistemas avaliados e que € discutido no préximo

capitulo.
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CAPITULO 5 - UM AMBIENTE PARA A AVALIACAO DA
QUALIDADE DE DADOS EM AMBIENTES TRANSACIONAIS

Neste capitulo sera apresentado um modelo de processo para a medigdo de qualidade
de dados baseado nas etapas da TDQM, utilizando uma ferramenta proposta neste trabalho.
Este modelo devera ser instanciado para cada sistema a ser avaliado, como sera demonstrado
no Capitulo 6.

A ferramenta proposta nesta dissertagdo é denominada FEMEQ - Ferramenta para
Medicao da Qualidade em Bancos de Dados Transacionais e a sua principal funcionalidade é
permitir que o usuario de um sistema de informacdo possa monitorar os dados gerados pelo
sistema em analise, quantificando o nivel de qualidade dos dados, através de um sistema de
métricas definidos por ele, utilizando célculos bésicos da estatistica descritiva, a fim de
permitir a analise dos resultados de uma maneira rapida e eficiente.

Na Secdo 5.1 é apresentada a FEMEQ e os aspectos relacionados a sua
implementacdo. Na Secdo 5.2 é apresentado o modelo de processo para a avaliacdo de dados
baseado na perspectiva do usuario do sistema de informacdo em anélise e na FEMEQ. Por
fim, na Secdo 5.3 sdo discutidas as consideragdes finais a respeito deste ambiente para a

avaliacdo da qualidade de dados em ambientes transacionais.

5.1 FEMEQ - FERRAMENTA PARA MEDICAO DA QUALIDADE EM BANCOS
DE DADOS TRANSACIONAIS

Para o desenvolvimento da FEMEQ, serdo apresentados nesta se¢do as premissas
adotadas em seu desenvolvimento, os requisitos funcionais e ndo funcionais, a arquitetura da
FEMEQ um modelo l6gico de dados da ferramenta e as definicbes adotadas para a

implementacdo da FEMEQ.

5.1.1 Premissas para o Desenvolvimento da FEMEQ

Como visto no Capitulo 3, Secédo 3.3, foram discutidos aspectos acerca da TDQM, que
fornecem a base para a maioria dos trabalhos discutidos no Capitulo 4. Dada a sua relevancia,
a abordagem por ela apresentada norteard a construcdo da ferramenta proposta. Além disso, 0

desenvolvimento da ferramenta foi baseado em procedimentos armazenados de banco de
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dados para o monitoramento das transacdes ocorridas nas bases em avaliacdo. Para tanto,
esses procedimentos sdo disparados a cada transacdo através de gatilhos, também conhecidos
como trigger. Trigger, ou gatilho, segundo a Oracle® Database Concepts, € um bloco de
programacdo para bancos de dados relacionais, escrito em linguagem PL/SQL — Procedural
Language/Structured Query Language, associado a uma tabela especifica, cujo cddigo fica
armazenado no préprio banco para que seja executado automaticamente sempre que um
evento oriundo de uma instru¢do DML — Data Manipulation Language for aplicado nessa
tabela. Para este trabalho, as principais vantagens do uso das triggers sdo devido ao fato que
elas podem conter uma légica de processamento complexa e serem executadas de maneira
transparente para a aplicacdo cliente. Uma trigger pode ser definida para ser executada antes
ou depois que ocorrerem um dos trés tipos de acles possiveis: insercdo, exclusdao ou
atualizacao dos dados de uma tabela, como mostra a Figura 4.

Na ferramenta proposta, 0 monitoramento da qualidade é realizando em tempo real,
sendo os valores referentes a quantificacdo da qualidade dos dados armazenados na base de
dados do sistema em avaliacdo a cada transacdo que utilize os dados que estdo sendo
avaliados.

Em sua solucdo, Amaral (2003) propde a criacdo de um servico de qualidade que
funciona como uma camada entre o Date Warehouse e o sistema cliente, na qual é realizada a
extracdo dos dados. No caso da FEMEQ, foi definido que a utilizacdo de triggers para o
monitoramento dos dados seria uma solucdo viavel, ja que a ferramenta ndo fica dependente
de um servico externo, comprometendo os resultados em razdo de falhas do servico, além de
permitir um melhor aproveitamento dos recursos dos SGBDs e diminuir o esfor¢o do usuario
durante a avaliacdo dos dados. Sendo assim, 0 monitoramento dos dados ocorrerd em tempo
real e estara ativo em todas as transacoes realizadas no banco de dados. A partir da analise dos
trabalhos correlatos, discutidos no Capitulo 4, observou-se que ndo ha proposta semelhante
em nenhum deles, i.e. nenhum dos trabalhos apresentados prop6e uma ferramenta
automatizada que permita a avaliacdo da qualidade dos dados em tempo de execugdo das
transacdes baseado nas , desta forma, esta € uma relevante contribui¢do deste trabalho. Este

modelo de monitoramento sera mais bem discutido na Secéo 5.2.2 deste capitulo.
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Figura 4 — Funcionamento de uma trigger

Banco de Dados

N
D

p Aplicagao % Tabela t Update Trigger
UPDATEtSET ..., |==ip ey | BEGIN
v R Insert Trigger
INSERT INTOt...; [=—tp — B ':.SE«?‘.II?*
Delete Trigger
DELETE FROM t. .. = > BFN
. J

B o B

Fonte: Adaptado de Oracle® Database Concepts.

Com a finalidade de auxiliar o avaliador na criacdo das triggers de acordo com as
regras de negocio relacionadas a avaliacdo da qualidade dos dados do sistema em avaliacéo,
foi proposto que a FEMEQ forneca alguns templates para facilitar o seu desenvolvimento.
Esses templates sdo modelos de codigo em PL/SQL, alteraveis, que norteardo a criacdo de
triggers ficando a cargo do avaliador apenas adaptéa-lo as necessidade de neg6cio do sistema
em avaliacdo. Além disso, é permitido que o avaliador também cadastre os seus templates
para posterior uso, ja que a ferramenta possui essa funcionalidade.

Assim como os trabalhos propostos por Favaretto (2007) e por Amaral (2003), a
FEMEQ funciona como uma extensdo da base de dados do sistema em avaliacdo, como
proposto por Storey (1998). E, para que isso seja possivel sdo adicionadas ao modelo l6gico
da base de dados do sistema em avaliacdo algumas tabelas de dimensGes de dados. Essa
atividade sera mais bem descrita na Se¢éo 5.2.1.

A terceira fase da TDQM, i.e. a fase de Analise, propde que os resultados obtidos no
monitoramento dos dados sejam analisados para a certificacdo da Qualidade da Informacéo
(QI). Para auxiliar nessa tarefa, a FEMEQ oferece relatorios utilizando algumas variaveis da

estatistica descritiva. Segundo Guedes et al (2012), o objetivo basico da estatistica descritiva
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é sintetizar um conjunto de valores de mesma natureza, possibilitando uma visdo global de
sua variagao.

Na FEMEQ sdo utilizadas as medidas estatisticas Numero de Elementos, Média,
Variancia, Desvio Padréo e Coeficiente de Variacdo. Guedes et al (2012) afirma que “se
duas populacdes apresentam a mesma média, mas 0s desvios padrdo ndo séo iguais, isto ndo
significa que as populagdes t€ém o mesmo comportamento”. O coeficiente de variagdo permite
avaliar a homogeneidade do conjunto de dados, aléem de mostrar se a média representa 0s
dados com clareza. Guedes et al (2012) afirma que “um coeficiente de variagdo superior a
50% sugere alta dispersdo o que indica heterogeneidade dos dados”. O célculo para essas
medidas é explicado em detalhes na Se¢éo 5.2.3.

O modelo MDI — Multiple Document Interface (BORLAND, 2002) é um conceito
usado em aplicagbes com formularios do tipo janela que permite a abertura de uma gama de
formulérios organizados dentro de um formulario pai proporcionando ao usuario um maior
conforto em relagdo ao modelo SDI — Single Document Interface (BORLAND, 2002), no qual
0 usuario é obrigado a trabalhar com diversas janelas distribuidas na tela, o que pode
dificultar a sua visualizacdo, ou ter que visualizar uma janela por vez. O modelo MDI utiliza o
conceito de container que tem a capacidade de abrigar diversos outros formularios, sendo que
o principal (container) é chamado de formulério pai e abriga os formulérios filhos,
aproveitando melhor o espago da tela. A principal razdo da escolha desse modelo é permitir
uma melhor organizacdo dos formularios existentes na FEMEQ, ndo possibilitando que o

usuario manipule esses formularios fora da area de trabalho da ferramenta.

5.1.2 Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais

Os requisitos de um sistema servem para ajudar os engenheiros de software a
entenderem de maneira mais aprofundada o problema que irdo despender esforgos para
resolver, entendendo qual o impacto que o software desenvolvido ira exercer sobre 0 negécio
do cliente (PRESMAN, 2006). Em Somerville (2007), os requisitos de um sistema sdo
descritos como defini¢bes das restricdes operacionais e das funcbes que devem ser fornecidas
por esse sistema. Com base nessa afirmacao, pode-se entender que os requisitos de software
servem para compreender quais as funcionalidades e restricbes um software a ser

desenvolvido deve possuir, a fim de satisfazer ao maximo possivel, a necessidade do cliente.
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» Requisitos Funcionais

Somerville (2007) classifica os requisitos funcionais como sendo a definicdo das
funcionalidades que ditam como o sistema devera reagir em condicGes especificas e como se
comportar em determinadas situacdes, bem como o que o sistema nao deve fazer. Pressman
(2006) chama esses requisitos de requisitos normais e, para ele, sdo aqueles que refletem os
objetivos e metas definidos para um produto de software durante as reunides com o cliente.

Para o desenvolvimento da FEMEQ, foram identificados, pelo autor, os seguintes
requisitos funcionais:

e A ferramenta deverd permitir o monitoramento simultdneo de mais de um
Sistema de Informacéo;

e Devera ser disponibilizada a consulta aos projetos cadastrados;

e A ferramenta deverd permitir a selecdo das dimensdes de QI a serem
monitoradas nos Sl;

e Devera ser permitida a adicdo de novas dimensdes de QI na ferramenta para a
analise da qualidade de dados;

e Deverd ser disponibilizada a consulta as dimensdes cadastradas;

e Devera ser flexivel e aceitar diferentes métricas de qualidade;

e Poderdo ser adicionados templates de scripts para a criagdo de triggers;

e Devera ser disponibilizada consulta aos templates cadastrados;

e Os relatérios devem ser adicionados a ferramenta sem a interferéncia do
usuario durante a selecdo das dimensdes a serem monitoradas;

e Os relatorios deverdo ser gerados sob demanda;

e Os relatérios devem ser disponibilizados por dimensdo testada para cada
sistema;

e Devera ser permitida a selecdo da data de inicio e fim do monitoramento para
selecdo dos resultados na apresentacao dos relatorios;

e A ferramenta deverd permitir o cadastramento de usuarios para a sua

utilizacéo.



59

» Requisitos Ndo Funcionais

Os requisitos ndo funcionais sdo aqueles que ndo estdo explicitos na definicdo dos
produtos. Somerville (2007) apresenta esses requisitos como sendo as restricbes sobre os
servicos e funcdes oferecidas pelo sistema, tendo origem nas necessidades implicitas dos
usudrios. Pressman (2006) chama esses requisitos de Requisitos Esperados e os define como
0s requisitos implicitos que podem ser tdo importantes que, por vezes, o cliente ndo consegue
identificar, mas contribuem diretamente na sua satisfacéo.

Os requisitos ndo funcionais definidos para a FEMEQ séo:

e Deverd ser compativel com o sistema operacional Windows;

e A ferramenta deverd apresentar um conjunto de dimensGes pré-cadastradas
para facilitar a sua utilizacao;

e Os dados deverdo ser monitorados sem o auxilio de ferramenta externa;

e Ser baseada em uma arquitetura cliente/servidor;

e Permitir a utilizacdo do padrdo SQL3 para a programacao de triggers;

e Somente 0s usuarios cadastrados poderdo ter acesso ao sistema e utilizar seus

recursos;

5.1.3 Arquitetura da FEMEQ

A arquitetura proposta para a FEMEQ, apresentada na Figura 5, é dividida em 5
camadas: (i) Interface Desktop, camada em que se encontram 0s componentes responsaveis
por realizar a interacdo do sistema com os usudrios; (ii) a camada Controladores, na qual é
realizado o processamento das regras de negécio da ferramenta; (iii) Acesso a Dados, camada
responsavel por realizar a persisténcia dos dados nas bases de dados, tanto da ferramenta,
quanto dos sistemas em avaliacdo; (iv) Servidor de Banco de Dados, camada composta pelos
SGBDs dos sistema em avaliacdo, além da base de dados da ferramenta, sendo responsavel
por executar as requisi¢des da camada Acesso a Dados e (v) Sistema em Avaliacdo, camada
que realiza a integracdo do sistema que serd monitorado com a FEMEQ .

O modelo de arquitetura proposto foi baseado na arquitetura MVVC — Modelo, Controle
e Viséo ou Model-view-control (BURBECK, 1992), por permitir uma melhor organizagdo do
codigo de programacdo, em razdo da separacdo entre as camadas modelo, na qual estdo os
componentes de persisténcia de dados e de negdcio, a camada de visualizagcdo, onde se

encontram 0S componentes responsaveis por fornecer a interface para a interacdo com o
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usuario e a camada de controle que serve como mediadora entre as camadas de visdo e

modelo.
Figura 5 - Arquitetura da FEMEQ

ARQUITETURA DA FEMEQ
FEMEQ

Interface Desktop

[ Formuléarios MDI ] [ Visualizador de Relatérios ]

Acesso a Dados

t Componentes Acesso a Dados J

Servidorde Banco de Dados (SGBD)

Fonte: O Autor

Na Figura 5 é possivel verificar que, tanto a camada Acesso a Dados, quanto Sistema
em Avaliagdo requisitam os servicos do SGBD para a sua execuc¢do. O SGBD, entdo funciona
como um integrador entre as camadas Acesso a Dados e Sistema em Avaliacdo, sendo
essencial para o funcionamento da FEMEQ. Esta arquitetura possibilita a integracdo entre
FEMEQ e o sistema em avaliagdo, uma vez que as tabelas que armazenam os valores

resultantes do monitoramento dos dados em avaliacdo se encontram na base de dados do
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sistema e sdo acessadas pela FEMEQ para a elaboragcdo dos relatérios de qualidade. A
arquitetura foi definida em camadas para permitir um baixo acoplamento entre os seus
componentes, embora ocorra a integracdo da FEMEQ com o sistema em avaliacao.

Cada camada se comunica diretamente com a camada superior, enviando e recebendo
requisicdes e oferecendo seus servigcos. As camadas possuem fungdes definidas que séo
descritas a seguir:

Q) Interface Desktop é camada formada pelos componentes Formulario MDI,
que contém as telas para a insercdo de dados na FEMEQ e sdo responsaveis
por desenhar essas telas, permitindo a interacdo da ferramenta com o0s
usuarios, apresentando os dados resultantes dos processamentos executados
na camada Controladores, além de receber as requisicdes dos usuarios. O
componente Visualizador de Relatorios possui a finalidade de permitir que
relatrios sejam criados e apresentados para a visualizacdo dos usuarios. As
requisicbes dos usuarios sdo recebidas por essa camada e enviadas para a
camada Controladores;

(i) A camada Controladores é a que encapsula as classes e componentes
responsaveis por realizar os processamentos requisitados pelo usuério
através da camada de Interface Desktop. Estd camada é composta por quatro
componentes, ilustrados na Figura 5, cujas funcdes sao:

a. Regras de Negocio - contém a regras para persisténcia dos dados. Esse
componente é responsavel por realizar as verificacbes das regras de
negocios definidas para o armazenamento e apresentacao dos dados;

b. Processamento - realiza os processamentos inerentes a preparacdo dos
scripts de banco de dados para a criacdo das tabelas de dimensdes, tabelas
de valores de dimensdes e triggers de monitoramento, além dos céalculos
para a geracdo dos relatérios e verificacdes de seguranca;

c. Exportacdo de Scripts - ap6s a execucdo dos processamentos para a
preparacdo dos scripts de banco de dados, em uma linguagem de definicdo
de dados e dos scripts de criacdo de triggers, em uma linguagem de
programacdo de banco de dados, um conjunto de componentes sdo
responsaveis pela exportacdo de scripts, i.e. 0 envio desses scripts para o
sistema gerenciador de banco de dados do sistema em avaliacdo,

representado na Figura 5 pela camada Servidor de Banco de Dados
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(SGBD), para a criacdo das tabelas de dimensdes, valores de dimensdes e
triggers;

d. Consultas — componente responsavel por realizar consultas aos dados
contidos nas bases de dados, tanto da ferramenta, quanto do sistema em
avaliagéo, a exemplo, as dimensdes de avaliacdo e os valores resultantes
dos monitoramentos. As consultas sdo preparadas por um conjunto de
componentes pertencentes a camada Controladores e repassadas para a
camada Acesso a Dados. Os resultados dessas consultas sdo, entéo,
enviados por esse componente Consultas & camada Interface Desktop para
a apresentacdo ao usuario;

(iii) A camada Acesso a Dados é composta por um conjunto de componentes
responsaveis realizarem a persisténcia dos dados nas bases de dados da
ferramenta e do sistema em avaliacdo. As consultas preparadas na camada
Controladores também sdo executadas pelos componentes da camada
Acesso a Dados e os resultados dessas consultas enviados & camada
Controladores para serem tratados pelos componentes Regras de Negdcio,
de acordo com as regras definidas para a formatacdo de apresentacdo e,
posteriormente, apresentados na camada Interface Desktop;

(iv) Servidor de Banco de Dados - a FEMEQ foi concebida para realizar a
avaliacdo da qualidade de dados nos mais diversos tipos de servidores de
banco de dados para garantir a sua generalidade. A camada Servidor de
Banco de Dados (SGBD) é composta pelo sistema gerenciador de banco de
dados que ira gerenciar 0 acesso aos dados do sistema em avaliacao;

(V) Sistema em Avaliacdo — essa camada € composta pelo sistema que sera
monitorado pela FEMEQ para a avaliacdo da qualidade dos dados por ele
gerados e manipulados. A sua integracdo com a camada Acesso a Dados
ocorre por intermédio da camada Servidor de Banco de Dados.

5.1.4 O Modelo Légico de Dados da FEMEQ

O Modelo Loégico de Dados é um esquema de banco de dados que descreve as
estruturas contidas no banco, com uma representacdo logica das informacgdes da area de
negocios do SI, em uma abstracdo relacional de dados com mais detalhes de implementacéo
que o Modelo Conceitual de Dados (HEUSER, 2004).
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O modelo l6gico tem como finalidade descrever as estruturas que estardo contidas em
um banco de dados sem considerar, ainda, nenhuma caracteristica especifica de um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), resultando em um esquema légico de dados sob a
Otica da abordagem relacional de dados. Nesta secdo o modelo ldgico de dados usado é
apresentado e ilustra como a FEMEQ armazena os metadados de testes, i.e. as dimensoes,
métricas e triggers definidas pela anélise do sistema em avaliacdo da qualidade. Esse modelo
é ilustrado na Figura 6.

A FEMEQ foi concebida para realizar a avaliacdo de mais de um sistema por vez.
Portanto, se faz necessario o cadastramento de todos os sistemas em avaliagdo na ferramenta.
Para 0 armazenamento dos dados referentes a esses sistemas, é utilizada uma tabela chamada
Projetos, que pode ser vista na Figura 6. As dimensdes para a avaliacdo da qualidade de dados
devem ser informadas a FEMEQ para sua utilizacdo durante a avaliacdo dos sistemas. Estas
dimens0es sdo, entdo, armazenadas em uma tabela chamada Dimensdes. A FEMEQ permite
que sejam cadastrados diferentes modelos de c6digo PL/SQL para a criacdo de triggers de
monitoramento, sendo que cada modelo cadastrado pode estar relacionado a mais de uma
dimensdo. O armazenamento desses codigos é realizado na tabela Templates. Por fim, para
cada sistema em avaliagcdo, deve ser informada um conjunto de dimensdes para O
monitoramento e avalia¢do da qualidade, tendo a tabela Projetos_Dimens6es a finalidade de

representar a agregacgéo entre essas duas entidades.
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Figura 6 - Modelo Légico de Dados da Ferramenta
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Fonte: O Autor

O dicionéario de dados do modelo l6gico de dados ilustrado na Figura 6 € apresentado

no Apéndice A.

5.1.5 Implementacéo da FEMEQ

O desenvolvimento da FEMEQ foi realizado na ferramenta RAD (Rapid Application
Development) Delphi, em sua versdo 7, utilizando como base o paradigma de programacao
orientado a objetos, gracas as suas propriedades, como reusabilidade de codigo, escalabilidade
e manutenabilidade, o que permite uma programacao mais dindmica, com uma capacidade de
evolugédo da ferramenta sem comprometer a sua integridade, utilizando a linguagem Object
Pascal. Essa ferramenta foi escolhida em razdo da sua maturidade. Tal ferramenta associa-se
com facilidade a API (Application Programming Interface) do sistema operacional Windows,
permitindo que os programas gerados por ela explorem ao méximo 0s recursos desse
ambiente.

A principal vantagem da utilizagdo do Delphi é que, segundo sua documentacéo,

(BORLAND, 2002), sua utilizacdo oferece dois niveis de programacgdo: a programagdo em
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designer, que utiliza recursos de programacéo visual, fazendo uso de componentes prontos,
reduzindo o esforgo do programador e fornecendo agilidade e facilidade & criagdo dos
programas, além da reducdo dos erros, ja que muitos desses componentes ja foram testados
exaustivamente e a programacdo component writer, no qual € possivel se criar componentes
para serem utilizados no desenvolvimento dos programas. Portanto, a escolha do Delphi em
sua versao 7, se da por sua estabilidade, facilidade de aquisicdo de componentes gratuitos e,
apesar de ter sido distribuida no ano de 2002, ainda se apresenta compativel com as diversas
distribuicbes do SO Windows existentes no mercado.

A linguagem Object Pascal, como afirma a documentacdo do Delphi, (BORLAND,
2002) é hibrida, ja que é possivel desenvolver software baseados no paradigma estruturado da
linguagem Pascal, como no orientado a objetos — OO — e mostra-se bastante poderosa por
possuir as principais caracteristicas da programacdo OO, como classes e objetos, além de
permitir a utilizagdo de interfaces, assim como as linguagens Java e C#, tratamento de
excegOes e programagao multithreaded.

A ferramenta FEMEQ foi concebida para ser utilizada em bases de dados que utilizam
0 SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados — Firebird 2.1, porém esforcos ja estdo
sendo despendidos para que sejam aceitos outros SGBDs, como o SQL-Server da Microsoft e
Postgres. A sua escolha é justificada por ser um SGBD gratuito, confiavel e que implementa a
maioria das funcionalidades previstas no padrdo SQLS3.

Para a concepcdo da ferramenta, foram utilizadas como base as fases para a
manutencdo da qualidade definidos pela TDQM. Sendo assim, os requisitos foram definidos
utilizando essa metodologia. O armazenamento dos dados referentes aos projetos em
avaliacdo, modelos de triggers e dimensGes é realizado em uma base de dados, cujo modelo
relacional é apresentado na Secéo 5.1.4 deste capitulo.

Para se realizar a avaliacdo dos dados com base na FEMEQ, se fez necessaria a
definicdo de um modelo de processo para a utilizacdo da ferramenta, a qual sera descrita na
Secdo 5.2. A utilizacdo desse modelo permite que o avaliador defina com maior clareza os
dados a serem avaliados, bem como as dimensdes e métricas para a avaliacdo desses dados. A
definicdo de métricas & importante porque possibilita a quantificacdo da qualidade,
possibilitando ao avaliador uma analise baseada em dados estatisticos dos resultados do

monitoramento da qualidade dos dados.
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5.2 MODELO DE PROCESSO PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS
DADOS BASEADO NA PERCEPCAO DOS USUARIOS

Nesta secdo é apresentado um modelo de processo para a avaliagdo da qualidade de
dados de sistemas de informacao baseado na percep¢do dos usudrios, para isso um diagrama
de atividades referentes a avaliacdo da qualidade utilizando a FEMEQ foi elaborado para
ilustrar as etapas do processo, além dele é proposta a extensdo do modelo l6gico de dados do
sistema em avaliacdo com a adi¢do das entidades referentes as dimens@es de qualidade, e séo
discutidos o monitoramento dos dados, as variaveis que compdem a geracdo dos relatorios e
uma proposta de modelo de processo para a definicdo das dimensdes de qualidade sob a
perspectiva do usuario.

Para a avaliacdo de qualidade dos dados em um sistema de informacéo foi definido,
neste trabalho, um processo de avaliagcdo da qualidade dos dados baseado na percepcdo dos
usudrios. Este processo serd descrito a seguir e € ilustrado graficamente por meio de um
diagrama de atividades. O diagrama de atividade é um grafico de fluxos, pertencente a
linguagem UML - Unified Modeling Language — utilizado para modelar o aspecto
comportamental dos processos, mostrando o fluxo de controle de uma atividade para a outra.
A sua utilizacdo facilita o entendimento das acdes a serem executas para que as atividades de
um determinado processo sejam cumpridas. A Figura 8 mostra o diagrama de atividades que
modela as atividades que devem ser executadas no processo de avaliacdo da qualidade dos
dados de um Sl utilizando a ferramenta FEMEQ. Para facilitar o entendimento do diagrama

de atividades apresentado na Figura 8, é apresentada uma legenda explicativa na Figura 7.
Figura 7 - Legenda de Simbolos UML

Simbolo Descrigao

Inicio do fluxo de atividades

D pivaads
e

Sentido do fluxo

Final do fluxo de atividades

<=datastore=> Objeto de Banco de Dados

Espera de ocorréncia de um evento

Acdo de envio de sinais para um
objeto ou acdo

Fonte: Adaptado de Guedes (2009)



Figura 8 - Diagrama de Atividades para Avalia¢do de Qualidade Utilizando a FEMEQ
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A primeira atividade para a avaliacdo da qualidade é a defini¢cdo de uma metodologia
para o levantamento das dimensfes de qualidade, definicdo de métricas para a quantificacéo
do resultado do monitoramento dos dados para a avaliacdo da qualidade e regras de negdcio
para a medicdo de cada dimensdo. A Secdo 5.2.4 deste capitulo apresenta uma proposta de
modelo para execucdo desta atividade. Aplicando esse modelo proposto, € possivel identificar
as dimensdes de qualidade dos dados sob a perspectiva do cliente do Sl em avaliagéo,
determinando quais dados deverdo ser analisados. E preciso, entdo, cadastrar o projeto na
FEMEQ para que a ferramenta envie o script de criacdo das tabelas de dimensdes para SGBD
0 sistema em avaliacdo, que é um conjunto de cédigos em uma linguagem de definicdo de
dados — DDL, que adicionam as tabelas de dimensdes nessa base, a fim de que sejam
armazenados 0s metadados, i.e. os dados referentes ao que vai ser avaliado, para a realizacdo
dos testes. Com as tabelas de dimensdes criadas, deve-se cadastrar as dimensdes que serdo
aplicadas e informar os atributos avaliados e as regras de avaliacdo, representadas por
triggers que realizam, efetivamente, a avaliagdo dos dados. A FEMEQ), ent&o, envia o script
de criacdo das tabelas de valores de dimensdes para 0 SGBD do Sl em avaliacdo, que é um
conjunto de codigos DDL e servem para adicionar as tabelas de valores de dimensfes que,
depois de confirmada a adigdo, representada no digrama pelo componente da figura que
mostra o evento tabelas de valores criadas, ird enviar script para a criacdo das triggers de
monitoramento para 0 SGBD do sistema em avaliagéo, i.e. scripts de banco de dados em
linguagem PL/SQL para a criacdo das triggers de monitoramento. Apds o evento triggers
criadas, essas passam a monitorar as transacfes nos dados e gravar resultados nas tabelas de
valores na base de dados do Sl em avaliagdo. Essas transacdes séo as operacOes de insercgéo,
atualizacdo e exclusdo que acontecem com os dados e sdo continuamente avaliadas pelas
triggers de monitoramento. Com os dados gerados, o avaliador pode entdo requisitar
relatorios a interface da FEMEQ que servirdo de base para que ele possa analisar os
resultados e propor melhorias, realizando uma auditoria nos processos que estejam
apresentando resultados negativos.

A seguir sdo descritos os elementos que compdem o processo ilustrado na Figura 8:

e Avaliador é a pessoa que executa a andlise do SI em avaliacdo. Ele é
responsavel por identificar quais dimensGes devem ser aplicadas e quais
atributos na base de dados do cliente. Nesse processo, € importante que ele
determine uma metodologia a fim de obter as dimensdes que serdo avaliadas

para a medicdo da qualidade dos dados;
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FEMEQ ¢ a ferramenta que desenvolve o papel de coletar os valores
resultantes da medicao da qualidade dos dados para a avaliacao;

Sistema em Avaliacdo é o sistema de informacdes que sera avaliado com a

ajuda da ferramenta FEMEQ);

Definir Metodologia é a atividade em que o avaliador deve definir um modelo
metodologico que lhe permita determinar quais sdo as necessidades de

qualidade da informacéo para o S| avaliado sob a perspectiva do usuario desse

Sl;

Identificar as Dimens0es € a acdo de identificar as dimensdes de qualidade de

dados de acordo com a metodologia definida pelo avaliador;

Cadastrar Projeto acédo de cadastrar o projeto, Sl avaliado, na ferramenta para
permitir 0 seu monitoramento;

Enviar Script de Criacao das Tabelas de Dimensfes é o envio dos sinais em
uma linguagem de definicdo de dados — DDL — para a criacdo das tabelas de
monitoramento da qualidade como uma extensdo modelo de dados do sistema
em avaliacdo. A adicdo entidades de dimensdo ao modelo I6gico do sistema em
avaliacdo sera mais bem discutida na Secéo 5.2.1;

Tabelas de Dimensdes sdo as tabelas que armazenam quais sao as dimensdes e
os atributos que serdo avaliados na base de dados do sistema em avaliacao;

Tabelas Criadas é uma resposta que 0 SGBD retorna a FEMEQ informando
que as tabelas foram criadas na base de dados do S| em avaliacéo;

Cadastrar Dimensdes é o cadastramento das dimensdes de avaliacao;
Informar os Atributos Avaliados e Regras de Avaliagdo é o cadastramento
dos atributos a serem avaliados, informando quais as dimensbes serdo
avaliadas para esses atributos, bem como as regras para a avaliacdo, fornecidas
através de codigos PL/SQL - Procedural Language/Structured Query
Language — para a criacdo das triggers;

Enviar Script para a Criacdo das Tabelas de Valores de Dimensfes é o
envio dos sinais em uma linguagem de definicdo de dados para a criacdo das

tabelas que armazenam os valores resultantes do monitoramento, para o SGBD

do sistema em avaliagéo;
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e Tabelas de Valores de Dimensdes sao as tabelas em que ficam armazenados
os valores referentes ao monitoramento das transagdes para futura emissao dos
relatorios;

e Tabelas de Valores Criadas é o retorno do SGBD do Sl em avaliacéo,
informando que as tabelas foram adicionadas a base desse Sl;

e Enviar Script para a Criacao das Triggers de Monitoramento é o envio de
sinais em uma linguagem de programacdo SQL — PL/SQL — ao SGBD do
sistema avaliado, para a criacdo das triggers de monitoramento na base de
dados desse SI;

e Triggers de Monitoramento sdo as triggers responsaveis por monitorar as
transacdes ocorridas com os dados em avaliacao;

e Triggers Criadas ¢ a mensagem de retorno do SGBD informando que as
triggers foram adicionadas a base de dados do Sl avaliado;

e Monitorar as Transa¢6es nos Dados e Gravar Resultados ¢ a atividade de
monitoramento das transagdes DML — Data Manipulation Language, mais
precisamente Insert, Update e Delete ocorrida com os dados em avaliagdo e
gravacdo dos resultados nas tabelas de valores de dimensdes;

e Requisitar Relatério é a interacdo entre o avaliador e a ferramenta FEMEQ),
solicitando a impressdo de relatdrios da qualidade;

e Analisar Resultados ¢ a atividade em que o avaliador ira analisar os dados
contidos nos relatorios acerca da qualidade dos dados monitoradas no Sl para a
sua certificacdo;

e Propor Melhorias é a atividade em que o avaliador ird fazer um diagnostico
acerca dos processos que estdo gerando dados sem qualidade e propor
alteragOes nos processos, a fim de melhorar a qualidade dos dados.

5.2.1 Adicdo de Entidades de Dimensdo ao Modelo Ldgico do Sistema em

Avaliacao

Para que seja possivel a medicdo da qualidade de dados no sistema de informacéo em
analise, com base no processo proposto, é necessario que sejam armazenados dados acerca da
sua qualidade para a mensuracdo e analise. A FEMEQ baseia-se no conceito introduzido por

Storey (1998), o qual determina que a ferramenta deve estar incorporada ao sistema em
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avaliacdo, funcionado como uma extensdo da base de dados do sistema. Isto permite que 0s
dados sobre a qualidade sejam armazenados na propria base de dados do cliente, além de
permitir 0 seu monitoramento por meio de triggers de banco de dados. A FEMEQ introduz na
base de dados do SI em avaliacdo um conjunto de entidades que se relacionam com as
entidades em que se encontram os dados que devem ser monitorados. Essas entidades sdo
tabelas que guardam dados acerca das dimens6es de qualidade e do resultado da avaliagcdo dos
dados monitorados para a geragéo de relatdrios.

Para a ilustracdo dessa proposta, € utilizado um modelo l6gico, apresentado na Figura
9, que demonstra a adicdo das entidades de dimensdo na base de dados do sistema em
avaliacdo. Nessa figura, a tabela realgada em amarelo faz parte da base de dados original do
sistema em avaliacdo. As tabelas realcadas em cinza fazem parte das entidades adicionadas ao
modelo original da base de dados do sistema avaliado.

Com o objetivo de evitar possiveis redundancias com entidades ja existentes no
sistema em avaliacdo, todas as tabelas criadas pela FEMEQ comegam com o prefixo “TES$”,
como pode ser visto na Figura 9. Essas entidades sdo descritas a seguir e 0 seu dicionario de
dados se encontra no Apéndice A.

e Entidade TES$DIMENSOES — armazena as dimensdes que serdo avaliadas na
base de dados;

e Entidade TESSAGREGACAO - responsavel por estabelecer a relagéo entre a
tabela de dimensGes TES$DIMENSOES e a tabela avaliada do SI. Identifica
qual a tabela e atributo do SI que cada dimensdo definida na atividade
Identificar Dimensfes do processo a ferramenta ird executar o monitoramento
no sistema. Nela também € armazenada a data de inicio de avaliacdo da
dimenséo por atributo;

e Entidade TES$SVALORES <TABELA_AVALIADA> — possui a funcdo de
armazenar os valores referentes ao resultado da avaliacdo dos dados contidos
na tabela avaliada. <TABELA_AVALIADA> corresponde ao nome da tabela
que contém os dados em avaliacdo na base de dados avaliada. Na Figura 9,
essa tabela é representada pela entidade
“TESSVALORES FUNCIONARIOS”. Neste caso, o nome da tabela é
formado pela composicdo do prefixo “TESSVALORES ” com o nome da
entidade original do SI em avaliacdo, “FUNCIONARIOS”.
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E importante salientar que a adicdo dessas novas entidades na base de dados do
sistema em avaliagdo ndo compromete o0s dados armazenados nessa base, nem no
funcionamento do sistema em avaliacdo, ja que ndo sdo alteradas as tabelas do modelo
original.

Figura 9 - Modelo Ldgico do Sistema em avaliacdo com as alteragdes realizadas pela FEMEQ

= runciomarioss | ENUIOAAEIGDISETY: il Entidades det:
SRR R S S

;2 FUN_CODIGO: INTEGER SR N s e L
FUN_ORGAO_EXPEDIDOR_RG: VARCHAR(S) I - -« -« ... oo .Verlflca(;a_o _____

; {;_,J TESSVALORES_FUNCIONARIOS

| » VAL_CODIGO: INTEGER
-|¢ VAL_POS_CODIGO: SMALLINT
|¢ VAL_FUN_CODIGO: INTEGER i . .
‘| VAL_VALOR: NUMERIC(12, 2) e R

FUN_DATA_EXPEDICAO_RG: DATE
FUN_SENHA: VARCHAR(15)
FUN_NOME: VARCHAR(50)

FUN_RG: VARCHAR(11)

FUN_CPF: VARCHAR(14)
FUN_NACIONALIDADE: VARCHAR(20)

FUN_DATA_NASCIMENTO: DATE
FUN_SEXO: VARCHAR(20)
FUN_TELEFONE_RESIDENCIAL: VARCHAR(13)

. .|¢ VAL_DESCRICAO: VARCHAR(255)
‘¢ VAL_DATA: DATE
‘| VAL_HORA: TIME

FUN_TELEFONE_CELULAR: VARCHAR(13)
FUN_NUMERO: VARCHAR(10) @ L .saTESSAGREGACAO i v ..

FUN_LOG_CODIGO: INTEGER i B
FUN_CID_CODIGO: INTEGER 1B PR S :

FUN_PAI_CODIGO: INTEGER '|¢ POS_TABELA: VARCHAR(255)
FUN_BAI_CODIGO: INTEGER ¢ POS_CAMPO: VARCHAR(255) ,,,,,,,
FUN_EST_UF: VARCHAR(3) |¢ POS_PESO: NUMERIC(12, 2) R .
FUN_CEP: VARCHAR(S) |o POS_DIM_CODIGO: SMALLINT
‘19
]

FUN_EMAIL: VARCHAR(100) POS_DESCRICAO: VARCHAR(255)
FUN_OBS: VARCHAR(255) POS_DATA_INICIO_TESTE: DATE

FUN_ACESSA_SISTEMA: VARCHAR(3)
FUN_SITUACAO: VARCHAR(20)
FUN_NIVEL: VARCHAR(20)
FUN_FOTO: BLOB
FUN_CAR_CODIGO: INTEGER

. [/ TESSDIMENSOES

»» DIM_CODIGO: SMALLINT S
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Fonte: O Autor
Para o exemplo ilustrado na Figura 9, foi gerado pela ferramenta, o script que se

encontra no Apéndice D, Secdo I, utilizando a DDL do padrdo SQL.

5.2.2 Monitoramento dos Dados

Pressman (2006) afirma que um software deve atender as necessidades e valores do
negocio. Como cada Sl possui suas prépria regras de negécio, a FEMEQ precisa ser flexivel o
suficiente para permitir a sua aplicacdo em diferentes Sls. Para satisfazer esse requisito, a

FEMEQ faz uso de triggers que atuam como um “servico” de monitoramento de transagdes,
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ja que a implementacdo de uma trigger pode ser realizada de acordo com as regras definidas
para a avaliagdo da dimensdo. Portanto, o avaliador deve definir essas triggers, baseado nas
regras de negdcio do SI em avaliacdo levantadas durante a elaboracdo da metodologia para a
identificacdo das dimensdes. A FEMEQ ird entdo adicionar as triggers definidas a base de
dados do sistema avaliado. E importante ressaltar que a ferramenta ja apresenta alguns
modelos para a criagcdo dessas triggers, além da possibilidade do usuério adicionar novos
modelos a ferramenta, porém esse trabalho deve ser feito de maneira individualizada para
cada dimensdo avaliada, por profissional que tenha conhecimento técnico de programacao
PL/SQL, a fim de evitar possiveis erros nos resultados.

A Figura 10 mostra a atuacdo das triggers de monitoramento na base de dados do

sistema em avaliacéo.

Figura 10 - Atuacgéo da Trigger na Base de Dados do Sistema Avaliado

E;—anco de Dac]c_)_s_““»

Avaliado | i

Trigger
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i ao 3 /
Sistema ¢ Avaliado Dimensoes

L

- Disparo Gravagao
do Gatilho dos Dados
de Qualidade

Fonte: O Autor

Ao ser adicionada a base de dados do sistema avaliado, a trigger passa a monitorar
todas as operacgOes realizadas com os dados definidos na implementacdo dessa trigger.
Sempre que ocorre uma acéo (insercéo, atualizacdo ou exclusao) na tabela em que se encontra
0 dado monitorado, um gatilho é disparado e o cddigo PL/SQL, definido em formato de
trigger, é executado realizando a avaliagdo do contetdo desse dado e o resultado dessa

avaliacdo é armazenado na tabela de valores das dimensdes.
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5.2.3 Geracdo dos Relatorios

Na impressdo dos relatérios de avaliacdo da qualidade de dados, a FEMEQ utiliza

medidas da estatistica descritiva para permitir a anélise dos resultados do monitoramento da

qualidade do dado de acordo com a dimensdo avaliada. S&o apresentados nos relatorios a

quantidade de registros monitorada, a soma dos valores inseridos durante 0 monitoramento,

média dos valores armazenados, a soma dos quadrados dos desvios, a variancia, o desvio

padrdo e o coeficiente de variacdo, resultantes do monitoramento, cujos célculos estdo

descritos a seguir e baseados na seguinte notagéo:

VAL_VALOR: é o campo calculado da tabela de valores referente a dimenséo
de qualidade em avaliacdo;

“n”: corresponde ao niumero de registros testados;

<TABELA VALORES>: ¢ a tabela cujos valores resultantes da avaliacdo dos
dados séo armazenados, conforme discutido na Secéo 5.2.1,;

VAL _POS CODIGO: é o atributo chave da tabela TESSAGREGACAO,
descrita na Segdo 5.2.1;

<VALOR_POS_CODIGO>: refere-se ao valor do atributo chave da dimenséo

testada na tabela TES$AGREGACADO.

A gquantidade de registros monitorada é calculada pela FEMEQ utilizando a

funcéo count da linguagem SQL,;

A Soma é a somatdria dos valores resultantes do monitoramento. Esses valores
sdo referentes aos indicadores definidos na métrica durante a definicdo da

metodologia.

Soma =), VAL_VALOR

A Média é a variavel da estatistica que ira calcular a divisdo da soma dos
valores resultantes do monitoramento pela quantidade de registros
monitorados. “Sob uma visdo geométrica a média de uma distribui¢do é o
centro de gravidade, representa o ponto de equilibrio de um conjunto de
dados.” (GUEDES, 2014).

Media= = Soma
n
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A Soma dos Quadrados dos Desvios é a variavel da estatistica descritiva
calculada pelo quadrado da soma de todos os valores avaliados, reduzidos da
média. Servindo como base para o célculo da variancia, essa variavel se mostra
interessante porque, segundo Guedes, (2014), se o valor mais provavel é a
média aritmética das medidas, a soma dos quadrados dos desvios & um
minimo.

Soma dos Quadrados dos Desvios = z (VAL_VALOR — MEDIA)?

No qual, VAL_VALOR é o campo calculado da tabela de valores referente a
dimenséo de qualidade em teste e MEDIA, a soma dos valores VAL_VALOR

sobre a quantidade de elementos.

A Variancia é a soma dos quadrados dos desvios dividida pelo nimero de
elementos avaliados. Seu principal objetivo é permitir a analise do grau de
variabilidade de determinadas amostragens e, através dela pode-se perceber
desempenhos iguais, muito proximos ou muito distantes.

Soma_do_quadrado_dos_ desvios
n

Variancia =

No qual, “n” representa o nimero de elementos avaliados.

O Desvio Padréo é uma medida que mede a dispersdo dos valores em torno da
média. Ele é usado para demonstrar o afastamento do conjunto de dados

analisados em relacdo a média.

Desvio Padrdo = vVariacia

O Coeficiente de Variacdo é utilizado para estimar a precisdo de experimentos
e representa o desvio-padrdo expresso como porcentagem da média. “A partir
do coeficiente de variacdo pode-se avaliar a homogeneidade do conjunto de
dados e, consequentemente, se a média é uma boa medida para representar
estes dados” (GUEDES, 2014).

desvio padréo

Coeficiente de variacdo = — x 100
média



http://pt.wikipedia.org/wiki/Desvio-padr%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dia
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Com essas varidveis estatisticas, € possivel realizar uma analise comparativa dos
valores gerados, identificar os problemas de qualidade de acordo com as métricas definidas.
Para se realizar uma analise estatistica pode ser usado o coeficiente de variacdo, pois ele leva
em consideracdo a medida de dispersdo absoluta (desvio padrdo) e a media da série. Portanto
a medida de disperséo relativa (coeficiente de variacdo) prevalece sobre a medida de
dispersdo absoluta (desvio padréo).

5.24 Uma Proposta para a Definicdo das Dimensdes de Qualidade sob a

Perspectiva do Usuario

No Capitulo 4, sdo referenciadas algumas metodologias utilizadas por pesquisadores
para determinar quais sdo as necessidades de qualidade da informacdo para Sl. Essa secéo
apresenta um modelo de processo para auxiliar o avaliador na defini¢cdo das dimensdes de
qualidade na percepcdo do cliente, usuéario do SI.

E importante ressaltar que os usuarios de Sl sabem que necessitam de qualidade,
porém, muitos deles ndo sabem como determiné-la. O’Brien (2004) define os usuarios de um
SI como sendo as pessoas que utilizam um sistema de informacéo ou as informacdes que ele
produz. Portanto, € necessario conhecer o que esse usuario espera do Sl em termos de
qualidade da informacdo para servir de base para a determinacdo de quais dimensfes de
qualidade devem ser aplicadas aos dados para a sua certificaco. E visivel entdo, que sob essa
perspectiva, a participacdo do usuario mostra-se como uma importante contribuicdo para
melhoria da qualidade dos sistemas de informagéo.

A Figura 11 ilustra um modelo de processo para a determinacdo das dimensdes de

qualidade, cujas atividades sdo explicadas a seguir.
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Figura 11 - Determinagdo das Dimens6es de Qualidade de Dados
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Definir Métricas
de Qualidade

Entender as
Regras de
Negdcio do SI
Avaliado

Fonte: O Autor

Identificar o Cliente: antes de inicializar definir as dimens6es de qualidade, é
necessario identificar quem serd o usuério do Sl, aqui chamado de cliente, que
fard uso das informac6es geradas por ele;

Instruir o Cliente Sobre Qualidade: como o cliente é 0o mais interessado na
melhoria da qualidade nas informac@es que utiliza, sendo um participante ativo
do processo de avaliacdo, é importante que o avaliador o oriente sobre como
ocorrera todo o processo de avaliagdo, explicando o que € QI e como ela sera
avaliada, além de como os resultados serdo apresentados. Assim, ndo sera
criada nesse usuario falsas expectativas acerca do processo de melhoria da QI.
Identificar as Necessidades de Qualidade do Cliente: nesta fase, com o
cliente devidamente instruido, sdo levantadas as necessidades de qualidade sob
a sua perspectiva. Esse procedimento é importante, haja vista que as
necessidades de qualidade podem variar de um cliente para outro, mesmo
estando utilizando o mesmo SI. A identificacdo das necessidades dos clientes
pode ser realizada através da aplicacdo ferramentas que permitam identificar as
percepcOes da qualidade de dados dos profissionais que utilizam as

informacdes geradas pelo S, a exemplo de questionarios e entrevistas;
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e Identificar as Dimensbes de Qualidade: conhecidas as necessidades do
cliente, é imperativo identificar quais as dimensGes de qualidades serdo
aplicadas em quais dados no Sl a ser avaliado;

e Definir Métricas de Qualidade para facilitar a avaliacdo da qualidade, ¢
importante definir métricas para cada dimensdo avaliada, criando uma escala
de valores possiveis para os resultados da avaliacdo dos dados em cada
dimensdo, o que permite a quantificacdo dos resultados dos testes realizados
nos dados;

e Entender as Regras de Negocio do Sl Avaliado: é necessario conhecer as
regras de neg6cio do sistema avaliado, identificando os processos que
manipulam e geram os dados que estéo sendo avaliados. Esse processo também
auxiliard na identificacdo fase de proposicdo de melhorias apresentadas na
TDQM.

Durante o processo de avaliagdo da qualidade, esse modelo deve ser instanciado para
cada cliente afim de que a sejam identificadas as dimensdes de qualidade que devem ser
aplicadas ao conjunto de dados avaliados e definidas as regras de negdcio para a criacdo das

triggers de monitoramento.

5.3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram abordados os principais aspectos sobre a implementacdo e
utilizacdo da FEMEQ. Foram, também, propostos um modelo para a medicdo da qualidade de
dados utilizando a ferramenta FEMEQ, bem como um modelo de processo para a definicdo
dos dados, dimensBes e métricas de avaliacdo da qualidade sob a perspectiva do usuario.
Esses modelos devem ser instanciados para cada sistema em avaliacdo para facilitar a
utilizacdo da ferramenta. O modelo de definicdo das dimensBes sob a perspectiva do usuario
permite ao avaliador entender as regras de negdcio do sistema em avaliacdo, bem como
identificar os dados a serem avaliados, além das dimensdes e métricas para avaliacdo, de
acordo com a necessidade do usuério do Sl avaliado, principal interessado nos resultados da
avaliacdo.

O conceito de adicdo de entidades de dimensdes no modelo de dados do sistema a ser

monitorado para a avaliacdo da qualidade dos dados ja foi utilizado em outros trabalhos, a
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exemplo de Favaretto (2007) e Amaral (2003), demonstrando a sua eficacia. O processo de
monitoramento por transacOes utilizando trigger garante uma avaliagéo continua dos dados,
fazendo uso dos recursos do proprio SGBD do sistema avaliado, diferentemente do
monitoramento utilizando servicos externos. O grande desafio do avaliador esta na criacdo de
uma metodologia criteriosa para a definicdo das triggesr, sem que sejam gerados erros de
execucéo e, consequentemente, discrepancia nos resultados a serem analisados.

O Capitulo 6 apresenta a aplicacdo dos modelos aqui propostos com a utilizacdo da

FEMEQ), através de estudos de caso.
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CAPITULO 6 - Estudos de Caso Utilizando a FEMEQ

6.1 INTRODUCAO

Com o intuito de avaliar o processo e ferramenta propostos no Capitulo 5, neste
capitulo serdo apresentados trés estudos de caso, cada um com suas especificidades, como
definidos a seguir, para avaliar a qualidade dos dados de diferentes SI com o auxilio do
processo e ferramenta propostos nesta dissertacéo.

Entende-se que a utilizacdo de estudos de caso é util para investigar novos conceitos,
bem como verificar como sao aplicados e utilizados na pratica elementos de uma teoria (YIN,
2009 apud BRANSKI et al, 2010). Sendo assim, estudos de caso sdo aplicados neste capitulo
para demonstrar as potencialidades da ferramenta FEMEQ, bem como comprovar a sua
eficiéncia, além de validar o processo de avaliacdo da qualidade de dados baseado na
ferramenta proposta.

E importante ressaltar que neste capitulo, apenas serdo executadas as fases de
definicdo da qualidade, coleta de dados e analise dos resultados definidas pela TDQM, de
maneira que se possa avaliar o funcionamento da ferramenta com o propdsito de atender o
objetivo definido para o desenvolvimento desta dissertacdo, i.e. a analise da qualidade dos

dados de acordo com a percepg¢do dos usuarios dos sistemas em avaliacao.

6.2 APRESENTACAO DOS CENARIOS

As avaliacdes foram feitas a partir de trés diferentes clientes que atuam em areas
distintas e possuem software para o gerenciamento de suas atividades. A metodologia de
utilizacdo da FEMEQ foi aplicada nas bases de dados de cada um desses clientes. Todos trés
sistemas utilizam o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Firebird. Por solicitacdo dos
clientes, tanto os seus dados, como 0s de suas respectivas empresas nao devem ser
publicados, sendo assim, neste trabalho, serdo denominados de Cliente A, Cliente B e Cliente
C.

A seguir sdo descritos os trés ambientes de avaliacao:

(i) O Cliente A é uma academia de musculagdo com aproximadamente 2.100 (dois mil e

cem clientes), com uma rotatividade de aproximadamente 600 (seiscentos)
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clientes/més. Foi avaliado um software que realiza a gestdo financeira e académica dos
alunos. Nesse cendrio existe um processo automatizado de carga de dados para o
registro da frequéncia dos alunos através de uma catraca eletronica integrada ao
sistema. Foi entrevistado o usuario das informacdes gerenciais geradas pelo sistema;

(ii) O Cliente B é um hotel contendo 35 apartamentos e com uma rotatividade de
aproximadamente 255 (duzentos e cinquenta e cinco) clientes/més. Foi avaliado um
software ERP que integra atividades que vao desde a hospedagem até o CRM -
Customer Relationship Manager, incluindo o controle financeiro e de telefonia. Nesse
cenario existem dois processos criticos que sdo o checkin e chekout de hdspedes, cujas
as informacgdes devem ser precisas para viabilizar a utilizagdo das informacdes de
CRM. Além desse, existe também um processo onde os dados de telefonia séo
carregados automaticamente através de uma central telefénica integrada ao sistema.
Nesse cliente, o provedor de informac@es foi 0 gerente administrativo, um usuario que
possui um amplo conhecimento acerca desse sistema de informacao:

(iii) O Cliente C é um clube com mais de 4000 (quatro mil) associados, com uma
rotatividade de 1300 (um mil e trezentos) associados no periodo de alta temporada.
Nesse cenario existe um processo critico que é a geracdo automatica, em lote, de
boletos de cobranga. A avaliagédo foi realizada no sistema que serve para auxiliar o
gerenciamento de mensalidades e acesso de associados ao clube. Para a identificagcdo
dos dados para avaliacdo da qualidade do Sl foi entrevistado o seu presidente, que

possui amplo conhecimento acerca do ambiente informacional da empresa.

6.3 A METODOLOGIA DE AVALIACAO

Como especificado no processo de avaliacdo da qualidade de SI proposto no Capitulo
5, Secdo 5.2, uma metodologia deve ser definida para a identificacdo da definicdo das
dimens@es de qualidade sob a perspectiva do cliente, 0 que servird como base para a definicao
de quais dimensdes de qualidade deverdo ser aplicadas em cada atributo e tabela do Sl a ser
avaliado, além de permitir a criacdo das triggers de monitoramento automatizado quando for
conveniente.

Sendo assim, para a identificagdo das dimensdes, foi utilizado o modelo de

metodologia proposto na Secédo 5.2.4, cujas atividades séo descritas a seguir:
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I. ldentificar o Cliente

Foi realizada uma entrevista com os principais usuarios do Sl de cada cliente, na qual

foi identificado o principal utilizador das informacGes geradas pelo sistema.

Il. Instruir o Cliente Sobre Qualidade

Depois de identificado o principal usuario do SI em avaliacéo, foi discutido e definido
com os clientes o que é qualidade de software, como ela deve ser medida e quais os resultados
esperados na avaliagdo. Foi explicado também que uma baixa qualidade de dados pode advir
ndo somente de falha nos sistemas em avaliacdo, mas também dos processos de carga e
manipulacdo dos dados desses sistemas. Ademais, foi entregue aos clientes, juntamente com o
questionario, um documento de apresentacdo explicando o objetivo da pesquisa e as
instrucGes de preenchimento do questionario, como pode ser vista no Apéndice C.

I11. Identificar as Necessidades de Qualidade do Cliente

Foi entdo aplicado, para os trés clientes, um questionario solicitando que cada um
apontasse ao menos trés aspectos considerados criticos em seus Sl e que eles desejassem que
tivessem a qualidade avaliada. A resposta deveria ser descritiva e, para cada item listado, seria
informado o grau de relevancia desses aspectos para 0 seu sistema, segundo a sua Vvisao.
Poderia ser aceito um dos trés valores para o grau de relevancia: Baixa, Média ou Alta. Isto
serviu para identificar quais processos sao mais importantes para determinar a qualidade do
sistema. Esse formulario pode ser encontrado no Apéndice C. As respostas ao questionario

foram transcritas fielmente como os usuarios responderam e podem ser vistas na Tabela 5.
IV. Identificar as Dimensdes da Qualidade
Com base nas respostas obtidas, foram identificadas a dimensfes de qualidade e os

atributos cujas dimens@es seriam aplicadas. Os resultados dessa analise podem ser vistos na
Tabela 5.



Tabela 5 - Dimens@es apuradas para o Cliente A, Cliente B e Cliente C
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) ) 3 Grau de
Cliente Aspecto Dimenséo L
Relevancia
“Preciso saber se na hora que cancelo a - «
ora g . Credibilidade da fungéo
venda de uma mensalidade, a validade Alta
X \ de estorno da
da mensalidade do aluno volta a data .
o mensalidade
anterior
“Quero que os tipos dos cartdes sejam
A Q 4 P : ) Completeza na venda Alta
informados quando for realizada uma <
~ com cartdo
venda por cartdo
« . Segurancga no
As vendas s6 podem ser canceladas gurang Média
. " cancelamento das
pelos administradores
vendas
“Verificar se a telefonia estd sendo | Credibilidade no Alta
totalmente langada” langcamento da telefonia
. - Temporalidade na hora
“Verificar se o horario de entrada do P Baixa
. O ,» | de entrada na
B cliente coincide com a hora cadastrada .
hospedagem do cliente
“Verificar se quando um aluguel ¢
: . Completeza no Média
cancelado, o sistema esta armazenando
. ” cancelamento da reserva
0 nome do funciondrio que cancelou
. L . Completeza no registro
“As saidas dos socios e dependentes preteza g Baixa
~ : ” de frequéncia dos
estdo sendo registradas? A
associados
“Esta sendo registrado o cddigo do -
d S g Saco. £ Credibilidade no Média
funcionario nas liberacGes de entrada :
. A o registro de entrada
C dos associados com ocorréncia?
. . . Temporalidade no
As mensalidades estdo sendo langadas Alta
. " langcamento da
no periodo certo? .
mensalidade
. ... | Quantidade apropriada )
Quantos boletos estou tendo que emitir Media

para cobrar uma mensalidade?”

dos dados na funcéo de
emissao dos boletos.

Fonte: O autor

V. Definir Métricas de Qualidade

Depois de identificadas as dimensdes, foram determinados os valores possiveis para

cada uma delas, a fim de quantifica-las, definindo métricas para a sua medicdo. Wang et al

(1996), afirmam que critérios subjetivos devem ser suprimidos na medicdo da qualidade da

informacdo e, baseado nessa afirmacdo, foram definidos apenas dois valores para cada

dimenséo, como mostrado na Tabela 6 e definidos o valor O para os casos negativos e 1 para

0S €asos positivos, como métrica para a quantificacdo da qualidade.
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Tabela 6 - Relacao entre dimensdes, valores e métricas utilizados para os testes da QI nos clientes

Dimenséo Valores Métricas
o Com Credibilidade 1
Credibilidade _
Sem Credibilidade 0
Completo 1
Completeza
N&o Completo 0
Seguro 1
Seguranca
Né&o Seguro 0
_ No tempo 1
Temporalidade
Fora do Tempo 0
Quantidade apropriada dos | Apropriada 1
dados Né&o Apropriada 0

Fonte: O autor

V1. Entender as Regras de Negocio do SI Avaliado

Essa é a fase mais trabalhosa do modelo proposto. Para a definicdo dos procedimentos
armazenados que serdo disparados pelas triggers, é necessario o conhecimento do processos
que realizam a carga dos dados na base de dados dos sistemas em avaliacdo. Entdo, com as
dimensdes definidas, foi realizado um estudo sobre o funcionamento de cada sistema. Para
isso, utilizando técnica de observacgdo, foi desenvolvida uma sinopse do funcionamento de
cada processo utilizado para o carregamento dos dados nos sistemas e identificado nos
principais usuarios envolvidos nesses processos, as diversas maneiras de realizar as mesmas
tarefas. Em seguida, foi utilizada como técnica de engenharia reversa, a extracdo do
metadados de cada banco de dados em avaliagé@o, o que possibilitou a criacdo de um modelo
entidade-relacionamento para cada Sl, permitindo um estudo das entidades e procedimentos
armazenados de banco de dados que abrigam e/ou manipulam os dados em avaliacdo de cada
sistema.

Depois de aplicada a metodologia para identificacdo das dimensdes de qualidade a
serem avaliadas, as métricas para a medicdo da qualidade foram inseridas na ferramenta.
Entdo, com a adi¢do das entidades referentes as dimensdes no modelo de dados dos clientes,
ver Se¢do 6.4, foi possivel armazenar os resultados referentes as medicfes da QI nos sistemas
em avaliacdo, servindo como base para a geracao dos relatérios que irdo demonstrar 0s niveis

de qualidade nos dados contidos nos respectivos repositorios de dados avaliados.
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6.4 ADICAO DAS TABELAS DE DIMENSOES NO MODELO LOGICO DE
DADOS DOS CLIENTES

Como discutido no Capitulo 5, Sec¢do 5.2.1, ao inserir as dimensdes na FEMEQ sao
adicionadas ao modelo de dados do sistema em avaliacdo as tabelas para 0 armazenamento
dos valores relacionados a qualidade de dados. A seguir sdo demonstradas as alteracGes

realizadas no modelo l6gico de cada cliente.

6.4.1 Cliente A

A Figura 12 apresenta 0 modelo l6gico do Cliente A com as respectivas entidades do
modelo original e as adicionadas pela FEMEQ. Realcada em amarelo, encontram-se as tabelas
do modelo original utilizado pelo Sl, as demais tabelas sdo as da FEMEQ utilizadas para
realizar o monitoramento das transacoes.

Para o monitoramento das dimensdes Credibilidade da funcdo de estorno da
mensalidade e Completeza na venda com cartdo, vide Tabela 5, foram adicionadas pela
ferramenta, além das tabelas padrdo TESSDIMENSOES e TES$AGREGACAO, a tabela
TES$VALORES PAGAMENTOS que sera o repositorio dos valores resultantes do
monitoramento, relativos a medicdo da qualidade, de acordo com as métricas definidas na
metodologia e aplicadas pelas regras de monitoramento definidas nas triggers dessas duas
dimensbes. A FEMEQ adiciona, para cada entidade em avaliacdo, uma tabela de valores, ao
invés de adicionar uma tabela para cada métrica, com o objetivo de reduzir a quantidade de
entidades acrescentadas a base de dados do sistema em avaliacdo, além de evitar a criacdo de

entidades redundantes e desnecessarias.



- [ TESSDIMENSOES -
- [» p1M_cop1G0: SMALLINT
[o DIM_DESCRICAO: VARCHAR(255)

‘| 2 POS_CODIGO: SMALLINT
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¢ POS_TABELA: VARCHAR(255)

, VAL_CODIGO: INTEGER

. |¢ POS_CAMPO: VARCHAR(255)
o POS_PESO: NUMERIC(12, 2)

. .|o POS_DIM_CODIGO: SMALLINT

" '|¢ POS_DESCRICAO: VARCHAR(255)
-|o POS_DATA_INICIO_TESTE: DATE

‘|¢ VAL_PAG

© VAL_POS_CODIGO: SMALLINT
o VAL_PAG_NUMERO: INTEGER

¢ VAL_VALOR: NUMERIC(12, 2)

o VAL_DESCRICAO: VARCHAR(255)
o VAL_HORA: TIME
o VAL_DATA: DATE
. .|¢ VAL_PAG_DUP_DATA: DATE
_DUP_CODIGO: SMALLINT

?_‘ PAGAMENTOS

2 PAG_DUP_CODIGO: INTEGER
» PAG_DUP_DATA: DATE
2 PAG_NUMERO: VARCHAR(18)

¢ PAG_0OBS: VARCHAR(255)

¢ PAG_VALOR: NUMERIC(8, 2)

o PAG_DATA_PAGAMENTO: DATE

¢ PAG_USU_CODIGO: INTEGER

¢ PAG_TIPO_PAGAMENTO: VARCHAR(15)
¢ PAG_CHE_NUMERO: INTEGER

¢ PAG_CAR_CODIGO: INTEGER

¢ PAG_CHE_BAN_NUMERO: VARCHAR(6)

¢ PAG_ACRESCIMO: NUMERIC(8, 2)

¢ PAG_DESCONTO: NUMERIC(8, 2)

¢ PAG_CAI_NUMERO: INTEGER

¢ PAG_SITUACAO: VARCHAR(15)

¢ PAG_USU_CODIGO_CANCELAMENTO: INTEGER
¢ PAG_DATA_CANCELAMENTO: DATE

" ‘| VAL_CODIGO: INTEGER

- -[o VAL_POS_CODIGO: SMALLINT
. .| VAL_EVE_NUMERO: INTEGER
‘[¢ VAL_VALOR: NUMERIC(12, 2)
.| VAL_DESCRICAO: VARCHAR(255)
" ‘[ VAL_HORA: TIME

| VAL_DATA: DATE

Para a dimensdo Seguranga no cancelamento das vendas, foi adicionada a tabela

Fonte: O Autor

TP EVENTO = T
£ EVE_NUMERO: INTEGER

o EVE_VALOR: NUMERIC(S, 2)

o EVE_DATA: DATE

o EVE_N_PAGAMENTOS: INTEGER
o EVE_OBS: VARCHAR(255)

%o EVE_ACA_MATRICULA: VARCHAR(10) :
o EVE_MES_ANO: VARCHAR(7)

o EVE_SITUACAO: VARCHAR(15)

o EVE_VALOR_PAGO: NUMERIC(S, 2)

o EVE_VALOR_RESTANTE: BIGINT

o EVE_DATA_CANCELAMENTO: DATE

o EVE_USU_CODIGO_CANCELAMENTO: INTEGER
> o ad

TES$VALORES_EVENTO que armazenara os valores relativos a qualidade dos dados para

esta dimensdo. Para cada dimensdo avaliada, foi gerada uma trigger para realizar o

monitoramento das transagdes do SlI. O script de criacdo dessas triggers pode ser visto no
Apéndice B, Secdo I. Os scripts de geracdo das tabelas das dimensdes supracitadas séo

mostrados no Apéndice D, Segdo II.

6.4.2 Cliente B

As alteracBes realizadas pela FEMEQ no modelo logico do Cliente B séo

demonstradas na Figura 13. Nela é possivel observar que foram adicionadas trés tabelas de

valores, além das tabelas de padrdo de dimensdes. Assim como no modelo do Cliente A, as

tabelas originais do modelo estéo realcadas em amarelo, sendo apresentadas apenas as que

possuem relevancia para a avaliagdo das dimensdes selecionadas.
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Observando o modelo € possivel verificar que foram adicionadas as tabela
TES$VALORES_ALUGUEIS para a dimensdo Completeza no cancelamento do aluguel,
TES$VALORES_HOSPEDAGENS_APARTAM para a dimensdo Temporalidade na hora de
entrada na hospedagem do cliente e TESSVALORES_TELEFONEMAS para a dimenséao
Credibilidade no lancamento da telefonia. Todas as tabelas citadas tém a funcdo de
armazenar os valores resultantes do monitoramento das transagfes ocorridas com as tabelas
do modelo original, as quais se relacionam. Assim como no Cliente A, foram criadas triggers
de monitoramento para cada uma das dimensdes avaliadas e o script de criacdo dessas
triggers pode ser visto no Apéndice B, Sec¢éo II.

Os scripts de geracdo das  tabelas  TES$VALORES_ALUGUEIS,
TES$VALORES_HOSPEDAGENS_APARTAM e TES$VALORES TELEFONEMAS de

dimens@es supracitadas sdo demonstrados no Apéndice D, Secdo IlI.
Figura 13 - Modelo Légico do Cliente A

S900e ; BE ALUGUEIS
£ TESSDIMENSOES
» DIM_CODIGO: SMALLINT | TESSVALORES_ALUGUEIS f :3‘3::(:::; e
- | DIM_DESCRICAO: VARCHAR(255) e " ’|» VAL_CODIGO: INTEGER Eussrans * ALu:ESP_CODIGo: INTEGER
- > VAL_POS_CODIGO: SMALLINT : o ALU_SITUACAO: VARCHAR(50)
; o VAL_ALU_CODIGO: INTEGER o ALU_DATA_LANCAMENTO: DATE
ISR SEEES: © - r —®o VAL VALOR: NUMERIC(12,2)  [® — = — —'— — = |o ALU_FUN_CODIGO_LANCAMENTO: INTEGER
: i .. |o VAL_DESCRICAO: VARCHAR(255) o ALU_FUN_CODIGO_CANCELAMENTO: INTEGER
vl I~ "o VAL_HORA: TIME : o ALU_OBS: VARCHAR(255)
[ TESSAGREGACAO | o VAL_DATA: DATE ¢ ALU_CLI_CODIGO: INTEGER
- [ Pos_cop1co: SMALLINT ; I ¢ ALU_EMP_CNP): VARCHAR(15)
- .[o POS_TABELA: VARCHAR(255) Fusc ArERb TRl RS e e SN Toach
" ‘| Pos_campo: VARCHAR(255) : S o s Dy SIALL_VALOR: NUMERIGIA2,2)
o POS_PESO: NUMERIC(12, 2) A e ORE

o POS_DIM_CODIGO: SMALLINT
" | POS_DESCRICAO: VARCHAR(255) X o
& POS_DATA_INICIO_TESTE: DATE 7 TESSVALORES_HOSPEDAGENS_APARTAM

o ‘| 2 VAL_CODIGO: INTEGER

[ HOSPEDAGENS_APARTAMENTOS

» HAP_APA_CODIGO: INTEGER
| » HAP_CLI_CODIGO: INTEGER
i - | VAL_POS_CODIGO: SMALLINT » HAP_HOS_CODIGO: INTEGER
|
I

. .| VAL_HAP_APA_CODIGO: INTEGER @ HAP_PRINCIPAL: VARCHAR(3)

© HAP_PELA_EMPRESA: VARCHAR(3)

¢ HAP_DATA_ENTRADA: DATE

¢ HAP_DATA_SAIDA: DATE

¢ HAP_HORA_ENTRADA: TIME

¢ HAP_HORA_SAIDA: TIME

¢ HAP_VALOR_DIARIA: NUMERIC(12, 2)

|® VALLVALOR: NUMERIC(12, 2)

7.7 7.Y]o VAL_DESCRICAO: VARCHAR(255)
o VAL_HORA: TIME *-—- 1
& VAL_DATA: DATE

i
|
I
]
|
|
]
Zil D3 ; . .|¢ VAL_HAP_HOS_CODIGO: INTEGER
|
|
|
1
|
]
|

¢ VAL_HAP_CLI_CODIGO: INTEGER

'ETELEFONEHAS

» TEL_CODIGO: INTEGER
¢ TEL_DATA_INICIO: DATE

[ TES$VALORES_TELEFONEMAS

____________ » VAL_CODIGO: INTEGER o TEL_HORA_INICIO: TIME
S .. . % VAL_POS_CODIGO: SMALLINT Chs ek ‘|¢ TEL_VALOR: NUMERIC(S, 2)
¢ VAL_TEL_CODIGO: INTEGER ry——— ¢ TEL_TARIFA: NUMERIC(S, 2)
¢ VAL_VALOR: NUMERIC(12, 2) ¢ TEL_RAMAL: INTEGER
¢ VAL_DESCRICAO: VARCHAR(255) . ¢ TEL_HAP_APA_CODIGO: INTEGER
¢ VAL_HORA: TIME . L .| TEL_HAP_HOS_CODIGO: INTEGER
& VAL_DATA: DATE o TEL_HAP_CL1_CODIGO: INTEGER

¢ TEL_DA_EMPRESA: VARCHAR(3)
¢ TEL_NUMERO: VARCHAR(30)
¢ TEL_RES_CODIGO: INTEGER

¢ TEL_DURACAOQ: TIME

¢ TEL_OPERADORA: VARCHAR(20)

Fonte: O Autor
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6.4.3 Cliente C

Na Figura 14 é possivel visualizar as alteracdes realizadas no modelo légico do
Cliente C pela FEMEQ. E possivel observar que, diferentemente do Cliente A, foram
adicionadas trés tabelas de valores, ja& que cada dimensao avaliada se refere a uma entidade
diferente no modelo de dados do sistema, além das tabelas padrdo de dimensfes. As tabelas
originais do modelo estdo destacadas em amarelo e s@o apresentadas apenas as que possuem

relevancia para a avaliagdo das dimensdes selecionadas.

Figura 14 - Modelo Ldgico do Cliente C

7 TESSVALORES_FREQUENCIA

: [’ TES$DIMENSOES [ FREQUENCIA
Ce » VAL_CODIGO: INTEGER
 DIM_CODIGO: SMALLINT + VAL P05 COBTCG: SHALLTNT » x_nnx IEJ:TE e
. [o DIM_DESCRICAO: VARCHAR(255) o VAL_FRE_DATA: DATE 2 ms_mrimsm- Aga 0
0 o VAL_VALOR: NUMERIC(12, 2) RESEIES S.ERE_COM :
" 7 ¥]o VAL_DESCRICAO: VARCHAR(25S) ¢ FRE_HORA_SAIDA: TIME
A HORATIME & FRE_SOC_MATRICULA: VARCHAR(15)
! L | VAL DATA-DATE o FRE_DEP_MATRICULA: VARCHAR(15)
.' g B T o FRE_OCORRENCIA_ENTRADA: VARCHAR(255)
I b = 2
- [i7| TESSAGREGACAO o VAL_FRE_CONTROLE: INTEGER o SRR B U
: I o FRE_OCORRENCIA_SAIDA: VARCHAR(255)
.. || POS_CODIGO: SMALLINT Sl Gl i o FRE_STATUS_SAIDA: VARCHAR(20)
‘¢ POS_TABELA: VARCHAR(255) : e = : o FRE_FUN_MATRICULA_LIBERACAO_SAI: VARCHAR(20)

o FRE_FUN_MATRICULA_LIBERACAO_ENT: VARCHAR(20)
© FRE_HORA_OCORRENCIA: TIME

. . .| POS_CAMPO: VARCHAR(255)
o POS_PESO: NUMERIC(12, 2)
o POS_DIM_CODIGO: SMALLINT
' |0 POS_DESCRICAO: VARCHAR(255) TRy
+ - :|o POS_DATA_INICIO_TESTE: DATE i

7 TESSVALORES_BOLETO_MENSALIDADES

» VAL_CODIGO: INTEGER

& VAL_POS_CODIGO: SMALLINT

© VAL_BME_MEN_MES_ANO: VARCHAR(6)

% VAL_BME_MEN_SOC_MATRICULA: VARCHAR(15)
© VAL_BME_BOL_CODIGO: VARCHAR(60)

¢ VAL_VALOR: NUMERIC(12, 2)

© VAL_DESCRICAO: VARCHAR(255)

[ BOLETO_MENSALIDADES

2 BME_MEN_MES_ANO: VARCHAR(6)
2 BME_MEN_SOC_MATRICULA: VARCHAR(15)

& VAL_HORA: TIME
& VAL_DATA: DATE

» BME_BOL_CODIGO: VARCHAR(60)

¢ BME_VALOR: NUMERIC(S, 2)

[ TESSVALORES_MENSALIDADE

2 VAL_CODIGO: INTEGER

o VAL_POS_CODIGO: SMALLINT

o VAL_MEN_MES_ANO: VARCHAR(6)
¢ VAL_VALOR: NUMERIC(12, 2) *
¢ VAL_DESCRICAO: VARCHAR(255)
o VAL_HORA: TIME

© VAL_DATA: DATE

!HENSAIJDADE

» MEN_MES_ANO: VARCHAR(6)

£ MEN_SOC_MATRICULA: VARCHAR(15)
© MEN_MENSALIDADE: NUMERIC(18, 2)
o MEN_CONSUMO: NUMERIC(18, 2)

& MEN_VENCIMENTO: TIMESTAMP

& MEN_DESCONTO: NUMERIC(18, 2)

& MEN_ACRESCIMO: NUMERIC(18, 2)

& VAL_MEN_SOC_MATRICULA: VARCHAR(15)
& MEN_TOTAL: NUMERIC(18, 2)

& MEN_PAGAMENTO: TIMESTAMP
& MEN_ADIANATAMENTO: TIMESTAMP

& MEN_LANCAMENTO: TIMESTAMP

& MEN_INICIO: TIMESTAMP

& MEN_FIM: TIMESTAMP

& MEN_FUN_MATRICULA_PGTO: VARCHAR(20)

Fonte: O Autor

Observa-se modelo a FEMEQ adicionou as  tabela

TES$VALORES_FREQUENCIA para as dimensdes Credibilidade no registro de entrada e
Completeza de
TES$VALORES_BOLETO_MENSALIDADES para a dimensdo Quantidade apropriada dos
dados na funcdo de lancamento dos boletos e TESSVALORES MENSALIDADE para a
dimensdo Temporalidade no langamento da mensalidade. Todas as tabelas citadas tém a

no que

no registro frequéncia dos associados,
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fungéo de armazenar os valores resultantes do monitoramento das transag0es ocorridas com as
tabelas do modelo original, as quais se relacionam. Assim como nos exemplos anteriores,
foram criadas triggers de monitoramento para cada uma das dimens@es avaliadas e o script de
criacdo dessas triggers pode ser visto no Apéndice B, Secéo IlI.

O script para criacdo das tabelas de valores TES$VALORES FREQUENCIA,
TES$VALORES BOLETO_MENSALIDADES, TES$VALORES MENSALIDADE ¢

demonstrado no Apéndice D, Secéo IV.

6.5 RESULTADOS OBTIDOS

De acordo o modelo de processo de avaliacdo da qualidade de dados descrito no
capitulo anterior, cada cliente sera analisado em todos os itens apontados como importantes
para a qualidade de dados do seu sistema. Os testes foram realizados nos sistemas durante 30
(trinta) dias, periodo compreendido entre primeiro de janeiro de dois mil e quatorze e trinta e
um de janeiro do mesmo ano. Os resultados foram sintetizados na Tabela 7 e serdo detalhados

nesta secéo.

Tabela 7 - Resultados obtidos pela FEMEQ

Cliente | Dimenséo Regis- Soma | Média | Quadrado Variancia | Desvio Coeficiente de
tros dos Desvios Padréo Variagao

Credibilidade no estorno 7 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0 0
da mensalidade

A | Completezanavendacom | 134 | 126 | 0.94 7.52 0.06 2.74 25.19
cartdo
Seguranca no 14 14 | 1.00 0.00 0.00 0 0
cancelamento das vendas
Credibilidade no 262 138 | 052 65.32 0.25 8.08 96.02
langcamento da Telefonia

g | Temporalidade na 240 | 237 | 0.98 2.98 0.012 1.73 11.36
hospedagem do cliente
Completeza no 3 | 200 | 0.66 0.66 0.22 0.82 71.42
cancelamento de aluguel
Completeza no Registrode | 1054 | 395 | 0.37 246.99 0.23 15.72 130.82
frequéncia dos associados
Credibilidade no registro 178 178 | 1.00 0.00 0 0 0
de entrada de sécios

C | Temporalidade no
lanamento da 1485 | 1482 | 0.99 3.09 0002 | 176 4.52
mensalidade
Quantidade apropriadade | 634 | 631 | 0.99 3.00 0.005 1.73 6.92
dados em bholeto

Fonte: O Autor — Extraido da Ferramenta FEMEQ
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6.5.1 Cliente A

Analisando os resultados do Cliente A, que podem ser visualizados na Figura 15, para
a dimensdo de Credibilidade da funcdo de estorno da mensalidade foram testados sete
registros, que apesar de ndo apresentar uma quantidade significativa de dados, se justifica
porque, segundo informagdes do cliente, ndo é uma prética tdo comum estornar mensalidade
na academia. Como resultado, a media, soma, variancia, desvio padrdo e coeficiente de
variacdo retornaram o valor zero, o que demonstra, de acordo a métrica definida na Tabela 6
que todos os registros obtiveram o valor zero, demonstrando que em nenhum dos casos
testados a credibilidade foi confirmada. Portanto, com base nesses resultados pode-se inferir
que a qualidade dos dados geradas no processo de estorno da mensalidade pode estar
comprometida. Ainda que ndo seja o0 objetivo deste trabalho diagnosticar a causa da falha
durante o processo que resultou na baixa qualidade dos dados, mas a empresa desenvolvedora
do sistema foi consultada e esta informou que o software ndo esta pronto para atender a esse

requisito, embora 0 manual do sistema entregue ao usuario informe o contrario.

Figura 15 - Resultado dos testes de qualidade para a credibilidade no estorno de mensalidade

CNPJ: Fones: / Fax:
Endereco:

E-Mail:
02/02/2014 :Data

CREDIBILIDADE NO ESTORNO DE MENSALIDADE 20:2112105

Registros: Soma: Media: Quadrado dos Desvios: Variancia: Desvio Padr&o: Coeficiente de Variagéo:

7 0,00 0,00 0,0000 0,0000 0 0

Fonte: O Autor — Extraido da Ferramenta FEMEQ

J& para a dimensdo Completeza na venda com cartdo, pode ser observado na Figura
16, que foram testados 134 (cento e trinta e quatro) registros, com uma média de 0,94 para um
desvio padréo de aproximadamente 2,74. Embora o coeficiente de variagdo possua um valor
aproximado de 25%, o que sugere um resultado heterogéneo, a média apresentou um valor
relativamente alto com uma pequena variancia. Isso permite deduzir que a qualidade dos
dados nesse item esta aceitavel, mas ainda néo ¢ a ideal, merecendo uma atencéo especial na

fase de melhoria da TDQM. Uma anélise preliminar acerca das possiveis causas para 0
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problema da qualidade nesse conjunto de dados indicou que um usuario do sistema nédo
informava o tipo do cartdo durante o cadastro das vendas com cartdo. Diante disso, 0 processo
de carga de dados durante a venda deve ser revisto pela empresa desenvolvedora, inserindo

como requisito a obrigatoriedade da informacéo do tipo cartdo nas vendas por cartao.

Figura 16 - Resultado dos testes de qualidade para a Completeza na venda com o Cartéo

CNPJ: Fones: / Fax:
Enderego:
E-Mail:
02/02/2014 :Data
COMPLETEZA NA VENDA COM CARTAO R
Registros: Soma: Media: Quadrado dos Desvios: Variancia: Desvio Padrao: Coeficiente de V ariagdo:

134 12600 094 71,6224 0,0561 2,74269940022599 25,1972750687809

Fonte: O Autor — Extraido da Ferramenta FEMEQ

A terceira dimensdo analisada foi Seguranca no cancelamento das vendas, que, de
acordo com a Figura 17, demonstrou um alto grau de qualidade, cuja soma calculada é
exatamente igual ao de registros testados e o calculo da média produziu o valor 1 (um), que de

acordo com a Tabela 6, é considerado seguro.

Figura 17 - Resultado dos testes de Seguranca no cancelamento das vendas

CNPJ: Fones: / Fax:
Enderego:
E-Mail:
02/02/2014 :Data
SEGURANGA NO CANCELAMENTO DAS VENDAS o
Registros: Soma: Media: Quadrado dos Desvios: Variancia: Desvio Padréo: Coeficiente de V ariag&o:
14 14,00 1,00 0,0000 0,0000 0 0

Fonte: O Autor — Extraido da Ferramenta FEMEQ

De acordo com os critérios definidos pelo usuario na Tabela 5, é correto afirmar que a
baixa qualidade dos dados estd impactando negativamente na qualidade do sistema, haja vista
que as dimensdes avaliadas, consideradas de alto e médio grau de relevancia, apresentaram

resultados negativos em termos de qualidade.

6.5.2 Cliente B

Para o cliente B, a avaliagdo da dimenséo Credibilidade no Langamento da Telefonia,

apresentou resultados criticos e preocupantes, pois foram avaliados 262 registros e 0
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coeficiente de variagdo exibiu um valor relativamente alto, 96%, demonstrando uma
amostragem altamente heterogénea, enquanto a media indicou que mais 50% dos dados foram
classificados como sem qualidade, o que pode ser visto na Figura 18. Assim como no Cliente
A, foi realizada uma investigacdo acerca do que poderia estar causando o problema e, depois
de analisado o processo de carga dos dados da telefonia, descobriu-se que um problema em
um equipamento de rede (hub) estava causado queda de comunicacdo entre o
microcomputador responsavel por receber os dados da central telefénica e o servidor de banco
de dados, causando incompleteza no processo e corrupcdo de dados. O diagnostico dessa
dimensdo foi importante para este trabalho porque demonstra que os problemas referentes a
qualidade de dados podem, também, advir de eventos externos ao sistema avaliado.

Figura 18 - Resultado dos testes de credibilidade no langamento da telefonia

CNPJ: Fones: / Fax:
Endereco:
E-Mail:
03/02/2014 :Data
CREDIBILIDADE NO LANGAMENTO DA TELEFONIA Rt
Registros: Soma: Media: Quadrado dos Desvios: Variancia: Desvio Padrao: Coeficiente de Variagao:

262 138,00 052 65,3248 0,2493 8,08237588831403 96,0191364063071

Fonte: O Autor — Extraido da Ferramenta FEMEQ

Quanto a avaliacdo da qualidade dos dados a partir da dimensdo Temporalidade na
Hospedagem do Cliente observa-se que o coeficiente de variacdo exibiu um valor baixo, em
torno de 11%, o que indica uma amostra altamente homogénea e a média apresentou um
resultado préximo a 1 (um), com um desvio padrdo de 1,725 e variancia de 0,0124,
relativamente baixos, demonstrando um resultado satisfatério em termos de qualidade, como

pode ser visto na Figura 19.

Figura 19 - Resultado dos testes de Temporalidade na hospedagem do cliente

CNPJ: Fones: / Fax:
Enderego:
E-Mail:
03/02/2014 :Data
TEMPORALIDADE NA HOSPEDAGEM DO CLIENTE 2o
Registros: Soma: Media: Quadrado dos Desvios: Variancia: Desvio Padrao: Coeficiente de Variago:

240 23700 098 29760 0,0124 1,72510869222783 11,3627844139388

Fonte: O Autor — Extraido da Ferramenta FEMEQ
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A avaliacdo referente a dimensdo Completeza no Cancelamento do Aluguel, Figura
20, ndo apresentou dados suficientes para uma anélise mais precisa referente a esse processo,
pois foram avaliados apenas 3(trés) registros, porém, analisando os poucos dados coletados, é
possivel visualizar que existe um problema com esse processo, 0 que pode resultar em
informacdes desencontradas para a tomada de decisdo pelos usuérios do sistema. Apesar de
esse processo ter gerado poucos registros, a média apresentou um resultado baixo 0,66,
enquanto o coeficiente de variacdo apresentou um resultado bastante alto, cerca de 71%, o que
demonstra um grau de heterogeneidade alto nessa amostragem. Para um resultado com maior
relevancia, é necessario que essa avaliagdo seja realizada em um periodo maior de tempo, o

que permitira a coleta de uma amostragem de dados maior.

Figura 20 - Resultado dos testes para Completeza no cancelamento de aluguel.

CNPJ: Fones: / Fax:
Enderecgo:

E-Mail:
03/02/2014 :Data

COMPLETEZA NO CANCELAMENTO DE ALUGUEL R

Registres: Soma: Media: Quadrado dos Desvios: Variancia: Desvio Padréo: Coeficiente de V ariagdo:

3 2,00 066 0,6668 02222 0,816578226503744 71,4213560569253

Fonte: O Autor — Extraido da Ferramenta FEMEQ

Deduz-se que o sistema de informacgdes avaliado possui baixa qualidade dos dados,
principalmente no processo de lancamento da telefonia, no qual, boa parte das ligacGes néo
esta sendo cobrada. Apesar de demonstrar uma boa qualidade dos dados na dimensdo de
temporalidade na hospedagem do cliente, essa é considerada de baixa relevancia. Ja a
completeza no cancelamento de aluguel precisa de uma amostragem maior de dados para um

resultado mais preciso.

6.5.3 Cliente C

A avaliagdo realizada por meio da dimensdo Completeza no Registro de Frequéncia
dos Associados, para o cliente C, de acordo com a Figura 21, apresentou um coeficiente de
variacdo muito alto, 130%, o que demonstra uma amostragem altamente heterogénea e uma
média baixa, 0,37, 0 que comprova que a qualidade dos dados coletados é ruim, ou seja, mais

da metade dos registros de frequéncia estdo incompletos. Embora o cliente tenha classificado
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essa dimensdo como de baixa importancia, os resultados indicam que ela implica na
degradacéo da qualidade do sistema, haja vista que esses dados sdo utilizados na producédo de
diversos relatorios estatisticos para o auxilio a tomada de decisdo. Foi realizado um
levantamento do processo de carga dos dados de frequéncia do associado e foi observado que,
apesar dessa carga ser realizada por um processamento automéatico com o auxilio de uma
catraca+ eletr6nica, a maioria dos usuérios do clube utilizavam uma saida alternativa que néo
possui dispositivo de registro de entrada/saida, o que compromete os dados gerados nesse

processo.

Figura 21 - Resultado dos testes de Completeza no registro de frequéncia dos associados

CNPJ: Fones: / Fax:
Endereco:
Eotiail: 04/02/2014 Data
COMPLETEZA NO REGISTRO DE FREQUENCIA DOS o
ASSOCIADO
Registros: Soma: Media: Quadrado dos Desvios: Variéncia: Desvio Padréo: Coeficiente de V ariag&o:

1054 39500 037 2469926 0,2343 15,7159982183761 130,823095246281

Fonte: O Autor — Extraido da Ferramenta FEMEQ

A dimensao Credibilidade no Registro de Entrada apresentou na sua analise uma
media alta e um coeficiente de variacdo igual a 0 (zero), como pode ser visto na Figura 22, o

gue demonstra um alto grau de qualidade nos dados gerados por esse processo.

Figura 22 - Resultado dos testes de Credibilidade no Registro de Entrada de S6cios

CNPJ: Fones: / Fax:
Enderego:
Eriail: 04/02/2014 Data
CREDIBILIDADE NO REGISTRO DE ENTRADA DE o
SOCICS
Registros: Soma: Media: Quadrado dos Desvios: Variancia: Desvio Padrao: Coeficiente de Variagao:

178 178,00 1,00 0,0000 0,0000 0 0

Fonte: O Autor — Extraido da Ferramenta FEMEQ

Observando a Figura 23, como resultado do monitoramento para a dimensao
Temporalidade no Langamento da Mensalidade, a ferramenta apresentou uma média alta,
0,99 e um coeficiente de variacdo baixo, aproximadamente 4,5%, e uma variancia perto de 0

(zero), deduz-se, portanto, que a amostragem € homogénea e de alta qualidade.
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Figura 23 - Resultado dos testes de Temporalidade no lancamento da mensalidade

CNPJ: Fones: / Fax:
Enderecgo:
E-Mail:
04/02/2014 :Data
TEMPORALIDADE NO LANGAMENTO DA MENSALIDADE o
Registros: Soma: Meédia: Quadrado dos Desvios: Variancia: Desvio Padrao: Coeficiente de V ariagao:

1485 1482,00 099 3,0885 0,0020 1,75741287123999 4,51730904545412

Fonte: O Autor — Extraido da Ferramenta FEMEQ

A Figura 24 mostra o resultado para a dimensdo Quantidade Apropriada de Dados no
Lancamento de Boletos e a sua analise permite observar que a média apresentada esta perto de
1 (um), com um coeficiente de variacdo de aproximadamente 7% e variancia perto de 0

(zero), o que representa um conjunto de dados de alta qualidade.

Figura 24 - Resultado dos testes para a Quantidade Apropriada de Dados no langamento de boletos

CNPJ: Fones: / Fax:
Enderego:
E-Mail:
04/02/2014 :Data

QUANTIDADE APROPRIADA DE DADOS EM BOLETO 00:55;1";;

Registros: Soma: Media: Quadrado dos Desvios: Variancia: Desvio Padréo: Coeficiente de V ariagdo:

634 631,00 099 3,0034 0,0047 1,73303202509359 6,92490363676873

Fonte: O Autor — Extraido da Ferramenta FEMEQ

Para o Cliente C, o sistema de informag0es, de acordo com as dimensdes avaliadas,
apresentou uma qualidade de dados satisfatdria. Apenas a dimensdo de completeza no registro
de frequéncia dos associados demonstrou um resultado ndo desejado, mas como essa
dimensdo foi classificada pelo cliente como de baixa importancia, a ma qualidade néo

implica, necessariamente, numa degradacdo do sistema como um todo.

6.6 LIMITACOES E RESTRICOES DO ESTUDO DE CASO

A aplicacdo da ferramenta e do processo propostos neste trabalho, apresentado neste
capitulo permitiu a medicdo da qualidade dos dados nos sistemas analisados, porém, algumas

restricdes podem ser observadas, como:
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e O periodo de avaliacéo foi relativamente pequeno, ndo permitindo uma maior
inferéncia acerca da qualidade em um numero maior de transacoes;

e N&o foram avaliados os dados em dimensdes cuja medicdo necessite de
intervencdo humana, ndo podendo ser automatizada;

e Foi observado que o processo necessita de um intermediador que entenda 0s
conceitos de banco de dados, representado no estudo pela figura do
“avaliador”, para realizar a avaliagdo dos dados e apresenta-lo ao usuério final,

no estudo, representado pelo “cliente”.

6.7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi apresentada uma aplicacdo da FEMEQ em trés sistemas de
informacdo e o processo de avaliacdo de qualidade de dados proposto nesta dissertacdo. Para
aplicacdo dos testes, inicialmente foi definida uma metodologia de trabalho, quando foi
aplicado um questionario para a identificacdo das dimensGes de qualidade que deveriam ser
aplicadas aos dados para satisfazer as questes de QI na percepc¢do dos clientes. Em seguida,
foram determinados os valores que cada dimensdo poderia aceitar e definidas métricas para
cada valor. Também foram especificadas as triggers para o monitoramento. Depois, as
dimensGes foram inseridas na FEMEQ, que adicionou tabelas de monitoramento no modelo
de dados do cliente. Por fim, os resultados foram extraidos da ferramenta e analisados,
apontando as dimens@es que apresentaram qualidade e as que nao apresentaram.

A aplicacdo do processo de avaliagdo proposto com o auxilio da FEMEQ permitiu a
avaliacdo da qualidade de dados nos trés cenarios propostos e demonstrou que os problemas
relacionados a qualidade de dados podem advir ndo s6 de problemas relacionados ao
processamento realizado pelos sistemas de informacdo, mas também pela falta de orientacéo
dos usuarios, problemas em equipamentos, entre eles os de registro de dados e, até mesmo, de
falhas na definicdo de requisito dos sistemas. A utilizacdo desse processo, assim como da
FEMEQ pode, entéo, auxiliar as empresas desenvolvedoras a proporcionar melhorias em seu
processo de desenvolvimento de software, definicdo da infraestrutura necessaria para o
sistema e treinamento de usuarios.

Apesar do periodo de avaliacdo ter sido relativamente pequeno, trinta dias, uma
quantidade substancial de dados foi coletada na maioria dos sistemas, 0 que permitiu avaliar,

na maioria dos casos, a qualidade dos dados gerados pelos sistemas transacionais e inferir a
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origem e solugdes para os problemas encontrados. Na Tabela 8 é possivel visualizar os
resultados obtidos com a avaliacdo dos sistemas de informac6es demonstrados neste capitulo.

Tabela 8 - Resultados obtidos durante a avaliagédo

) B Problema
Dimenséo Resultado o
Identificado
Credibilidade da funcéo de estorno | sem Credibilidade Implementagao do
da mensalidade Requisito
Utilizacdo do Sistema
Requisito
Seguranca no cancelamento das Com Seguranca Nenhum
vendas
Credibilidade no langamento da Sem Credibilidade | Infraestrutura
telefonia
Temporalidade na hora de entrada | No Tempo Nenhum
Cliente B | na hospedagem do cliente
Implementagéo do
Completeza no cancelamento da Sem Completeza
reserva Requisito
Completeza no registro de Sem Completeza Utilizagdo do Sistema
frequéncia dos associados
Credibilidade no registro de entrada | Com Credibilidade | Nenhum
Cliente C | Temporalidade no lancamento da | No Tempo Nenhum
mensalidade
Quantidade apropriada dos dados Apropriada Nenhum
na fungédo de emissdo dos boletos.

Fonte: O Autor
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CAPITULO 7 - CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

7.1 CONCLUSOES

Neste trabalho foram apresentados uma ferramenta para auxiliar a medicdo da
qualidade de dados em ambientes transacionais e um processo de avaliagdo da qualidade dos
dados baseado na percepcdo dos usuarios. A ferramenta proposta deve ser genérica o
suficiente para ser operacionalizada nos mais diversos ambientes de sistemas de informacdes
transacionais.

Para consecucao deste trabalho foi realizado uma revisao bibliogréafica acerca do que é
e como medir a qualidade de dados, na qual foi identificado que, para a medicdo da qualidade
dos dados, se faz necessario o desenvolvimento de algumas atividades, como: a defini¢do das
dimensdes de qualidade, os critérios de medigdo e andlise dos resultados.

No Capitulo 5 foi apresentada a ferramenta e a proposta de um modelo de processo
para a medicdo da qualidade dos dados baseada na perspectiva do usuario, fundamentada nas
caracteristicas encontradas nos trabalhos correlatos, discutidos no Capitulo 4, e consideradas
relevantes para o desenvolvimento deste trabalho. Na Tabela 9 pode-se visualizar quais sdo
essas caracteristicas encontradas nos trabalhos correlatos e utilizadas pela FEMEQ e modelo
de processo propostos.

Por seu carater flexivel, o modelo proposto pode utilizar os mais diversos algoritmos
de avaliacdo, desde que possam ser adequados para a programacdo de procedimentos de
banco de dados armazenados. Como pode ser visto na Tabela 9, é possivel observar que todos
os trabalhos apresentam a medicdo da qualidade dos dados, utilizam a definicdo das
dimensGes da qualidade e avaliam os dados com base na perspectiva do usuario final, apenas
o trabalho de Pinho (2011) apresenta a avaliacdo dos dados baseados em ndo conformidades e
somente o trabalho de Souza(2009) realiza a avaliacdo dos indicadores nos resultados, porém
em nenhum deles é apresentada uma ferramenta que realize a avaliacdo dos dados de maneira
automatizada e em tempo de transagdes, utilizando gatilhos (triggers) e procedimentos
armazenados de banco de dados para isso.

A principal vantagem da utilizagdo dos procedimentos armazenados é o
aproveitamento dos recursos do proprio SGBD do sistema em avaliacdo, além da
independéncia de um servico externo para a avaliacdo dos dados e da flexibilizacdo dos

procedimentos de avalia¢do, como propde o modelo apresentado.
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Trabalhos Avaliacéo Medigéo Avaliacdo | Avaliacdo da Avaliacao Defini¢do
baseada em da com base na | apresentacdo | Automatizada, de
néo qualidade | perspectiva dos emtempo de | dimens6es
conformidades | dos dados | do usuario indicadores transacoes, de
nos dos Dados qualidade
resultados
Amaral ) ; )
Néo Sim Sim Né&o Né&o Sim
(2003)
Calazans & ; )
N&o Né&o Sim Né&o Né&o Sim
Costa (2009)
Favaretto . . ;
Néo Sim Sim Né&o Né&o Sim
(2007)
Kossowski &
Favaretto Né&o Né&o Sim Né&o Né&o Sim
(2010)
Kovac et al ) ; .
N&o Sim Sim Né&o Né&o Sim
(1997)
Lee et ) ; )
N&o Sim Sim Né&o Né&o Sim
al(2001)
Pinho(2001) Sim Sim Sim Néao Néao Sim
Silva e Loh
Néo Sim Sim Né&o Né&o Sim
(2011)
Souza (2009) Néo Sim Sim Sim Né&o Sim
FEMEQ e
Modelo de Néo Sim Sim Né&o Sim Sim
Processo

Fonte: O Autor

No Capitulo 6, foram realizadas avaliacdes em trés sistemas de informagdes diferentes

para verificar a aplicabilidade e viabilidade técnica de uso do modelo de processo e da

FEMEQ. Para a implantacdo do modelo de processo, foi realizada uma entrevista com 0s

clientes, principais usuarios de cada sistema testado, o que permitiu a identificacdo das

dimensGes criticas para cada Sl, de acordo com as definicbes da TDQM, sendo definidas
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métricas para cada uma delas e, finalmente, aplicadas na ferramenta propostas, a qual foi
utilizada na avaliagéo dos sistemas de informagéo.

O processo apresentado no Capitulo 5 se mostrou eficiente quando aplicado nos
estudos de caso discutidos no Capitulo 6, cuja analise dos dados foi executada sem falhas e
foi possivel inferir sobre os problemas na qualidade dos dados, identificando as suas possiveis
causas. O modelo proposto no Capitulo 5 permitiu a definicdo das dimensdes de qualidade
sob a perspectiva do usuario durante as avaliacGes apresentadas no Capitulo 6. A avaliacdo da
qualidade sob a perspectiva do usuario é importante porque ele € o principal interessado nas
informacdes decorrentes do processamento dos dados realizados pelos sistemas, para a
tomada de decis&o.

Apesar de ndo estar no escopo deste trabalho, uma rapida investigacdo acerca das
possiveis causas da baixa qualidade de dados observadas em alguns processos dos estudos de
caso apontados no Capitulo 6 foi realizada e percebeu-se que alguns desses problemas tiveram
origem em falhas na definicdo de requistos dos sistemas, o que demonstra que a FEMEQ e o
modelo de processo propostos podem ser importantes ferramentas para que 0S
desenvolvedores de sistemas avaliem a qualidade dos seus processos de desenvolvimento de
software e 0s otimizem.

O fato da ferramenta e do processo proposto no Capitulo 6 terem sido aplicados em
trés diferentes sistemas de informacdo demonstra a generalidade de aplicacdo. Porém, a sua
comprovacao devera ser feita em uma quantidade maior de sistemas, o que devera acontecer

em trabalhos futuros.

7.1.1 Principais Contribuigdes

Uma das contribuicbes deste trabalho perpassa pelo desenvolvimento de uma
ferramenta, FEMEQ, que auxilie no monitoramento e avaliacdo da qualidade de dados em
ambientes transacionais, baseada nos conceitos da TDQM, utilizando o conceito de dimensdes
de qualidade de dados. Outra importante contribui¢do foi 0 modelo de processo proposto, 0
qual permite aos avaliadores poderem mensurar a qualidade de dados com maior facilidade e
confiabilidade.

Portanto, dentre as contribuigdes deste trabalho, podem ser citadas:

e Estudo e analise comparativa sobre as metodologias de definicdo de

qualidade de dados;
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e Avaliacdo da qualidade dos dados em tempo de execucao das transacoes,
com o uso de triggers como tecnologia para execucdo da avaliacao;

e Proposta e implementacdo de uma ferramenta de medicdo de qualidade de
dados baseada nos conceitos de dimensdes de dados;

e Proposta de um modelo de processo para a avaliacdo da qualidade de dados
sob a perspectiva do usuario;

e Proposta de um modelo de processo para a definicdo das dimensdes de
qualidade sob a perspectiva do usuario;

e Avaliacdo do processo de desenvolvimento, infraestrutura e utilizacdo dos

sistemas utilizados no estudo de caso.

7.1.2 Trabalhos Futuros

Dentre as sugestOes para trabalhos futuros para o aperfeicoamento da ferramenta e do

processo propostos nesta dissertacao, pode-se destacar:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Com a finalidade de ratificar a generalidade da ferramenta é importante realizar a
avaliacdo da qualidade de dados em outros sistemas de informacgdes, com
diferentes particularidades e especificidades;

A aplicacdo da ferramenta em base de dados maiores, com maior namero de
transacdes permitira avaliar o desempenho da ferramenta em sistemas grandes;
Também é importante avaliar os custos para a aplicacdo da ferramenta, ja que o
teste de qualidade consome tempo e trabalho, para verificar a viabilidade do seu
emprego;

O processo de avaliacdo proposto nesta dissertacdo, com a utilizacdo da FEMEQ),
realiza 0 monitoramento individualizado de todos os registros manipulados pelo
sistema de informacdo avaliado. E, para cada registro avaliado, um novo registro é
adicionado nas tabelas de valores para as dimensdes em avaliacdo, 0 que pode
aumentar consideravelmente o tamanho da base de dados do sistema. Sendo assim,
uma linha de pesquisa que deve ser considerada, € a avaliacdo do custo em termos
de espaco na base de dados que serd consumido para realizar a avaliacdo dos dados
nessa base;

N&o foram discutidas neste trabalho, as situacfes em que as dimensfes de

qualidade ndo permitam a avaliacdo automatizada dos dados, apesar da ferramenta



(vi)

(vii)
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ter sido projetada prevendo essa situacdo, isto deverd ser tratado em trabalhos
futuros;

Outra linha de pesquisa € a aplicacdo de outros processos de avaliacdo, diferentes
do proposto nesta dissertacdo, para a avaliacdo da qualidade de dados em
ambientes transacionais, fazendo uso da ferramenta FEMEQ);

Né&o foi intencdo deste trabalho apresentar planos de intervencdo para os estudos
de caso realizados a fim de se localizar os processos que estdo causando problemas
na qualidade dos dados nos sistemas avaliados, todavia, 0 modelo de processo
pode ser estendido para realizar de forma sistematica e com uma metodologia
definida a intervencdo nos sistemas objetivando melhorias na qualidade dos dados

e, consequentemente, nos sistemas de informacéo.
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1. Dicionéario de Dados da ferramenta

Entidade TEMPLATES

Descrigao: Tabela que armazena os templates dos gatilhos usados na ferramenta
Atributo: Descrigao Tipo Tamanho
TEM_CODIGO Chave primaria da tabela SMALLINT
TEM_DESCRICAO Cddigo da trigger(gatilho) BLOB

Entidade DIMENSOES

Descrigao: Repositério das dimensdes a serem utilizadas na ferramenta

Atributo: Descricao Tipo Tamanho
DIM_CODIGO Chave primaria da tabela SMALLINT
DIM_DESCRICAO Nome da dimensdo as ser trabalhada VARCHAR 255

Entidade PROJETOS

Repositério onde sdo armazenados os dados referentes aos projetos
Descri¢ao: testados pela ferramenta.
Atributo: Descricao Tipo Tamanho
PRO_CODIGO Chave primaria da tabela SMALLINT
PRO_DESCRICAO Descrigdo do projeto VARCHAR 255
PRO_CAMINHO Caminho do banco de dados do projeto em teste | VARCHAR 512
PRO_DATA_INICIO Data em que se iniciaram os testes DATE
Entidade PROJETOS_DIMENSOES
Descrigao: Tabela de agregacao entre as tabelas PROJETOS e DIMENSOES
Atributo: Descri¢ao Tipo Tamanho
PRD_CODIGO Chave primaria da tabela SMALLINT
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PRD_DIM_CODIGO Chave estrangeira da tabela DIMENSOES SMALLINT
PRD_PRO_CODIGO Chave estrangeira da tabela PROJETOS SMALLINT
Cddigo do gatilho a ser inserido no sistema a ser
PRD_TRIGGER testado BLOB
Determina se o teste serd automatizado ou
PRD_TIPO manual VARCHAR 20
PRD_TABELA Nome da tabela a ser avalida VARCHAR 255
PRD_CAMPO Nome do atributo a ser avaliado VARCHAR 255
PRD_PESO Peso para calculo da qualidade (opcional) NUMERIC 12,2
PRD_BEFORE_AFTER Determina se a trigger serd BEFORE ou AFTER VARCHAR 20
Determina se a trigger serd para o INSERT,
PRD_INSERT_UPDATE_DELETE | DELETE ou UPDATE VARCHAR 100
PRD_DESCRICAO Descricdo da relacao para nomeacdo do relatério | VARCHAR 255
1. Dicionario de Dados do modelo alterado pela ferramenta
Entidade TESSDIMENSOES
Descrigao: Repositério das dimensdes a serem utilizadas na ferramenta
Atributo: Descricao po Tamanho
DIM_CODIGO Chave primaria da tabela SMALLINT
DIM_DESCRICAO Nome da dimensdo as ser trabalhada VARCHAR 255
Entidade TESSAGREGACAO
Descri¢ao: Agregacdo entre a tabela de dimensdes e a de valores
Atributo: Descricao Tipo Tamanho
POS_CODIGO Chave primaria da tabela SMALLINT
POS_TABELA Nome da tabela a ser avaliada VARCHAR 255
POS_CAMPO Nome do atributo a ser avaliado VARCHAR 255
POS_PESO Peso para calculo da qualidade (opcional) NUMERIC 12,2
Determina a chave estrangeira da dimensao a
POS_DIM_CODIGO ser testada SMALLINT
POS_DATA INICIO_TESTE Data de Inicio dos Testes DATE
POS_DESCRICAO Descricdo da relagdo para nomeacao do relatério | VARCHAR 255
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Entidade TESSVALORES_FUNCIONARIOS
Repositério onde sao armazenados os valores referentes aos teste de Ql
realizados. Para cada tabela testada, uma entidade de nome
Descrigao: TESSVALORES_<NOME DA TABELA> serd criada.
Atributo: Descricao Tipo Tamanho
VAL_CODIGO Chave primaria da tabela SMALLINT

VAL_POS_CODIGO

Chave estrangeira da tabela de agregacao

TESSAGREGACAO VARCHAR 255

VAL_FUN_CODIGO

Chave estrangeira da tabela em testes VARCHAR 255

VAL_VALOR

Valor calculado para a qualidade do registro

atual NUMERIC 12,2

Descricdo da qualidade no registro atual

VAL_DESCRICAO (opcional) VARCHAR 255
VAL_DATA Data em que o evento ocorreu DATE
VAL_HORA Hora em que o evento ocorreu TIME 255
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APENDICE B - TRIGGERS DE TESTES

Triggers para o Cliente A

Credibilidade da funcéo de estorno da mensalidade

SET TERM ~ ;

CREATE TRIGGER TRIGGER3 FOR EVENTO
ACTIVE AFTER INSERT OR UPDATE
POSITION 100
AS
DECLARE VARIABLE V_ETE TEV CODIGO VARCHAR(13);
DECLARE VARIABLE V_ACA VALIDADE DATE;
DECLARE VARIABLE V_ACA VALIDADE PARA DATE;
DECLARE VARIABLE V_POS_CODIGO INTEGER;
DECLARE VARIABLE V_POS_PESO NUMERIC (18, 2);
BEGIN
SELECT POS_CODIGO, POS_PESO
FROM TES$AGREGACAO
WHERE POS_TABELA = 'EVENTO'
AND POS_CAMPO = 'EVE_ NUMERO'
INTO :V_POS _CODIGO, :V_POS_PESO;

IF (NEW.EVE SITUACAO = 'CANCELADA' ) THEN
BEGIN

SELECT ETE_TEV_CODIGO
FROM EVENTO TIPO EVENTO
WHERE ETE_TEV_CODIGO = '0001'
AND ETE_EVE NUMERO = NEW.EVE NUMERO
INTO :V_ETE_TEV_CODIGO;
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IF (V_ETE TEV_CODIGO IS NOT NULL) THEN
BEGIN

SELECT ACA VALIDADE, ACA VALIDADE PARA
FROM ACADEMICO
WHERE ACA MATRICULA = NEW.EVE ACA MATRICULA
INTO :V_ACA VALIDADE, :V ACA VALIDADE PARA;
V_ACA VALIDADE = '1.1.2012';
V_ACA VALIDADE PARA = '1.1.2013';
IF (V_ACA VALIDADE PARA = V_ACA VALIDADE ) THEN
INSERT INTO TES$VALORES EVENTO (VAL CODIGO,
VAL POS_CODIGO, VAL EVE NUMERO, VAL VALOR)
VALUES (GEN ID(TES$VALORES VAL CODIGO GEN,

1), :V_POS CODIGO, NEW.EVE NUMERO, O0);
ELSE
INSERT INTO TESSVALORES EVENTO (VAL CODIGO,

VAL POS_CODIGO, VAL EVE NUMERO, VAL VALOR)
VALUES (GEN_ ID(TES$VALORES VAL CODIGO GEN,
1), :V_POS CODIGO, NEW.EVE NUMERO, 1);
END
END

END

SET TERM ; *©
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2. Credibilidade da funcgdo de estorno da mensalidade

SET TERM * ;

CREATE TRIGGER TRIGGER1 FOR PAGAMENTOS
ACTIVE AFTER INSERT OR UPDATE
POSITION 100
AS
DECLARE VARIABLE V POS CODIGO INTEGER;
DECLARE VARIABLE V_POS PESO NUMERIC (18, 2);
BEGIN
SELECT POS_CODIGO, POS PESO
FROM TESS$AGREGACAO
WHERE POS TABELA = 'PAGAMENTOS'
AND POS CAMPO = 'PAG TIPO PAGAMENTO'
INTO :V_POS CODIGO, :V_POS PESO;

IF (NEW.PAG TIPO PAGAMENTO = 'CARTAO' ) THEN
BEGIN
IF (NEW.PAG CAR CODIGO IS NULL) THEN
INSERT INTO TESSVALORES PAGAMENTOS (VAL CODIGO,
VAL POS_CODIGO, VAL PAG NUMERO, VAL VALOR)

VALUES (GEN_ID(TESSVALORES VAL CODIGO GEN,
1), :V_POS CODIGO, NEW.PAG NUMERO, 0);
ELSE
INSERT INTO TESSVALORES PAGAMENTOS (VAL CODIGO,

VAL POS_CODIGO, VAL PAG NUMERO, VAL VALOR)
VALUES (GEN_ID(TESSVALORES VAL CODIGO GEN,
1), :V_POS CODIGO, NEW.PAG NUMERO, :V_POS PESO);

END
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END

SET TERM ; *

3. Credibilidade da funcéo de estorno da mensalidade

SET TERM * ;

CREATE TRIGGER TRIGGER2 FOR EVENTO
ACTIVE AFTER INSERT OR UPDATE
POSITION 100
AS
DECLARE VARIABLE V_POS CODIGO INTEGER;
DECLARE VARIABLE V_POS PESO NUMERIC (18, 2);
DECLARE VARIABLE V_USU NIVEL VARCHAR (50);
BEGIN
SELECT POS CODIGO, POS_PESO
FROM TESS$AGREGACAO
WHERE POS TABELA = 'EVENTO'
AND POS_CAMPO = 'EVE SITUACAO'
INTO :V_POS_CODIGO, :V_POS PESO;

IF (NEW.EVE SITUACAO 'CANCELADA' ) THEN
BEGIN
SELECT USU NIVEL

FROM USUARIO

WHERE USU_ CODIGO NEW.EVE USU CODIGO CANCELAMENTO

INTO :V_USU NIVEL;

IF (V_USU NIVEL = 'ADMINISTRADOR') THEN
INSERT INTO TESSVALORES EVENTO (VAL CODIGO,
VAL POS CODIGO, VAL EVE NUMERO, VAL VALOR)
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VALUES (GEN_ID(TESSVALORES VAL CODIGO GEN,
1), :V_POS CODIGO, NEW.EVE NUMERO, :V_POS PESO);
ELSE
INSERT INTO TESSVALORES EVENTO (VAL CODIGO,
VAL POS CODIGO, VAL EVE NUMERO, VAL VALOR)
VALUES (GEN_ID(TES$VALORES VAL CODIGO GEN,
1), :V_POS_CODIGO, NEW.EVE NUMERO,O0) ;

END
END

SET TERM ; *
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Il.  Triggers para o Cliente B

1. Completeza no Cancelamento de Aluguel

SET TERM ~ ;

CREATE TRIGGER TRIGGER1 FOR ALUGUEIS
ACTIVE AFTER INSERT OR UPDATE

POSITION 100

AS

DECLARE VARIABLE V POS CODIGO INTEGER;
DECLARE VARIABLE V_ POS PESO NUMERIC (18, 2);
DECLARE VARIABLE V VALOR NUMERIC (18, 2);

BEGIN
IF (NEW.ALU SITUACAO = 'CANCELADO') THEN
BEGIN

SELECT POS_CODIGO, POS PESO
FROM TESS$AGREGACAO
WHERE POS_TABELA = 'ALUGUEIS'
AND POS_CAMPO =
'"ALU FUN _CODIGO CANCELAMENTO'
INTO :V_POS_CODIGO, :V_POS_PESO;

IF (NEW.ALU FUN CODIGO CANCELAMENTO IS NULL)
THEN
V_VALOR

0;
ELSE

V_VALOR = 1;

INSERT INTO  TESSVALORES ALUGUEIS (VAL CODIGO,
VAL _POS_CODIGO, VAL ALU CODIGO, VAL VALOR)
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VALUES (GEN_ID(TESSVALORES VAL CODIGO GEN,
1), :V_POS CODIGO, NEW.ALU CODIGO, :V_VALOR);
END
END

SET TERM ; *



117

2. Credibilidade no Lancamento de Telefonia

SET TERM * ;

CREATE TRIGGER TRIGGER2 FOR TELEFONEMAS
ACTIVE AFTER INSERT OR UPDATE
POSITION 100
As
DECLARE VARIABLE V_POS CODIGO INTEGER;
DECLARE VARIABLE V_POS PESO NUMERIC (18, 2);
BEGIN
SELECT POS_CODIGO, POS PESO
FROM TESSAGREGACAO
WHERE POS TABELA = 'TELEFONEMAS'
AND POS CAMPO = 'TEL HAP HOS CODIGO'
INTO :V_POS CODIGO, :V_POS_PESO;
IF (NEW.TEL HAP HOS CODIGO IS NULL) THEN
INSERT  INTO  TESSVALORES TELEFONEMAS (VAL CODIGO,
VAL POS CODIGO, VAL TEL CODIGO, VAL VALOR)

VALUES (GEN_ID(TESSVALORES VAL CODIGO GEN,
1), :V_POS CODIGO, NEW.TEL CODIGO, O0);
ELSE
INSERT INTO TESSVALORES TELEFONEMAS (VAL CODIGO,

VAL POS CODIGO, VAL TEL CODIGO, VAIL VALOR)
VALUES (GEN_ID(TESS$SVALORES VAL CODIGO GEN,
1), :V_POS CODIGO, NEW.TEL CODIGO, :V_POS PESO);

END

SET TERM ; *
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3. Temporalidade na hora de entrada na hospedagem do cliente

SET TERM * ;

CREATE TRIGGER TRIGGER4 FOR HOSPEDAGENS APARTAMENTOS
ACTIVE AFTER INSERT OR UPDATE
POSITION 100
AS
DECLARE VARIABLE V POS CODIGO INTEGER;
DECLARE VARIABLE V_POS PESO NUMERIC (18, 2);
BEGIN
SELECT POS CODIGO, POS PESO
FROM TESSAGREGACAO
WHERE POS TABELA = 'HOSPEDAGENS APARTAMENTOS'
AND POS CAMPO = 'HAP DATA ENTRADA'
INTO :V_POS CODIGO, :V_POS PESO;
/* Sera considerado valido, clientes registrados ate 10

minutos depois da entrada */

IF (NEW.HAP DATA ENTRADA = "TODAY ' AND
NEW.HAP HORA ENTRADA BETWEEN (CAST( 'NOW'AS TIME) - 100) AND
(CAST ( 'NOW'AS TIME) + 600) ) THEN

INSERT INTO
TESSVALORES HOSPEDAGENS APARTAM (VAL CODIGO, VAL POS_CODIGO,
VAL HAP APA CODIGO, VAL HAP CLI CODIGO, VAL HAP HOS CODIGO,
VAL VALOR)

VALUES (GEN_ID(TESSVALORES VAL CODIGO GEN,
1), :V_POS_CODIGO, NEW.HAP APA CODIGO,NEW.HAP CLI CODIGO,
NEW.HAP HOS CODIGO, :V_POS_PESO) ;
ELSE
INSERT INTO
TESSVALORES HOSPEDAGENS APARTAM (VAL CODIGO, VAL POS_CODIGO,
VAL HAP APA CODIGO, VAL HAP CLI CODIGO,VAL HAP HOS CODIGO,

VAL VALOR)
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VALUES (GEN_ID(TESSVALORES VAL CODIGO GEN,
1), :V_POS_CODIGO, NEW.HAP APA CODIGO,NEW.HAP CLI CODIGO,
NEW.HAP HOS_CODIGO, O0);

END

SET TERM ; *
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I1l. Triggers para o Cliente C

1. Completeza no Registro de Frequéncia dos Associados

SET TERM ~ ;

CREATE TRIGGER TRIGGER1 FOR FREQUENCIA
ACTIVE AFTER INSERT OR UPDATE
POSITION 100
AS
DECLARE VARIABLE V POS CODIGO INTEGER;
DECLARE VARIABLE V_POS PESO NUMERIC (18, 2);
BEGIN
SELECT POS_CODIGO, POS_PESO
FROM TESS$AGREGACAO
WHERE POS TABELA = 'FREQUENCIA'
AND POS CAMPO = 'FRE HORA SATDA'
INTO :V_POS CODIGO, :V_POS_PESO;

IF (INSERTING) THEN
INSERT INTO TESSVALORES FREQUENCIA (VAL CODIGO,
VAL POS_CODIGO, VAL FRE_DATA,
VAL FRE_HORA ENTRADA, VAL FRE CONTROLE, VAL VALOR)
VALUES (GEN_ID(TES$VALORES VAL CODIGO GEN, 1),
:V_POS_CODIGO, NEW.FRE_DATA,NEW.FRE_HORA ENTRADA,
NEW.FRE_CONTROLE, 0);
ELSE
IF (UPDATING AND NEW.FRE HORA SAIDA IS NOT NULL) THEN
BEGIN
UPDATE TESSVALORES FREQUENCIA SET VAL VALOR =
:V_POS_PESO

WHERE VAL FRE DATA = NEW.FRE DATA
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AND VAL FRE HORA ENTRADA =
NEW.FRE HORA ENTRADA
AND VAL FRE CONTROLE = NEW.FRE CONTROLE;

END

END

SET TERM ; *



122

2. Credibilidade no Registro de Entrada de Sécios

SET TERM * ;

CREATE TRIGGER TRIGGER2 FOR FREQUENCIA
ACTIVE AFTER INSERT
POSITION 100
AS
DECLARE VARIABLE V_POS CODIGO INTEGER;
DECLARE VARIABLE V_POS PESO NUMERIC (18, 2);
BEGIN
SELECT POS_CODIGO, POS_PESO
FROM TESS$SAGREGACAO
WHERE POS TABELA = 'FREQUENCIA'
AND POS CAMPO = 'FRE OCORRENCIA ENTRADA'
INTO :V_POS_CODIGO, :V_POS_PESO;

IF (NEW.FRE OCORRENCIA ENTRADA IS NOT NULL) THEN
BEGIN
IF (NEW.FRE FUN MATRICULA LIBERACAO ENT IS NULL) THEN
INSERT INTO TESSVALORES FREQUENCIA (VAL CODIGO,

VAL POS_CODIGO, VAL FRE_DATA,

VAL FRE HORA ENTRADA,VAL FRE CONTROLE, VAL VALOR)

1),

VALUES (GEN_ID(TESSVALORES VAL CODIGO_GEN,
:V_POS _CODIGO, NEW.FRE DATA,NEW.FRE HORA ENTRADA,

NEW.FRE CONTROLE, 0);

ELSE
INSERT INTO TESSVALORES FREQUENCIA (VAL CODIGO,

VAL POS_CODIGO, VAL FRE_DATA,

VAL FRE HORA ENTRADA,VAL FRE CONTROLE, VAL VALOR)

1),

VALUES (GEN_ID(TESSVALORES VAL CODIGO_GEN,
:V_POS _CODIGO, NEW.FRE DATA,NEW.FRE HORA ENTRADA,

NEW.FRE_CONTROLE, :V_POS_PESO) ;
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END

END

SET TERM ; *
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3. Temporalidade no Registro de Mensalidades

SET TERM * ;

CREATE TRIGGER TRIGGER3 FOR MENSALIDADE

ACTIVE AFTER INSERT

POSITION 100

AS
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
DECLARE
BEGIN

SELECT POS_CODIGO,

VARIABLE V_POS CODIGO INTEGER;

VARIABLE V_POS PESO NUMERIC (18, 2);

VARTABLE V MES LANCAMENTO INTEGER;
VARTABLE V_ANO LANCAMENTO INTEGER;
VARTABLE V _MES INTEGER;
VARTABLE V_ANO INTEGER;
POS_PESO

FROM TESS$AGREGACAO
WHERE POS_TABELA = 'MENSALIDADE'
AND POS CAMPO = 'MEN LANCAMENTO'

INTO :V_POS_CODIGO, :V_POS_PESO;

V_MES LANCAMENTO = CAST (EXTRACT (MONTH FROM
NEW.MEN LANCAMENTO) AS INTEGER) ;
V_ANO_ LANCAMENTO = CAST (EXTRACT (YEAR FROM

NEW.MEN LANCAMENTO) AS INTEGER) ;

V_MES = CAST (SUBSTRING(NEW.MEN MES ANO FROM 1 FOR 2) AS
INTEGER) ;

V_ANO = CAST (SUBSTRING (NEW.MEN MES ANO FROM 3 FOR 4) AS
INTEGER) ;

IF (V.MES = 1) THEN
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BEGIN
vV MES = 12;
V_ANO = V_ANO - 1;
END
ELSE

V MES = V MES - 1;

IF (V ANO =V _ANO LANCAMENTO AND V MES  >=
V_MES_ LANCAMENTO) THEN
INSERT  INTO  TESSVALORES MENSALIDADE (VAL CODIGO,
VAL POS_CODIGO, VAL MEN MES_ ANO, VAL MEN SOC MATRICULA,
VAL VALOR)
VALUES (GEN_ID(TES$VALORES VAL CODIGO GEN, 1),
:V_POS_CODIGO, NEW.MEN MES_ ANO,NEW.MEN SOC_MATRICULA,
:V_POS_PESO) ;
ELSE
INSERT  INTO  TESSVALORES MENSALIDADE (VAL CODIGO,
VAL POS_CODIGO, VAL MEN MES_ANO, VAL MEN SOC MATRICULA,
VAL VALOR)
VALUES (GEN_ID(TES$VALORES VAL CODIGO GEN, 1),
:V_POS_CODIGO, NEW.MEN MES_ ANO,NEW.MEN SOC MATRICULA, O0);
WHEN ANY DO
BEGIN
EXIT;

END

END

SET TERM ; *
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4. Quantidade Apropriada de Dados Na Funcdo de Langcamento dos

Boletos

SET TERM * ;

CREATE TRIGGER TRIGGER4 FOR BOLETO MENSALIDADES
ACTIVE AFTER INSERT
POSITION 100
AS
DECLARE VARIABLE V_POS CODIGO INTEGER;
DECLARE VARIABLE V_POS PESO NUMERIC (18, 2);
DECLARE VARIABLE V_CONT INTEGER;
DECLARE VARIABLE V EXISTE INTEGER;
BEGIN
SELECT POS_CODIGO, POS_PESO
FROM TESS$AGREGACAO
WHERE POS TABELA = 'BOLETO MENSALIDADES'
AND POS CAMPO = 'BME MEN MES ANO'
INTO :V_POS CODIGO, :V_POS_PESO;

SELECT COALESCE (COUNT (*) ,0)
FROM BOLETO MENSALIDADES
WHERE BME MEN MES ANO = NEW.BME MEN MES ANO
AND BME MEN SOC_MATRICULA =
NEW.BME MEN SOC_MATRICULA
INTO :V_CONT;

SELECT COALESCE (MAX (VAL CODIGO), 0)
FROM TES$VALORES BOLETO MENSALIDADES
WHERE VAL BME MEN MES ANO = NEW.BME MEN MES ANO
AND VAL BME MEN SOC MATRICULA =
NEW.BME MEN SOC MATRICULA
AND VAL BME BOL CODIGO = NEW.BME BOL CODIGO



127

INTO V_EXISTE;

/* Foi definido pelo usuario 2 boletos como o maximo
para a questao da qualidade */
IF (V_CONT > 2 ) THEN
BEGIN
IF (V_EXISTE = 0) THEN

INSERT INTO
TES$VALORES BOLETO MENSALIDADES (VAL CODIGO, VAL POS CODIGO,
VAL BME MEN MES ANO, VAL BME MEN SOC MATRICULA,

VAL BME BOL CODIGO, VAL VALOR)
VALUES  (GEN_ID(TESSVALORES VAL CODIGO GEN,
1), :V_POS_CODIGO, NEW.BME MEN MES ANO,
NEW.BME MEN SOC MATRICULA, NEW.BME BOL CODIGO, O0);
ELSE
UPDATE TESSVALORES BOLETO MENSALIDADES
SET VAL VALOR = 0
WHERE VAL CODIGO = :V_EXISTE;

END
ELSE
IF (V_EXISTE = 0) THEN

INSERT INTO
TESSVALORES BOLETO MENSALIDADES (VAL CODIGO, VAL POS_CODIGO,
VAL BME MEN MES ANO, VAL BME MEN SOC MATRICULA,

VAL BME BOL CODIGO, VAL VALOR)

VALUES (GEN_ID(TESS$VALORES VAL CODIGO GEN, 1),
:V_POS_CODIGO, NEW.BME MEN MES ANO, NEW.BME MEN SOC MATRICULA,
NEW.BME BOL CODIGO, :V_POS_PESO) ;

ELSE
UPDATE TESSVALORES BOLETO MENSALIDADES
SET VAL VALOR = :V_POS_PESO
WHERE VAL CODIGO = :V_EXISTE;
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END

SET TERM ; *
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE ENTREVISTA DE CLIENTE

Apresentagéo

Com o 1intuito de realizarmos uma pesquisa acerca da
qualidade de dados em sua empresa, com a finalidade de embasar
uma dissertacdo de mestrado que tem como tema a medicgdo da
qualidade de dados em ambientes transacionais, estamos
apresentando o questionario abaixo.

A sua ajuda serd muito importante para a nossa pesquisa e
contribuird para a melhoria da qualidade da informacdo em seu
sistema, haja vista que os resultados 1lhe serdo retornados
para que seja tracado um plano de acdo para a resolucdo dos
problemas de qualidade em seu sistema.

Para compreender os fundamentos que embasam a ideia de
qualidade de dados, ¢ necessario definir, em primeira
insténcia, O que se entende ©por qualidade. De acordo
com Kossowski (2010), sdo diversos oS conceitos sobre
qualidade, expressdo utilizada desde muito tempo, porém,
tratando especificamente de qualidade em produtos. Evans &
Lindsay (1999) consideram a qualidade um conjunto de tracos e
atributos de determinado produto ou servico que busca alcancar
ou exceder as expectativas e necessidades do cliente. Pinho
(2001) considera que a obtencdo da qualidade exige mudanca de
postura e paradigmas dentro de uma empresa, tendo sempre como
objetivo a satisfacdo do cliente. Tal mudanca de postura,
ainda de acordo com a autora, envolve a percepcdo de tratar as
respostas aos problemas como uma oportunidade de alcancgar a
confianca e satisfacdo do cliente, o qgque pode garantir, em
tltima insténcia, um aumento na participacd&o do mercado, bem
como a fidelidade dos clientes. Percebe-se,
portanto, que apesar de ter um conceito complexo, & consenso

que a qualidade busca a satisfacdo de todos os individuos
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envolvidos no processo, desde a empresa, acionistas e
fornecedores, até o cliente.

Oliveira & Amaral (1999) discutem um aspecto importante da
qualidade, que é o fato de que a qualidade n&do estd somente
nas caracteristicas intrinsecas dos objetos, e sim na
utilizacdo ou aplicacdo desses. Deming apud Kossowski (2010),
um especialista no assunto, considera que a qualidade é
multidimensional e dindmica, assim como as necessidades do
mercado consumidor, e se concentra em diversos niveis, vez que
um determinado produto pode satisfazer a dois clientes de
diferentes maneiras.

A complexidade de definir qualidade estd Jjustamente no
fato de que a qualidade vai possuir significados de acordo com
as necessidades das diferentes pessocas e depende ainda da
perspectiva do avaliador, o que torna complexa a atividade
de construir uma medida de qualidade aceitéavel para

todos (PINHO, 2001).

Ndo é necessario identificar-se.

Muito obrigado por sua colaboracdo!

Empresa (Opcional) :

Ramo de Atividade:

Clientes Cadastrados: Rotatividade (Més) :

Entrevistado (Opcional) :

Cargo:

Baseado nos conceitos de qualidade apresentados, cite, ao
menos, 3 (trés) pontos criticos em seu sistema que vocé
gostaria de ter a qualidade de dados medidas. Em seguida,
classifique o grau de importancia para o ponto citado,
colocando 1 (um) para baixa, 2(dois) para média ou 3 (trés) para

alta. Seja bastante claro e objetivo na descricdo dos pontos.
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Ponto 1 Importéncia
Ponto 2 Importéancia
Ponto 3 Importéncia
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Ponto 4

Importéncia

Ponto 5

Importéancia
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APENDICE D - SCRIPTS PARA A CNZRIAC;AO DAS TABELAS DE
DIMENSOES

|. Tabelas Padrdes De Dimensao

/* Criacao da tabela TESSDIMENSOES */

CREATE TABLE TESS$DIMENSOES (
DIM CODIGO SMALLINT NOT NULL,
DIM DESCRICAO VARCHAR(255);

/* Definicao da chave primaria da tabela TES$DIMENSOES */

ALTER TABLE TES$DIMENSOES ADD PRIMARY KEY (DIM CODIGO);

/* Criacao da tabela TESSAGREGACAO */

CREATE TABLE TESS$AGREGACAO (
POS_CODIGO SMALLINT NOT NULL,
POS_TABELA VARCHAR (255),
POS_CAMPO VARCHAR (255,
POS PESO NUMERIC (12, 2) NOT NULL,
POS DIM CODIGO SMALLINT DEFAULT O NOT NULL,
POS_DESCRICAO VARCHAR (255),
POS_DATA INICIO TESTE DATE DEFAULT ‘TODAY’ NOT NULL) ;

/* Definicao da chave primaria da tabela TES$AGREGACAO */

ALTER TABLE TESS$SAGREGACAO ADD PRIMARY KEY (POS_CODIGO);

/* Criacao da tabela TES$VALORES FUNCIONARIOS */

CREATE TABLE TESSVALORES FUNCIONARIOS (
VAL CODIGO INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
VAL POS CODIGO SMALLINT NOT NULL,
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VAL FUN CODIGO INTEGER NOT NULL,

VAL VALOR NUMERIC (12, 2),

VAL DESCRICAO VARCHAR(255),

VAL HORA TIME DEFAULT NOW NOT NULL,
VAL DATA DATE DEFAULT TODAY NOT NULL) ;

/* Definicao da chave primaria da tabela TES$VALORES_ FUNCIONARIOS */

ALTER TABLE TESSVALORES FUNCIONARIOS ADD PRIMARY KEY (VAL CODIGO) ;

I1. Script para a Criacéo de Tabelas de Dimenséo para o Cliente A

/* Criacao da tabela TESSVALORES PAGAMENTOS */

CREATE TABLE TES$VALORES PAGAMENTOS (
VAL CODIGO INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
VAL POS_CODIGO SMALLINT NOT NULL,

VAL PAG_NUMERO INTEGER NOT NULL,

VAL VALOR NUMERIC (12, 2),

VAL DESCRICAO VARCHAR (255) ,

VAL HORA TIME DEFAULT NOW NOT NULL,
VAL DATA DATE DEFAULT TODAY NOT NULL,
VAL PAG_DUP DATA DATE,

VAL PAG_DUP CODIGO SMALLINT) ;

/* Definicao da chave primaria da tabela TESSVALORES PAGAMENTOS */
ALTER TABLE TES$SVALORES PAGAMENTOS ADD PRIMARY KEY (VAL CODIGO) ;

/* Definicoes das chaves estrangeiras da tabela

TESSVALORES PAGAMENTOS */

ALTER TABLE TES$VALORES PAGAMENTOS ADD CONSTRAINT
FK_TESSVALORES PAGAMENTOS1 FOREIGN KEY
(VAL _PAG DUP CODIGO,VAL PAG DUP DATA,VAL PAG NUMERO) REFERENCES

PAGAMENTOS (PAG_DUP_CODIGO, PAG DUP_DATA, PAG NUMERO) ON UPDATE CASCADE;
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ALTER TABLE TESSVALORES PAGAMENTOS ADD CONSTRAINT
FK_TESSVALORES PAGAMENTOS FOREIGN KEY (VAL POS _CODIGO) REFERENCES
TESSAGREGACAO (POS_CODIGO) ON UPDATE CASCADE;

/* Criacao da tabela TESSVALORES EVENTO*/

CREATE TABLE TESSVALORES EVENTO (
VAL CODIGO INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
VAL POS CODIGO SMALLINT NOT NULL,
VAL EVE NUMERO INTEGER NOT NULL,
VAL VALOR NUMERIC (12, 2),
VAL DESCRICAO VARCHAR (255) CHARACTER SET ASCII COLLATE ASCII,
VAL HORA TIME DEFAULT NOW NOT NULL,
VAL DATA DATE DEFAULT TODAY NOT NULL) ;

/* Definicao da chave primaria da tabela TESSVALORES EVENTO */

ALTER TABLE TESSVALORES EVENTO ADD PRIMARY KEY (VAL CODIGO) ;

/* Definicoes das chaves estrangeiras da tabela TESSVALORES EVENTO */

ALTER TABLE TESSVALORES EVENTO ADD CONSTRAINT FK TESSVALORES EVENTO
FOREIGN KEY (VAL POS CODIGO) REFERENCES TESS$SAGREGACAO (POS _CODIGO) ON UPDATE
CASCADE;

ALTER TABLE TESS$VALORES EVENTO ADD CONSTRAINT FK TESSVALORES EVENTOL1

FOREIGN KEY (VAL EVE NUMERO) REFERENCES EVENTO (EVE NUMERO) ON UPDATE
CASCADE;

I11. Script para a Criacédo de Tabelas de Dimenséo para o Cliente B

/* Criacao da tabela TESSVALORES ALUGUEIS */

CREATE TABLE TESSVALORES ALUGUEIS (
VAL CODIGO INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
VAL POS CODIGO SMALLINT NOT NULL,
VAL ALU CODIGO INTEGER NOT NULL,
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VAL VALOR NUMERIC (12, 2),

VAL DESCRICAO VARCHAR(255),

VAL HORA TIME DEFAULT NOW NOT NULL,
VAL DATA DATE DEFAULT TODAY NOT NULL) ;

/* Definicao da chave primaria da tabela TESSVALORES ALUGUEIS */

ALTER TABLE TESSVALORES ALUGUEIS ADD PRIMARY KEY (VAL CODIGO) ;

/* Definicao das chaves estrangeiras da tabela TESSVALORES ALUGUEIS*/

ALTER TABLE TESSVALORES ALUGUEIS ADD CONSTRAINT
FK_TESSVALORES ALUGUEIS FOREIGN KEY (VAL ALU CODIGO) REFERENCES
ALUGUEIS (ALU_CODIGO) ON UPDATE CASCADE;

ALTER TABLE TESSVALORES ALUGUEIS ADD CONSTRAINT
FK_TESSVALORES ALUGUEIS1 FOREIGN KEY (VAL POS CODIGO) REFERENCES
TESSAGREGACAO (POS_CODIGO) ON UPDATE CASCADE;

/* Criacao da tabela TESSVALORES HOSPEDAGENS APARTAM */

CREATE TABLE TES$VALORES HOSPEDAGENS APARTAM (
VAL CODIGO INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
VAL POS CODIGO SMALLINT NOT NULL,
VAL _HAP_APA CODIGO INTEGER NOT NULL,
VAL VALOR NUMERIC (12, 2),
VAL DESCRICAO VARCHAR (255) CHARACTER SET ASCII COLLATE ASCII,
VAL HORA TIME DEFAULT NOW NOT NULL,
VAL DATA DATE DEFAULT TODAY NOT NULL,
VAL HAP HOS CODIGO INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
VAL HAP CLI CODIGO INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL);

/* Definicao da chave primaria da tabela

TESSVALORES HOSPEDAGENS APARTAM */

ALTER  TABLE  TES$VALORES HOSPEDAGENS APARTAM  ADD  PRIMARY  KEY
(VAL CODIGO) ;

/* Definicao das chaves estrangeiras da tabela

TESSVALORES HOSPEDAGENS APARTAM */
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ALTER TABLE TES$VALORES HOSPEDAGENS APARTAM ADD CONSTRAINT
FK_TES$VALORES HOSPEDAGENS AP2 FOREIGN KEY (VAL POS _CODIGO) REFERENCES
TES$AGREGACAO (POS_CODIGO) ON UPDATE CASCADE;

ALTER TABLE TES$VALORES HOSPEDAGENS APARTAM ADD CONSTRAINT
FK_TES$VALORES HOSPEDAGENS APA2 FOREIGN KEY
(VAL_HAP_APA CODIGO,VAL HAP CLI_ CODIGO,VAL HAP HOS CODIGO) REFERENCES
HOSPEDAGENS APARTAMENTOS (HAP_APA CODIGO,HAP CLI CODIGO, HAP HOS_CODIGO) ON

UPDATE CASCADE;

/* Criacao da tabela TESSVALORES TELEFONEMAS */

CREATE TABLE TESSVALORES TELEFONEMAS (
VAL CODIGO INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
VAL POS CODIGO SMALLINT NOT NULL,

VAL TEL CODIGO INTEGER NOT NULL,
VAL VALOR NUMERIC (12, 2),

VAL DESCRICAO VARCHAR (255) CHARACTER SET ASCII COLLATE ASCII,

VAL HORA TIME DEFAULT NOW NOT NULL,
VAL DATA DATE DEFAULT TODAY NOT NULL) ;

Definicao da chave primaria da tabela TESSVALORES TELEFONEMAS */

ALTER TABLE TESS$SVALORES TELEFONEMAS ADD PRIMARY KEY (VAL CODIGO) ;

/* Definicao das chaves estrangeiras

TES$VALORES TELEFONEMAS */

ALTER TABLE TESSVALORES TELEFONEMAS ADD
FK_TESSVALORES TELEFONEMAS FOREIGN KEY (VAL _POS CODIGO)
TESSAGREGACAO (POS_CODIGO) ON UPDATE CASCADE;

ALTER TABLE TESSVALORES TELEFONEMAS ADD
FK_TESSVALORES TELEFONEMAS1 FOREIGN KEY (VAL TEL CODIGO)
TELEFONEMAS (TEL CODIGO) ON UPDATE CASCADE;

da
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IV. Script para a Criacéo de Tabelas de Dimenséo para o Cliente C



/* Criacao da tabela TESSVALORES FREQUENCIA */

CREATE TABLE TESSVALORES FREQUENCIA (
VAL CODIGO INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
VAL POS CODIGO SMALLINT NOT NULL,
VAL FRE DATA DATE NOT NULL,

VAL VALOR NUMERIC (12, 2),
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VAL DESCRICAO VARCHAR (255) CHARACTER SET ASCII COLLATE ASCII,

VAL HORA TIME DEFAULT NOW NOT NULL,

VAL DATA DATE DEFAULT TODAY NOT NULL,

VAL FRE HORA ENTRADA TIME DEFAULT 00:00:00 NOT NULL,
VAL FRE CONTROLE INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL);

/* Definicao da chave primaria da tabela TESSVALORES FREQUENCIA */

ALTER TABLE TESSVALORES FREQUENCIA ADD PRIMARY KEY (VAL CODIGO) ;

/* Definicao das chaves estrangeiras da tabela TESSVALORES FREQUENCIA

*/

ALTER TABLE TESSVALORES FREQUENCIA ADD
FK_TESS$SVALORES FREQUENCIA FOREIGN KEY (VAL POS CODIGO)
TESSAGREGACAO (POS_CODIGO) ON UPDATE CASCADE;

ALTER TABLE TES$VALORES FREQUENCIA ADD
FK_TES$VALORES FREQUENCIA1 FOREIGN
(VAL_FRE DATA,VAL FRE HORA ENTRADA,VAL FRE CONTROLE)
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FREQUENCIA (FRE DATA, FRE HORA ENTRADA, FRE CONTROLE) ON UPDATE CASCADE;

/* Criacao da tabela TESSVALORES BOLETO MENSALIDADES */

CREATE TABLE TESSVALORES BOLETO MENSALIDADES (
VAL CODIGO INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
VAL POS CODIGO SMALLINT NOT NULL,

VAL BME MEN MES ANO VARCHAR (6) CHARACTER SET NONE NOT NULL COLLATE

NONE,

VAL BME MEN SOC MATRICULA VARCHAR(15) CHARACTER SET NONE NOT NULL

COLLATE NONE,
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VAL BME BOL CODIGO VARCHAR (60) CHARACTER SET NONE NOT NULL COLLATE
NONE,

VAL VALOR NUMERIC (12, 2),

VAL DESCRICAO VARCHAR (255) CHARACTER SET ASCII COLLATE ASCITI,

VAL HORA TIME DEFAULT NOW NOT NULL,

VAL DATA DATE DEFAULT TODAY NOT NULL);

/* Definicao da chave primaria da tabela

TES$VALORES BOLETO MENSALIDADES */

ALTER TABLE TESSVALORES BOLETO MENSALIDADES  ADD  PRIMARY  KEY
(VAL_CODIGO) ;

/* Definicao das chaves estrangeiras da tabela

TESSVALORES BOLETO MENSALIDADES */

ALTER TABLE TESSVALORES BOLETO MENSALIDADES ADD CONSTRAINT
FK_TESSVALORES BOLETO MENSALIL1 FOREIGN KEY (VAL POS _CODIGO) REFERENCES
TESSAGREGACAO (POS_CODIGO) ON UPDATE CASCADE;

ALTER TABLE TES$VALORES BOLETO MENSALIDADES ADD CONSTRAINT
FK_TES$VALORES BOLETO MENSALI2 FOREIGN KEY
(VAL_BME MEN MES ANO,VAL BME MEN SOC_MATRICULA, VAL BME BOL CODIGO)
REFERENCES
BOLETO MENSALIDADES (BME MEN MES ANO,BME MEN SOC MATRICULA,BME BOL CODIGO)

ON UPDATE CASCADE;

/* Criacao da tabela TESSVALORES MENSALIDADE */

CREATE TABLE TES$VALORES MENSALIDADE (

VAL CODIGO INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,

VAL POS CODIGO SMALLINT NOT NULL,

VAL MEN MES ANO VARCHAR(6) CHARACTER SET NONE NOT NULL COLLATE
NONE,

VAL VALOR NUMERIC (12, 2),

VAL DESCRICAO VARCHAR (255) CHARACTER SET ASCII COLLATE ASCII,

VAL HORA TIME DEFAULT NOW NOT NULL,

VAL DATA DATE DEFAULT TODAY NOT NULL,



VAL MEN SOC MATRICULA VARCHAR(15) CHARACTER SET ASCII

COLLATE ASCII);
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NOT NULL

/* Definicao da chave primaria da tabela TESSVALORES MENSALIDAD */

ALTER TABLE TESSVALORES MENSALIDADE ADD PRIMARY KEY (VAL CODIGO);

/* Definicao das chaves estrangeiras

TES$VALORES MENSALIDADE */

ALTER TABLE TESSVALORES MENSALIDADE ADD
FK_TESSVALORES MENSALIDAD1 FOREIGN KEY (VAL _POS_CODIGO)
TESSAGREGACAO (POS_CODIGO) ON UPDATE CASCADE;

ALTER TABLE TES$VALORES MENSALIDADE ADD
FK_TES$VALORES MENSALIDADE FOREIGN
(VAL_MEN MES_ANO, VAL MEN_ SOC_MATRICULA)
MENSALIDADE (MEN MES_ ANO,MEN SOC_MATRICULA) ON UPDATE CASCADE;

tabela

CONSTRAINT
REFERENCES

CONSTRAINT
KEY
REFERENCES



