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RESUMO

Esta pesquisa surgiu do seguinte problema: como a imagem do Instituto Federal
Baiano € percebida pelos atores locais. Ela tem por objetivo geral identificar as
contribuicdes da imagem organizacional para a gestdao do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF Baiano). Para isso, opta-se pelo trabalho
de campo nos municipios de Catu e Teixeira de Freitas em virtude de o IF Baiano ser
uma escola oriunda das antigas Escolas Agrotécnicas Federais (EAF) e Escolas
Médias de Agropecuéaria Regional da Comissdo Executiva do Plano da Lavoura
Cacaueira (EMARC da CEPLAC), representadas nas cidades acima. Nas
localidades, a coleta de dados foi realizada através de entrevistas in loco com 34
atores locais (gestores e/ou liderancas de orgdos publicos, organizacdes privadas e
terceiro setor) e, posteriormente, com 68 respondentes por formulario web. Nesta
pesquisa, considera-se a variavel imagem organizacional a partir do Método para
Configuragao de Imagem (MCI) de Schuler e De Toni (2015) que se configura em
duas fases (Configuracdo de Contelddo e Configuracdo de Agrupamentos) com
abordagem qualitativa na primeira e quantitativa na segunda. Para o modelo, a
metodologia é a analise de contetdo. Como principais resultados, percebe-se o IF
Baiano como uma instituicdo de ensino de qualidade que oferta educacao técnica;
auxilia as pessoas na formacao de seus principios e valores; muda as vidas delas e,
por isso, gera orgulho; acolhe a comunidade estudantil em um ambiente seguro e
alegre. Por fim, infere-se que o Instituto Federal Baiano, apesar de sua imagem
positiva junto aos atores locais, ndo consegue disseminar o conceito de um Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, especialmente em aspectos referentes
a finalidades, caracteristicas e objetivos. Como achado de pesquisa, o publico
possui uma imagem positiva e gera expectativa em relacédo ao IF Baiano apesar de a
instituicdo ndo conseguir alcancar sua imagem pretendida descrita nos documentos
oficiais.

Palavras-chave: Gestdo Educacional. Gestao Estratégica. Imagem Organizacional.
Comunicagédo Mercadoldgica.



ABSTRACT

This research is originated from the following problem: how the image of the Instituto
Federal Baiano is perceived by local actors. Its overall objective is to identify the
contributions of the organizational image to the management of the Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF Baiano). In this regard, this research
draws on fieldwork in the cities of Catu and Teixeira de Freitas due to IF Baiano being
a school originated from the old Escolas Agrotécnicas Federais (EAF) and Escolas
Médias de Agropecuéaria Regional da Comissédo Executiva do Plano da Lavoura
Cacaueira (EMARC of CEPLAC), represented in the cities above. In the cities, the
data collection was conducted by interviews on site with 34 local actors (managers
and / or leaders of public, private and third sector agencies) and, subsequently, with
68 respondents by web form. In this research, it is considered the variable
organizational image from the Image Configuration Method (ICM) by Schuler and De
Toni (2015). The ICM analysis was configured into two phases: Content
Configuration, with a qualitative approach, and Grouping Configuration bringing a
quantitative approach. For the ICM, the methodology is Content Analysis. As main
results, it is noticed that IF Baiano is seen as a quality educational institution that
offers technical education. It also assists people in forming their principles and
values, besides it changes their lives. Consequently, the local population is proud of
having such an institution in their cities, besides they consider IF Baiano a place that
receives the student community in a safe and happy environment. Finally, it is
inferred that despite its positive image through local actors’ point of view, the Instituto
Federal Baiano is not spreading the concept of a Federal Institution of Education,
Science and Technology. Especially in aspects related to its purposes, characteristics
and goals. As research finding, it is noticed that the community has a positive image
and creates expectations regarding IF Baiano, although, the institution is not
succeeding in achieving the established image described in its official documents.

Keywords: Educational Management. Strategic Management. Organizational Image.
Marketing Communication.
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1 INTRODUCAO

A percepcdo de uma organizacdo voltada a realidade intraorganizacional
representa uma leitura ortodoxa do universo das instituicdes. Algumas corporacdes
ja inserem outros elementos para manter a triade identidade, imagem e reputagéo
em harmonia e alcancarem os resultados tangiveis e intangiveis necessarios a sua
sobrevivéncia. Entre os possiveis elementos, ser percebido positivamente diante de
seu entorno desenha-se como um fator importante para manté-las contextualizadas
e com participacao ativa nas realidades onde estéo inseridas.

Em instituicdes de ensino superior (IESs), por exemplo, a aproximacdo com
as comunidades € uma das praxis dos trés pilares sustentados por algumas
organizacfes académicas — Ensino, Pesquisa e Extensdo -, ou seja, ndo € apenas
transmitir o conhecimento, é construi-lo e ajusta-lo as transformacfes da realidade.
E, como toda pratica, ndo € uma tarefa de facil execucdo, porque estar préximo
depende de fatores subjetivos e complexos que passam pela percepcdo da imagem
pelos publicos (imagem) ao longo do tempo (reputagéo) e pela forma como gestores
e comunidade académica exercem seus papé€is no cotidiano organizacional
(identidade).

Devido a importancia da existéncia das IES, enquanto agentes estimulantes
do crescimento e do desenvolvimento das localidades, a forma como os atores locais
se apropriam da oferta de produtos e servicos pelas escolas de formagéo superior
torna-se um assunto de fundamental interesse para os produtores do conhecimento
cientifico por possibilita-los repensar e até mesmo modificar certas praticas apos
pesquisas diagnésticas sobre a efetividade de politicas, programas e projetos
institucionais.

Assim, dentro da proposta de IES, o governo brasileiro criou, por lei, em 2008,
os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia no Brasil. Eles s&o
instituicbes de educacdo superior, basica e profissional, com estruturas
pluricurriculares e multicampi, e especializadas na oferta de educacéo profissional e
tecnoldgica nas modalidades de ensino a distancia e presenciais (ensino médio com
técnico, técnico, formacéo inicial e continuada, bacharelado, licenciatura, graduacéao,
poés-graduacdo). Os Institutos equiparam-se as Universidades Federais em termos

de regulacdo, avaliagdo e supervisdo de instituicbes de ensino que ofertam
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educacdo superior, além de exercerem o0 papel de instituicdbes acreditadoras e
certificadoras’ de competéncias profissionais.

No total, sdo 38 Institutos (presentes em todos os estados brasileiros) e
vinculados a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
juntamente com a Universidade Tecnologica Federal do Parand (UTFPR), os
Centros Federais de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ)
e de Minas Gerais (CEFET-MG), as Escolas Técnicas vinculadas as Universidades
Federais e o Colégio Pedro Il.

Eles possuem, como finalidades e caracteristicas: ofertar educagéo
profissional e tecnolégica em todos os niveis e as modalidades; promover a
integracdo e a verticalizacdo da educacao basica a educacéo profissional; orientar
oferta em beneficio da consolidacdo e do fortalecimento de Arranjos Produtivos
Locais (APL); constituir-se em centro de exceléncia do ensino de ciéncias (e, em
particular, das ciéncias aplicadas); qualificar-se como centro de referéncia,
desenvolver programas de extensdo e divulgacao cientifica e tecnoldgica; promover
a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais (BRASIL,
2008).

No Estado da Bahia, existem dois Institutos Federais (Instituto Federal da
Bahia (IFBA) e Instituto Federal Baiano (IF Baiano). Para esta pesquisa, o foco de
estudo € o Instituto Federal Baiano. Este, que possui um histérico de formacéao
profissional para a educacdo no campo no estado da Bahia, € originado da unido
das Escolas Agrotécnicas Federais (EAF) de Catu, Senhor do Bonfim, Santa Inés e
Guanambi e das antigas Escolas Médias de Agropecuaria da Comissdo Executiva
do Plano da Lavoura Cacaueira (EMARC da CEPLAC) de Valenca, Teixeira de
Freitas, Itapetinga e Urucuca. Na nova estrutura, foram inaugurados trés campi em
Bom Jesus da Lapa, Governador Mangabeira e Serrinha e autorizados para
funcionamento mais trés campi, em 2016, nas cidades de Alagoinhas, Itaberaba e

Xique-Xique.

! Dentro da Rede Nacional de Certificacdo Profissional (Rede Certific), uma instituicdo acreditadora se
reconhece (legitimidade) em condi¢des para desempenho de competéncias institucionais de
certificacdo profissional e formacao inicial e continuada. Ela é certificadora porque realiza
levantamento e articulagdo da demanda junto ao Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda e
aos arranjos locais e desenvolve metodologias e instrumentos de avaliacdo de saberes,
conhecimentos e competéncias profissionais que atendam as caracteristicas do trabalhador e as
exigéncias do mundo do trabalho (BRASIL, 2014).
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Desse modo, fazer uma pesquisa sobre a percepcdo da imagem
organizacional do IF Baiano a partir dos atores locais, ap0s quase oito anos de
criacao dos Institutos Federais (IF), faz-se relevante, porque o Instituto esta incluso
em um projeto publico de nova proposta para a educacao profissional e tecnoldgica.
Portanto, interessa a sociedade acompanhar o cumprimento da Lei n. 11.892, de 29
de dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de Educagédo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica, cria os Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias, ndo s6 como espectadora, mas como agente
participe do processo com 0 uso dos espacos democréticos de decisdo e a insercado
nas gestdes participativas sugeridas aos IF.

O projeto também é relevante para a comunidade do IF Baiano e o0s seus
publicos, porque eles podem mensurar o nivel de interagcdo entre as demandas
internas das estruturas administrativas e académicas do Instituto e os demandantes
externos pertencentes as realidades locais onde a instituicdo se faz presente;
perceber o aproveitamento substancial entre o planejamento educacional e a
execucao; visualizar como se processa a participacdo do Instituto nos espacos
educacionais de debate e decisao das localidades onde se faz presente.

Para o Estado, enquanto mantenedor do Projeto Instituto Federal, faz-se
importante saber o nivel de didlogo de suas instituicbes publicas (entidades
operacionais das politicas publicas) com a sociedade por meio de seus fluxos
informativos e comunicativos para prestar contas aos cidaddos dos investimentos
publicos e engaja-los em suas politicas de educacao. Para a comunidade cientifica,
a presente pesquisa contribui com uma leitura da recepcdo dos servigcos
educacionais de um Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia a partir das
visdes de mundo de diversos segmentos da sociedade.

Neste contexto, liderancas e/ou representantes de sindicatos, associacoes,
ONGs (Organizacbes Nao-Governamentais), 6rgdos publicos do poder executivo
municipal, partidos politicos, conselhos municipais, empresariado, instituicoes
religiosas, entidades sem fins lucrativos e beneficentes sdo o publico-alvo. No
recorte geografico, estabeleceram-se os locais compreendidos pelos municipios de

Catu e Teixeira de Freitas. O IF Baiano - Campus Catu, oriundo das antigas Escolas



16

Agrotécnicas Federais (EAF) e pertencente ao Territrio de Identidade?® Litoral Norte
e Agreste Baiano, esta na localidade ha mais de 50 anos, é o campus mais antigo e
mais proximo da estrutura administrativa Reitoria (Salvador). J& o Campus Teixeira
de Freitas, vindo das Escolas Médias de Agropecuéaria da Comissdo Executiva do
Plano da Lavoura Cacaueira (EMARC da CEPLAC) e situado no Territério de
Identidade Extremo Sul, existe ha mais de 30 anos e € 0 campus mais distante
geograficamente da Reitoria, portanto ambos significam referéncias singulares para
a pesquisa, em especial pela distinta regionalidade. No espaco temporal, foi
estabelecido o periodo de 2009 a 2015 que se refere aos sete primeiros anos de
existéncia dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia no Brasil.

Para isso, colocou-se a seguinte pergunta de partida: como os atores locais
percebem a imagem do IF Baiano? Para responder a questdo, estabeleceu-se o
seguinte objetivo geral: identificar as contribuicbes da imagem organizacional para a
gestdo do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF Baiano).
Como objetivos especificos, pretendemos: categorizar a imagem organizacional do
IF Baiano; analisar a percep¢ado da imagem dos atores locais sobre uma instituicdo
federal publica; descobrir as contribuicbes da imagem organizacional para a gestao
do IF Baiano.

Na dissertacdo, a estrutura é a seguinte: na revisdo de literatura, o capitulo
dois traz historico e definicbes sobre gestdo educacional, gestdo estratégica,
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia no Brasil (conceito, proposta,
modelo de ensino) e contextualizacdo do IF Baiano nos municipios de Catu e
Teixeira de Freitas; o capitulo trés mostra o surgimento, 0s conceitos e as
possibilidades para a imagem e sua relacdo com a comunica¢do mercadolédgica e o
funcionamento da pratica comunicacional no IF Baiano; o capitulo quatro discorre
sobre o delineamento metodoldgico - tipo, meio, universo de amostra, instrumento de

coleta, técnica de analise e meio de tratamento dos dados; o capitulo cinco exibe a

2 Espaco fisico com definicdo geografica definida e pontuado segundo critérios de ambiente,
economia, sociedade, cultura, politica e instituicdes. Suas popula¢gfes, composta por grupos sociais,
relacionam-se e nelas séo percebidos elementos de identidade, coeséo social, cultural e territorial. Na
Bahia, ha 27 Territérios de Identidade desenvolvidos a partir do sentimento de pertencimento das
comunidades: Bacia do Jacuipe, Bacia do Paramirim, Bacia do Rio Corrente, Bacia do Rio Grande,
Baixo Sul, Chapada Diamantina, Costa do Descobrimento, Extremo Sul, Irecé, Itaparica, Litoral Norte
e Agreste Baiano, Litoral Sul, Médio Rio de Contas, Médio Sudoeste da Bahia, Metropolitana de
Salvador, Piemonte da Diamantina, Piemonte do Paraguacu, Piemonte Norte do Itapicuru, Portal do
Sertdo, Reconcavo, Semiérido Nordeste Il, Sertdo do S&o Francisco, Sertdo Produtivo, Sisal, Vale do
Jiquiri¢a, Velho Chico e Vitéria da Conquista (SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, 2016).



17

andlise de resultados com avaliacdo das informagfes coletadas na pesquisa de
campo com atores locais em Catu e Teixeira de Freitas; o Gltimo tépico conclui com
as consideracfes finais sobre o assunto em analise e as propostas para futuras

investigacoes.
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2 A GESTAO EDUCACIONAL E O PAPEL ESTRATEGICO DOS INSTITUTOS
FEDERAIS

Este capitulo objetiva tratar a gestdo da educacéo e suas mdltiplas relagdes
com a historia, as influéncias, as concepc¢des tedricas, os enfoques e 0s principais
modelos. A seguir, traz a gestdo estratégica através de conceitos, estrutura e
funcBes e os modelos estratégicos de gestdo educacional adotados por instituicdes
de ensino por meio de um apanhado histérico da Educacdo Profissional e
Tecnologica (EPT). Por fim, passa pela apresentacdo dos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia no Brasil (conceito, proposta, diretrizes) e a
contextualizagao do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF
Baiano) nos municipios de Catu e Teixeira de Freitas.

Existe um lugar comum onde a maioria dos povos entende a Educacdo como
o principio das civilizacBes para o crescimento e o desenvolvimento da vida em
sociedade. Para Libaneo (2001), a educacdo, enquanto pratica social, realiza as
caracteristicas de humanizacdo plena nos sujeitos humanos. Uma educacgédo que
acontece nas rela¢gdes sociais entre grupos sociais antagénicos e, portanto, critica.
“[...] pois a humanizacdo plena implica a transformacdo dessas relagdes.”
(LIBANEO, 2001, p. 6). Segundo Sander (1995), paises, sejam do hemisfério Norte
ou Sul, enfrentam o desafio de conceber a educacéo e a administracéo a partir de
suas tradi¢des culturais e aspiracdes politicas, ou seja, € a perspectiva multicultural
com sua acao cooperativa entre paises para a promoc¢do do desenvolvimento
humano sustentavel e da qualidade de vida.

Sander (1995) categoriza a administracdo da educacdo segundo cinco
enfoques: juridico, tecnocréatico, comportamental, desenvolvimentista e socioldgico.
O juridico, com heranca europeia, traz os valores do cristianismo, principalmente da
Igreja Catdlica, assim ha contribuicbes dos Padres da Companhia de Jesus,
Lassalistas, Maristas, Salesianos, Beneditinos, Dominicanos e outras congregacoes
religiosas que se refletem no escolasticismo catolico (pensamento dedutivo e carater
normativo). No inicio do século XIX, ocorreu a influéncia dos protestantes, oriundos
dos Estados Unidos da América (EUA) que ampliaram a perspectiva com outras
escolas de pensamento.

O Brasil, ao lado de México, Chile e Argentina, recebe também bastante

influéncia do positivismo que se materializa no “[...] conteddo universalista do
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curriculo enciclopédico, na metodologia cientifica de natureza descritiva e empirica e
nas praticas prescritivas de organizagcao e gestdo.” (SANDER, 1995, p. 10). E gera
modelos hipotético-dedutivos e normativos para manter a ordem e 0 progresso
racional sejam em instituices e nos sistemas de ensino dos respectivos paises. Por
isso, a época colonial da gestdo educacional latina possui publicagbes com
influéncia “[...] da filosofia escolastica, do racionalismo positivista e do formalismo
legal.” (SANDER, 1995, p. 11).

O enfoque tecnocratico evidencia-se no pragmatismo instrumental do comeco
do século XX, isto é, especialistas e tecnocratas apresentam solug¢des técnicas e
racionais para resolverem os problemas reais. Como oposi¢ao direta, surge, na
América Latina, a perspectiva fenomenoldgica que visualiza a gestdo da educacéo
como ato pedagdgico, ou seja, a gestdo proxima ao fenbmeno educacional para
interpreta-lo conforme é apresentado na realidade (SANDER, 1995). O enfoque
comportamental traz o vinculo com a area de psicologia tanto nos estudos quanto na
pratica educacional que considera a realidade psicolégica do educando e sua
subjetividade.

No periodo desenvolvimentista, ha duas fases: primeira, com orientacao
normativa e prescritiva para que se programem as metas econémicas e sociais de
desenvolvimento dos paises; segunda fase, orientada para uma abordagem
empirica, nomotética® e ecoldgica; esse enfoque dedica-se & gestdo de programas
de desenvolvimento e aos métodos usados por governos para implementarem
politicas e planos (SANDER, 1995). “[...] a educacgéo constitui o fator mais importante
de desenvolvimento nacional, o préprio 'motor do crescimento econémico'. [...] Na
realidade, a produtividade e a eficiéncia eram preocupac¢des centrais dos adeptos do
desenvolvimentismo pedagodgico.” (SANDER, 1995, p. 22).

Segundo Sander (1995), esse enfoque faz parte do movimento mundial da
“‘economia da educacgao” (formacgéo de recursos humanos para o desenvolvimento,

teoria do capital humano?, investimento no ser humano com suas taxas de retorno

® Relativo a0 processo de elaborar leis (PRIBERAM).

* Essa teoria traz uma relacdo direta entre conhecimentos e habilidades do fator trabalho com o
desenvolvimento econdmico (é a soma do investimento do conhecimento do individuo que o
acompanha durante toda a sua existéncia). Pensada por Schultz, em 1950, ela se materializa pela
disciplina economia da educacédo que expde valores agregados em qualidade maior aos individuos
através da educacao. Parte significativa da riqueza das nac¢8es esta no Capital Humano que viabiliza
meios de promocdo de saude, moradia, seguranc¢a, igualdade socioecon6mica e direitos civis
(SOUZA; CALDARELLI, 2007; SCHULTZ, 1995).
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individual e social) que faz surgir o “planejamento da educagao” impulsionado por
agéncias de assisténcia técnica e financeira, organismos intergovernamentais de
cooperacao intelectual e organizacdes internacionais de crédito (Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA), Organizacdo das Nacfes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco), Comissao Econdbmica para a América Latina e o
Caribe (Cepal) e Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y
Social (ILPES), por exemplo).

Antes da chegada do enfoque sociolégico, o desenvolvimentismo entra em
colapso nos anos setenta, pois 0s investimentos na educacgdo ndo trouxeram o
retorno esperado em itens como crescimento econdmico, progresso tecnoldgico,
desenvolvimento humano, qualidade de vida e equidade social. Por isso, o enfoque
sociolégico aborda uma concepcdo da administracdo publica e da gestédo
educacional como fungdes politica, sociolégica e antropolégica, portanto apenas, de
forma secundaria, recebem influéncia de variaveis juridicas e técnicas (SANDER,
1995). Para o autor, os novos escritores defendem a tese de que o sistema
administrativo latino-americano € paternalista e dependente do ambiente sécio-
politico. “[...] o sistema somente se torna patolégico quando julgado com uma escala
de valores tomada de outra realidade.” (SANDER, 1995, p. 25).

Sander (1995) afirma ainda que o esquema supracitado retrata a histéria das
instituicdes politicas e sociais da América Latina que se baseiam em um processo de
construir, desconstruir e reconstruir com reflexos diretos no conhecimento da
administracdo publica e na gestdo da educacgdo latino-americanas. Mas, esse
formato ndo representa a superacdo de enfoques e paradigmas, pois ha
interferéncias diretas e indiretas dos enfoques uns sobre os outros. “A histdria nos
ensina que a reconstrucdo de um caminho implica um processo de desconstrucao
que nao apaga as marcas, ocultas ou manifestas, das constru¢gées anteriores.”
(SANDER, 1995, p. 13).

Conceitualmente, a administracdo da educacg&o possui quatro perspectivas:
administracao eficiente, administracao eficaz, administracéo efetiva e administracéo
relevante, que avaliam e orientam o desempenho administrativo (eficiéncia, eficacia,
efetividade e relevancia) (SANDER, 1995). Na administracdo eficiente, a
organizacdo € um sistema fechado, mecanico e racional; possui capacidade de

produzir mais resultados com menos recursos, energia e tempo (critério econdmico
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da eficiéncia); baseia-se na racionalidade instrumental e na produtividade material
(influéncia direta na escola classica de administracdo de Fayol, Weber, Taylor).

Ja a administracao eficaz orienta a organizagdo como um sistema organico e
natural; com capacidade para alcancar metas ou resultados (critério da eficacia);
esta baseada na escola psicossociologica de administragcdo (enfoque
comportamental da escola das relagbes humanas de Mayo, Barnard, Simon)
(SANDER, 1995). “Para uma organizacdo e administracdo eficaz e eficiente, um
sistema educacional deve incluir simultaneamente tanto decisbes centralizadas
como descentralizadas, dependendo do tipo de decisbes e acdes envolvidas®.”
(HANSON, 1997, traducao nossa).

A administracdo efetiva € um sistema aberto e adaptativo com mediacéo a
partir das demandas do ambiente externo (SANDER, 1995). Ou seja, produzir
respostas aos problemas identificados pelos participantes da comunidade (critério de
efetividade) com associacado direta a responsabilidade social (accountability) (teorias
contemporaneas como administracdo para o0 desenvolvimento, ecologia
administrativa, teoria da contingéncia, desenvolvimento institucional). Esse tipo de
organizacdo geralmente adota a metodologia participativa. “[...] facilitam a gestao
democratica, que implica a participacdo efetiva da sociedade civil. [...] para
responder as exigéncias sociais e demandas politicas da comunidade.” (SANDER,
1995, p. 4).

Por altimo, a administracéo relevante propde a organizacdo como um sistema
global e multicultural baseada em principios de conscientizacdo, significacdo, acao
humana coletiva, pertinéncia, valor e totalidade (critério de relevancia). Nessa
perspectiva, a gestdo busca a melhoria do desenvolvimento humano e da qualidade
de vida na escola e na sociedade. Mas, o0 pesquisador Sander (1995) alerta que 0s
quatro paradigmas nédo conseguem ser aplicados de forma pura na vida real; por
isso, para a administracdo da educacdo, uma solucdo possivel é o enfoque
multiparadigmatico: “[...] tratados sobre varias lentes do conhecimento [...], facilita a
obtencado de inferéncias que provavelmente ndo seriam possiveis por meio de uma
Unica visdo.” (MUNCK; GALLELI; CORREA, 2015, p. 7).

Ou uma possivel alternativa esta no paradigma multidimensional, baseado em

® Para una organizacion y administracién eficaz y eficiente, un sistema educacional debe incluir
simultaneamente tanto decisiones centralizadas como descentralizadas, dependiendo del tipo de
decisiones y acciones involucradas (texto original).
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quatro dimensdes — econbmica (critério da eficiéncia), pedagdgica (critério da
eficicia), politica (critério de efetividade) e cultural (critério de relevancia) - por
abranger realidades globais, englobar preocupacdes substantivas/ideoldgicas,
instrumentais/técnicas, internas e externas e encarar o ser humano como sujeito
responsavel pela construcdo social e das organizacbes dentro de oportunidades
histéricas (MUNCK:; GALLELI; CORREA, 2015).

Dentro dos modelos de gestdo para instituicbes de ensino, Caixeiro (2014)
destaca a escola como uma organizacdo com especificidades politico-culturais e
hetero-organizacdo (de um lado, a normativa do governo; do outro lado, os atores
guestionadores das normas), portanto diferente da estrutura de empresa. Nessa
Otica, estdo disponiveis quatro modelos de organizacao escolar: racional, politico,
ambiguidade e cultural.

No racional, a organizacdo esté sustentada na burocracia, na concentracao de
decisbes no Ministério da Educacdo, na baixa autonomia das escolas, na
hierarquizacdo, na regulamentacdo detalhada de atividades e na padronizacdo de
procedimentos da rotina, impessoalidade nas relagdes humanas e uniformidade
pedagdgica (conteludos, metodologias e funcdo docente). No politico, a estrutura
informal assenta em seus atores diversos com interesses distintos: é a construcao
social permeada por relagbes de poder, processos de conflito e negociacdo e sem
principios de consenso (AFONSO, 1991 apud CAIXEIRO, 2014). No modelo da
ambiguidade, encontram-se a incerteza e a imprevisibilidade nas estruturas
organizacionais; a elaboracdo das politicas e a participacdo dos individuos séo
fluidas; as liderancas séo facilitadoras nos processos de decisdo. J4, no modelo
cultural, a organizacdo € uma realidade construida e autorreferenciada com
estrutura permeada por simbolos, rituais e linguagem proprios (CAIXEIRO, 2014).

Para Santana (2014), a educacgéo superior brasileira acrescenta aos modelos
racional/burocratico e politico as modelagens colegiada e anarquica organizada:
colegiada (burocracia profissionalizada em que o poder centralizado € colocado
contra o poder descentralizado da especializacdo e do conhecimento); anarquia
organizada (destacada pelo poder disperso, pelos objetivos ambiguos, pelo
desinteresse, pela falta de meios efetivos de controle e pela atividade politica
ineficaz).

Ja Tachizawa e Andrade (1999) apostam na aplicagdo de um modelo de
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gestdo Unico as instituicdes de ensino (descritivo, sistémico, metodolégico e com
segregacdo de varidveis estruturais), porém com ressalvas para detalhes (cultura,
estiio de gestdo do principal dirigente, crencas e valores) e interacdo entre
instrumentos e técnicas. No modelo, considera-se uma IES constituida por insumos
(bens, servicos, capital e demais recursos fornecidos por entidades/agentes a
exemplo da figura do professor) e produtos (o profissional formado, os
conhecimentos gerados, 0s servicos educacionais) e permeada pelos seguintes
elementos: planejamento estratégico (decisbes programadas previamente relativas
ao que deve acontecer na IES no longo prazo); projeto pedagdgico (estrutura
académico-curricular atrelada aos produtos ofertados a comunidade); indicadores e
benchmarking (comparacdo de desempenho com outras organizagdes); processos,
configuracdo organizacional e tecnologias da informacdo; recursos humanos;
qualidade (desde os fornecedores até a entrega dos servicos educacionais) e
critérios de avaliacao.

Na vida pratica, ha que se considerar as experiéncias alheias. Para Prado
(2011), a Inglaterra é um dos destagues em modelo gerencial de educacdo. Sua
estrutura, vigente desde 0s anos quarenta, organiza-se em ensino primario
(composto por sete séries e destinado a criancas de cinco a 11 anos), secundario
(cinco séries e para adolescentes de 12 a 16 anos) e complementar (jovens de 17 e
18 anos com foco na formacao para trabalho ou no preparatério para universidades).
Nesse modelo, governos locais constituiam autoridades dotadas de autonomia
administrativa que fiscalizavam e acompanhavam as unidades escolares; as escolas
definiam seus conteudos curriculares; os estudantes eram distribuidos conforme
critério residencial.

Apés a reforma proposta nos anos 80 pelo Education Reform Act (ERA) a
gestdo inglesa passou pela implantacdo de rede de incentivos para tornar a
burocracia escolar responsiva aos usuarios de servi¢os publicos e descentralizacéao
pela autonomia as escolas através da redugéo das linhas de comando (downsizing),
empoderamento (empowerment®) da geréncia escolar, &nfase nos resultados com

publicidade para todos, sistema de metas de aprendizagem por unidade escolar e

® Block (2013) cita que empoderamento é acreditar que a resposta esta dentro de cada um de nés

seja para organizar, inovar, inventar um futuro alternativo, descobrir sua prépria voz, fazer suas
préprias escolhas, definir nossos préprios propésitos e decidir momento a momento qual tipo de
cultura nés queremos criar. Isso traz uma obrigacdo: investimento emocional para agir agora, viver
com as consequéncias disso e assumir responsabilidade.
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criagdo de Orgdo responsavel por intervir nas escolas com baixo desempenho
(PRADO, 2011). Pelo novo modelo,

[...] o governo definiu o curriculo nacional obrigatério para todas as escolas
publicas do pais, um sistema nacional de avaliacdo da aprendizagem, uma
descentralizacao financeira e administrativa progressiva da gestdo escolar e
o0 inicio da montagem da competicdo administrada, ponto mais polémico da
reforma (PRADO, 2011, p. 266).

No Brasil, o estilo da gestdo educacional modifica-se ao longo dos anos.
Durante o periodo colonial, predominou a defesa de uma instrucdo para todos a fim
de alcancar o desenvolvimento (ALMEIDA, 2000 apud GARCIA, 2002). A partir dos
anos trinta sob influéncia da urbanizagédo e da industrializagéo, floresceu a unidade
no conceito de escola publica, universal e gratuita para todos com forte registro na
concepcao cientifica e racional e no viés burocréatico e funcionalista (LIBANEO, 2003
apud MARTINS, 2010). Nos anos cinquenta, o0 movimento da escola nova trouxe a
instituicdo escola como apta a consolidacdo da democracia e da unidade na
diversidade, nas experiéncias regionais e na resposta as demandas da comunidade
(GARCIA, 2002).

Durante as décadas de setenta e noventa, em um cenario de processo de
abertura democratica, lutas sindicais, movimentos sociais, novo cenario econémico e
promulgacdo da Constituicdo de 1988, as concepcdes e as praticas de gestao
educacional passaram por transformacdes e surgiram novas bandeiras como a
reforma educacional, a defesa da escola publica, a valorizacdo do magistério e a
gestdo democratica do ensino. Esses trouxeram o0s instrumentos legais da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional de 1996 (Lei n°® 9.394, de 1996) e do Plano
Nacional de Educacédo em 2001 (SANDER, 2009).

Durante essa nova fase, o sistema de ensino passou a federalizagédo e pelo
regime de colaboragao entre os entes da Unido, dos Estados, dos municipios e do
Distrito Federal: governo federal (coordenacdo, planejamento e equalizagdo de
oportunidades e manutencao de sua propria rede de universidades, escolas técnicas
e institutos federais); governo estadual (manutencdo de seus sistemas de escolas;
planejamento, avaliagdo, acompanhamento e normatizagdo; em seu ambito, o
sistema estadual); governo municipal (manutencdo de seus sistemas e normas

relativas a seus respectivos ambitos).
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Nesse movimento de democratizagdo, a administracdo escolar (enquanto
nivel macro da Educacgéo sustentada em 6érgaos superiores de sistemas de ensino e
politicas publicas) passou por uma reorientacdo, ganhou um enfoque historico-critico
(construcédo social e com formas coletivas de gestdo) e passou a desenvolver a
concepcao de gestdo democratica e participativa: os sistemas de ensino passaram a
ser responsaveis pela definicdo das normas dessa gestdo do ensino publico na
educacdo basica e em acordo com as particularidades; os estabelecimentos de
ensino tiveram como incumbéncia a integracdo da sociedade com escola; as
unidades escolares publicas passariam a ter autonomia pedagdégica, administrativa e
financeira; os profissionais da educacdo participariam da elaboracdo do projeto
pedagogico da escola e as comunidades escolares e locais, dos conselhos
escolares (BRASIL, 1996 apud RODRIGUES; SANTOS, 2011).

E na gestdo escolar, relacionada ao nivel micro e presente na gestdo das
unidades de ensino, que acontecem o planejamento, a organizacéo, a lideranca, a
orientacdo, a mediacdo, a coordenacdo, o monitoramento e a avaliacdo dos
processos para que as acdes educacionais se efetivem e ocorram a aprendizagem e
a formac&o dos estudantes (LUCK, 2009). “[...] a realizagdo do processo de gestdo
inclui também a participacao ativa de todos os professores e da comunidade escolar
como um todo, de modo a contribuirem para a efetivagdo da gestdo democratica.”
(LUCK, 2009, p. 23).

Para sua efetiva implantacdo, sdo necessarias as seguintes dimensfes de
organizacdo: fundamentos e principios da educacdo e da gestdo escolar;
planejamento e organizagdo do trabalho escolar; monitoramento de processos e
avaliacdo institucional; gestdo de resultados educacionais. Para Lick (2009), a
producdo dos resultados educacionais sao vidveis com as dimensfes de
implementacdo, gestdo democratica e participativa; gestdo de pessoas; gestdo
pedagogica; gestdo administrativa; gestdes da cultura escolar; gestdo do cotidiano
escolar.

Lick (2009) ressalta que a gestdo escolar € um enfoque de atuacdo, ou seja,
um meio e ndo um fim. Na pratica, € a aprendizagem dos alunos que representa o
foco para que eles desenvolvam competéncias demandadas pela sociedade (pensar
criativamente, analisar informagbes de forma contextualizada, expressar ideias

claramente, resolver problemas e ser capaz de tomar decisdes, por exemplo).
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2.1 GESTAO ESTRATEGICA: DEFINICOES, ESTRUTURA E FUNCOES

No século XVIII, época da Revolucao Industrial, a organizacdo possuia uma
estrutura simples: produtos eram fabricados e destinados a uma clientela local. No
século XIX, na Segunda Revolucdo Industrial, houve um crescimento de setores,
produtos, bens e equipamentos e, consequentemente, a estrutura organizacional
mudou (foco em producédo, vendas e financeiros e uma estrutura mais funcional e
centralizada). No século XX, as empresas cresceram e vieram concorrentes a partir
de fusdes e incorporacdes corporativas (elas passaram a ser matriciais, ou seja,
atendimento a dois tipos de unidades — funcional centralizada e de negdcio
descentralizada a partir das organizacées multirregionais, multifuncionais e de
multiprodutos (KAPLAN; NORTON, 2006).

Enguanto componente da tomada de decisado, a estratégia originou-se a partir
de dois modelos: a) de Andrews (1987) (conceito veio de exemplos de pequenas e
médias empresas e suas atividades empreendedoras); b) Ansoff (1976) (tinha o foco
nos desafios estratégicos de uma grande corporacdo). No primeiro modelo, a
dimensao processo compreendia 0s segmentos da formulacéo (o que empresa pode
fazer ao considerar exigéncias e oportunidades do ambiente; recursos e
competéncias; diretores e colaboradores; obrigacdes éticas e societérias) e da
implementacéo (relacionada a relagcdo estratégia — estrutura no processo de gestao).
No segundo, eram considerados cinco aspectos: objetivos (elementos definidores do
fio condutor empresarial), configuragdo produtos — mercados -, vetor de crescimento,
vantagem competitiva e sinergia (HAFSI; MARTINET, 2008; QUINTELLA; CABRAL,
2007).

Mas, foi, durante a Guerra Fria (1945-1991), que os Estados Unidos
idealizaram a gestdo estratégica enquanto forma de legitimar o estrategista dentro
da corporacéo (conhecido pela designacéo atual de CEO - Chief Executive Officer)
(FARIA; IMASATO; GUEDES, 2014). “Os executivos seniores sao autorizados a
determinar a missdo e o0s objetivos gerais da empresa no contexto das
oportunidades ou ameacgas externas e dos pontos fortes ou fracos internos.”
(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).
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A administracdo estratégica’ possui dez escolas de pensamento para
formulacdo da estratégia: 1) Design (enquanto processo de concepcéo, ela faz uma
distincdo entre pensamento e acdo, isto é, o0 estrategista formula e outro
implementa); 2) Planejamento (por ser processo formal, o planejador aprova e nao
necessariamente concebe o0s planos; nesse item, o planejamento associa-se
diretamente a controle); 3) Posicionamento (como um processo analitico, o
planejador seleciona e recomenda as estratégias para os gerentes; ndo se considera
a fase de implementacédo); 4) Empreendedora (enquanto processo visionario, ha
uma busca pelo processo de formacao da estratégia no cotidiano das organizacfes
— foco em percepcao e observacéo da realidade); 5) Cognitiva (no processo mental,
consideram-se 0s estrategistas como autodidatas para desenvolverem a estratégia a
partir da experiéncia (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010; QUINTELLA,;
CABRAL, 2007).

As cinco ultimas escolas de pensamento da administracdo estratégica séo: 6)
Aprendizado (com seu processo emergente, ela se caracteriza pelo equilibrio entre a
aprendizagem coletiva e as mudancas, pela busca dos atores por resultados globais
e pela juncdo entre a formulacdo da estratégia e a estratégia em si); 7) Poder (seu
processo € negociacao, ou seja, a influéncia passa pelo uso do poder e da politica
seja em nivel micro com grupos internos da organizacdo ou nivel macro para o
ambiente externo); 8) Cultural (funciona como um processo coletivo, isto €, o
conhecimento tacito determina mais que o planejamento racional através da
interacdo social); 9) Ambiental (pelo processo reativo, a lideranca interpreta o
ambiente e faz uma adequacdo da corporacdo a realidade); 10) Configuracéo
(enquanto processo de transformacéo, a estratégia muda a depender do periodo e
da situacao) (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010; QUINTELLA; CABRAL,
2007).

A partir das escolas, surgem algumas abordagens, tais como: a)
Planejamento Estratégico (escolas de planejamento, design e de posicionamento);
b) Visdo Estratégica (escolas empreendedora, design, cultural e cognitiva); c)
Empreendimento Estratégico (escolas de aprendizado, poder e cognitiva); d)
Aprendizagem Estratégica (escolas de aprendizado e empreendedora)
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010). Além dessas abordagens, a gestao

’ Neste trabalho, gestao estratégica e administracéo estratégica sdo considerados sindnimos.
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estratégica recebeu influéncia de teorias: a) da Evolucdo e da Revolucdo (o
ambiente enquanto influéncia para as organizacbes - seja de forma gradual e
evolucionaria como a teoria darwiniana de transformacéo incremental e continua ou
a teoria schumpeteriana de maneira abrupta e revolucionaria com extincdo de
empresas e surgimento de novas empreendedoras); b) Organizacdo Industrial (a
corporacdo apenas sobrevive ao conseguir se adaptar as forcas setoriais —
organizacdes com estratégias, recursos e competéncias semelhantes) (WRIGHT,
KROLL; PARNELL, 2000).

Outras teorias influentes sdo: c) Econdmicas de Chamberlin (empresas
estruturadas conforme status competitivo e oportunidades e ameacas no ambiente);
d) Da contingéncia (maiores recursos financeiros para empresas com ajuste maior
ao ambiente e com interacdo em qualquer tipo de analise - setorial, grupos
estratégicos, empresa); €) Baseada em Recursos (Resource-Based Theory) (as
escolhas proativas das empresas sao mais levadas em consideracéo e o foco esta
nas empresas individuais para depois no ambiente).

Para a gestéo estratégica acontecer, ha algumas fases. Elas sdo: 1) Ambicéo
Estratégica (primeiro define-se a missdo organizacional para saber qual o desejo em
relagdo ao futuro); 2) Fins Estratégicos (determinam-se alvos que serdo orientadores
a empresa para dar coeréncia a seus objetivos e estratégias); 3) Obijetivos
Estratégicos (0 que se pretende atingir de modo preciso e operacionalizavel); 4)
Diagnostico (sdo observados os produtos e 0s servicos e o comportamento do
publico); 5) Opcdes Estratégicas (faz-se a andlise do que se tem e confronta com
alternativas) (ESTEVAO, 1998).

Nas trés dUltimas etapas, estdo: 6) Decisdo Estratégica (sdo as acdes
asseguradoras da coeréncia interna e externa organizacionais durante determinado
tempo em relagdo ao meio, as metas de sobrevivéncia, a eficiéncia competitiva e ao
nivel funcional); 7) Implantacdo Organizacional e comportamental (previsdo das
estratégias mais especificas para o desenvolvimento e a implementacdo de planos
operacionais que trardo resultados e ac¢des concretas); 8) Controle Estratégico
(monitora e avalia o processo de gestdo estratégica para saber se as outras fases
s&o convenientes e compativeis (ESTEVAO, 1998).

Para implementar a estratégia de forma mais eficiente, os gestores fazem uso

de ferramentas para melhor comunicad-la tanto em seus processos como nos
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sistemas. Uma das formas esta nos mapas estratégicos que fornecem uma
percepcédo de como as fungdes dos empregados estdo ligadas aos objetivos gerais
da organizacado. Eles definem objetivos para crescimento da receita; mercados com
crescimento lucrativo; proposicfes de valor para clientes fazerem mais negocios;
relacbes de causa e efeito (melhorias especificas para resultados desejados);
inovacdo e exceléncia em produtos, servicos e processos e investimentos em
pessoas e sistemas. No Balanced Scorecard, por exemplo, o desempenho
organizacional € medido sob quatro perspectivas: a) Financeira (valor maior para
acionistas); b) Cliente (fornecimento de valor especifico ao mercado); c) Processos
internos (inovar e desenvolver capacidades estratégicas adequadas); d) Aprendizado
- Crescimento (conhecimentos, habilidades e sistemas que os funcionarios irdo
precisar) (KAPLAN; NORTON, 2004).

Na realidade das instituicdes de ensino, a gestao estratégica tem sido uma
sustentacao relevante para auxiliar nas mudancas dos ambientes interno e externo
do universo organizacional escolar (politicas educacionais, demandas do setor
produtivo, cobrangas da sociedade, expectativas dos estudantes). “As IES, em
particular as universidades, tém sido pressionadas a reverem sua gestao e
buscarem formas mais eficientes e eficazes de atuagédo.” (MEYER JR.; PASCUCCI;
MANGOLIN, 2012, p. 1). Dentro dessas instituicdes, a estratégia passa por trés
dimensdes: 1) Racional (ordenamento de objetivos e acfes de forma logica e linear);
2) Politica (requer apoio de grupos e participacdo); 3) Simbdlica (mais
representatividade para membros do que contribuicio com desempenho
organizacional) (MEYER JR., 2005 apud MEYER JR.; PASCUCCI; MANGOLIN,
2012).

2.2 DO NASCIMENTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECl\IOLOGICA ATE A
CHEGADA DOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA

Os fundamentos atuais tiveram grande influéncia da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (1996), pois, a partir da sua promulgacéo, a educacdo passa
a ter niveis e modalidades de ensino e a funcédo de incluir a preparacdo para o
trabalho aos educandos. Com o decreto n° 2.208/97, rompeu-se 0 ensino técnico

com o propedéutico e estabeleceram-se trés niveis de ensino para a educacao
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profissional: | — bésico (qualificacdo, requalificagdo e reprofissionalizacdo de
trabalhadores independente de escolaridade prévia); 1l — técnico (habilitagdo
profissional a alunos matriculados ou egressos do ensino médio); Ill — tecnologico

(cursos de nivel superior na area tecnologica, destinados a egressos do ensino
meédio e técnico) (BRASIL, 1997 apud ARAUJO, 2014).

Apos sete anos, pelo decreto n° 5.154/04, definiram-se as suas formas de
oferta: | — integrada (somente para quem concluiu o ensino fundamental e conduz o
estudante a habilitacdo profissional técnica de nivel médio, mesma matricula); Il -
concomitante (somente para quem concluiu o ensino fundamental ou esteja
cursando o ensino médio, complementaridade entre a educacgéo profissional técnica
de nivel médio e o ensino médio com matriculas distintas); Il — subsequente
(somente para quem ja tenha concluido o ensino médio) (BRASIL, 2004 apud
PEREIRA; PASSOS, 2011).

Conforme Pacheco (2012), as discussdes sobre a EPT ocorrem em torno da
sua importancia para o desenvolvimento e o papel dela nesse processo. Entre
algumas discussoes, estdo: desmistifica-la enquanto “porta da empregabilidade”
(condicao individual do trabalhador para ingresso e permanéncia no mercado de
trabalho) e da relacdo direta entre qualificacdo e emprego; trazer os trabalhadores
para o debate na perspectiva de construi-la; envolvé-la com o desenvolvimento para
dar a consciéncia de um pais (profissionais conscientes em suas atividades
produtivas quanto a preservacdo de recursos naturais e na busca da melhoria da
qualidade de vida da populagédo); ofertar cursos com ordenacéo territorial e
desenvolvimento socioecondmico (curriculos baseados em arranjos locais,
potencialidades de desenvolvimento local e dados socioecondmicos, ambientais e
culturais).

Historicamente, as primeiras ofertas de ensino para a classe trabalhadora
pelo governo brasileiro comecaram antes das legislagdes supracitadas. No século
XIX (1840-1859), existiam as Casas de Educandos e Artifices em dez provincias
brasileiras com o objetivo de dar um oficio as criangcas que moravam nas ruas. No
século XX, ocorreu a expansao com as Escolas de Aprendizes e Artifices (1909); o
Ensino Comercial (1932); o Liceu Industrial (com a extingdo das Escolas de
Aprendizes e Artifices — 1941) (OLIVEIRA; CAMPOS, 2009).

Nos anos quarenta, existiam os “‘Ramos de Ensino” (secundario, agricola,
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industrial, normal), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e o
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) (esses dois ultimos recebiam
verbas publicas pelo Fundo de Apoio ao Trabalho (FAT), mas com administracao do
empresariado) (1942); as Escolas Técnicas Federais (ETF) (1959); as Escolas
Agricolas (oriundas do modelo Escola-Fazenda) (1967); as ETF dos estados de
Minas Gerais, Parana e Rio de Janeiro passam a ser Centro Federal de Educacéo
Tecnologica (CEFET) (1978); outras ETF migram para CEFET (1994 - 1999) (MEC,
2009; SILVA, 2009; OLIVEIRA; CAMPQOS, 2009).

De 1909 a 2002, foram construidas 140 unidades de ensino dentro da Rede
Federal de Educacédo Profissional e Tecnoldgica brasileira. Em 2005, foi criada a
primeira universidade especializada, a Universidade Tecnologica Federal do Parana
(fruto da transformacédo do CEFET-PR em UTFPR). No mesmo ano, aconteceu o
lancamento do Plano de Expansédo da Rede Federal (Fase I, 2005 a 2007) para a
construcdo de mais 64 novas unidades cujo objetivo era implantar Escolas Federais
de Formacdo Profissional e Tecnoldgica nos estados ainda desprovidos dessas
instituicbes e outras unidades, preferencialmente, em periferias de grandes centros
urbanos e em municipios interioranos, distantes de centros urbanos (MEC/SETEC,
2011b apud TAVARES, 2012).

Em 2006, foi instituido o Programa Nacional de Integracdo da Educacao
Profissional com a Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA) com ensino
fundamental, médio e educacao indigena. Em 2007, foram construidas mais 150
novas unidades (Plano de Expanséao da Rede Federal — Fase I, 2007 a 2010) com a
proposta de alcancar 354 unidades em todas as regides do pais (MEC, 2009). Para
a definicdo das cidades-polo, utilizaram-se os critérios de distribuicdo territorial
equilibrada das novas unidades; cobertura do maior numero possivel de
mesorregides; sintonia com o0s Arranjos Produtivos Locais; aproveitamento de
infraestruturas fisicas existentes; identificacdo de potenciais parcerias (MEC/SETEC,
2011a apud TAVARES, 2012).

No século XXI, sdo criados os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFET) dentro da Rede Federal de Educacdo Tecnoldégica (2007)
(OLIVEIRA; CAMPOS, 2009). De acordo com Araujo (2014), o governo os criou para
“desenvolver instituicdes promotoras e colaboradoras na estruturagdo de politicas

publicas para as regibes em que estas instituicdes estdo inseridas, estreitando as
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relacdes entre a agdo do poder publico e as comunidades locais.” (ARAUJO, 2014,
p. 121).

Nessa nova fase, o Ministério da Educacédo transformou os CEFET e as
Escolas Agrotécnicas Federais (EAF) em Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia pertencentes a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica; recebeu as extintas Escolas Médias de Agropecuaria da Comisséo
Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira (EMARC) da CEPLAC, ligadas
anteriormente ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA);
incorporou outras instituicbes sem adesdo ao Projeto Instituto Federal, mas
vinculadas a Rede Federal, a exemplo da Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UTFPR); dos Centros Federais de Educacéo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca (CEFET-RJ) e de Minas Gerais (CEFET-MG); das Escolas Técnicas
vinculadas as Universidades Federais; do Colégio Pedro Il (ARAUJO, 2014).

Dentro da estrutura dos Institutos Federais (IF), o governo federal lancou a
terceira etapa do Plano de Expansédo da Rede Federal (Fase lll, 2007 a 2020) com
projecdo de 60 novas unidades de ensino a cada ano durante a vigéncia do Plano
Nacional de Educacgdo (2011 a 2020) e criou o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) (MEC/SETEC, 2011c apud TAVARES,
2012).

Pacheco (2011) explica que, para a implantacdo dos Institutos Federais, além
da expansdo, outras medidas foram necessarias: cooperacdo com estados e
municipios para ampliacdo da oferta de cursos técnicos, sobretudo na forma de
ensino médio integrado, inclusive utilizando a forma de educacao a distancia (EAD);
politica de apoio a elevacdo da titulagcdo dos profissionais das instituicées da rede
federal com a formacdo de mais mestres e doutores; politica de formacdo de
professores para a educacdo béasica (especialmente nas areas de ciéncias e
matematica), a educacdo profissional e tecnologica e programas especiais de
formacdo pedagdgica; inclusdo do Programa Nacional de Integracdo da Educacédo
Profissional com a Educacgédo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos (PROEJA) a fim de ligar escolaridade a processos de formacdo para o
trabalho.

E a identidade Instituto Federal que singulariza seu papel de incubar politicas

sociais articuladas pela cultura, pelo trabalho, pela ciéncia e pela tecnologia
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(BRASIL, 2010 apud ARAUJO, 2014). “A questao da identidade dessas instituicdes é
algo que se revela bastante emblematico, em virtude da expansdo territorial,
ampliacéo dos niveis e modalidades de ensino [...].” (ARAUJO, 2014, p. 150). E um
novo modelo de reorganizacdo a fim de ofertar uma atuacdo integrada e
referenciada regionalmente (MEC, 2009).

Sao os Institutos 0os 6rgaos responsaveis por responderem as demandas da
formacdao profissional, da difusdo dos conhecimentos cientificos e tecnolédgicos e do
suporte aos Arranjos Produtivos Locais com foco na justica social, na equidade, na
competitividade econdmica e na geracéo de novas tecnologias. Enquanto um projeto
para operacionaliza¢é@o de politica publica para a EPT, eles sustentam um modelo de
autarquia federal de regime especial de base educacional humanistico-técnico-
cientifica, presente em todo territério nacional e mantidos pelo orcamento publico da
Unidao (BRASIL, 2008a).

Como o sentido de atuagdo no desenvolvimento local e regional com a
perspectiva da cidadania® sem perder o vinculo com o global, os IF trazem a
proposta de uma educacao potencializadora, ou seja, o individuo gera conhecimento
a partir da sua realidade (extracdo e problematizacdo do conhecido e investigacao
do desconhecido para compreender e influenciar seus destinos). “A comunicagao
entre os Institutos Federais e seu territorio torna-se imprescindivel na definicdo de
rumos a ser [sic] construidos a partir de uma concepcéo enddgena, sob o ponto de
vista de projetos locais.” (BRASIL, 2008a, p. 23).

Aos IF, cabem os pressupostos de articular a educacdo profissional e
tecnologica com a educacgdo basica; integrar a educacgao profissional e tecnolégica
ao mundo do trabalho; promover a interacdo da educacao profissional e tecnologica
com outras politicas publicas; recuperar o poder normativo da LDB; proceder a
reestruturacdo do sistema publico de ensino médio técnico e da educacéo
profissional e tecnologica; comprometer-se com a formacdo e valorizacdo dos
profissionais de educacéo profissional e tecnolégica (BRASIL, 2004 apud ARAUJO,
2014).

Entre seus objetivos institucionais, estéo: | - ministrar educagao profissional

técnica de nivel médio; Il - ministrar cursos de formacéo inicial e continuada de

® Status concedido aos membros integrais de uma comunidade. Eles sdo iguais com respeito a
direitos e obrigac@es pertinentes ao status. Cada sociedade cria uma imagem de uma cidadania ideal
em relacdo a medicao do sucesso e a direcdo da aspiracdo (MARSHALL, 1967).
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trabalhadores; Ill - realizar pesquisas aplicadas; IV - desenvolver atividades de
extensdo de acordo com os principios e finalidades da educacdo profissional e
tecnoldgica; V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracéao de
trabalho e renda e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento
socioeconémico local e regional; VI - ministrar em nivel de educacdo superior
(tecnologia, licenciatura, bacharelado, engenharia, pés-graduacédo (lato sensu -
especializacéo e stricto sensu — mestrado e doutorado) (BRASIL, 2008).

As finalidades e as caracteristicas dos Institutos sao:

| - ofertar educacédo profissional e tecnolégica, em todos o0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagéo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educacéo profissional e tecnoldgica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e
tecnolégicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;

Il - promover a integracdo e a verticalizacdo da educagdo bésica a
educacéo profissional e educacéo superior, otimizando a infra-estrutura [sic]
fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestao;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no ambito de atuacdo do
Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias,
em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigagdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicées publicas de ensino, oferecendo capacitacéo técnica
e atualizacédo pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;

VIl - desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e

tecnolégica;
VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico;

IX - promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio
ambiente (MEC, 2008, sec&o Il, art. 6°) .

Com projetos pedagogicos diferenciados, eles devem ter as seguintes
diretrizes: atuar no ensino, na pesquisa e na extensao de forma indissociavel;
compreender a pesquisa ancorada nos principios cientifico (ciéncia e
desenvolvimento da tecnologia) e educativo (atitude de questionamento diante da
realidade); atividades de extensdo como forma de dialogo permanente e amplo com
a sociedade; conhecimento tratado nas diferentes dimensdes da vida humana e com

integracao de ciéncia, tecnologia, cultura e conhecimentos especificos (inclusive nas
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propostas pedagogicas dos cursos de graduacgéo e pos-graduacéo) (SILVA, 2009).

Outras diretrizes pedagdgicas recomendadas sao: forma¢do humana e cidada
para o exercicio profissional e o desenvolvimento social; assegurar aos sujeitos as
condicbes de interpretar a sociedade e exercer sua cidadania; organizacdo de
itinerarios formativos que permitam o dialogo entre os cursos da educacgéo
profissional e tecnoldgica para ampliar as possibilidades de formacgéo vertical
(elevacdo de escolaridade) e horizontal (formac&o continuada); sintonia dos
curriculos com as demandas sociais, econémicas e culturais locais; reconhecimento
do trabalho como experiéncia humana (SILVA, 2009).

Para o funcionamento da gestdo, a lei n° 11.892/08 propde a seguinte
estrutura organizacional aos IF: multicampi; orcamento anual e identificado por
Reitoria e campus (excecdo a pessoal, encargos sociais e beneficios aos
servidores); administracao realizada pelos 6rgdos superiores Colégio de Dirigentes
(carater consultivo) e Conselho Superior (carater consultivo e deliberativo) os quais
regulamentados por estatutos; a Reitoria funciona como administracdo central e
orgdo executivo, composto por um reitor e cinco pro-reitores; cada campus possuli
um diretor-geral (BRASIL, 2008).

Com a lei, os Institutos Federais passaram a ter autonomia em relacdo a
natureza juridica de autarquia, possibilidade de criar e extinguir cursos e emitir
diplomas, autoestruturacdo e ampliacdo de processos democraticos de decisdes;
equiparam-se as universidades para regulacdo, avaliacdo e supervisdo das
instituicbes e dos cursos da educacdo superior, mas também sao acreditadoras
(credita a capacidade de outra instituicdo para intervir no ambito de avaliacdo e
certificacdo das suas competéncias laborais); e certificadoras (reconhecimento
formal dos saberes requeridos para o exercicio laboral, independentemente da forma

como eles foram construidos) (SILVA, 2009).

2.2.1 Catu e Teixeira de Freitas: do inicio da educacéao profissional no Campo
até o Instituto Federal Baiano

Antes da existéncia do Instituto Federal Baiano (IF Baiano), a Bahia comecou
suas experiéncias de educacédo profissional no campo no século XIX. Em 1895, o
Governo da Bahia adquiriu terras na regido de Santana do Catu (Fazenda Santana,

pertencente a Ambrésio Batista dos Santos e Laura Pereira de Oliveira Santos, José
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Batista dos Santos e Belarmina Pereira de Oliveira Santos) onde comecou a
funcionar a Fazenda Modelo de Criacdo (SOUZA, 2015). Somente em 1918, ela
passou ser propriedade da Unido. Pelo decreto n° 13.127/18, a Fazenda,
subordinada ao Ministério da Agricultura, Industria e Comércio, devia proporcionar o
ensino pratico ao melhoramento do gado pelos processos de zootecnia aos
criadores e fornecer reprodutores de raca selecionados e apropriados as regides
para o desenvolvimento da pecuaria (BRASIL, 1918).

Pelo decreto n° 53.666/64, a sede da Fazenda Federal de Criacdo de Catu foi
transferida para o Posto Agropecuario de Entre Rios e, nas instala¢des, criou-se o0
Colégio Agricola de Catu vinculado ao Ministério da Agricultura (a mudanca para o
Ministério da Educac&o aconteceu com o decreto n° 60.731/67 que transferiu da
Agricultura para a Educacéo todas as instituicdes de ensino). Com o decreto n°
58.340/66, a instituicio mudou de nome para Colégio Agricola Alvaro Navarro
Ramos. Em 1993, a instituicdo tornou-se Escola Agrotécnica Federal de Catu —
EAF/Catu (Lei n° 8.761/93), uma autarquia com autonomia financeira e quadro
préprio de pessoal e foram criadas outras EAF em Guanambi, Santa Inés e Senhor
do Bonfim (ARAUJO, 2014).

Nos anos sessenta, criou-se a Escola Média de Agropecuaria da Comissao
Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira (EMARC da CEPLAC) com o objetivo de
ser um centro de ensino técnico agropecuario e industrial e de formacao profissional
com atuacdo na zona rural no municipio de Uruguca (1965). Passados quase vinte
anos, por meio de contrato de comodato, entre Governo da Bahia, Ministério da
Agricultura e Ceplac, as Unidades Escolares Polivalentes situadas nos municipios
de Itapetinga, Teixeira de Freitas e Valenca transformaram-se em EMARC (ARAUJO,
2014). De 1965 a 2008, elas formaram: em Urucuca, 4.692 técnicos de nivel médio
em agropecuaria (2.782), agrimensura (988), tecnologia de alimentos (520),
economia doméstica (217) e turismo e hotelaria (185); em Itapetinga, 1.566 técnicos;
em Teixeira de Freitas, 1.525 formados; em Valenga, 1.223 técnicos em
agropecuéria com habilitacbes voltadas para agricultura e zootecnia (CEPLAC,
2008).

As EMARC foram implantadas como modelo de ensino para atender os
objetivos da CEPLAC de interligar pesquisa, experimentagcdo e extenséo rural e

formar e treinar recursos humanos no setor primario e na area de desenvolvimento



37

regional. A partir de 1976, além da Bahia, a Comissdo chegou aos estados do
Espirito Santo, Amazonas, Pard, Mato Grosso, Maranhdo, Goias, S&o Paulo e
Rondonia. Na Bahia, as EMARC formaram mais de sete mil técnicos de nivel médio
nas areas de agricultura, zootecnia, agrimensura, alimentos e economia domeéstica
(MEC, 2006). Sua misséo “capacitar e habilitar pessoas para que, agindo de forma
empreendedora, inovadora e solidaria, possam exercer a cidadania e contribuir para
o desenvolvimento econdmico social das regides produtoras de cacau do Brasil.”
(CEPLAC, 2012, p. 42).

Elas contavam com o trabalho de pesquisadores, educadores e extensionistas
da CEPLAC para a realizacdo das atividades em instalagbes agropecudrias
(cacauicultura, heveicultura, bovinocultura, suinocultura, piscicultura, avicultura,
apicultura, cunicultura, olericultura, fruticultura, cultivo de especiarias, ecoturismo -
trilhas interpretativas), agroindustriais (unidade de producdo da linha de doces,
polpas de frutas, derivados de vegetais, derivados de leite, derivados de carnes,
derivados da abelha) e de apoio ao processo ensino-aprendizagem (oficina de
mecanizacao agricola; laboratérios de topografia, agrimensura, quimica, biologia,
microbiologia e informatica; cooperativa-escola; alojamentos, restaurantes,
hospedaria, parque poliesportivo, salas de aula, biblioteca e salas de audiovisuais)
(CEPLAC, 2012).

Em 2008, criaram-se o0s Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia em todo o pais. Na Bahia, o CEFET-BA transformou-se em Instituto
Federal da Bahia (IFBA) e as Escolas Agrotécnicas Federais (EAF) tornaram-se
Instituto Federal Baiano (IF Baiano). Em 2013, as EMARC passaram ao Ministério
da Educagdo (MEC) e foram incorporadas ao IF Baiano (decreto n° 7.952/13). Na
nova estrutura institucional, o IF Baiano passou a ofertar servicos educacionais nos
trés municipios de Bom Jesus da Lapa, Governador Mangabeira e Serrinha. Em
2016, o Ministério da Educacdo (MEC) autorizou o funcionamento de mais trés
campi - Alagoinhas, Itaberaba e Xique-Xique (BRASIL, 2016).

Para este trabalho, o locus situou-se nos municipios de Catu e Teixeira de
Freitas. O IF Baiano — Campus Catu (ex-EAF) insere-se no Territério de ldentidade
Litoral Norte e Agreste Baiano e fica a 87 km da capital Salvador. Atualmente, oferta
trés cursos técnicos na modalidade integrada (quimica, tecnologia de alimentos e

agropecuaria); trés cursos técnicos na modalidade subsequente (agropecuéria,
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agrimensura e petréleo e gas); um curso na modalidade Proeja (técnico em
cozinha); quatro cursos técnicos na modalidade EAD (eventos, servicos publicos,
logistica e seguranca do trabalho); dois cursos superiores (tecnologia em analise de
sistemas e licenciatura em quimica); uma especializacdo em educacao cientifica e
popularizacdo da ciéncia. Em seu quadro discente, possui 1.189 estudantes
matriculados (106 na Educagéo a Distancia, 151 no PROEJA - FIC, 10 no Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC, 646 nos
integrados, 100 nos subsequentes e 156 nos superiores (IF BAIANO, 2014; IF
BAIANO, 2015)).

O IF Baiano — Campus Teixeira de Freitas (ex-EMARC) situa-se no Territorio
de Identidade Extremo Sul e dista 811 km da capital Salvador. Atualmente, oferta os
cursos: técnico em agropecuaria (modalidades integrada e subsequente), técnico em
hospedagem (modalidade subsequente), técnico em administracdo (modalidades
integrada e subsequente) e técnico em florestas (modalidades integrada e
subsequente), técnicos em logistica, seguranca no trabalho, servicos publicos,
secretaria escolar e agente comunitario de saude (modalidade EAD). Ao total, sé&o
742 estudantes matriculados (164 em EAD, 287 em integrados e 291 em
subsequentes) (IF BAIANO, 2014).

No préximo capitulo, sédo abordados os temas imagem organizacional e sua
instrumentalidade para a comunicacdo mercadoldgica do Instituto Federal Baiano.
Para a relacdo das duas tematicas, abordam-se diversas teorias sobre imagem e as
principais semelhancas e diferengcas com a identidade e a reputacdo, além de
conceitos, funcbes e estrutura da comunicacdo mercadoldgica dentro da gestédo

organizacional para informacao e didlogo das organizacdes com seus publicos.
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3 A IMAGEM ORGANIZACIONAL: REFERENCIA E ALINHAMENTO PARA UMA
COMUNICACAO MERCADOLOGICA

Este capitulo pretende trazer a relacdo entre imagem e comunicagdo
mercadoldgica no universo das organizagfes. Para tanto, oferece informacdes sobre
a imagem organizacional com aproximacdes e controvérsias entre os teoricos e
destaca as possiveis abordagens dentro das instituicbes de ensino. Na sequéncia,
trata sobre as caracteristicas que distinguem os termos dentro do cotidiano
corporativo - imagem, identidade e reputacdo. Em uma sec¢do especifica, mapeia
sobre a comunicac¢do mercadoldgica na concepcdo dos autores com seus principais
conceitos, principios e fundamentos. Fechando o capitulo, informa como o Instituto
Federal Baiano (IF Baiano) trabalha a comunicacédo em seus processos de gestao.

Para os profissionais da area de comunicacao atuantes em corporacdes, a
imagem representa um dos principais subsidios utilizados para criar, aperfeicoar ou
até mesmo mudar politicas, programas, planos e projetos de comunicacdo de
determinada empresa. “[...] € um instrumento de utilidade estratégica quando o
assunto é influenciar os publicos e determinar suas atitudes, orientagdes e opinides.”
(COLNAGO, 2006, p. 89). Pela imagem, € possivel estimular a procura pela
organizacdo e por seus produtos e servicos, auxiliar no relacionamento com a
comunidade e atrair acionistas e empregados (MACHADO; MALCHER, 2008).

Um conhecimento melhor sobre a percepcao dos publicos leva aos gestores a
possibilidade de mudancas na imagem caso esta esteja desfavoravel, possibilita a
identificacdo das areas que necessitam de fortalecimento e daquelas com pontos
fortes e aprendizado com o uso de acdes corretivas (BARICH; KOTLER, 1991).
Mesmo com o processo individual da imagem, esforcos de comunicacdo podem
transforma-la em uma imagem Unica na mente dos seus publicos. Para isso, €
preciso “canalizar esforcos de todos o0s seus setores para criar uma unidade légica e
coerente que resulte numa percepcédo unificada entre suas praticas e a imagem que
ela deseja passar.” (SOUZA, 2006, p. 40).
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3.1 O QUE E (E O QUE NAO E) IMAGEM ORGANIZACIONAL: APROXIMACOES E
DIFERENCAS ENTRE IMAGEM, IDENTIDADE E REPUTACAO

Segundo Morgan (2002), os valores, as crengas, 0s significados comuns e as
interpretacbes compartilhadas séo a cultura de um lugar. “[...] estamos realmente
falando sobre um processo de construcao de realidade que permite que as pessoas
vejam e entendam eventos, acfes, objetos, declaracdes ou situacdes especificas de
maneiras diferentes.” (MORGAN, 2002, p. 159). Morgan (2002) complementa que
essas realidades estao presentes “nas mentes dos membros quanto nas estruturas,
nas regras e nas relagdes concretas.” (MORGAN, 2002, p. 163).

Noro et al (2006) apud Claudino (2011) sustentam a importancia da identidade
sélida ja que a imagem ¢é formada a partir da percepcao das pessoas. “[...] estas
devem ser verdadeiras, pois ndo ha imagem que se sustente se ndo for amparada
por um trabalho sério, pautado pela ética e veracidade das informacgdes divulgadas.”
(NORO et al., 2006 apud CLAUDINO et al., 2011, p. 5). No estreitamento do elo da
triade (imagem — identidade - reputacdo), Rosa (2007) liga a imagem a percepcéao
dos valores associados a ela. “Por isso, 0 esfor¢co de consolidar uma reputacédo deve
ser permanente, porque devemos atuar arduamente para associar as imagens as
quais servimos aos valores sociais, culturais, éticos e historicos que as fortalecam.”
(ROSA, 2007, p. 66).

Nessa concepcao, lasbeck (2007) reforca a temporalidade da imagem -
composta pelo imaginario do publico e por estimulos -, portanto fugaz, efémera e
vulneravel e um “produto dindmico da elaboragdo mental (imaginagdo) de quem
mantém com o objeto de sua percepcao e experiéncia uma relagdo comunicativa.”
(IASBECK, 2007, p. 91). Para ele, somente a identidade pode ser administrada
através da coordenacdo entre producéo, reproducdo e reformulacdo do discurso a
partir de dados obtidos da pesquisa sobre a imagem.

Segundo Argenti (2014), a “imagem esta nos olhos de quem vé” (ARGENTI,
2014, p. 105), ou seja, é a percepcao dos publicos que pode vir das mensagens
corporativas ou dantes de uma interagdo com a organizacdo (nesse caso,
percepcbes baseadas em leituras prévias, informacdes de terceiros ou simbolos
visuais reconheciveis). O autor afirma que “[...] a imagem de uma empresa perante
determinado publico é condicionada ndo somente por sua identidade corporativa

singular, mas também pela imagem do setor ou do grupo ao qual pertence.”
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(ARGENTI, 2014, p. 106).
Para Claudino et al (2011), seguindo a proposta de Downling (1986), pode-se
alterar a imagem a partir da modificacdo do objeto ou na forma de comunicar com

alteracéo de crencas, ideias, sentimentos e impressdes do publico.

[...] € um fator inacabado por ser receptivo e mutante, sempre passivel de
modificacdes e adicdo de novas informacdes, podendo alterar ou ndo o seu
significado simbolico, dependendo da forma e constancia em que sé&o
emitidas novas informacdes e como estas sdo recebidas e percebidas.
(ALMEIDA, 2005, p. 59 — 60).

Massey (2003) também defende a gestdo dela porque as organizacdes
tentam criar, manter e, em alguns casos, recuperar a legitimidade de sua imagem
aos olhos dos seus publicos. Embora cada pessoa tenha sua maneira de enxergar o
mundo, a imagem compartilhada coletivamente, se administrada de forma
adequada, permite a coordenacao de atividades consistentes com a expectativa dos
publicos. “Como mencionado, a gestdo da imagem organizacional € um processo
dialdgico em que organizagdes e publicos comunicam-se um com 0 outro para co-
criar a imagem da organizacdo.”” (MASSEY, 2003, p. 16, traduc&o nossa).

O processo supracitado funciona em trés estagios. No primeiro, a organizacao
€ incipiente ou é desconhecida e deve criar uma imagem de si mesma para seus
diversos publicos; no segundo, € necessaria uma comunicacdo continua com
publicos, ou seja, buscar feedback (dar retorno) e ajustar sua estratégia
comunicacional para influenciar percepcdes deles; na terceira, geralmente em caso
de crises, envolve o desenvolvimento de nova identidade e, nos casos extremos,
resulta em fusdo, mudanca de nome ou volta ao estagio um (MASSEY, 2003).

Ainda sobre a possibilidade de gestdo da imagem, lasbeck (2007) a descreve
como uma configuracdo mental e afetiva elaborada pelo receptor a partir dos
discursos e suas préprias experiéncias, idiossincrasias, desejos e necessidades. Por
isso, um processo definido como inconstante e instavel nos seus resultados.
“‘Portanto, as pesquisas deveriam ser constantes — e ndo apenas sazonais -, de
forma a contemplar as oscilacbes da qualidade da imagem no tempo e no espacgo.”
(IASBECK, 2007, p. 89).

° As mentioned, organizational image management is a dialogic process in which organizations and
stakeholders communicate with one another to co-create the image of the organization (texto
original).
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O nascimento do termo imagem origina-se nos estudos sobre marca e depois
se desmembra em trés areas distintas — psicologia, design grafico e
marketing/relagbes publicas. Na psicologia, vincula-se a imagem mental (visual,
sensorial ou espacial da realidade), no design grafico forma-se pela representacao
grafica (nome, icone) com o propédsito de comunicar missdo, filosofia, valores e
cultura e manter a identidade visual e no marketing/relacdes publicas associa-se a
mensagem, reputacdo, percepcdo, cognicdo, atitude, credibilidade, crenca,
comunicacao e relacionamento (FASCIONI, 2003).

Com sua apropriacdo pelo universo das organizacdes, a imagem passa a ser
pensada, ao lado da reputagcdo, como algo sem neutralidade e com variacdes de
intensidade e modulacfes entre ameacas e oportunidades (€ a gestdo do risco da
imagem institucional) (CARDOSO; POLIDORO, 2011). As autoras explicam que:

[...] o desafio de gerenciar a imagem e a reputacdo de uma organizacao é
tarefa complexa, que exige planejamento, investimentos significativos,
relacionamentos adequados com os principais publicos de interesse, em
especial com o publico interno, formado pelos integrantes, e a imprensa,
principal agente critico e vigilante da atuagcdo empresarial. (CARDOSO;
POLIDORO, p.8).

A partir desse gerenciamento, as organiza¢cdes devem sustentar sua imagem
por meio de cinco pilares: 1) a imagem baseia-se nos fatos e é condicionada pelos
valores inseridos no processo; 2) ela se modifica ao longo do tempo, ou seja, fatos
podem assumir novos significados; 3) as pessoas precisam viver uma realidade para
gerar convencimento da imagem associada; 4) ela depende do meio e da cultura; 5)
as imagens sdo abstracfes, isto €, o importante € investigar atributos essenciais
como ser estavel, consistente, coerente e de sua capacidade de sobrevivéncia e,
consequentemente, da organizacdo (CARVALHO et al., 2006).

Uma imagem que, segundo Bernardino (2011), “[...] sera em primeiro lugar
como ela se vé e se compreende como organizagdo (autoimagem), em segundo
lugar como se projeta para a comunidade (imagem intencional) e em terceiro lugar
como se estrutura tecnologica e comercialmente (imagem funcional).”
(BERNARDINO, 2011, p. 1.369). Enquanto, na autoimagem, a corporagado tem uma
imagem de si mesma composta de orientacdo estratégica, cultura, clima, misséo, na
intencional, a personalidade empresarial que se manifesta pelas funcbes de

identificacéo, diferenciagcdo, memorizagao e associacéo, ou seja, como ela pretende
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se mostrar e na funcional a percepcao dos publicos sobre as caracteristicas e as
condi¢cbes da empresa (BERNARDINO, 2011).

Para Almeida (2005), quando as pessoas percebem uma imagem diferente da
primeira imagem recebida, elas tendem a ignorar. Mas, se o0s estimulos forem
intensos e insistentes, inicia-se um questionamento e constata-se um rompimento
com a imagem inicial. Em resumo, a autora conceitua como acontece 0 processo de

construcdo da imagem de uma empresa:

[...] envolve a relagdo direta do individuo com seus produtos, servicos; 0s
contatos com os membros da organizagdo; informacdes transmitidas pela
organizacdo através de seu processo de comunicacdo; referéncias de
outras experiéncias; influéncia de opinides de terceiros; mensagens dos
meios de comunicacdo, inferéncias e sensag¢fes positivas ou negativas que
sdo agregadas através das relagbes entre os diversos atores sociais.
(ALMEIDA, 2005, p. 64).

Apbs essa identificacdo aferida por sondagens de opinido feitas pelos
institutos de pesquisas, Silva (2005) afirma que a proxima etapa da formacéo da
imagem € o estabelecimento, pelos profissionais, de taticas e acdes que criem ou
corrijam a imagem seja uma instituicdo, um produto ou uma pessoa. Para a fase de
producdo da imagem, segundo Gomes apud Silva (2005), € necessario um
conhecimento do processo de comunicacdo e das etapas de emissdo e recepcgao
(na primeira etapa, profissionais transformam falas e discursos em fatos de maneira
expressiva com insergédo na esfera da visibilidade, na segunda as mensagens séo
recodificadas e transformadas em um material homogéneo).

Apoés a fase de producdo da imagem, a percepcéo € possivel pelas formas
como a organizacao se apresenta ao publico (o que diz, faz, diz que faz, fazer o que
diz que faz ou parecer ser, dizer ou fazer o que ocasiona uma concluséo e os efeitos
gue os emissores desejam) (GOMES apud SILVA, 2005). Ferraz (2006) reforca que
nao basta a construcdo da imagem organizacional, é necessario mensurar: “é
preciso acompanhar indices de melhorias ou deterioragcdo na receptividade dos
diversos publicos, por meio de métodos especificos de mensuragéo.” (FERRAZ,
2006, p. 52).

Dentro das pesquisas sobre imagem, ha quatro dimensfes: cognitiva
(construto mental, racional e l6gico utilizados pelos consumidores para avaliar, assim

se relaciona a crencas e conhecimento prévio); emocional (estado afetivo em
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relagdo ao objeto — prazer, medo, raiva etc); funcional (caracteristicas fisicas —
localizacdo, conforto, odores, tamanho, entre outras); simbdlica (significado que
objeto tem para consumidor — refor¢a o autoconceito) (DE TONI; MILAN, 2009 apud
MILAN; GASPARIN; TONI, 2013).

Barich e Kotler (1991) apud Milan, Gasparin e Toni (2013) classificam quatro
tipos de imagem: imagem organizacional (as pessoas veem a organizagao como um
todo), imagem de produto (como determinado produto ou categoria de produto é
visto), imagem de marca (marca determinada € vista em relacdo aos concorrentes) e
imagem de marketing (como a qualidade da oferta e do mix de marketing é visto).
Segundo Rudo (2000), a imagem da marca é uma vertente da imagem
organizacional. “A origem da imagem de marca €, pois, a comunicacdo de marca,
constituida por mensagens planeadas e ndo planeadas, propositadas ou acidentais.
a comunicagao de marca é o processo de transferéncia da identidade em imagem.*
(RUAO, 2000, p. 2).

Nessa perspectiva, o desafio da comunicacdo de imagem é aproximar
“‘imagem pretendida” (interessa ao emissor) em “imagem percebida” (construida pelo
receptor), isto €, colocar em comum realidades, pensamentos, informacdes ou ideias
para promover uma percepcdo. Como a marca existe para a oferta organizacional
(lancamento de produtos/servicos, revelacao da personalidade ou carater na marca),
ela possui elementos imateriais para a formacao desse sentido ha comunicacao com
seus publicos (RUAO, 2000).

[...] a marca pretende estabelecer um vinculo de associagBes que produzam
uma imagem favoravel. Tal intencdo exige, também do ponto de vista
comunicativo, um conhecimento sistematizado das necessidades, desejos e
aspiracfes de cada um desses publicos. (RUAO, 2000, p. 12).

Sanz de la Tajada (1994) apud Ruéo (2000) categoriza a imagem da marca
em trés tipos: (1) produtos (bens/servicos da empresa a exemplo de apresentacao
dos produtos, atributos fisicos, nomes, natureza, ou gamas); (2) distribuicdo
(quantidade de pontos de venda, tipos e caracteristicas); (3) comunicacdes (veiculos
como soécios, acionistas, a estrutura da empresa, as agdes de relacdes publicas e de
mecenato cultural ou promoc¢éo de vendas. Burnett e Moriarty (1997) apud Ruao
(2000) adicionam (4) preco (identificativo e diferenciador de produtos/servi¢os). A

imagem forte é aquela que reune notoriedade (grau de conhecimento que 0s
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individuos tém das marcas em concorréncia no mercado), forca (rapidez e
espontaneidade em associacdo a um estimulo) e conteudo (atributos associados a
marca) para um grau de envolvimento com o consumidor (SANZ DE LA TAJADA,
1994 apud RUAO, 2000).

Para esta pesquisa, considera-se o pensamento de Schuler e De Toni (2015)
sobre imagem que adota o Método para Configuracdo de Imagem (MCI). Nessa
concepcao, sao consideradas as dimensdes da consciéncia humana. As dimensdes
sdo categorias dos elementos constitutivos (dados, informacgfes, atributos) e
tratadas tecnicamente como disposicdo da informagdo percebida (atributos)
sintonizadas nas dimensdes da consciéncia. “[...] as imagens mentais que formamos
para tomar decisdo sobre o mundo sdo constituidas de informacfes de
complexidade suficiente (multidimensional) para melhor responder a estimulo de um
mundo complexo.” (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 10).

Essas faixas de informacdo sédo de natureza: fisica e material (sensorial);
emocional; mental (racional); afetiva; simbdlica (expressiva); visionaria; axiomatica
(propdésitos e principios). Para Schuler e De Toni (2015), a imagem € holograma
(todo indivisivel com atributos e categorias com entendimento dos componentes que
a formam com interacdo intima e influéncia mutua), modelo mental (simulacédo do
mundo através do resultado da percepcao, da imaginacdao, do conhecimento e da
compreensao de discurso) e representacdo social (forma de construcdo do
conhecimento no cotidiano e o quanto causa influéncia no comportamento das
pessoas) dentro da perspectiva empresarial.

Schuler e De Toni (2015) acreditam que o conhecimento da légica da
formacdo dessas imagens permite que o gestor da comunicacdo intervenha no
processo junto aos seus publicos. “Imagens sao representacdes, impressoes,
convicgoes e redes de significados de um objeto (produto, marca ou organizacgao)
armazenadas na memoéria de forma holistica.” (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 11).

Num processo de atuacdo junto aos publicos estratégicos, agir sobre o0s
influenciadores internos e externos refor¢ca resultados coletivos mais promissores.
Por isso, a importancia do uso da governanca para que as organizacdes sejam
dirigidas, monitoradas e incentivadas com envolvimento dos relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administracdo, diretoria e 6érgaos de controle (IBGC, 2009
apud BIZERRA; ALVES; RIBEIRO, 2012). No setor publico, sdo aplicadas as
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dimensfes: administracdo do setor publico (capacidade de gerenciamento
econdmico e prestacao de servi¢cos sociais), quadro legal (existéncia de um marco
legal), participacdo e accountability (disponibilidade de informacdes sobre politicas
governamentais, transparéncia dos processos de formulacdo de politica e
oportunidade para cidadaos influenciarem na tomada de decisdo) (WORLD BANK,
1992 apud MATIAS-PEREIRA, 2010).

A governanca publica deve se sustentar nos principios: transparéncia
(sociedade deve poder confiar no processo de decisdo e nas acdes das entidades,
da gestdo e dos servidores), integridade (honestidade, objetividade, probidade) e
accountability. Linczuk (2012) reforca que sua efetividade estd na democracia
participativa, ou seja, o fornecimento de instrumentos pelo Estado para um controle
pela sociedade civil. “[...] ndo se trata de uma mudanca institucional ou de forma de
gestdo, muito menos de simples atendimento a regras, mas de uma mudanca de
mentalidade e comportamento de toda uma sociedade na aplicacdo quotidiana dos
principios por ela pregados.” (LINCZUK, 2012, p. 99).

Esses elementos de ligagcdo com os publicos estratégicos alimentam a triade
imagem — identidade — reputacdo e trazem percepc¢des mais positivas desses com
as corporacoes. A identidade, por exemplo, vem de trés dimensdes: ela resulta de
sua imagem externa (forma como a organizacéo é percebida pelos stakeholders™®);
da autopercepc¢do ou da autoimagem (maneira como 0s membros da organizacdo a
percebem de forma compartilhada); do propésito existencial que resulta da sua
razao de ser (misséo, visao e valores) (COSTA; SOUSA; CAPELLE, 2014).

S&o classificadas em quatro tipos: identidade percebida, identidade projetada,
identidade desejada e identidade aplicada. Na identidade percebida, os conceitos
sdo sustentados pelos stakeholders relevantes — imagem, reputagdo e marca
corporativas e, a desejada, formada apds periodo de pesquisas e analises, esta “nos
coragdes e mentes da alta administragdo, na visdo que ela tem da organizagdo.”

(ALMEIDA, 2005, p. 44). A projetada € como a empresa se apresenta para seus

10 “[...] s@o os publicos de interesse, grupos ou individuos que afetam e sao significativamente
afetados pelas atividades da organizagcdo: clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores,
distribuidores, imprensa, governo, comunidade, entre outros. O termo stakeholder tem origem no
termo stockholder (acionista), e amplia o foco da organizacdo, que antes era satisfazer o acionista e
passa a ser satisfazer seus publicos de interesse estratégicos, como clientes, funcionarios,
imprensa, parceiros, fornecedores, concorrentes, sindicatos e a comunidade local.” (ROCHA;
GOLDSCHMIDT, 2010, p. 6).
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publicos por meios de seus simbolos e de sua comunicagdo corporativa. J& a
identidade aplicada estd nos sinais emitidos através dos comportamentos dos
individuos sejam transmitidos de forma consciente ou inconsciente.

Para distinguir os tipos de percepcdo entre imagem e reputacdo, Argenti
(2014) explica que a reputacdo € uma construcdo ao longo do tempo, é produto dos
publicos interno e externo e ndo uma percepcao de determinado periodo (imagem)
ou €& construida apenas por elementos internos (identidade). Almeida (2013)
responsabiliza as organizacbes na percepcdo coletiva que ocorre através de sua
capacidade organizacional de gerar valor para seus publicos baseada na sua
experiéncia.

O Reputation Institute (2013) classifica as percepcdes em sete dimensdes
racionais — cidadania (a empresa levanta a bandeira de boas causas, possui
influéncia positiva na sociedade e protege o0 meio ambiente), governanca (€ ética e
mantém relacbes abertas e transparentes em seus negocios), ambiente de trabalho
(oferece oportunidades iguais e trata bem seus funcionarios), inovacéo (adaptam-se
rapidamente, produz e vende produtos inovadores ou inova na forma de conduzir o
negdécio), produtos/servicos (adequam-se as necessidades dos clientes e oferecem
produtos e servicos confiaveis e de alta qualidade), desempenho financeiro (possui
alto desempenho e proporciona bons resultados financeiros) e liderangca (bem
organizadas, com clara visdo sobre o futuro, seus lideres sado visiveis e fortes e
gerem de forma eficaz) (SADLOVSKA, 2014).

Ao lado das dimensdes racionais da reputacdo, os vinculos emocionais de
estima, admiracdo, confianca e empatia sdo essenciais para gerar comportamentos
de apoio, nos consumidores das marcas, tais como as decisdes de comprar,
recomendar, trabalhar e/ou investir (ALMEIDA, 2013)*. “Reputacdo é um vinculo
emocional que garante uma relacdo positiva entre uma empresa e seus publicos
estratégicos™.” (ANGELOVSKA, 2014, p. 1, tradugdo nossa).

Por isso, a reputacdo soélida e positiva é tdo essencial para o universo das

! Conceito baseado no Reptrak Model que explica a reputacéo a partir de vinculos emocionais entre
a organizacdo e seus publicos baseado em estima, admiracdo, confianca e empatia e as sete
dimensbes racionais: cidadania, governanca, inovagcdo, ambiente de trabalho, lideranca,
desempenho financeiro e produtos/servigos (BOYLE, 2015).

'2 Reputation is an emotional bond that ensures a positive relationship between a company and its
stakeholders (texto original).
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corporacdes. Porque, para casos de experiéncias negativas dos individuos,
provavelmente eles diminuam a estima e a afeicio pela empresa e,
consequentemente, tragam maculas na reputacdo em variados ambitos (GIRARD,
2009). Principalmente, porque ela ndo pode ser gasta e ndo € um meio de troca, ela
é destruida e distorcida (WHITFIELD, 2014).

Dentro das organizagbes educativas, a questdao imagem perpassa por
aspectos diversos e, principalmente, a partir da leitura do publico escolhido. A
pesquisa “A percepcao da imagem corporativa das escolas secundaristas privadas

na visdo de estudantes e pais™®

, desenvolvida por Polat, Abat e Tezurek (2010,
traducdo nossa), revela que os pais possuem uma imagem mais positiva da escola
do que os estudantes.

Os autores recomendam algumas questfes a serem melhoradas: estrutura
fisica, qualidade dos servigos (educacdo, acomodacdo), uso eficaz dos elementos
de imagem concretos (logos, emblemas, uniformes), propaganda, relacdes publicas
e publicidade, patrocinio, relagdes com a midia e participacdo maior da escola em
projetos de responsabilidade social. Outros quesitos indicados estédo: bibliotecas,
instalacdes desportivas e areas sociais, qualidade da equipe, reputacdo dos
programas académicos, contratacdo de professores de renome para atrair mais
estudantes, atualizacdo continua de infraestrutura, equipe académica e programas,
mensuracao e avaliacao continua da imagem corporativa com manutencao das boas
dimensdes e melhoria das deficiéncias (POLAT; ABAT; TEZUREK, 2010, p. 74).

No caso especifico de Instituicbes de Ensino Superior (IES), a boa imagem
organizacional € importante pelo seu contexto social e tecnologico e pelas
expectativas dos estudantes que esperam colocacdo profissional (VALERIO;
PIZZINATTO, 2003). Contudo, como a imagem influencia na satisfacdo, na
expectativa e na lealdade deles, segundo a pesquisa de Alves e Raposo (2007),
essa relacdo é inversamente proporcional, ou seja, quanto maior a expectativa,
menor a satisfacdo (ALVES; RAPOSO, 2007). Por isso, a relevancia da relagéo
direta entre atos, discurso e acao das organizacdes (VALERIO; PIZZINATO, 2003).

Aléem do relacionamento positivo com seus futuros e atuais estudantes, a

imagem positiva favorece uma relacédo comercial com varios segmentos de publicos

'3 The perceived corporate image of private secondary schools by students’and parents’views (texto
original).
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(CARRIERI; ALMEIDA; FONSECA, 2004).

A imagem é importante tanto para a fonte da imagem (o objeto em si, seja
produto, marca ou instituicado) como para o sujeito que a recebe (receptor).
[...] sem a ajuda da imagem o consumidor tem dificuldades na escolha de
produtos e servicos e, cada vez mais, se vé diante da impossibilidade de
decidir racionalmente frente a diversidade e [a] amplitude das ofertas.
(POIESZ, 1988 apud CARRIERI; ALMEIDA; FONSECA, 2004).

Dimiti e Sylvia (2010) também trazem contribuicbes a questdo da relagéo
entre os efeitos da imagem corporativa sobre a satisfacdo dos clientes (neste caso
especificamente, usou-se como campo de estudo instituicdes financeiras — bancos).
Perceberam que a imagem tem um efeito forte sobre a satisfacdo e pode melhorar a
retencdo e a lealdade do publico através do fornecimento de servicos de qualidade.

Segundo Dimiti e Sylvia (2010),

Imagem corporativa € estabelecida e desenvolvida na mente de

consumidores através da comunicacdo e da experiéncia. [...] Quando

clientes estdo satisfeitos com os servicos ofertados, a atitude deles em

relagdo & companhia melhora. Essa atitude entdo afetara a satisfagdo dos

clientes com a companhia.™ (DIMITI; SYLVIA, 2010, p. 38, traduc&o nossa).

O gque se percebe, na literatura especializada em imagem, independente do
formato de organizacao em estudo (a exemplo das areas supracitadas de educacédo
e financas), € que o posicionamento das corporacdes com 0 uso de estratégias e
mecanismos de comunicacao torna-se essencial para uma aproximacdo entre a

imagem percebida e a imagem pretendida.

3.2 COMUNICACAO MERCADOLOGICA: CONCEITOS, PRINCIPIOS E
FUNDAMENTOS

Como funciona (ou deve funcionar) a comunicacdo com o mercado? Segundo
Galindo (2012), esse tipo de comunicagdo comeca no plano de marketing e nos
objetivos de gestado das empresas com seus publicos. A comunicacdo mercadologica
€ a producdo simbdlica que resulta do plano organizacional da empresa e constitui-

se numa mensagem persuasiva originada a partir do quadro sociocultural do

4 Corporate image is established and developed in the consumers’mind through communication and

experience. [..] When customers are satisfied with the services rendered, their attitude towards the
company is improved. This attitude will then affect the consumers’satisfaction with the company
(texto original).
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consumidor e dos canais que servem de acesso, isto €, todo o processo da
comunicagdo comega nos universos cognitivos e simbolicos dos receptores das
mensagens (GALINDO, 2012). Ela é a area do marketing responsavel por criar e
organizar a propaganda, a promogédo de vendas e outras ferramentas do mix da
comunicacdo de marketing. Esse mix vem de informacdes das pesquisas de
mercado e do produto (KUNSCH, 2002).

Contudo, ha, na pratica organizacional, um distanciamento entre os polos: a)
plano de marketing e plano estratégico das organizagcbes (objetivos macros para
disseminagé&o e vivéncia pelos atores sociais alocados em setores e que respondem
pela construgdo e pela manutencdo da imagem corporativa; b) mensagem
persuasiva (unidirecional) e mensagem dialégica (relacionamento para manter
interlocutores em simetria e compartiihamento de conteudos); c) leitura estatica e
distante do meio ambiente e ambiéncias dinamicas em um espago compartilhado
pelas organizagdes e seus publicos); d) visdo de publico “ultrapassada” e
interdependéncias de publicos de interesse com influéncia junto as organizacoes; €)
canais formais e convencionais e inumeros pontos de contato entre marcas e
publicos com interacdo entre participantes; f) formas convencionais e uso
convergente de possibilidades tecnologicas para nova ambiéncia permeante entre
organizacdes, publicos e sociedade (GALINDO, 2012).

Assim, a comunicacdo mercadologica funciona enquanto processo
administrativo e sistematico, ou seja, gera, implanta e coordena objetivos,
estratégias e fases de uma préatica de comunicacao continua junto aos publicos com
articulacéo de propaganda, promocédo de vendas, merchandising, relacdes publicas,
vendas pessoais, comunicacédo digital, comunicacéo direta, entre outras (GALINDO,
2008). Essas areas funcionam como ferramentas da comunicacdo mercadoldgica e,
em conjunto, compdem o mix de comunicacdo que objetivam tornar conhecido o
produto ou o servico com seus beneficios, criar imagem positiva na mente do
consumidor, apoiar vendas e interferir no processo de decisdo de compra (MUNIZ
FILHO, 2008).

Para Galindo (2012), a pratica continua de monitoramento é essencial em um
espaco competitivo de mercado devido as interferéncias das ambiéncias em todos
0S espacos e as novas circunstancias para atores participantes que sao

interpretados como “unidades autbnomas de comunicacao e, portanto, de influéncia



51

e poder.” (GALINDO, 2012, p. 110). Para esses novos ambientes que exigem
solugdes articuladas e integradoras, muitas empresas mudam seus focos, tais como:
transferéncia do investimento de midia (avaliacdo do formato tradicional de
propaganda massiva de alto custo e sem retorno efetivo e investimento em acdes de
eventos, patrocinios, marketing direto, promocdo de vendas, meios interativos);
relacbes de poder de mercado (de pequeno varejo para revendedores regionais,
nacionais e internacionais com maior negociacao e pressao sobre fabricantes); uso
de database marketing (empresas usam informacdes sobre perfil do cliente com
comportamento de compra, preferéncia de midia, localizacdo geografica); avaliacdo
das agéncias de publicidade e suas formas de medidas objetivas baseadas em
volume de vendas, participacdo de mercado e lucratividade; interacdo com
consumidores com o crescimento da internet (GALINDO, 2008).

Segundo Yanaze (2007) apud Pasquale, Lammardo Neto e Gomes (2012), a
comunicacdo mercadoldgica funciona em dois tipos de fluxos de informacéo: a)
empresa - fornecedor e vice-versa; b) empresa — clientes e vice-versa. No primeiro
caso, a estratégia de comunicacédo é colocar os produtos na cadeia de distribuicédo
até chegar ao consumidor; para isso, utiliza-se de materiais e procedimentos, tais
como: folhetos para canais de venda; anuncios e matérias pagas em veiculos para
revendedores; eventos para atacadistas e varejistas; patrocinio de palestras e
convites para equipes estratégicas de empresas distribuidoras; concursos para
premiar os canais e os vendedores com melhor desempenho; manutencdo dos
sistemas de comunicacdao; campanhas publicitarias cooperadas com canais de
distribuicdo; broadsides (folheto, DVD, CD-ROM) que explicam campanhas
promocionais e de propaganda; treinamento para equipes dos canais distribuidores;
atendimento por telefone ou internet; patrocinios para eventos locais.

J4, na relacdo empresa — clientes, propaganda (usada para novos produtos,
posicionamento de marca, pontos de venda desejaveis, acdo de compra),
merchandising (meios para destacar complexo mercadoldgico — embalagem, preco,
propaganda), promocdo de vendas (agcOes para ofertas ou condi¢cées de vendas —
vales-brindes, concursos, premiacdes, ofertas, descontos, liquida¢cdes, remarcacoes,
cuponagem, bénus, sorteios), publicidade (tornar publico) (YANAZE, 2007 apud
PASQUALE; LAMMARDO NETO; GOMES, 2012).
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3.3 ACOMUNICACAO NAS INSTITUICOES DE ENSINO

Quando essa realidade é transportada para um ambiente educacional,
percebe-se como a area é algo ndo consolidado mesmo com a obviedade de a
educacdo ser um dos valores basicos da sociedade e o marketing ter sido
fundamental para a competitividade no mercado do ensino superior na década de 80
(LOPES, 2006; COBRA; BRAGA, 2004 apud PANOSSO; FROEMMING, 2015). E o
marketing com as ferramentas e as praticas da area que auxiliam as instituicbes de
ensino na sua sobrevivéncia e no seu crescimento e despertam o interesse da area
de educacdo por ajudar no enfrentamento de problemas como, por exemplo,
reducdo de matriculas, custos crescentes e futuro incerto (FROEMMING, 2002;
KOTLER; FOX, 1994; COBRA; BRAGA, 2004; COLOMBO, 2005 apud PANOSSO;
FROEMMING, 2015).

A partir dos quatro elementos essenciais, a comunicacdo mercadologica pode
trabalhar a marca e a imagem da IES: projeto institucional (claro e definido
coletivamente — ele gera o conceito e a imagem da instituicdo), estruturas
académico-curriculares (consentaneo com necessidades sociais e emergenciais —
educadores conscientes sobre o papel de formacao deles), esquema juridico-formal
(expressa estilo da escola — regimentos, clima da escola) e meios e processos
(compatibilidade com aspiracdes de estudantes e comunidade) (FRANCO, 1998)
com associacao a atributos.

Os atributos como tradicdo, reputacdo académica, opinido da comunidade,
infraestrutura adequada, conceito de qualidade dos cursos, perfil inovador e
aceitacdo pelo mercado séo relevantes (PANOSSO; FROEMMING, 2015). Contudo,
antes de trabalha-los, é necessario compreender o que influencia no processo
decisério de escolha pela IES e ainda trabalhar outros publicos indiretamente
relacionados como parentes, amigos e outros potenciais estudantes (COBRA,
BRAGA, 2004 apud PANOSSO; FROEMMING, 2015).

Panosso e Froemming (2015) destacam que, geralmente, as organizacdes
educativas restringem suas agdes ao processo vestibular em uma campanha de 30
dias. Elas nado realizam acdes estratégicas durante todo o ano para construirem
vinculos. E a “gestdo da torcida”, isto &, “os gestores de captacdo de alunos das IES,

utilizando-se da massificagdo da propaganda, visitas nas escolas, comerciais em
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radio, entre outras, em um curto espacgo de tempo (campanha do vestibular) e ficam
torcendo para que o numero de inscritos supere o numero de vagas.” (PANOSSO;
FROEMMING, 2015, p. 7).

No proximo capitulo, € abordado o delineamento metodolégico da pesquisa
através de tipo, delimitacdo, amostras, técnicas, etapas, método de andlise,
instrumentos de coletas de dados e forma de tratamento dos dados.
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4 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Esta secdo pretende tracar o caminho metodolégico desta pesquisa. Para
isso, traz métodos de andlise, abordagem, técnica de pesquisa, delimitacdo da
pesquisa, tipos, meios, amostras, instrumentos de coleta de dados e tratamento de
dados.

Nesta dissertacdo, o objetivo geral € identificar as contribuicbes da imagem
organizacional para a gestéao do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano (IF Baiano). Para isso, utiliza-se o Método para Configuracdo de Imagem
(MCI). Esse modelo possui um histérico de estudo do tema imagem organizacional
pelos autores Schuler e De Toni. Eles pesquisam a imagem de organizacoes,
marcas e produtos desde o fim dos anos 90 e o MCI é fruto de pesquisas e
experiéncias de outros cientistas (SCHULER; DE TONI, 2015). O carater abrangente
do método possibilita aos analistas de imagem nas organizagcdes um panorama
maior e uma proximidade mais perceptivel entre como o publico percebe a
organizacao e como a corporagao se imagina.

Dentro do MCI, é utilizada a analise de conteudo. “A intencdo da andlise de
conteudo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producao (ou,
eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou nao).” (BARDIN, 1977, p. 38). Essas inferéncias conseguem
responder dois tipos de problemas: o que conduziu o anunciado (causas ou
antecedentes de determinada mensagem) e quais as consequéncias que O
enunciado pode provocar (efeitos das mensagens) (BARDIN, 1977, p. 38).

Para se chegar a esta informacdo acessivel e explicativa, trata-se através de
agrupamento por classificagdo de unidades, posteriormente essas em categorias.
Por essa analise, o material é avaliado por atitudes subjacentes, ou seja, temas
favoraveis ou desfavoraveis; prevé-se que uma palavra indutora traga varias
palavras induzidas em cadeia e chegue em estruturas de encadeamento da
associacdo. Os resultados devem ser avaliados em funcdo de variaveis externas a
exemplo de sexo, idade, nivel sociocultural, tracos de personalidade, contato com
estrangeiros etc.

Segundo Godoy (1995), na abordagem qualitativa, 0 mundo empirico em seu

ambiente natural é o interesse do pesquisador (contato direto e prolongado com
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situacdo em estudo e fendmeno compreendido no contexto a partir da perspectiva
dos participantes), a preocupacao estd no processo e utiliza-se o enfoque indutivo
na analise dos dados. Ja, na abordagem quantitativa, o propésito é explicar a
ocorréncia de determinado fenébmeno a partir de uma realidade temporal observada
e os resultados confirmam ou refutam as suposi¢gdes iniciais dos pesquisadores
Gomes e Araujo (2005). Para esta pesquisa, a abordagem quantitativa est4 apenas
na segunda fase de abordagem de Configuracdo de Agrupamentos do MCI.

Cherobim, Martins e Silveira (2003) relatam sobre a vantagem de se aplicar
uma abordagem combinada quali-quantitativa em pesquisas da area de
administracdo: consubstancia-se a analise com exploracéo da realidade ao maximo
e com extracdo de maior quantidade possivel de informacfes. As abordagens
podem ser realizadas de trés formas: conducdo separada em aspecto quantitativo e
qualitativo e relacdo na analise dos dados; pesquisa possui determinada abordagem
e utiliza recursos da outra para andlise; ambos os métodos em todo trabalho
(CRESWELL, 1995 apud CHEROBIM; MARTINS; SILVEIRA, 2003).

Esta pesquisa € do tipo explicativa: identifica os fatores determinantes ou
contributivos para a existéncia do fendmeno (GIL, 2008). Quanto aos meios, baseia-
se em levantamento bibliografico dos temas gestao da educacédo, gestédo estratégica,
imagem organizacional e comunicagdo mercadologica em livros e trabalhos
académicos publicizados em bases de dados nacionais e internacionais, anais de
encontros cientificos, periddicos cientificos, dissertacdes e teses.

Na fase documental, consideram-se dois tipos de documentos: o de primeira
mao (sem tratamento analitico), 0 documento estratégico PDI; o de segunda mao
(passaram por analise), os relatérios de gestao apresentados aos 6rgaos de controle
externo (Controladoria Geral da Unido — CGU e Tribunal de Contas da Unido — TCU)
e interno (auditoria) (GIL, 2008). Nos Planos de Desenvolvimento Institucional —
PDIs (periodos 2009 a 2013 e 2015 a 2019) e nos Relatérios de Gestéo (anos 2011,
2012, 2013, 2014 e 2015) do IF Baiano, buscou-se o entendimento institucional
guanto as terminologias estrutura, valores, missdo, visdo, principios, diretrizes
educacionais, imagem, publico, ferramenta, estratégia, canal e comunicacao para se
fazer uma ligacdo entre o planejamento e o resultado da gestdo (imagem) na
perspectiva dos atores locais.

Para este estudo, o locus esta nos municipios de Catu e Teixeira de Freitas.
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Catu foi criada em 1796 como distrito e elevada a condicdo de cidade em 1913.
Possui &rea territorial de 416,216 km?, populacdo de 51.077 habitantes, 0,677 de
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDM), 9.441 matriculas nos ensinos
fundamental e médio, R$ 13.518,60 de Produto Interno Bruto (PIB) per capita,
51.077 habitantes e rendas médias mensais por domicilio de R$ 765,88 (rural) e R$
1.838,26 (urbana) (IBGE, 2016). Teixeira de Freitas, considerado municipio a partir
de 1985, tem 138.341 habitantes, um territério de 1.165,622 km?, 0,685 de indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDM), 26.705 matriculas nos ensinos
fundamental e médio, R$ 11.555,59 de Produto Interno Bruto (PIB) per capita e
rendas médias mensais por domicilio de R$ 1.039,13 (rural) e R$ 1.949,87 (urbana)
(IBGE, 2016).

Para Schuler e De Toni (2015), o MCI considera a imagem organizacional
como uma realidade multidimensional e holistica, ou seja, ela vem de quatro
enfoques: 1) imagem como holograma; 2) modelo mental; 3) representacao social; 4)
perspectiva mercadologica. No primeiro enfoque (imagem como holograma), ela é
um todo que ndo se divide, engloba elementos (atributos) de distintas naturezas
(categorias) e pode ser compreendida por seus componentes formadores em
interacao e influéncia mutua. Porque “A realidade € complexa, multidimensional e
multirreferencial, formada de varios niveis descontinuos, ou seja, as referéncias,
medidas e leis de um nivel ndo serem para abordar os outros niveis.” (SCHULER;
DE TONI, 2015, p 15).

Assim, ha um nivel de realidade para cada nivel de percepcao, isto é, um
sujeito com aumento de consciéncia € aquele que integra de forma coerente o0s
diferentes niveis de percepcédo e, por isso, possui mais compreensao da realidade
porque percebe e da sentido integrado ao fluxo de informacdo. Pelo MCI, h& sete
niveis de realidade e percepcdo (dimensfes): fisica e material (sensorial);
emocional; mental; afetiva;, simbdlica (expressiva); visionaria; axiomatica
(SCHULER; DE TONI, 2015).

Suas definicdes sao: a) Sensorial: impressfes visuais, auditivas, olfativas,
palatais e tateis (exemplos: cor, peso, textura, barulho, odores, temperatura, entre
outros). “Sao impressdes importantes para a formagdo de imagens, porque se
referem a experiéncia mais concreta e direta que o individuo tem com o objeto dessa
imagem.” (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 24); b) Emocional: apdés o sensorial
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percebido, o sujeito julga, avalia o interesse, utilidade e benignidade (o quanto é
favoravel). Com o resultado disso, a informacgéo passa a ter um carater qualitativo,
avaliativo e desperta humores, interesses e afetos. Se uma imagem for positiva,
emocOes positivas sdo desenvolvidas a exemplo de desejo e anseio de integracao;
se uma imagem for negativa, surgem emoc¢des negativas, tais como: impulsos de
ataque (raiva, desprezo, aversao), fuga (afastamento, alienagdo, evasao). “[...]
definird uma direcéo para a tomada de decisdo de compra, no caso das relacdes de
mercado, antes mesmo de atingir-se o nivel de avaliagdo racional da oferta.”
(SCHULER; DE TONI, 2015, p. 24).

Nas proximas dimensdes, estdo: ¢) Mental: a proxima etapa do processo da
consciéncia é encarar o contetdo do objeto com compreensio e profundidade. E
uma ponderacdo racional vinda da observacdo do fenbmeno e da qualidade
percebida (exemplos: beneficios, funcionalidade, caracteristicas, relagcdes causais,
estrutura e ordem). “Esse nivel mental de percepgdo deixa um residuo intelectual,
municiando a razdo para avaliagcbes de ordem pragmatica, funcional e logica.”
(SCHULER; DE TONI, 2015, p. 24); d) Afetiva: sdo sentimentos mais elaborados,
quer dizer, o objeto € percebido para socializacao e interacao afetiva do individuo
com o ambiente (reconhecimento ou ndo de sua utilidade, valorizagdo de suas
caracteristicas, respeito e gratiddo por sua existéncia). Se for positiva, gera cuidado
e cultivo; se negativa, aniquilacdo, impedimento e exterminio (SCHULER; DE TONI,
2015).

Para as trés ultimas, elencam-se: e) Simbdlica: nessa etapa, ha a inclusdo do
objeto no plano mental e 0 sujeito esta apto a lidar com ele de forma abstrata (da
memoria, pode recuperar, desconstruir, combinar, reconstruir, reinterpretar, criar,
entre outras). “Isso permite que esse objeto seja por nés utilizado, mentalmente,
mesmo sem estar presente, pois ja foi transformado em signo.” (SCHULER; DE
TONI, 2015, p. 25). No repertorio da pessoa, categoriza-se e pode gerar ligacdes por
semelhanca, capacidade de autorrepresentacdo para o mundo e si mesmo, metafora
e analogia. Isso se chama ancoragem, ou seja, “[...] a posse de um produto para
significar ou representar um estado, atributo nosso, ou posicdo no ambiente”
(SCHULER; DE TONI, 2015, p. 25); f) Visionaria: o mundo é reescrito conforme
desejos, temores ou decisdes do sujeito (reinvencado do percebido, distorgbes

criativas, ilusdes, visao ideal). “[...] uma dimensao importante da imagem do produto
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para as organizagdes que desejam introduzir evolugdo a sua oferta ao mercado,
acompanhando suas tendéncias.” (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 26); g) Axiomatico:
nivel ligado a existéncia de alguém (significado da vida) e sua percepcao de
existéncia no mundo. S&o os valores que a organizacao representam para o sujeito,
assim ele procura, adota ou adquire ao perceber que, através dela, consegue
exercer seus principios pessoais de existéncia (HENRY, 1976; ROEHRICH et al.,
1989; BEATTY et al., 1985, 1996 apud SCHULER; DE TONI, 2015).

No segundo enfoque (imagem como modelo mental), define-se o poder dos
modelos mentais para impedir e bloquear a aprendizagem de alguém ou interferir
positivamente na formacao dos modelos das pessoas através da liberacdo de novas
informacgdes aos publicos pela organizagao, por exemplo. “Através da comunicagao
consciente e planejada, com a ajuda de instrumentos eficazes de mensuracao de
imagem, as organizacdes podem realizar um trabalho sério e pertinente de gestéo
de suas imagens (institucional, marcas e produtos).” (SCHULER; DE TONI, 2015, p.
28). No enfoque trés (Imagem como representacao social), obtencédo de acesso as
representacdes sociais™ que um determinado publico cria e mantém por meio de
interagbes (SCHULER; DE TONI, 2015).

No quarto e ultimo (imagem na perspectiva mercadoldgica), a imagem é
conceituada por quatro tipos de caminhos: a) Marca (percepg¢éo das pessoas quanto
a uma marca em relacdo a concorréncia — o consumidor se identifica com as
caracteristicas; atende sua necessidade especifica; tem qualidade e desempenho;
ajuda na construcao de sua imagem social; traz satisfacdo; € de facil memorizacéo e
reconhecimento para uma compra repetitiva e rotineira; ajuda os fabricantes em uma
politica de longo prazo e de investimento no mercado); b) Produtos (percepc¢éo
guanto a determinada categoria de produtos, ou seja, congrega ideias, sentimentos,
emocoes, atitudes, expectativas que geram uma interagao entre o objeto e quem o
percebe); c) Marketing (oferta e mix de marketing: beneficio do produto (valor

percebido), sacrificio exigido para obté-lo, riscos associados a erro de estimativa,

15 Representacdes Sociais s8o a formacdo de modelos mentais enquanto evento socializado e
socializante, isto €, a construcdo de representacdo de mundo das pessoas (pensamento social).
Elas comp8em um sistema de valores, ideias e praticas que estabelecem uma ordem (individuos
podem se orientar e dominar o mundo material e social) e permitem uma comunicacdo entre
membros de comunidade. Por essa teoria, ha uma andlise dos fenbmenos a partir da pessoa
(causas internas) e do seu contexto social (causas externas) (JOVCHELOVITCH, 2000;
MOSCOVICI, 1978 apud SCHULER; DE TONI, 2015).
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funcionalidade de ponto comercial, sentimento em relacdo ao ponto de venda e
reacdo a determinado estimulo como contato com vendedor, por exemplo); d)
corporativa (percepcdo da organizacdo como um todo que acontece a partir dos
contatos dos publicos com diversas fontes de informacdo — conduta social,
empregados, negocios, produtos, comunicacdo, vendas, precos, canais de
distribuicédo) (BARICH; KOTLER, 1991 apud SCHULER; DE TONI, 2015; SCHULER;
DE TONI, 2015).

Dentro do MCI, ha duas abordagens na populacdo pesquisada: a) qualitativa
inicial — respondentes revelam espontaneamente conteddo das imagens mentais
relacionadas ao objeto da pesquisa (contetudo tratado na forma de atributos
salientes); b) quantitativa subsequente — respondentes confirmam papel desses
atributos (permite tratamento estatistico e inferéncias sobre relacdo do publico
pesquisa com imagem do objeto) (SCHULER; DE TONI, 2015).

Assim, ap6s a identificacdo dos publicos-chave'® (segmentacéo e perfil dos
segmentos) e a escolha do publico a ser pesquisado (em pesquisas com presenca
de todos os publicos, pode gerar uma configuracdo dispersa e sem foco), passa-se
para a primeira abordagem (Configuragdo de Conteudo) (SCHULER; DE TONI,
2015):

a) Selecdo de amostra de publico para pesquisa (fase quali/quantitativa -
tratamento qualitativo das respostas para quantificacdo de resultados por
analise de conteudo);

b) Pré-teste da entrevista estruturada, que pode ser aplicada oralmente ou
por escrito, junto a publico especifico (perguntas projetadas para
oferecem estimulos que revelem atributos; sdo consideradas as primeiras
ideias vindas de respostas livres e espontaneas);

c) Identificacdo de atributos salientes da imagem da organizacdo na mente
dos respondentes (caracteristicas, impressdes, sensacbes do contato,
entre outros);

d) Classificacdo de atributos identificados em categorias de atributos
sensoriais, emocionais, racionais, afetivos, simbolicos, visionarios e

axiomaticos. Nessa etapa, o tratamento dos dados acontece em analise

® puablico é grupo de pessoas que possui relacionamento tipico com a organizacdo. A selecdo

responde a critério (idade, género, profisséo, entre outros) (SCHULER; DE TONI, 2015).
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de conteldo a partir das entrevistas com listagem das ideias mencionadas
pelos respondentes para gerar atributos da imagem e classificagdo dos
atributos em categorias; a representacdo grafica em cores para
classificacdo sdo: vermelho (sensorial), laranja (emocional), amarelo
(racional), verde folha (afetivo), azul celeste (simbdlico), azul indigo
(visionério) e lilas (axiomético);

e) Atribuicdo de valores de ordem (VO) e de frequéncia (VF) aos atributos
citados para determinar distancias em relagdo ao termo empregado como
estimulo para que respondentes se manifestem (Termo Indutor — nome da
organizagdo). Os valores se processam assim: VO (atributo citado em
primeiro lugar recebe valor 5; em segundo, 4; em terceiro, 3; em quarto, 2;
em quinto, 1; apos o quinto, atributos ndo recebem VO, apenas VF; VF é
0 numero de vezes que atributo foi citado, cada citacé@o representa VF=1);
ao fim, soma-se VO + VF = VT (Valor Total — esse corresponde a ideia de
presenca has imagens mentais dos participantes da pesquisa). Os
atributos possuem niveis de proximidade: quarto quartii ou imagem
central (alta frequéncia de atributos), terceiro quartil ou primeira periferia
da imagem (segundo valor mais alto), segundo quartii ou segunda
periferia de imagem (terceiro valor mais alto) e primeiro quartil ou margem
da imagem (intervalo com menores valores).

Na segunda abordagem (Configuracdo de Agrupamentos), as etapas sao

(SCHULER; DE TONI, 2015):

a) Selecdo de amostra representativa para pesquisa (realizada com outra
amostra representativa do mesmo publico e em um ndmero maior da
amostra da fase da Configuracédo de Conteudo — a primeira amostra pode
ser inclusa na nova amostra);

b) Producdo e pré-teste de questionarios com atributos levantados na

Configuracdo de ContelGdo (aplicacdo de questionario’’ & amostra, tratamento™® e
analise dos dados);

c) Mensuracédo do grau de importancia dos atributos na fase da Configuracao

7 O MCI recomenda a montagem de questionarios online em que participante recebe convite por e-

mail e senha de acesso (SCHULER; DE TONI, 2015).

Nessa fase de tratamento dos dados, gera-se um banco de dados com afericdo de médias
individuais e gerais de importancia e satisfacdo dos atributos e dos fatores de importancia e
satisfacdo (SCHULER; DE TONI, 2015).

18
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de Conteudo: sao esses fatores de importancia que auxiliam nas redes de
significados criadas no modelo mental do publico, isto €, cada fator € uma
interconexdo mais proxima entre dados do modelo para a imagem
idealizada que participante forma sobre organizacao;

d) Mensuracao do grau de satisfagcdo dos atributos na fase da Configuracao
de Conteudo: d4 ideia da distancia existente entre organizacdo, como ela é
idealizada por participante e como é realmente vista por ele;

e) Verificacdo do agrupamento dos atributos em fatores de importancia para
revelar grupos de atributos mais relacionados;

f) Verificagdo do agrupamento dos atributos em fatores de satisfacdo para
revelar caminhos da satisfacdo dos publicos com organizacdo: sdo esses
fatores de satisfacdo que mostram as inter-relacbes entre redes de
atributos para gerar satisfacdo do publico com organizacdo (interconexao
mais proxima entre dados do modelo mental segundo imagem
percebida/vivenciada).

Dentro da amostragem da pesquisa, constituiu-se a nao-probabilistica e por
acessibilidade/conveniéncia. “O pesquisador seleciona os elementos a que tem
acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o universo.”
(GIL, 2008). No caso em analise, a escolha foi pelos atores locais (lideranca,
representacdo politica e/ou gestdo) nos municipios de Catu e Teixeira de Freitas
atuantes em sindicatos, associacdes, 6rgdos publicos dos poderes executivo e
legislativo municipais, partidos politicos, conselhos municipais, entidades religiosas,
empresas locais, instancia judiciaria, cooperativas e clubes sociais e/ou esportivos.
Para chegar nesse publico, realizou-se uma pesquisa livre no sitio eletrébnico de
busca Google e na rede social Facebook com palavras-chave referentes a entidade,
ao municipio e ao estado a exemplo de “Sindicatos Catu Bahia” e “Associacoes
Teixeira de Freitas Bahia”.

Durante o periodo de 7 de outubro a 20 de novembro de 2015, realizou-se 0
contato com fontes potenciais seja por correio eletrbnico, mensagem direta em
fanpage institucional (pagina de fas da marca) ou pagina pessoal, sms ou
comunicador instantdneo Whats App e ligacdes para telefone fixo. No municipio de
Catu, foram feitos contatos via correio eletrénico (53 mensagens), mensagem direta

em fanpage institucional ou pagina pessoal (8 mensagens), sms ou comunicador
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instantaneo Whats App (27 mensagens) e ligacdes para telefone fixo (11 chamadas);
desse total, foram agendadas 16 entrevistas (sendo que 1 fonte desistiu). Em
Teixeira de Freitas, estabelecemos o contato via correio eletrénico (125 mensagens),
mensagem direta em fanpage institucional ou pagina pessoal (50 mensagens), sms
ou comunicador instantaneo Whats App (50 mensagens) e ligacdes para telefone
fixo (17 chamadas); desse total, foram agendadas 22 entrevistas (sendo que 3
fontes desistiram).

Apés agendamento, realizou-se a entrevista direta, aberta e semi-estruturada
com 25 perguntas para o tema imagem organizacional que representou a fase de
coleta de dados primarios. As entrevistas foram realizadas em locais escolhidos
pelos entrevistados (em sua maioria, o local de trabalho deles) e gravadas em audio
sem identificacdo dos mesmos quanto a nomes e cargos exercidos. Em Catu, elas
aconteceram no periodo de 22 a 30 de outubro de 2015 e duraram entre 24 minutos
e 39 segundos (menor tempo) e 1 hora, 18 minutos e 5 segundos (maior tempo). Em
Teixeira de Freitas, as entrevistas aconteceram no periodo de 9 a 18 de novembro
de 2015 e duraram entre 18 minutos e 9 segundos (menor tempo) e 1 hora, 1 minuto
e 21 segundos (maior tempo).

Apbés essa etapa, o contetdo foi transcrito pela pesquisadora e as
informacdes classificadas segundo a técnica analise de conteddo. Para esse
tratamento dos dados, o software Nvivo 10 foi usado porque o0 mesmo é considerado
um organizador e analisador de informacdes de pesquisas qualitativas,
especialmente entrevistas, além da planilha para Configuracdo de Conteudo criada
por Schuler e De Toni (2015) no MCI (disponivel online no sitio eletrénico da editora
do livro).

Para a fase da Configuracdo de Agrupamentos, tratou-se de explicar um
guestionario online com 22 perguntas para a segunda fase de coleta de dados
secundarios. As perguntas foram formuladas com base nas respostas das
entrevistas em perguntas fechadas e respostas numeradas em escala de 1 a 10
para mensurar o grau de importancia e satisfacdo dos atributos da imagem
organizacional. A seguir, foram encaminhadas mensagens para as fontes contatadas
na etapa da entrevista e mais outros atores locais localizados na internet
(representantes de primeiro, segundo e terceiro setores) de Catu e Teixeira de

Freitas, durante o periodo de 7 de abril a 3 de maio de 2016, com convite para
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responderem perguntas virtuais pelo Formulario Google. Foram enviadas e
reenviadas 818 mensagens via correio eletrbnico, sms, o comunicador de
mensagem instantaneo Whats App e a rede social Facebook (fanpage), contudo a
maioria dos contatos apenas visualizava e nao retornava ou diziam nao ter como
contribuir porque desconheciam a instituicdo, consequentemente resultou em 27
respondentes.

Com esse formulario, via questionario online, é possivel 0 armazenamento
dos dados no préprio meio virtual acessivel apenas ao pesquisador. Quando se
atingiu o quantitativo de 68 formulérios respondidos (nimero minimo exigido nessa
etapa pelo MCI, ou seja, o dobro de contatos da etapa anterior), essa etapa foi
considerada encerrada.

Para alcancar esse quantitativo minimo, a pesquisadora teve o auxilio de
duas servidoras do Instituto Federal Baiano (IF Baiano) — uma de Catu e outra de
Teixeira de Freitas — na divulgacdo do formulario com esse publico externo e
também viajou para a cidade Catu no periodo de 2 a 4 de maio de 2016 quando
imprimiu os questionarios, fez contato presencial com representantes dos segmentos
de primeiro, segundo e terceiro setor, entrevistou 41 atores locais e tabulou as
respostas no formulario web. Para o tratamento dessa fase, usou-se o programa de
planilha simples LibreOffice Calc, presente no pacote basico do sistema operacional
gratuito LibreOffice.

Para a terceira etapa, o MCI propde um Relatério de Resultados com
disposicdo grafica dos resultados das duas etapas anteriores. Em primeiro lugar, o
Gréfico de Configuracdo da Imagem — GCI para visualizar estrutura de atributos na
imagem, ser um orientador ao planejamento de comunicacdo e servir de
comparacao para resultados de pesquisas posteriores. Por ele, é possivel definir o
DNA da organizacdo, quer dizer qual a imagem desejada pelos publicos de modo
geral (atributos que compdem a imagem) e de forma especifica (importancia dos
atributos ressaltados para cada publico). Em segundo lugar, a tabela de Sugestdes
de AcOes Estratégicas para a Gestdo da Imagem — SAEGIs para gerar direcdes
possiveis a melhor gestdo da imagem (principais atributos sdo analisados conforme
posicoes, valores e relacdes encontradas) (SCHULER; DE TONI, 2015).

No préximo capitulo, a analise das informacdes seja pela analise documental

quanto pelo trabalho de campo. A proposta € fazer um entrelagamento entre
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planejamento, percepcdo da imagem do IF Baiano e teoria para responder a

pergunta de partida.
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5 ANALISE DA IMAGEM DO IF BAIANO EM CATU E TEIXEIRA DE FREITAS

Este capitulo tem como objetivo apresentar as informacfes emergentes da
pesquisa de campo através do Método para Configuracdo de Imagem (MCI). Para
captar a variavel imagem organizacional, o MCI atua em dois momentos: a)
Configuracdo de Conteudo (fase um): identificar atributos de imagem na mente de
atores locais dos municipios de Catu e Teixeira de Freitas; classificar atributos em
categorias (sensorial, emocional, racional, afetiva, simbdlica, visionaria e
axiomatica); verificar valores de ordem e frequéncia de aparicdo de atributos para
determinar distancia de cada atributo da imagem central; b) Configuragdo de
Agrupamentos (fase dois): mensurar 0 grau de importancia dos atributos
mencionados na fase um para os atores locais; mensurar o grau de satisfacdo dos
atores locais com esses atributos; agrupar os atributos em fatores de importancia e
satisfacao.

Dentro do universo da amostra, as entrevistas, utilizadas para a fase de
Configuracéo de Conteudo do MCI, aconteceram presencialmente com atores locais
apos agendamento por telefone (ligacdes ou pedidos via aplicativo de comunicacgao
de mensagem instantanea Whats App), e-mail (correio eletronico) ou perfis ou
fanpages (paginas institucionais). Na tabela 1, a distribuicéo dos respondentes®® da-

se por quantitativo analisado, universo pesquisado e setor de atuacao.

!9 S50 considerados, como atores locais, pessoas representantes de estruturas sociais situadas em
primeiro setor (o Estado), segundo setor (0 mercado) e terceiro setor (espacgo publico ndo-estatal com
a participacao privada em assuntos de interesse publico — servigos sociais autbnomos, entidades de
apoio — fundacdes privadas, associa¢fes, cooperativas, organiza¢des sociais, organizacdes sociais
de interesse publico, ONGs) (PALUDO, 2010).
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Tabela 1 — Amostra para MCI (fase um)20

Atores locais

Estrato Primeiro Setor Segundo Setor Terceiro Setor Total
Amostra 10 7 17 34
Universo 48 33 89 170*

Fonte: Modelo adaptado do relatério pré-formado de Schuler e De Toni (2015).

Apos o levantamento das informacdes, fez-se uma analise das 30 palavras
mais mencionadas, categorizadas no software Nvivo 10 e registradas em tabela para
tratamento de dados (modelo disponivel pré-formatado de Schuler e De Toni (2015)).
Com os atributos mais mencionados, criou-se um questionario no Formulario Google
a ser respondido online pelo universo da pesquisa. Devido ao baixo retorno dos
respondentes, complementou-se o trabalho de campo com entrevistas in loco no
municipio de Catu e registraram-se as respostas no formulario web.

Realizada a tabulacdo, fez-se uso da técnica de andlise de conteudo e foi
estruturada a listagem de atributos reveladores dos elementos essenciais da

imagem do IF Baiano junto aos atores locais de Catu e Teixeira de Freitas.

%% Em virtude da fase dois (Configuracdo de Agrupamentos) ter respostas de forma anénima a partir
de e-mail encaminhado para atores locais participantes e ndo-participantes, ndo é possivel montar
uma tabela com estrato, amostra e universo separada por segmento (primeiro setor, segundo setor e
terceiro setor).

! Esse quantitativo representa contatos realizados pela pesquisadora por entidade, instituicdo, 6rgao
ou empresa. No capitulo 4, hd uma descrigdo por meio de comunicacao (correio eletrdnico, rede
social, telefone), portanto o niumero corresponde a quantidade de vezes por representante, isto &,
entidade A foi procurada por e-mail, Whats App e Facebook até se conseguir o agendamento da
entrevista, por exemplo.



Tabela 2 — Listagem geral de atributos
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NUumero Atributo como resultado da analise de conteludo Nome do atributo Categoria Valor : Med"? dg Mgd|a dNe
total importancia satisfacéo
. Top of mind — caracteristica .
1 E uma escola federal Racional 177 8,97 8,89
Top of mind — funcionalidade
2 Oferta cursos em sua cidade P Racional 69 8,89 8,73
3 Oferece educagéo técnica para as pessoas Top of mind — relacdo causal  Racional 133 9,20 9,13
4 E uma escola com estrutura compativel & marca IF Baiano Visao Sensorial 180 8,42 8,27
5 Proporciona seguranca, alegria e acolhimento ao estudante Apreciacao Emocional 273 8,27 7,95
6 Oferta cursos que mudardo a vida das pessoas Beneficio Racional 294 8,71 8,68
7 A cidade acolhe os cursos ofertados pelo IF Baiano Reconhecimento Afetivo 174 7,88 7,89
8 A cidade sente orgulho por ter uma escola de qualidade como o IF Autorrepresentagéo para o Simbélico 375 8.02 8.88
Baiano mundo
9 Os cursos ofertados mudarao a realidade do municipio Viséao ideal Visionario 226 8,27 8,18
10 O IF Baiano oferece edugagao para a_popu_la(;ao e auxilia as pessoas Principios e valores Axiomatico 341 8.68 8,62
na formacédo de seus principios e valores
O IF Baiano se compara ao IFBA (a outra escola federal da Bahia, ~ .
11 antigo CEFET-BA) Pontos de comparacao Racional 207 7,13 7,31
Médias gerais 8.48 8.41

Gap =0,07

Fonte: Modelo adaptado do relatério pré-formado de Schuler e De Toni (2015).
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Na tabela 2, sdo pontuados sequencialmente: o numero do atributo; o atributo
a partir da linguagem mais proxima citada pelos entrevistados; o nome de cada
atributo surgido a partir das dimensées? (top of mind, afetivo, emocional, racional,
sensorial, simbélico, visionario, axiomatico, pontos de comparacdo®®) mapeadas na
entrevista (apéndice); a categoria pertencente a cada atributo; o valor total (resultado
da soma do valor de ordem (ordem de frequéncia de citacdo pelos respondentes) e
do valor de frequéncia (numero de vezes que foi citado o termo); por dltimo, as
médias de importancia e satisfacdo obtidas na Configuracdo de Agrupamentos
realizada na fase do questionario online.

Observa-se uma variacao consideravel no valor total dos atributos, ou seja,
vai do menor valor total 69 sobre a oferta de cursos na cidade até o maior valor total
375 com a cidade sente orgulho por ter uma escola de qualidade como o IF Baiano.
Contudo, as médias de importancia e satisfacao ficam proximas nos itens (tabela 2).
Segundo o Método para Configuracao de Imagem (MCI), significa que a organizagao
(Instituto Federal Baiano — IF Baiano) é compativel com a expectativa do publico
(SCHULER; DE TONI, 2015). Para os atores locais de Catu e Teixeira de Freitas,
oferecer educacao técnica para as pessoas esta entre as primeiras lembrancas (e
as, de maior relevancia) ao pensarem na instituicdo com as médias 9,20
(importancia) e 9,13 (satisfacdo).

Por outro lado, as menores médias (7,13 — menos importante; 7,31 — menos
satisfatorio) estiveram no atributo (dimensdo) ponto de comparacao para a relacao
entre o IF Baiano e o Instituto Federal da Bahia (IFBA), concorrente mais préximo a
estrutura educacional. Os dois atributos, pertencentes a categoria racional (mental),
correspondem como 0 publico observa o fendmeno (a instituicdo) e a qualidade
percebida (beneficios, funcionalidade, caracteristicas, relacdes causais, estrutura e
ordem) (SCHULER; DE TONI, 2015).

2 As dimensdes de imagem top of mind e pontos de comparacao, recomendadas pelo MCI durante

a fase de entrevista para acesso a conteldos de imagem nao revelados, sdo incorporadas as
categorias racional e emocional durante a analise das informacdes para fins didaticos e cientificos.
A dimenséo projecdo do MCI néo foi considerada na analise dos dados porque os resultados
apresentados ndo foram relevantes para esta pesquisa.

23
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Tabela 3 — Analise das categorias de atributos
Emocional Sensorial Racional Afetivo Simbdlico Visionario Axiomatico Total

1 1 5 1 1 1 1 11
Fonte: Modelo adaptado do relatério pré-formatado de Schuler e De Toni, 2015.

Grafico 1 — Categorias dos atributos na imagem do IF Baiano junto aos atores locais

B Emocional

B Sensorial
Racional

m Afetivo

W Simbdlico
Visionario

B Axiomatico

Fonte: Modelo adaptado do relatério pré-formatado de Schuler e De Toni (2015).

Na tabela 3 e no grafico 1, observa-se que os entrevistados possuem uma
imagem mais racional (45%) do que emocional, sensorial, afetivo, simbdlico,
visionario e axioméatico (9%). Dentro da categoria racional, o atributo ponto de
comparacgao “o IF Baiano se compara ao IFBA” € o mais citado com valor total 207.
Essa informacao suscita algo interessante ao se comparar os resultados das tabelas
2 e 4: o publico considera o IF Baiano como relevante e comparavel ao outro
Instituto Federal, contudo d& mais importancia e demonstra mais satisfacdo com
outros atributos ligados a prépria escola. Na sequéncia, as categorias emocional,
sensorial, afetivo, simbdlico, visionario e axiomatico foram mencionadas apenas uma
vez por atributo (o que resulta na porcentagem de 9%).

Ao considerar que o MCI trabalha com sete niveis de realidade e percepcao
(dimens@es/atributos) que sao integrados e seguem a sequéncia sensorial,
emocional, racional, afetivo, simbdlico, visionario e axiomatico (SCHULER; DE TONI,

2015), ter um destaque para o atributo racional significa “[...] a profundidade do que



70

foi apreendido do fendmeno observado e da qualidade nele percebida (sua

primeiridade?*)’

. Quer dizer, o publico avalia o IF Baiano de forma pragmatica,
funcional e logica para os municipios. Esses resultados pressupdem que a leitura
menos afetiva em relacdo ao Instituto justifica-se pelo perfil dos entrevistados e por
ndo se enxergarem como publico-alvo de politicas, programas, projetos, acdes e

atividades institucionais.

Tabela 4 — Atributos listados conforme aproximacao com imagem central

, . Valor Média de Média de
Ndamero Nome do atributo . o . ~
Total importancia satisfacédo
8 Autorrepresentacéo para o 375 8,02 8.88
mundo
Imagem 10 Principios e valores 341 8,68 8,62
Central
Beneficio 294 8,71 8,68
Apreciacao 273 8,27 7,95
9 Visao ideal 226 8,27 8,18
Primeira 11 Pontos de comparacéo 207 7,13 7,31
Periferia 4 Visdo 180 8,42 8,27
1 Top of mind (caracteristica) 177 8.97 8,89
Reconhecimento

7 i 174 7,88 7,89

S nd Top of mind
egunda 3 (relacdo causal) 133 9,20 9,13

Periferia

Top of mind

2 (funcionalidade) 69 8,89 8,73

Médias gerais

Gap2o007 848 8,41

Fonte: Modelo adaptado do relatorio pré-formatado de Schuler e De Toni (2015).
Apoés a analise dos atributos da imagem do IF Baiano, o MCI propde uma
analise dos atributos mais citados até os menos citados. Nessa concepgdo, 0sS

atributos séo distribuidos conforme os valores totais mais altos e, portanto, proximos

24 «A percepcgdo sensorial do objeto (primeiridade) primeiro causa uma impressdo (sensacdo) nado

analisavel, fragil, absolutamente presente.” (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 24). Essa sensagéo, ainda
oculta ao pensamento e a emocgao, é fugaz, superficial, livre (SCHULER; DE TONI, 2015, p. 24).
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a imagem central até alcancar os atributos menos citados com a seguinte sequéncia:
primeira periferia e segunda periferia.

A partir da tabela 4, analisa-se que os valores totais mais elevados, denominados
imagem central, fazem referéncia direta aos atributos autorrepresentacdo para o
mundo, principios e valores, beneficio e apreciacdo ligados as categorias simbdlico,
axiomatico, racional e emocional. Assim, infere-se que o IF Baiano pertence a
memoria do publico mesmo que ndo esteja diretamente ligado a seu cotidiano
(sentem orgulho pela presenca da escola na cidade), possui significado a existéncia
do municipe enquanto organizagdo relevante (por educar e auxiliar a formacédo dos
habitantes) e é percebido como benéfico e util a sua comunidade estudantil.

Dentro da primeira periferia, os atributos sédo visdo ideal, pontos de
comparacao, visdo e top of mind (caracteristica) pertencentes, na sequéncia, as
categorias visionario, racional, sensorial e racional. O Instituto Federal Baiano € visto
como uma organizacao do futuro porque os cursos mudardo a realidade; possui 0
mesmo destaque que o IFBA, uma estrutura compativel a marca e é uma escola
federal. Na segunda periferia, os atributos reconhecimento, top of mind (relacdo
causal) e top of mind (funcionalidade), vinculados basicamente as categorias
racional e afetivo, sdo percebidos como uma escola que oferta cursos e educacgao
técnica e o municipio acolhe dentro de seu cotidiano®.

Nesta pesquisa, percebe-se que a racionalidade perpassa pelas trés primeiras
faixas de imagem organizacional, portanto uma leitura muito direta do publico de que
a instituicdo possui um carater utilitario e benéfico para a localidade. Dentro das
médias de importancia e satisfacdo, configuram-se médias gerais elevadas (maior
de 80%) dentro da escala de 1 a 10 e uma diferenca de 0,03 entre elas (8,28 -
importancia; 8,25 — satisfacao).

Apesar de a imagem central concentrar os valores totais altos, ou seja, possui
os atributos mais lembrados e mais citados nos itens escola de qualidade, educacao
para a populacéo, oferta de cursos que mudardo a vida das pessoas e proporciona
seguranca, alegria e acolhimento ao estudante, ela ndo possui as maiores meédias
de importancia e satisfacdo. Para o publico, os atributos oferecer educacéo técnica
(segunda periferia) e ofertar cursos na cidade (primeira periferia) estdo entre os de

mais importancia e satisfacdo. Assim, infere-se que eles valorizam uma relagdo bem

> Em virtude do ndo-uso do barema projecéo do MCI, ndo ha imagem marginal.
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pratica e utilitAria com a instituicdo, isto €, querem que ela atenda a demanda de
qualificagdo para o trabalho da populacdo, esteja proxima e mantenha
relacionamento com a cidade, mas a enxergam como distante desse desejo porque
a imagem percebida estdo nos fatores qualidade, educacdo, mudanca, seguranca,
alegria e acolhimento.

Para a proxima etapa, constréi-se o Grafico de Configuragdo da Imagem
(GCI) que comega com o DNA Organizacional. “[...] conjunto de ideias essenciais
(arquetipicas) que, em havendo a definicdo de DNA, serdo tratadas como ‘fatias’ do
GCI no lugar dos fatores de importéncia ou de satisfacdo.” (SCHULER; DE TONI,
2015, p. 218). No grafico 2, ilustra-se como os atributos encontrados sdo colocados
nas categorias para checar o quanto a instituicdo consegue espelhar a imagem
pretendida junto aos atores locais (publico deste trabalho cientifico) (SCHULER; DE
TONI, 2015, p. 218).

Para este estudo, é definida a imagem pretendida pelo Instituto Federal
Baiano. No Plano de Desenvolvimento Institucional: Identidade e Gestdo para a
construcdo da exceléncia! 2015 — 2019, o IF Baiano define que o seu quinto objetivo
estratégico®® é “consolidar a identidade e imagem do IF Baiano como uma instituicdo
referenciada na Bahia na sua area de atuacdo. Além disso, promover uma politica
de comunicacdo que atenda a todas as partes interessadas.” (IF BAIANO, 2014, p.
32). Assim, observa-se que ‘“instituicdo referenciada” representa um ponto
significativo em termos institucionais para o DNA. Nos outros trés itens, citados a
partir de seus focos prioritarios, estdo “solugbes técnicas e tecnoldgicas”, “insergéo e
intervencao social e produtiva” e “resultados institucionais.” (IF BAIANO, 2014, p.
32).

% “Os objetivos estratégicos s&o os elementos que traduzem os anseios da comunidade académica,

os resultados que devem ser apresentados a sociedade e os desafios postos ao IF Baiano
enquanto instituicdo de educacao que tem suas finalidades previstas em legislacdo prépria. Em
outras palavras, eles orientardo o que deverd ser feito para que a instituicdo cumpra sua missdo e
alcance a sua visao de futuro.” (IF BAIANO, 2014, p. 32).
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Gréfico 2 — Gréfico de Configuragédo da Imagem (GCI) do IF Baiano junto aos atores locais
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Fonte: Modelo adaptado do relatorio pré-formatado de Schuler e De Toni, 2015.

Pelo GCI, a ideia de instituicdo referenciada esta na imagem central do
atributo simbdlico através do sentimento de orgulho de existir uma escola de
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qualidade no municipio em que os atores residem. Na primeira periferia®’, os
atributos racional e sensorial traduzem-se na percepcdo de que é uma escola
federal com estrutura organizacional compativel a marca de um Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia e a instituicAo se compara em qualidade, forca e
atuacdo ao seu concorrente mais proximo (IFBA, por exemplo). Dentro da segunda
periferia, o atributo racional traz o beneficio e a utilidade de o municipio possuir uma
instituicdo de ensino ligada ao governo federal. Percebe-se que os valores ligados
diretamente a vida concreta e suas solucdes praticas possuem maior destaque para
0 publico pesquisado.

Na ideia solugBes técnicas e tecnoldgicas?®, o atributo visionario estad na
primeira periferia e demostra que os atores nutrem uma esperanca de mudanca da
realidade através dos servicos educacionais do IF Baiano. Na segunda periferia, o
atributo racional predomina através do pilar ensino quando os respondentes
possuem, como primeira lembranca, a oferta de cursos técnicos pela escola. Na
ideia insercdo e intervencdo social e produtiva, o atributo afetivo localiza-se na
segunda periferia por meio de autorreconhecimento como acolhedores (enquanto
representantes locais dos municipios) dos cursos ofertados pela instituicéo.

Por dltimo, na ideia resultados institucionais, ha trés itens pertencentes a
imagem central com ligagédo aos atributos emocional, racional e axiomético. Para os
entrevistados, o IF Baiano possui um papel bem relevante porque oferta educacéo
qgue transformara a vida das pessoas, inclusive na formacdo de seus principios e
valores, além disso o seu alunado recebe seguranca, alegria e acolhimento para
seguir positivamente esse momento de transicdo pessoal e profissional.

Para que a imagem percebida pelos atores locais possa se aproximar da
imagem pretendida pelo Instituto Federal Baiano e esta pesquisa apresente
contribuicbes a gestdo, sdo descritos a seguir a missdo, a visdo, os valores, 0s

principios, as politicas educacionais e as diretrizes educacionais do IF Baiano, além

27Ap(’)s a zona de proximidade dos atributos com o termo indutor (na pesquisa em analise, IF Baiano)
conforme o valor total (soma do valor de ordem com o valor de frequéncia), é realizada uma
divisdo em quartis (o primeiro quartil com os quatro valores mais altos correspondem a imagem
central, 0 segundo quartil para a primeira periferia, o terceiro para a segunda periferia e os Ultimos
com os valores menores ficam para a margem da imagem/imagem marginal (SCHULER; DE
TONI, 2015).

?8 Acompanhar o significado dos nimeros das ideias “institui¢ao referenciada”, “solugdes técnicas e

tecnoldgicas”, “insergao e intervengao social e produtiva” e “resultados institucionais” nas tabelas 2
e 4.



75

das praticas de comunicacao institucionais realizadas no periodo de 2009 a 2015.
Esse recorte do planejamento da gestado educacional e da materializacdo de acdes
voltadas a imagem servem de referéncia para a etapa seguinte do MCI: Sugestdes
de AcOes Estratégicas de Gestao da Imagem (SAEGIS).

O IF Baiano tem a missao de

ofertar educacao profissional e tecnolégica de qualidade, publica e gratuita,
nas diferentes modalidades, preparando pessoas para o pleno exercicio da
cidadania e contribuindo para o desenvolvimento social e econdmico do
pais, através de acbes de ensino, pesquisa e extensao. (IF BAIANO, 2014,
p. 21).

Sua visao é

ser uma instituicdo de educacdo profissional e tecnolégica referéncia na
Bahia, em todas as é&reas e modalidades de oferta, sobretudo, no
desenvolvimento e fortalecimento de tecnologias agrarias que contribuam
para o crescimento socioeconémico e cultural do estado. (IF BAIANO, 2014,
p. 21).

Ele possui os seguintes valores: exceléncia (eficiéncia, eficacia e efetividade
nos processos de gestdo), gestdo democratica (principios de justica, participacao,
corresponsabilidade, igualdade nas relagbes sociais e nos processos de gestdo),
ética (principios de transparéncia, justica social e responsabilidade com o bem
publico), valorizacdo dos servidores (reconhecimento e fortalecimento de que o
desempenho da instituicdo depende da valorizacdo, do desenvolvimento pessoal e
técnico, do bem-estar e da realizacdo profissional de todos os servidores),
comprometimento (dos servidores com o atendimento dos objetivos e da misséao
institucional), compromisso social (reconhecimento as diferencas histéricas,
econbmicas, culturais e sociais) e sustentabilidade (responsabilidade social e
ambiental) (IF BAIANO, 2014).

Em sua gestdo educacional, o Instituto tem como principios: democracia,
descentralizacdo, autonomia, cooperacdo, participacdo, integracdo, respeito as
diferencas e inclusdo. Nas politicas educacionais, pretende: implantar sistema
informatizado de gestdo académica Institucional; criar e implantar a Politica de
Qualidade para os cursos do IF Baiano; assegurar o quantitativo necessario de
servidores técnicos e docentes para o desenvolvimento das atividades

administrativas e pedagdgicas vinculadas ao ensino, pesquisa e extensdo; promover
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capacitacao para servidores envolvidos diretamente com as atividades de gestao

educacional; viabilizar as condi¢cbes necessarias para a implantagdo dos novos

campi e ampliacao da oferta de curso (IF BAIANO, 2014).

Nas diretrizes educacionais, estao:

1. Desenvolvimento de estratégias de gestdo que possibilitem o
acompanhamento e o monitoramento de ac¢des em prol da qualidade nos
cursos do IF Baiano;

2. Garantia de infraestrutura adequada ao pleno desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como espacos de
integracdo entre estudantes e servidores;

3. Estabelecimento de indicadores académicos institucionais com
vistas a melhoria dos processos de gestdo no ensino, na pesquisa e na
extensao;

4, Acompanhamento e monitoramento do planejamento do ensino, da
pesquisa e da extensdo, para promover ajustes ao longo do processo e
otimizar o alcance dos objetivos propostos;

5. Estruturacdo da gestdo, de modo a viabilizar o funcionamento do
ensino, da pesquisa e extensao;

6. Implantacéo de sisteméatica de avaliagdo dos cursos da Institui¢éo;
7. Reviséo, avaliacdo e atualizacéo periddica de politicas e programas

institucionais;
Integracdo entre comunidade interna e externa para o levantamento de
demandas e cumprimento da missé&o Institucional. (IF BAIANO, 2014, p. 79).

Para dialogar com seus publicos, o IF Baiano criou mecanismos para

estruturar a comunicacao organizacional, planejou e executou acfes. Em 2009,

primeiro ano do Instituto Federal Baiano, implantou-se uma Coordenacdo de

Comunicagédo Social dentro da estrutura administrativa Chefia de Gabinete como

orgao superior na Reitoria. No primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI), projetou-se para execucédo entre 2010 e 2013:

a) Melhorar sistema de informacdo e comunicacdo (meta educacional) para

b)

identidade.

atender as demandas pedagdgicas através de programas computacionais;
Elaborar e implementar plano de marketing e criar revista de comunicagéo,
pesquisa e extensao para divulgar atividades (metas administrativas) para

estabelecer intercambio entre Instituto e comunidade externa e fortalecer sua

Em sua Politica de Atendimento aos Discentes, planejou estreitar

relacionamento com ex-alunos através de organizacbes de egressos. Na

organizacdo académica, idealizou estimular a producdo académica, tecnoldgica e

cultural de estudantes e servidores e divulgar essas publicacbes por midias
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diversas. No aspecto autoavaliagdo, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
considerou como uma das suas dimensdes “Comunicagdo com a Sociedade”
(imagem e meios de comunicacgao externos da instituicdo) (IF BAIANO, 2009).

No Relatorio de Gestdo 2011, informou-se que foi o ano do primeiro
planejamento institucional e buscou-se elaborar um plano de ag¢do por campus e
Reitoria. Definiu-se, entre os seus objetivos estratégicos para o periodo de 2011 a
2013:

Promover uma comunicacdo organizacional efetiva que possibilite o
desenvolvimento da gestao de forma democratica e transparente, a partir da
socializacdo ampla de informacdes, garantindo a precisdo e atualizacdo da
comunicacao pretendida, fortalecendo a identidade do Instituto. (IF BAIANO,
2011, p. 20).

Entre as metas prioritarias, em 2011, referentes a ensino, pesquisa e
extensdo, promoveram-se dois eventos (um, anual por campus; outro, institucional
para realizar divulgacao cientifica e tecnoldgica, especialmente a iniciacdo cientifica.
Nas acdes estratégicas, realizaram promocao e divulgacdo dos resultados das
pesquisas por meio impresso e eletrdnico que aconteceram em eventos (Recitec®,
Fenagro®).

No Plano de Acdo por campus, planejou-se promover comunicacdo com as
familias dos estudantes com baixo rendimento académico, porém a instituicdo
realizou duas reunifes de pais e mestres (Campus Catu). Em Guanambi, produziu-
se a publicacdo semestral de jornal com divulgacédo de projetos desenvolvidos e
seus resultados. Em Senhor do Bonfim, houve participacdo nos desfiles civicos
municipais para divulgar Instituto e cumprir compromisso de cidadania. Em Urucguca,
elaboraram e divulgaram acdes por meio de jornal. No Campus Valencga, realizou-se
a divulgacdo dos cursos do campus nos meios de comunicacdo regionais (IF
BAIANO, 2011).

Em 2012, o Relatério de Gestdo apontou como limitagcbes aos objetivos
estratégicos: precariedade no servico de internet dos campi (limitador para

comunicacdo, havegacao e pesquisa por parte de discentes, docentes e técnicos-

#  Reunido Anual de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Cultura no Reconcavo da Bahia que teve o

objetivo de debater atividades cientificas e tecnoldgicas realizadas na regido para elaborar
estratégias promotoras do desenvolvimento sustentavel — http://www.recitecufrb.ufba.br.
Feira Internacional de Agropecuaria — http://www.centraldasexposicoes.com.br.
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administrativos). Nas acdes previstas, planejou-se e executou, no Campus Bom
Jesus da Lapa, a melhoria da “[...] comunicagdo entre setores, prioritariamente
através da realizacdo de reunibes bimestrais entre diretoria-geral e os servidores
para o acompanhamento e monitoramento do plano de agdo 2012” (IF BAIANO,
2012, p. 199) através de reunibes semanais. Em Catu, elaboraram e divulgaram
instrumentos de informacdo aos estudantes sobre vida académica no Instituto
(guias, manuais, cartilhas e regimentos) (IF BAIANO, 2012).

No Campus Itapetinga, houve a instalacdo de software de comunicagao
instantanea entre unidades administrativas. Em Santa Inés, houve divulgacdo de
atividades, eventos e producfes em veiculos de comunicacgao internos e elaboracao
de video institucional para melhorar a imagem perante a comunidade. Em Senhor do
Bonfim, criou-se e implantou-se a Assessoria de Comunicacao (Ascom) no campus
para divulgagédo das atividades e do Instituto (cursos, produtos e infraestrutura) na
regido para fortalecer identidade (IF BAIANO, 2012).

Em Teixeira de Freitas, houve a criacdo e a implantacdo de Comissdo de
Comunicacédo e Eventos e a divulgacdo de resultados dos projetos de pesquisa e
extensdo dos estudantes a alunos de instituicbes de ensino publicas municipais e
estaduais. No Campus Urucuca, foram implantados cinco murais, correio interno e
atualizacao do site com o objetivo de melhorar a comunicacgéo interna. Em Valenca,
elaborou-se boletim informativo mensal para divulgar acées em midia eletrnica e
impressa (IF BAIANO, 2012).

No Relatério de Gestdo 2013, constaram, como limitacdes aos objetivos
estratégicos, os servicos de comunicacéo devido a problemas operacionais da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Houve sugestbes de alteracdes nos
processos de trabalho: dentro de comunicagao institucional, o Campus Itapetinga
adotou a divulgacdo mensal de relatérios financeiros (aplicacbes e gastos dos
recursos); o Campus Urucguca realizou reunides periddicas para gerar celeridade na
circulacao de informacdes e na iniciativa de agdes (IF BAIANO, 2014Db).

No item Relacionamento com a Sociedade, disponibilizaram informacdes
relacionadas a acbes administrativas e académicas no site institucional
(www.ifbaiano.edu.br) seja pela aba “Acesso a Informag¢ao” ou por meio de noticias;
transmissdo de reunibes via webconferéncia; producdo e divulgacdo de videos

institucionais em midias sociais e paginas oficiais em redes sociais; esclarecimentos
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e sugestodes pelo faleconosco@ifbaiano.edu.br (IF BAIANO, 2014Db).

Em 2014, dentro de Relacionamento com a Sociedade, o subtdpico Canais de
Acesso do Cidadéao trouxe a implantacdo do setor Ouvidoria e 0 subitem Carta de
Servicos ao Cidadao informou que ainda ndo existe a Carta de Servicos ao Cidadao
no IF Baiano. Mas, a instituicdo prestou servicos de comunicacdo através de
atendimento a imprensa e apoio a eventos/visitas institucionais (publico externo);
projetos digitais e gréaficos (programacdo visual) e elaboracdo de campanhas
publicitarias (publico interno); atendimento pelo Fale Conosco e pelas redes sociais
(Twitter e Facebook) (publicos interno e externo); textos jornalisticos para sitio
eletronico www.ifbaiano.edu.br e linhas de produtos Bem Baiano (blog, boletim
eletrdnico, revista) e produtos de audiovisual para o canal YouTube (publicos interno
e externo) (IF BAIANO, 2015).

Nas limitagbes externas, houve dificuldade de comunicacdo entre Reitoria e
campi. No item Gestdo de Pessoas, auséncia de regulamentacédo para os meios de
comunicacdo do IF Baiano (e-mail, telefone, documentos oficiais, site). No item
Parceiros Institucionais, o Campus Santa Inés conseguiu, através da Fundacéo
Cultural Gabriele Lervese, espaco na programacdo da Radio Educativa Jaguar FM
para realizar a divulgacdo de projetos e atividades voltados a area educacional (IF
BAIANO, 2015).

No Relatério de Gestdo 2015, apresentou-se uma relacao de sitios eletronicos
e blogs jornalisticos e/ou especializados em concursos publicos com 51 ocorréncias
de divulgacéo institucional na midia. Dentro das limitagdes internas, a dificuldade de
comunicacao foi pontuada seja pela inexisténcia de telefonia fixa no Campus Bom
Jesus da Lapa (a distancia fisica da estrutura administrativa da Reitoria foi outro
exemplo citado) ou pela internet limitada no Campus Itapetinga. No tépico
Relacionamento com a Sociedade, o setor Ouvidoria registrou 105 pedidos de
acesso a informagdo. Nos campi, as ac¢des foram relacionadas a divulgacao
institucional estdo em eventos, visitas técnicas, promog¢édo de campanhas educativas
e durante o processo seletivo (IF BAIANO, 2016).

No segundo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), passa a constar
uma estrutura de comunicacdo nos campi com a nomenclatura Nucleo de
Comunicagdo e Eventos, mais especificamente em Governador Mangabeira,

Guanambi, Itapetinga, Santa Inés, Teixeira de Freitas, Urucuca e Valenca. A area de
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comunicagao passa a constar como objetivo estratégico com prazo de execucgdo até
2019: consolidar a identidade e a imagem institucionais enquanto instituicdo
referenciada na Bahia através de uma politica de comunicacdo, comunicacdo da
estratégia institucional, fomento a gestao participativa e autbnoma e implantacéo e
funcionamento de canais de relacionamento (IF BAIANO, 2014a).

No Projeto Pedagogico, dentro do Programa de Acompanhamento de
Egressos, objetiva-se assegurar um canal de comunicacdo permanente com ex-
alunos. Na articulacdo entre os pilares ensino, pesquisa e extensdo, desenvolver
programas de divulgacao cientifica e tecnolégica. Entre os focos prioritarios no PDI
em vigor, estdo a identidade e a imagem institucionais porque o Instituto veio de
processo de formacdo de EAF, EMARC e novas unidades pela expansdo da
educacao profissional e tecnoldgica e precisa construir uma identidade institucional e
fortalecer a marca IF Baiano.

Apés as descri¢cdes da gestdo educacional e das atividades de comunicacao,
seguem-se quatro tabelas, referentes a terceira etapa do MCI, com Sugestdes de
AcBes Estratégicas de Gestdo da Imagem (SAEGIs)*! distribuidas pelos fatores
instituicdo referenciada, solugBes técnicas e tecnoldgicas, inser¢cdo e intervencao

social e produtiva e resultados institucionais.

3t ApOs as SAEGIs, o MCI recomenda analises dos atributos dentro dos estratos (atributos, valores
totais, médias de importancia e médias de satisfacdo). Contudo, em virtude da fase dois de coleta de
dados (formulério web) para a Configuracao de Agrupamentos nao ter identificagdo, ndo foi possivel
realizar essa etapa com separag¢do dos publicos por primeiro setor, segundo setor e terceiro setor
(etapa da pesquisa realizada por meio da técnica analise fatorial exploratéria). A analise dos
agrupamentos esta relacionada a fase de tomada de decisdo sobre as ac¢des de comunicacdo
necessarias para melhorar a imagem da organizagéo (SCHULER; DE TONI, 2015).
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Tabela 5 — Sugestdes de Acdes Estratégicas da Gestdo da Imagem (SAEGIs)* — Fator instituicdo referenciada

Fator
(DNA) Atributo Categoria Posicdo Importancia Satisfagéo Recomendac&o
Por ser um atributo importante e satisfatério, deve se aproximar
1-Top of mind . Primeira da imagem central para melhorar a imagem;
o Racional e Alta Alta . : T .
(caracteristica) Periferia Reforcar esse atributo nos discursos institucionais por meio de
documentos e praticas de gestdo e comunicagao.
Ampliar a satisfacdo e aproximar da imagem central,
. Sensorial imei . i i a i 2gi
4 - Vis3o Primeira Alta Baixa Disseminar a execucéo o_lo planejamer!tNO estratégico nos
Periferia discursos institucionais sejam em reunides externas e/ou
materiais de comunicacg&o impressos e/ou digitais.
Manter-se nesta posic¢ao;
Esse atributo deve ser trabalhado na materializacdo da gestéo
8 — Autorrepresentacéao S Imagem do IF Baiano com o publico externo seja no envolvimento da
Simbadlico Alta Alta . . . x o
para o mundo Central comunidade interna em atividades da regido, na participagédo
Instituicao em espagos de decisdo dos municipios e em canais,
referenciada ferramentas e instrumentos de comunicagéo institucionais.
Ampliar a importancia e a satisfacdo para depois se aproximar
da imagem central;
Para alcancar o quinto objetivo estratégico, o IF Baiano
necessita do nivelamento no imaginario de seu publico ao ser
. comparado com o outro Instituto Federal (IFBA), para
11 — Pontos de . Primeira . : . : . o B
~ Racioinal e Baixa Baixa posteriormente consolidar sua imagem de ser uma instituicdo
comparagéo Periferia

referenciada em sua area de atuagao.

Para isso, precisa ampliar visibilidade e disseminar a marca IF
Baiano nos espagos externos seja em organizagdes publicas e
privadas e locais de convivéncia comum das regides (ruas,
pracgas etc).

Fonte: Modelo adaptado do relatorio pré-formatado de Schuler e De Toni (2015).
Nota: *Os termos alta e baixa significam que o atributo tem nota acima da média (alta) ou abaixo da média (baixa), isto é, a nota baixa, por exemplo, ficou abaixo da

média geral dos atributos (SCHULER; DE TONI, 2015).
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Tabela 6 — Sugestdes de Acdes Estratégicas da Gestdo da Imagem (SAEGIs) — Fator solucBes técnicas e tecnoldgicas

Fator
(DNA) Atributo Categoria Posigéo

2 - Top of mind

(funcionalidade) Racional Segunda Periferia

Importancia

Alta

Satisfacao

Alta

Recomendacéo

Aproximar-se da primeira  periferia e,
posteriormente, da imagem central;

Esse atributo possui importancia e satisfagao
altas, portanto deve ser reforgado pela gestdo
estratégica como fortalecimento do pilar ensino
e nas praticas de relacionamento do IF Baiano
com seu publico externo.

3 - Top of mind

Solugdes ~
& (relagdo causal)

técnicas e
tecnolégicas

Racional Segunda Periferia

Alta

Alta

Aproximar-se da primeira periferia e,
posteriormente, da imagem central;

Esse atributo possui importancia e satisfagao
altas, principalmente pelo histérico institucional
de oferta de cursos técnicos. Dentro de uma
futura politica de comunicacdo, necessita-se
destaca-lo como diferencial de alto impacto
institucional.

9 — Viséo ideal Visionario Primeira Periferia

Baixa

Baixa

Ampliar a importdncia e a satisfagdo para
depois se aproximar da imagem central;

Para cumprir sua misséo e alcancgar sua visao,
o IF Baiano deve reforcar em sua atuacdo
institucional externa o objetivo de um Instituto
Federal e o papel de interiorizacdo do ensino,
da pesquisa e da extenséo.

Fonte: Modelo adaptado do relatorio pré-formatado de Schuler e De Toni (2015).
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Tabela 7 — Sugestdes de Acdes Estratégicas da Gestdo da Imagem (SAEGIs) — Fator insercdo e intervencao social e produtiva

Fator
(DNA) Atributo Categoria Posicéo Importancia  Satisfac&do

Insercéo e

intervencao . . . . .
social% 7 — Reconhecimento Afetivo Segunda Periferia Baixa Baixa

produtiva

Fonte: Modelo adaptado do relatério pré-formatado de Schuler e De Toni (2015).

Recomendacao

Aproximar-se da primeira  periferia e,
posteriormente, da imagem central;

Esse atributo possui aproximagdo com o0s
atributos 2 e 3 do fator solucdes técnicas e
tecnolégicas, assim, para alcancar éxito na
oferta de cursos técnicos nos municipios do
interior, o acolhimento do IF Baiano pelas
populacdes locais € essencial. Para isso, o
Instituto deve ampliar o relacionamento com a
sociedade e inserir-se mais nos espacos de
planejamento e debates sobre os cursos atuais
e futuros*.

Nota: Dentro da composi¢do do Conselho Superior (Consup) do Instituto Federal Baiano (IF Baiano), existem trés representacdes da sociedade civil (IF BAIANO,

2014b).
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Tabela 8 — Sugestdes de Acdes Estratégicas da Gestdo da Imagem (SAEGIs) — Fator resultados institucionais

Fator
(DNA) Atributo Categoria Posicéo Importancia  Satisfacéo
5 - Apreciagéo Emocional Imagem Central Baixa Baixa
Resultados
institucionais
6 - Beneficio Racional Imagem Central Alta Alta

10 — Principios e

Axiomatico  Imagem Central Alta Alta
valores

Recomendacao

Ampliar a importancia e a satisfacao,
principalmente por se localizar na imagem
central;

Esse atributo ressalta o publico principal de
qualguer organizagao educacional (o estudante),
por isso uma acdo relevante é destacar a
comunidade estudantil do IF Baiano dentro da
rotina institucional seja por participar em espacos
de decisdo, ter conquistas em eventos
académicos e realizar atividades positivas ao seu
desenvolvimento profissional, especialmente nos
meios de comunicacao oficiais.

Manter-se nesta posicao;

A missédo do IF Baiano é percebida enquanto um
resultado institucional de destaque.

Sua insercao nos discursos falados e escritos de
gestdo e comunicacdo deve ser reforcada na
rotina organizacional.

Manter-se nesta posicao;

A misséo do IF Baiano é percebida enquanto um
resultado institucional de destaque.

Sua insercéo nos discursos falados e escritos de
gestdo e comunicacdo deve ser reforcada na
rotina organizacional.

Fonte: Modelo adaptado do relatorio pré-formatado de Schuler e De Toni (2015).



A seguir, a tabela 9 traz a descricdo, segundo o MCI, das sete dimensdes da
imagem com atributos indicados pelos entrevistados, definicdes tedricas, principais
caracteristicas®* de cada dimensdo mencionada nos atributos (caracteristica
percebida) e as caracteristicas que nao foram percebidas (caracteristica em

aprimoramento).

32 Nesta pesquisa, na fase comparativa entre os dados coletados em campo e a literatura utilizada,
adotaram-se as nomenclaturas caracteristicas percebidas (caracteristicas constatadas) e
caracteristicas em aprimoramento para as ndo-constatadas tanto nas variaveis imagem
organizacional quanto em desenvolvimento local.



Tabela 9 — Sintese da analise da variavel imagem do IF Baiano
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Variavel Dimensées Atributos DefinicOes tedricas Caracteristicas Caracteristicas
percebidas em
aprimoramento
Sensorial E uma escola com estrutura compativel Impressdes visuais, auditivas, olfativas, palatais Visual. Auditiva; olfativa;
a marca IF Baiano. e tateis (ex: cor, peso, textura, barulho, odores, palatal; tétil.
temperatura, sinestesia, entre outros)
Emocional Proporciona seguranca, alegria e Interesse, utilidade e benignidade; desperta Interesse, utiidade Emocdes
acolhimento ao estudante; o IF Baiano humores e afetos (emocgfes positivas: desejo e e benignidade; negativas (ndo
Imagem pode ser comparado a um animal como anseio de integracdo; emoc¢fes negativas: emocdes positivas. se recomendam
do uma vaca ou um ledo; o IF Baiano se impulsos de ataque (raiva, desprezo, aversao), para a imagem
IF Baiano compara a um bicho inteligente como o fuga (afastamento, alienagéo, evaséo). organizacional).
macaco.
Mental Oferta cursos que mudaréo a vida das  Ponderagéo racional (ex: beneficios, Beneficios; Ordem.
(Racional)  pessoas; o IF Baiano se compara ao funcionalidade, caracteristicas, relagBes funcionalidade;
IFBA; é uma escola federal; oferece causais, estrutura e ordem). caracteristicas;
educacéo técnica para as pessoas; relacdes causais;
oferta cursos em sua cidade. estrutura.
Afetiva A cidade acolhe os cursos ofertados Reconhecimento ou ndo de utilidade, Reconhecimento; Negativa (ndo se
pelo IF Baiano. valorizagcdo, respeito e gratiddo (se positiva, valorizacao; recomenda para
gera cuidado e cultivo; se negativa, aniquilacdo, respeito; gratiddo. aimagem
impedimento e exterminio). (Positivo) organizacional).
Simbdlica A cidade sente orgulho por ter uma LigacBes por semelhanca, capacidade de Semelhanca; Metéfora;
escola de qualidade como o IF Baiano. autorrepresentacdo para o mundo e si mesmo, capacidade de analogia.
metafora e analogia (processo de ancoragem).  autorrepresentacéo
para o mundo e si
mesmo.
Visionaria Os cursos ofertados mudardo a Desejos, temores ou decisbes (reinvengdo do Desejo. Temor; deciséo.
realidade do municipio. percebido, distor¢cbes criativas, ilusdes, visédo
ideal).
Axiomatico O IF Baiano oferece educagdo para a Significado da vida; percepcao de existéncia no Percepc¢éo de Significado da

populacdo e auxilia as pessoas na
formacao de seus principios e valores.

mundo

existéncia no
mundo.

vida.

Fonte: Elaborado pela autora desta dissertacédo (2016).
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Assim, dentro da dimenséo sensorial, o IF Baiano € apenas percebido segundo sua
caracteristica fisica, portanto énfase no aspecto visual. Na dimensdo emocional, o
Instituto desperta emocdes positivas, além de interesse e utilidade, ou seja, ele fornece
seguranca, alegria, acolhimento e porta-se com forca, de forma destemida e com
inteligéncia. No racional, fornece uma estrutura compativel ao governo federal, possui o
mesmo peso que o outro Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia (IFBA), tem
o beneficio de ofertar educacdo técnica para as pessoas do municipio e,
consequentemente, trazer mudanca para a vida delas.

Na afetiva, eles consideram que reconhecem, valorizam, respeitam e sentem-se
gratos pelos servicos educacionais do Instituto Federal Baiano porque afirmam que
acolhem os cursos ofertados. Na simbdlica, sentem orgulho por terem uma instituicdo de
gualidade como o Instituto em seus municipios (esse € um ponto bem significativo e
mencionado por quase todos os respondentes). Na visionaria, vislumbram um futuro
melhor para a cidade através dos cursos ofertados pela escola. No axiomatico, enxergam
o IF Baiano como significativo para a realidade local porque através do fator Educacgéo as
pessoas recebem auxilio na formacao de seus principios e valores.

Com base na percepcéo dos atores locais e na imagem pretendida pelo IF Baiano
(DNA Organizacional) em ser uma instituicdo referenciada, levar solu¢des técnicas e
tecnoldgicas, fazer inser¢cdo e intervencdo social e produtiva e apresentar resultados
institucionais, infere-se que ainda existe um descompasso entre a expectativa dos
municipes e as inten¢des organizacionais. O Instituto é uma escola de qualidade e
atuante, mas para virar referéncia em seu segmento educacional precisa ser lembrado em
suas finalidades, caracteristicas e objetivos (lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008)
pelos seus publicos o que ndo se verificou porque o Unico pilar mencionado foi ensino
com destaque apenas para 0S cursos técnicos.

Diante do desafio em atender o item “insercédo e intervengao social e produtiva”,
conforme a lei de criacdo dos Instituto Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, 0
conhecimento das iniciativas, das acdes e das atividades, citadas pela organizagcdo em
seus Relatérios de Gestdo, ndo chegam ao conhecimento do publico fomentador de
projetos politicas, sociais e/ou econémicos na regido. Isso pode ser por dois motivos: as
acOes sao sazonais e pontuais em realidades especificas dos municipios sem vinculos ou
parcerias institucionais com os diversos segmentos e/ou nao existe um processo de
dialogo permanente da instituicdo com a regido na qual esta localizada geograficamente.

No planejamento institucional de levar “solu¢des técnicas e tecnoldgicas”, ha uma
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esperanca de um futuro melhor para a realidade. Contudo, ndo houve um
aprofundamento nas respostas com exemplos de como a instituicdo poderia levar
melhorias para a regido (apenas algumas citagdes especificas e diretamente relacionadas
ao pilar ensino). Verificou-se um desconhecimento quase total dos pilares pesquisa e
extensdo o0 que inviabiliza um movimento de geracdo de demanda por parte dos
moradores em aproveitar o potencial humano, fisico, logistico e financeiro do Instituto
para melhorar os seus respectivos cotidianos.

No item “resultados institucionais”, torna-se complexo o acompanhamento da
populacdo do retorno do IF Baiano para a regido. Porque, para alcancar os objetivos
estratégicas e as metas institucionais, o Instituto precisa inserir o didlogo com a
comunidade de seu entorno de forma continua para fazer os ajustes necessarios em seus
ofertas de produtos e servicos com base nas necessidades locais. Além disso, a
comunidade necessita estar mais atenta a rotina educacional seja por contatos
presenciais e/ou virtuais e/ou acompanhando as principais discussOes referentes a
Educacao, Ciéncia e Tecnologia no estado da Bahia que podem favorecer o crescimento
e o desenvolvimento do Instituto e, consequentemente, da regido. Para essas a¢fes, nao
foram mencionadas como rotina de trabalho pelos entrevistados, contudo percebeu-se a
intencdo em criar, estreitar e/ou ampliar o contato com o Instituto para o inserir dentro da
agenda local.

Assim, a partir dos 11 atributos coletados na andlise dos dados, infere-se que o
Instituto Federal Baiano € percebido como uma instituicdo de ensino de qualidade por
ofertar educacao técnica, auxiliar as pessoas na formacéo de seus principios e valores,
mudar suas vidas e acolher a comunidade estudantil em um ambiente seguro e alegre.
Esses fatores despertam o sentimento de orgulho por a escola existir na localidade dos
atores locais.

Na dltima secao, as consideracdes finais trazem a resposta da pergunta de partida;
o cumprimento dos objetivos gerais e especificos; as contribuicdes e as limitacdes do
trabalho; os resultados alcancados; as recomendacdes e as sugestdes para futuros

trabalhos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa surgiu do seguinte problema: como a imagem do Instituto
Federal Baiano (IF Baiano) € percebida pelos atores locais. Fruto da unido entre as
antigas EAF (Escolas Agrotécnicas Federais) e as EMARC da CEPLAC (Escolas
Médias de Agropecuéria da Comisséo Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira), o
IF Baiano esta entre os 38 Institutos Federais, vinculados a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e distribuidos por todos os estados
brasileiros mais o Distrito Federal (DF).

Para tanto, foi feita uma andlise da varidvel imagem organizacional por meio
do mapeamento a seguir: no capitulo um, contextualizacdo do tema, importancia,
justificativa, pergunta de partida, objetivo geral e objetivos especificos; nos capitulos
dois e trés, a revisdo da literatura sobre os assuntos gestdo educacional, gestao
estratégica, Institutos Federais no Brasil, imagem organizacional e comunicagao
mercadoldgica; no capitulo quatro, metodologia; no cinco, a andlise dos dados
coletados na pesquisa de campo.

Neste estudo, foram mapeados os principais tedricos da area de imagem
organizacional que foram correlacionados a gestdo educacional para responder a
pergunta de partida: como 0s atores locais percebem a imagem do IF Baiano?
Dentro dos maiores desafios deste trabalho, esteve a percepcdo de um publico
empoderado e envolvido com a realidade do municipio (os atores locais) quanto ao
papel e a participacdo do Instituto Federal Baiano no cotidiano deles. Os autores
Schuler e De Toni (2015) serviram de grande referéncia pelo amplo mapeamento da
variavel imagem organizacional, contudo os autores Colnago (2006) e Machado e
Malcher (2008), mencionados no capitulo trés, mostraram o0 quanto a organizacao
educativa em analise ainda se vé e insere-se nas vivéncias locais de modo empirico,
pontual e sem uma articulacdo sistémica de longo prazo seja internamente e/ou no
relacionamento com outras organizagoes.

Dentro de seus objetivos especificos, no item um, categorizar a imagem
organizacional do IF Baiano pontua-se que o Instituto € uma escola com oferta de
cursos técnicos que mudardo a vida das pessoas seja pelo acolhimento em um

ambiente seguro e alegre e pelo auxilio a seus principios e valores, todavia observa-
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se que essas mudancas sdo pontuais. Esse entendimento dos atores locais sobre o
gue é o Instituto Federal Baiano demonstra uma percepc¢ao simplista perto de como
a instituicdo se enxerga: uma organizagdo educacional que oferta educacao
profissional e tecnoldgica de qualidade, publica e gratuita que prepara pessoas para
a cidadania, contribui com o desenvolvimento socioeconémico do pais pelos pilares
ensino, pesquisa e extensdo (missdo) e considera, entre seus valores, 0
compromisso social (reconhecimento as diferencas historicas, econémicas, culturais
e sociais) e a sustentabilidade (responsabilidade social e ambiental) (IF BAIANO,
2014). Esse desalinhamento entre a imagem percebida pelo publico e a imagem
pretendida pelo IF Baiano exigirda da instituicio um maior empenho no
desenvolvimento de sua comunicagao organizacional e um envolvimento mais amplo
dos gestores e de toda a comunidade académica e administrativa com as agendas
locais das regides de Catu e Teixeira de Freitas nas areas de educacéo, ciéncia e
tecnologia.

No objetivo especifico dois, analisar a percepcao da imagem dos atores locais
sobre uma instituicdo federal publica observa-se que os respondentes enxergam o
Instituto Federal Baiano de forma racional (categoria com maior destaque, 45%).
Contudo, a sua imagem central situa-se no sentimento de orgulho por suas cidades
terem uma escola de qualidade como o IF Baiano (categoria simbdlico). Na
sequéncia, estdo também oferta de educacdo e formacdo de principios e valores
(categoria axiomatico); oferta de cursos que levardo mudancas as pessoas
(categoria racional) e o fornecimento de seguranca, alegria e acolhimento ao
estudante (categoria emocional). Contudo, a maior valorizacdo estd na oferta de
educacdo técnica com as médias 9,20 (importancia) e 9,13 (satisfac@o). Assim, para
alcancar seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a instituicdo tem o
desafio de organizar sua comunicacdo mercadoldgica (KUNSCH, 2002) e suas
praticas organizacionais (GALINDO, 2008) dentro de um conceito institucional
articulado com sua misséo e sua visdo. Esse novo posicionamento possibilita uma
integracdo entre gestdo educacional, gestdo estratégica e comunicagado
mercadoldgica e, consequentemente, uma recepcdo de novas mensagens emitidas
pelo IF Baiano ao seu publico externo e a constru¢cdo de uma imagem mais proxima

ao conceito de um Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia.
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No objetivo especifico trés, descobrir as contribuicbes da imagem
organizacional para a gestdo do IF Baiano nota-se que os atores locais ja enxergam
a instituicdo como uma escola de qualidade e comparavel ao outro Instituto Federal
(IFBA). Porém, a proximidade entre a imagem e seu DNA Organizacional (instituicdo
referenciada; solucbes técnicas e tecnoldgicas; insercdo e intervencdo social e
produtiva; resultados institucionais) exige um esfor¢co maior por parte da comunidade
do Instituto Federal Baiano, ou seja, informar o pensamento educacional presente
nos documentos oficiais na execucdo da gestdo educacional nos canais de
comunicacao oficiais; disseminar a identidade Instituto Federal (ARAUJO, 2014) e as
realizacbes da comunidade académica e administrativa em espacos de debate e
decisorios, principalmente ligados as areas de educacdo, ciéncia e tecnologia;
potencializar o papel do estudante (LUCK, 2009) e do egresso nas fases do
planejamento e da execucdo da gestdo do IF Baiano a fim de envolvé-los no
processo de popularizacdo da marca e do cumprimento da lei de criacao dos IF.

Por outro lado, apesar do baixo impacto, o Instituto desenvolveu iniciativas
para melhorar o didlogo com a comunidade e a sua comunica¢do organizacional
durante seus quase oito anos de existéncia, tais como: montar areas administrativas
responsaveis pela comunicagdo organizacional na Reitoria e nos campi e a
Ouvidoria na Reitoria, realizar eventos cientificos, produzir materiais de comunicagao
(jornais, video institucional, boletim, sitio eletrdnico, correio eletrdnico, murais, blog,
revista) e criar canais de comunicacao em redes e midias sociais (Twitter, Facebook,
YouTube). Uma possivel solucdo para trazer mais resultados das acdes
comunicacionais é fazer um acompanhamento do planejamento da comunicagéo
organizacional com as correcdes necessarias durante o seu processo de execugao e
investir de forma mais enérgica na comunicacdo e na construcdo de agentes
multiplicadores das informacgdes institucionais nas zonas urbanas e rurais dos
Territorios de ldentidade.

Do trabalho de campo, perceberam-se o0s seguintes resultados: quando
estimulados pelo termo indutor IF Baiano, os publicos tém a educacéo técnica como
primeira lembranca com média superior a nove nos fatores importancia e satisfacéo;
consideram a instituicdo relevante e benéfica dentro de seu contexto local,

principalmente por auxiliar as pessoas na formacédo de seus principios e valores.
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Sentem-se orgulhosos, esperam por mudancgas positivas na realidade e visualizam
acolhimento como uma palavra de destaque seja porque a populacdo recepciona
bem os servi¢cos educacionais do Instituto ou pelo trato que a instituicdo possui com
seu publico direto (os estudantes), isto é, além de acolher, oferece-lhes seguranca e
alegria.

A imagem supracitada esta representada em Lick (2009), conforme debatido
no capitulo dois, porque mostra o resultado da gestdo educacional com foco no
estudante que é agente com competéncias demandadas pela sociedade. Como o IF
Baiano é oriundo de outras marcas da educacédo profissional (historico no capitulo
dois), explica-se a imagem organizacional enquanto produto da historia da instituicao
no local. Nos depoimentos, os entrevistados tinham algum tipo de laco com a escola
seja diretamente como ex-estudante ou indiretamente com familiares e amigos e
conseguiam perceber mudancas positivas na vida das pessoas apds o envolvimento
delas com a comunidade académica/administrativa do Instituto. Esse aspecto traz
dois pontos: no ponto um, existe um historico bom que favorece uma abertura para a
aplicacdo de projetos novos da escola na regiao; no dois, exige um esforco maior
dos gestores para disseminar o Projeto Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia, principalmente os objetivos, as finalidades e as caracteristicas, conforme
a lei no 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (um exemplo disso € o direcionamento
dos atores locais para a instituicdo apenas ao seu pilar ensino através de seus
cursos técnicos).

Dentro da grande surpresa e do achado desta pesquisa, estdo a imagem
positiva do IF Baiano e a expectativa individual e coletiva que o mesmo gera na
regido mesmo com o desalinhamento entre a imagem pretendida e a imagem
percebida pelos publicos. Esse formato de gestdo gera outras possibilidades as
teorias da imagem e & comunicacdo mercadolégica porque mostra uma instituicdo
como um lugar que transcende sua forma de dizer quem €, ou seja, ultrapassa 0s
papéis definidos em documentos formais de planejamento estratégico e/ou nos

setores fisicos denominados assessorias de comunicacdo*>.

33 0 termo assessoria de comunicacao foi usado como referéncia a area de comunicacao institucional
por ser adotado nos documentos formais do Instituto Federal Baiano. Ele pode sofrer alteracfes em
outras organizacbes do mesmo segmento e receber variacfes, tais como: coordenacgédo, diretoria,
departamento, geréncia etc.
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A partir dos resultados sobre imagem organizacional, pode-se afirmar que as
maiores contribuicdes da imagem para a gestdo do Instituto Federal Baiano (objetivo
geral) sdo: de forma positiva, existir uma sintonia entre a idealizacao e a percepgao
do beneficio gerado pela escola no contexto local, em especial pela formacdo de
pessoas cidadas e pelos cursos ofertados. Em aspectos a serem melhorados, o
relacionamento e a integracdo entre a comunidade interna e a externa precisam de
aperfeicoamento nédo se tem uma identidade de Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia fortalecida nas regidbes com a democratizagcdo dos pilares
ensino, pesquisa e extensao porque o0s projetos relacionados a esses dois Ultimos
ainda séo desconhecidos.

Enquanto contribuicdes, este estudo pode trazer aos gestores do Instituto,
aos agentes municipais e a area cientifica a percepcdo dos atores locais quanto a
atuacdo educacional — item importante no processo de avaliacdo institucional
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) e no cumprimento dos objetivos e das metas
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) -, o nivel de didlogo entre a
instituicdo e a populacdo e o resultado da gestdo educacional na perspectiva de
agentes estratégicos de destaque. Nesta pesquisa, observou-se que € necessario
fazer um ajuste na imagem do IF Baiano e alinhar a gestdo estratégica e a
comunicagdo mercadolégica para impactar de forma mais palpavel no cotidiano dos
municipes.

Portanto, essa pesquisa alinha-se ao pensamento de Carvalho et al (2006)
sobre a interferéncia do meio e da cultura na imagem, a percepcao de publico
(GOMES apud SILVA, 2005) e a imagem holograma, modelo mental e representacéo
social (SCHULER; DE TONI, 2015). Percebeu-se bastante vulnerabilidade da
imagem (IASBECK, 2007) e sua ligagdo ao seu setor de atuacdo (educacao
profissional) (ARGENTI, 2014). Apesar de a comunicagdo ser um objetivo
estratégico no PDI, a imagem ainda néo é tratada como estratégica e um meio de
influéncia nos publicos (COLNAGO, 2006) nem como ferramenta auxiliar no
relacionamento com a comunidade (MACHADO; MALCHER, 2008). Recomenda-se
um alinhamento da imagem entre o que se pretende e o que se percebe (RUAO,
2000) para o IF Baiano conseguir que suas a¢fes comunicacionais impactem no

contexto local.
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Para ser uma instituicdo educacional que forma cidadaos e contribui com as
realidades locais (LUCK, 2009), o Instituto precisa alinhar seu planejamento e sua
execucdo para a implantacdo de um modelo de gestdo Unico (TACHIZAWA,
ANDRADE, 1999). Porque, no comparativo entre os documentos institucionais
estratégicos PDIs e os de controle, Relatérios de Gestéao, constata-se uma série de
acOes pontuais e dispares na gestdo do IF Baiano em suas questdes internas e/ou
externas seja por questbes financeiras, politicas e/ou culturais que geram um
sentimento de varias organizagfes educativas (CAIXEIRO, 2014) com uma Unica
marca e, consequentemente, dificuldade de alinhamento entre imagem
organizacional — gestdo educacional. Uma acdo relevante seria aproximar o
planejamento da comunica¢cdo de suas praticas dentro do conceito permanente de
dialogo do IF Baiano com seu entorno. Isso porque uma maior participacdo dos
atores locais dentro das questdes internas viabilizaria mais presenca institucional
nas questdes regionais e vice-versa. Além disso, traria a compreensao do projeto
politico do IF Baiano por parte dos beneficiarios diretos e indiretos e a manutencéo e
a criacdo de canais de comunicacdo institucionais efetivos e eficazes para o
cumprimento de seu objetivo estratégico de promoc¢do da comunicacao
organizacional para desenvolver uma gestdo democratica e transparente que
fortalega a identidade institucional (IF BAIANO, 2011).

Assim, conclui-se que o Instituto Federal Baiano possui uma imagem positiva
em Catu e Teixeira de Freitas, porém sem amplo alcance quanto a disseminacéo,
junto aos atores locais, da lei n. 11.892 de 29 de dezembro de 2008 que institui a
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria os Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, especialmente em tépicos referentes a
finalidades, caracteristicas e objetivos dos IF.

Recomenda-se que o Instituto ramifique sua participagdo, enquanto agente
educacional, em espacos decisorios coletivos sejam publicos, privados e/ou terceiro
setor para serem também percebidos como atuantes, influenciadores e
transformadores da realidade. No aspecto divulgacdo, é recomendéavel que fortaleca
o pilar ensino com uma comunicacdo mercadolégica voltada as suas mdultiplas
ofertas de vagas de cursos de nivel médio a pos-graduacdo no imaginario coletivo.

Dentro dos pilares pesquisa e extenséo, é aconselhavel que busque a formacéao de
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disseminadores das atividades cientificas e extensionistas nas comunidades, ou
seja, 0s proprios beneficiarios de politicas, programas e projetos enquanto canais
potenciais no reforco da comunicacdo porque eles resultam de bons retornos da
politica publica da educacao profissional no interior.

Nas limitacbes do estudo, estdo a novidade do tema o0 que ocasionou na
dificuldade de localizacdo de literaturas nacionais e estrangeiras; a auséncia de
insercdo no cotidiano dos municipios com impacto da ndo-realizacdo de pré-testes
no Método para Configuracdo de Imagem — MCI (fases de Configuracdo de
Contetdo e Configuracdo de Agrupamentos) e, consequentemente, pouco
entendimento de algumas perguntas pelos entrevistados e necessidade de
explicagdo em alguns momentos; o MCI néo foi aplicado em sua totalidade porque
existiu a necessidade de nao identificar os entrevistados na fase dois (Configuracao
de Agrupamentos) e trouxe a inviabilidade de analisar a imagem organizacional por
estrato (primeiro setor, segundo setor e terceiro setor).

Entre outras limitacdes, também estédo a dificuldade de adesdo dos agentes a
pesquisa 0 que gerou a necessidade de ida a campo na etapa do questionario web
para complementar o quantitativo minimo; a desconfianca dos atores locais quanto
ao interesse da pesquisadora em estudar suas regides ja que a residéncia e o
trabalho estéo situados na capital Salvador e o IF Baiano, segundo eles, nunca os
procurou ou faz isso raramente; a escolha por um publico politizado e engajado com
a transformacéo da realidade pode trazer opinides de grupos especificos e ndo um
entendimento da média geral da populacdo; a auséncia de avaliacdo de um
especialista para analisar e explicar, como reforco as teorias, os dados surgidos
durante o desenvolvimento deste trabalho cientifico.

Para pesquisas futuras, sugere-se segmentar (governo, iniciativa privada ou
terceiro setor) para trazer resultados mais especificos e profundos sobre a opiniédo
de setores; escolher grupos sem vinculo com gestédo ou representacdo de lideranca
para efeitos de comparacdo do olhar sobre as localidades; aplicar o estudo nos
outros municipios onde a instituicdo possui estrutura administrativa e/ou académica
inclusive em Salvador (cidade que ndo possui campus, apenas a Reitoria) para
avaliar se traz impacto e/ou diferenca de percepcao a presenca de estudantes na

rotina; ampliar a amostra em termos regionais porque os Institutos Federais de
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Educacdo, Ciéncia e Tecnologia trabalham com a concepcédo de Territorio de

Identidade e suas acdes sdo focadas na abrangéncia de diversos municipios.
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APENDICE A - ROTEIRO DE PERGUNTAS (ENTREVISTA)

Ola! Sou Valéria Nascimento.

Estou no 4° semestre do mestrado em administracdo da Unifacs e também sou
servidora do Instituto Federal Baiano (IF Baiano)/Reitoria com sede no municipio de
Salvador/BA. Meu trabalho de pesquisa na poés-graduacdo € sobre a imagem
organizacional do Instituto Federal Baiano - IF Baiano.

Enquanto uma lideranga no seu municipio, desejo lhe fazer algumas perguntas
sobre a sua percepcao de imagem do Instituto.

Para isso, pegco que vocé responda sem filtros suas opinides sobre as tematicas,
principalmente porque ndo havera identificacdo pessoal (apenas por segmento) em
quaisquer instrumentos de coleta de dados utilizados.

IF Baiano e imagem organizacional

Top of mind
1. Quando eu digo IF Baiano, qual a primeira coisa que lhe vem a mente?
2. Que outras ideias Ihe vém a mente sobre IF Baiano?

Afetivo

1. Quais sentimentos que |lhe veem a mente sobre o IF Baiano?

2. Para vocé, o IF Baiano é uma instituicdo que: acolhe ou rejeita; protege ou
tem descaso com as pessoas; generosa ou exploradora; traz gratiddo ou
culpa; conexdo ou desconexdo com a vida individual e coletiva do municipio;
sociavel ou insociavel; adaptativa ou nao-adaptativa; causa admiracdo ou
desconsideracdo; tem virtudes ou desonra; promove relacionamento entre
grupos sociais; colaboracao, solidariedade ou trocas justas.

Emocional
1. O que vocé gosta no IF Baiano? O que vocé nao gosta?
2. O IF Baiano desperta quais tipos de desejos (pertencimento, posse, alegria,
tristeza, prazo, mérito, seguranca, tranquilidade, raiva, decepc¢do, abandono,
prejuizo, inseguranca, exigéncia, forca, iniciativa, competitividade, acolhimento,
rituais, vivéncias)?
Racional
1. Qual é a utilidade do IF Baiano para vocé e para seu municipio?
2. Existem vantagens de o IF Baiano estar em sua cidade?
3. Quais os beneficios?
4. A presenca do IF Baiano em sua cidade traz influéncia em algum aspecto de
sua vida? Qual?
Sensorial
1. Quais sensacoes fisicas (imagem, som, odor, sabor, vibragdo, temperatura,
peso) vocé lembra quando pensa no IF Baiano?
2. A marca (cores, logotipo, sinais, tamanho, estética) remete a qual sensacéo
para vocé?
Para vocé, a estrutura fisica condiz com a marca?
O IF Baiano tem ligagdo com a dindmica de sua cidade (acustica, som -

o
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siléncio, barulho; tamanho, movimentacao; cheiro; sabores)? Por qué?
Simbdlico

1. O que o IF Baiano representa para vocé e para seu municipio?

2. Vocé sente orgulho ou vergonha por o IF Baiano estar inserido no seu
municipio?

3. O IF Baiano sustenta o estigma “educacgao publica, gratuita e de qualidade”
(estrutura fisica adequada — sala de aula, laboratorios, biblioteca; professores
capacitados, visitas técnicas, participacdo em eventos cientificos, producao
cientifica, politicas de inclusdo, corpo técnico-administrativo preparado,
promocado de atividades sociais, ambientais e culturais, etc)? Se nao, o que
deveria fazer para ser uma instituicdo de referéncia?

Visionario

1. O que vocé espera do IF Baiano no futuro?

2. O que o IF Baiano trara para sua cidade no futuro?

3. O IF Baiano possui credibilidade quanto ao futuro do municipio — qualificacao
e formacao de profissionais, impulso a economia regional, diminuicdo das
desigualdades socioeconémicas pela ascensao proporcionada pelo fator
Educacao?

4. Quais eram as suas expectativas para o IF Baiano? O que representa? Como
vocé gostaria que fosse?

Axiomatico

1. Quais principios ou valores de vida o IF Baiano ajuda vocé a praticar?

2. O IF Baiano possui principios e valores condizentes com a sua vida e a
realidade local?

3. O que o IF Baiano realiza em seu cotidiano institucional que o impede de
realizar seus principios e valores de vida?

Pontos de comparacao
1. Como vocé compara o IF Baiano com o IFBA?
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APENDICE B - ROTEIRO DE PERGUNTAS (QUESTIONARIO)

Ola! Sou Valéria Nascimento.

Estou no 4° semestre do mestrado em administracdo da Unifacs e também sou
servidora do Instituto Federal Baiano (IF Baiano)/Reitoria com sede no municipio de
Salvador/BA.

Convido-o para dar sua opinido (sem qualquer identificacdo) sobre a imagem do IF
Baiano no questionario online (essa € a parte referente a segunda etapa da pesquisa
para a dissertacao).

Desde ja agradeco por dispender seu tempo a esse trabalho cientifico (tempo
maximo de resposta: 5 minutos).

Aguardo seu retorno até o dia 15 de abril.

Obrigada!

Acesse - http://goo.qgl/forms/qwQtqVFEsbf

Imagem do IF Baiano (importancia)

Esta pesquisa objetiva saber a opinido dos atores locais sobre a Imagem do Instituto
Federal Baiano nos municipios onde a instituicdo possui campus.

Quando vocé pensa no Instituto Federal Baiano, o quanto é importante para vocé:
Escolha uma nota de 1 a 10 conforme a importancia: nota 1 (sem importancia) e
nota 10 (muito importante)

1. E uma escola federal
()1()2()3()4()s()e()7()8()9()10

2. Oferta cursos em sua cidade
()1()2()3()4()s5()e()7()8()9()10

3. Oferece educacdo técnica para as pessoas
()1()2()3()4()s()e()7()8()9()10

4. E uma escola com estrutura compativel & marca IF Baiano
()1()2()3()4()s()e()7()8()9()10

5. Proporciona seguranca, alegria e acolhimento ao estudante
()1()2()3()4()s()e()7()8()9()10

6. Oferta cursos que mudardo a vida das pessoas

()1()2()3()4()5()6()7()8()9()10
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7. Acidade acolhe os cursos ofertados pelo IF Baiano

()1()2()3()4()s5()e6()7()8()9()10

8. Acidade sente orgulho por ter uma escola de qualidade como o IF Baiano

()1()2()3()4()s5()e6()7()8()9()10

9. Os cursos ofertados mudaréo a realidade a realidade do municipio

()1()2()3()4()s5()e6()7()8()9()10

10.0 IF Baiano oferece educacao para a populacao e auxilia as pessoas na
formacdo de seus principios e valores

()1()2()3()4()5()6()7()8()9()10

11.0 IF Baiano se compara ao IFBA (a outra escola federal da Bahia, antigo
CEFET-BA)

()1()2()3()4()5()6()7()8()9()10

Imagem do IF Baiano (satisfacéo)

Esta pesquisa objetiva saber a opinido dos atores locais sobre a Imagem do Instituto
Federal Baiano.

Quando vocé pensa no Instituto Federal Baiano, o quanto vocé esta satisfeito:
Escolha uma nota de 1 a 10 conforme a importancia: nota 1 (sem importancia) e
nota 10 (muito importante)

1. E uma escola federal
()1()2()3()4()s()6()7()8()9()10

2. Oferta cursos em sua cidade
()1()2()3()4()5()6()7()8()9()10

3. Oferece educagdo técnica para as pessoas
()1()2()3()4()5()6()7()8()9()10

4. E uma escola com estrutura compativel & marca IF Baiano

()1()2()3()4()s5()e6()7()8()9()10

5. Proporciona seguranca, alegria e acolhimento ao estudante
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()1()2()3()4()s()6()7()8()9()10

6. Oferta cursos que mudaréo a vida das pessoas
()1()2()3()4()s()6()7()8()9()10

7. Acidade acolhe os cursos ofertados pelo IF Baiano
()1()2()3()4()s()6()7()8()9()10

8. Acidade sente orgulho por ter uma escola de qualidade como o IF Baiano
()1()2()3()4()s()6()7()8()9()10

9. Os cursos ofertados mudar3o a realidade a realidade do municipio
()1()2()3()4()s()6()7()8()9()10

10. O IF Baiano oferece educacao para a populacao e auxilia as pessoas na
formacao de seus principios e valores

()1()2()3()4()5()6()7()8()9()10

11. O IF Baiano se compara ao IFBA (a outra escola federal da Bahia, antigo
CEFET-BA)

()1()2()3()4()5()6()7()8()9()10
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APENDICE C — ENTREVISTAS TRANSCRITAS (FASE UM)

Na ordem, estdo descritos: namero do entrevistado, estrato a qual pertence,
categoria do MCI correspondente as respostas e respostas dos entrevistados.

Entrevistado 1 (terceiro setor)

Top of mind — IF Baiano... Um colégio federal que esta aqui no estado, na cidade de
Catu, com objetivo de ajudar a regido. Quem deseja fazer um curso em nivel federal
por exemplo. Me lembro que conheci um jovem de Salvador e o questionei por que
ele estudava aqui; disse que era justamente por isso — para ter um reconhecimento
em um curso em nivel federal, um colégio em nivel federal.

Afetivo - Sentimento? Sentimento? Eu, eu... eu percebo que, as vezes, chegam
muitos jovens de outros municipios e eles mudam muito rapido. Eles chegam assim:
eu diria muito mais puros, mais ingénuos, de uma forma a dizer e logo eles mudam
agui na cidade. N&o sei se € o colégio ou a realidade da cidade que eles tém essa
transformacao. Eu me assusto as vezes.

N&o. Até, entdo, eu vejo, entendo e interpreto como uma instituicdo acolhedora,
apesar de que hoje existem os cursos, 0s cursos como chama, né? Os cursos de
selecédo, mas sempre foi visto como um colégio acolhedor.

N&o, eu ndo conheco esse lado do colégio. Eu vejo como um colégio protetor. Eu
nao conheco esse lado dele néo.

Eu n&o gostaria de comentar sobre isso nédo, porque eu ndo conheco se explora. E
no bom sentido, né? No bom sentido ou no sentido... Eu ndo conheco esse lado de
exploracdo ndo, eu ndo conheco.

Admiracdo sim, que possibilita isso sim.

Sim, com certeza, eles fazem movimento ai que nesse sentido.

Emocional - No IF Baiano? N&o é gostar e ndo gostar. O que me assusta, eu ja
coloquei: € a questdo da mudanca, da transformacdo das pessoas que chegam,
gue eu percebi. Eu moro ha 8 anos na cidade. Eu percebi que essa mudanca
acontece muito rapido em muitos jovens que chegam, principalmente os jovens,
principalmente do sertdo. Chegam muito religiosos, montado na Igreja, aguela coisa
toda e, depois, quando passam trés meses, quatro meses, cinco meses, eles
mudam totalmente, ndo aparecem mais, aparecem alguns de vez em quando.
Perdem aquele gosto que eles tinham por uma vivéncia como eles viviam, aqui eles
se tornam muito... Sei 14, céticos.

Eu falaria acolhimento, sim, mas, as vezes, que precisamos da instituicao, eles
estdo do nosso lado, nés temos certa relacdo com ele, sem problema.

Racional - E dtil, sim, ainda é Gtil sim. Tém muitas pessoas. Eles fazem cursos bons
ai, eles fazem cursos bons. O colégio oferece cursos bons e muitas pessoas
aproveitam isso, né, e pro municipio, isso é estendido também pra fora porque vém
muitas pessoas fazerem esses cursos pouco especializados aqui no IF.

Ai, eu acho que sim. Eu acho que é importante, que o municipio que tem o IF, ele
tem uma outra conotagéo, tem um certo status.

Beneficio? No sentido de um pouco de producéo, eles produzem ai, eles vendem de
uma forma mais barata para o povo. Assim, durante a semana ha escola ai, isso é
um beneficio que nos traz.

Pra mim néo, pra minha né&o.
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Sensorial - Nao, eu nédo falaria sobre isso, porque ndo tem, ndo conheco.

N&o.

Olhe... Eu Ihe garanto, eu digo que logo que eu cheguei aqui. Numa primeira visita
que eu fiz, eu estranhei os dormitorios, estranhei, estranhei, achei que ndo eram,
nao eram... ndo eram dignos de receber uma quantidade de alunos que estavam no
dormitério daquele. Eu estranhei muito, eu achei que era diferente.

Bem singular. Em algumas coisas, apenas séo citados assim, mas uma coisa, uma
influéncia de planejar alguma coisa, ndo vejo. Vejo no sentido 1& mesmo de preparar
essas coisas do municipio, intermunicipais, mas, no municipio, na cidade, ndo vejo
muita coisa nao.

Simbdlico - Néo, isso ndo. Como eu disse, eu acho que da um certo orgulho sim,
assim inclusive na época que chegou, sdo mais de 30 anos atras, 40 anos,
certamente. Foi bom, foi importante pra cidade. Como eu disse, a cidade que
recebe, tem certo status sim, é positivo.

Até hoje, é tido como um colégio bom, um colégio que da uma boa educacao, que
nao é facil. Eu converso com alguns alunos e eles falam que é sério, € um Instituto
sério, ndo € brincadeira nao.

Visionario - Eu acho que toda questédo esta justamente naquilo que eu ja coloquei.
N&o, ndo, ndo existem projetos no municipio que sejam frutos do IF Baiano e
deveria ser aproveitado muito mais, inclusive € uma critica que se faz, que Catu
como municipio recebe é essa: de ter uma oportunidade de ter um colégio como
esse aqui e ter passado tantas pessoas ai, poderia ter projetos melhores para o
municipio, isso a gente nao vé.

Com certeza, inclusive, agora teve um encontro ai com as associacdes, com
projetos novos, né, e tinham projetos justamente para a questdo de plantio, horta,
nao sei 0 qué. Ninguém quis, ninguém quis, quer dizer, os frutos do colégio deixou,
botou na cabeca de muita gente ai, parece que nado funciona, em outros municipios,
as pessoas acolheram e aqui, em Catu, outros projetos, menos esse projeto de
plantacao.

Axiomatico - Com o0s jovens, existe alguma coisa sim. Que, de maneira geral, a
gente pode dizer que beneficia a cidade, ndo tem projeto, assim, atuando na cidade
especifico, isso ndo tem. Mas, de maneira geral, a gente ndo vai dizer que ndo ajuda
0 jovem da cidade.

Com certeza, nao.

Pontos de comparagcdo - Eu ja ouvi falar, eu ndo podia estabelecer diferencas e
comparacdes porque o IFBA eu ndo conhe¢o bem, acho que seria ndo justo se eu
fosse estabelecer diferenciagdes.

Entrevistado 2 (primeiro setor)

Top of mind - Colégio Agricola. Colégio Agricola é uma, um colégio que da
oportunidade para as pessoas carentes estudarem.

Afetivo — Frustracdo. Por que frustragdo? Vocé ndao me perguntou por que
frustracdo. Porque € um curso que 90 por cento dos alunos néo exerce a profissao,
entdo € uma frustracdo, uma area daquela imensa que poderia ter, ter feito outros
cursos e ficou rodando cursos... Agora que eles estdo botando outros cursos. O
basico deles é técnico em agrimensura que poucos saem formado nessa area, que
poderia ter aproveitado aquele espago para rodar outros cursos como tem agora.
Mas, demorou muito e é... que mudasse o perfil do colégio.
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Emocional — Gosto. Ndo. E uma instituicdo respeitada, entendeu? E uma instituic&io
respeitada, tem o0 peso grande em nossa cidade por acolher os alunos, mas a
grande frustragdo € que 90 por cento dos alunos. Nao, ndo, ndo, ndo. Depois de
formado, ndo exerce a profissdo e poderia ter também uma maior integridade entre a
populacdo e o colégio. Como era essa integragcdo? Se criar cursos no municipio, se
criar captacéo, pra que a propria, a prépria, o meio rural poder utilizar dessa méo de
obra que néo é utilizada.

Racional — N&o. Tem, mas deixa muita a desejar por ela se fechar em relagdo a
sociedade. Ela n&o participa ativamente da vida social e econémica do municipio.
Ela poderia, como eu lhe disse, ter participado mais. Ndo s6 com palestra, mas com
curso de extensédo onde as pequenas propriedades de Catu poderia ter um apoio do
colégio com técnico, com professor, com tudo. E isso ndo faz, entdo, na minha
concepcao, o0 projeto agricola € uma caixa-preta: a sociedade nao tem, nao tem
resposta, ela ndo consegue dar uma resposta para a sociedade.

Claro, gera emprego, beneficios também, mas o mais importante seria colégio zona
rural e ndo existe essa participacdo do colégio com a sociedade, principalmente com
aquele povo carente que precisa de um apoio técnico e nao recebe.

Eu ndo vejo como influéncia. Vejo como status porque realmente vocé ter um colégio
federal na cidade. E importante, gera emprego, gera renda, gera toda uma cadeia
por tras do Colégio Agricola.

Sensorial - E o produto que é vendido. Tem qualidade e que a sociedade aceitou e
aceita bem o produto de |4, mas, como eu sempre volto, o papel do Colégio Agricola
nao seria um papel de comerciante e, sim, de fomentacdo, de mostrar aquele o q é
praticado em aula, ele levar para a sociedade, s6 que ele néo leva.

E. Ele é muito fechado. A sociedade tem acesso muito pouco ao IF.

Simbélico — Orgulho. E condizente com a escola, mas peca muito na falta de apoio a
sociedade, principalmente a sociedade rural. Poderia ter, podia ter inserido mais com
técnicos. Como ele ja tem uma mao de obra especializada, poderia ter utilizado essa
mao de obra também para que alavanque a zona rural, principalmente a economia
familiar.

Visionario - Seria isso, uma participacdo maior dos alunos e dos técnicos com a
sociedade. Também credibilidade e traria renda para o municipio.

Axiomatico — Ndo. E... Até hoje, eu ndo conheco pessoas que sairam do IF que
tenham um histérico ruim, realmente o colégio é uma licdo, € um aprendizado,
principalmente do método que eles utilizam, ele tem o semi-interno e o interno, entao
até hoje, dos anos que tém o IF aqui eu nunca vi algum problema com os alunos.
Também e gera renda pro municipio, porque nem todos os alunos ficam internados e
alugam casa no municipio, alugam pensionato, gerando renda.

Pontos de comparacio - E... vocé fala a federal em Salvador e aqui. Ndo... eu vejo
assim a Universidade Federal tem uma abrangéncia maior de cursos. Em Catu, ndo
tem, se limitou a esse curso. Agora que botou um ou mais cursos, agora muito
pouco pra area que tem e pra mao de obra g tem. Poderia transformar aqui num
braco de uma Universidade Federal com a estrutura que tem poderia ser mais
utilizado.

Entrevistado 3 (terceiro setor)
Top of mind - E... Uma escola técnica voltada para...Uma escola técnica voltada
para o desenvolvimento. Eu acho que o lado que eu enxergo: um pouco voltada para
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a zona rural para o crescimento das pessoas que querem essa formacéao.

Oh... Eu acho que sim, tanto no meio como em outros cursos de outros niveis. Eu
falo que ela abrange a zona rural como um todo tanto Proeja também para a
formacdo técnica de pessoas voltada para a zona rural como também onde envolve
ainda abrangendo a zona rural. E... Desenvolvimento, de um modo geral, para a
zona rural em varias coisas como, no caso hoje, tem plantado um laboratério de
andlise de solo, especificamente para zona rural.

Afetivo - E... Eu vejo, assim, com grande entusiasmo de minha parte, porque ainda
acontece. Mas, ja se diminuiu bastante. Tinha os cursos no IF Baiano e ndo era do
conhecimento de todos. E... Varios alunos de fora que pegavam essas vagas
primeiro do que o proprio pessoal do municipio porque néo tinha conhecimento da
populacao de fato. Hoje, até que se tem mais um conhecimento, embora eu ainda
ache que o IF Baiano deveria trabalhar mais em nivel de... E... puxa... Questdo
publicitaria. Ainda mais como um todo tanto na zona urbana como na zona rural para
chegar bastante conhecimento dos cursos que o IF Baiano tem disponivel para
populacao.

Nos ultimos anos, nos ultimos trés anos que eu acompanho o IF Baiano. Eu acho
gue ela é acolhedora. Tem descaso? Como eu vou te repetir, mas eu acho que tem
um certo descaso quando se fala de publicidade, mas que acho que j& acolhe
bastante pessoa, acho que € acolhedora e protetora. Eu acho que ela, hoje, retribui
muita coisa para a regido, para o municipio, eu acho que é pouco. Eu acho que para
0 municipio ainda esté antissocial. Me causa admiracdo. Pelo tanto que eu ja vi, eles
estarem se disponibilizando para atuacéo em diversas coisas. Eu acho que n&o, por
que isso? Eles falam uma coisa, mas nao estdo cumprindo a demanda que falam
que é para ser alcancada.

Emocional — Oh... O que eu mais gosto é o tratar que eles tém com a pessoa. O
relacionamento que ele tem com as pessoas, com guem 0S procura, eu acho que
isso é de inteira satisfacdo para mim. Agora 0 que eu ndo gosto: talvez em algum
momento, mas acho que faz parte da administracdo deles é I6gico. Quando se diz
assim, que vocé vai entrar acompanhado de um certo grupo, ndo, de repente eu vou
reivindicar alguma coisa com trés, quatro e cinco pessoas, ndo, acho uma certa
restricdo para vocé atender uma demanda ou uma equipe que vai reivindicar alguma
coisa ou colher informagéo sobre alguma coisa. Eles ainda tém restricdo sobre isso.
Eu acho, de meu modo de ver, eu acho gque eles ficam meio receosos, com medo de
que vocé vai investigar alguma coisa que nado pode ser dita ou por alguém que nao
pode falar e, de repente, fale para prejudicar eles, quer dizer, eu vejo assim.

Ah... Eu acharia que ele causaria bastante alegria, bastante, sé pelo
desenvolvimento, sé pela estrutura que ele tem hoje e antes nao tinha, causa
bastante alegria.

Racional - Para minha vida, s6 quando se fala em educacgéo, para minha vida € tudo.
Como eu te falei, existe a propria situacdo, o proprio IF Baiano nédo tem a
publicidade devida, como eu também ndo nego que existe a falta de interesse de
jovens que queiram estudar e se educarem para terem 0 ensino superior.
Existe...E...Eu acho que por t4 desenvolvendo trabalhos que venham beneficiar o
povo, a populacédo social como um todo. Como eu acho que é um lugar que vocé
pode ta adquirindo os produtos que eles vendem, uma certa, uma maior seguranga
onde é produzido, como sdo movimentados. Para a populacédo, acho que é de
grande serventia, de grande utilidade. Traz, sem duavida, traz: quando fala na
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questdo de compra onde vocé pode comprar o frango, onde vocé pode comprar o
produto do frango, no caso o ovo, que sabe como ele é produzido. Eu ndo posso
afirmar se, de fato, eles sdo organicos, mas eu acho que, para populacdo é de
grande serventia, vocé compra la o leite, vocé compra la a carne do suino, a carne
do bovino, sdo produtos que vocé ta vendo que tem um acompanhamento
diariamente, né? Nao € aquela questdo do animal criado solto comendo de tudo que
Ve.

Sensorial - Eu acho como um lugar bastante aprazivel, uma pessoa bastante
acolhedora, que acolhe as pessoas, junta as pessoas, para ta discutindo situacdes
gue venham de interesse para populacdo social como um todo.

Eu acho que... A marca, a cor da marca, eu acho que reflete muito voltado para
natureza, um lugar bastante aberto, bastante ventilado, arejado, tipo assim uma
zona rural ainda preservada.

Estrutura fisica, estrutura fisica dela melhorou bastante, bastante, sabe? Mas acho
gue ainda carece de mais melhorias.

N&o. Ela tem a ver com a dinamica. A populacdo, como um todo, procura
desenvolver com o municipio. Eles tém, eles tém essa ligacdo e procura atender a
populacdo do municipio como um todo, ela tem essa associacdo com 0 municipio.
Simbdlico - No momento atual, eu sinto ja... Eu ndo sinto vergonha nédo, sabe, eu me
sinto bastante contemplado, como eu t6 te falando naquela questdo da publicidade,
j& me contempla ja.

Sim. E... Eu esperaria que o IF Baiano, ja existem varios cursos. Eu queria mais
cursos pra poder. Logico que a tendéncia € mesmo a demanda, mas... Eu acho mais
curso voltado para educacédo. Talvez um pouco... toda educacdo como pedagdgica,
mas se ela abrisse um espac¢o, uma formagéo... Para os alunos que desistiram no
primario, que a gente chama de EJA, mas voltado aquela coisa ano a ano, se
pudesse ser implantado no IF, para mim, seria assim de uma grandiosidade muito
boa, vocé me entendeu?

Visionario - E...uma formacao voltada, vamos dizer, assim, dos tempos passados. Eu
sei que muita coisa desenvolveu, mas tém coisas que “pegam” pessoas adultas para
se formar rapidamente. Eu acharia que traria dando espaco para essa quantidade,
porque ndo ano a ano dando espaco naquele colégio. Légico ndo vamos formar
vinte nem trinta turma ndo, mas vamos pegar essa turma e vamos formar elas. Eu
acho que sim.

Axiomatico - Principios e valores? Eu acho que o IF Baiano atende a seus alunos
muito bem, muito bem. Dao acolhimento para quem é de fora, virgula, porque a
gente sabe que tudo é via governo, mas disponibiliza, repassa isso para seus
alunos, € no meio de transporte, na alimentagdo, em tudo, entdo eu acho que como
pessoa, se fosse uma pessoa, atendimento para mim nota dez, nota mil, entendeu?
Condizente, condizente.

Pontos de comparagédo - Eu n&o... Assim, o IF Baiano, o outro, ndo tenho muito
conhecimento, ndo tenho acompanhamento sobre ele, mas eu acho que talvez cada
realidade de cada regido seja uma. Eu acho que o IF Baiano como ele atua aqui na
regido, ele é de grande serventia, de grande valoridade pra essa regidao. Nao tenho
duvida de que ele precisa ainda melhorar, para se comparar ao outro, mesmo que
continue diferente, mas, com uma cultura baseada na sua realidade, mas, mesmo
assim, baseado na realidade, ainda precisa melhorar.
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Entrevistado 4 (terceiro setor)

Top of mind - Uma instituicdo... Para mim, que tem um ensino de qualidade, né?
Melhoria de qualidade de ensino para jovem tanto da cidade quanto da regiéo,
né?Que eu vejo que tem varios jovens de diversas cidades, né? Que vem estudar
cursos técnicos. Eu acho que isso é importante até para o desenvolvimento da
cidade.

Assim... E... Tém algumas coisas também em relacgéo & agricultura, que a gente vé
muito aqui, que a gente inclusive como cidada, a gente vai comprar algumas coisas
que vende, interessante isso também porque existe um cultivo, uma ocupagéo. Eu
acho que os alunos ndo saem s6 com aquele conhecimento, s6 na aprendizagem,
aprendizado no nivel educacional de normas e técnicas da educag¢do, mas também
sai com o nivel técnico de outra area, e que isso vai ser bom tanto para ele como
para familia, para o desenvolvimento dele enquanto ser humano, profissional.

Afetivo - Humm... Esperanca... Talvez seja um sentimento, néo sei...talvez
esperanca de alguma forma ta ensinando e se espera alguma coisa. Que surja uma
expectativa em torno desses alunos, em torno da contribuicdo que tem para
comunidade, tém as feiras, algumas coisas que acontecem, alguns projetos que a
gente ja participou, de alguns, assim, em termos de ta representando, acho bem
interessante, esperanca € um sentimento que da para abranger mais.

Acolhedora. Nunca vi nada relacionado a descaso, protetora. Generosa, ajuda o0s
adolescentes, jovens, ajuda jovens da comunidade, acho que chega a ser generosa.
Sociavel. Sim. Sim.

Emocional - O que gostar... o nivel de aprendizado de ensino, a qualidade. E
percebo também acho que tem uma responsabilidade social, né? Com o campo.
Agora, 0 que ndo gosto, é meio complicado.

Tranquilidade, né? Tranquilidade, alegria, sentimentos bons. E... Seguranca em
termo na sociedade, na sociedade tem uma determinada instituicdo que eu posso
dizer uma instituicdo de qualidade. Para onde for possivel, ta orientando um
adolescente, um jovem, ta incentivando um jovem t4 estudando, a se qualificar
profissionalmente, a seguranca nesse sentido. A gente fala de seguranca € muito
abrangente, fica complicado... A gente...

Racional - Para mim, para minha vida profissional, acredito que a instituicdo é muito
importante porque estou sendo redundante, porque qualifica jovens de nossa regiao.
Claro que nem todos, ndo consegue abranger todos, até porque isso envolve outros
aspectos. Vocé sabe disso. Mas, também tém jovens pertencentes a minha familia
gue se formaram no colégio, que estdo em outro nivel, estdo na faculdade formando
no curso de gestao tecnoldgica, assim é outro nivel, tem um preparo melhor, tem
primo fazendo curso de quimica, tem curso técnico em quimica. Assim, em nivel
profissional, aquela questdo de ta lidando com jovens de uma forma que insere
melhor ele na sociedade, e, em questao pessoal, € que varias pessoas de minha
familia foram alcancadas, beneficiadas pelo ensino de qualidade da instituic&o.

Sim, com certeza. Justamente por a gente saber que a maioria das instituicdes de
ensino que a gente tem na cidade € em nivel municipal. No caso do poder publico,
infelizmente, ndo é desmerecendo, mas infelizmente nédo ta tendo a qualidade que
deveria ter o ensino publico, o ensino publico municipalizado, o Instituto Federal. Eu
imagino, apesar de ndo conhecer muito a fundo a missdo da escola, mas entendo
pelo desenvolvimento dela aqui no nosso meio, € que ela visa muito o crescimento,
o crescimento profissional dos alunos, das pessoas que passam por ela e também
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observo outras coisas em termo de espaco, de ambiente, ndo sei se em toda area,
na area mesmo que ta a instituicho. Também acho que favorece assim a
preservacdo, né? Acho que ensina isso para os alunos. Essa preservagdo com o
meio ambiente, acho que é uma questdo que é muito importante para a nossa
cidade, talvez até possa colaborar mais, né? Nao sei a fundo, mas talvez minha ideia
gue possa colaborar mais em termos de algum projeto, em termos de coleta de lixo.
A gente sabe que a instituicdo ndo é privada, € publica, ndo trabalha com isso, mas
a reciclagem do lixo como se tem algum projeto nesse sentido, mas que deveria
também, ndo sei até que ponto a escola poderia trabalhar as familias de zona rural
da regido onde ela tem abrangéncia para que cultivasse também. Nao sei se isso
seria interessante, mas é uma ideia. Sim, sim, com certeza.

Sensorial - Humm, as vezes, eu acho que o cheiro € enjoado, comprar algumas
coisas, algumas coisas gostosas também, cheiro de animal, a gente ja foi nas
exposicées. E a questédo do plantio, ndo sei se tem ainda, a questéo da horta, mas
antes, quando eu ia ver, quando eu tava fazendo o ensino médio, eu lembro que fui
fazer uma visita, plantio, é cultivar isso, a terra. O que a gente tem muito em Catu é
terra, a gente olhando assim, a gente vé mais terra do que casa, iSSO precisa ser
cultivado até para subsisténcia dos moradores daqui mesmo e eu tava falando mais
cedo com uma colega que nao existe esse desenvolvimento, infelizmente, pela
gestdo, pelas gestbes que ja passaram. Um investimento no desenvolvimento
sustentavel, a gente vé muito essa falha em nivel Brasil mesmo, ndo é s6 Catu
porque terra tem, ta faltando so instrumentalizar melhor e também qualificar melhor e
eu acho que o Instituto acaba sendo uma referéncia porque é a Unica instituicdo que
tem esse foco, né? Talvez ndo consiga abranger quase 60 mil pessoas aqui, mas
existe, pelo menos, uma pessoa na familia de cada uma que ja se beneficiou disso.
A marca, a marca... Quando penso na marca, a marca quando olho, a marca... S6
vai vir na cabega o plantio mesmo. Leva muito verde, né? Eu reparei... E o cuidado
com a terra, cuidado com a arvore, cuidado com a nossa floresta, com a mata, com
a nossa natureza, tem muito isso a natureza porque tem muito verde 14, tem um
branquinho, um negocio de um vermelho, mas ele ndo remeteu a muita coisa nao,
mas o verde fica muito em foco, talvez seja isso na hora de se criar a logomarca,
talvez tenha pensado nisso.

Sim, sim, sim. Nao tem a ver com a realidade, tem a ver, como eu disse, a cidade,
vocé vé muito verde, a gente vé muito verde, um bairro com um morro. Vocé vé uma
parte toda sem nada, a gente vé muito verde, pode ndo ser nada muito trabalhado,
mas a instituicdo também remete muito a marca. A gente entra e sente aquele ar
mais de fazenda, ndo € aquela coisa la toda moderninha, toda cheia de... Vocé
percebe que se trabalha com o cultivo, a gente pensa, eu penso do IF Baiano.
Simbélico — Orgulho.

Sim, sim, condiz.

E... Melhoria ndo s6 no sentido de conscientizar, mas acho que conscientizar
mesmo as pessoas. Eu acho que até eles ja fazem isso, mas acho que ainda é
pouco, ndo abrangeu, ndo abrangeu toda a comunidade de conscientizar a
importancia de se cultivar, de se plantar uma arvore, de se cuidar uma planta, de ndo
jogar o lixo em qualquer lugar, temos que trabalhar mais essa parte da
conscientizacdo, mas agora também trabalhar programas. N&o sei com o pessoal da
zona rural onde tem, a area é ampla, essa area e tem umas partes que eu acho que
ndo teve nem exploragdo ainda, explorar em termos de se trabalhar a area para o
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desenvolvimento sustentéavel, eu acho que tem um foco ai pra abranger melhor.
Visionario — Sim. Deixe eu pensar, eu ja pensei muito nela porque antes a gente
ouvia falar em Escola Agricola, mas parecia que era uma escola que ensinava sé
cultivo, muito voltada a agricultura, sé agricola, hoje muita gente s6 conhece como
Agricola, a comunidade catuense, a maioria, principalmente a menos instruida, que
tem menos informacédo, que a gente fala assim, ndo o Conselho é perto do IF
Baiano, geralmente usa a marca, onde ¢ isso? E a Escola Agricola, até Agrotécnica
gue a gente usa também, o pessoal sabe mais Agricola, né? E eu acho que por ser
expectativa de futuro é que continue. Eu pensei em uma outra coisa também que
levasse o projeto que eles tém também. Claro que vai ser em menor escala, ver com
0 municipio: qual desses projetos apresentados ou desenvolvidos que, geralmente,
eles sdo apresentados em feiras, né? No proprio Instituto, mas se saisse do Instituto
e levasse. N&o sei se ia conseguir abranger todas as escolas municipais porque sao
muitas, para as Secretarias de Educacdo, para ver como formar parceria entre a
Secretaria de Educacdo, no caso seria 0 municipio, com a Unido, né? Porque é
federal pra levar esse projeto em menor escala, para dentro das escolas também.
Axiomatico — Etica... A questdo do respeito também, eu ja consegui visualizar
algumas coisas, que os alunos la ndo sdo como antes porque Agricola deve remeter
muito a agricultura, né? Mas, a gente vé que se ensina diversas, tem uma amplitude
de ensinamentos, inclusive aqui nés ja recebemos alguns adolescentes, falando
sobre a redugdo da maioridade, fazendo trabalho assim de entrevistas até para
saber o que a gente pensa na questdo da maioridade, se vé preocupacdo com
outras questbes sociais que também, apesar de desenvolvimento sustentavel, t4
abracando muita coisa, mas a gente sabe que a violéncia e outras coisas sao
questdes que a gente precisa ta estudando, ta revendo, ta debatendo e eu acho que
os alunos séao influenciados, sdo impulsionados, sdo motivados a isso também
nessa instituicdo. Eu acho que a Etica, a quest&o do respeito também, a gente tem
uma demanda grande de atendimento com adolescente assim do Instituto e a gente
tem varias escolas, Instituto Baiano a gente teve, eu tenho seis anos aqui, meu
segundo mandato, a gente ja teve muitos aqui, a gente teve demanda de 14, mas o
ndamero € muito pouco.

Os principios que o Instituto passa: Etica, respeito. Ele passa isso em partes, viu!
Em partes, como eu disse, se vocé olhar o que a gente tem de demanda aqui, de
alunos, de alunos adolescentes do Instituto € bem menor de um por cento
comparado com alunos de outras instituicbes, noventa por cento ou mais de outro,
de outras instituicbes. Eu digo em sua maioria, de escolas municipais, né? As
pessoas com nivel de baixa renda, de vulnerabilidade social, infelizmente essas
pessoas nao cultivam a questdo de alguns valores, estéao invertendo, estdo em uma
inversao de valores, entdo condizente talvez, talvez ndo, ndo € assim, a proporgao é
muito pequena. Eu acho que a questdo da influéncia, ela influencia, mas pouco,
minha visdo de futuro € que passasse mais essa Visao para outro, outros setores da
vida publica mesmo, assim, mostrar que aquilo que se faz no Instituto pode se fazer.
Claro que néo vai ser da mesma forma, mas que se pode fazer melhor.

A instituicdo € aberta assim, a instituicdo € bem aberta ao publico. Para o publico ter
acesso a informacgédo, mas acho que a divulgacdo ainda € pouca em termo do que
faz, qual é a misséo, ainda é pouco, mas.. Puxa... ndo ta aqui, na minha mente, para
colocar melhor essa situacéo, condizente, quero dizer assim, as pessoas, claro que
tém pessoas gue tem seus valores morais. Ndo, acho que ndo é dada, até essa
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questdo da parceria, eu também néo sei a questdo da escola, o IF Baiano e outros
setores publicos, ndo sei como é essa relacdo, mas parece-me que ela ndo € bem
integrada, né?

Pontos de comparacdo - Nao, que eu ndo conheco o outro da Bahia, ai fica dificil
falar...

Entrevistado 5 (terceiro setor)

Top of mind - Quando vocé fala, vem, como € que se diz... Uma instituicdo é...Como
é que se diz... E...Uma instituicdo de ensino que sempre é bom para os pais quando
a gente tem uma instituic&o, principalmente de 3° grau.

SO o passado que a gente sabia que vinham muitas pessoas de fora estudar aqui.
Mais ou menos isso, nesse sentido de agricultura, né? Que praticamente era uma
escola voltada para isso antigamente, ndo sei como t4 hoje, sei que abriu mais e é
muito importante para o municipio, né? E bastante carente nessa area.

Afetivo - Sentimento? Sentimento, sentimento... esta dando branco...

Acolhedora. Olha acolhedora €, sempre tem muitos alunos de fora. Para o
municipio, como eu falei antes, € muito importante ter uma instituicdo como ela onde
vai desenvolver a educacéo e pessoas mais preparadas para o mercado de trabalho.
Emocional - N&o gostar é dificil, tudo la é bom, apesar de nao ter participado, nao fui
aluno de 14, mas o que a gente vé € que muitas pessoas, principalmente da cidade
se deram muito bem, estudando la. Olha a parte mais da agricultura. Eu acredito que
ajude bastante o municipio, principalmente as pessoas que vém de fora,
principalmente as pessoas do sertao baiano.

Desejaria... Acho que mais acolhimento, acho que € muito aberto para o publico em
geral, né? N&o é restrito s6 praticamente a cidade, é toda regido. Vamos supor: seria
acolhimento nesse sentido, abrir os bracos para todos, ta?

Racional - Para minha vida? Para minha vida, eu diria como catuense, € um orgulho
ter uma instituicio como essa, €... Seria ter uma instituicdo igual ao IF aqui na
cidade. Olha, hoje, hoje, 0 ensino publico é muito questionado, principalmente o
meédio e o fundamental, mas la eu tenho certeza e o que a gente vé, no dia a dia,
sabe que la é uma instituicdo que a pessoa sai preparado, entdo acredito que tem
uma qualidade muito grande em relacdo as outras escolas, principalmente
municipais e estaduais, serve como exemplo, ta&? Com certeza, com certeza.
Sensorial - E, repete ai, por favor, traria na fase, tipo uma fazenda onde se tem tudo,
criacado de animais, cheiro de terra muito forte, cheiro de animais, quando se passa,
lembra muito isso, lembra uma fazenda mesmo como qualquer fazenda que existe
hoje, com gado, com criacbes e plantacbes também. O verde, a mata,
principalmente que a gente t4 na Mata Atlantica, lembra muito isso. E, é... Esta sim,
assim nao tem nao.

Simbdlico - Orgulho, com certeza. Com certeza. Eu gostaria, sonho meu também,
uma instituicdo que desse mais cursos, mais curso preparatorio principalmente para
a juventude hoje em dia. Que a gente tem pouco, poucos cursos, principalmente de
nivel superior, poderia ter mais, com certeza.

Axiomatico - Ponto principal é educacdo, né? Formar pessoas para ajudar o pais,
precisando muito desses tipos de pessoas, pessoas bem preparadas. Com certeza.
Pontos de comparacéo - Nao tenho, ndo tenho ideia das duas, tenho da daqui, né?
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Entrevistado 6 (primeiro setor)

Top of mind — Conceito do que é instituicdo. Eu sou atualizado em Catu porque aqui
comumente as pessoas continuam chamando o IF de Escola Agrotécnica Como eu
tenho contato com muitos professores, com a diretoria, eu me relaciono muito bem,
entdo eu entendi o IF como um centro de conhecimento, um centro onde se
processa muito conhecimento, o que € muito favoravel para a cidade e o municipio
de Catu ter ele aqui instalado.

Tenho ideias assim que acho que o Instituto poderia influir mais na rotina da cidade,
ndo sO absorver o estudante e gente que € absorvido, grande contingente. Vem
muita gente de fora estudar em Catu. Catu passou a ser referéncia, entdo eu
esperava e espero que um dia a gente consiga atingir essa maior integracao.

Afetivo — Ai... Varios sentimentos... A primeira de carater afetivo porque a minha
familia sempre foi muito ligada a antiga Fazenda Modelo que deu origem ao IF e eu
tive assim meu avd foi um dos primeiros funcionarios contratados de carteira
assinada pela Fazenda Modelo em Catu. Isso por volta de 1930, nédo t6 muito seguro
agora, quando Getulio Vargas instituiu a carteira de trabalho, logo meu avé foi
contratado e ficou, permaneceu |4 até a aposentadoria (a morte), mas deixou um
filho trabalhando la e, na sequéncia, uma filha do filho, ou seja, uma neta do meu
avo foi funcionaria por muito tempo que ja se aposentou.

Olha... Como eu disse a vocé que acabei ndo concluindo a questao anterior, mas
me causa grande admiracdo o IF Baiano e a minha expectativa € que a gente
consiga de fato essa integracdo que, as vezes, eu me queixo até para 0sS
professores, até para a diretoria, sabe do meu conceito a respeito que eu gostaria
gue houvesse mais, tem desfile de estudante na cidade e o IF Baiano ndo participa
de nada, 7 de setembro ou comemoracgdes outras, absolutamente de nada o IF
participa e eu acho que € uma instituicdo que tem que ta4 presente em todos o0s
festejos, em todas as comemoragdes, em tudo que diz respeito a comunidade,
principalmente a comunidade estudantil. Eu acho que o IF deveria estar presente,
entdo ndo tem uma banda para um desfile, mesmo a fanfarra ou a filarménica ou
alguma coisa que eu acho que seria extensivo ao curriculo para integrar mais as
pessoas. Ai, eu ndo vejo essa participacdo e sinto muita falta.

Emocional - O que eu mais gosto € o IF como um todo. Eu acho muito importante,
eu acho um privilégio um municipio que tem instalado, em seu territério, uma
instituicdo como o IF. Acho muito proveitoso, sei de estudos que ja foram realizados
ai, muito importantes pro municipio, inclusive em diversas palestras. Eu ja me utilizei
desses conhecimentos que tive através de professores no IF, entdo a minha
expectativa € enorme, mas quando chegada na pratica e na relacdo com a
comunidade. Eu acho que tem um vazio. Eu digo isso com o conhecimento de causa
e nao atribuindo somente ao IF. Eu participo de outras comunidades também,
frequento outras comunidades onde existem Institutos ou Universidades também
com o mesmo carater de origem federal e tenho também uma grande dificuldade em
outros lugares também que conheco essa interagdo. Os funcionarios federais... Nao
sei se eles se sentem privilegiados ou se eles se sentem de alguma forma
diferentes, né? Logicamente, a gente sabe que o padrédo € outro, mas isso eu acho
gue acontece de um modo geral, ndo € algo particular do IF, por exemplo. O fato dos
professores ndo serem residentes, entdo o professor que ndo é residente, pouco
interage com a comunidade, no final da tarde, aparecem umas vans e todos o0s
professores vado embora. Isso causa uma falta enorme ao municipio porque a
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presenca dessas personalidades com os conhecimentos que detém poderiam ajudar
o desenvolvimento da comunidade e isso ndo acontece porque todo mundo vem dar
sua aula e sai correndo pra ir pra outro Compromisso.

Acolhimento, admiracdo. Também acho que isso que comentei anteriormente, que
pode ser expresso em um sentimento, fazendo parte disso. Os outros, eu em
esqueci um pouco o que vocé disse: alegria, seguranca, tranquilidade. O Instituto
mantém um segmento da comunidade, de qualquer forma estabilizado, com
seguranca, podendo funcionar. Muito gratificante de se ter na cidade.

Racional — Nenhuma. Para o municipio, eu acho que ele é de grande utilidade, mas
eu acho que ele ainda ndo conseguiu assumir essa utilidade. Porque tem essa
queixa: a integracdo € muito deficitaria, deveria ter uma coisa maior, por exemplo.
Eu sei que tem dificuldades, dificuldades de estabelecimentos, convénios com a
Prefeitura. Em diversas oportunidades, eu acompanhei professores se queixando de
conseguir celebrar convénio no municipio circunvizinho, mas sem conseguir em
Catu, né? Entdo, tem essa dificuldade toda, que eu acho que a gente deveria
“‘quebrar esse gelo”: abrir, chamar, convidar, ndo s6 convidar o prefeito para um
evento de entrega de titulos, de diplomas, ndo s6 convidar o prefeito para
festividade. Eu acho que importante seria estar integrado a comunidade de maneira
verdadeira, né? Eu acho que isso seria um grande beneficio e o IF tem tudo isso,
nao sei porque ndo acontece, né? NOsS merecemos no municipio e fazemos jus que,
quando existe qualquer necessidade, eu particularmente aqui ha um ano e meio
atras, ou talvez, fui solicitado pelo diretor porque estava inaugurando a area nova, a
ampliagdo e tinha uma necessidade de um suporte de um carro que tinha um bad,
para fazer a parte de iluminacdo e que s6 tem esse carro aqui ha Secretaria, na
cidade. E eu fui solicitado e, prontamente, enviei o carro para favorecer a
necessidade do IF, entdo eu acho que isso € interessante que exista e ndo nego de
maneira alguma, muito pelo contrario, 0 que eu posso ajudar, eu ajudo por entender
o papel social que o IF tem para com a comunidade.

Além de tudo isso que ja comentei, a variedade de cursos que é oferecida para
juventude, uma juventude que nédo tinha muita expectativa em Catu porque, no
maximo, tinha aqui no segundo grau, com o IF a gente pode, tém funcionarios aqui
da Secretaria, estudantes, ou seja, as pessoas podem atingir 0 grau superior atraves
do IF e também tenho conversado com o diretor sobre a ampliacao dessa cartela de
cursos oferecidos que eu acho que cabe aqui ao municipio, pela localizacéo, pela
articulacdo que tem com o restante dos outros municipios do estado da Bahia. Acho
gue caberia ter um pouco mais de oferta para o estudante catuense, embora
também entenda o que foi colocado quando eu fui cobrar um pouco isso e da
dificuldade de encontrar, nem na nossa regido, professores capacitados pra ministrar
alguns cursos. Entéo, eu sei que isso é deficiéncia nossa da regido e que termina
atrapalhando um pouco as vontades e os desejos dos diretores em ver o IF crescer.
Eu gostaria que o IF crescesse muito, queria colocar uma escola de engenharia,
uma escola de engenharia ambiental pra proteger a nossa reserva. Dito por um
professor do if, que hoje foi embora depois dessa tese para os Estados Unidos e
nunca mais voltou, que nds estamos aqui num bioma dos mais férteis da Mata
Atlantica brasileira e ndo vejo isso acontecer. Acho que seria 0 compromisso do IF
com a questdo ambiental, muito pelo contrario, 0 que a gente vé é o IF destruindo o
que resta de Mata na sua propriedade, a falta de saneamento, por exemplo. Eu
tenho um projeto do Parque da Cidade, mas tem um riacho que passa pelo Parque
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gue eu queria fazer uma lagoazinha, fazer um ambiente de lazer da comunidade,
mas o riacho vem de dentro da area do IF, absolutamente poluido, e ndo € possivel
que o IF ndo consiga um recurso para despoluir, ndo consiga principalmente uma
técnica econdmica de tratar esse esgotamento dele.

Traz, divulga principalmente a cidade de Catu porque esses alunos que chegam aqui
para o IF, oriundo de diversas regides da Bahia, levam o nome de Catu e torna Catu
conhecida nessas regides todas, eu acho um grande favor.

Sensorial - A imagem, o ambiente, como eu Ihe disse, minha familia toda, meu avé
inclusive residiu la em uma casa. Eu estou agora com o diretor, mas, ainda sem
viabilidade financeira, restaurar essa casa para transformar em um memorial do IF e
o IF é uma coisa muito importante para a comunidade de Catu. Quando a Fazenda
Modelo chegou aqui, foi no século XIX, foi em 1896, quando aportou em Catu a
Fazenda Modelo com o objetivo de introduzir a pecudria em nossa regido, que nés
estdvamos saindo de um de um desenvolvimento ja meio falido da cana de acucar,
que sempre fomos produtores e o governo do estado resolveu introduzir aqui,
instalar o IF aqui, ou seja, a Fazenda Modelo para introduzir a pecuaria na regiao
que até entdo nao era praticada e o IF pelo porte. Vocé imagine o que era Catu em
1896, era uma praca, vocé imagina uma fazenda daquele porte, daquele tamanho
com tantas construcdes, ficou quase que um bairro dessa pequena praga, né?
Entdo, sempre foi da minha infancia, principalmente o nosso lazer, iamos passear
no IF quando chegava a primavera estava tudo tudo bonito, claro com o Sol
chegando, nds temos o inverno muito rigoroso. Toda vida tivemos muita chuva e la
todas as pessoas que chegavam de fora para visitar minha familia, nés levadvamos
para visitar a Fazenda Modelo, para conhecer, para passear, entdo € uma referéncia
muito forte, muito forte mesmo, de lembrancas que pega por tudo, ai pega a infancia
pelas imagens, pelos cheiros, pelos ambientes, pelas pessoas. Ttivemos
relacionamento com diretores da Fazenda Modelo, eles sempre foram pessoas
muito proximas a minha familia pelo fato de termos esse histérico, sempre fomos
ligados aos diretores, de maneira familiar, chegavam aqui vindos de fora, o0s
diretores e acabam se incorporando a familia catuense e em particular a nossa.

N&o, eu acho que € uma relacdo direta com as praticas tedricas que tem a ver com o
verde da agricultura que continua ainda tendo formacédo de técnicos agricolas. Ao
mesmo tempo, ainda amplia. Na minha visdo, amplia as areas de conhecimento com
aguelas bolinhas todas que terminam representando opc¢fes e essas coisas todas e,
de um modo geral, o tom de verde da um, cria essa marca de relacionar o IF a terra,
alguma coisa assim.

Assim, depois da ampliagdo, eu acho que sim ta compativel. E... Eu sinto somente
essa falta de condicdes do IF de preservar o patriménio, a parte mais antiga porque
o IF foi construido aqui na época: estava ocorrendo uma influéncia muito grande dos
ingleses na cidade até por conta da via férrea que passou por aqui € que passou
muito proximo, alias cortou a area do IF, ndo é? E foi construido por ingleses, entao
nés tivemos umas construgdes assim que representam o colonial inglés. N6s somos
muito habituados ao colonial portugués e nds tivemos esses contatos e que nos
permitiu a introducdo na nossa realidade sociocultural, ndo €? De uma maneira de
construir muito diferente da nossa, entdo os prédios ganharam uma proporcao.
Alguns acabaram muito diferenciados, o que caracteriza um pouco aquela parte
mais antiga. N&o sei se vocé ja prestou atencéo la dentro, aquela parte mais antiga,
gue sai do colonial passando pelo neoclassico e que da um aspecto muito
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interessante e que eu gostaria que fosse preservado como um sitio arquiteténico, de
valor historico para 0 municipio.

De alguma forma, influencia pouco, nem tanto. Outro dia, eu sai aqui porque eu
interajo muito com alunos da Rede e veio aqui um aluno de 13 anos, de uma escola
municipal e me convidou para eu ir tomar um milkshake. Eu achei tdo engracado. Eu
ia tomar um milkshake, coisa que eu nédo fago porque eu tenho uma dieta rigorosa e
eu nao gosto desse tipo de gordura saturada. Ai... Eu fiquei sem graca. Ele queria
conversar, mas nao queria conversar aqui uma coisa assim. Ai... Fomos tomar o
milkshake. Quando eu cheguei, eu hem sabia que existia isso na cidade, tem um
botequinho de sorvete com guloseimas; uma coisa horrivel: muitos doces, acgucar tal
e tal. E, para minha surpresa, quando eu cheguei 14, todo o tempo que eu fiquei,
estava eu conversando com esse garoto e alunos do IF, ou seja, algo que chega de
novidade na cidade, eles absorvem completamente e passam a frequentar, iSO
influencia o cotidiano da cidade, né? A presenca dessa marca, a listrinha na camisa,
no cenario € uma coisa que identifica, € uma coisa diferente, € uma coisa que as
pessoas sentem e todo mundo tem alguma seriedade aqui ali. Isso eu acho muito
importante, entdo eu acho que tem uma interferéncia, mas eu sou rigoroso, eu sou
exigente, eu gostaria que tivesse mais, o IF realizar coisas, eventos, chamar o
estudante todo com festival de musica, com uma atividade de esporte, ndo tem
esporte, ndo tem uma selecdozinha pra participar de nada, quer dizer que esses
alunos nao tem direito a participar de nada disso? Sera que eles vao ficar restritos a
chegar e frequentar uma aula? Fazer uma prova e ir embora? Quer dizer, € uma
reproducdo um pouco das praticas dos professores, chegam, ddo aula e vao
embora, os alunos chegam, assistem aula e vdo embora, tinham que ficar mais,
participar mais. Na minha rua, por exemplo, eu acredito que existam duas republicas
de alunos do IF, inclusive isso influencia inclusive a economia da cidade porque
pessoas passam a alugar seus imoéveis para alunos do IF. Meu desejo € que o IF
cresca mais, amplie mais, crie mais op¢des de cursos.

Simbdélico — Ah... Orgulho imagina, vergonha nenhuma. Eu acho que é para a nossa
realidade € de qualidade. Eu ndo posso avaliar. Eu ndo tenho subsidios para avaliar
essa qualidade se poderia ser melhor ou pior, mas que é de qualidade é para a
realidade do nosso municipio Catu anda muito mal nas pesquisas de indice de
aproveitamento do alunado, né? Inep. Recentemente, foi publicada uma pesquisa
em Sdo Paulo que classificou os municipios e nossa nota foi muito abaixo do
esperado e abaixo da média.

Visionario - Eu espero, como sempre e nunca vou perder essa esperanca, que o IF
consiga interagir com a comunidade, que consiga ampliar esses tentaculos que criou
com a comunidade e ampliar muito e que ele venha crescer e oferecer mais
recursos para a comunidade enquanto opcdes de cursos ou servigcos, por exemplo.
Aqui, nés temos uma zona rural que poderia ta trabalhando com agricultura baseada
naquela agua, floresta porque temos a terra, a propriedade em Catu é uma meédia,
uma comunidade muito pequena, o municipio é muito fragmentado, entdo a
agricultura familiar € a melhor pratica para se introduzir no campo, mas sera que o IF
ndo podia trabalhar nesse sentido, de difundir uma técnica de ampliar as op¢des das
pessoas de producdo, ocupacdo, mostrar como pode ser feito. NOs temos
experiéncias: essa semana mesmo eu assisti uma matéria lindissima de um cara
agui na Bahia, um suisso, aqui no Sul que apresentou para o Brasil e hoje esta
sendo copiado no mundo, uma maneira de vocé manter a Mata e fazer producéo de
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hortalicas e diversas culturas, ndo precisa ser monocultura até porque ndo é bom,
entdo eu sinto falta do IF com técnicas agricolas, podendo interagir com a
comunidade necessitada de Catu, principalmente da zona rural.

Certamente, eu tenho defendido nas reunibes da Prefeitura. Eu ndo sei se vocé
percebeu isso, mas nés estamos passando por uma fase de transi¢cdo. Nés estamos
vivendo um momento em que a economia de Catu estava instalada ha mais de 50
anos na economia de servi¢gos prestados a industria do petréleo esta se esgotando e
a minha opcédo é que nds nos transformassemos num polo de conhecimento. Entéo,
chamar o IF, botar universidades, trazer instituicdes, encher nosso municipio de
instituicbes de ensino porque isso é uma economia limpa inclusive que nao polui,
ndo é exatamente como a que nds tinhamos aqui que o petréleo todo mundo sabe
causa muito impacto ambiental que €, de modo geral, uma industria poluidora. NOs
poderiamos inclusive fazer essa opcdo, mas por incrivel que pareca nas reunides
gue eu participo e coloco essa minha posicao até pessoas que participam e estao la
nao concordam e nao veem iSSO cCOMO uma perspectiva, ndo veem isso. Eu fico
impressionado como uma opc¢ao que a gente podia desenvolver a atividade. Eu
tenho exemplo de cidades de Minas Gerais e até daqui da prépria Bahia que o
conhecimento levou o desenvolvimento econdmico e aqui parece que essa opcao é
inexistente e eu atribuo isso a essa coisa que eu me queixo que o IF ndo interage.
Eu acho que se o IF interagisse mais, se notaria mais a importancia que tem pra
comunidade, que fica meio adormecida.

Axiomatico - Eu acredito que sdo principios de honestidade, de seguridade, de
informacdo, eu acredito que basicamente eu vejo no IF essas caracteristicas de
passar pra comunidade essas sensacdes. Nao existe tanta identidade, né? O fato de
o IF ser uma instituicdo federal, de ter um processo seletivo da forma que é feita,
nao € exatamente o que acontece na comunidade. NO0s estamos ainda com uma
comunidade um pouco atrasada onde os privilégios ainda vigoram muito, onde os
contatos, a rede, as articulacbes das pessoas funcionam muito e o IF chega
guebrando, rompendo totalmente essa condicdo e que eu acho muito positivo e
praticando maneiras mais democraticas de selecionar, de indicar, de fazer promover
as pessoas.

Pontos de comparacédo - O Baiano em Salvador e o IF em diversas cidades, sao 17,
né? Ah, eu tenho pouco conhecimento de Salvador, do IF Bahia, ndo tenho muito
conhecimento. E uma coisa muito distante para gente, inclusive ndo tem muita
interacdo entre o IF Baiano e o IF Bahia, né? N&o sei. Eu ndo percebo nada, eu
acho uma coisa desarticulada, essa coisa que eu digo de funcionério federal, cada
um vive para si, quer dizer sera que ele ndo tem responsabilidade social? Sera que
eles ndo percebem isso? E sé cuidar do umbigo? E sé olhar pra si e resolver o seu
lado, né? Isso eu nao sei lhe dizer porque ndo consigo ver onde esta essa relacao,
nao tenho meios de avaliar isso.

Entrevistado 7 (primeiro setor)

Top of mind — Qualidade.

Que me vem sobre o IF Baiano? Eéé... llha.

Afetivo - Gera sentimento, gera sentimento de orgulho por ter um Instituto na cidade.
E uma instituicdo que ja passou por varias nomenclaturas, mas sempre teve
qualidade, sempre teve. E... Qualidade no ensino profissional, profissionais de
qualidade, um gosto muito peculiar de seus funcionarios pelo Instituto, pelo que faz
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|4, mas também traz frustragdo, traz sentimento de frustracdo. Por ser um Instituto
gue passou a pouco tempo efetivamente a desenvolver produtos para cidade,
porque antes era s6 um canteiro de trabalho, um canteiro de trabalho do trabalho
sem qualificacdo, porque ndo era na grande maioria dos seus professores, os altos
cargos que ganhavam bem e de boa qualidade, ndo era para os filhos da cidade. A
nao ser aqueles que tiveram oportunidade de estudar fora, mas, quando vocé pensa
que é uma escola de formacgdo, numa cidade sem formacdo, € estranho. Sem
oportunizar seus proprios filhos porque antigamente trabalhava com o processo
agropecuario e ndo € uma caracteristica da nossa cidade ser agropecuéria, que, na
verdade, 0 espaco surgiu como uma questdo donataria, historica com relacdo a
passagem do espago para 0 governo, mas muito mais uma questao politica. Que
isso esté relatado na Historia, inclusive de um professor do proéprio Instituto que fez
uma pesquisa e é bem interessante para descobrir que ndo foi um espaco que
surgiu para o desenvolvimento da cidade e sim um espaco que surgiu numa
contrapartida politica, na época ainda dos coronéis, na época ainda dos bardes.
Humm... Esses primeiros que vocé falou, depois vocé falou... Complicado porque
dessas qualidades ai ndo posso uma especificar porque a generosidade do Instituto
para, com a cidade, acho que poderia ser maior, 0 acolhimento dela podia ser
melhor, sociabilidade dela com cidade podia ser maior. Nao estou dizendo que ela é
fechada e ndo tem uma contrapartida, mas tinha toda capacidade de ser maior,
principalmente por ser um representante federal num cidade pequena com grandes
problemas de cunho industrial, a questdo do emprego, de direcionamento, até
mesmo porque os processos seletivos, ele é baseado... A formacdo do processo
seletivo, ela é baseada no que vem de cima pra baixo, € como se a gente estivesse
em Catu, mas o comunicado que chega vem de Brasilia, ndo é de Catu para Catu, é
de Brasilia para Catu, entdo existe uma distancia de milhares de quilémetros do IF
Baiano de Catu com a cidade de Catu, porque ele é muito pautada no que vem de
Brasilia.

Emocional - O que eu gosto no IF Baiano? Eu gosto das instalagées. Ahh... A parte
fisica, o terreno, a constru¢do que eu acho que a cidade merece, eu acho que a
populacdo merece, tem uma Histéria, tem um parque histérico, tem um sitio histérico
forte, me traz algumas lembrancas, uma vez que meu avd foi funcionario,
aposentado, me traz boas recordacdes de infancia, do trabalho, de saber que ele
trabalhava e nos levava para conhecer o local onde ele trabalhava, as coisas, mais
um acolhimento nesse sentido mais familiar. No que diz respeito ao Instituto por si sé
simples, a questdo que vocé tava querendo saber era? O que vocé tava querendo
saber agora? O que eu ndo gosto € a frieza do Instituto para com a cidade.

O que vocé falou ai antes, tem uma questdo: seguran¢a nao, repita ai as opgoes, as
ultimas... Decepcgéo, decepgéo...

Racional - Eu aproveito muito o IF Baiano com os produtos que eles trazem para
consumo interno. Como eu consegui fazer uma rede pessoal de ligagao dentro do IF
e pelo cargo que ocupo hoje, eu recebo alguns comunicados. E...Eu consigo
aproveitar um pouco no que diz respeito... Ahh.. A ponte que ele traz com tecnologia,
com desenvolvimento humano, a parte dos resultados de pesquisa, 0 corpo técnico
dos profissionais, os que efetivamente desenvolvem pesquisa, nao significa que seja
algum profissional do Instituto Federal Baiano, apesar de ter uma qualificacao
profissional académica para trabalhar, uma boa remuneracdo financeira para
trabalhar, ndo significa que todos eles desenvolvem pesquisa ou trazem... Hummm...
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Engrandecimento de conhecimento, mas existe, ndo é o que deveria trazer para o
nivel de investimento que o governo federal faz e para a forma com que a gente tem
diferenciada dos outros Institutos, das outras areas de conhecimento que a gente
tem aqui. Para nossa proximidade, sdo profissionais que tem uma estrutura, uma
infraestrutura muito boa, um acesso tecnoldgico muito bom, tem um campo de
pesquisa vasto, sdo profissionais com qualificacdo, mas desenvolvem aquém diante
de todo esse conhecimento, de toda essa ferramenta, de toda infraestrutura que ele
tem. Eu acho que a contrapartida, o que eles devolvem a comunidade é pouco com
relacdo ao salario e a estrutura que eles tém aqui dentro. De uma forma geral, 0s
funcionéarios do IF Baiano, principalmente os mais graduados, os profissionais, 0s
professores, aqueles que vém para desenvolver trabalho de pesquisa, o resultado é
muito pautado como se fosse uma escola particular, sabe? Aquela coisa que se
basta em si mesmo. Ndo é tao demostrado a populacdo, hoje dos eventos que
existem a populacdo maior da populacao € na Feira de Ciéncia e Tecnologia, como é
0 nome? Que aconteceu agora no més passado em setembro? Femmic que sao
dois eventos que acabam se encontrando, que tém uma contrapartida também de
participacdo das escolas publicas municipais, que é o momento de abertura que eu
acho que € o momento que a comunidade tem uma participa¢cdo maior naquela ilha
que é o Instituto Federal em que a gente consegue ter um pouco de interseccao
entre o conhecimento da cidade e o conhecimento do IF e o que ele possibilita trazer
de outros locais quando acontece aqui na cidade. Existe uma interagéo, se existisse
uma maior interacdo, eu tenho certeza que o desenvolvimento que um Instituto
Federal tem a possibilidade de trazer para nossa cidade é muito maior, pesquisa
mesmo, de disponibilizar essas pesquisas... Nao se bastava somente se fazer uma
bonita dissertacdo de mestrado, de pds-graduacao, de doutorado, porque acontece
muito isso. Eu sei de muitos profissionais que estdo no IF Baiano, que estédo
desenvolvendo trabalho de pesquisa, mas se bastam em sermos cobaias ou
simplesmente apreciadores do seu trabalho na biblioteca, mas ndo é colocado em
praticamente, efetivamente em préatica.

Uma escola de qualidade e a possibilidade dos alunos da cidade estarem em uma
escola de qualidade, ponto. Agora, depois que o Instituto porque, quando a gente
fala do Instituto, eu ndo tenho como deixar de pensar nos outros 43 anos em que foi
Escola Agrotécnica e que nao trouxe efetivamente um desenvolvimento da cidade,
uma cidade que tem um cunho industrial, com seu maior Instituto trabalhando para
pecuéria, que nao tem fim comercial na cidade, os fazendeiros que tém na cidade
sao minimo e nao desenvolvem o capital da cidade, a parte de... Nao gera emprego
e renda, né? Bem utilizado, bonito, agora esta meio velho, de geracao de emprego e
renda, entdo assim néo é, a formagéo era muito externa, agora, a partir do momento
em que se transformou em Instituto Federal passou a desenvolver alguns cursos
voltado a Petréleo e Gas, que é a formacdo base na cidade ha 50 anos, mas so
comecou a formar ha sete anos, entdo a gente tem um déficit de profissionais
porque tem muita gente formada na cidade. Eu tenho formacg&do universitaria, a
maioria tem formacao universitaria, precisou sair da cidade para estudar porque nao
tinha um pouquinho mais de condicdes ou bancar o transporte ou bancar um
apartamento em Salvador, pagar uma faculdade ou arriscar uma residéncia na U.,
dividir apartamento com cinco ou seis pessoas sO para estudar na U., o Instituto,
apesar de a gente ter um Instituto de formacao técnica na cidade, ndo prove o
desenvolvimento humano na cidade, entdo de estar quem a partir do momento que
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passou a trabalhar o desenvolvimento local melhorou bastante, mas, mesmo assim,
continua com resquicio, com o ran¢o dos 43 anos que néo foi Gtil & cidade, tao util
quanto poderia ser a cidade.

Sensorial - Uma fruta que eu gosto muito da minha infancia, mas € uma fruta que eu
pouco vejo, pouco sinto, que é da pitanga, adoro pitanga, uma delicia pitanga, uma
das melhores frutas que existe no mundo, pitanga, mas tdo pouco vejo, tdo pouco, Vi
na infancia, mas hoje em dia uma fruta dificil de encontrar, um suco de pitanga dificil,
vocé sO encontra industrializado, vocé ndo acha um doce de pitanga, pitanga para
comprar, vocé acha acerola, mas vocé nao acha a pitanga, entdo vamos dizer a
pitanga, que € um doce da infancia que a gente sabe que € boa, que é nutritiva, que
€ saborosa, mas g é dificil de encontrar.

Bom, como eu tenho uma formacdo em publicidade, eu consigo entender as placas
de desenvolvimento, crescimento e o topo do simbolo remontando a palavra e a
guantidade dos Institutos formando o todo, né? Num consigo ver como uma imagem
grafica, consigo ver como efetivamente ela é, Se pergunta aqui agora, mas vocé
guer saber uma sensacao? Uma arvore.

Vocé fala estrutura fisica mesmo? Eu acho que existe compatibilidade, ainda mais
como isso aqui € escola antiga, nao foi criada agora para ser Instituto. Na verdade,
foi um espago que foi transformado em Instituto, ndo foi criado o Instituto e nessa
transformacdo s6 houve uma adequacdo, foi ampliado, houve um espaco novo
dentro de uma estrutura que ja era muito boa, porque o Instituto tem uma estrutura
muito boa, hoje a gente s6 tem esse prédio novo, mas se voceé tirar ele e pensar
todo o resto: os laboratérios, as areas de convivéncia, refeitério, as salas de aula, ja
tinha uma qualidade boa, melhorou, mas condiz, pelo menos, dos Institutos Federais
que eu conhecgo, sim.

Volto a dizer, um pouco mais do que ontem, mas precisa ainda caminhar junto.
Simbdélico - Como eu disse, me traz orgulho por ter um Instituto de Tecnologia com
capacidade, formacédo, com profissionais, com estrutura, com equipamento, mas me
traz vergonha por ela ndo atender diretamente a comunidade como um todo. Tudo
bem que Instituto Federal ndo € s6 da cidade, ele é da regido, ele é de uma
macrorregiao, eu consigo entender isso, mas a gente sabe que todo mundo luta pra
ter porto, um aeroporto, um Instituto, uma Universidade, porque sabe que o maior
desenvolvimento vem a partir daquele lugar, né? Quando a gente quer uma
indUstria, quando a gente quer alguma coisa, a gente sabe que vai atender uma
regido, mas o desenvolvimento cabe ao lugar em que ela esté instalada e eu néo
vejo o Instituto Federal Baiano em Catu trazer um desenvolvimento maior a cidade
por ela estar na cidade, por ele ser na cidade, lembrando que nao estou falando de
um Instituto de sete anos. Eu estou falando de uma instituicdo de 50 anos.

Verdade. Publico, gratuito e de qualidade. Isso é fato.

Visionario — Que.. Olhe um pouco mais para dentro da cidade, para que a populacéo
da cidade possa oferecer ndo s6 um curso de formacéo universitaria ou sé de
formacao técnica, mas algumas coisas que puxassem mais para o desenvolvimento
humano, agora eu vou “puxar sardinha” para meu lado da &rea -cultural,
principalmente, na area cultural, algumas atividades, algumas coisas que
fortalecessem o0 senso de satisfacdo da populacdo consigo mesma, com quem nos
somos, de onde viemos, dessa nossa Histéria, da Histdria que tivesse conhecimento
que tivesse posse. Eu acho que o Instituto tem todas as ferramentas para... Como é
que diz, fazer essa liga junto com o municipio dentro da cidade, na questdo do
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desenvolvimento cultural, do desenvolvimento humano, da cidade. Eu acho que tem
toda possibilidade. Se olhar um pouquinho para dentro da cidade, vai descobrir
algumas caracteristicas, algumas coisas, ndo assistencialismo, ndo estou falando de
assistencialismo, de campanha de doacdo de alimentos, ndo estou falando desse
tipo de coisa ndo, nem pegar uma instituicio e ser padrinho, é desenvolver
culturalmente a cidade, promovendo eventos culturais, ndo se limitar a atividades
que sejam sO6 pro consumo dos seus alunos internos dentro da faculdade, da
universidade, mas para fora, para comunidade em parceria com o0 poder publico
municipal, nas pragas, nas ruas, levar seus alunos, trazer e explorar a cultura da
cidade, explorar as coisas naturais da cidade, até mesmo para que demostre, traga
um desenvolvimento, que se orgulhe de ter um Instituto Federal na cidade que apoia
as coisas da cidade. Eu acho que seria interessante, porque a parte de curso hoje ja
atende a demanda municipal, que seria a parte de Petrdleo e Gas, hoje ele atende
essa parte do Instituto, mas precisa estar mais préximo para nao se tornar uma
fabrica para a P. e suas contratadas.

Sim, claro que tem, era pra estar mais presente, era para estar muito mais forte do
que hoje ele esta, estar no presente, estar na Histéria da cidade ndo tem como
negar isso, mas o sentimento que tem, daquela visita que chegou, ficou durante um
bom tempo, mas vocé ndo tem certeza se ela mora com vocé ou é s6 uma visita,
sabe? Essa € a sensacao que eu tenho.

Axiomaético - Independente da minha insatisfacdo do que o Instituto deixa, do legado
gue o Instituto deixa para a cidade, ndo posso negar que a sensacao que o IF
Baiano passa com relagdo a compromisso com a educagdo, Compromisso com a
transferéncia de conhecimento para os alunos, o papel de uma escola de formacao,
o papel de uma academia de formacéo, cumpre perfeitamente, ndo tem o que se
dizer, ndo agente de desenvolvimento da cidade, mas um agente de
desenvolvimento humano daqueles que atravessam o portdao muito la dentro e esse
desenvolvimento pode até chegar por essas pessoas que saem de la para aqui para
dentro, mas, diretamente com a comunidade que ndo estuda la dentro, o Instituto
nao tem uma boa relacdo ou ndo tem relacdo, ndo que seja uma relacédo ruim, nao
tem relagéo.

Na verdade, os principios e valores da instituicdo as pessoas nao podem dizer,
assim como eu ndo posso dizer que existe porque ndo sdo, é porque ndo Sao
bandeiras que o Instituto traz para dentro da cidade, muito pelo contrario, a bandeira
que a gente tem, a meta que a gente tem do Instituto € educacao publica, gratuita e
de qualidade, ponto. Mas, como, para que, por quem, vindo de onde, qual € o
objetivo dessa educacao? Se é s6 educar, sO formar, transferéncia de conhecimento,
distribuicdo de diploma, qual é ela, desenvolvimento humano verdadeiramente, se
existe iISSo na ementa, se existe isso dentro da meta do Instituto, n&o fica claro para
a comunidade, porque a conversa, a relacao Instituto - comunidade, leia-se instituto -
comunidade nao estou falando representantes politicos, ndo estou falando dos
poderes, estou falando da populacdo de uma forma geral, ndo é tdo proximo.

Pontos de comparacgéao - Eu n&o tenho fazer esse comparativo porque eu conheco
pouco a estrutura do outro. O daqui eu conheco porque é, faz parte da minha historia
de vida, o Instituto aqui, eu ndo teria como comparar os dois Institutos por falta de
conhecimento do outro. Eu ndo sei como é a relacao deles para com 0 municipio, eu
nao sei como € a relacdo da escola, eu ndo conhec¢o os profissionais, ndo sei nem
0S cursos que sao oferecidos, ndo tenho como, sei que existe tal, é o de de Cruz das
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Almas? E porque agora todos sdo campus, né? E... Ndo sei como avaliar o outro
por ndo conhecer a estrutura, o outro instituto que vocé fala seria o antigo Cefet? Ah,
o Cefet! Cefet conhego. Ah! O Cefet sempre teve uma relagdo mais proxima apesar
de ser um colégio. Por ter uma relacdo muito proxima, trazendo a visdo minha de
fora, porque o Cefet sempre foi aquela escola técnica, de formagdo muito popular,
mas que trabalhava muito o conhecimento, era aquela escola de pobre inteligente,
sempre foi. A sensacdo que eu tenho do Cefet é que sempre foi uma escola de
pobre inteligente, aquelas pessoas que nao tinham condi¢cbes de fazer, mas iam
para l& e conseguiam desenvolver, na Vida, porque era oportunizado para a
comunidade mais pobre, o teste era s6 a capacidade individual de cada um, tinha
essa relacdo, mas isso pode ser uma visdo romantica, uma vez que eu nao tinha
proximidade com o Instituto, mas eu sempre vi um lugar de ensino de qualidade, de
desenvolvimento profissional, ndo de desenvolvimento humano, o desenvolvimento
vinha de acordo com o pessoal, a conquista do emprego, com que cada um ia fazer
com esse emprego desse, mas também muito pautado em uma escola, escola
mesmo. Quando eu falo escola, porque pra mim, quando a gente fala escola, uma
caixinha, aquela coisa do tempo ainda antigo, escola de professor, diretor, sabe?
Aluno assistir aula, recreio, essa coisa muito da transferéncia de conhecimento, pelo
alisar banco, n&do de convivéncia em espago, entdo, para mim, o Cefet sempre foi
essa de passar tecnologia por algum tempo, tive alguns colegas de faculdade,
alguns colegas que estudaram no Cefet, aquela sensagédo boa, o Cefet nunca foi
uma coisa porque ele ndo é Instituto Federal, Instituto Federal, ndo sei se é pela
estrutura daqui pelo fato de ser uma fazenda, de ter aqueles portdes e tudo ficar
muito distante, para vocé andar como se tivesse em uma fazenda, né? Da essa
distancia para a gente e o Cefet € aquela area fechada, um colégio mesmo, um
colegido mesmo, ndo sei o0 que |4, da essa sensacdo, mas com relacdo a
profissional, a qualidade das coisas sdo muito semelhantes.

Entrevistado 8 (segundo setor)

Top of mind — Estudo. Hummm... IF Baiano? Quando me vem... Como estou ha dois
anos so aqui, eu ouco falar bastante do IF Baiano, mas é o que vejo mais é estudo,
parte do estudo, parte da qualificacdo, € nesse sentido ai que eu entendo o IF
Baiano.

Afetivo - Sentimento de pessoas que estdo se dedicando para tentar ser um bom
profissional no futuro.

Certo. Conexao. Humm...

Emocional - Como eu ndo tenho muito contato com o IF Baiano, o que eu gosto é a
qualificac@o que ele esta preparando pro futuro muitos profissionais ai, mas o que eu
nao gosto € o que eu ja ouvi falar da parte social dentro do IF Baiano. De algumas
guestdes ai que sdo meio deixadas de lado, por exemplo, meio que é banalizada a
parte social, muito a vontade. Eu acho que jovem tem que ter um pouco de rédea
mais presa. Eu acho que € muito solto 1a, sendo que eu ja ouvi falar, principalmente
a noite la, entdo é soO isso que eu acho do lado negativo, mas o lado positivo é
melhor do que o negativo.

Eu vou ficar entre a alegria e a tristeza.

Racional - Para mim, ndo sO para mim, mas, para toda a sociedade, o IF Baiano tem
um papel fundamental. Agora, para mim especificamente, ndo tem utilidade porque
eu nao usufruo dele, mas a cidade usufrui, entdo, se a cidade usufrui, entdo, para
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mim, é bom.

O desenvolvimento do jovem principalmente pro ramo, pro mercado, que € o que
esta mais preocupante no Brasil todo, entdo eu acho que o fundamental, o principal,
0 nucleo de tudo isso é o desenvolvimento do jovem. E... N&o sei se la lidam
também com pessoas mais velhas, mas principalmente o jovem é o que mais
observo que tem mais oportunidade |a, entdo eu acredito que € o desenvolvimento,
entdo, ele tem grande utilidade pra Catu.

Sim, bastante influéncia, com certeza.

Sensorial - Olha, ndo sei responder exatamente, mas eu penso geralmente na parte
mental, ndo sei como poderia descrever isso. E... Talvez uma imagem, alguma coisa
relacionado a um desenvolvimento mental. Toda vez que eu vejo o IF Baiano eu
lembro isso, para mim € o que me desperta, mas...

N&o, eu acho natural, o logo até parece de um time de futebol, mas, como eu gosto
de futebol, € mais uma parte favoravel.

Eu né&o visitei ela ainda, entdo eu ndo posso responder isso, mas, pelo que eu ouco
falar, sim, sim. Ainda tem muito o que melhorar, houve alguns momentos ai de
paralisacfes, algumas coisinhas ai, mas pela estrutura que eles passam até de
alojamento, algumas coisas, eu acho interessante.

Tem, ndo tem, tem até porque o que vocé acabou de falar. Catu ja tem a cultura de
ter prédios mais antigos e para chegar alguma coisa mais moderna seria bom, mas
nao é tdo simples assim, j& € um pouco mais antiga a estrutura de I4.

Simbélico — Orgulho. E... Em partes, ndo totalmente, mas como eu te falei, como eu
nao visitei 14 ainda, eu ndo sei essa parte interna, mas do que ouvimos falar da
instituicdo, acredito que tem qualidade, acredito que agrega bastante coisa, mas
acredito que tem muito o que melhorar ainda, acho que poderia ser bem melhor.
Acho que poderia oferecer mais, outros, outras especializacées, de repente outros
tipos de demanda que possa atender a cultura da regido. Acho que o foco principal é
“pegar Catu”. Qual é o principal foco de Catu? E o petréleo? Ou de repente industria,
ou, de repente, tem que focar nisso. Acho que poderia desenvolver mais nisso no
gue é o foco de Catu, acho que cada instituicdo em sua cidade deveria buscar o que
€ a poténcia na cidade, mas, ainda assim, acho que ja t4 atendendo bastante,
bastante parte do que é a demanda do municipio ja.

Visionario - Tem, claro que tem, depende mais do IF do que da cidade, também
depende da cidade, mais do IF que investe, quem vai ter que desenvolver é o IF
Baiano, porque se nao desenvolve e chega alguma instituicdo melhor, vai ficar pra
tras: € igual a um bar ou restaurante ai da vida, se ndo desenvolve, néo investe, fica
pra tras.

Axiomatico - Eu vejo valores positivos e negativos. Eu vejo valores positivos de
educacdo, de valores negativos de algumas situacfes que eu ja falei na dltima
pergunta de badernagem dentro da instituicdo, isso ai sdo valores negativos para
mim, mas cada um tem gente que vai achar natural isso, para mim nao €, eu acho
que tem que ter alguns limites em algumas situacodes, entao, é... Algumas situagdes,
eu acredito de muita liberdade para jovens muito inexperientes ainda, entédo, para
viver um tanto de coisa, ndo diferente de algumas faculdades também que se
acabam em festas, festas, bebedeira, de tantas outras coisas, entdo tem que tomar
cuidado com essa questao ai.

Tem, tem, a cultura de Catu aqui infelizmente € muito festiva, a cultura é muito
festiva, 50 por cento da populagdo quer festa, 50 por cento quer estudo, entdo é
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compativel sim, a cultura € muito a realidade, € muito compativel com que té
acontecendo.

Pontos de comparacao - Eu ja ouvi falar, qual € nome do outro Instituto? Eu ja ouvi
falar para muito melhor do IFBA, ouvi falar. Como néo visitei, eu hdo posso dar uma
opinido minha, mas de ouvi falar, eu j& ouvi falar bem do IFBA, muito melhor do que
do IF Baiano, ndo desmerecendo o IF Baiano que falam bem, mas falam muito
melhor do IFBA, ja ouvi falar sim bastante, ouvi falar que € muito diferente de visitar,
ver, que € muito diferente, entdo ouvi falar € meio, acaba assumindo a personalidade
das outras pessoas, nao ve a sua, entdo nao tem como ponderar de forma dinamica,
nao, eu vi e posso garantir que é melhor, entéo.

Entrevistado 9 (primeiro setor)

Top of mind — Ah... Uma escola por exceléncia. Ah... Porque uma instituigcao federal.
O conceito por parte da populacédo das pessoas por ser uma instituicao federal que é
uma educacao de um nivel bem melhor. Hum... Isso um nome forte, diante do nivel
de ensino da do municipio, né?

Como educador, a gente s6 pensa direto na educacao, né? Mas, na realidade, o
Instituto € uma porta para a inclusdo social, uma porta dentro do municipio, ndo so
no aspecto educacional hoje, mas como instituicdo em si né? E como diriamos: ela
€... da uma valorizagdao no municipio por ter nas suas terras por assim dizer e
pertencente ao municipio uma instituicdo federal.

Afetivo - Olha como espaco acolhedor, como espaco que absorve, né, as pessoas. O
Instituto, principalmente, por ser um campus com alojamento, com refeitério, né?
Recebe, recepciona estudantes da microrregido e, quando a gente imagina o
Instituto assim, imagina como uma casa acolhedora. Acolhedora.

Emocional — Olha... O que eu gosto € que é uma instituicdo, por ser uma instituicao
de ensino, alia questdo tedrica a pratica, né? E o que a gente ndo gosta assim: eu
diria que € a politizacdo dentro da instituicdo, a disputa por projecado politica, ndo
partidaria, mas por politica interna dentro da instituicdo que, as vezes, tem levado o
Instituto, o campus, principalmente, a ndo ter aquela producdo, aquela atividade
produtiva que ja teve tempos atrds. Eu acho que a Politica acabou interferindo a
disputa eleitoral dentro do campus, que eu acredito que seja na maioria dos campi
do Instituto Federal, tem causado danos, né?

Alegria, tranquilidade, né? O campus tem uma area daquela. Para a gente que esta
dentro ndo vé a beleza do campus, se adapta, se acostuma, mas quem chega de
fora tem um olhar diferente e fala disso para a gente, que lugar bonito, que lugar
agradavel, né? E a gente da um instalo e percebe que realmente a gente tem um
lugar bem agradavel, né?

Racional — Olha... Hoje, eu diria para vocé assim... Eu sou cria do IF Baiano: eu fui
estudante 14, eu acho que ali foi, com certeza, contribuiu muito para minha
personalidade como homem e como profissional, com certeza.

Na realidade, assim, como a gente acabou de falar. Por ser uma instituicdo
acolhedora para o municipio de um porte como 0 nosso, ter uma instituicdo desse
nivel com instalagbes, né? Oferecendo ao municipio através de convénio entre a
Prefeitura e o IF na questdo educacional: as oficinas, 0s eventos tecnolégicos como
Feira de Ciéncias, Seminarios. Isso tudo acaba, de certa forma, contribuindo muito
com o nivel socioeducacional dentro do municipio.

Com certeza, com certeza. Até mesmo porque, assim, muitos jovens de Catu hoje se
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encontram em uma condi¢do de vida social melhor. Fruto da educacao que teve |4,
acho que o IF tem esse lado ai muito positivo para a sociedade catuense. Todo
mundo sabe que o estudante de Catu, até mesmo porque é, ndo agora, talvez tenha
mudado essa percepcao como teste da selecao é bastante rigoroso, dificilmente um
estudante de um nivel, ndo poderia ingressar na escola, entdo jA comecava a
selecdo dos estudantes do municipio das escolas municipais e estaduais pelo
préoprio teste de selecdo. Quem ingressava no colégio, no campus do IF Baiano ja
tinha aquela aceitacdo de um nivel de conhecimento um pouco melhor, entdo isso
dava um crédito para as pessoas que estudavam, estudante do IF Baiano tinha, é
uma referéncia.

Sensorial - Olha... dificil de descrever essa sensacéo fisica, né? Ai, o que realmente
marca, a gente lembra os jogos que o IF fazia e envolvia as instituicdes do municipio
também, aquele calor, aquela questdo de t4 torcendo pelo campus e sentia aguela
emocao de t4 defendendo, né? Aquela bandeira do campus. Os jogos estudantis
foram marcante dentro do Instituto, né?

E uma marca até nova. Essa marca deve ter, vai completar, uns sete ou oito anos,
né? Ela se tornou realmente assim. De repente, vocé topa com o estudante em outra
cidade, outro local e com a blusa daquela ali, ai vem logo a lembranca da instituicéo,
ou seja, eu acho que a marca realmente pegou, o IF com aqueles quadradrinhos ali,
né? Aquele formato de logomarca, né? Marcou bem, acho que fica facil, de
identificagcéo facil, da instituigéo.

Olha... Condiz... Mas, como ndés sabemos que & um processo de construcao,
construcdo constante, né? LOgico que ndo € exceléncia, as instalacdes que
oferecem em nivel de laboratério, de campos experimentais. A gente sabe.. E...
Precisa avancar bastante... E... As tecnologias novas, modernas estdo ai e a gente
entende que o campus precisa avancar bastante nesse sentido. E o IF. O IF Baiano
€ uma instituicdo nova se ndo me engano, sdo dez campi, entdo ta numa fase de
crescimento e investimento. A gente acredita que, num futuro préximo, essas
instalacdes se aproximem do ideal para que os estudantes possam de fato... E...
Possam passar pelas experiéncias e pelas vivéncias de ensino que agregam cada
dia mais conhecimento para eles.

Olha... Como o campus do IF Baiano Catu é um campus antigo. Eu me reporto a
época de estudante. Existia uma certa disputa rixa, vamos dizer assim, entre o
estudante do IF Baiano e o estudante do municipio, municipais e principalmente
estaduais por conta de que tinha esse diferencial: o estudante de I4 tinha essa
valorizacdo maior, entdo essa integracdo se deu a partir do momento em que
professores, principalmente professores de educacao fisica perceberam que
deveriam criar mecanismos e os professores da area de Ciéncias também criou a
Feira Municipal de Ciéncias que trazia para dentro do Instituto as escolas municipais
pAra montar os seus stands entdo houve mais interagdo entre os alunos, os
estudantes das escolas do municipio, municipal e estudante e o estudante do IF
Baiano - Campus Catu.

Simbdlico — Ah... Muito orgulho, muito orgulho, com certeza, com certeza.

Oferece e agora mais ainda com o sistema de folha. Eu avalio por um lado quando
se isenta de taxa de inscricdo € um avanco, porque vocé procura acolher jovens dos
mais diferentes estratos sociais em termos de, eu diria, financeira até porque a taxa
nao é tao exorbitante, eliminando-se a taxa, vocé ja elimina uma barreira. O que eu
sinto hoje € uma certa, eu diria assim: diferenca do sistema anterior que é a
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auséncia de um método avaliativo mais investigativo do nivel de conhecimento pode
prejudicar futuramente a qualidade desse jovem la dentro o nivel, até mesmo porque
0 ensino técnico e o ensino tecnoldgico, ele por exceléncia deve trabalhar com um
nivel de conhecimento mais apurado, mais elevado, entdo vocé pegar um estudante
que ndo tem base para trazer ele para o nivel que vocé quer de conhecimento e
informacéo, talvez isso dificulte, mas realmente surge essa vantagem que, na
realidade, a instituicdo tem que oferecer condi¢cdes para formar um bom cidadéo
onde eu acho que o Instituto tem essa vantagem.

Visionario - Que avance no oferecimento da oferta de educacdo tanto no nivel
técnico quanto tecnoldgico de formacédo de nivel superior porque isso significa
desenvolvimento para o municipio. O municipio se torna um polo educacional. E...
Hoje, € uma necessidade muito grande de interiorizacdo dos cursos de nivel
superior, vocé vé muito jovem aqui do municipio que sai para estudar na capital, nas
cidades maiores como Alagoinhas, Feira e a propria Salvador, Camacari onde tém
cursos universitarios, campus crescendo, se desenvolvendo, oferecendo maiores
oportunidades, maior niumero de cursos, né? Na area tecnologia e de nivel superior,
e, nesse sentido, também melhorando a qualidade do aprendizado, a qualidade do
ensino ali dentro. Eu acho que o futuro € muito bom, o futuro é promissor.

Com certeza.

Axiomatico - Olhe... Confiabilidade, credibilidade educacional. Os estudantes, a
gente ouve dizer que estudar no IF € importante porque o nivel do professorado de
la, todo mundo com graduacao, pos-graduacédo, mestrado, doutorado, entdo isso da
um sentimento de grandeza para o ensino dentro do campus, dentro do IF.

Eu acho que é... O anseio de toda a populacéo, de todo jovem. Estamos falando
agui de jovem. N6s também. A gente sabe que com o desenvolvimento do campus
ofertando vagas para adultos, né? Eles tém... Eu diria assim: despertado esse
sentimento junto da populagéo, junto da comunidade, o Instituto sendo uma janela,
uma porta para oportunidade para as pessoas.

Pontos de comparacdo — Olha. Os dois tém origens das antigas escolas técnicas:
um é o Cefet em salvador e centralizava também. O Cefet era uma marca muito
forte, o antigo CEFET, hoje o IF Bahia, né? Essa comparacdo que vocé me pediu
para fazer, né? Tem uma, tem uma, eu diria assim é uma marca mais sélida, né, do
que o IF Baiano porque € muito mais jovem. O IF Baiano, as escolas técnicas, as
escolas agrotécnicas que formaram o IF Baiano, elas, apesar de terem escolas
muito antigas, mas elas ndo tinham um olhar maior do Ministério da Educacéo, né,
da Secretaria de Educacéo, para o desenvolvimento e o crescimento do nivel de
ensino dentro dessas instituicdes para a qualidade do ensino. Até mesmo porque as
profissdes, os profissionais, né, e 0s cursos profissionais que existiam na Escola
Técnica Federal da Bahia sdo cursos na area industrial, principalmente, né? Esses
davam mais condicdo para formacéo do profissional la no mercado de trabalho, para
ser inserido no mercado de trabalho. E isso que eu quero dizer, né? A possibilidade
de sucesso de um profissional do antigo Cefet, hoje IF Bahia ingressar no mercado
de trabalho, o sucesso financeiro, esse € o que a maioria dos estudantes imagina e
pensa na hora de ingressar em uma escola, na hora de estudar em um curso, de
escolher um curso pra se formar, € pensar no seu futuro financeiro, também € a
possibilidade de ingresso no mercado de trabalho e de remuneracdo, entédo, por
essa razdo, vocé tinha um desnivel entre uma Escola Agrotécnica, antiga Escola
Agrotécnica e a Escola Técnica em Salvador. Entdo, vocé comparar Cefet com
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Agrotécnica, tinha um desnivel que era esse de sucesso na profissdo, as
possibilidades de trabalho, né? Principalmente Salvador, vocé tinha polo
petroquimico, vocé tinha varias industrias, fabricas nos interiores da Bahia porque o
IF Baiano ele é essencialmente escola de nivel de interior, do interior, as escolas séo
localizadas nos municipios no interior da Bahia, os campi do interior da Bahia e a
formacdo ora mais voltada para a atividade agropecuéaria, l6gico que a criacédo do IF
Baiano se ampliou, se abriu esse leque para a formagcdo em outras areas, né?
Outras areas do conhecimento, isso ai sim comecgou a nivelar essa questdo do
jovem estudante ao comparar ele estudando no Cefet, no antigo Cefet, IF Bahia,e
estudar hoje IF Baiano nas antigas Escolas Agrotécnicas.

Entrevistado 10 (terceiro setor)

Top of mind — IF Baiano... Quando vocé ta dizendo IF Baiano... E por que? Olhe...
Eu conhecia como Colégio Agricola. Ai. Eu nem falo, assim, IF Baiano para a
pessoa. Eu falo Colégio Agricola. Onde vocé mora? Proximo ao Colégio Agricola?
Ai... IF Baiano, assim, nem sei dizer assim direito. Acho que pega a Bahia toda, né?
Instituto Federal de Tecnologia Baiano, né? E porque eu n&o peguei isso ai nao,
sabe. As vezes, eu vejo |4 no outdoor |4 todo bonitinho, mas ainda n&o entrou na
minha cabeca, eu vou pro Agricola. Eu sempre falei na cooperativa, porque aqui a
gente recebe de 15 em 15, leite, ovos, frango, Lar Mae Corina, aqueles que tém
frango essas coisas, varia, dia de feira mesmo, é dia de eu ir, pegar a fichinha para
as meninas nao sairem, sair la tarde. Ai... Eu s6 chamo Colégio Agricola. Dificil essa
tecnologia, Ciéncia, ndo sei o que, tem também ja fez outros prédios, tal. Minha irma
mesmo trabalhava ai, mas depois foi transferida para l1a, para Salvador no Imbui,
que ela é da Reitoria, & no Imbui. Eu sé sei chamar de Colégio Agricola. Eu falo IF
Baiano, eu acho que abrange toda Bahia, né? N&o sei, pega muitos alunos, nao sei,
assim.

Eu acho que agora ta renovando, t4 parecendo um tipo de faculdade, né? Ah, eu
vejo falando de muitos cursos. Ah, Gina, eu vou fazer. To fazendo curso de tal coisa
la no Colégio Agricola, né? Ta tendo muitos cursos, t6 sabendo, né, e também eu
tenho uma colega Barbara que ela ensina la pela P., que a P. tem apoio, acho que é
um convénio com meninos com necessidades especiais ali logo perto da
cooperativa, logo ali.

Afetivo - Sentimento? Eu acho assim, logo que cheguei, assim logo a frente dali era
tudo plantado, tudo assim lindo de horta, que agora a gente ndo vé. A gente passa
assim, por isso que té dizendo, parece uma faculdade, uma escola mesmo, sem ser
coisa, por isso que a gente fica estranhando, assim, os coetrinhos, as coisas bem l&a
distantes no mato. A gente ndo vé mais a plantacdo, n6s ndo vemos mais a
plantacdo, as plantacdes que tinham logo ali perto, ali ndo podia por causa de
esgoto essas coisas todas, mas de ficar lindo ficava porque aquele verde todo,
agueles alfaces, aquele couve todo ali arrumadinho, entendeu? A gente via e ficava
bem ali assim, agora a gente vé assim como uma escola, eu mesma vejo como uma
escola, uma faculdade, que tem curso, que abrange toda regido, né? Atende muitos
alunos de tudo que é lugar — Esplanada, Entre Rios, essa coisa toda, Nova
Vassoura, tem muitos alunos de fora.

Olha para definir mesmo assim minucioso, eu nao sei porque eu nao estou por
dentro la do trabalho, ndo tenho conhecimento qual € o trabalho agora, porque antes
eu tinha porque 0s meninos iam para a area, né, de bota essas coisas assim, mas
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hoje em dia eu ndo tenho mais porque ndo t6 mais la assim por dentro das coisas,
mas assim que é acolhedora €, porque se acolhe todos os alunos de fora, agora eu
acho que agora tem sé concurso, né? Para poder entrar, ndo é isso? Ai, tem
concurso para entrar, deveria ser uma coisa mais aberta como voceé ir I se inscrever
e ir estudar, ta entendendo? Para mim, poderia ser assim e tem muitas pessoas que,
as vezes, sabe, sabe... Mas, na hora, sai da mente tal e dai perde no concurso, nao
vai estudar por causa disso, ai deveria ser assim, matriculou e pronto e vai estudar.
Emocional - E isso, fica 0 menino sem saber... Em relacdo a que mesmo? A gente
recebe essa: teve um problema com a vigilancia sanitaria, porque diz que la ndo tem
uma. Como é mesmo? Sei l4. Tipo uma autenticacdo que identifique que a
comercializacao deles seja de localidade. Essas coisas que tém que ter do governo,
né, que € do governo. N&o sei dizer agora 0 home, tem que ter fiscalizacdo, essas
coisas como é que estd o tramite, como estd sendo tratada o frango, essas coisas
toda assim, origem acho que ndo tem porque eu fui |& uma vez e nédo tem. Eu sei
que tem nutricionista, que minha filha ja trabalhou |14, tem nutricionista, mas tem um
tal de um selo, sei que é um tipo de selo, que tem que colocar, por exemplo, vocé
tratou o frango ndo sei 0 que, depois vocé colocou naqueles sacos, que faz o tal
desse selo, ndo sei como é que diz o nome, mas eu acho que isso la ndo tem e é
uma coisa grande, uma instituicdo grande, que tem a cooperativa, que vende, vocé
vai la dia de quinta e sexta, na semana também tem, mas quinta e sexta sdo os dias
mesmo de feira, ai tem la carcaca, ndo sei o qué, frango defumado, tem muita coisa,
gueijo, essas coisas todas entendeu? Diz que ndo tem essa, deve ser autorizacao,
né? Nao sei porque aqui teve esse problema aqui, eu ainda fui la pedir assim um
comprovante que usava mercadoria, nota fiscalizada e tal porque se tem
nutricionista, mas diz que ndo tem esse tal desse selo, ndo sei dizer se é selo o0 que
€, sei que nado tem, ndo sei se agora ja tem, porque tem até 14, o Osvaldo que eu
conheco, mas nao fui 14 ainda, desde que Osvaldo entrou, eu ainda nao fui l4. No
outro, eu ainda eu fui que ele deu a piscina para poder levar as idosas, sabe? Mas,
também a piscina € muito grande, ndo da para as idosas irem assim nao, ele ficou
assim se a gente precisava de transporte, para poder comer, mas com Osvaldo néao
fui la ainda e eu ndo t6 muito por dentro das coisas ali do IF Baiano. Para falar a
verdade, s6 vou mais na cooperativa de 15 em 15 pegar uma ficha pra receber,
entdo mando um oficio convidando para alguma coisa aqui assim.

Despertaria alegria, acolhimento, porque desde quando é aberto para toda regido,
pros meninos estudarem essas coisas toda, que acho que acolhimento e alegria,
porque se fosse pra outras coisas ali, € tanto aluno, tanto menino, tanto menino, pra
adulto também estudando.

Racional - A? Vixe, danou-se... Ai, meu Deus. Para minha vida? N&o! Na minha vida
mesmo, pessoal, ndo. Aposentada, ndo td6 estudando mais, néo sei, ndo tem nada
nao, para minha vida ndo, nao participo de nada assim Ia.

Ah... Eu acho vantagem de ter o IF Baiano aqui, ta dando possibilidade das pessoas
daqui mesmo nao sairem da regido e ainda acolhe outros de fora, entdo aqui tem
como fazer um curso, né? Nao sai da cidade, ndo sei nem como s&o 0s cursos daqui
que tém, tém vezes que eu vejo la no outdoor, os cursos que tém, mas nao gravo,
eu acho que é a possibilidade, principalmente as pessoas de baixa renda que néao
tém dinheiro para transporte, porque hoje em dia tudo é transporte, né? Apesar de
ter faculdade a distancia, essas coisas, né? As vezes, ndo tem internet em casa, ndo
tem um computador, essas coisas, entdo ta dando oportunidade de fazer um curso
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técnico, ndo é técnico ali? Um curso técnico, apesar de meus netos, nenhum quis ir,
um foi la para Rolf perto de Santiago, Rolf mesmo? Perto de Santiago? Rolf néo,
Rolf € o outro, que pertence também a Carvalho, j& tirou o curso, ja th em Salvador
fazendo outro curso técnico meu neto, a outra neta ta no Colégio ainda fazendo,.
N&o. Ainda ndo quiseram o Agricola. J& os meus dois filhos estudaram no Agricola,
chamado Agricola, ndo era IF Baiano.

Para mim, traz, eu acho que traz, deve trazer.

Sensorial - Deveria ser um bolo com muitos sabores. Um bolo com muitos sabores,
t6 falando assim, t6 definindo assim, ele €, digamos que ele seja farinha de trigo e os
outros ingredientes sejam os alunos de todas as regides.

N&o prestei atencdo para falar a verdade, por isso que eu digo, 0 que tad na minha
mente é aquele verdinho do Agricola, aquele negdcio, era dos meus meninos, da
farda deles tinha, ndo sei se é mais 0 mesmo simbolo de antes, o slogan. O slogan
agora é outro que eu nem gravei, s6 sei aquele verdinho dos meninos que eu
lavava, mas esse de agora, esse ndo, nao estou por dentro mesmo de nada, s6 de
alguns cursos que eu sei que tem, né? Que eu acho que é valido tudo.

Olha o de |4, o antigo, eu acho que ndo, mas agora o de ca, eu achava, que foi o
que fez o agora, o novo que fez, mas parece que ja teve algum problema, o
engenheiro, teve alguma coisa ali, algum problema, eu ndo sei, eu vejo o povo falar,
eu nao sei, eu vejo o povo falar, eu mesmo néo to por dentro.

Eu acho que é meio, né? Eu acho que €. N&o sei assim, porque a nao ser Feira de
Ciéncias essas coisas que ja, que convida outras pessoas, tem vezes que eu nao tb
nem sabendo, vindo |&, deveria vir um convite, as vezes, eu sei porque eu moro
perto, moro na ruinha da frente la perto, ndo tem a fonte? Vocé estuda 1a? Ah... Ai...
Eu ndo sei. Eu moro ali perto. Ai... Eu vejo a movimentagdo. Eu vejo o outdoor, o
qgue t4 tendo no Agricola, uma vez fez a Feira de Ciéncias, mas colocou depois 0
outdoor, entendeu? Nao levei as meninas daqui porque, as vezes, eu levo, Mary
mesmo gosta de ir, eu levo, mesmo com essa malcriagao dela. Ai, eu ndo vi. Ai... Eu
s6 acho que devia ter mais divulgacao, essas coisas assim.

Simbdlico — Ai. Eu ndo sei dizer, antes com o Agricola, eu acho que era bom ter aqui
para a regido, hoje eu ndo sei dizer mesmo, 0s cursos que tém la no IF Baiano, por
isso que eu td dizendo, fica ruim de eu ficar respondendo essas coisas assim,
porque eu nao estou por dentro, antes sim eu sabia que 0s meninos da zona rural,
porque aprendia plantacdo essas coisas assim toda, aprendia a lidar com os porcos,
gado, com abelha, essas coisas assim, entdo era bom para a regiao, hoje em dia o
pessoal da zona rural ta vindo tudo para a cidade para a zona urbana, entendeu?
Entdo, fica uma coisa dificil. Que eu fui coordenadora. Agora, t6 aposentada, né?
Mas, fui coordenadora, andei muito na zona rural, entdo para mim o Agricola é
Otimo, agora néo sei, agora eu nao sei o trabalho mesmo deles em si. Eu s0 sei que
tem Vvarios cursos, essas coisas, mas ndo sei se 0s meninos ainda fazem, mas acho
que faz porque vejo l4 bota ndo sei quanto, ndo sei o0 que la, o valor de cada peca
que os meninos tém que comprar, entdo, ndo existia ainda capinacdo, essas coisas
gue ensinam. Eu ndo sei se ensinam ainda essas coisas.

Gratuidade. E isso que eu falei antes, se tem o concurso? Se fosse gratuidade, vocé
ia la se matricular, tem x vagas, vocé ia |4 e se matriculava, mas se vocé ainda tem
gue prestar um concurso para poder entrar, ndo € isso? Por isso que td dizendo ta
igual a uma faculdade, vocé precisa prestar um concurso para poder entrar, a hao
ser que seja particular como a faculdade catolica.
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Visionario - Fica dificil saber, ndo sei o trabalho deles. Por exemplo, eu ndo sei em
relacdo a tecnologias, ndo sei se eles ensinam computacéo, essas coisas toda que
precisam aprender hoje em dia, né? E ta avancando muito a tecnologia, t& muito
desenvolvimento, né? T4 avancando muito, né? Eu nado sei se eles fazem isso,
laboratério, essas coisas, eu sei que tinha laboratério porque a gente ja foi com as
criancas da zona, do ensino fundamental 1, né? Visitar e tal, fazer visita la, né? Tinha
laboratério, essas coisas, biblioteca, agora ndo sei se tem computacdo. Tanta coisa
para ensinar a informatica, informatizacdo, essas coisas que precisam hoje em dia.
Eu n&o sei dizer.

E isso, fica dificil responder assim, fica dificil porque eu néo t6 por dentro. Eu néo sei
responder nada que ndo esteja inserida, sabe? N&o sei mais nada de la. Agora, o
que eu sei que Catu aqui precisava era uma faculdade mesmo, uma faculdade
mesmo, para nao sair daqui, porque é uma dificuldade, meu neto mesmo foi uma
agonia de transporte, porgue transporte particular € muito caro e as pessoas nao
tém condi¢bes, né? De sair, agora tem um 0nibus que a Prefeitura paga e agora ele
ta indo, terminando esse ano, ndo sei para o ano. Deus é que sabe, como € que vai
ser.

Axiomatico - Por isso que eu to6 dizendo, dificil responder porque eu ndo estou por
dentro assim, né? Agora, pelo que eu vejo a pessoa, agora assim, as vezes, a gente
vé dizer que la por dentro tem criancas envolvidas com droga, essas coisas, mas eu
nao vou dizer uma coisa que eu nao estou vendo, ndo estou inserida, nao td6 por
dentro.

Pontos de comparacéo — Nao.

Entrevistado 11 (segundo setor)

Top of mind — Eu penso em instituicdo de educacdo. Seria referéncia aqui no
municipio, na area agricola voltada para esses cursos, € o que me vem.

Como eu t6 com um curso la ha dois anos de parceria. Quando a empresa precisa,
pode contar com eles e a gente também tem feito doacdes quando € necessario,
entendeu? De parceria, assim.

Afetivo - Eu acho que o sentimento é esse: de saber que eles podem contar com a
gente que a gente pode contar com eles. Eu tenho um relacionamento bom com as
pessoas la. E um sentimento positivo.

Acho que de parceria. Eu acho que seria isso.

Emocional — Olha... A estrutura do IF Baiano agora em Catu, acho que de um ano
para ca, mudou muito, melhorou muito, com salas de informatica, enfim eles
ampliaram ali aquele prédio novo e, no primeiro ano, ndo pude usufruir da estrutura
como era s6 uma doacdo, um empréstimo de uma sala de aula, ndo pode usufruir
muito, ja, no segundo ano, eu consegui pelo menos utilizar a sala de informatica em
alguns momentos que a gente precisou, entdo talvez uma parte boa foi agora, talvez
eles terem liberado para os alunos os computadores. E a parte ruim que, no primeiro
ano, eu fiquei um pouco sentida de ter ficado num espago que tava meio
desgastado, meio feio assim, antigo muito antigo, mas deu tudo certo. A gente
conseguiu usar as salas, o curso fluiu e os meninos se formaram, mas ficou essa. Eu
achei... Poderia ter utilizado melhor a estrutura nova deles, entendeu? Mas nao tem
problema néo.

Acho que acolhimento porque, no momento que a gente precisou, a gente teve
dificuldade para conseguir na Prefeitura inclusive teve até algumas discussdes dai
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com o pessoal da Secretaria de Educacgdo. Nao foi facil. Entdo, na hora que a gente
nao pode mais usar o toldo da Prefeitura, a gente se sentiu acolhido 14, entendeu?
Racional — E. Eu acho que vou falar da minha vida profissional, que a empresa aqui,
a gente aqui € uma empresa de risco 4, entdo eu assinei um termo de ajuste de
conduta com o Ministério do Trabalho para ao invés de contratar pessoas com
deficiéncia fisica, eu dar aula pra profissionalizar essas pessoas e fazer com que
elas sejam inseridas no mercado de trabalho. Para que elas fossem inseridas, entao,
tem uma relevancia, uma importancia de, assim, uma instituicdo que ta trabalhando
junto comigo para conseguir atingir esse objetivo, entdo apesar de eu ta fazendo
isso porque é uma determinacdo do Ministério do Trabalho fazer esse curso para
ajudar o pessoal da comunidade local, os deficientes fisicos da regido, eu senti um
apoio deles, eu senti também que eles tinham interesse em ajudar, entendeu, nessa
area? Eu acho que é isso. E... Na minha vida profissional, me deu um apoio muito
grande de ver que as pessoas pensam como uma empresa, estao juntas no mesmo
projeto, essas pessoas fazem o curso ao longo do ano e metade da turma sai e ja
consegue trabalho em outras empresas, entdo virou um curso de referéncia, entao
foi um apoio importante, entendeu?

Olha, eu ndo conheco o IF Baiano, a instituicdo, 0s cursos, sabe? Sei muito pouco.
Eu... O que eu sei é que € uma escola de referéncia. Quando vocé diz que estuda la
ou que voceé fez algum curso |4, a empresa vé com bons olhos como vé o Senai. Eu
acho que é isso.

Sensorial - Seria imagem que sdo das fazendas ali, né? Aquela area verde. Eu acho
que € essa a imagem que eu tenho, de fazenda, de paisagem, lugar tranquilo. Eu
acho que é aquela imagem.

Na verdade, eu ndo me lembro, eu ndo me lembro a ultima vez que eu vi, ndo me
traz ndo, eu ndo t6 nem lembrando agora do simbolo. Hoje, sim, essa estrutura
nova, o prédio novo... Ficou muito bom. Eu acho que como ta hoje ficou compativel.
Como eu sou de Salvador, para mim fica dificil, eu morei seis anos em Alagoinhas e
s6 t6 aqui hd um ano. Eu acho que essa eu ndo saberia responder.

Simbdlico — Nao. Motivo de orgulho. Eu também né&o sei Ihe responder.

Visionario - Eu acho que educacdo € essencial, entdo é poder continuar ofertando
bons cursos, porque se VOcé tem um curso num municipio pegueno como esse que
vira uma referéncia para as empresas, entdo isso ja abre portas, entdo eu espero
isso que ele possa continuar oferecendo bons cursos para que as pessoas daqui da
regido tenham um curriculo bom e abra portas pro mercado.

Eu acho que sim, eu ndo vejo porque ndo. Eu também nao tenho tanta propriedade
para falar, sabe? Porque com o tempo, eu conheco a instituicdo h& pouco tempo.
Axiomatico — Olha... Eu acho que, pelo menos esse tempo que eu tenho de
convivéncia, eu vejo que as pessoas la sdo muito transparentes. As coisas sdo muito
claras, o que eu posso fazer eu posso, o que eu ndo posso. A forma legal é essa, s6
posso fazer assim. Eu acho que as pessoas sdo muito transparentes. Eu gosto
disso, entendeu? E muito clara, € muito objetiva, entendeu?

Ai... Eu também néo sei dizer. Como eu nao sou daqui e t6 aqui ha um ano também,
eu acho que também eu néo sei te responder essa.

Pontos de comparacgéo - Entdo, eu ndo conheco o IFBA, assim eu ja ouvi falar, mas
eu ndo conheco.

Entrevistado 12 (primeiro setor)
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Top of mind - Instituto de ensino.

Na verdade, é pelo que a gente conhece do IF Baiano seria um polo de
desenvolvimento econbmico c& na cidade, através das técnicas que sao
desenvolvidas la e aprendidas, poderiam ser aplicadas aqui ho municipio.

Afetivo - Sim que poderia ser muito melhor aproveitado no municipio e néo é. Ele é
subaproveitado no municipio.

Ela é, ela é social, ela é receptiva, mas eu ndo a vejo como aplicadora,
desenvolvedora. Eu acredito que as mentes pensantes que nos temos la poderiam
interagir muito mais no municipio, ficam presas la dentro e vocés ficam numa teoria
e nao praticam, talvez ndo seja ansiedade da populacdo em querer que o IF Baiano
saia, mas sim o préprio IF Baiano sair, ndo eu vou sair e discutir com a comunidade,
€ essa plantacdo desse tipo de plantio de mandioca, um exemplo que Catu tem
muita mandioca e a gente vai discutir essa forma de plantio que eles acham. Entao
que o IF Baiano iria interagir ndo sé quando ele é questionado, quando ele é
convidado, ele deveria até incentivar. Nao sei. Seminarios, palestras, foruns,
workshops. N&o sei. Que ele poderia t4 desenvolvendo junto as comunidades e ndo
ficar esperando a comunidade buscar ele.

Emocional - A estrutura fantastica, muito boa, muito boa mesmo. E o que eu néo
gosto eu acho que é isso a predisposicdo a sair, ele quer ser convidado, ndo que
nao tenha cursos e palestras deles, ndo que nao tenha e, as vezes, eles franquiam
para populacao ter acesso.

Acolhimento, ndo estudei no IF, ndo estudei, pelo que eu ouco muito, ela € muito
acolhedora, ela é acolhedora mesmo, mesmo, mesmo.

Racional — Parceiro. Ele seria um parceiro, em alguns momentos, seria fantastico
mesmo CoOmo parceiro N0sso.

Eu acredito que o peso... econdmico, existe o peso econdmico, econdmico. Existe
um peso estratégico porque € um centro educacional e uma das vertentes da
Economia é vocé transformar sua cidade em um centro educacional que, no
passado, representou muito, mas, infelizmente, nés temos um céncer que é a P., que
tem o lado benéfico e tem o lado maléfico e o pessoal nunca focou nessa parte
educacional. Gragas a Deus, agora que ele passou a ser um Instituto, ampliou a
questao de cursos e ai melhorou, né? Mas, eu acredito que...

Sim, muita influéncia, muita influéncia mesmo. E uma perspectiva de emprego, né?
Vocé pode fazer um concurso e ir trabalhar no IF Baiano, que eu acho que é o sonho
de qualquer pessoa € ser funcionario pablico federal. E uma perspectiva dos filhos
irem estudar la, ter uma formacao, uma capacitacdo técnica fantastica, né? Entao...
Diretamente, tudo.

Sensorial - Agora... Sinceramente, muito complexa essa pergunta. Eu acho que volta
para aquela questdo da seguranca, né? Vocé mostra assim, mostra a um teria um
peso de credibilidade, traria uma credibilidade. Eu acredito que sim.

Hoje, sim, muito melhor, se bem que é como a gente conversou, entdo existe toda
uma Histdria, vocé ndo pode apagar os casarfes que existiam antigamente e colocar
uma arquitetura moderna. E como aqui o prédio da Prefeitura, vocé tem toda uma
estrutura informatizada, tudo direitinho, mas vocé se mantém em um prédio antigo,
com uma estrutura antiga, né? Vocé nédo pode perder o seu passado, perder sua
identidade, vocé ndo pode perder sua identidade ndo, o prédio, hoje a estrutura que
foi criada nova, muito boa mesmo, néo relegando a estrutura que tinha passada.
Acho que ndo pode acabar isso dai, acho que tem que se manter esses dois
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universos — o passado e o presente — sempre trabalhando coeso.

N&o, ndo tem um contexto muito forte com a Historia de Catu, com a formacao
educacional de varios cidaddos catuenses e assim tem um aspecto muito forte com
relacdo a Histéria do municipio, a historia das pessoas de Catu, aonde estéao
trabalhando hoje, agradecendo a capacitagéo técnica que eles tiveram no IF, né?
Simbdlico - Ah, ndo, orgulho com certeza, muito orgulho, fiquei triste quando soube
que abriu em Alagoinhas, acabou com o peixe de Catu, ndo, é importantissimo o IF
Baiano para nossa cidade.

A gente vem para outros contextos, né? E como eu falei: a gente tem a questio de
outras estatais, outros 6rgdos federais que estdo em Catu, entdo, infelizmente, os
pais, essas pessoas de antigamente, que estavam na P., ndo tem educacao, eles
achavam que o mundo ia se manter naquilo, entdo os filhos, nem todos catuenses,
foram, migraram, buscam a educacéo do IF, por qué? Processo seletivo... Tem que
se dedicar, estudar, se preparar para aquele processo seletivo para ingressar, nao
vai ser dado, vocé tem que conquistar sua vaga, entdo varias pessoas de Catu ndo
Se preocuparam em conquistar essa vaga, entao ai ja sdo parametros diferentes.
Visionario - Que ele amplie as vagas de graduacdo. N&o sei se amanha, ele vai ter
vagas para poés-graduacdo, porque ai a gente conseguiria absorver, ampliar as
quantidades de vagas, né? De cursos...Mesclar as quantidades de cursos e que
amanhd ele se torne universidade, ndo uma faculdade, mas uma universidade
mesmo com diversos cursos.

Com certeza. Eu acho que um dos pilares para se construir um futuro no municipio
de Catu se baseia no IF Baiano. Como eu te falei, depende muito, depende muito do
contexto que a cidade queira criar, porque se 0s O0rgaos municipais, estaduais e
federais buscarem ampliar esses cursos, criando em Catu cidade universitaria como
acontece em Minas Gerais, eu acredito que Catu tem muito a ganhar.

Axiomatico — Responsabilidade. Persistente, né? Tem que ter persisténcia e
credibilidade, né? Etica, tem que ter o principio ético. Eu acredito que o IF passa
Muito iSso.

E muito complexo porque se a gente for pegar as questdes sociais, as pessoas .
Como vocé vé nos jornais, as pessoas pregam uma coisa e praticam outra
totalmente diferente, né? Para ser ético, todo mundo € ético, mas vocé realmente
pratica a ética, entdo eu acho muito complexo isso dai, ndo que eu diga que o IF
Baiano seja 100 por cento ético, 100 por cento, ele ndo vai ser 100 por cento, vai ter
algumas quebras la dentro, ndo cabe a mim julgar? N&o, ndo cabe esse julgamento,
eu acho que julgamento seria muito mais pessoal, €, seria uma questdo muito mais
pessoal, vocé trazer os principios do IF para o municipio seria 6timo, se 0 municipio
absorvesse e criasse essa cultura para ele, mas é muito complexo com a cultura
nordestina em um pais, com a cultura nordestina ainda mais em um cenario baiano
gue a gente tem as nossas particularidades, entdo é muito complexo, é a questdo do
associativismo, vocé nao consegue criar uma cooperativa num Estado do nordeste,
porque a nossa cultura ndo absorve essa questdo de partilhar alguma coisa, eu
quero, eu, ndo posso dar o seu, o conhecimento € meu, tudo é meu, ndo € seu.
Pontos de comparacao - Nao tenho como comparar porque eu ndo conheco a outra,
s6 conheco o Instituto.

Entrevistado 13 (terceiro setor)
Top of mind — Esse IF Baiano agora? Esse IF Baiano agora, ele ta



144

trazendo...Humm.. Um resultado muito bom, tendo agora um olhar para comunidade
gue nao tinha, que, antigamente, era fechado, ndo €? Assim, sendo muito bom essa
abertura que ele estd dando, precisa abrir mais, mas, no primeiro momento, na
minha visao, ele esta sendo muito bom agora.

E que a gente venha a ser parceiro na questdo da informacio, da médo de obra
técnica, né? Que ele venha a nds até porque a gente ja tem agora aqui uma parceria
com eles na questdo da doagdo dos materiais reciclaveis como papeldo, plastico.
Isso ai jA& abre um leque muito grande para que a gente possa estar discutindo
algumas agoes e eles estando nos informando como a gente deve seguir.

Afetivo - No momento, agora néo.

Olhe... Antigamente, era muito fechado, antigamente a gente s6 tinha o espaco
aberto para a compra de alguns alimentos produzidos la, certo? Mas ndo nem em
grande quantidade, s6 assim para gente conhecer os produtos que eles tém |4, no
caso, porgue eu nao soube colocar a palavra certa, que eles confeccionam,
confeccionam nao, porque quem confecciona é tecido, né? Que eles tém I3,
desenvolvem 1a, assim o olhar para mim do IF Baiano agora foi uma questdo da
necessidade de ter aluno porque antigamente era restrito, assim vocé sé entrava se
vocé fizesse o curso, entdo assim tivesse um bom relacionamento com as pessoas
que estavam ali a frente da instituicdo, mas hoje nao, hoje ja tem esse leque aberto
porque eu nao sei se ja a questdo da necessidade de vocé ter pessoas la dentro
para capacitar e até ndo deixar morrer a instituicdo, porque, quando vocé nao tem a
ferramenta, a ferramenta ndo é usada, ela fica & no canto e ndo vai tendo nenhuma
serventia, a tendéncia dela é se aposentar ali e acabar, todo mundo esquecer.
Emocional — Bom... Hoje, eu posso dizer que gosto de tudo, ndo sei porque abriu
essa parceria quando a gente comecou a desenvolver esse projeto aqui de
reciclagem e al t4 tendo essa aproximacdo. N&o, no momento ndo, porque ainda
ndo houve uma necessidade de eu fazer essa exploracao |a, porque, se tivesse, eu
tenho certeza que eu acho que eles estariam aberto.

La? O que me despertaria? Seria 0 acolhimento de um bom relacionamento para
gue a gente pudesse aprender mais.

Racional - E essa parceria que a gente acabou de fazer, por mais que seja exigente,
mas é uma questéo la de cada instituicdo dizer como deve trabalhar com o outro,
né? Assim, como eu também posso ter as minhas exigéncias e ele também néo
gostar, ndo é? Ai fica vice e versa.

Assim... O IF Baiano... Ele precisava ser mais acolhedor com a comunidade, assim
ser mais participativo, porque assim, oh, se hoje vocé chegar ali no ponto e dizer
assim: eu quero ir no IF Baiano, poucas pessoas conhecem, quase nenhum desses
motoqueiros conhece, agora disser assim: onde fica o Colégio Agricola? Todo
mundo conhece, vocé entendeu? Ele deveria ser mais comunicativo, t& mais
presente e eles ndo tém isso. E como o colega teve essa visdo assim: a gente tem
algumas culturas aqui no municipio que precisavam deles ta junto, por exemplo, o
desfile de 7 de setembro. Puxa! Um colégio de um porte desse, ele ndo participa!
N&o soO ele como tem também outras escolas particulares que estdo inseridas no
processo que deveriam também fazer essa parceria de acolhimento. Entdo, imagine
um 7 de setembro com os alunos do IF Baiano. Cada um com uma caracteristica
diferente, porque até entdo eles trabalham, uns trabalham com, vem representando
com hortifruti granjeiro, o outro vem representando a agricultura e assim vice-versa,
porque eles tém muita coisa la para apresentar para gente, mas a gente sé conhece
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aguela coisa do dia a dia.

Sensorial - Um sabor,das comidas deles que eles preparam.

N&o. Até porgue eu até nem sei o que significa.

N&o. Eu acho que deveria ser assim, um polo de formacéo que eles ja tém, mas um
polo mais abrangente de formacéo naquilo que eles executam.

Tem, mas € aquela coisa, precisava ser mais aberto para que pudesse as coisas
fluirem, mas aqui na nossa cidade, enquanto ndo se parar para dizer assim: nés
vamos discutir politicas publicas para todos, entdo todo mundo ia entender, mas
enquanto a gente nao tiver essa visao, a gente nao vai saber o que significa nem
para que vocé esta ali nem pra vocé veio, s tem tudo o eu, 0 eu sO se satisfaz, eu
quero estudar la na escola, por qué? Porque a escola € bonita, mas a escola me da
seguranca que as outras ndo me dao, entendeu? Entdo, assim, se a gente pudesse
escolher, vocé pode ter certeza se fosse aberto a comunidade, os alunos em peso
da nossa cidade estava ali dentro, mas se vocé chegar ali é contado de dedo os
alunos do nosso municipio esta ali dentro, a maioria, todos eles vém de fora.
Simbdlico - Eu sinto orgulho hoje.

Olha... Eu ndo tenho conhecimento ainda dessa causa: se ele é gratuito ou nao,
mas eu acho que € gratuito porque até hoje eu nao vi alguém comentar que paga
alguma coisa, né? Eu acho que é so nas inscricdes quando eles abrem edital para
aluno. Eu acho que é feito provas.

Visionario — Ahhh... Que ele desse oportunidade aos nossos jovens até porque la
tem uma estrutura assim invejavel por vocé ter uma quadra, quem sabe, ndo sei
porque nao tive |4 para olhar uma piscina olimpica, se vocé pegasse e tivesse todos
esses equipamentos, pode ter certeza que a Historia aqui seria diferente. Todo
mundo queria estar 14, porque além de vocé estar, vocé tinha outras atividades que
vocé ndo ia ter tempo para nada para pensar nessa maldita droga que esta
acabando com todo mundo, que esta acabando com as familias por falta dessa
oportunidade. Eu digo a vocé que aqui eu tinha um jovem que ele ndo esta aqui
hoje, ele é catador e ele chegou para mim e disse assim: o0 meu sonho se eu tivesse
oportunidade, era estudar ai na escola, no IF Baiano, ai eu peguei e disse: bom, eu
ndo sabia como era 0 processo, ai t4 certo eu vou la para procurar saber como €
qgue vai faz para poder vocé chegar até la, mas, para isso, nés temos que arrumar
um guarda-roupa para VOcé, porque as suas estruturas, meu amigo, se vocé chegar
la, ndo é querendo descriminar ndo, mas a primeira coisa que as pessoas olham na
gente € nosso modo de se vestir, dependendo como vocé se vestir, vocé tem uma
oportunidade, mas a outra vestimenta, ela tira a sua oportunidade, o seu cabelo
branco, os dentes ndo estdo muito bem tratados, mas vocé € um cara inteligente,
né? Entdo, eu vou ficar aguardando a senhora ver se consegue para mim, ai eu me
dirigi para a escola, cheguei la procurei saber, ai disse: professor, qual & o tramite
para um jovem ingressar aqui na instituicdo? Ai, ele disse tem um tempo de ele se
inscrever, esse tempo passou, mas, professor, ndo tem condicdo de dar uma
oportunidade a esse cidadao se envolver aqui? N&o, sé através de inscricdo, entdo
assim nem todo mundo tem acesso a internet hoje para vocé saber se tem edital
aberto para vocé possa estar sabendo o que acontece no dia a dia, ndo tem, entdo a
gente que tem um pouco de informacao, quando a gente chega para o individuo que
leva ja passou... La se foi mais uma oportunidade, ai pronto, vocé tem aquela
sensacao de... Ah, ndo quero mais saber eu vou morrer nisso aqui trabalhando, se
deu para comer, como de manha, se ndo deu, como meio-dia, entdo eu como de
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noite, ai eu vou levando até o dia que Deus quiser, 0 pensamento é esse.

Tem assim... Ele tem essa visdo e dependendo da gestdo que ta la nesse futuro, se
essa gestao que tiver nesse futuro e ela tiver esse olhar de acolhimento, dando essa
oportunidade a essa juventude expor 0 seu desejo de ta estudando |a, de ter uma
formacao, sim.

Axiomatico - A seguranca, a educacédo de qualidade?

N&o, tem nada a ver ainda ndo, possa ser que no futuro venha ter.

Pontos de comparagdo - Bom, eu ndo vou te dizer da Bahia, porque eu né&o
conheco, ndo conhego, eu conheco o trabalho daqui e ndo tenho conhecimento
assim profundo, € s6 aquilo que eu vejo que eu chego 14, vou me servir, bom dia,
boa tarde e vim me embora o trabalho foi cumprido.

Entrevistado 14 (terceiro setor)

Top of mind - Uma escola técnica que proporciona conhecimento para as pessoas e
da oportunidade para as pessoas, principalmente para as pessoas de baixa renda.
Qualificacao, qualificacdo, muita oportunidade para qualificacdo e oportunidade para
insercao no mercado, insercao na educacao.

Afetivo - N&o, nunca parei para analisar isso ndo. Nunca parei para pensar nesse
ponto nao.

Protetora, generosa.

Emocional - Eu ndo posso dizer o que eu gosto e 0 que eu hao gosto porque o que
eu gosto ela ja proporciona que é a educacao, o ensino. O que eu ndo gosto, eu nao
vivo la dentro para dizer. O que € que eu ndo gosto dela, entdo eu ndo sei qual € a
rotina, né? Qual é a doutrina la dentro? Eu néo sei como é a forma, eu ndo sei como
€ a gestao, a administracdo, entdo ndo tem como eu dizer o que € que eu nao gosto.
Me despertaria iniciativa e acolhimento.

Racional - A utilidade do IF Baiano que eu conheco, Valeria, desde que eu entrei na
adolescéncia e que, por sinal, eu tinha um desejo enorme de entrar no IF Baiano,
mas s6 que, na época, minha mae nao tinha condi¢bes de arcar com minha irmé e
comigo porgue nos duas estavamos entrando no 2°, no ensino médio, no 2° grau e
ai ela ndo tinha essa possibilidade, porque tinha que ter o material didatico que era o
custo familiar, o material didatico e o uniforme, mas era tdo simples assim, para mim
hoje simples, porque hoje eu tenho como comprar, mas antes ela ndo tinha como me
dar, entdo meu desejo ficou pra tras, né? Porque eu conclui meu ensino médio todo
na rede publica, mas minha irma mais nova teve essa possibilidade, entdo até hoje
eu crimino ela por isso, porque minha mae perguntou a ela se ela queria entrar no
IFBA e 0 que ela queria, nessa época, minha mae ja tinha condicdo de colocar ela
no IFBA e ela ndo quis, ela rejeitou e na época, eu queria, eu era louca para entrar
no IFBA Baiano. Entdo, eu acredito, eu acredito sim, até confio muito no IF Baiano
apesar de nao ter estudado 14, mas, embora quando eu fazia parte da rede publica,
eu estava la o tempo todo, inclusive naquela biblioteca e acredito muito mesmo e,
principalmente, na realizacdo profissional, porque os alunos que entram ali, entram
com perspectiva até com objetivo e ele deposita confianca no IF Baiano quando ele
vai la fazer a prova, ndo é a toa, né? Entéo, ele deposita uma confianca, acredito sim
que ele traz uma realizacdo muito grande na vida profissional, pessoal e profissional
das pessoas, eu digo das pessoas, nao sO dos estudantes. A cada dia sai um, entra
outro, vai renovando, né?

Muita influéncia.
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Essa eu nao sei Ihe responder, ndo vou |he responder, teria que a gente fazer uma
pesquisa, ser mais profundo, né, nessa questdo, mas, enquanto eu sei, eu moro no
municipio, digo nem isso por eu ser diretora do sindicato, né, pelo sindicato estar
nesse municipio de Catu, ser desse municipio, mas pela vivéncia que eu tenho em
Catu, eu nasci e me criei em Catu, 0 que eu sei é que as pessoas confiam muito no
IF Baiano desde quando era Escola Agrotécnica, eles confiam bastante € tanto que
vocé se voceé fizer a pesquisa aqui no municipio, vocé vai ver que a maioria dos pais
qguer sempre ta inserindo o aluno la no IF Baiano.

Sensorial — Eita... Traria muito, bastante, um sabor inclusive estou falando de
coracao, um sabor gostoso porque como eu disse, vou repetir anteriormente, eu
passei minha infancia naquele IF Baiano, porém ndo estudava la, poderia ndo ter
nada no IF Baiano que eu estava la. A vontade, para vocé ver, que eu tinha de estar
la era na Feira da Ciéncia, eu ndo perdia uma, hoje porque eu ndo tenho muito
tempo de estar indo, mas eu nao perdi uma, que tinham 0s jogos, ndo sei se ainda
acontece, mas 0s jogos, eu ndo perdia um, né! Teve uma apresentacdo na escola
gue eu estudava, eu participei, a gente montou stands, tudo no IF Baiano e a minha
vontade era de ter estudado no IF Baiano. Até hoje eu tenho esse peso na
consciéncia, ndo por mim porque nao foi minha culpa, mas foram condicbes
financeiras da minha familia.

Da logo, né? Eu nunca pensei nas marcas, ndo, eu hunca.

A estrutura fisica? Valéria... Eu acredito que a estrutura fisica tenha que melhorar
mais um pouquinho para chegar até aguela marca porque a marca IF Baiano ela da
um impacto muito grande, né? Se vocé colocar o site do IF, vocé vai qualquer
pessoa vai analisar, tem um impacto muito grande, uma chamativa enorme, mas
guando vocé chega na estrutura, num tem uma estrutura que vocé diga que seja de
um ensino, como é que diga, embora seja um ensino bom, mas como é que diz
como se fosse uma faculdade de poténcia e a marca chama para esse lado do IF
Baiano, € tanto que quando saiu o IF Baiano que eu ndo sabia da noticia que tinha
mudado, né, o nome. Eu ndo associei que poderia ser a Escola Agrotécnica, eu ndo
associei quando eu olhei logo de cara a logomarca e a imagem, o nome direitinho, o
site, né? Eu ndo associei que poderia ser o IFBA, depois que eu vim ter
conhecimento que fazia parte da antiga Escola Agrotécnica.

Eu acho que ta precisando se envolver mais no municipio, eu acho que ele é
muito...Como € que eu digo... Foca naquilo que ele faz somente, eu acho que ele ta
precisando desenvolver uma cultura, uma motivacdo, uns anuncios. E... Como é
que diz... Humm... Um programa como se fosse um programa para desenvolver,
para conscientizar as pessoas, pois até divulgar mais a escola ho municipio, porque
guem conhece o IF Baiano, conhece a maioria do municipio, sdo pessoas mais
velhas, né, que querem colocar seus filhos na escola e que conhece como Escola
Agrotécnica e que era uma escola de 1a pra c4, mas ta... Ah... Acredito que seja um
pouquinho mais modernizada.

Simbalico — Orgulho.

Repita, eu ndo entendi a sua pergunta... E compativel, é compativel, o municipio de
Catu ele precisa porque assim o municipio de Catu ndo é feito apenas do centro,
nao é feito somente do Pioneiro, da praca da Aruanha, o municipio de Catu tem
muitos bairros ocultos, muitos bairros carentes, né, e é onde a escola por ser a
maior escola do municipio deveria levar essa conscientizacdo da qual eu estava
falando anteriormente, né? Entdo, ainda eu relatei para vocé do meu fato de néo
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poder ingressar 14 no IF Baiano que era minha vontade, meu desejo louco, pela
guestao de renda familiar, mas ainda neste ano que nés estamos de 2016 a gente ta
no ano de crise, a gente sabe, mas ainda existem alunos que queiram entrar na
escola, mas nao tem condi¢cBes ou pelo motivo de os pais dizerem menino vocé nao
tem isso para ir para escola que ainda tem pais arcaicos, né? Que acha porque o
filho ndo tem aquele material, ndo vai para escola, ndo pode ir para escola, né, mas
eu acredito que o IFBA por ser essa poténcia de escola no municipio, deveria olhar
mais para esse lado a questdo da caréncia, principalmente os bairros ocultos porque
tém bairros bastante ocultos e carentes aqui no municipio de Catu.

Visionario - Futuro? Seja mais clara um pouquinho. Eu espero que ofereca até pela
questdo do espaco fisico, né? Seu espago amplo, ela representar o que ela
representa até hoje, o que sempre representou na historia dela, que ela ofereca o
ensino superior.

Acredito e como acredito e esforcando-se mais um pouquinho até porgue, como eu
disse a vocé, o IF Baiano esta precisando ser divulgado, o IF Baiano esti
precisando ser mais visto, porque ele esta como se fosse ele estd muito quietinho,
esta muito apagado, mas nunca vai deixar de ser a poténcia, a escola que ela é e
sempre foi, no meu consentimento, na minha visdo, agora que precisa ser um
pouquinho mais modernizado e levar mais ainda, se ja tem conhecimento pessoal a
populacao de Catu leva um pouquinho mais ao conhecimento e leva esperanca para
essas pessoas, leva esses adolescentes porque, assim, como tém aqueles que nao
guerem um futuro, tém adolescentes que querem futuro sim e assim eu acredito que,
mesmo aqueles adolescentes que ndo querem futuro, a escola como a poténcia que
ela é, leva a conscientizacao para essas criancas que estdo sem propadsito de vida,
sem objetivo, entdo a escola tem esse poder, a escola tem esse poder e € uma coisa
gue a escola publica ndo esta conseguindo fazer mais.

Axiomético — Principios e valores? Como assim? O que ele transmite, é? Como é
qgue diz o individuo, né, se transformar em um homem de bem, né, e acima de tudo
em um profissional realizado e, como eu disse a vocé, as pessoas vao fazer a prova
nao € a toa que vao fazer e sim depositando uma confianca no IF Baiano.

Se a populacao tem esses principios e valores? O que eu ndo posso dizer, Valeria,
quais sao os principios e valores concretos que a instituicdo passa, né? O que eu sei
€ que ela oferece um ensino educacional, né? E que ela tem realmente, que ela da
oportunidade para as pessoas entrarem que agora tem um curso técnico, né, dessas
coisas |4, ndo € isso? Mas, assim como € que diz, a populacdo de Catu ainda nao
abraca essa causa, entendeu? Entdo, entdo eu acho que o IFBA deve pegar mais
junto, mais junto, o que eu digo, como é que diz, entdo ndo tem como a populacdo
chegar aos principios e valores de acordo como a instituicdo rege, porque a maioria
nao tem o conhecimento, ai eu ndo posso dizer que a populacdo nao tem principios
e valores, né? Mas nao tenho conhecimento adequado total da importancia de
ensino e de qualidade que o IFBA tem.

Pontos de comparacdo - N&o, ndo tenho como dizer, porque ndo conhec¢o, néo
conheco o regulamento, ndo conheco a gestdo, ndo conheco a abordagem didatica,
nao conhego nada, entdo nao tenho como fazer essa comparacao nao.

Entrevistado 15 (terceiro setor)
Top of mind — IF Baiano... Para mim, € uma oportunidade de estudar na cidade...
Porque é federal, né? O governo tem se dedicado para populagcdo. Eu vejo dessa
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forma.

Assim, inicio é isso ai, de inicio € isso ai.

Afetivo - Tipo de sentimento, né? E... sentimento mesmo, sentimento de coragem,
né? Coragem e determinacdo também do governo quanto de quem ta estudando,
né? Acho que sociavel, adaptavel e tudo de bom que vocé falou ai, viu!

Emocional - Na verdade, eu conheco pouco o IF Baiano. Eu ja trabalhei la na época
que era Agricola, mas o IF Baiano mesmo eu conheg¢o pouco, muito pouco mesmo.
Iniciativa.

Racional - Acho que formar pessoas, né? E incluir pessoas na sociedade.

Eu acredito que sim, eu acho que traz influéncia na vida de toda populacéo.

Eu acho que... Eu acho que formadora de pessoas, de ideias, eu acho que o IF
Baiano é isso ai, éé uma oportunidade de emprego, trazer as pessoas para
futuramente terem uma posi¢céo social melhor na cidade. Acho que resumindo é isso
ai.

Sensorial - Eu acho, eu acho que o IF Baiano traz uma sensac¢ao, uma sensacéao de
oportunidade, um sonho que talvez, na infancia, a gente ndo tenha realizado, agora
esta realizando aqui na cidade.

A marca, sim! Verde e vermelha, né? Verde e vermelho é como se fosse o sinal de
transito vermelho, pare, verde, siga em frente, vocé para, pensa e siga em frente. Eu
nao conheco, a fundo, ndo tenho conhecimento.

Eu acredito que ela tem sim, ela tem ligacdo com a dinamica de Catu.

Simbdlico - Com certeza, orgulho, orgulho e com o pensamento de que cada ano ele
cres¢a mais, né? E consiga mais assimilar a populacdo catuense e adjacéncias.

Eu acredito que sim. Ela vem a cada ano se dedicando, né? E fazendo a parte dela,
eu acredito que sim.

Visionario — E... Técnicos, pessoas com capacidade, capacitadas até para substituir
0s empregos que vém de fora, né? Eu acho que o IF Baiano vem ajudando bastante
nesse ponto ai.

Eu acredito que sim, o IF Baiano faz a parte dele e cabe a nés populacdo também
fazer a nossa parte.

Axiomético — Principios e valores, né? E.. Eu acredito, assim, que o IF Baiano a
guestdo de principios os profissionais tém feito a sua parte. Assim, para atrair a
populacdo para estudar, né? E eu acho que € isso ai, o IF Baiano, para mim, é 10 na
cidade, esta indo pelo caminho certo.

Eu acredito que sim, com certeza.

Pontos de comparac¢édo - Eu também ndo conheco a outra instituicao.

Entrevistado 16 (primeiro setor)

Top of mind — O IF Baiano... E... uma escola técnica, né? Que a gente, pelo menos,
0 que eu conheco, apesar de ndo ta no dia a dia dela nem vivendo o ambiente 4. E
uma escola técnica, criada pelo governo federal, pelo governo Lula, né?
Transformando, ampliando os cursos técnicos no Brasil, primeira imagem que eu
tenho € essa.

N&o. Curso técnico de extensdo na area rural, né? A principio, mas eu acho que eles
ja ampliaram para mais, para turismo, para alguma coisa de administracéo e ponto.
Afetivo — Mas, que sentimento? Sentimento bom. Eu acho que bom pela quantidade
de alunos que o IF Baiano aparenta ter, né? Mais de 500 alunos, mais de 700
alunos, isso é grande, grandioso, e ndo s para Teixeira, para regidao também, que
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acaba abrangendo um pouquinho da regi&o.

Me ajuda porque essa hora da manha... Olha... Eu ndo vejo muito esses adjetivos
ndo. Eu acho que o grande drama do IF Baiano: ele esta muito isolado, inclusive é
uma coisa que a gente vem discutindo com o poder executivo municipal: do IF
Baiano estar mais presente. A gente s6 vé o IF Baiano no desfile de 7 de setembro.
Ele € muito maior, ele € mais grandioso do que isso ai, entdo eu vejo um pouco
timido, se vocé perguntar: que pessoa €? Uma pessoa timida.

Emocional - Ndo tem nada que eu ndo goste ndo, né? Eu ja tive I4. Eu acho que eles
tem uma estrutura muito boa... E... Ja tive em duas, trés reunides |4, sempre muito
bem recebido la. Eu vejo, tem uma estrutura muito boa, uma estrutura positiva,
entendeu?

Num vejo aquelas estruturas velhas, ultrapassadas, degradadas. Eu acho que tem
uma qualidade.

Alegria, alegria, dizendo a questdo da timidez. Como eu td te falando, o IF Baiano
pouco faz para se mostrar para sociedade.

Racional - Diretamente? Nenhuma, né, porque ndo me atinge diretamente como
pessoa. Mas, para a sociedade, para a formacédo da sociedade, é grandioso demais,
€ muito forte. Eu acho que para o plano desenvolvido para esse pais a hecessidade
de cursos técnicos veio reforcar.

Primeiro, eu acho que é a instituicdo maior que existe em Teixeira. Eu acho que, em
termos de nivel médio/superior, eu acho que é maior, maior que Pitagoras, maior que
FASB, é uma quantidade expressiva de alunos, entdo, em termos educacionais, é.
Teixeira de Freitas... Vocé tem um polo de saude; ao mesmo tempo, vocé tem um
polo de educacao e o IF Baiano faz parte desse polo. Ele é um ator principal desse
polo de educacdo, € muito importante para gente, muito importante, tém muitos
jovens la.

Sensorial — E... Eu nunca pensei... que perguntinha essa...Ndo pensei nisso nio.
Rapidamente o que me vem a mente, é coisa do campo, entenda 0 que eu estou
dizendo: ele esta no campo, ela ndo € uma universidade urbana, ela nao ta... uma
universidade. Eu digo...Complexo educacional urbano, ele ndo t4 na cidade, ele ta4
afastado um pouco, a impressdo que eu tenho é de campo, se vocé for falar assim, é
coisa do campo, o café, aguele café recém-saido, eu vejo isso, ndo vejo. Nunca
parei para pensar nisso nao.

Lembra... E a marca dele, é a marca nacional.

E... Uma boa estrutura, € uma boa estrutura e uma estrutura cuidada, por isso que
eu td dizendo a gente sempre tem aquela visdo meio degradada, mas néo eles séao
bem, cuidam bem, é grande, vocé ja foi I1&? Vocé ainda ndo conhece la?

E isso que eu falo, o IF Baiano, ele meio que as pessoas sabem que ele existe, mas
estdo distantes do IF Baiano pela distancia e talvez até por culpa propria do IF
Baiano, eu |he falo isso porgue, por exemplo, o poder publico ja falou varias vezes
com o IF Baiano para a gente poder fazer parceria para cuidar dos canteiros da
cidade, jardins, parcerias, entendeu? E a gente sente que existe uma certa
burocracia que impede isso, isso eu falo por mim. A gente, até a colega da
agricultura, da Secretaria de Agricultura sente essa coisa meio que burocratica, isso
talvez funcione, a burocracia. Talvez funcione muito nas capitais, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Salvador, mas aqui na cidade pequena, média, é muito novo na
proximidade das pessoas, entdo eu sinto muito que existe um excesso de
burocracia, de pudor, vamos dizer assim. Eu acho que o IF Baiano podia ser mais



151

arrojado, porque eu td dizendo? A gente s6 vé o IF Baiano no desfile de 7 de
setembro, uma estrutura grande desfilando, bacana, eles tém uma estrutura bacana
e s0, ai, quer dizer, eles podiam estar com a marquinha nos canteiros, podendo
estar com a marca em outros, esse marketing, essa presenca € nua, é fraca, ndo to
dizendo que nédo exista formacdo do jovem para a sociedade, isso tudo tem, essa
missdo dela €, mas ela podia ser mais reconhecida, entendeu? Por exemplo, a
Universidade Federal do Sul da Bahia que ta vindo ai, uma universidade que néo
tem um ano, um ano e pouco ja tem muito mais notoriedade que o proéprio IF Baiano,
por exemplo. Por que? Porque se apresenta, aparece, desenvolve, faz acdes,
entendeu? E néo é por falta de querer fazer parceria, né? Eu sinto isso. Eu néo sei
se isso também é do gestor ou se isso também é da instituicdo. Eu néo sei.
Simbdlico - Nao, entdo, ele representa um personagem importante na questdo da
formacao académica, da formacdo profissional técnica superior para a cidade, a
cidade de Teixeira, hoje, € um polo comercial, € um polo de saude, € um polo
educacional e é um ator importante, dos mais importantes, eu t6 dizendo o niUmero
de alunos, os cursos que abrange. Ela tem essa funcdo, ela € um personagem
principal desse setor, mas de pouca lembranca da sociedade. Ele é importante no
papel que ele faz, mas se vocé for perguntar ninguém, eu sei que tem e ai? Fica so
nisso.

N&o, orgulho, tanto é que estava. Existe algum problema, ndo sei se vocé sabe, mas
aquela area ali nao é area do IF Baiano, é uma area da U. e existe um conflito
enorme, né? Culpa também da U. que meio que ciime aqui, ciime ali, aquela
questdo toda ali, mas havia uma vontade sair, ir para outro lugar, houve uma
discussédo. Para dar uma ideia de que parou um pouco isso, né? A Prefeitura junto
com o reitor tentou se acalmar, esta mais calmo, houve um movimento da U. para
retomar a area, enfim... E importante.

Oferece isso, oferece, oferece isso. Eu acho que tem bons professores, tem
pesquisa, tem extensao, tem boa formacao. Eu acho que sim, com certeza.
Visionario - Ampliar, né? Ampliar a mais, talvez em Teixeira o limite de crescimento
chegou no limite, tudo depende de orcamento da Unido, né? Mas, agora com
restricdo de orgcamento tem certo limite, mas é ampliar para outras cidades. Eu acho
gque ampliacdo dos cursos técnicos. Eu acho que tem em Medeiros Neto, tem
algumas outras, eu acho que ampliacéo, ndo sei se em Teixeira, mas ampliar o polo
aqui, criar um polo central e ampliar mais.

Total. E indispensavel alias. O poder executivo do municipio fara de tudo, o prefeito
tem essa consciéncia para nunca perder o IF Baiano ou diminuir, nunca, sempre a
politica do municipio foi de ampliar as instituicdes de ensino, de apoiar, ser parceiro.
A gente nunca se furtou, né? Com todos os problemas que o municipio tem, a gente
nunca se furtou de ajudar essas instituicbes no dialogo com a Unido, no dialogo com
o Estado, entdo é fazer de tudo para o que depender do prefeito, do municipio, do
governo municipal, é ampliar, ajudar.

Axiomatico - Eu acho que... Fidelidade € um principio, tanto € que quando houve
essa discussao dele sair ai sim o IF Baiano entrou em uma discussdo na cidade,
porque ndo se concebe isso, essa saida. Credibilidade, confianga, moral, eu acho
que tudo que for positivo assim, ndo tenho uma imagem negativa nao.

Sim, toda populacéo é correta, o ser humano que néo, a populacdo, a sociedade, a
comunidade, séo, tém as leis, doutrinas que regem, né, nossas condutas, entdo a
gente ndo faz o padrao de qualquer sociedade ndo. Agora, o ser humano individual
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ja é diferente, vocé sabe disso.
Pontos de comparacéo - Nao tenho, eu s6 conheco o daqui, entdo nao conheco.

Entrevistado 17 (segundo setor)

Top of mind — Substituicdo de uma universidade federal na cidade.

Sim. Contribui bastante para o crescimento da cidade, porque uma cidade do estilo
de Teixeira de Freitas que nao tinha nenhum curso técnico ou algum tipo de
especializacdo de peso. Assim, passa a ter, entdo eu acho que contribui para a
qualificagcdo da méo de obra no municipio.

Afetivo - Olha... Um sentimento de que os cursos desses IF sdo de maior qualidade
do que a maioria dos privados que tem aqui na minha cidade.

Olha... Por ser uma instituicdo aqui ha nossa cidade que s6 possui cursos técnicos,
no meu ponto de vista, ela € colaborativa e contribui tecnicamente. Vamos dizer
assim, né? Agora, 0s outros adjetivos... Eu ndo conheco a instituicdo assim para
dizer. Nunca tive contato.

Emocional — Bom. Eu acho que eu posso falar do que eu nédo gosto porque por sé
possuir cursos técnicos em nossa cidade, ndo tem uma formagdo, uma graduacao,
né? De cursos que, de certa forma, possam contribuir mais, né?

Bom, eu acho que vivéncia, o acolhimento também, né, dos participantes. E bom...O
mérito de ter uma instituicdo, assim na nossa cidade no interior. E...Posso falar
também a alegria de eu acho que nesse sentido.

Racional - Para minha vida pessoal, eu acredito que néo, para profissional eu nédo
sei se possui um técnico na area de negdécios (contabilidade, administracdo), mas eu
acredito que se contribui para sociedade, de alguma forma, contribui para nossa
empresa e querendo ou hao um pouco em nossa vida.

Beneficios para mim € como eu disse anteriormente: Teixeira, a qualificacdo da méo
de obra € vocé passa a ter mao de obra que antes vocé ndo possuia nenhum curso
técnico, apenas o nivel médio passa a ter um curso técnico de alguma area. Vamos
dizer assim e tanto para cidade paras empresas também. Quando esses
profissionais possuem cursos técnicos, cursos mais especializados, contribuem para
uma melhor prestacdo de servigo, acredito que isso, melhor treinamento dos
profissionais, enfim eu ndo conheco todos os segmentos dos cursos que tem o IF
Baiano, mas eu acredito que colabora bastante para nossa cidade.

Sensorial — Olha... Eu acho que seria um tipo de sentimento fisico? Nenhum. Eu
acho que de prazer por ser saber que mais pessoas estdo tendo acesso a
educacado, né? Principalmente, pessoas de menor condi¢cdo, de menos condi¢éo,
pessoas que, as vezes, ndo teriam oportunidade de acessar a educacao privada.
Vamos dizer assim.

Olha... Eu ndo t6 recordando muito, mas eu lembro desses quadrados assim, mas
sensacao... Nao...

Olha... A estrutura na cidade é bacana, porque ela pegou a estrutura da EMARC,
entdo eu acho que contribui a imagem que passa do IF Baiano, Instituto que vem
para poder contribuir com cursos técnicos, tal. Eu acho que agrega um sentimento
de qualidade assim vamos dizer.

N&o sei te responder.

Simbdlico — Ndo. Eu acho que o0 que mais representa é essa situacado, né? Acesso a
educacao técnica, vamos dizer assim, né? Uma preparacdo, mais profissionais para
0 mercado.
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Olha... Eu acho que orgulho porque, como eu disse, uma instituicdo que s6 tende a
colaborar com nossa regido, né? Nao vejo nenhum maleficio em ter essa instituicdo
na cidade.

Até onde eu conheco, sim, até onde eu conheco, até onde eu conheco os
profissionais que tém vivenciado a educagéo la, os comentéarios sdo positivos.
Visionario — Olha... Eu acho que ele tem que ser associado a ideia de formar o IF
Baiano para la na frente, né, agregar uma universidade, porque eu acho que apenas
cursos técnicos nao vai a longo prazo evoluir tanto a sociedade, né? Curso técnico é
um pouco limitado ao operacional do negdcio, é diferente de vocé ter um técnico
agricola e vocé ser um agronomo.

Sim, com certeza, com certeza, principalmente se investir na parte que é de maior
peso para gente, né, que é de agropecuaria, agricultura, a parte de producao rural.
Axiomético - Olha... Eu acho que Etica, né, profissionalismo também, bom, mas ndo
sei falar isso porque nédo tenho tanto acesso a instituicao.

N&o sei 0 que a populagédo acredita, mas o que eu acredito para o futuro da nossa
cidade eu acho que séo principios positivos e condizem, sim, com 0 que eu acredito
para o futuro da cidade.

Pontos de comparacéo - Nao, ndo conheco.

Entrevistado 18 (primeiro setor)

Top of mind - Jovens estudando.

E... Capacitaco.

Afetivo - Pensamento positivo, tendo em vista que ja fui l4 algumas vezes ao espaco
fisico e percebe-se a integracdo do alunado. O senso de bom relacionamento.
Percebe-se pelo semblante dos alunos que ha uma sede no aprendizado, t4 certo?
Entdo, € o melhor possivel.

Desperta admiracgéo.

Emocional — Olha... Pouco eu posso falar, principalmente do ndo-gostar, porque as
impressGes sdo as melhores possiveis pelas poucas vezes que |4 estive, o que
talvez ndo seja tao legal é a distancia entre o espaco fisico do IF Baiano e o centro
da cidade, mas tem o lado positivo também que sai, desculpa a expressao coloquial,
dessa muvuca das ruas, fica um tanto quanto distante desse estresse da rua, entao
o aluno ali tem mais chance de ficar concentrado no que foi fazer que € estudar.
Seguranca, tendo em vista que |4 tem uma portaria. Percebe-se o grau de
compromisso dos seus funcionarios e professores. O ambiente propicia um
relacionamento entre professor e aluno e servidor. E seguranca.

Racional - E interessante, né? Eu nunca tive filhos que estudasse |4, ndo tenho
parentes, mas eu... A alegria do outro também reflete em mim, entdo percebendo o
semblante dos alunos, a possibilidade de aprendizagem, o ambiente que eles
frequentam, a projecdo na vida, entdo me afeta. Eu poderia até dizer, de forma
direta, mesmo sem ter vinculo e parentesco.

Com certeza, é mais uma alternativa de aprendizado, é mais uma casa de ensino, é
mais uma casa de acolhimento e, acima de tudo, levando em consideracdo que
ensino nesse pais, quando se diz ensino publico, as vezes, a pessoa tem uma
péssima impressao e quem vai ali da para se ter uma excelente impressao, isto €, o
retorno dos impostos em forma de servico.

Sensorial - Eu lembraria do meu tempo de adolescente, principalmente, né? Que, na
nossa época, ndo dispunha, nés nao dispunhamos, nés nao teriamos, nds nao
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tinhamos, desculpe, nés ndo tinhamos essa disposi¢do, esse equipamento, esse
equipamento disponivel para ndés, apesar de que tinha ainda a EMARC, mas hoje
esta sendo mais facil o acesso, entdo me fez lembrar da minha adolescéncia.

Nao. E s6 que é o logotipo, a logomarca? Ela é... Eu acho o quanto tanto dificil
decifrar s6, mas nao traz nenhuma sensacédo, s que tem que se raciocinar bem pra
observar o que aquilo significa.

Positivo.

Nao. E... Eu acredito que sim, s6 ndo posso aprofundar na resposta, mas eu
acredito que sim.

Simbdlico - Isso ai € o melhor possivel, porque o jovem precisa de ter atrativos para
lhe, desculpe a redundancia, lhe atrair para algo de bom e o aprendizado, isso é
coisa que enobrece a classe humana, e o IF Baiano € uma excelente alternativa de
aprendizagem, entdo so traz coisas boas.

Mais que orgulho.

Sim até porque a gente nunca ouviu falar de algo que denegrisse esse tipo de
concepcgao.

Visionario — E... Eu ndo sei, na verdade, a questdo da oferta de tantos cursos, mas
dada a dindmica do mundo, evidentemente que a gente espera que seja ainda mais
diversificada a possibilidade do aluno ter para escolher, entdo espero que melhore
na questao de oferta de servicos, mais ainda do que ja é legal.

Positivo, positivo e ainda vai fazer da histéria de muitas familias, porque atingindo
um membro da familia vai atingir a toda familia.

Axiomatico — E... Pelo pouco que eu percebo, eu definiria como foco, foco, objetivo
na vida. E... Eu ndo vou aprofundar nessa resposta, porque tém algumas coisas que
a sociedade, no momento, defende e que a gente tem algumas reservas, entao eu
prefiro ndo aprofundar na resposta.

Pontos de comparacéo — Nao.

Entrevistado 19 (terceiro setor)

Top of mind — Uma escola técnica.

E... Vem, na minha cabeca, Escola Técnica da Bahia, mas, na verdade, eu acho que
ela é IF Baiano, mas deve ser ligada ao governo federal.

Afetivo — Sim. Olhe... Bom, porque esta trazendo mais cursos técnicos para a
cidade.

Olha... Na verdade, eu sinto que falta algo dentro do IF Baiano que eu sinto que ele
fica muito la e ndo vejo acles, interligando a instituicdo com a coletividade do
municipio.

Emocional - N&o tenho o que falar do que eu gosto e ndo gosto, porque eu so
conheco de nome.

No momento, inseguranga porque segurancga essa relacao que o IF Baiano esta la e
nao vi uma relacdo ainda com acgdes dentro da cidade igual a U. que tem algumas
acOes, alguns projetos com a comunidade, algumas faculdades tém, mas o IF
Baiano... Eu n&o vi isso ai la... Pode ser que tenha, mas eu nao tenha visto ainda
ou nao tenha sido divulgado.

Racional - No momento, néo.

Existe... Seria a qualidade educacional, uma instituicdo forte, interligada com outras
instituicbes de pesquisa, mas eu ndo conhe¢o nem quais Sao 0S cursos que tem no
IF Baiano em Teixeira. Eu sei... Acho que alguns cursos técnicos de agronomia, se
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eu ndo me engano agropecudaria. Nado sei. Acho que alguns de administracao,
computacdo, poderia até ter um curso superior, ndo sei se foi ativado esse curso,
que tivemos aqui em Teixeira. Eu ouvi falar.

Sensorial - Humm..Nao, mas, quando eu vejo o IF Baiano, eu lembro da CEPLAC
aqui, lembro também da EMARC, porque o lugar aqui é 14 e também esté ligado,
porque o lugar é da U., ai ha uma briga de espaco |4, € meu ndo € meu, € meu nao
€ meu, sO que esta la até hoje.

N&o. Eu acho que teria de melhorar mais como todas as entidades do poder publico
em Teixeira. Eu acho que tem a ver sim.

Simbdlico — Para mim? Para mim, no momento nada, mas, para Teixeira, representa
0 grau de mais uma entidade, fortalecendo o nucleo educacional do comércio,
pesquisa.

Oh, tem que ter orgulho, né? Eu acho que oferece.

Visionéario - Expectativa é de um relacionamento do IF Baiano com a comunidade.
Maior, mais divulgado, mais participagdo. Tem.

Axiomatico - Olhe...Eu conheco os professores la4. Eu acho que, em relacdo a outras
entidades de Teixeira, ela tem qualidade.

Precisa de mais qualidade.

Pontos de comparacdo - Uma é estilo CEPLAC, né, que é antiga EMARC. Conheco
de nome, teve uma em Teixeira que onde esta o IF Baiano atual que era a Escola
Técnica que teve seu auge no inicio dos anos 90, depois entrou em decadéncia,
acho que era ligada ao cacau se ndo me engano as vassouras de bruxa. E o CEFET
também teve seu auge no, acho que, fim dos anos 70, meados dos anos 80
também, ja conheci o CEFET, acho que, em outra cidade, fora da Bahia e ndo sei
dizer se ele existiu em Teixeira, diz um 0 outro que o0 antigo Rui Barbosa era um
CEFET antigo, acho que até o meia era do CEFET, virou uma faculdade na frente.

Entrevistado 20 (primeiro setor)

Top of mind — Um Instituto Federal que nés temos aqui em Teixeira. O |IF Baiano € o
da BR-101, né? Que é do IF Baiano, inclusive quando era la, quando era a antiga
EMARC? Minha familia toda ja passou por 14, a familia estudou la, primos, minha
filha também tem interesse em estudar 14, € muito bem divulgado. O Instituto Federal
€ alta tecnologia na area agropecuaria em tudo, né? O IF, para mim, ao longo dos
anos, quando eu cheguei em Teixeira, ha quase 28 anos atras, ja existia que era
EMARC e passou a ser o IF Baiano.

Como assim? Penso no desenvolvimento da cidade, que a cidade tem a ganhar com
iSso, isso € um sonho para todos os lugares que tém os bons por ai. E a primeira
escola federal de Teixeira de Freitas eu acho, acho nao, tenho certeza, que Teixeira
tem é federal e agora chegou a Faculdade Federal de Medicina que anuncia tanto,
mas o IF Baiano faz parte da Histdria nossa, ndo s6 nossa, de toda regido. Conheci
pessoas de Minas Gerais, pessoas que eram da regido capixaba que veio estudar,
estudou e fez, hoje é técnico agrénomo e estudou no IFA Técnico, antiga EMARC, e
eu soO vi que tem a crescer. Para mim, o IFA veio para o desenvolvimento de nossa
regido e a gente ndo pode jamais pensar em perder um aparato desse para a
juventude que quer estudar. Para mim, € um dos melhores lugares de tecnologia,
Instituto Federal ndo tem nada a desejar para mim esta em primeiro lugar.

Afetivo — Ndo. Vocé nao tem sentimentos. Vocé tem alegrias, porque vocé tem
muitos jovens desenvolvendo, estudando, pessoas que, as vezes, ndo tém recurso
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para ir para um colégio. Na minha época, la em Vigosa, Minas Gerais, eu morava em
Nanuc, a familia toda foi estudar fora, porque, quando chegamos aqui, ainda néo
tinha a antiga EMARC, a minha geracdo depois de mim, meus primos, meus irmaos
ja estudaram na EMARC, colégio técnico, s6 tem a ganhar hoje, agrbnomos hoje
sdo veterindrios, assim o que aprendeu foi mesmo 14 no inicio do IFA.

Para mim, social porque faz parte da sociedade que desenvolveu muitas pessoas
que poderia ter ido para o caminho das drogas. Hoje, com o IFA, ele resgatou
muitos. Como eu te falei a pouco instante, pessoas que hoje estdo no legado da
Suzano e por ai a fora, por qué? Porque teve a passagem de curso técnico em
Teixeira de Freitas que é o IFA e a gente sO sabe que trouxe beneficio para nossa
cidade, talentos da nossa cidade, s6 veio a ganhar beneficios, maleficio em
momento nenhum.

Emocional — Olha... Parece que a gente esta falando tudo encomendado, mas o que
nao gosta ndo tem como nado gostar, a gente tem que gostar, os professores de nivel
bem elevado, tem bastante professor de l& que passou por aqui, muitos, conhecgo
alguns que ta ai, pessoal de nivel capacitado. E... Ndo tem o que falar do IFA. O
que... O unico problema é que € um pouco distante da nossa cidade, ele tinha que
ser um pouco mais proximo. Teixeira cresceu agora, né, ta se tornando um bairro
agora vizinho ao presidio, o problema é que um presidio, aquelas criancas que
tramitam |4 em frente ao presidio para ta passando. Quando eu passo, dou bastante
carona, s isso que eu vejo assim, ndo é que o IFA se instalou primeiro, foi um erro
do governo do estado ter colocado um presidio proximo a uma escola técnica
daquela, tinha que ser bem mais afastado, porque ali € um lugar de passagem, 0s
alunos que ndo tém, a espera de carro para trazer, pega ali por dentro cortando, o
Unico caminho de erro que eu vi foi do governo do estado, na época ,ter feito a
localidade do presidio perto do colégio federal, a Unica irregularidade que eu vejo foi
s6 essa do governo estadual na época, nao do IFA técnico, porque primeiro ja estava
instalado, depois que chegou o presidio.

Olha... Acolhimento, alegria, esperanca desses jovens carentes de ter um dia melhor
na sua vida. Para mim, s6 vejo acolhedores. O IFA veio para acolher mesmo, ele
estd acolhendo o que, muitas vezes, muitos pais ndo tém condi¢bes de dar para
seus filhos que é o estudo de capacidade técnica, de mandar para fora, esses
estudos aqui, a gente tem mais em Minas Gerais, né? E tem que bancar em Minas
Gerais, igual foi comigo, ter que bancar o estudo fora e hoje, hoje ndo, ha muitos
anos tém, em Teixeira, uma escola federal dessa de porte médio, IFA TEC que é
uma escola boa. A gente s6 tem a ganhar. Eu vejo tudo de bom, de melhoria pra
nossa cidade. Eu vejo o IFA como vocé falou alegria, esperanca, tudo de bom tem o
IFA.

Racional — Olha...Para minha vida, ndo vou dizer nenhum, porgue ja passei por fora,
estudei em outros colégios, mas, para a vida das pessoas, eu vejo crescimento até
para minha vida também, para o futuro, tenho meus netos, com certeza, tenho dois
filhos, tenho dois netos, com certeza hoje tenho um parente que estuda la dentro,
assim trouxe, para minha vida, porque a gente ndo pode sO pensar em mim, tem o
préximo, vejo muito beneficio com isso, no momento que eu vejo sé beneficio.

Olha... Para Teixeira de Freitas, foi um ganho muito grande, porque Teixeira é uma
area muito de pessoas carentes, ter vindo do eucalipto. Nossa cidade encheu de
muitas pessoas do campo que veio para a cidade, pessoas pobres, pessoas muito
carentes mesmo e a cidade s6 teve a ganhar. Teixeira de Freitas se desenvolveu
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bastante. Esse turno de criancas que veio ai, teve criancas de toda regido nossa,
teve de outros estados ai estudando, assim Teixeira ganhou, sO teve a ganhar
porque Teixeira € conhecida, o IFA hoje é uma escola reconhecida em nivel nacional
e Teixeira sO tem a ganhar. Quando eleva o nome da sua cidade, a cidade s6 tem a
ganhar com o desenvolvimento desse dentro da nossa regiao.

Sensorial - Olha... Quando a gente fala de IF Baiano, eu ,de vez em quando, vou, eu
sempre passo na instituicdo. Eu ia desde criangca que a gente brincava naquele
jardim. La em Minas, quando a gente ia ali na praca, a gente cheio de passaros,
cheio de tucanos, aqueles passaros dentro daquelas gaiolas na sua casa, 14 nos
viveiros. A gente traz uma sensacado de alegria, a gente retorna uma infancia. Eu
tenho 44 anos, eu retorno ao passado quando eu vou ali e vejo agueles meninos de
18 anos, eu volto ao passado. No primeiro ano, quando eu estudei fora, tenho
aquela sensacdo gostosa, a gente sente é prazeroso, o IFA, a gente volta ao
passado, o passado de 18 anos que eu tive estudando fora e a gente volta aguela
mesma alegria, principalmente os alunos de Ia, eles passando, a gente vé com
aguela area agropecuaria, vocé mexe na zootecnia, tem tudo, sé lembrancas boas
que a gente volta no passado, né? O IFA traz isso para a gente. Quando eu passo |4,
vira e mexe, eu dou uma passadinha la para lembrar o passado, a gente vai l& com
os colegas do passado que estudou l4. Eu sempre vou, esta aquela mesma escola
do passado que € o IFA TEC, hoje que é antiga EMARC, véarias recordagfes que &
boa para a gente de companheirismo que a gente ja teve I4, desse negécio de
calouros que existia antes, a gente fazia faixa estudava, fazia faixa para aquele
pessoal la que era calouro, assim sO coisa boa, ndo tem, recordagcdo sO coisa boa
do passado.

Desperta da agronomia. A gente vé como se fosse uma terra arando, essas coisas...
O simbolo mesmo da terra, do homem do campo mexendo com a terra, para mim,
simboliza isso aqueles quadradinhos simboliza o homem da terra lidando com a
terra.

Olha... Podia ser um pouco melhor, mas, para nossa regido é adequada, o IFA, ele
deveria ter, ter assim, voltar ao passado, ter 14, assim, criatorio de porcos, que tem
ainda, eu vi que eu tive |4, fazer castracdo, onde vocé ia para o campo para adubar,
para arar a terra, se nao acabou. Que, na época que eu frequentava ali, saia com
alguns amigos, era o pessoal lavrando terra, castrando porco, inseminacao, entao
assim eu acho que estéa faltando voltar essas coisas, mas é para desenvolver mais
essa Ciéncia, mas o pessoal entende mais para o lado do eucalipto, para a cultura
do eucalipto, essas coisas. Queria que voltasse ao passado, agricultura familiar,
agricultura familiar... Isso seria o mais importante para a gente, para nossa regiao,
gue é onde estid se despencando na nossa regido o eucalipto tomando conta de
tudo, o que seria 0 gostoso mesmo voltar a monocultura familiar, aquela roca,
ensinar a plantar, melancia, as técnicas de melancia, abébora, as técnicas que nao
existiam, a castragdo como eu te falei. Eu acho que esta faltando essa esséncia
mesmo do homem do campo dentro ali do IFA Técnico ali.

Olha... Ele tem a ver. Eu acho que falta incentivo, mas é da politica, politica falta
envolver mais, ensinar nossos jovens a lidar com a preparacdo do trabalho que a
instituicdo tem que é o IFA, a gente precisa que aquilo ali se desenvolva mais, as
politicas se desenvolvam, que ndo mande para fora, as vezes, tem curso ali que nao
€ muito bem discutido, bem elaborado, bem divulgado e esta faltando essa esséncia
de divulgacdo dos cursos, para que 0S cursos priorizem dentro das escolas
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municipais, estaduais, principalmente a escola de 5° ao 8° ano que é quem desloca
para ir para o IFA, para o IF Baiano e 0 que a gente precisa que seja feita uma
divulgacdo nas escolas do municipio para que as pessoas adiram mais, entdo o
namero de pessoas que estuda ainda € pouco, ainda para aquele conhecimento, a
maioria sO estd indo para os cursos técnicos de enfermagem, ok. E estdo
abandonando a nossa casa que € o estudo federal que é uma coisa que é muito
importante para nosso municipio, para nossa cidade, ndo sO para Teixeira, para
gente que é do nosso entorno, da nossa regido, € que precisa ser mais divulgado o
trabalho para gente para que o IFA seja mais valorizado, € uma instituicdo de peso
para nossa cidade. Eu acho que, em termos de ela ndo deixar a desejar, ndo vejo o
IFA como ele deixa a desejar, esta faltando mais investimentos dos poderes publicos
sO que eu acredito...

Simbdlico - Tudo de bom. Para mim, o IF Baiano é para o municipio, s6 veio nos
abrilhantar, vocé ndo pode nem pensar em uma instituicdo dessa sair de Teixeira, a
gente perder jA pensou? Perder um porte desse ai como a cidade vizinha de
Medeiros Neto implantou um Instituto desse, perdeu, Venceslau Bras também
perdeu um Instituto. A gente vé que a cidade ficou pobre, ela ficou mais pobre ainda
do que ja esté e Teixeira ndo pode nem pensar em perder, porque iSSo aqui s veio a
somar, s6 estd somando cada dia que passa para nossoO municipio do nosso
conhecimento, ndo s6 para n0SSO municipio, para 0s jovens que precisam também,
os jovens de classe média baixa tém |4 também. A gente fala classe média, mas tem
la também muitos filhinhos de papai que estudam |4, porque € o aparato que nos
temos para quem quer um caminho melhor para a dindmica da agricultura que nos
temos que ja estd acabando em nosso pais e nossa regido ta falida disso. Eu acho
que o Unico resgate que nds temos ainda é o IFA que nos ajuda a resgatar esse
convivio familiar com a terra.

Orgulho. Sim, sim, a gente tem, eu tenho certeza que sim.

Visionario - Olha... A gente tem esperanca no futuro que a cada dia que as coisas
melhorem do patamar que esta para melhor, para que chegue novos cursos, que
amplie para novos cursos € que nossos jovens despertem também um
conhecimento maior do IFA TEC para que abranja sua carreira profissional, que é
um pontapé inicial do jovem, que chega ali que sai dali com uma formacéo para o
mercado de trabalho, para mim eu s6 vejo a melhoria do IFA TEC na nossa regido.
Com certeza. Jamais vocé pode pensar em um retrocesso de o IFA TEC ter que sair,
ter que... E o IFA TEC daqui para frente, € melhoria em pleno século XXI, é escola
gue chegou para somar ha muito tempo em nossa regido, chegou para somatr, iSS0O
eu sO vejo somatoria positiva para nossa regiao.

Axiomético - Olha... Eu acho que é um valor, a Etica da Educag&o, um valor moral,
principio de familia, ali vocé convive praticamente o dia todo ali, € um convivio que
vocé tem mais com a instituicdo do que com a propria familia, entdo ali € assim um
berco de uma familia, ali € um berco onde vocé esta preparado para o trabalho e
familiarmente, entao, eu vejo o Instituto como diz o popular “uma méae para os jovens
que estudam ali dentro”.

Olha... Eu acho que esta acima disso, porque nossa cidade é uma cidade, podemos
dizer que € uma cidade pobre, o indice da classe média baixa € maior do que o
indice da classe média alta. Eu acho que € 10 por cento 15 de classe média alta
dentro de Teixeira, entdo vocé pode ver que € um indice muito baixo da pobreza, o
Instituto vem elevando isso, fazendo formacao de ser humanos para o mercado de
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trabalho, entdo eu vejo o Instituto, para mim, nota 10 em termo de estudo, em termo
de educacéo para a formacéao do futuro desses jovens.

Pontos de comparacdo — Olha.. Na Bahia que vocé fala as duas, a outra esta
localizada em qual municipio? Olha...Uma instituicdo que eu tenho conhecimento,
conheco a de Eunapolis também que meu parente trabalhou. Eu vejo para mim néo
€ puxando o saco da minha regido, da nossa regido, eu vejo o IFA, para mim, como
um dos primeiros, ndo deixa a desejar para instituicdo nenhuma da nossa regido, da
Bahia. Eu conheco muito uma aqui perto de Amargosa, a Faculdade Petronio de
Amargosa, em Minas Gerais, tinha também |la Baiano, ndo sei, era federal, foi o de
Minas que eu passei uma boa parte, ndo deixa a desejar ndo para mim, € um nivel
de exceléncia altissimo.

Entrevistado 21 (segundo setor)

Top of mind — IF Baiano? Olha... Eu sei alguma coisinha porque eu participei de uma
palestra quando foram lancar o IF Baiano aqui, certo? Teve um evento aqui no
Forum, ai o juiz me convidou, eu fui l4, certo? Ai o pessoal fez uma explanacdo mais
ou menos do que se trata, né? Eu ndo sei muito a fundo o que é que €, certo? Mas
tenho assim uma noc¢édo do que é um Instituto Federal, alocado aqui na Bahia que
visa formacao de jovens na area técnica. O que eu entendo é isso.

N&o. Tem a area de servicos também, né? Aqui nés até ja fomos convidados a
participar da parte de hotelaria, nutricdo, o que me vem a cabeca agora € isso.
Afetivo — Olha... Eu acho sim. Eu penso que € uma coisa muito interessante. A
maioria... Reporto h4 muitos anos quando a gente comecou a estudar que o
segundo grau era feito de curso técnico, né? Eu sinto muita caréncia disso na nossa
regido. Eu acho que o IF Baiano me da essa alegria de ver que é hoje esta muito
aberta a questdo de faculdade, € muito facil vocé fazer a faculdade, né? Mas vocé
sai da faculdade sem saber nada. Eu acho que o curso técnico, pelo menos, na
minha visado, que o IF Baiano oferece a pessoa ja sai capacitada para alguma coisa.
Eu acho que seria uma pessoa solidaria com a visdo de poder ajudar as pessoas,
ajudar, principalmente, as pessoas mais carentes. A visdo que eu tenho que eu acho
que é o objetivo do IF Baiano seria isso.

Emocional - Primeiro, a disténcia, apesar de ser uma parte técnica, légico tem um
local que tem espaco, né, certo? E 0 que eu gosto € essa disponibilidade de dispor
€SSes cursos técnicos, né, para populacdo mais carente.

Eu acho que, com certeza, acolhimento e seguranca. E um instituto que acolhe e
forma as pessoas para ter um futuro melhor, para dar seguranca familiar.

Racional — Olha... Diretamente ndo muito, mas nds temos alguns contatos de
empresa que ate a gente ja fez através da nossa funcionéria S. que também é
funcionaria de la. Ela ja fez alguns contatos de experimentar alguns servicos em
conjunto aqui com o Hospital.

Olha... Eu acho que é uma vantagem muito grande por essa explanagdo desses
cursos técnicos, desses cursos de servicos que capacitam as pessoas para o
mercado de trabalho que € um mercado ja muito carente em Teixeira, ndo tem
empresa, ndo tem nada, s6 tem comércio em Teixeira, entdo eu acho que esse
Instituto capacita as pessoas para isso.

Sensorial - De imediato assim, é dificil responder, mas vamos la um bolo de fuba de
la de 1900 e antigamente, né?

Olha... E... Quando a gente vé aquilo, eu como participei dessa questdo do
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lancamento, eu ja sei o que € que, certo? Mas, é uma marca chamativa, certo?
Realmente, chama a atencéo, certo? Vocé vé isso e ja sabe, ja consegue relacionar
a marca ao produto.

Olha... Eu ndo conheg¢o muito a estrutura fisica. Eu nunca o visitei, eu conheco s6
de passagem pela BR, t&? Parece assim de fora, né, coisa daquele tipo de escola
antiga, mas me parece que € muito acolhedor.

Olha... Eu acho que ele esta se envolvendo ainda, ainda € um prédio um pouco
distante, certo? Que ndo se envolveu muito ainda, esta caminhando para isso.
Simbdlico — Olha... Eu acho que para Teixeira, € um grande passo, certo? Na
educacdo dos nossos jovens e adolescentes, ta? Inclusive, eu pensei muito em
colocar a minha filha 14, mas como ela acabou seguindo outros caminhos ndo deu
para coloca-la, né? Tentando colocar ndo, tem todo o processo seletivo e tudo, né?
E, mas viu, era vontade nossa de que ela estudasse la, mas ela teve que trilhar
outros caminhos, mas eu acho que, para a populacdo de baixa renda e mais carente
de Teixeira que é uma cidade muito carente, mais de 30 por cento da populagéo esta
abaixo da linha da pobreza, certo, € um grande passo para a educacao e para o
progresso dessa cidade.

Com certeza, orgulho.

Olha... Pelo que eu vejo nos editais, certo? A gente tem bastante acesso aos editais
porque nossa funcionaria daqui também é funcionaria de 14, né? Entéo, ela sempre
esta trazendo os editais para cé, com certeza.

Visionario — Olha... Eu nao sei se é filosofia deles, de vocés, do Instituto, né. Eu
acho que poderia se aprofundar um pouco mais em cursos mais especializados,
talvez ter uma faculdade, ndo sei se €, se € o Intuito se tem isso no estatuto do IF
Baiano.

Com certeza.

Axiomético — Principios e valores. Eu acho que principios basicos de educacéao,
certo? Valores de cidadania, ta? Seriam os basicos, né? Certo? Educacédo e
cidadania e educagdo no sentido de formar realmente cidaddos capazes de
movimentar socialmente, politica e economicamente essa sociedade.

Nao. A populagdo de Teixeira esta muito abaixo dessa linha, muito abaixo dessa
linha de educacdo, muito abaixo dessa linha de cidadania, certo? Como eu acho a
maioria da populagdo do Nordeste, né, eu falei 30 por cento, mas deve ter mais
abaixo da linha da pobreza, hoje, infelizmente ou felizmente, o que salva ainda a
nossa populacao é a bendita ou a maldita, né, as familias.

Pontos de comparacdo — Olha... Eu ndo tenho conhecimento e isso me confundiu
um pouco que a marca € quase a mesma, né? Existe o IF Baiano, existe o... Entéo,
eu nao sei bem o que o outro faz, eu sei o0 que o IF Baiano faz, certo? Nao sabia
distinguir para vocé nao,

Entrevistado 22 (terceiro setor)

Top of mind — IF Baiano? IF Baiano? E uma questdo de faculdade, de alguma
instituicdo do governo do estado, alguma coisa assim que € relacionado a
sociedade. Nao.

Afetivo — Nao, ndo gera porque eu nao tenho conhecimento. IF Baiano, para mim, o
que eu posso até analisar, pensar com relagdo ao nome é com relacdo ao nosso
estado, n0sso povo, né, a nossa cultura. Eu acho que é mais ou menos dessa forma.
Emocional - Veja so... Apesar de... Conta que eu n&o sei o0 que € que significa, né, o
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IF Baiano. E uma coisa que eu ndo posso responder porque eu n&o sei o significado.
Se eu souber mesmo realmente qual €, como é que seria o IF Baiano, ai eu poderia
Ihe responder na maior normalidade. Agora, eu quero saber o significado da palavra
IF, é Instituto Federal. VVeja bem... E uma coisa que é ligada ao governo, né? Do
governo federal, tem coisa que € ligada ao governo federal que, muitas vezes, a
gente V€, precisa de dar opiniées, mas ndo temos aquela, ndo temos aquele dialogo
entre governo e sociedade.

Racional — Pode ser uma coisa que seja do governo federal que eu tenho certeza
que pode trazer algum beneficio. Essa é uma instituicdo que é relacionada ao
governo. Com certeza, no nosso ponto de vista, € so favoravel a sociedade.

Veja so... Apesar de... Conta que pode ser relacionado ao governo federal, mas, em
relacdo ao governo municipal, ndo creio ndo porque tem coisas inclusive vem da
parte do governo federal que o governo municipal ndo corresponde a realidade.
Sensorial — N&o, porgue veja s6. Com relacdo a isso, a nossa regido do Extremo Sul
da Bahia tem uma coisa que a sociedade hoje é contra e inclusive a plantacdo do
eucalipto que néo traz, ndo gera riqueza para a sociedade ndo gera renda, ndo gera
alimentacdo para o nosso Extremo Sul da Bahia. E isso ai que é o meu pensamento.
Pode ser que desperta. E o mapa do Brasil.

N&o. Eu acho que deve participar porque eu olho pela questdo da agricultura,
agricultura que, na verdade, a nossa regido é uma regiao que tinha varias pessoas,
varios quilombolas e, depois da época da implantacdo do eucalipto, ndo gera mais,
nao gera mais rigueza nem renda para 0 municipio.

Simbdlico — Nao. Eu terminei mesmo de colocar, porque, se eu souber mesmo o
significado, como vocé colocou ai que é uma coisa que é ligada ao governo federal
que tudo que representa, no meu ponto de vista, a governo federal € uma coisa que
s6 vai beneficiar a sociedade, mesmo que a minoria hoje ndo observa dessas
questdes, dessa qualidade do governo, apesar de... Conta que é um governo que
veio dos interesses do trabalhador, de qualquer forma, sé deve trazer beneficio para
a sociedade.

Eu possa ser que... Eu sinto vergonha porque nao sei da atuagao, né? Pode ser que
exista uma diretoria que pode ser mudada como qualquer outra instituicdo, porque
tém pessoas que se dedicam, né? Nessa questao de defesa do que a entidade pode
representar para o povo, mas tém pessoas que olham pelo outro lado, pelos
interesses pessoais e particulares. Sim.

Visionario — Veja bem... A questao é a seguinte, eu, no meu ponto de vista de futuro,
eu creio que pode ser até uma resposta muito radical, mas o futuro nosso € a morte.
NOs ndo sabemos nem se estaremos vivos amanhd@ ou depois por essas coisas,
essas questdes que vém passando 0 nosso pais, 0 hosso mundo, vocé pode ver
com relacdo a essa questdo dessa la de Minas a Usina que foi uma tragédia na
verdade tanto do povo mineiro quanto do povo do Espirito Santo, pode ser que seja
0 povo baiano, pode ser que seja 0 povo brasileiro que, com certeza, essa ai foi um
grande desastre ecoldgico para nosso pais, pelos nossos estados. Eu creio que, se
tiver ligado ao governo aqui municipal, creio que néo chega a lugar nenhum.
Axiomatico — E... Ter parceria com a sociedade, ouvir mais o povo que é o povo esta
desacreditado de tudo. Sim.

Pontos de comparacéo — Nao.
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Entrevistado 23 (terceiro setor)

Top of mind — Uma escola de referéncia na regido, escola federal de referéncia na
regido. Me vem uma ideia de uma proposta do governo para interiorizar a educagao
técnica, basicamente é essa ideia que me vem a mente.

Afetivo — Sim. E porque é que ele ndo existiu antes? O sentimento que fica é esse,
né! E precisa ser melhor do que esta. A forma de organizacdo das propostas de
curso, a ampliacdo para outras areas e ai a organizacdo do ponto de vista de
disseminacao da informacao de que existe a escola e a escola esta disponivel para
os alunos da rede publica ou privada ou de qualquer area a qual esses alunos
poderiam ter acesso a formacédo de nivel médio ou técnica conjunta que eu acho que
€ supervalida para o momento que o Brasil vive, né? De emergéncia, mas de
desenvolvimento.

Ela seria uma instituicdo que se relaciona bem com a comunidade, é adaptavel,
adaptativa, né? Que se adapta a realidade que a sociedade precisa, mas acredito
também que tem um processo que ela sdo as trés caracteristicas: duas sdo as
primeiras que te falei, tem uma ai que vocé falou e fugiu da mente agora que, para
mim, era o que eu queria falar. Ela tem essa questdo da solidariedade também, né,
com a propria comunidade, a proposta que eles trazem séo bastante interessante,
séo essas trés caracteristicas, entao.

Emocional - O que eu gosto no IF Baiano é essa proposta de cursos subsequentes,
ndo s6 na modalidade integrada, mas qualquer aluno académico pode fazer um
curso de nivel técnico na modalidade subsequente. O que eu nao gosto no IF
Baiano ai eu vou relacionar a questdo do académico: o aluno s6 pode entrar no 1°
ano do ensino médio. Isso... E... Eu acho que deveria haver um projeto politico
pedagdgico que permitisse o aluno a transferéncia de escolas publicas ou privadas
para a estrutura do IF Baiano. Uma outra coisa que eu gosto no IF Baiano € a
questdo dos fomentos, né, dos incentivos de permanéncia, das bolsas que
concedem para o aluno mesmo sendo uma instituicdo particular, concede essa
possibilidade para o aluno para comprar uniforme, para xérox. Esses apoios
financeiros que existem, eu acho que isso € muito pertinente, € muito valido, a
guestao da alimentacao, do transporte para alunos que, de fato, demandem dessa
necessidade. O que eu ndo gosto também no IF Baiano € a parte organizacional,
documental e administrativa do IF Baiano, existe muita desinformacdo: vocé, as
vezes, procura uma informacdo em um campus e tem que ser levado a Reitoria e 0
préprio campus ndo tem esse contato rapido com a Reitoria para disponibilizar de
informacdes que o aluno necessita e a demora ou a falta de celeridade, as vezes,
prejudica o aluno e isso é um descaso em alguns casos, em alguns cursos. A
gente.... Conheco alguns relatos nesse sentido e € um descaso com o aluno que
esta precisando, as vezes, de uma documentacéo, que esta precisando, as vezes,
de uma celeridade maior no processo e o aluno fica dependendo da estrutura
organizacional do IF Baiano e isso, em algumas situacbes, peca e precisa ser
bastante melhorado. Eu acho que falei duas coisas que gosto e duas coisas que nao
gosto, acho que esta mais ou menos.

Quando vocé fala desse tipo de sentimento, apesar de ser uma questdo muito
pessoal tanto de quem percebe quanto de quem atende porgque o Orgao publico vai
muito de quem esta atendendo, de quem promove esse primeiro contato com o
aluno ou com o interessado que procura o IF Baiano, mas eu acredito que € um
misto, uma mistura de sentimentos. Se eu sou bem atendido, obviamente, eu fico
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feliz; se eu ndo sou bem atendido, obviamente, vem a tristeza porque ocorreu uma
situacdo como essa; eu, particularmente, tenho algumas experiéncias com o IF
Baiano que me trazem. Quando vocé pergunta isso, me vem a mente essas duas
possibilidades, a alegria, porque acessei agora mesmo recente o site do IF Baiano
selecBes para eu fazer um curso de inglés a distancia aberto a toda comunidade,
superinteressante, gostei muito, fiquei feliz, mas, quando vocé liga para perguntar ao
IF Baiano quais as orientacbes e como vai se proceder, vocé ndo obtém essa
informacédo porque nem o proprio IF Baiano parece disseminar essa informacao
entre os campi da instituicdo, entdo acaba que vocé fica com esse misto de alegria e
de tristeza, de decepcdo em alguns momentos e que legal aconteceu isso dai, entdo
talvez até seja uma entrevista um tanto quanto nesse sentido porque eu tenho essa
experiéncia de utilizar a estrutura do IF Baiano também ndo sé como participante e
outras realidades: audiéncias publicas que sao realizadas, mesas-redondas que a
gente vai e participa, mas, as vezes, a organizacao ou talvez as pessoas que estao
la na administracdo desse processo nao tratam o IF Baiano com a importancia que
ele deveria ter para sociedade ou talvez ndo € daquilo que a gente esperaria que 0
IF Baiano pode propor, mas veio aguém daquilo que deveria ser e eu acho que isso
€ um misto, né? Entédo, as vezes, traz alegrias, traz. Ainda eu, apesar de nao querer
ser pessimista, mas eu acredito que traz mais alegrias do que tristezas, mas assim
fica muito proximo isso, mas ainda tem esse sentimento.

Racional — Ah... Eu, de maneira pessoal, tenho um significado bastante
interessante. E... Eu ainda digo que ha um pouco tarde, né? Veio um pouco tarde
para mim, infelizmente, porque eu néo tive acesso, infelizmente, no ensino médio,
nao tive acesso em outras oportunidades, mas veio com o curso técnico o qual tive a
oportunidade fazer no IF Baiano, veio com os cursos de formagéo continuada, com
palestras que tém, entdo, para minha formacéo profissional especificamente, teve
um valor significativo porque eu tentei extrair o maximo das coisas positivas que eu
vislumbrava no IF Baiano apesar de também ter detectado as partes negativas,
sempre tentei contribuir para que elas ndo continuassem negativas, mas, para minha
vida em especifico, o IF Baiano trouxe algo assim de apoio a minha formacg&o, minha
estrutura profissional, ele vem com essa possibilidade, houve melhoras, né, na
minha formacdo profissional com os cursos, com a formacdo continuada, com as
palestras que existem, os eventos, enfim.

Ent&o, beneficios. Eu acredito que & ter primeiro... E preparar o jovem, né, para ter a
possibilidade de uma formacgdo profissional, rapida e concomitante com o ensino
médio, o jovem sai de |4, o estudante, o egresso, ele sai do curso preparado para o
mercado de trabalho, entdo isso, para qualquer municipio, é importante, ndo s para
Teixeira de Freitas, mas, para toda regidao que, como é sabido, tem jovens de varias
localidades, mais, especificamente, para Teixeira de Freitas, 0s cursos que sao
oferecidos sdo focados na realidade do desenvolvimento regional, entdo tem curso
técnico em florestas, curso técnico em agropecuaria, que é o que de fato o municipio
tem uma demanda de trabalho, tem uma demanda de profissional habilitado nessas
areas, entdo, de certo modo, ele contribui para o desenvolvimento da regido,
fomentando essa participacdo dos profissionais. Quando vem ai com pesquisas,
com cursos de extensdo, mas € algo que, de fato, auxilia o desenvolvimento regional
e a vantagem é vocé, para o aluno, principalmente de classe média baixa ou de
classe baixa, né, que nao tem condicdo de sair da cidade para estudar ou fazer um
curso de qualidade de nivel federal, para Teixeira de Freitas é uma outra vantagem
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que a custo praticamente zero para esse aluno. Eu acho que é essa a vantagem,
esse |IF Baiano estar aqui localizado em Teixeira de Freitas e fato de ele ser
centralizado uma regido centralizada de Teixeira de Freitas. Teixeira de Freitas é
uma regido centralizada, tem essa vantagem ai.

Sensorial — E... Para te falar a verdade, talvez uma comida um pouco ainda sem
tempero, sabe aquela comida meia insossa, talvez seria essa a sensacdo, € uma
comida que vocé entende que visualmente € uma comida interessante ao paladar,
mas, quando vocé prova, falta ainda um certo sabor, falta ainda um certo tempero,
falta ainda, falta ainda uma certa organizagdo. Eu acho que € essa a sensagao que
traz.

E dificil responder essa pergunta. Nunca tinha pensado nisso. Particularmente, ndo
me remonta a uma sensacao especifica, ndo me remota a uma sensacao especifica
ndo, aquela marca la ndo me traz, ndo, ndo me chama muito a atencao quanto a
aquilo ali ndo.

Sim, a essa pergunta eu diria que sim porque a marca € uma marca simples, é uma
marca, né, bem simplificada, a estrutura também, né, ela precisa de, na minha
opinido, de uma outra correlagcdo, se eu tivesse uma marca mais complexa e uma
estrutura fisica que correspondesse a essa marca, tudo bem, mas eu acho que a
marca sim, ela respalda de falta o que é o IF Baiano. E o que eu disse, as vezes, ela
traz uma ideia, na hora que vocé vai visualizar de pronto como ela ocorre, nédo
corresponde aquela ideia inicial. J& a marca, eu acho que vincula de fato, é uma
coisa simples, é uma coisa tipo esta num certo padrdo, ndo € algo vislumbrante, é
algo que esta num determinado padrao, poderia ser melhor nesse sentido.

E o fato de ser ter uma distancia significativa da zona habitada de Teixeira de
Freitas, traz essa ideia de fato de ser uma coisa mais desligada e a grande maioria
das pessoas ndo conhece o IF Baiano exatamente por isso. Quando vocé fala IF
Baiano e fala antiga EMARC, o povo lembra mais da antiga EMARC por conta da
presenca gue era, né, os alunos, era muito comum ter mais alunos, a quantidade de
alunos ndo sei se mudou isso, mas a quantidade de alunos era maior, mais hoje a
distancia realmente provoca um certo, a distancia fisica traz esse distanciamento da
sociedade ao IF Baiano.

Simbdlico — O IF Baiano, para nés, representa uma escola de governo que tem
cumprido o seu papel sé que de uma maneira muito pifia e que deveria investir mais
nessa marca, nessa Ssua propria marca, representa uma possibilidade, uma
alternativa de formacao técnica de nivel médio. Eu acho que € isso que representa.
E um outro misto de informac&o, mas eu acho que com o pensamento mais voltado
para a parte positiva, eu sinto orgulho de ter o IF Baiano na cidade de Teixeira de
Freitas porque, como eu disse, é essa a alternativa; se nao tivesse, pior seria, entao
eu acho que, por conta disso, eu tenho orgulho de ter o IF Baiano na cidade Teixeira
de Freitas.

Olha... Publica e gratuita, sim. De qualidade... Seria questionavel porque o préprio
IF Baiano ndo faz uma divulgacéo de aprovacao dos seus alunos, ndo se tem noticia
por exemplo, qual foi o indice de aprovacao e de boas notas no ENEM dos alunos
do IF Baiano, entdo, se eu tenho que dizer que é de qualidade, eu tenho que ter um
referencial qualidade a escola publica? Qualidade comparada a escola privada? Que
qualidade que se propde o IF Baiano? Qual é o percentual de aprovacdo desses
alunos? A comunidade de Teixeira ndo sabe! Nao existe um investimento nesse tipo
de propaganda, entdo a gente entende que é uma escola publica federal, gratuita e
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de qualidade, essa € a proposta, mas dai vocé tem que provar de fato que € isso,
hoje eu ndo tenho essa visdo que é de qualidade apesar de entender que ela tem
mais qualidade do que as escolas publicas estaduais ou municipais, isso ai tudo
bem devido a formacdo dos seus professores, a exigéncia para entrada dos seus
professores, que nao sdo quaisquer e simples profissionais habilitados ou formados
que entram, tem todo um critério de selecéo, inclusive a titulacdo, né. académica,
por conta disso talvez eu acredito que ela seja uma escola publica de qualidade
melhor do que a escola publica de maneira geral, mas dai abranger para todas as
demais areas, eu ndo tenho como sem ter uma referéncia desses, né, resultados ai
de aprovacao desses alunos, enfim, ndo s6 no ENEM em universidades que ainda
nao utilizam o ENEM como selecao para ingresso em seus Cursos.

Visonario — Ah... Eu tenho uma expectativa gigantesca sobre o IF Baiano. Eu
espero que seja de fato uma espécie de universidade tecnoldgica. Eu espero que ele
tenha cursos técnicos e que esses cursos técnicos ja existentes sejam mais, tenham
mais outros cursos técnicos abrangentes e que se implantem também cursos
tecnologos, cursos de graduacdo plena, os bacharelados na area tecnoldgica, né,
porque eu acho que a demanda... Enfim, se tornar uma universidade de fato, uma
espécie de universidade em Teixeira de Freitas, né, mais voltado para essa area
tecnologica das diversas engenharias, enfim, das diversas areas da tecnologia que
envolve também as ciéncias agrarias, agropecuarias e florestais, mas nao foca Unica
e exclusivamente nessas areas até mesmo porque € demanda de mercado, vai
necessitando em outras areas e ser também polo de referéncia de educacdo a
distancia. Eu acho que seria crucial o IF Baiano ja de imediato tentar fazer uma
implantacdo de ser um polo de referéncia da educacao a distancia para atender as
demandas para que todos indiscriminadamente possam ter a oportunidade de
acessar os servicos do IF Baiano no lugar onde eles estiverem aqui na regido de
Teixeira de Freitas e do Extremo Sul.

Da maneira como esta hoje, ndo! Precisa melhorar algumas coisas, precisa melhorar
a questado de gestdo, precisa melhorar a questdo administrativa, precisa divulgar
mais a sua marca e a sua potencialidade, precisa fazer com que as pessoas
comprem a ideia dessa educacdo de qualidade que ele vende e ser, de fato, um
diferencial no mercado educacional de Teixeira de Freitas. As pessoas precisam
procurar o IF Baiano como uma referéncia, a primeira referéncia para o ensino
meédio e, de fato, isso hoje talvez ndo seja uma realidade. Se isso acontecer e se as
pessoas procurarem, ai, sim, o IF Baiano tem, vai ter uma participagdo significativa
no futuro do desenvolvimento de Teixeira de Freitas.

Axiomatico — E... Para instituicdo... Ela transmite uma ideia de principio. Ah... Da
universalidade... As pessoas podem acessar o |IF Baiano e tém alguns critérios que
talvez ndo poderiam se aplicar a universalidade, mas a equidade € outra coisa que
eu acho que é um principio bastante interessante que € aplicado no IF Baiano. Ah...
Essa universalidade, a equidade e esse acesso do académico e essa preocupacao
com a sociedade de maneira geral vou colocar assim.

Sim, de maneira genérica, sim, sdo bastante condizentes. A questdo da urbanidade
também, né, cidadania. Ah.... Eu acredito em uma situagdo um tanto quanto ética,
né, é um outro valor, né, que a gente ndao deixa de considerar o IF Baiano como
instituicdo. A gente acredita no principio ético da instituicdo e isso condiz, de fato,
com a cidade Teixeira de Freitas. Eu acredito que sim.

Pontos de comparacdo - Conheco, conheco as duas instituicbes. Ja tive
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oportunidade de exercer alguma atividade também no Instituto Federal da Bahia.
Para ser bem sincero, eu nunca entendi o motivo pelo qual ndo foi unificado, né,
porque ndo se tornou um Instituto Federal unificado, tem o Instituto Federal Bahia e
o Instituto Federal Baiano que, na concepcdo de quem esta de fora, ndo faz
diferenca nenhuma nesse processo. Como eu disse, poderia ter aproveitado, unificar
e expandir, o que um nao faz o outro poderia fazer concomitantemente, melhoraria
as estruturas e, em contrapartida, melhoraria o proprio desenvolvimento da cidade
guando eles se encontram na regido, mas eu acredito que o Instituto Federal Bahia
€ Baiano ou se é uma estrutura maior que o Instituto Federal Bahia, mas o que
aparenta o Instituto Federal Bahia é mais organizado que o Instituto Federal Baiano,
ndo sei se pelo tamanho da estrutura ou pela histéria de ambas as instituices ou
foco de ambas as instituicdes, mas Instituto Federal Bahia é aparentemente mais
organizado que o Instituto Federal Baiano.

Entrevistado 24 (terceiro setor)

Top of mind — IF Baiano... A Unica coisa que eu sei é que € uma instituicdo, né, que
nao sei se concretizou ou ndo. Era... Teve algumas ramificagdes, teve um periodo
gue queriam tirar ela aqui de Teixeira, basicamente isso, uma instituicdo de ensino
pelo que eu entendi na &rea de agricultura que queriam tirar de Teixeira, foi ai que eu
comecei a conhecer um pouquinho do IF Baiano.

N&o.

Afetivo — Nao. Qual foi sua terceira pergunta? Eu esqueci meus 6culos. Eu acho que
seria ndo acolhedora, espere... Deixe eu ver... Acolhedora porque eu vejo fazendo
alguma coisa pelos jovens.

Emocional — O que eu posso dizer que eu gosto € por ser uma instituicdo de ensino.
O que eu nao gosto, nés ndo sabemos nada dela, eu, particularmente, né, eu
conheco a cidade, eu rodo a cidade toda, eu s6 fico sabendo alguma coisa do IF
Baiano quando tem aquele protesto que faz |4 na frente por causa de os carros
passarem. Eu acho que tinha, ndo tinha quebra-molas e, no periodo que queriam
tirar ela da cidade, fora isso vocé ndo tem muita coisa sobre a instituicdo. Eu voltaria
a ficar com acolhimento.

Racional — Na minha, hoje, particularmente ndo, mas, de muitos jovens, eu vejo que
tem um grande diferencial. E uma instituicdo, ta4, de ensino que eu acho que é a
base de tudo na vida numa area em que ndos precisamos bastante que é a nossa
area. Eu vejo um grande diferencial. Descobri que ela tem uma cozinha fantastica,
nao sei se é verdade que ensina muita coisa para 0s jovens, seria basicamente isso.
Sensorial - Volto a dizer para mim, mas para as pessoas que eu vejo, 0S poucos que
tenho contato nos énibus indo para |a, o que eu vejo é que é um espaco que faltava
em Teixeira, uma oportunidade que falta em Teixeira para o jovem ali esta sendo.
N&o. Oh... Pelo que eu conhecgo ali, ja tive oportunidade. A estrutura fisica la é
perfeita, ta? Um prédio aparte, tem um potencial, mas esse potencial, para mim, nao
vejo ser explorado, o C. M. esta ali no cantinho, ele é mais explorado que o IF
Baiano.

Simbdlico - Uma grande obra que precisa ser mais divulgada perante o jovem e as
pessoas que estao estudando, né? Potencial tem. Eu sinto orgulho, mas eu digo, ele
esta sendo mal explorado em relagdo a imagem, mas € um orgulho vocé ter uma
instituicdo de ensino a altura, ndo € qualquer lugar que tem né&o, entdo pelo
potencial, pelos professores, eu conheco alguns professores, eu vejo que tem muito
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potencial de... Digo... Sé falta ser divulgado amplamente para as pessoas que usem
ou venham a usar e as que nao precisam usar por um motivo ou por outro, mas que
venham a conhecer. Sim.

Visionario - A expectativa é que ela continue valorizando os jovens como ela esta,
mas dé uma énfase maior para que outros jovens e outras pessoas possam estar
utilizando também o ensino. Com certeza, sem davida alguma, isso eu nao tenho
davida.

Axiomatico — Eu seria mentiroso se eu falasse alguma coisa jA que eu nao tenho
grande conhecimento. Eu prefiro n&o opinar.

Pontos de comparagdo — Nao. Eu néo tenho, tenho assim vagamente, prefiro nem
comentar sobre...

Entrevistado 25 (terceiro setor)

Top of mind — Olha... IF como é... Mudou a nomenclatura, entdo a gente eu falo
muito porque eu morava, eu sou do Espirito Santo, entdo a Escola Técnica Federal
era tudo, pelo menos na minha geracdo quando se ensino médio era s6 se fosse
para a Escola Técnica Federal, tudo. Eu falo, em termos de educacéo, né, porque,
hoje, a gente vé de outra forma, ja que eu faco parte de uma ONG M., € uma escola
séria que tem um bom padrdo, que tem professores capacitados, bons gestores, a
minha visado é essa de pessoa fisica. Nao.

Afetivo — Nao. Olha... Eu falaria de inicio, eu acho que é eficiente, eficiéncia para
mim é sinbnimo de eficiéncia, eu vejo isso.

Emocional — Ah... Nao tem nada que eu nao goste, tudo eu acho que tudo € em prol
dos bons adjetivos ai, sabe? Nada que eu ndo goste. Acolhimento e seguranca. Eu
acho isso, que todo mundo que passa por la sai supercapacitado, acho que é
sinbnimo, exceléncia de ensino, acho que € isso.

Racional — Pessoal? N&o. Todas. E fundamental, é fundamental, uma instituicdo
séria é isso que nds precisamos para 0 pais e quantos que vao se beneficiar.
Teixeira é imensa, tem um volume de eu acho de pessoas, alunos e tal com sede
desse conhecimento, de pessoas que vao poder acolhé-los porque a gente sabe que
sdo procurados também por pessoas que tém mais condicbes, mas a maioria, né,
Sao pessoas com menos poder aquisitivo, entdo é para uma cidade que néo oferece
muito cultura de lazer e tanto de jovem precisando de um suporte, pelo menos, na
educacao, ja que ele oferece com exceléncia, eu acho que é fundamental na cidade.
Sensorial - Como eu falei, sou de uma cidade do interior do Espirito Santo. Na minha
cidade quando surgiu, eu té falando da Escola Técnica que é a mesma coisa, né, em
Vitéria, eu morava a 60km de Vitdria, eu ndo tinha condi¢cbes de ir para Vitoria
porque, além de ndo ser de vocé ter que fazer a prova, vocé tinha que ter condi¢cdes
de... Uns colegas foram. Eu achava assim, como n&o sei nem que adjetivo eu vou,
vocé entendeu? Que todo mundo tinha acesso. Eu ndo podia ir. Eu achava, assim, o
maximo, eu estudo na Escola Técnica, uma até ficou trabalhando, trabalha 14 até
hoje, vai aposentar 14, entdo é um rio, algo inacessivel para mim e uma, era uma
coisa de outro mundo, né? Naquela época, vocé ter uma escola de qualidade,
entendeu? Vocé estudar, eu podia ir também, mas achava o maximo, interessava,
porque tem gente que nem liga, alguns colegas foram, eu tinha vontade e achava,
assim, lindo, maravilhoso e era uma coisa de outro mundo.

N&o, ndo atualmente ndo tem mais, né, eu td6 vendo com outros olhos, se eu olhar, é
a mesma coisa, como eu falei, tem um padrao de qualidade, de ensino, tal, mas eu
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vejo de outra forma, entdo eu acho legal e ndo tem outra mais.

Vou ser verdadeira, assim, como todos 0S n0ssos, 0 que vem para a gente ja sabe
que sao instituicbes com uma 6tima qualidade de ensino, tal, como uma
universidade federal, a propria U., entdo eles vém para o municipio e nem todos os
gestores parecem gque ndo tém e se tém parece, acho que ja € uma cultura ndo da
muita importancia para a sede, para o fisico, entdo esta la a U. numa estrutura
pequena, ainda esta, assim tudo € muito improvisado, entdo ela veio para uma...
Antes era o que 1&a? EMARC também era meio improvisada, ndo ligava muito para
cuidados fisicos, assim, eu acho que ndo, acho que ndo dao muito, apesar de
melhorou bastante, mas eu acho que o municipio ndo colabora para que a instituicao
se apresente melhor, ndo sé ela como todas que vieram para ca. Olha... Eu ainda
acho que é pouco, entendeu? Eu ainda acho que € pouco, acho que ela esta ainda
um pouquinho distante.

Simbélico — E 0 que eu respondi anteriormente, é fundamental, uma hora que a
gente estava superpreocupado, porque falaram que a EMARC ia acabar ou acabou,
ela chegou a fechar? Nao sei. Antes da? Nao, né! Ela ainda existia, né, mas estava
muito ruim, a imagem que a gente tinha era de funcionario fazendo greve, pelo
menos. Eu passava por mim, ndo tenho muito contato para eu falar, né, com
propriedade, mas o que eu vejo como cidada, eu vejo uma instituicio sem recursos
financeiros e que sO estava sempre em greve e ficava sé reivindicando, entendeu?
Agora, eu acho que ainda é, por mais que a gente... Eu so6 vejo falar bastante do IF
na época de... Como fala? Os alunos fazerem matricula que vai fazer selecdo no
processo seletivo, é que eu vejo falar mais. Eu acho que se falou pouco quando ela
veio, a propria sociedade acho que, se for hoje fazer uma pesquisa em Teixeira de
Freitas, tem muita gente que ndo sabe o que é IF Baiano, eu acho. Quem deveria
saber, quem tem seus filhos na idade pode acessar, né, a instituicdo, eu acho que
ela foi pouco divulgada, tem muita gente que nao sabe o que é que é. Nossa! Mas,
guem néo sente orgulho! Orgulho totalmente. Sim, realmente.

Visionario - Que ele seja mais divulgado, que ele tenha mais interacdo, que
promova. E o que nds falamos: saia dos muros, né, promova cultura, ajuda, ele é o
publico dele, é uma efervescéncia de adolescente em ebulicdo, que aproveite esse
recurso humano e eu acho que faga mais pelo jovem de Teixeira. Falta... Nao sei...
Mais campanhas, promocdo de eventos e cultura, entendeu? Eu acho que falta
iss0...ndo sei se também porque eu ndo conheco exatamente, eu sei que ele € uma
instituicdo de educacao, agora eu nao sei assim se ele, quais sdo os cursos, qual é
0 objetivo da instituicdo, além da... Entendeu? Eu penso que deveria fazer mais.
Teixeira de Freitas € imensa, a cidade, vocé ndo tem a dimenséo porque eu até hoje
ndo tenho, eu td6 fazendo servico social e td6 andando agora nos bairros. Se me
deixarem nos bairros, eu acho que nao vou conseguir chegar em casa, entao esses
bairros séo carentes de algum evento cultural que faga, que insira esse jovem,
entendeu? E isso que falta.

Acho, perfeitamente, essencial...Teixeira precisa disso e penso também que o IF
Baiano. Eu vejo muito como timido, muito timido. Como eu te falei, se vocé fizer uma
pesquisa e perguntar o que é IF Baiano, ninguém sabe o0 que € que €, ninguém nao,
pelo menos, a maior parte da populagcéo de Teixeira ndo sabe.

Axioméatico — Credibilidade. Vocé tem opcbes ai? E...como... em que sentido
assim?Eu ja respondi, ndo? Com certeza, tem, a partir do momento que ele esta. Eu
acho que ele vai propiciar o carater, né, do jovem... A partir de qual idade? Eu acho
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que ele vai solidificar os valores da familia, o carater do jovem, né, que, as vezes,
ele esta desorientado mesmo, ele ndo tem um principio na familia. Eu acho
que...nessa parte ai, vai.

Pontos de comparacdo — Ah... O Instituto Federal da Bahia! Eu nédo sabia...
Estadual? E o Instituto Federal... Ah, entdo eu ndo estava sabendo. Para mim, o IF
era a Escola Técnica, entédo eu t6 falando do CEFET! CEFET é esse la do Espirito
Santo, entdo o IF Baiano ndo é o CEFET? Eu achei que o CEFET tivesse assumido
o papel da EMARC, olhe ai ta vendo? Olha o que eu t6 dizendo! Assim como eu, a
maioria aqui ndo sabe, olha sé, o CEFET que, para mim, foi isso que eu contei a
historia, foi o CEFET! L4 ndo tem porque eu acho que aqui € mais a parte rural, né,
de agronomia é mais forte do que no Espirito Santo, |14 era técnico mesmo. Ah...

Entrevistado 26 (primeiro setor)

Top of mind - De um estabelecimento de ensino que é vinculado a area federal, né, e
proporciona a juventude local e ao adulto também a possibilidade de fazerem cursos
técnicos, entendeu? Inclusive uma coisa que eu acho que deveria ser ampliado em
Teixeira de Freitas, eu acho que o IF Baiano presta relevante servico, isso aqui a
nossa cidade e regido, mas que carece inclusive de mais unidades que possam
atender & demanda das pessoas aqui da populacdo de Teixeira de Freitas, das
cidades circunvizinhas que necessitam de possibilidade de oportunidade.

E... No momento, o que eu vejo o que eu penso é isso ai: a expansdo dessa
oportunidade, a necessidade de quando foi criado e a expansao dessa possibilidade,
até porque nés vemos que existem muitos jovens que estdo fazendo curso superior
e que estdo fazendo concurso publico para atividades técnicas. Isso mostra a
necessidade grande, a necessidade grande de recursos da area técnica aqui,
entendeu?

Afetivo — Olha... O sentimento em termos de... Assim, vamos dizer de satisfacao, de
ter o IF Baiano aqui em Teixeira de Freitas, é o sentimento que eu sinto. E isso até
como o teixeirense diz: olha! Aqui, em Teixeira de Freitas, tem o IF Baiano, até na
medida da humildade, alguma coisa que nos orgulha também, né.

Eu diria como uma instituicdo acolhedora que se identifica com a necessidade da
regido, da cidade da regido. Eu veria dessa maneira.

Emocional — Olha... Francamente... Nao € que eu esteja querendo lhe agradar, ndo
tem. Eu até o momento n&do tenho nada do IF Baiano que me desagrade, muito pelo
contrario.

E... Eu acho que ja falei sobre isso. E acolhimento, acolhimento.

Racional — Para minha vida... Bom... Eu trabalho na area de seguranca publica. Eu
ndo posso desvincular a minha vida pessoal do que eu faco, né, entdo a gente
sente que essa oportunidade de capacitacdo, de transmitir esses ensinamentos uteis
a pessoas da nossa populagéo. Isso comunga com a ideia e vamos dizer, assim,
nao € nem com a ideia, mas com um paradigma de que a educacéo ela é o inicio de
tudo, ela é a base de tudo e nés sabemos 0 quanto Teixeira de Freitas na area de
educacdo ela ja foi prejudicada a ponto do maior indice de reprovagdo nos
concursos publicos de Teixeira de Freitas do interior da Bahia € aqui na regido
Teixeira de Freitas e isso tem melhorado muito e meus filhos, eles vivem aqui dentro
de Teixeira de Freitas, dentro de uma sociedade onde os jovens tém esse tipo de
oportunidade, entdo isso ai sO me traz alegria, s6 me traz felicidade, s6 me traz
satisfagdo, entendeu? Eu acho que, na minha vida pessoal, a influéncia é nesse
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sentido de me sentir em uma cidade ou regido onde tem o ensino enriquecido pelo
IF Baiano.

Olha... As vantagens, eu acredito que ja citei também: € de dar oportunidade para a
parcela da populacdo que necessita desses conhecimentos. E como eu falei do
exemplo aqui, € de que tem jovens com o nivel superior fazendo concursos que
requerem conhecimento técnico em algumas areas. Isso ai me basta para a minha
resposta que eu estou dando.

Sensorial — Olha... E... Eu, quando penso no IF Baiano mesmo numa pessoa, a
primeira coisa que eu vejo, eu sinto a esséncia do conhecimento. Eu n&o tenho outro
tipo de sentimento, entendeu?

Eu néo fiz ainda. Eu nao tive a curiosidade ainda de estudar, de perguntar qual é o
significado e, por isso, eu ndo té respondendo.

Olha... E... Eu conheco o espaco, é um espaco grande, mas eu acredito que deveria
ser um espaco de qualidade melhor, um espa¢o mais moderno, mais moderno, com
uma infraestrutura melhor, porque, na verdade, vocés foram ali adaptados. Eu acho
gue um estabelecimento de ensino do nivel do IF Baiano precisava de uma
instalagdo mais moderna e melhor equipada.

Nao. Em nivel de... Ele fica afastado de Teixeira de Freitas porque fica proximo da
BR. Isso ai é estrutura fisica, né, mas no que se faz néo ele estd bem integrado a
realidade de tudo que se precisa, se faz na nossa cidade.

Simbdlico — Olha... Oportunidade de educagao e capacitagdo especializada em
areas que a nossa populacdo necessita que é carente, que € carente inclusive de
mais ensino nessa area. Orgulho, com certeza absoluta, sem duvida, ndo tenho
nenhum motivo para sentir vergonha.

Isso ai, eu sei, mas se isso € oferecido para a populacdo € isso que vocé esta
perguntando? Excelente, muito bom, exatamente isso, agora, como eu disse, nés
deveriamos expandir mais oportunidades.

Visionario — Exatamente, o que eu ja falei antes: é expansao, é ele crescer mais,
surgir outras unidades. Claro. Eu ndo acredito em crescimento e desenvolvimento
gue nado tém como base a educacéo e a educacdo do nivel do IF Baiano é muito
importante para isso.

Axiomatico - E de moral, de bons costumes, né. Tudo aquilo que esta baseado na
educacao: de dignidade humana, de civismo, muita coisa boa. Com certeza.

Pontos de comparacdo — Olha... Eu estou ha 22 anos em Teixeira de Freitas. Eu
conhego bem aqui porque depois que eu vim eu sai daqui muito pouco, entdo eu
posso falar bem da instituicdo aqui em Teixeira de Freitas na regido, mas, pelo que
eu conheco do IF Baiano aqui, eu acredito que seja no mesmo padréo em todos 0s
locais do Estado da Bahia estabelecer uma diferenca entre um e outro. Eu néo tenho
esse conhecimento.

Entrevistado 27 (segundo setor)

Top of mind — Educagéo.

Humm... Ao campo... Me remete a desenvolvimento agricola, a educagdo e
atividades do campo agricola também.

Afetivo — Gera... Sentimento positivo, né, sentimento de desenvolvimento,
sentimento de coisa boa. Acho que ela é uma instituicdo acolhedora, que se conecta
com diversos setores e atividades do municipio e € acolhedora também.

Emocional — Olha... Eu n&o consigo Ihe dizer o que eu n&o gosto, ta! Mas, o que eu
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gosto: os profissionais sdo muito bem capacitados, eles sao abertos, sao
participativos, sdo adjetivos também, né, sempre a gente chama o IF Baiano para
parcerias e eles topam, sempre eles chamam a gente para parceria e a gente vai
com eles, muitas delas, entdo, assim, eu trago esse ponto positivo do IF Baiano: é
uma instituicdo aberta para a sociedade, nao restritiva, ndo individualista, sabe? Eu
gosto do estilo IF Baiano.

Eu acho que seria uma pessoa que nos traz segurancga, iniciativa e acolhimento.
Racional — Na minha vida pessoal ou profissional? Bom, na minha vida profissional,
aquilo que eu ja tinha dito antes, eles sao parceiros em diversas acdes que a gente
realiza na comunidade aqui em Teixeira de Freitas. Na minha vida pessoal, assim,
tenho diversos primos, amigos ou que estudam I4 ou tém filhos que estudam Ia,
entdo o IF Baiano, ele esta ligado na minha vida nesses aspectos.

Bom...Beneficio de uma instituicdo a meu ver séria com profissionais gabaritados,
treinados, capacitados. A maioria deles é mestres ou doutores, entdo ele traz uma
educacdo de qualidade para o municipio e, para nés, € muito importante ter uma
instituigdo como o IF Baiano... E... Enfim, como o IF Baiano, uma vez que estamos
falando dele que traz educacdo de ponta para mim a meu ver, ta, e os beneficios
para cidade sdo desde uma educacao de qualidade, formar cidaddos capacitados e
que possam, em um futuro muito préximo, ir para o mercado de trabalho de forma
qualificada, além disso € uma instituicdo, como eu disse, parceira, né, e aberta para
parcerias, entdo sao é diversos beneficios que ela traz para Teixeira de Freitas.
Sensorial - Repete o enunciado daqui. Traria, traz uma vez que ele estd numa regido
rural, né. A minha infancia, na verdade, pré-adolescéncia, 8 anos, 10 anos, enfim eu
vivi em uma propriedade rural com meus pais, meus avos, enfim isso lembra muito,
traz muito essa lembranga do passado, enfim... Entdo, € isso, o IF Baiano me traz,
me remete a um passado desde a um passado bem la de crianca como um outro
passado onde, num determinado momento da minha vida, eu fiquei pensando em ir
para a EMARC ou ir para uma escola e fazer ciéncias contdbeis, acabei ndo indo
para a EMARC, enfim me lembra tudo isso.

Nao... Eu nunca parei para pensar sobre a marca, mas eu acho que € interessante a
marca deles, tem um verde ali também nao é isso? E... Me remete ao agro, me
remete a plantacédo, a floresta, ao rural mesmo, ao plantio, a colheita, me remete a...
Nunca tinha parado para pensar nisso, mas assim, de pronto, eu acho que é o que
me remete.

Olha... Eles melhoraram um bocado |a, mas néo sei fazer essa avaliagao hoje, acho
que sim.

Nao é isso. Eu ja falei inclusive em respostas anteriores. Eles sdo bem conectados a
tudo aqui, entdo vocé vé o IF Baiano fazendo parcerias com o Sebrae, com a
Exposicdo Agropecuaria, com Feira de Negocios, com outros eventos ou eles estédo
participando ou com circuitos empresariais nossos, com agdes da EMARC, com
acoOes do Territorio. Eles sdo bem participativos.

Simbdlico - Entdo, para minha vida, ele representa desenvolvimento, é parceria, é
facilidade nas operagdes, relacionamento, enfim... E, para Teixeira de Freitas, volto
a dizer: ele representa o sinbnimo de uma educacgéo de qualidade, sinbnimo de uma
instituicdo que tem, em seu quadro, mestres e doutores, sinGnNimMo que NOs teremos,
nés temos uma educagdo de qualidade, embora eu ndo tenha esse numero, né, da
educacao de |4, mas é o que me remete a uma educacao de qualidade.

Sinto orgulho, orgulhoso de ter a instituicdo IF Baiano em Teixeira de Freitas até
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porque eu sou teixeirense, entdo eu tenho orgulho. Acho, acho que ela oferece até
onde eu sei eles ndo cobram e tem um processo para entrar 13, enfim... Entdo, seus
professores séo qualificados, disse e volto a dizer, eles sdo mestres ou doutores,
enfim, entdo, ele ele nos remete a essa, a toda essa resposta, née.

Visionario - Olha..o que eu vejo, né, penso que eles vao ter que ampliar. Penso que
€ uma instituicdo que ele pode e tem contribuido, mas pode dar muito mais para
Teixeira de Freitas e regido. Como eu disse, ela interage com o0 municipio, com as
instituicbes, mas espero que ela continue interagindo com 0 municipio e com as
instituicdes e espero que ela cada vez mais olhe para dentro, né, e traga cada vez
mais uma educacdo de mais qualidade para 0 nosso municipio.

Acho, acho que sim.

Axiomatico — Olha... Eu acho que pelo pouco que eu conheco os colaboradores de
la, mas ela transmite principios de Etica, de igualdade, de transparéncia, de
seguranca, de sabe, mais de muita Etica, sabe, muita confiabilidade. Eu vejo isso no
IF Baiano.

Boa pergunta. Essa é uma boa pergunta. Ai, vocé sai do campo do IF Baiano e vai
para o campo de Teixeira de Freitas, né, assim eu ndo tenho duvidas: Teixiera de
Freitas € uma sociedade que preza por principios, que preza por valores, que preza
por Etica, pela moralidade, enfim estamos em uma sociedade, a sociedade ela é
aberta, ela tem diversos atores que contribuem positiva e negativamente, né, mas
nao é so Teixeira. Ai , eu estou falando da Bahia, de Brasil, de mundo, enfim a gente
acaba de ver um problema ontem no final de semana que nao esta relacionado ao
seu contexto, esse é um contexto de Etica, de religiosidade etc, enfim em Teixeira
nao é diferente, sdo pessoas, mas, sim, a instituicdo, ela esta para Teixeira assim
como Teixeira esté para a instituicao.

Pontos de comparagdo — Nao consigo comparar porque aqui a gente nao tem o
IFBA, tem em Medeiros Neto, estd num processo de inicio, ndo consigo comparar.

Entrevistado 28 (terceiro setor)

Top of mind — Humm... Uma instituicdo séria de educagéo. A principio, nao.

Afetivo - Gera o0 sentimento que tem condicfes de a gente fazer uma educacéo
melhor. Acho que a Ultima, colaborativa.

Emocional — O que eu gosto... A qualidade do ensino, principalmente a questao do
ensino integral. O que eu ndo gosto... Acho que os cursos talvez... E... Ndo atende
muito a comunidade apesar de que nos estamos inseridos em duas realidades: a
guestdo da monocultura do eucalipto, né, entra essa questédo do curso de florestas e
outros, e também a questdo dos hotéis, né, do turismo que entra ai o curso de
hotelaria, se ndo me engano. Mas, eu nao sei se esses cursos correspondem de fato
a necessidade da regiao.

A primeira opcéo qual foi? Eu acho que alegria.

Racional — Humm.. Diretamente, a principio, nenhuma. Eu acho que a possibilidade
de os filhos do municipio de dar a condicdo de estudar numa instituicdo que tenha
qualidade. Eu acho que talvez seja isso a educacéo de qualidade.

Sensorial — A principio, ndo veio nenhuma imagem. Se... Quando eu vejo a
logomarca, me remete a qualidade do ensino. Que a gente acaba conhecendo
algumas pessoas que estudam la e ai que relatam que a qualidade € uma qualidade
boa e também assim a questdo da formacdo dos professores que tém professores
com graduacéo alta, entdo, quando eu vejo a logomarca, me remete a essa questao
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da qualidade do ensino.

N&o. Eu acredito que ndo. Até mesmo porgue 0 espagco ndo é um espaco proprio,
né, tem a divergéncia com a U., o espaco é da U., foi emprestado, né, nem sei se
resolveram esse dilema, mas eu acredito que nao.

As acdes do? Ter tem, mas acho que poderia, tem condi¢cbes de se envolver mais
pela instituicdo que €, né.

Simbdlico — Humm.. Eu ja t6 sendo até repetitivo nessa questdo da qualidade, né?
Eu acho que, pelo menos, eu... O que eu vejo: eu tenho um filho que a idade dele, a
série que ele estuda j& pode entrar, entdo a gente tem feito a inscricdo, essa
seguranca em saber que, se ele for para |4, vai ter uma qualidade de ensino, os
professores sédo professores altamente capacitados com formacdo boa, entdo eu
acho que essa tranquilidade de saber que vai ter uma educacédo de qualidade, um
comprometimento da instituicdo com a formag¢ao no caso do meu filho e, para a
cidade, também essa certeza de que o que a gente ve ali, provavelmente, vai ter um
diferencial na formacéo dele nesse periodo que permanece, que permanecerem ali.
Orgulho. Sim.

Visionario - Eu acho que a questdo do espaco fisico, melhoria no espaco fisico e
ampliacdo das vagas porque a concorréncia acaba sendo muito grande pela
realidade da cidade, apesar de ele estar localizado na cidade de Teixeira, mas acaba
envolvendo toda uma regido, quase um milhdo de pessoas. Eu ndo tenho certeza ao
certo de quantas vagas tém, mas eu acredito que para essa dimensdo que é a
regido, € quase insignificativa a quantidade de vagas, né, entdo eu acho que o que a
gente espera é a ampliacdo de vagas nos cursos e também da melhoria do espaco
fisico, né, apesar de que o espaco fisico é grande, mas talvez a estrutura dos
prédios, também tem um bom tempo que eu fui 14, né, td6 falando pelo que eu me
recordo, né.

Sim, eu acredito que sim.

Axiomatico - Acho que a seriedade. Ixi... Agora, vamos entrar em uma discussao
complicada. Acho que, infelizmente, a gente tem uma, ndo € s6 Teixeira, em nivel
internacional tem uma. A gente estd passando por um momento de falta dessa
seriedade nas pessoas, muita hipocrisia e muita demagogia. Se fala muito o que é
errado, mas eu nao faco o que € certo. Eu critico o governo que rouba, mas, em
compensacdao, eu sei la, furo uma fila de banco, entdo eu acho que a gente esté
sofrendo muito esse conflito dessa questdo da seriedade que a cidade tem que
melhorar e isso ndo € s6 uma realidade da cidade, acho que de um pais, de um
todo, né.

Pontos de comparacdo - Conheco vagamente. Eu ndo sei o porqué dessa
separacdo. Acho que é para confundir. Eu acho que ndo ha necessidade, mas, sim,
até onde eu sei as duas sao instituicdes sérias, apesar que uma nos temos aqui em
Teixeira e a outra tem em Eunapolis. Eu tive uma sobrinha que estudou la. Eu ouvi
falar muito bem da instituicdo, mas ndo da para gente adentrar mais profundamente
nessa questao.

Entrevistado 29 (terceiro setor)

Top of mind — A Escola Agrorécnica antiga, a EMARC. Me remete a uma escola
profissionalizante.

Afetivo — De esperanca. Social e colaborativa.

Emocional - O que mais gosto € a proposta de uma escola técnica profissionalizante
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no municipio e 0 que eu menos gosto é a distancia que ainda existe entre esta e o
seu publico-alvo por assim dizer ndo sO o estudante, né, que é o publico-alvo dele,
mas que esse estudante, esse profissional depois vai atingir. Acho que ainda deixa a
desejar essa conexao entre o técnico que esta sendo formado e as instituicbes que
vao receber esse técnico.

Despertaria...E... Ndo sei se ha uma das opcdes ai envolvida. Eu comentaria
esperanca que a gente pode conectar melhor aquela instituicdo com a sociedade e a
frustracdo de que isso ndo esta acontecendo hoje no volume que a gente poderia
estar usufruindo dessa instituicdo tdo importante aqui no municipio.

Racional — A formacgao de... A capacitagcdo de jovens para dar entrada no mercado
de trabalho. Ele é muito importante que a gente tenha cada vez mais a mao de obra
capacitada para desenvolver, né, a melhoria dos servicos em nossa regido como um
todo, entédo essa insercao de jovens no mercado de trabalho seria 0 maior beneficio
para renovacdo da mao de obra cada vez mais capacitada, seria 0 maior beneficio
para a gente aqui na regiao.

N&o. Eu acho que cada vez que a gente educa as pessoas, capacita elas para
desenvolver um melhor servico, melhora consequentemente a vida das pessoas que
estdo ao redor dela tanto desse jovem que geralmente fica solto no mercado de
trabalho quando termina o ensino médio quanto das empresas que precisam de
gente cada vez mais capacitada para desenvolver tarefas cada vez mais especiais. A
exigéncia do publico consumidor vem aumentado seja produto ou servigos, entdo
cada vez mais profissionais capacitados vao contribuir para que haja um ganho com
um todo e também socialmente vocé ve o jovem sem oportunidade vai ter mais
oportunidade de se inserir no mercado de trabalho tdo competitivo.

Sensorial — Ai... Essa parte, eu vou bem para o pessoal porgue meus pais Sao
formados na Escola Técnica EMARC de Urucuca onde ha um IFBA também hoje e
eu cresci, meu quintal de casa era aquela escola, entdo as sensacbes sdo as
melhores possiveis porgue a gente remete a um tempo onde a escola municipal
soltava para o mundo diversos profissionais que hoje vocé encontra ai em
instituicbes de ensino superior, encontra em instituicdbes de pesquisa, entdo a
lembranca que eu tenho assim quando eu lembro do IF Baiano como a melhor
possivel no sentido de acolher a gente, acolher e desenvolver para um mundo
melhor.

Nao. Olhe... Teixeira tem melhoria a ser feita, mas é uma estrutura fisica aqui do
campus bastante interessante, apesar de que ha uma briga seja judicial pela area,
né, entre a Universidade U. e o IFBA e com o Campus Medeiros Neto, mas 0 pouco
gue eu conheco a estrutura parece ser suficiente para os cursos que ela propde.
Vocé me perguntou se tinha relacdo com a marca. Eu ndo vejo uma relagdo com a
marca. Nao, da dinamica da cidade, ela parece estar desconectada do municipio,
bom até pelo campus ser um pouco afastado, o proprio estudante tem muita
dificuldade de se conectar com ela pelo transporte etecera e tal, mas € uma questao
gue a cidade esta em crescimento também, né, provavelmente, dentre em breve,
aquilo ali ficard mais urbano possivel, mas acredito que hoje é bem desconectada do
municipio.

Simbdlico — Para Teixeira de Freitas, o IF Baiano representa uma grande
possibilidade para inser¢cao de jovens no mercado de trabalho de forma muito melhor
do que era feito antes dele, antes da existéncia dele e, para mim, profissionalmente
falando para mim, essa oportunidade se potencializada quando a gente vive em um
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ambiente rural com escassez de méo de obra, ai 0 curso agrotécnico que tem aqui
agropecuaria pode ser um celeiro de grandes profissionais para o meio rural. Como
essa regido é pouco industrializada e muito rural seja mesmo tendo empresas
florestais, laticinios, mas ele € muito o peso do rural do produtor rural a formacéao da
matéria-prima é muito maior do que o beneficiamento desses profissionais
agropecuarios da agropecuaria, eles tém total capacidade de serem agentes de
mudanca na produtividade da regido, na preservacdo do meio ambiente regional e
guanto melhor essa escola funcionar, melhor vai ser para nossa regiao.

Eu sinto orgulho por ele estar aqui e eu gostaria de sentir mais orgulho quando ele
estiver mais conectado com o municipio como um todo, devolvendo ao municipio o
que ele recebe pelo poder publico. Eu acho que, acredito que sim, acredito que sim,
sim, tém profissionais de qualidade. Talvez ainda dependam de estruturacéo fisica e
material da escola, mas acredito que ela cumpre esses trés papeis na medida do
gue elas tém de ferramenta para executar.

Visionario — Eu espero gue ele traga avancos tecnolégicos tanto na extensao que ele
aprende no curso. Vocé ter empresas juniores de consultoria na area de
administracdo aqui, tem curso de administracdo, hotelaria de agropecuaria, entdo
essa conexdo ja também da escola com o meio profissional regional para que o
empresario local seja ele dono de um hotel como dono de uma propriedade rural, ele
sinta na escola um parceiro para o desenvolvimento de sua atividade profissional e
também com capacitacdo de sua mao de obra tanto dos alunos que podem vir a
trabalhar na escola quanto daquela méo de obra ja contratada naquela empresa.
Sim, sim, tem sim. Ele ainda tem que trabalhar para apresentar resultados para
desvincular. A sensacdo de que é s6 uma EMARC que mudou de slogan e muitas
pessoas ainda enxergam essa escola assim e a gente sabe que a escola é formada
totalmente diferente, né, e ver ela comecar a entregar seus produtos, entregar os
resultados dos seus trabalhos. Com certeza, ela vai estar bem reconhecida
regionalmente para participar ativamente desse crescimento. Nao sei la, sendo mais
um braco desse crescimento regional do municipio em Teixeira de Freitas
principalmente.

Axiomatico — Ah... Essa eu nao sei responder. Tudo bem? Eu vou pensar um pouco.
Pontos de comparac¢édo — N&o. Eu sé conheco o IF Baiano.

Entrevistado 30 (segundo setor)

Top of mind — O que vem a minha mente € uma escola de referéncia para aqui, para
nossa cidade, né. E... Tive a oportunidade de conhecer, de conhecer alguns
professores e esses professores me mostraram assim bastante centrados e focados
no propdsito do trabalho deles.

E... Tenho outras ideias por ser uma escola, assim, federal, né. A gente pensa ter
um suporte adequado para uma educacao de qualidade.

Afetivo — Nao. O sentimento que eu vejo é uma escola que acolhe bem as pessoas.
Eu tenho duas coisas sobre o IF Baiano: é uma escola seletiva porque vai através
de notas, né, antigamente era teste, hoje € por meio do aluno, ela é seletiva sim e
colaborativa. Eu vejo porgue todas as vezes gque a gente precisa, né, ela esta pronta,
né, para atender e por sinal muito bem.

Emocional — Olha... Essa pergunta € dificil responder porque eu ndo tenho assim
conhecimento da escola, da proposta da escola, entdo eu prefiro ndo responder, viu?
Segurancga, porgue eu como mae, né, e também educadora por ser uma escola de
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referéncia e ver meu filho estudando |la é uma seguranca para mim porque ele esta
sendo acolhido e também é uma escola que tem um know-how.

Racional — Para minha vida? A influéncia do IF Baiano? Eu vejo que oferecer uma
educacdo de qualidade, né. Eu vejo como uma casa educadora. Para mim, esta
dificil porque, né, ela ndo deixa de ser uma concorrente para mim a verdade é essa.
Ela € uma concorrente para mim porque o aluno aqui termina o 9° ano e chega
assim para a gente estou precisando das notas porque eu estou concorrendo a uma
vaga no IF Baiano, entdo € um sentimento de concorréncia de, né, possibilidade,
nao sei se estou certa, mas € iSso 0 que eu penso.

Ah... Mais uma escola porque Teixeira € uma cidade com 150 mil habitantes
aproximadamente, né, e que eu vejo que o estado tem poucas escolas. Eu fui do
estado, sou aposentada, tém poucas escolas e que ndo assim uma escola
referéncia, aquela escola, o estado, infelizmente, ndo da suporte adequado,
estrutura fisica, claro que a maioria das escolas € bem deficiente na rede publica e o
municipio veio, tem iniciado uns bons trabalhos. Eu vejo que a referéncia que eu
tenho do municipio assim, a educacdo estd, né, se adequando se a rede publica
esta se reestruturando, tive oportunidade de conhecer algumas escolas esta semana
onde encontrei quadras de esporte cobertas, muito bem feitas, entdo vejo que o
municipio esta abrindo os olhos, mas o estado infelizmente... A gente tem muita
dificuldade principalmente quando se diz rede publica, enquanto pedagdgico ndo o
aprendizado ndo. Eu vejo que os professores sao bem eficientes.

Sensorial — Ndo. E porque é como eu t0 lhe dizendo. Eu tenho pouco contato com o
IF Baiano, entdo esse despertar precisava a gente ter um despertar maior, né?
Nunca me atentei para isso. Acho, acho sim, com certeza. Oh... Eu porque a
educacédo longe a gente nao teve, a gente ve o resultado, a verdade € essa, né, e
como eu sempre acompanho os resultados das escolas e vejo que ele esta sempre
numa boa colocacgéo, vejo que ele esta de qualquer forma a pedido do anseio da
sociedade, infelizmente eu digo, infelizmente, para um outro que esta competindo
comigo, né, o nimero de vagas é pouco, né, entdo encontra essa dificuldade. E uma
coisa que nao atende de forma satisfatoria. Ainda bem.

Simbdélico — Ah. Para minha vida, eu vejo como eu tenho uma pessoa assim de ver
um pouco, ndo € porque eu sou diretora de uma escola particular comparativo uma
vez ndo deixa de ser particular, € sem fins lucrativos, mas ndo deixa de ser
particular, o aluno paga, eu vejo o IF Baiano como uma grande oportunidade para 0s
jovens teixeirenses, né, para os jovens teixeirenses. Qual foi a pergunta que vocé
fez? Para Teixeira de Freitas, oportunidade para o jovem e para minha vida. Fico
feliz em ter uma escola que oferece um ensino de qualidade voltado para os jovens
da classe menos favorecida porque, de qualquer forma, quem quer estudar e
consegue ter umas boas notas, consegue resultado, esta ali dentro, entdo eu vejo
como uma oportunidade, né.

Orgulho, claro, orgulho. Oferece, quem tem oportunidade de estar 14, oferece.
Visionario — Para o futuro? Para o futuro, assim que ele ofereca, né, que ele cresca e
0 governo principalmente, a Unido, né, coloque mais campus em nivel federal, em
nivel superior, curso de agronomia que € o grande anseio deles. Ah... O curso de
agronomia no IF Baiano, entdo eu penso que ele trara uma grande oportunidade
para os jovens, né, os jovens em relacdo ao nivel superior.

Tem sim, tem sim, é um pessoal muito focado, € um pessoal assim bem... Seletivo.
Eu vejo, né, oferecendo oportunidade de estar ali, de a gente chegar até ali, ja tem
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todo um know-how, né, entdo eu acredito, eu conheco umas trés pessoas, 0 reitor,
um professor que trabalhava comigo na rede estadual e conhe¢o uma pessoa que
coordenou, supervisionou comigo e que faz parte do IF Baiano.

Axiomatico - Eu acho que o IF Baiano. Eu percebo assim quando falo IF Baiano. Eu
nao sei se eu estou. Eu preciso talvez me aproximar mais dele para responder essa
pergunta, mas, pelo que eu percebo, o sentimento de respeito. Nao sei porque eu
tenho essa sensacao que € uma escola que impde respeito e o aluno, né, esta ali
realmente, ele consegue se adequar, se ele ndo conseguir, ele sai.

Com todos, Teixeira de Freitas € uma populagao muito... Heterogénea. Ela nédo é
assim, aqui ndo tem uma cultura, € uma cidade sem raizes, vocé nao conhece
ninguém, entendeu? Vocé estd com uma pessoa, conhece e tal, daqui a pouco, cadé
aguela pessoa? Vocé ndo encontra mais, entdo eu vejo que Teixeira € um pouco
dificil, Teixeira € uma cidade onde a violéncia predomina, onde a droga, entdo eu
Vejo que a gente precisa estar muito assim, muito proximo para realmente entender
0 que, qual é realmente a cultura de Teixeira de Freitas. A gente ndo sabe dizer.
Quando eu cheguei aqui ha 30 anos, Teixeira de Freitas, alias a regido, era bem
diferente: as pessoas eram voltadas apenas para fazendas-empresas, as pessoas
nao valorizavam a educac¢do, educacdo ndo era cultura aqui. Ai, gracas a Deus,
essa década, né, entdo vieram varias, a U., vieram vérias faculdades, duas
faculdades no caso a F. E a P., ai onde a populacéo e até mesmo assim para o ponto
da cultura globalizada do mundo mesmo, ai voltou para a educacdo, mas
antigamente aqui nao tinha cultura de educacdo, tinha cultura de capitalismo
mesmo, de fazenda, de empresa. A gente chamava a mae: seu filho ndo esta bem
na escola. Ah, ndo estou preocupada com isso ndo, porque o futuro dele o pai vai
dar uma empresa e vai administrar essa empresa, hoje ndo é assim. Eu recebo aqui
pais, hoje quando eu vou conversa: olha seu filho ndo estd querendo estudar. Ah,
fala com o filho: se para vocé administrar a fazenda, vocé tem que ter conhecimento.
A gente vé hoje que as coisas mudaram, entdo isso € muito bom, mas antigamente
nao tinha.

Pontos de comparacéo - Nao, nédo tenho, tenho néo, tenho néo.

Entrevistado 31 (terceiro setor)

Top of mind — Educacéo.

Basicamente, educacao, formacéo do ser humano: carater, os valores, disciplina.
Afetivo — Nao entendi. Sim. Sentimento de alegria por saber que existem pessoas
preocupadas com o0 outro, sentimento de alegria, de motivacdo, de esperanca
também. Acolhedora, é.

Emocional — O que eu gosto? Primeiro pela acolhida, as vezes, eu acho que a
empresa € um pouco fechada para uns encontros fora, € muito reservada assim,
talvez possa ser aberto mais o espac¢o. Tranquilidade e seguranca, além do que eu
ja mencionei, tranquilidade e seguranca.

Racional — Traz, enquanto lideranca, enquanto lider, né, traz porque tem muita gente
que participa aqui da Paroquia que trabalha ou estuda la também. De qualquer
forma, € um caminho para o ensino.

A oportunidade para as pessoas trabalharem, né, por ter seguranca, por ter
disciplina, por formar cidadéos para o préprio municipio, dar oportunidades.
Sensorial - Deixa eu pensar. Nao entendi. Nao, ndo, acho que eu vejo o simbolo ndo
remete a outras realidades ndo. Acho que sim. Eu gosto |4 da estrutura fisica, de
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forma geral, sim. Eu acho muito interessante.

Faz parte. Eu acho que esta no dia a dia, faz parte. As pessoas estdo muito ligadas,
esta sempre falando.

Simbdlico - Primeiro, lugar de acolhida como eu falei, uma oportunidade sim. A gente
vive de caréncia de oportunidades. Eu penso que o que resume o |IF Baiano é
oportunidades que da para as pessoas oportunidade diferente, né, a mais, algo a
mais.

Orgulho, sim.

Eu penso que sim, apesar de nao conhecer de forma mais intensa a realidade, nao
podia falar muita coisa ndo. O que eu vejo do IF Baiano é o que as pessoas
comentam assim. Acho que um trabalho como esse de estudo € o que eu conhecgo
nao poderia aprofundar ndo, mas eu conheco pessoas que conhecem assim.
Visionario — Que possa acolher mais pessoas ainda que possa ser mais abrangente,
né, envolver mais pessoas, dar mais oportunidades também para a populacdo de
Teixeira. Eu espero.

Tem sim. Acho que corresponde, né.

Axiomético - Acho que o principio da Etica, né, acho que bem interessante a Etica.
Sim, sim.

Pontos de comparacdo - N&o, ndo conheco, ndo poderia comparar. Conheco de
ouvir falar, ndo conheco, na prética, nao.

Entrevistado 32 (primeiro setor)

Top of mind — IF Baiano, para a gente, € uma instituicdo que... Importante aqui em
Teixeira de Freitas, de ensino e a gente entende que € muito importante para
Teixeira de Freitas.

Por enquanto, nao.

Afetivo — O sentimento que eu tenho é que € uma instituicdo importante para Teixeira
de Freitas na parte de ensino. E o que. Porque a minha relacdo ndo é muito direta
com o IF Baiano néo.

Me desperta para mim. E... Tipo assim... Eu vejo que é uma instituicdo que ela, a
qualidade do ensino dela é muito boa, entendeu? Entdo, eu vejo que é uma
instituicdo que ela € admiravel, boa.

Emocional - Eu vejo a qualidade do ensino. Eu vejo o pessoal comentando para mim
durante o almoco, muitos professores que falam que estar no IF Baiano, a qualidade
do ensino é muito boa, entendeu? Muito bom.

Alegria, alegria.

Racional — Para a gente do esporte, aqui em Teixeira de Freitas, eu t6 falando como
F., s. e.. Para n6s, é muito interessante. Eu vejo o IF Baiano trabalhando com a parte
esportiva também. Eu vejo o pessoal como eu te falei. Eles trabalham muito voltado
para a juventude com conceito de qualidade, entendeu? Ent&o, eu acho o IF Baiano
uma instituicdo muito importante para Teixeira e para nos.

O beneficio que eu vejo em Teixeira € como eu te falei: mais uma instituicdo que
educa, né, e que tem qualidade que, hoje, a gente entende que tem uma dificuldade
muito grande da educacdo em nivel de Brasil, entdo eu vejo assim neles um
interesse muito grande em desenvolver um trabalho bacana em cima da garotada,
né, e isso é importante para a gente.

Sensorial - O sabor gostoso de chocolate. Aa... Peco até desculpas, mas nao
reparei para isso nao, té sendo franco.
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Eu acho... a estrutura maravilhosa do IF Baiano, a estrutura magnifica, entendeu?
Teixeira mesmo, eu acho assim... E... Qualidade demais que tem ali, fui ali e fiquei
encantado.

Ela é ligada, ela € envolvida com a gente do municipio tanto na atividade esportiva e
algumas atividades até mesmo o Agricola que alguma coisa que 0 pessoal tem
envolvimento com as Secretarias, a ligacdo deles € boa com a gente.

Simbdlico - Eu acho o IF Baiano importante para minha vida e para Teixeira de
Freitas. A partir do momento que ela da qualidade para nossos de ensino, n0Ssos
garotos, nossa juventude, para nés € muito importante, precisa ter ela e mais outras
agui do mesmo padréo.

Orgulho, com certeza, muito orgulho.

Eu acredito, com certeza, eu acredito que sim. E a gente, eu vejo assim o IF Baiano
d& uma qualidade de uma escola particular com estrutura publica, entendeu?
Visionéario — Olha... O IF Baiano.... Ele hoje... A forma que ele vem trabalhando e a
qualidade que ele tem hoje, ele é importante. O que a gente espera € que ele se
mantenha, né, e que desenvolva cada dia que passa. O que ele vem fazendo. O IF
Baiano consegue, hoje, ter uma qualidade e a gente espera que ndo caia essa
qualidade.

Com certeza, eu acredito sim e aposto.

Axiomatico - Eu acho que é amor, carinho com as pessoas e intencao de melhorias,
de qualidade de vida e de educacéo das pessoas.

Com certeza, com certeza, a populacdo de Teixeira hoje, ela vem numa crescente,
vem desenvolvendo, entdo a gente vem crescendo e aprendendo e ter uma
instituicdo igual ao IF Baiano junto com a gente acaba ajudando a gente a
desenvolver. A verdade que eu vim de outra regido de Minas Gerais e |4 nés temos
esse tipo de educacao e de escolas que dao essa qualidade.

Pontos de comparacdo — Ohh... O IF Baiano, eu conhego porque eu vejo aqui 0
Instituto Federal da faculdade... Bahia, o IFBA, eu ja passei ndo conheco, ja ouvi
algumas pessoas comentarem bem.

Entrevistado 33 (segundo setor)

Top of mind — IF Baiano... Oh... A primeira coisa que vem. Interessante que o IF
Baiano esta ligado ainda, para mim imagem do IF Baiano esta ligado ainda, esté
ainda ligado a EMARC, alguma coisa relacionada ao desenvolvimento, ainda que
ndo seja ta, mas alguma coisa relacionada ao desenvolvimento aqui da agricultura.
Para mim, eu ainda tenho essa, ainda tenho faco essa ligacao.

Principalmente, essa € a primeira, depois vem essa questdo de cursos técnicos em
qualificagdo, mas voltada mais a questéo técnica, assim cursos técnicos porgue eu
ja ouvi algumas pessoas comentando dos trabalhos, assim também no T. M. a gente
ja participou de um trabalho desenvolvido por um professor e eu sei que ele
trabalhava com administracdo, entdo por isso que vem ainda essa questdo de
cursos técnicos, mas a principio, olha que coisa interessante, né, o fato de ela estar
ali, ela ficou eu ndo sei como isso se deu, mas como ela ficou no lugar da EMARC,
eu ainda tenho, quando alguém fala IF Baiano, ai eu, EMARC, agricultura, depois
vem cursos técnicos, € isso.

Afetivo - De sentimento? Humm. Como eu posso dizer? N&ao! Sentimento
assim...como assim? N&o.

Ah... Acho que essa questdo do... E algo que a gente poderia qualificar como uma
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como algo que desenvolve, se fosse uma pessoa? N&o acolhedora, mas... Um
pouco protetora, sim! Qual é o outro que vocé falou que tem mais proximidade com
esse assim? Generosa, generosa! Acolhedora, generosa, quais mais? Sociavel.
Emocional — Oh.. Eu tenho muito pouco contato com o IF Baiano para ser mais
sincero. Eu nunca fui no IF Baiano nunca, tive contato nenhum, o Unico contato que
eu tive foi por conta do professor que veio fazer um trabalho aqui, trouxe os alunos
para fazer uma visita técnica se eu ndo me engano onde ele fez algumas pesquisas
com algumas entrevistas, mas... Eu acho que se eu responder a resposta nao seria
verdadeira.

Ah... Eu acho que é seguranga, segurancga.

Racional — Olha... Na minha vida? Ai.. Eu tenho que pensar na minha vida enquanto
profissional, enquanto moradora da cidade Teixeira de Freitas, enquanto, né, eu
acho ele extremamente importante para mim porque eu tenho que pensar também
no desenvolvimento da cidade. Eu sei que ele colabora muito com o
desenvolvimento da cidade, né, entdo eu acho ele muito importante, sim.

Com a qualificacdo, com o desenvolvimento, com a capacitacdo das pessoas aqui,
que la trabalha com os cursos técnicos, né? Gratuitos? Pois €, eu até ja pensei em
fazer um curso la.

Sensorial - O Unico, a Unica imagem gue me vem, € terra por conta da ligacao ainda
com... Nao conhego a marca.

Eu s6 conheco a estrutura fisica por fora, né, ai eu ndo posso dizer. Por dentro, eu
nao conheco, mas por fora, ndo vejo nada que venha a ser negativo em relacdo a
ser um Instituto Baiano, né, nao vejo nada assim por fora, quem olha por fora, quem
passa pela BR por fora, ndo, ndo sei visualizar nada assim.

Nao, tem tudo a ver, tem os cursos que sdo... Oferecidos aa, tem tudo a ver com
nossa cidade, ajuda muito, muito mesmo.

Simbélico — Ah... E uma, eu ndo vou dizer um polo, mas é uma instituicdo que
colabora muito com o desenvolvimento da cidade, né, com o desenvolvimento da
populacao, extremamente importante.

Orgulho, orgulho com certeza. E, é sim.

Visionario - Mais cursos, mais cursos, quanto mais melhor, né.

Com certeza, tem sim.

Axiomético — Etica e responsabilidade.

Deveria, deveria, né...

N&o sei se essa questio ai de Etica e responsabilidade estio nos valores da cidade.
E muito abrangente, mas é isso que... S30 os valores que eu enxergo no IF Baiano,
pelo menos das poucas vezes que eu ouvi falar o IF Baiano. Eu nunca vou ouvir
nada que desmerecesse a instituicdo ou os colaboradores. Eu s6 ougo as pessoas
falarem muito bem do nivel dos professores, sé ougo falar bem, entdo assim... Essa
guestdo da responsabilidade, eu me lembro que o contato que eu tive com o
professor ele foi superresponsavel com o que ele apresentou para a gente de
proposta, sabe? Transparente, muita Etica, entdo ficou essa imagem em mim.
Pontos de comparacéo — N&o.

Entrevistado 34 (terceiro setor)

Top of mind — IF Baiano... Faculdade aqui do Extremo Sul muito bem visada e
bastante divulgada em nossa regiao.

Eu sempre pesquiso, eu sempre vejo, inclusive esta até tendo agora, sabado
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aconteceu o pessoal de inven¢des, com invengdes, estava la na Praca da Biblia um
evento maravilhoso onde realmente os estudantes puderam apresentar muitos e
muitos projetos da seguranga do trabalho, da seguranca familiar, realmente foi muito
proveitoso e quem teve oportunidade de acompanhar esses projetos que eles
estavam montando ali na Praga da Biblia.

Afetivo — Felicidade, né! Por ser um Instituto que realmente tem trazido muita coisa
boa para nossa regiéo.

E... Creio que acolhedora, né, acho que ter um Instituto que acima de tudo de levar
a educacdo, a prosperidade para a regido. Acolhedora porque acolhe, ndo é sé
alunos de nossa cidade, né, mas de toda regido tem prestado bons servicos para
nossa regiao.

Emocional - Eu ndo tenho nada contra, nada contra. E 0 que eu gosto é 0 que eu
falei por acolher as pessoas e, com certeza, trazendo muitos beneficios para nossa
regido a exemplo do que eu falei agora novas inven¢des que eu pude observar no
sébado, realmente os alunos que fizeram aquilo ali para mim estdo de parabéns.
Seguranca, né, acho que a palavra mais correta é seguranca, acho que a pessoa
que esta ali fazendo parte daquele projeto, tenha certeza que tem uma seguranca,
um futuro brilhante.

Racional — A principio, nenhuma para mim porque é... Nao fiz parte, né, pelo que a
gente observa pelos estudantes. Com certeza, € de grande validade para a nossa
regiao.

E o que eu falei, € um setor que realmente no estado, em todo lugar, & necessario
ter um Instituto, né, acho que € um Instituto que tem trazido muita coisa boa e
envolve praticamente. A gente observa e ve ali nas noites muitos e muitos
estudantes, acho que quanto mais juntar pessoas num objetivo que € estudar,
educacao. Eu tenho certeza que é de grande validade.

Rapaz...vocé me pegou. N&o. Na realidade, me lembra mais da infancia porque
envolveu escola, envolveu educacao e eu trabalho com isso, né! Com criangas, com
jovens, entdo quando vocé fala de escola, engloba tudo, entdo lembrei da minha
infancia quando eu estudava.

N&o, aparentemente nao.

Sim, sem duvida.

E a realidade de Teixeira. Teixeira é uma cidade que esta crescendo bastante e esta
evoluindo muito e esse Instituto vindo para nossa cidade, ja esta ai. Eu tenho
certeza que esta no nivel da nossa cidade, né.

Simbdlico — Para minha vida, por enquanto, para minha vida felicidade porque essas
criancas que eu trabalho hoje em dia, futuramente possivelmente vao fazer parte
desse Instituto e, para a cidade, € o que eu falei, a cidade ganha muito com isso
porque € um polo de educacao muito valioso para nossa cidade.

Muito orgulhoso.

Sem duvida, sem duvida que... Alguns amigos que eu sei que fazem parte Ia, com
certeza, esta muito feliz com aquele Instituto.

Visionario - A tendéncia, além de bom muitos bons profissionais, né, eu tenho
certeza que a tendéncia € essa, quanto mais qualidade de vida, quanto mais
educacdo e futuro para nosso jovem, NOSsOS jovens, trazendo para Teixeira essa
cidade vai ganhar e muito.

Visionario - Com certeza, a marca € importante, é grande e como a cidade esta
evoluindo bastante, eu acho que a marca veio consolidar a unido de Teixeira com o
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IF Baiano.

Axiomatico - Credibilidade, eu acho que a palavra correta € credibilidade. Sem
davida.

Pontos de comparagdo — O IFBA, eu ndo conheco, s6 de nome, ainda ndo vi as
estruturas e aprendizagem de 1a, j& o IF Baiano € da nossa cidade, eu tenho
acompanhado bastante.
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APENDICE D — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (FASE DOIS)
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