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RESUMO

Com o crescimento do numero de sites de relacionamento, uma importante fonte de dados
surgiu e tem se expandido continuamente. Encontrar uma forma de obter informac6es dos
usuarios de sites de relacionamento, com interesses ou caracteristicas especificas, e como eles
estdo relacionados é um desafio, uma vez que a maioria deles possui uma base de milhdes de
usudrios cadastrados. Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de criacdo de solugbes aptas
a extrair e analisar redes sociais de sites de relacionamento. O presente trabalho descreve uma
ferramenta implementada para tal fim. Além das suas caracteristicas técnicas e o processo de
desenvolvimento, também é apresentado um exemplo de uso da ferramenta aplicando-a na
analise de redes sociais extraidas a partir de comunidades existentes em um site de
relacionamento. O trabalho se fundamenta nos conceitos relacionados aos temas recuperacao
de informacdo, mineracdo na web e andlise de redes sociais. A principal contribuicdo deste
trabalho € a proposta de uma solucdo que possibilita explorar e analisar novas redes
compostas por internautas de todo o mundo, selecionados por um perfil ou caracteristica
especifica, diretamente de um site de relacionamento, sem a necessidade do uso de APIs
especificas da empresa responsavel pela administracao do site.

Palavras-chave: Recuperacédo de Informacédo; Mineracdo na Web; Analise de Redes Sociais.



ABSTRACT

With the growth in the number of social networking sites, an important data source emerged
and has been expanding continuously. Finding a way to extract relationship information from
social networking sites using only the user pages and their interests or characteristics as
searching criteria is a challenge, since most of those sites have databases of millions of users.
In this context, it’s clear the usefulness of a solution to extract and analyze social networks
from relationship sites. This work describes a tool implemented for this purpose. In addition
to its technical characteristics and development process, this thesis also presents a case study
in which the tool is applied to the analysis of social networks extracted from existing
communities of a well know social networking site. The work is based on concepts related to
the themes of information retrieval, web mining and social networks analysis. The main
contribution of this work is to propose a solution that allows exploring and analyzing
networks composed of Internet users around the world, selected by profile or specific
characteristics, directly from their social networking web pages, without the usage of specific
APIs provided by the site administration companies.

Keywords: Information Retrieval, Web Mining; Social Network Analysis.
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1 INTRODUCAO

Anélise de redes sociais € uma area que tem despertado crescente interesse na
comunidade cientifica. Isso pode ser verificado na comprovacéo feita por Otte e Rousseau
(2002, p. 441-453) onde se constata que, para o0 periodo de 1974 até 2000, houve um
crescimento linear do nimero de artigos publicados anualmente cujo assunto era analise de

redes sociais.

A rede social de cada pessoa desempenha um papel muito importante. Hanneman
afirma que a abordagem de rede enfatiza que o poder € inerentemente relacional. Para
Hanneman (2001, p. 60), um individuo ndo tem poder no abstrato, ele tem poder, porque ele
pode dominar outros. Assim, na avaliacdo do poder de cada individuo, a analise de redes
sociais tem um lugar de destaque, uma vez que traz uma Vvisdo mais sistémica quando
comparada com estudos cientificos tradicionais. Enquanto na abordagem tradicional assume-
se que os atributos dos individuos é que sdo importantes, na analise de redes sociais esses
atributos assumem um papel secundario, deixando o destaque principal para as relagdes entre
eles dentro da rede (WASSERMAN; FAUST, 1994, p. 8).

Com o crescente nimero de sistemas que disponibilizam na web as relaces sociais
mantidas pelas pessoas, o0 interesse de pesquisadores nessa area acabou acompanhando essa
tendéncia. A consolidacdo do uso de sites de relacionamento na atualidade oferece uma
oportunidade impar de realizacdo de estudos onde a rede social é composta por qualquer
grupo de pessoas no mundo cadastrado num desses sistemas. As empresas, por exemplo,
poderiam, ap6s uma analise, escolher os usuarios que apresentam um determinado perfil e
possuem uma posicdo de destaque na rede, selecionando assim um publico-alvo bastante
adequado a campanhas de promocéo ou direcionamento de produtos.

Neste contexto, apresenta-se 0 problema de como possibilitar que empresas e
pesquisadores tirem proveito dessas valiosas informacdes sobre 0s usuarios que existem e
estdo disponiveis em sites de relacionamento. Ou seja, como extrair uma rede social para
interesses especificos a partir de um site de relacionamento, uma vez que 0s mais utilizados,

de um modo geral, sdo compostos por milhares de usuarios cadastrados?
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Para extrair as informacdes da web, a solugéo € a utilizagdo de programas conhecidos
como spiders ou web crawlers, aplicacfes que funcionam como um robd acessando as
paginas disponiveis na web, recuperando documentos e obtendo recursivamente 0s
documentos referenciados por ele (KOSTER, 1995, p. 1). Para a construcdo e posterior
analise de redes sociais extraidas a partir da web, sdo necessarios spiders que permitem a

extracao de informacdes de sites de relacionamento.

Ja com relacdo ao escopo, raras sdo as situacdes praticas em que o objeto de estudo
engloba todos os usuarios de um site de relacionamento. Uma caracteristica muito comum
neste tipo de sistema é a aglomeracdo em torno de grupos ou comunidades. Ou seja, um
usudrio cria uma comunidade com um tema especifico e as pessoas que se identificam com
aquela caracteristica ou area de interesse se torna um membro daquele grupo. Desta forma, a
utilizagdo desses aglomerados com foco bem definido como base para o estudo da rede social
se torna muito atraente, além de viabilizar estudos mais rapidos e rentaveis para as empresas.
Afinal, melhor do que atingir um ndmero grande de pessoas quaisquer € atingir as pessoas

certas.

Entretanto, apenas montar a rede ndo é suficiente para obter informagdes relevantes
sobre os individuos. Para uma melhor avaliacdo, a utilizacdo de métricas aplicadas a redes
sociais é fundamental. Elas ajudam a mostrar as caracteristicas de cada um com relacdo a
interacdo com outros e definem seu posicionamento dentro da rede. Segundo Costa e outros
(2007), em redes, quanto maior 0 nimero de caminhos nos quais um nd ou aresta participa,
maior a importancia deste n6 ou aresta para a rede. Assim, assumindo que as interacdes
seguem 0s menores caminhos entre dois vértices, € possivel calcular a importancia de um
veértice ou aresta. Para obter essas e outras informacdes, muitas métricas podem ser aplicadas

na analise de redes sociais.

E interessante oferecer uma solucdo expansivel com um conjunto de medidas
fundamentais, mas com a possibilidade de incorporar novas medidas a analise e exportar 0s
dados da rede para avaliacdo em ferramentas existentes no mercado. Desta forma, pode-se
extrair e analisar de forma livre e ampla redes sociais obtidas a partir de comunidades

existentes em sites de relacionamento.
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1.1 OBJETIVO DA DISSERTACAO

O objetivo desta dissertacdo é propor uma solucdo para extracdo de membros de
comunidades pertencentes a sites de relacionamento, montagem da rede social composta pelos
relacionamentos desses usuarios entre si de acordo com os relacionamentos que eles possuem

no site de relacionamento e aplicacdo de métricas na rede social resultante.

Para tanto, a proposta emprega mecanismos de customizacdo e exportacdo para
permitir que a extracdo seja feita em qualquer site de relacionamento. Além disso, outras
métricas, que ndo as implementadas no sistema, podem ser aplicadas na rede resultante,
através da inclusdo de métricas customizadas ou exportacdo da rede social construida. Desta
forma, possibilita-se escolher ndo s6 o site de relacionamento de onde a rede € extraida, mas

também as métricas que serdo aplicadas a ela.
1.2 ABORDAGEM ADOTADA

No intuito de atingir o objetivo acima descrito, foi construida a ferramenta
SNSANALIZER, a qual realiza a extracdo de membros de comunidades pertencentes a sites
de relacionamento, monta a rede social composta pelos relacionamentos desses usuarios entre
si e calcula métricas para permitir a analise da rede social resultante. Desta forma, deseja-se
apoiar pessoas e profissionais a realizar analises de redes sociais criadas a partir de grupos

especificos com interesses e caracteristicas comuns existentes em sites de relacionamento.

No cumprimento deste objetivo, foi realizado um estudo sobre o processo de extracao

de informag0es da Internet e a utilizagdo de métricas em analises de redes sociais.

E feita uma demonstracdo de uso da ferramenta SNSANALIZER com todas as suas
funcionalidades. A fim de abordar uma aplicacdo préatica da ferramenta, a demonstracédo é

feita sobre comunidades do site de relacionamento Orkut ™ (ORKUT, 2008).
1.3 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Os proximos dois capitulos apresentam a fundamentacéo teorica e revisdo da literatura
relacionada ao tema. Os capitulos quatro e cinco contém a descri¢do do trabalho desenvolvido

nesta dissertagdo. O sexto capitulo conclui o trabalho e em seguida sdo listadas as referéncias
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eletronicas e bibliograficas utilizadas neste trabalho. Por fim, segue um apéndice contendo

material suplementar utilizado no processo de desenvolvimento da ferramenta.

Desta forma, esta dissertacdo encontra-se dividida nos seguintes capitulos:

e CAPITULO 1 - descreve os objetivos, a abordagem e escopo da pesquisa, bem

como a organizacdo do documento do presente trabalho.

e CAPITULO 2 - apresenta o tema analise de redes sociais. Neste capitulo,

destacam-se conceitos, métricas e algumas ferramentas de calculo.

e CAPITULO 3 - aborda o tema extracdo automatica de informagdes da Internet,
relatando as estratégias utilizadas para obter as informacGes dos sites de

relacionamento.

e CAPITULO 4 - descreve detalhadamente a ferramenta SNSAnalyser e sua
implementacio em Visual C# ™ (MICROSOFT, 2007).

e CAPITULO 5 - faz uma avaliagio da aplicabilidade da ferramenta SNSAnalyser
na area de extracdo e andlise de redes sociais e apresenta um exemplo de uso da

ferramenta.

e CAPITULO 6 — apresenta as conclusdes deste trabalho relacionando suas
contribuigdes, limitacGes e perspectivas futuras;

e APENDICE A — mostra, segundo a notacdo UML™ alguns diagramas elaborados
ao longo do processo de desenvolvimento da ferramenta SNSAnalyser.

e APENDICE B - apresenta uma API detalhada do Power Script.



17

2 ANALISE DE REDES SOCIAIS

Uma rede social consiste de um ou mais conjuntos finitos de atores e todas as
relacdes definidas entre eles. Os atores sdo os nds da rede e as relagdes entre eles séo as
arestas. O primeiro uso da técnica de andlise de redes sociais data de 1933 quando o psiquiatra
Jacob Levi Moreno apresentou o sociograma, ferramenta originaria de seu trabalho em
sociometria. Moreno criou 0 método para analisar relacionamentos emotivos interpessoais
dentro de um grupo. Por meio de sua ferramenta era possivel identificar lideres e individuos
isolados (MORTON e outros, 2004).

Hanneman afirma que “a analise de redes sociais € mais um ramo da sociologia
‘matematica’ do que de ‘andlise estatistica ou quantitativa’, embora os estudiosos devam
certamente praticar as duas abordagens” (HANNEMAN, 2001, p. 14, traducdo nossa). A
distingdo entre as duas abordagens ndo € bem clara. A abordagem matematica tende a tratar os
dados como "deterministicos", além de assumir que as observa¢@es ndo sdo uma amostra de
uma populagdo maior de possiveis observagdes. Ao invés disso, as observaces sao
geralmente consideradas como a populacdo de interesse. J& 0s estudos estatisticos tendem a
considerar a pontuacdo particular da forca das relacdes como realizacdes estocasticas ou
probabilisticas de uma verdadeira tendéncia subjacente ou probabilidade de distribui¢do de
forca das relagOes. Eles também tendem a pensar em um determinado conjunto de dados de
rede como uma "amostra” de uma classe ou populagdo maior de tais redes ou elementos e tém
a preocupacao para que os resultados do presente estudo sejam reproduzidos no "proximo"
estudo com amostras semelhantes. Nas secGes seguintes, é dada maior énfase ao lado
deterministico, ao invés do estatistico, da analise de redes, pois as redes extraidas sdo

analisadas completamente e ndo como amostra de uma rede maior.

Este capitulo visa apresentar a analise de redes sociais e suas principais contribuigdes
para a avaliacdo de individuos conforme sua posi¢do social, poder e importancia, além de
abordar a selecdo da amostra, a utilizacdo de métricas na analise e ferramentas que realizam o
calculo das medidas. Ao final, é feito um estudo comparativo entre algumas ferramentas e
algumas métricas sdo selecionadas para integrarem a solucdo proposta por esse trabalho de

acordo com critérios estabelecidos.
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2.1 AS ESCOLAS DA ANALISE DE REDES SOCIAIS

A anélise de redes sociais € uma abordagem oriunda da Sociologia, da Psicologia
Social e da Antropologia (FREEMAN, 1996). Segundo Molina (2005), ela é derivada de
quatro principais escolas: escola de Manchester, estudos de comunidades, estimacdo do

tamanho das redes pessoais e capital social.

O Quadro 1 apresenta um resumo das principais caracteristicas das quatro escolas

mencionadas.

Enfoque Tedrico Principais Estudos Métodos

Barnes (1954); Bott
(1955,1957); Epstein (1957,
1963); C. Mitchell (1969);
Boissevain (1973);
Kapferer (1972)

Complemento do

paradigma estrutural -
funcionalismo em um
mundo urbano fluido.

Sociogramas, observacao
participante, conceitos
sobre teoria de gréficos e
algebra de matrizes.

Escola de Manchester

Laumann (1973); Fisher
(1982); Wellman (1979,
1982, 1988, 1997, 1999);
Litwin (1996); Tilburg
(1998); Ferrand (1999)

Lagos comunitarios além
dos limites residenciais,
apoio social e troca da rede
pessoal ao longo do tempo.

Grandes pesquisas
egocéntricas. Bases de
dados publicas com dados
de redes sociais.

Estudos de Comunidade

Poole y Kochen (1978);
Killworth e Bernard (1978, | Amostras de listas
Tamanho, estrutura ou 1984); Killworth e outros telefénicas locais ou listas
amostras representativas de | (1998,1990); Freeman e de nomes, “Mundo Pequeno
redes pessoais. Thompson (1989); Bernard | ao contrario, RSW”,

(1990, 1998); McCarty método “Scale-up”.

(1997, 2000)

Estimativa do tamanho
das redes pessoais

Lin (1982, 2001); Line Gerador de nomes a partir
outros (2001); Burt (1992); | de posicGes sociais.

Flap e outros (1999); van Gerador de nomes a partir
der Gaag e Snijders (2003) | de recursos acessiveis.

Acesso a pessoas em
Capital Social posi¢des sociais superiores
€ Seus recursos associados.

Quadro 1 - As quatro principais escolas da analise de redes sociais (Molina, 2005, p.
75, traducdo nossa)

“Os antropologos urbanos da escola de Manchester estavam interessados nas redes
sociais para explicar um comportamento que ndo podia ser explicado por um paradigma
tedrico estrutural-funcionalista” (MOLINA, 2005, p. 74, traducdo nossa). Estes pesquisadores
documentaram a relacdo entre a conduta individual e a estrutura da rede pessoal em situagdes

baseadas em lutas politicas, em clientelismo e em conflitos sociais em locais de trabalho.

A escola de estudos de comunidade surgiu em funcdo da preocupagdo com as
mudangas no estilo de vida tradicional. Essa escola se tornou conhecida pela pesquisa focada
na localizacdo das redes de apoio social, constituidas principalmente por parentes, amigos e

vizinhos que proporcionam informacdo, socializacdo e ajuda em geral (MOLINA, 2005, p.
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78). Este estudo, iniciado nos anos setenta e que se prolongou até meados dos anos noventa,
criou uma grande base empirica para formular as caracteristicas globais das redes pessoais na

sociedade americana e canadense.

O estudo de estimacdo do tamanho das redes pessoais se inicia na busca pela resposta
ao questionamento “Quantas pessoas vocé conhece?”. A resposta a essa pergunta da lugar ao
estudo que conclui que ndo existe uma resposta Unica para essa questdo. Nas pesquisas foram
realizados experimentos que realizavam o calculo do volume total de conhecidos de uma
pessoa utilizando listas telefonicas e a aplicaram critérios como contatos acumulados,

contatos ativos e lagos fortes para auxiliar na definicdo do tamanho das redes pessoais.

Ja o estudo do capital social esta centrado em trés grupos: o capital social com foco na
pessoa, 0 capital social centrado na rede e o capital social focado na rede de associacdes
(sociedades civis). No primeiro caso, o capital social é visto como algo inerente as pessoas, ou
seja, ao numero e a qualidade de relagdes, determinado por sua classe social. Para o segundo
grupo, os recursos do capital social residem nas propriedades da rede de relacionamento, mais
do que nas pessoas. Por fim, o terceiro conceito de capital social associa o éxito econémico de

uma regido do pais com a rede de entidades civis e econémicas existentes nela.
2.2 APLICACOES E BENEFICIOS DA ANALISE DE REDES SOCIAIS

Para Perer (2006), a andlise de redes sociais surgiu como um poderoso método para
compreender a importancia das relagdes entre as pessoas. Abaixo, seguem alguns exemplos

de aplicacdes da andlise de redes sociais:

- Na area médica, a analise de redes sociais € aplicada para estudar a propagacéo e
evolucdo de diversos tipos de doencas. Cohen e outros (2000), por exemplo, realizou um

estudo sobre como uma rede social diversa influencia na saude do individuo.

- No campo da sociologia, a analise de redes sociais é utilizada para estudar a
formacéo das redes sociais humanas, onde pesquisas mostram que existe uma tendéncia de

aproximacdo das pessoas com interesses mutuos.

- Na é&rea de comunicacéo, o estudo das redes sociais pode ser utilizado para identificar
as dificuldades de comunicacgdo entre pessoas de um mesmo processo chave ou grupo no

interior de uma organizacdo. Pesquisas mostram que a dificuldade de comunicacgéo surge, na
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maioria das vezes, devido a grande fragmentacdo existente ao longo do processo (fronteiras

funcionais, hierarquicas e fisicas).

- Em tecnologia, a analise de redes sociais apresenta-se como uma ferramenta Gtil no
campo da Gestdo de Conhecimento (BUSCH e outros, 2001; CROSS e outros, 2001,
PARKER e outros, 2001) e também em sistemas de recomendacdo de especialistas, por
exemplo. Nesses sistemas, pode-se aplicar o estudo das redes sociais em dois momentos: na
utilizacdo da opinido das pessoas da rede para indicar o grau de competéncia de uma
determinada pessoa ou na ordenagcdo de uma lista de especialistas priorizando 0s mais
préximos da rede social da pessoa que fez a busca. Em Mcdonald (2003), a técnica é utilizada
para filtrar e ordenar, de acordo com a proximidade na rede social do usuario que fez a

pesquisa, a resposta a busca de um especialista.

As diferengas na forma como os individuos se conectam podem ser extremamente
importantes para compreender 0s seus atributos e comportamentos. Os individuos com maior
numero de relacionamentos muitas vezes estdo expostos a maior quantidade e variedade de
informacdo. Desta forma, individuos altamente conectados podem ser mais influentes ou

podem ser mais influenciados pelos outros.

A forma como a populacéo inteira esta interligada também pode influenciar bastante.
Doencas e rumores, assim como informacao util, se espalham de forma mais rapida onde as
taxas de ligacdo sdo maiores. PopulacBes com maior densidade de conexdes geralmente
possuem maior quantidade e diversidade de perspectivas para auxiliar a resolugédo de
problemas.

Como a maioria dos individuos ndo esta normalmente ligada diretamente com a
maioria dos outros individuos da populacdo, pode ser muito importante analisar além das
conexdes imediatas dos atores. O estudo, para ser bem feito, geralmente deve levar em
consideracdo medidas relacionadas com a distancia entre os agentes. Alguns atores podem ser
capazes de chegar a maior parte dos outros membros da populagdo com pouco esfor¢o. Na
pratica, ao passar informacdo para seus amigos, eles diriam aos amigos deles e rapidamente
todos, ou quase todos, ja teriam a informagdo. Outros podem ter dificuldade, pois mesmo
informando as pessoas aos quais se relacionam, elas ndo estdo bem relacionadas e a
mensagem nao consegue ir longe. Desta forma, se 0s amigos de uma pessoa tém um ao outro

como amigo, ela tem uma rede limitada, mas, se 0s amigos dela tém muitas conexfes nao-
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sobrepostas, seu leque de ligacdes aumenta. Com efeito, uma grande diferenca entre “classes
sociais" ndo se da tanto com relagdo ao nimero de conexdes que 0s atores possuem, mas em
saber se estes relacionamentos sobrepdem e constrangem ou estendem e oferecem
oportunidades. Diferencas na forma como a rede € interligada auxiliam na a compreenséao das
diferencas nas macro-propriedades dos grupos sociais como difusdo, homogeneidade,

solidariedade e outras.

Alguns beneficios esperados da aplicacdo da analise de redes sociais observados por
(CROSS; PARKER, 2004) sdo os seguintes: integrar a rede de pessoas que participam de
processos de negocios em uma empresa, identificar individuos centralizadores de informacéo
da rede pesquisada, motiva-los para disseminar informacdes entre seus colegas e possibilitar a

avaliacdo do desempenho de um grupo de pessoas que deve trabalhar de forma integrada.

Para Hanneman (2001, p. 40, traducdo nossa), “as diferencas na forma como os atores
estdo conectados em uma populagdo podem ser um indicador chave da solidariedade,
‘densidade moral’, e “‘complexidade’ da organizacéo social da populagdo”. Ainda segundo ele,
“0 nmero e os tipos de vinculos que os atores tém sdo chaves para determinar quanto o seu
enraizamento na rede restringe o seu comportamento e o leque de oportunidades, influéncia e
0 poder que eles ttm” (HANNEMAN, 2001, p. 40, tradugdo nossa).

2.3 SELECAO DA AMOSTRA

O objetivo da analise de redes sociais é demonstrar que a analise de uma um par de
atores relacionados s6 tem sentido em relagdo ao conjunto das outros pares de atores
relacionados na rede, porque sua posicao estrutural tem necessariamente um efeito sobre sua
forma, seu conteudo e sua funcdo (MARTELETO, 2001, p. 72). Isso quer dizer que a analise
de redes sociais pressupde um raciocinio diferente da andlise tradicional de informac6es. Ao
invés de pensar em como as ligacBes entre um ator e outro descrevem os atributos do “ego”,
analistas de redes sociais véem a estrutura de ligacGes no ambito da qual o ator esta embutido.
Atores sdo descritos por suas relacdes e ndo por seus atributos e as relacBes propriamente
ditas sdo tdo importantes quanto os atores que elas conectam. Isto significa que os atores nao
sdo normalmente escolhidos de modo independente, tal como em muitos outros tipos de

estudos.

Considerando um estudo de lacos de amizade, apds selecionar uma pessoa para a

amostra, ela é questionada para que identifique uma quantidade de amigos. A partir dai, é
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necessario rastrear cada um desses amigos para interroga-los a respeito de seus lagos de
amizade. Essas pessoas estardo na amostra porque a primeira pessoa estava e, portanto, esses
elementos ndo sdo "independentes”. Desta forma, ao invés de utilizar uma amostragem
probabilistica independente, como nos estudos tradicionais, o estudo de redes tende a incluir
todos os atores que ocorrem dentro de uma ou mais fronteiras. Naturalmente, a populacéo
incluida no estudo de uma rede pode ser uma amostra de uma populacdo maior. A utilizacéo
de populacgdes inteiras, como forma de selecdo faz com que seja importante que o analista

esteja consciente das fronteiras de cada populacéo a ser estudada.
2.4 ANALISE DE REDES SOCIAIS A PARTIR DE METRICAS

Construir representac¢des visuais de redes sociais tem provido os analistas com visoes
sobre a estrutura da rede, assim como tem sido um auxilio para a comunicagdo de fendmenos
na rede (FREEMAN, 2000). Apesar de esta ser uma forma muito comum de analise de redes
sociais, ela traz em si a necessidade de preparacdo e conhecimento prévio por parte da pessoa
que estd analisando o gréfico. Interpretar essas visualizagfes é desafiador porque é dificil
compreender as caracteristicas e a estrutura das redes quando hd muitas arestas e nos, e,
também, os sistemas atuais séo, muitas vezes, uma mistura de meétodos estatisticos e uma
saida visual poluida que deixa muitos analistas incertos quanto a maneira de explorar o grafo
de uma forma ordenada (PERER, 2006, p. 1). Ou seja, ndo adianta entregar um grafo com

uma rede social para um leigo olhar que ele ndo ird tirar muitas conclusdes em funcéo disso.

Além disso, muitos trabalhos relacionados a isso ja foram publicados e muitas
ferramentas foram construidas. Moody, McFarland e Bender-deMoll (2005) desenvolveram
um sistema chamado Sonia Network Image Animator para visualizacdo de redes sociais
dindmicas, ou seja, levando em consideracdo quando as relacdes entre 0s nds ocorreram.
Huffaker e outros (2008) apresentaram o Otter, uma ferramenta para visualizagdo dados
arbitrarios de uma rede. Nela, o usuario pode interagir utilizando cores, movimentos, exibicdo
de atributos e utilizacdo de zoom para melhorar a forma como os dados estdo exibidos e
dispostos. Outra ferramenta para visualiza¢do de redes sociais é a KrackPlot (KRACKPLOT,
2008). Através dela pode-se visualizar diretamente grafos gerados pela ferramenta UCINet
(BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002), que € analisada na secdo 2.4.1. Além desses
trabalhos, existem muitas outras ferramentas disponiveis como o yEd (YED, 2008) e os
browsers da TouchGraph (TOUCHGRAPH, 2008). Mantido pela yWorks, o yEd é um editor
de grafos que permite, entre outras coisas, gerar automaticamente o layout de grafos com
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estruturas complexas. Ja o TouchGraph Google browser e 0 TouchGraph FaceBook Browser
permitem explorar as conexdes entre sites relacionados e entre os usuarios no Facebook,

respectivamente.

A utilizagdo de métricas, assim como a visualizagdo da rede tem sido abordada em
inimeros trabalhos e pesquisas. Entretanto, dois pontos foram cruciais na escolha da anélise
da rede social através de métricas, ao invés de visualizagdo (implementar a visualizacdo como
parte da solucdo de analise da rede caracteriza-se como um projeto futuro para ampliacdo do
escopo deste trabalho). O primeiro motivo é justamente o fato de uma medida trazer sempre
um resultado numérico, o que reduz a necessidade de conhecimento do analisador das
informacdes. Assim, com apenas algumas instru¢des, um leigo ja consegue avaliar alguma
coisa sobre os integrantes da rede de posse dos resultados de célculos de medidas. O outro
incentivo se deu em funcdo de sempre estarem surgindo novas medidas. Assim, preparar uma
ferramenta para novas métricas que estdo surgindo ou irdo surgir apresentou-se como uma

oportunidade interessante.

A secdo 2.4.1 apresenta algumas das ferramentas de calculo de métricas aplicadas a

redes sociais existentes no mercado e a sec¢do 2.4.2. realiza um comparativo entre elas.
2.4.1 Ferramentas de analise de redes sociais através de medidas

Muitas sdo as ferramentas existentes no mercado que realizam o célculo de métricas
em redes sociais. Algumas das principais delas, por serem mais conhecidas e utilizadas, foram

selecionadas e serdo abordadas nesta secgéo.

Dentre as ferramentas analisadas, duas delas sdo ferramentas disponiveis na web. A
primeira delas é a Tyna (TYNA, 2008): um sistema para gerenciamento, comparacao e
mineragdo de multiplas redes, tanto direcionadas, como n&o. Eficientemente, tYNA
implementa métodos que provaram ser Uteis em andlise de redes, incluindo o calculo de

estatisticas globais e a deteccdo de hubs e gargalos.

A ferramenta tYNA também permite gerir um grande nimero de redes privadas e
publicas através de um sistema de marcacéo flexivel, filtra-las baseado em uma variedade de
critérios e visualizé-los através de uma interface grafica interativa. “Uma série de dados
bioldgicos comumente utilizados foram pré-carregados na tYNA, padronizados e agrupados

em categorias diferentes” (YIP e outros, 2006, p. 1, traducdo nossa).
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Comparando com as demais ferramentas, tYNA apresenta uma quantidade menor de
métricas, o que dificulta um pouco uma analise mais detalhada através dela. Entretanto, seu
diferencial se da na manipulacdo de mais de uma rede, gerando ao final uma rede resultante

que pode ser a unido, interse¢édo ou a diferenga entre elas.

A Figura 1 mostra a interface de visualizacao e analise da tYNA. Nela, o usuério pode
fazer operagdes de zoom e movimentacdo do grafico como um todo, além de utilizar cores
para destacar os nos de acordo com suas propriedades. Abaixo, pode ser vista uma tabela com
as estatisticas gerais da rede. Os resultados das estatisticas individuais podem ser vistos
fazendo o download de um arquivo texto com os valores através de um link na tela. A Figura

1 também mostra o arquivo texto para a rede analisada.

/2 tYNA - Workspace 0 - Windows Internet Explorer = @] x
T
@x o v | @] hetpzifeyna. gersteinlab.orgftynaloadietwark, jsp x| |+ % 8-
\ = 1 = o ‘ o »
WA | @A - workspace 0 el B v B - d v SrPagne - OF Ferramentas - @) [
. uF 7
€ File Edit Wiew Fomat Project Tools Options Mindow Help -8 X
e 2 & 28 B 8880
| Text files
22 h PhoosTaTrn W)
| == [ nodeStatisties.tit
W5 10 .15 .20, 2 .30 35 .40 . 45 , 50 . 55 . BO . B5 .
I T A I I
— s fode Degree Clustering coefficient Eccentricity Betweennes «
amars i VAVL 1 0.0 H 0.o
$ C-NET 1 0.0 z 0.0
it LIF 1 0.0 z 0.0
o= X EREB: 1 0.0 2 0.0
¢ \ o ERBEZ 1 0.0 z 0.0
G £ AT1-R 1 0.0 z 0.0
V4 CDES z 0.0 z 0.0
V4 gl SHP1 i 0.0 z 0.0
== HCE 1 0.0 z 0.0
IL-13R 2 0.0 z 325.0
FKC 1 0.0 z 0.0
,,,,, & STATZ 1 0.0 z 0.0
CNF 1 0.0 z 0.0 =
CARDIOTROPHINL 1 0.0 2 0.0
e P3E 1 0.0 z 0.0
s CNCOSTATIN MR 1 0.0 2 0.0
IL-6R 1 0.0 z 0.0
TYE2 1 0.0 z 0.0
Display options: RE E 8.9 2 -0
Default colors: IS 1 8:0 2 g=0
JAK3 1 0.0 z 0.0
MNode: | blue x| Edge: | blue > | Text: & LIF-R 1 0.0 2 0.0
Special coloring: @ IL-10R 1 0.0 2 0.0
@ None SRC 1 0.0 z 0.0
) CNF-R 1 0.0 z 0.0
@ Color gradient: | Degree = | of | Original network |= | from - S0CS 1 0.0 H 0.0
SHPZ 1 0.0 z 0.0
@ Color class:  Class name: | |7 & il 34
4 =
‘ Redraw -
_— Ln1, Col1 Ingert Sel: Mormal UNIX File size
Statistics:
Node Fige  |Connected Degrees @ c'“m”"gg'em“wﬁ iR Pi‘" Aot Eccentricities & Betweenness &
Calegory  rounts  Count | Components @ =
Avg. |S.D. [Min. [Max. |Avg. |S.D. [Min. |Max. |Avg. |SD. |Min. [Max. Avg. [SD. Min |Max. |Avg. S.D. |Min |Max.
‘:\im‘;k 27 27 1/2.00 491 1| 27/0.00/0.00|0.00| 0.00(1.93|0.26 1 2200(000 2 212.04 |61.38 0.00 |325.00 -

Figura 1 - tYNA - Interfaces visualizagdo da rede e das estatisticas individuais

A outra ferramenta on-line analisada foi o Netvis (NETVIS, 2008). Desenvolvido por
Jonathon N. Cummings, ela se caracteriza como uma ferramenta disponivel na web de cédigo

aberto destinada a pesquisadores para simular, analisar e visualizar redes sociais, utilizando
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dados de pesquisas disponiveis na Internet, importacao de arquivos com valores separados por
virgula, grupos de discussdo eletrénicos ou dados de equipes de trabalho geograficamente

separadas.

O NetVis tem como ponto forte o fato de possibilitar a visualizacdo gréfica das redes
analisadas. Entre os seus principais pontos fracos estda a pequena quantidade de métricas
calculadas, algumas delas, inclusive apenas para a rede como um todo e ndo para cada

individuo.

A Figura 2 mostra duas interfaces do NetVis, uma sobre a outra, onde se pode ver a
edicdo da rede em forma de tabela e a visualizagdo de seu grafo. A pequena tabela no topo da
imagem apresenta o resultado dos célculos das medidas da rede como um todo e links para as

medidas calculadas para cada né.
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Figura 2 - NetVis — Interfaces para edicdo e analise da rede social
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Uma das ferramentas pesquisada foi a Agna, uma ferramenta projetada para realizar
analise de redes sociais, sociometria e analise seqiiencial (AGNA, 2008). Ela pode auxiliar no
estudo das relagbes da comunicacdo em grupo, analise organizacional, construcao de equipes,

relacdes de parentesco ou familiares e comportamento animal (BENTA, 2003).

Comparando com outras aplicacdes, Agna é uma ferramenta amigavel e fécil de
aprender que possibilita o aprofundamento da filosofia e dos conceitos por trés da analise de
redes sociais. A possibilidade de criar, editar, armazenar, visualizar, importar e exportar redes
sociais contribui para que ela seja avaliada como uma boa ferramenta, apesar de outras
ferramentas terem ainda mais recursos e métricas que ela. Abaixo, a Figura 3 retrata a

interface disponibilizada pela Agna para a analise de redes sociais.
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Figura 3 - Agna — Interface para analise de redes sociais

O NetMiner (NETMINER, 2008) é um produto da empresa Cyram para realizar
anélise geral de redes. Ele possibilita a exploracdo da sua rede de dados de forma visual e

interativa e ajuda a detectar padrdes subjacentes e estruturas da rede. Ele inclui muitas rotinas
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de analise, incluindo interacdo entre pares, modelo de influéncia de rede social e coesdo de
blocos.

Dentre as ferramentas analisadas, o NetMiner se apresentou como uma das opcoes
mais completas para analise de redes de um modo geral (sem estatistica avangada). Uma gama
enorme de métricas e operacdes, a exibicdo e edicdo da rede em forma de tabelas ou grafico, a
exibicao de resultados numericos em tabelas e visualmente destacados em graficos, junto com

a opcdo de importacdo e exportacdo em diversos formatos ajudaram bastante para classificar
assim essa ferramenta.

O NetMiner foi concebido considerando a acdo do usuario para a analise, além da
analise propriamente dita e do desempenho dos algoritmos. A Figura 4 mostra como estdo

dispostos 0s objetos de interacao do usuario nessa ferramenta.
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Figura 4 - NetMiner — Disposicao dos objetos na tela

Ja o StOCNET (STOCNET, 2008), é um software aberto para a analise estatistica de

redes sociais utilizando modelos estatisticos avancados. Ele fornece uma plataforma para
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tornar disponivel para um publico mais vasto uma série de métodos estatisticos, que
anteriormente eram propriedade privada, apresentada em modulos separados, e permite que
novas rotinas sejam facilmente implementadas (HUISMAN; VAN DUIJN, 2003, p. 8).

Desenvolvido em colaboragdo com engenheiros de software da Science Plus
(SCIENCE, 2008) e pesquisadores, o0 StOCNET tem como principais recursos a execucgao de
métodos estatisticos (estocasticos) diferentes, o calculo de algumas estatisticas de rede
descritivas comuns, transformacdo e/ou selecdo de dados e simulacdo de possibilidades.

Comparando com outras ferramentas, o diferencial dos métodos incluidos no StOCNET é que

eles sdo baseados em modelos de probabilidade explicitos para redes.
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- Data.
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Save.. ‘ Print... | ‘ FEull repart ‘

Motes.. | Examine...| Siaw | ‘ X Cancel ? Help ‘

| STOCNET Session info..

Figura 5 - StOCNET - Interface de exibicdo de resultados

O Pajek (PAJEK, 2008) é um programa para andlise de grandes redes. Com seu
desenvolvimento iniciado em 1996, o Pajek teve como principal motivacdo a observacéo de

que ja existiam informac6es que podiam originar grandes redes armazenadas em formatos
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interpretaveis por maquinas. O Pajek deveria entdo se colocar como uma ferramenta para
analise e visualizacdo dessas grandes redes.

Redes de colaboracao, de Internet, de citacdo, de difusdo (doencas, noticias, inovacdes)
e outras cujo tamanho passa dos milhares ou milhdes de n6s ndo conseguem ser manipuladas
de forma eficiente utilizando as ferramentas de analise de redes genéricas, uma vez que elas
se baseiam no modelo de representacdo dos dados através de matriz. Para atender a demanda
de andlise desse tipo de rede é que o Pajek foi projetado. A Figura 6 mostra as interfaces do
Pajek, destacando a interface principal do sistema acima, o relatdrio de resultados no centro e
a interface visual abaixo.
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Durante a avaliacdo, pode-se perceber que o Pajek tem menos procedimentos
estatisticos que outros como o UCINet (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002), o
NetMiner (NETMINER, 2008) e o StOCNET (STOCNET, 2008), mas seu posicionamento
com foco em grandes redes e suas opgdes avangadas de visualizagdo fazem com que muitas

ferramentas exportam sua rede para um formato reconhecido pelo Pajek.

O UCINet (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002) ¢ um programa abrangente
para a analise de redes sociais e outros dados proximidade. Ele é provavelmente o pacote de
software mais conhecido e mais frequentemente utilizado para analise de dados de redes

sociais, pois contém indmeras rotinas de anélise de redes.

O UCINet Ié e escreve arquivos em uma quantidade variada de formatos e é
distribuido em conjunto com outros sistemas como o Pajek, 0 Maje e o NetDraw para suprir a
inexisténcia de procedimentos de visualizacdo de redes desse sistema. Apesar de se limitar a
trabalhar com redes que possuem no méaximo 32.767 veértices, na pratica, muitos
procedimentos ficam bastante lentos quando aplicados a redes com um numero entre 5.000 e
10.000 no6s. A Figura 7 mostra a tela principal do sistema e dois logs de saida, um de

importacdo de dados e o outro de exibi¢do de resultados de calculo.
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Figura 7 - UCINet — Tela principal e Logs de saida
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Assim como o NetMiner, o UCINet mostrou-se como uma das op¢des mais completas
para analise de redes de um modo geral (sem estatistica avancada, como é o caso do
StOCNET). A auséncia de um modulo de visualizacao, garantindo a exibicao grafica da rede
e dos resultados dos calculos é um ponto fraco remediado pelas outras ferramentas incluidas
em seu pacote. Por outro lado, a ampla abrangéncia de métricas, procedimentos e operacdes
auxiliados pela grande variedade de opgbes de formatos de importacdo e exportacdo de

arquivo eleva bastante o conceito da ferramenta.
2.4.2 Comparativo entre ferramentas de analise de redes sociais

Conforme visto na secdo 2.4.1., em funcdo da necessidade eminente de mecanismos
que possibilitem a analise de redes sociais, inUmeras ferramentas foram desenvolvidas, sob
diferentes modelos de arquitetura e com distintas propostas tecnoldgicas. A fim de
proporcionar aos usuarios uma visao comparativa entre elas, se faz necessaria a definicdo de

categorias para a classificacdo das ferramentas de analise de redes sociais.

Com base na revisdo de literatura e no tipo de andlise que interessa neste trabalho,
foram definidos alguns critérios para categorizacdo das ferramentas de analise de redes

sociais, conforme listado a seguir:

e Objetivo Principal — representacdo da funcionalidade essencial da ferramenta, ou
seja, 0 objetivo principal para o qual o software foi construido.

e Meétricas Calculadas - indicacdo da abrangéncia de métricas utilizadas na
ferramenta. A maior quantidade de métricas indica uma ferramenta mais completa.
Entretanto a auséncia de alguma métrica importante também pode contar pontos

negativos para a ferramenta em questao.

e Interface com outros sistemas — definicdo das interfaces de importacdo e

exportacao de dados para utilizacdo em outras ferramentas.

e Forma de exibicdo da rede e dos resultados — descri¢cdo da maneira como a rede €
exibida e manipulada e os resultados do processo de calculo sdo exibidos para o

usuario.

O Quadro 2 retrata 0 enquadramento das ferramentas de busca de analise de redes

sociais descritas no presente trabalho nos critérios supra relacionados.



Objetivo

Ferramenta =
Principal

- Permitir o
gerenciamento,
comparacao e
mineracao de
multiplas redes,
tanto
direcionadas,
como néo.

Meétricas Calculadas

- Calcula a quantidade total
de nds e conexdes e
componentes conectados na
rede.

- Calcula a média, valor
minimo, maximo e desvio
padréo para a rede como
um todo em relagéo as
seguintes métricas:
Degrees, Clustering
Coefficients, Shortest Path
Lengths, Eccentricities e
Betweenness.

- Calcula para cada né:
Degree, Clustering
coefficient, Eccentricity e
Betweenness.

Interface com Outros
SINEIES

- Importa redes de arquivos
de texto em trés formatos:
Arquivos com valores
separados por virgula,
separados por tab e Simple
Interaction File (.sif)

- Importa categorias em
arquivos texto do tipo
Simple category File (.sif)
- Exporta os resultados de
estatisticas individuais para
arquivo texto.

- Exporta o grafico da rede
para: BMP, GDL, PDF,
PNG, OS, RAW e SVG.

- Disponibiliza uma
inteface através de Web
Service.

Forma de Exibicdo
da Rede e dos
Resultados

- Exibe a rede através
da visualizagdo do
grafo.

- Os resultados dos
calculos para a rede
como um todo sao
exibidos em tabelas na
propria tela do
browser.

- Os resultados das
estatisticas individuais
séo disponibilizados
através de link para o
arquivo de texto que
contém os resultados.

sociais através
de uma
aplicacdo
online, que
integra a analise

- Calcula a Degree
Centrality, Betweenness
Centrality, Closeness
Centrality, Density e
Transitivity para a rede
como um todo, além dos
Structural Holes
(Constraint, Effective size,
Efficiency e Hierarchy),
Cohesion (Shortest Path,
Reachability e Geodesics) e
Core/Periphery de cada né.

- Importa dados de
arquivos de texto em trés
formatos: csv, lista de nés e
eventos.

- Exporta a rede para
arquivos csv, datasets do
UCINet (.dl) e arquivos do

KrackPlot (.kp3)

- Exporta os resultados de
alguns calculos para
arquivos csv.

- Exibe a rede em
forma de tabela
editavel e através da
visualizag&o do grafo.
- Os resultados dos
calculos sdo exibidos
em tabelas que podem
ser copiadas e
exportadas para
arquivos csv em
alguns casos.

- Exibe informagdes gerais
(uma descricéo basica,
alguns pardmetros
estruturais: Diametro,
densidade, Coesdo)

- Informacdes sobre os
menores caminhos (matriz
geodésica, menores
caminhos)

- Coeficientes no nivel de
no (quatro tipos de
coeficientes de centralidade
e alguns coeficientes
SOCiométricos).

- Importa e exporta redes
em: Arquivos com valores
separados por virgula (.csv)
e separados por tab (.txt,
.dat e .text)

- Exporta Visualizagdo das
Redes em: Arquivos JPEG

(:ipg)-

- Exibe a rede em
forma de tabela
editavel e através da
visualizacdo do grafo
também editavel.

- Os resultados dos
calculos sdo exibidos
em tabelas no formato
HTML e podem ser
salvos.

- Possibilitar a
analise e
visualizacdo
exploratdria de
dados de redes.

NetMiner

- Analise de vizinhanga
(Degree, Ego Network,
Structural Hole, ...), de
subgrafos (Dyad Census,
Tryad Census, ...), de
conexdes (Shortest Path,
Dependency, Conectivity,
...), coesdo (Clique. k-Plex,
Lambda Set, ...),
centralidade (Closeness,
Betweenness, Power, ...),
equivaléncia, posicéo,

- Importa e exporta redes
em: Arquivos de texto com
qualquer separador (.txt,
.csv), Excel (.xIs), NTF
(.ntf), DL (.dl, .dat, .txt),
Pajek (.net, .vec, .clu, .per),
Stocnet (.dat, .txt)

- Importa redes também
em: arquivos GML.

modelos e propriedades

- Exibe a rede em
forma de tabela
editavel e através da
visualizacdo do grafo
também editével.

- Os resultados dos
célculos sdo exibidos
em tabelas que podem
ser copiadas e em
graficos onde pode
ocorrer interagcdo com
usuario.
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redes sociais
utilizando
modelos

Stocnet

- Na categoria “Descricfes
Estatisticas™: grau variancia
e métodos diadicos e
triadicos estéo disponiveis.
- Na categoria
“Comparacdo e
Classificagdo de Atores”:
modelagem de blocos
estocastica, construcédo de
algebras parciais e
estimacdo de estruturas
transitivas latentes.

- Exporta a rede para:
Multinet, Pajek, Netminer e
Structure.

- Importa de arquivos de
texto separados por espaco.
- A ferramenta inclui
interface para 5 programas
de modelagem estatistica
de redes sociais: SIENA,
BLOCKS, P2, ULTRAS e
Z0.

- Exibe a rede em
forma de tabela.

- Os resultados dos
calculos, em sua
maioria, sdo exibidos
em relatério com
tabelas que pode ser
salvo.

menores e
oferecer ao
usuario uma

grandes redes e
uma ferramenta

poderosa de
visualizag&o.

- Calcula medidas de
centralidade (closeness e
betweenness) para a rede
como um todo, encontra
vértices importantes,
buracos estruturais,
coeficientes de cluster e
outras medidas que podem
ser aplicadas a partes
menores da rede.

- Importa e exporta a rede
em: Vega graphs(.vgr),
Ball and Stick (.bs), Ucinet
DL (.dat), MDL MOL
(.mol).

- Importa a rede em:
Gedcom (.ged), Mac
Molecule (.mac).

- Exporta a rede em:
GraphML (.xml).

- Exporta a visualizagdo da
rede em: EPS/PS (.eps,
.ps), Scalable Vector
Graphics (.svg), Bitmap
(.bmp), X3D (.x3d),
Kineimages (.kin), VRML
(-wrl).

- Exibe e permite
edicdo da rede
egocéntrica de um
determinado né.

- Os resultados séo
exibidos em um
relatorio que pode ser
salvo como arquivo
texto.

- Possibilitar
uma analise

abrangente de

redes sociais
assim como

2-mode.

UCINet

dados 1-mode e

- Calcula medidas de
centralidade, identificacdo
de subgrupos, andlise de
papéis, teoria dos grafos
elementar e analise
estatistica baseada em
permutacdo. Além disso, 0
pacote tem fortes rotinas de
analise de matrizes.

- Importa e exporta redes
em: DL, KrackPlot, Pajek,
RAW e Excel

- Importa redes em: VNA,
Negopy e Arquivo texto.

- Exporta redes em: Mage e
Metis.

- Exibe a rede em
forma de tabela
editavel.

- Apesar de ndo conter
procedimentos para
visualizagdo das redes,
¢ distribuido em
conjunto com as
ferramentas Mage,
NetDraw, e Pajek,
para que as redes
sejam visualizadas
através delas.

- Os resultados sdo
exibidos em um
relatério que pode ser
salvo como arquivo
texto.

Quadro 2 -

Comparativo entre ferramentas de analise de redes sociais
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A partir da categorizacdo definida no Quadro 2 é possivel observar as principais

caracteristicas e funcionalidades de cada ferramenta, bem como analisar semelhancas e

diferengas existentes entre as mesmas.

Dentre as ferramentas avaliadas, as que possem menos recursos sao as disponiveis na
web: tYNA e NetVis. Entretanto, isso ndo justifica o fato de serem menos poderosas. A tYNA
permite a visualizacdo da rede, mas a interacdo do usuario com o grafo é pequena. Ja o NetVis

apresenta uma visualiza¢do da rede mais interativa. Por sua vez, a tYNA oferece a opgéo de
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manipulacdo de mais de uma rede, realizando operagdes entre ela, o0 que o NetVis ndo faz.

Comparando com as demais, ambas apresentam uma quantidade menor de métricas.

Como ja foi dito anteriormente, a Agna € uma ferramenta amigavel e de facil
aprendizado. Mais evoluido que os sistemas anteriores, ele possibilita criar, editar, armazenar,
visualizar, importar e exportar redes sociais com facilidade. No que tange ao célculo de
métricas, entretanto, ele estd numericamente bem aquém das ferramentas NetMiner,
StOCNET, Pajek e UCINet, abordadas a seguir.

O Pajek tem um foco em grandes redes e uma quantidade grande de op¢des avancadas
de visualizacdo que faz com que ele tenha lugar de destaque na analise de redes sociais.

O StOCNET é uma das ferramentas, juntamente com o NetMiner e o UCINet, que
possui maior quantidade de procedimentos estatisticos e maior variedade de tipos de
procedimentos de andlise. Contudo, o StOCNET é um sistema mais especializado e foi
projetado especialmente para realizar analises estatisticas avancgadas.

Por fim, as melhores ferramentas para realizar uma analise abrangente de redes sociais
através de métricas foram o NetMiner e o0 UCINet. O NetMiner apresenta um poder maior no
que tange a visualizacdo das redes e dos resultados. O UCINet utiliza outras ferramentas
incluidas em seu pacote, para possibilitar a visualizagdo. Todavia, ambas incluem um amplo
leque de meétricas, estatisticas, operacdes e métodos de analise baseados em procedimentos.
Além disso, apresentam uma enorme variedade de formatos de importacdo e exportacdo de

arquivos.
2.5 SOLUCAO PROPOSTA

Em funcdo da grande quantidade de ferramentas para analise de redes sociais
existentes e também da excelente qualidade apresentada por algumas delas, ndo é interesse
deste trabalho construir uma ferramenta onde o mddulo de analise fosse tdo abrangente como
algumas ferramentas ja estabelecidas como o NetMiner e o UCINet. Entretanto a solucéo
proposta deve prever a possibilidade de andlise das redes sociais para que ela se torne

completa e independente de outros sistemas.
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Assim, a melhor opcéo € incluir na ferramenta construida um modulo de analise com
métricas selecionadas de acordo com um critério que possibilite a analise da importancia de

cada membro na rede em questao.

Primeiramente, faz-se necessario que ndo sejam calculadas métricas para a rede como
um todo, mas apenas as que resultem em numeros para cada individuo, uma vez que o
objetivo é analisar como cada um se posiciona na rede e selecionar 0s que sdo mais

interessantes para o pesquisador.

Deve-se optar também por medidas que indiguem se os individuos tém poder e
influéncia na rede em que se encontram. Segundo Hanneman (2001, p.75, traducdo nossa), “o
poder surge a partir da ocupacdo de posi¢cdes vantajosas em redes de relacionamento. Trés
fontes béasicas de obtencdo de vantagem sdo alto grau de centralidade, alto grau de
proximidade e alto grau de intermediacdo”. Desta forma, sete métricas relacionadas a isso sao
implementadas na ferramenta construida ao longo deste trabalho. Trés estdo ligadas ao grau
de centralidade - o grau de centralidade propriamente dito (degree), o grau de centralidade
normalizado (normed degree) e a participacdo relativa ao grau da rede (share). Duas estdo
relacionadas ao grau de proximidade - o grau de distanciamento (farness) e sua normalizagéo,
0 grau de proximidade (closeness). E duas sdo associadas ao grau de intermediacdo — o grau
de intermediacdo propriamente dito (betweenness) e o grau de intermediacdo normalizado

(normed betweenness).

Assim, permite-se que o pesquisador faga uma analise a respeito da centralidade, além
de inferir a respeito da importancia e poder de cada um dos avaliados na rede. As métricas
foram obtidas durante a revisdo da literatura e também atraves da documentacao de algumas
ferramentas analisadas. O Quadro 3 é uma sintese das informacdes coletadas onde se descreve

como as métricas selecionadas podem ser obtidas.
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Métrica _ Descricéo

Degree Calcula a quantidade de vértices adjacentes a um determinado né da rede.

Normed Degree E o grau (degree) dividido pelo maior grau (degree) possivel, multiplicado por 100
(expresso em percentual).

are

E o grau (degree) do nd dividido pela soma dos graus (degrees) de todos os nos.

Farness ‘ E a soma dos tamanhos dos caminhos de um vértice para cada outro né da rede.

E o menor farness possivel dividido pelo farness do n6, multiplicado por 100 (expresso em
percentual).

Ea soma das_ p_ropor(;(”)es de vezes que um nd aparece no menor caminho entre dois pares
de vértices distintos.
E o betweenness dividido pelo maior betweenness possivel, multiplicado por 100
NI WEE Il (expresso em percentual). Pode ser obtido através da férmula: 2*betweenness/(n*-
3*n+2)*100, onde n = n° de nos.

Quadro 3-  Descri¢do das métricas implementadas no SNSAnalyser

Closeness

Além de oferecer essas métricas pré-definidas, a solucdo proposta inclui duas outras
funcionalidades para permitir que analises mais avancadas sejam feitas. Primeiro, a solugcdo
inclui a possibilidade de incorporar no sistema novas métricas que devem ser implementadas
seguindo uma interface definida. Assim, a solucéo fica passivel de evolucdo e aprimoramento
da analise através de qualquer medida que seja implementada e “plugada” no sistema,
permitindo que a rede seja analisada em relacdo a qualquer informagdo de interesse do
pesquisador.

A outra funcionalidade requerida é a inclusdo de pelo menos um formato de
exportacdo que seja reconhecido pelas ferramentas UCINet e NetMiner, possibilitando que
uma analise mais abrangente seja feita através de um desses sistemas. Isso é uma

caracteristica comum nas ferramentas analisadas e também existe na ferramenta construida.

Assim, a ferramenta construida ao longo deste trabalho permite a analise através de
suas métricas pré-definidas, métricas customizadas desenvolvidas pelos usuarios ou

exportacdo para analise em outras ferramentas.
2.6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram apresentadas a fundamentacdo tedrica e a revisdo de literatura
sobre o tema Analise de Redes Sociais. Importantes conceitos relacionados a tal area de
estudo foram apresentados.
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As escolas da analise de redes sociais, aplicacdes, beneficios e a selecdo da amostra
foram abordados, bem como a andlise a partir de métricas. Algumas ferramentas sdo avaliadas
e um comparativo entre elas € realizado na secdo 2.4.2. Ao final, sdo apresentados 0s

requisitos para a solugdo de analise de redes sociais proposta neste trabalho.

A fim de subsidiar o entendimento técnico sobre a extracdo das redes sociais que serao
analisadas conforme foi visto neste capitulo, o proximo capitulo aborda esse assunto e
apresenta uma proposta de solucdo de extracdo a qual se integra a proposta de analise aqui

exposta.
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3 EXTRACAO DE REDES SOCIAIS DA INTERNET

A extracdo automatica de informacdes da Internet € um assunto relativamente recente.
Hope e outros (2006) definem trés possiveis abordagens para extrair e combinar redes sociais

e propGem um método que combina todas elas.

A primeira abordagem é baseada em técnicas de mineragdo, tornando possivel a
deteccdo automaética de relacionamentos a partir de varias fontes de informacdo, como
arquivos de e-mail, dados de agendamento e informacdes de citacdo na Internet (GRUDIN,
1994).

Na érea de redes sociais, varios estudos tém abordado a extracdo de redes sociais
automaticamente a partir de diversas fontes de informacdo. Mika (2005) desenvolveu um
sistema de extracdo, agregacao e visualizacdo de redes sociais on-line chamado Flink para
uma comunidade de web semantica na qual as redes sociais sdo obtidas utilizando paginas da
web, mensagens de correio eletronico e publicagfes. Utilizando uma abordagem semelhante,
Matsuo e outros (2006) desenvolveram um sistema chamado Polyphonet. Em consonancia
com esses estudos, varios estudos tém explorado extracdo automatica de redes sociais a partir
da Internet (ADAMIC e outros, 2003; CULOTTA e outros, 2004; HARADA e outros, 2004;
KAUTZ e outros, 1997).

O segundo meio utilizado para extrair redes sociais € baseado na interacdo entre o0s
utilizadores do mundo real (por exemplo, comunicacao face-a-face) em comunidades (HOPE
e outros, 2006, p. 2). A extracdo é feita com a captura das interacGes entre 0S USUArios
utilizando equipamentos que detectam e registram automaticamente determinadas acdes das
pessoas monitoradas (PENTLAND, 2005).

Outra abordagem se baseia na interagdo entre 0s usuarios e um sistema, onde 0s
usuarios podem descrever sua prépria rede social. Essa descri¢do das informacdes das pessoas
e suas relacdes com as outras € denominado por Hamasaki e outros (2006) de Friend-of-a-
Friend (FOAF). A possibilidade de coletar informagdes FOAF e obter uma rede FOAF ¢
abordada também em Finin e outros (2005).
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Todas as trés abordagens tém seus pros e seus contras. O quadro abaixo apresenta as

principais vantagens e desvantagens de cada uma.

- N&o registram apropriadamente
relacionamentos de novatos, estudantes e
algumas outras pessoas "normais".

- Dificuldade na definicdo de escopo da rede
social.

- Fornecem uma viséo boa das pessoas
proeminentes.

- Relacionamentos baseados em registros de
informacdes reais fornecem dados confiaveis

Mineracéo na web

- Fornecem uma visao relativamente boa das | - Vinculado a caracteristicas especificas dos
pessoas importantes. dispositivos: pode haver erros da deteccéo,
(\eJalite] EIn Il oo SIETotol-N - Relacionamentos baseados em registros de | limitagéo de espagos da detec¢éo e uso
(e [NVSIEG I EUEVC e Il informacoes reais monitoradas fornecem uma | tendencioso dos usuarios.

equipamentos) confiabilidade maior que os dados - Possibilidade de limitac&o/resisténcia na
cadastrados por livre e espontanea vontade e | obtencéo de usuarios em fun¢do da
menor que os dados reais ndo monitorados. necessidade de monitoramento.

- Simplicidade na obtencdo dos - Forte dependéncia do usudrio no que tange
NG ERZORRI ISR W relacionamentos, uma vez que € o proprio a quais relacionamentos devem ser
(SNSs) usuario que entra com essa informagao no registrados pode provocar discrepancias entre
sistema. os dados registrados por eles.

Quadro 4 -  Vantagens e desvantagens de cada método de extracdo de rede social

A opcéo proposta neste trabalho € uma mistura da primeira abordagem com a terceira.
Assim, a idéia aqui é extrair redes sociais através da mineracdo das informacles ja
armazenadas em servicos de rede social acessivel atraves da internet. A fim de se extrair redes
sociais de grandes sites de relacionamento, a secdo seguinte discute algumas das principais

estratégias para isso.

3.1 ESTRATEGIAS PARA EXTRAIR REDES SOCIAIS DE GRANDES
SITES DE RELACIONAMENTO

Entende-se por site de relacionamento um sistema de rede social disponivel na web. A
extracao de uma rede social a partir de um site de relacionamento consiste na extracdo dos nds
e arestas que formardo a rede social, onde 0s nos sdo usuérios do site de relacionamento e as
arestas, ligacGes entre 0s usuérios registradas no site. A extragdo das arestas é referenciada
nesse documento como extracdo de relacionamentos. Existem duas maneiras de extrair redes
sociais a partir de um site de relacionamento. A primeira delas é a utilizacdo de API e ndo
pode ser utilizada em qualquer sistema de rede social, pois depende da empresa que mantém o

site relacionamento na web.
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A utilizacdo de uma API fornecida pelo proprio sistema de rede social € em muitos
casos, a forma preferida de se extrair os relacionamentos de um usuario de site de
relacionamento. Isso porque, sem duvida, essa tende a ser a abordagem de melhor
desempenho na realizacdo desta extracdo. Entretanto o uso de uma APl tem muitas outras

limitagdes que as vezes fazem com que sua adocao nao seja tao interessante.

O principal problema é que cada rede social possui a sua APl que pode nada ter a ver
com a API de outra rede social, desenvolvida por outra empresa. 1sso € muito ruim quando se
quer desenvolver ferramentas genéricas que funcionem independente da rede social. Além
disso, pode ser dificil para o desenvolvedor aprender uma API para cada rede social que ele

queira utilizar.

No inicio de novembro de 2007, a Google™ lancou a API que sera utilizada no
Orkut™, seu site de rede social. A OpenSocial é uma API que esta sendo desenvolvida pela
Google™ em conjunto com membros da comunidade. O objetivo é que qualquer site de rede
social possa implementar a APl e hospedar aplicacdes de redes sociais desenvolvidas por
terceiros. Segundo a Google™, existem muitos sites implementando o OpenSacial, incluindo
Engage.com, Friendster, hi5, Hyves, imeem, LinkedIn, MySpace, Ning, Oracle, Orkut, Plaxo,
Salesforce.com, Six Apart, Tianji, Viadeo e XING.

Esta pode ser uma boa iniciativa, mas como seu langcamento ainda esta muito recente,
a OpenSocial ainda apresenta muitos problemas técnicos e ndo é funcional ou ndo esta

disponivel na maioria dos sistemas de rede social disponiveis na web atualmente.

A segunda questdo com relagdo ao uso de APIs é que as funcionalidades permitidas
sdo aquelas que a empresa que forneceu a API disponibilizou em sua interface. Isso faz com
gue muitas acBes disponiveis para 0 usuario no site ndo possam ser realizadas pela aplicacédo

que utiliza a API, pois os procedimentos necessarios para ela ndo foram disponibilizados.

A outra forma de extrair redes sociais da web é a utilizacdo de Web Spiders. Spider é
apenas uma das denominagOes utilizadas para aplicacdes que funcionam como um robd
acessando paginas disponiveis na web. Além desse termo, também sdo utilizados Web

Crawlers e, em menor quantidade, Web Robots ou Worms.
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Figura 8 - Trajeto de uma requisi¢do de um usudrio até um servidor web

Servidor Web

Uma requisicdo comum que parte do browser de um usudrio e segue até um servidor
web acontece conforme € ilustrado na Figura 8. Ou seja, a requisi¢cdo do usuario percorre a
internet até chegar ao servidor web em questdo, que realiza 0 processamento necessario e
retorna o hipertexto solicitado para o usuario. J& com a utilizacdo de um web crawler, esse

caminho torna-se um pouco diferente, como mostra a Figura 9.

Servidor Web

Figura 9 - Trajeto de uma requisi¢do de um usuario até um servidor web que utiliza
spider
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Nesse modelo, quando a requisicdo chega ao servidor web, ele ativa o spider que
acessa a internet para obter as informac6es desejadas. Uma vez feito isso, o spider devolve o

conteddo ao servidor web, que, s entdo, gera o hipertexto que sera devolvido ao usuario.

A primeira geragdo de crawlers (HEINONEN; HATONEN; KLEMETTINEN, 1996),
em cuja maioria dos algoritmos atuais de busca se inspira, baseia-se principalmente em
algoritmos tradicionais de estudos de grafos, como busca em profundidade e busca em
largura, para indexar a web. O principal problema do spider é o seu desempenho inferior,
guando comparado com o acesso direto utilizando a API do fornecedor. Como ele realmente
simula o acesso feito pelo usuario a paginas disponiveis na web, as informacdes sdo obtidas a
partir da camada mais alta da aplicacdo: a camada de apresentacdo. Desta forma, o spider
apresenta um processamento mais custoso tanto para as maquinas que estdo extraindo a
informacdo, pois elas fazem todo o processamento até a interface com o usuéario, o que
demanda tempo, quanto para o sistema de rede social que esta sendo alvo do spider, pois ele
recebera um nimero de requisicdes por segundo muito mais alto que um ser humano seria

capaz de enviar.

Entretanto, pelo fato de trabalhar sobre o protocolo HTTP, ao invés de APIs
especificas, a utilizacdo do spider possibilita que desenvolvedores criem uma infraestrutura na
qual é permitido o desenvolvimento de ferramentas de extracdo mais genéricas e
independentes das redes sociais como linguagens de programacéo especificas para navegacdo
e extracdo de dados a partir de paginas HTML. Este trabalho utiliza essa tecnologia e o
capitulo 4 contém uma se¢do dedicada a abordagem desse assunto.

3.1.1 Definicao de escopo

Uma das formas de se classificar uma rede social € com relagdo ao seu escopo.
Segundo esse critério, as redes podem ser: totais, também conhecidas como sociocéntricas,
que sdo aquelas que possuem um conjunto completo de relacionamentos em uma unidade de
analise (empresa, familia, departamento, etc.); egocéntricas, em que a maioria dos nds esta
conectada a nds simples ou individuais; e redes de sistemas abertos, que sdo redes em que as

fronteiras ndo séo necessariamente claras (HANNEMANN, 2001).

O tamanho do conteudo publico indexavel da World Wide Web ultrapassou um bilh&o
de documentos (IICM, 2008) e, até 0 momento, o crescimento ndo mostra nenhum sinal de

reducédo de ritmo. Mesmo usando sistemas no estado da arte, como o AltaVista Scooter, que
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se reporta realizar o rastreamento de dez milhdes de péaginas por dia, um exaustivo

rastreamento da web pode demorar semanas (DILIGENTI e outros, 2000).

Os grandes sistemas de redes sociais disponiveis na web possuem bases de dados com
muitos milhdes de usuarios. Segundo dados encontrados em WIKIPEDIA (2007), o Orkut™
possuia em 20 de agosto de 2007 mais de sessenta milhdes de usuarios cadastrados
(precisamente, 68.182.265 usuarios). O Myspace™ (MYSPACE, 2008), quinto site mais
acessado do mundo e o mais popular dentre os de rede de relacionamento em mar¢o de 2008
segundo o Alexa (2008), tinha cerca de 110 milhées de membros cadastrados em novembro
de 2007, segundo dados publicados no portal de noticias da Globo™ (G1, 2008).

Diante desse contexto, muitas vezes torna-se uma operacao muito complicada extrair
todos os relacionamentos existentes em uma rede social como essas. Supondo que cada
membro tenha 100 relacionamentos, o que verdadeiramente ndo é um ndmero muito grande,
implicaria que numa rede como a do Orkut™ seria necessaria a obtencdo de quase sete
bilndes de relacionamentos, o que poderia levar semanas, meses, ou até anos para se
concretizar, dependendo do parque tecnoldgico disponivel para essa operacdo. Além disso,
com o dinamismo caracteristico do crescimento desses sistemas, as chances de, ao final da

extragéo, os dados estarem desatualizados sdo grandes.

Na medida em que as maquinas de busca comecaram a ter dificuldades em percorrer
toda a Internet com seu conteudo dindmico e crescente, alguns trabalhos foram realizados no
intuito de prover solugGes para realizar as mesmas tarefas com foco mais direcionado. E o
caso, por exemplo, do Context Focused Crawler de Diligenti e outros (2000), que propdem
que o rastreamento dos robos seja sensivel ao contexto das buscas. Nesse cenario, ao propor a
extracdo de redes sociais a partir de grandes sites de relacionamento, ndo se pode deixar de

pensar em estratégias de reducao de escopo.

Algumas formas de reducdo de escopo podem ser utilizadas. A primeira delas é definir
um tempo ou quantidade de relacionamentos para uma amostragem da rede. Esta técnica ¢
muito boa quando se tem um ponto de partida interessante na rede ou quando se tem um
tempo de extracdo ou nimero de relacionamentos bem definidos antes da coleta. Para esta
técnica, parte-se de um ou mais pontos de partida e segue-se obtendo os relacionamentos de
cada membro num efeito cascata (primeiro os amigos do ponto de partida, depois 0s amigos

desses amigos e assim sucessivamente). No entanto, na maioria das vezes, esse tipo de
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extracao resultard numa rede que ndo necessariamente apresenta as caracteristicas da rede
completa e, por isso, 0 uso dessa técnica deve ser bem avaliado para que os dados analisados

nao deformem a visdo correta da realidade.

Outras duas técnicas que enfocam nichos de usuarios mais especificos podem ser
utilizadas e apresentam redes resultantes muitas vezes mais interessantes do que uma simples
amostra da rede completa. A primeira delas depende da existéncia de uma base prévia de
usuarios com a informacao que associa esses usuarios a um membro do sistema alvo de onde
serdo extraidos os relacionamentos. Por exemplo, pode-se montar uma base de dados onde o
usuério 1 de um sistema local, corresponde ao usuério 1000 no Servico de Rede Social alvo
(do inglés, Social Network Service — SNS), o usuario 2 corresponde ao 30 e assim por diante.
A partir dai, pode-se realizar a extracdo dos relacionamentos registrados no site de
relacionamento entre 0s usuarios da base pré-existente. Ou seja, pode-se formar, a partir de
uma base de usuérios, a rede de relacionamentos que eles formam, extraindo o0s

relacionamentos existentes entre eles de um site de relacionamento.

Por fim, a outra forma de se obter uma rede de escopo menor, mas também com um
bom foco é a extracdo a partir de comunidades ou grupos existentes nos sites de
relacionamento. Comunidades sdo grupos formados dentro dos sites de relacionamento
compostos por usuarios que tém caracteristicas, perfis ou interesses em comum. A extracdo de
comunidades consiste em extrair primeiramente os membros da comunidade, ou seja, 0s
atores ou nés da rede. Em seguida, extraem-se os relacionamentos entre 0s membros,
completando assim a extracdo da rede social. Optando por extrair os membros de mais de uma
comunidade antes de extrair os relacionamentos, pode-se criar, inclusive, uma rede social a
partir de mais de uma comunidade do site de relacionamento. Isso é bastante interessante
guando as comunidades sdo semelhantes. Dessa forma, consegue-se extrair comunidades reais
a partir de comunidades virtuais. Exemplificando: No Orkut™ existe uma comunidade
chamada “Eu amo acai” e outra “Eu adoro acai”. E interessante extrair os membros dessas
duas comunidades (provavelmente pessoas que adoram acai) e, a partir dai, obter os
relacionamentos entre esses membros para criar a rede social resultante e poder analisar todos
esses usuarios em conjunto, como se fossem membros de uma Unica comunidade. Atuando
assim, essa técnica se revela bastante adequada para se estudar diversas pequenas redes dentro

de redes maiores com o foco em algum assunto de interesse do pesquisador.
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3.1.2 Tipos de busca

Para realizar a extracdo, independente de ser através da utilizacdo de uma API ou por
meio de um spider, dois tipos de busca de dados podem ser utilizados. O primeiro deles e
mais simples € a busca serial ou simple thread. A obtencdo de dados de forma serial significa
gue um relacionamento serd obtido de cada vez, um apds o outro. Essa € uma estratégia

simples e que funciona perfeitamente para uma quantidade ndo muito grande de dados.

Na medida em que o volume de dados a serem extraidos cresce, torna-se necessario
utilizar uma estratégia de busca de dados paralela, aqui denominada também como multi
thread. Nessa estratégia, mais de um processamento estard sendo feito ao mesmo tempo, de
forma que, enquanto a thread 1 estd obtendo os relacionamentos do usuéario 1, a thread 2

estard rodando e extraindo os relacionamentos de um outro usuario.

Essa técnica garante uma velocidade maior na extracdo de dados e por isso € indicada
em situacdes de grandes volumes de dados. Entretanto, a implementacdo da busca precisa de

um mecanismo de armazenamento dos usuarios que garanta o controle de concorréncia.

Enguanto, com a extracdo serial, a thread Unica precisa apenas obter o proximo
usuario em uma fila para extrair os relacionamentos dele, na busca com mdltiplas threads, é
necessaria uma flag que registre o status de cada usuario, informando se ele esta aguardando
na fila, se estd sendo utilizado ou se ja teve seus relacionamentos extraidos. Além disso, vale
ressaltar a importancia do uso de um mecanismo de tranca ou semaforo no momento da

leitura e escrita dessa informacao.
3.1.3 Cuidados no armazenamento

Durante a extracdo dos dados do site de relacionamento, € preciso ir armazenando 0s
relacionamentos em uma base de dados local. Nesse momento, alguns cuidados precisdo ser
tomados para se evitar redundancias e possibilitar que suas consultas apresentem um

desempenho aceitavel mesmo quando o volume de dados for muito grande.

A primeira preocupacdo é com a eliminacdo de duplicidade entre os registros. Ao se
obter os relacionamentos do individuo A numa rede social, como um dos resultados da
extracao vira que A se relaciona com B. Da mesma forma, ao extrair os relacionamentos de B,

sera obtido que B se relaciona com A. Nas redes sociais em que essas duas informacdes
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representam a mesma coisa, se ndo for tomado o cuidado de registrar apenas um dos dois
relacionamentos, o banco local ira ficar com o dobro de registros e nos casos em que 0

volume de dados é muito grande isso faz muita diferenca.

Uma forma simples de garantir isso é proposta pelo autor deste trabalho e denominada
de “Menor Primeiro”. Essa técnica consiste em fazer uma comparacgdo entre os identificadores
dos usuarios antes de inserir o relacionamento no banco de dados. Apds a comparagéo,
ordena-se o relacionamento de forma que o menor identificador fique na primeira posicao e o
maior, na segunda. Como o nome j& diz, a primeira posi¢cdo do par do relacionamento ira
pertencer sempre ao registro de menor identificador. Por exemplo, se num relacionamento
entre 0s usuarios A e B o identificador de A for menor que o de B, o relacionamento
armazenado sera AB, caso contrario, sera BA. Pode-se questionar se, de qualquer forma, ndo
serd necessario verificar a existéncia do relacionamento antes de inseri-lo. E verdade, mas se
esse controle ndo fosse realizado seriam necessérias duas consultas para garantir a unicidade,
pois seria preciso verificar se AB existe e se BA existe. Neste caso, apenas a verificagdo com
0 menor primeiro é necessaria. E mais, caso o dispositivo de armazenamento possua
mecanismos que garantam unicidades de registro, como a chave primaria de um banco de
dados, ele mesmo fara a verificagdo e langara um erro que pode ser devidamente tratado ou

ignorado caso se tente inserir um registro repetido.

Outro ponto importante para se preocupar com relacdo ao armazenamento das
informacdes refere-se a distribuicdo, o que poderd garantir a escalabilidade da sua base de
informacdes. A depender do dispositivo de armazenamento utilizado, poderdo existir
limitacGes de tamanho ou quedas de desempenho quando o volume de dados ficar muito
grande. Muitos gerenciadores de bancos de dados registram em suas especificacdes que nédo
existe limite de registros por tabela, como € o caso do SQL Server 2005 (MSDN, 2008) e do
PostgreSQL (POSTGRESQL, 2008). Entretanto, na préatica, sabe-se que trabalhar com tabelas
muito grandes, com mais de 20 milhdes de registros, por exemplo, torna os indices menos

eficientes e as consultas ficam bastante lentas. Neste caso, deve-se pensar em distribuicéo.

Apesar de alguns gerenciadores de bancos de dados ja oferecerem esse recurso,
existem formas ndo muito complicadas de se distribuir o armazenamento por meio de
verificacBes simples. Um método proposto pelo autor desse trabalho e denominado “Ultimo
do Primeiro” é a criacdo de um hash que, a partir do relacionamento, possa se chegar a tabela

em que ele estd armazenado. O método, que pode ser utilizado nos casos em que 0sS
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identificadores dos usuarios possuam apenas algarismos, consiste em se basear no ultimo
algarismo do primeiro identificador para determinar em qual das dez particdes se encontra o
relacionamento em questdo. Desta forma, obtém-se um nlmero entre zero e nove e 0
mecanismo de distribuicdo pode ter até dez tabelas, onde cada uma delas é mapeada para um
desses digitos. Para identificadores alfanuméricos, pode-se realizar uma adaptacdo ao método
proposto e utilizar um conjunto de caracteres para cada tabela. Para ampliar a distribuicéo,
outra alteracdo na idéia inicial pode ser feita como, por exemplo, a utiliza¢do dos dois ultimos

caracteres. Assim, pode-se distribuir em até 100 tabelas distintas.

O principal problema desse tipo de distribuicdo é quando se deseja obter todos os
relacionamentos de um determinado usuério. Se isso for necessario, tera que ser feita uma
busca em todas as tabelas, uma vez que seus amigos estardo distribuidos entre elas, o que
tornara a consulta bem mais custosa. Para evitar isso, uma proposta deste trabalho € que, nos
casos em que exista esse requisito, se realize a replicacdo dos dados. Ou seja, todos os
relacionamentos de A estariam na tabela em que a esta registrado e todos os relacionamentos
de B estariam na tabela em que B esta registrado. Assim, o banco armazena tanto o
relacionamento AB como BA. No momento da inclusdo pode-se continuar usando o método
do “Ultimo primeiro”, mas neste caso, deve-se inserir nas duas tabelas resultantes do hash.
Desse modo, a quantidade de registros duplica, mas, em compensacdo, 0 desempenho na
obtencdo dos relacionamentos de um usuario melhora bastante. Em funcdo disso, deve-se
analisar com cautela para escolher o modelo que melhor se adequa a cada caso. Como a
distribuicdo contribui para diminuir a quantidade de registros em uma Unica tabela, replicar os
dados, pode se tornar uma opc¢éo aceitavel para os casos em que o volume de dados é grande,

a distribuicdo é necessaria e sem isso 0 desempenho é muito pequeno.
3.1.4 Evitando bloqueios ao sistema

A coleta de informagdes muitas vezes é combatida pelos sites da Internet que estdo
sendo alvos da extracdo. Muitos deles monitoram as requisi¢c@es que estdo sendo feitas aos
seus servidores tanto em relacéo aos usuarios de suas redes que estdo requisitando as paginas,
quanto ao IP da maquina de onde partiu a requisicdo. Requisi¢des feitas por um mesmo
usuario, partindo de um mesmo IP e com intervalos entre elas muito pequenas sao suspeitas e

muitas vezes impossiveis de serem realizadas por um ser humano.
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Sabendo disso, medidas precisam ser tomadas para evitar bloqueios ao sistema que
pretende extrair os dados de SNSs. N&o se tem noticia de bloqueios a sistemas que utilizam as
APIs disponibilizadas pelos sites de rede social, entdo as estratégias descritas a seguir sdo

principalmente aplicadas quando se esta utilizando um spider.

Para evitar sobrecarga nos sites de relacionamento, deve-se dimensionar o spider para
executar com velocidade proxima a de um ser humano. Neste sentido, faz-se necessaria a
inclusdo de um delay entre as requisicdes. Enquanto a maioria das aplicacfes trabalha para
aumentar seu desempenho, com a utilizacdo dos spiders busca-se exatamente o contrario.
Caso ndo seja colocado um intervalo de “descanso” entre uma requisi¢do e outra, mecanismos
de monitoramento dos servidores do site podem perceber que um ser humano nao consegue
acessar suas paginas de forma tdo rapida e considerar que aquelas requisicdes vém de um
robd. Essa estratégia trata-se de uma degradacdo intencional do desempenho no intuito de
aumentar a semelhanga da navegacdo do spider com uma navegacdo humana. O impacto
dessa estratégia no desempenho é diretamente proporcional a quantidade de requisicdes
necessarias. Assim, geralmente, quanto maior o volume de informacgdes que precisam ser
extraidas, maior o nimero de requisi¢cGes necessarias e, consequentemente, maior o impacto

no desempenho.

Outro recurso que pode ser utilizado em conjunto com o spider na extracdo dos
relacionamentos é a utilizacdo de mais de um usuario navegador. O usuario navegador é o
usuario utilizado para fazer log in na rede social da qual se pretende extrair 0s
relacionamentos. Principalmente, quando é utilizado um esquema multi thread de busca de
dados, a utilizacdo de apenas um usuario da rede social pode ser uma estratégia arriscada. 1sso
porque as redes também monitoram a quantidade de requisicdes por usuario e descobrem
essas contas que acessam muito mais 0 SNS do que humanos comumente acessam. A

utilizacdo de mais de um usuario navegador serve para diluir 0 acesso entre esses USUArios.

Por fim, alem dessas estratégias, pode-se partir para a utilizacdo de proxies, uma vez
que os IPs também sdo alvo das analises dos sites alvo. Ou seja, apesar da utilizacdo da
Internet através de lan houses, escolas, faculdades e empresas implicar no acesso de muitas
pessoas a diversas paginas na web pelo mesmo IP, ainda assim, os sites de relacionamento
conseguem utilizar o IP para verificar a existéncia de robds acessando suas paginas. Para
resolver, esse problema, pode-se adotar outras maquinas como proxies e fazer com que a

extracdo se dé através dos diferentes IPs de cada proxy, evitando assim mais uma chance de
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bloqueio. No capitulo 4, sera abordada a utilizacdo do Power Proxy e do Power Manager para

realizar essa funcéo.

3.2 PROPOSTA DE SOLUCAO PARA A EXTRACAO DAS REDES
SOCIAIS

Apos andlise das estratégias que podem ser utilizadas na extracdo de redes sociais a
partir de grandes sites de relacionamento, a primeira deciséo fica entre a utilizagdo ou ndo de
web crawlers como ferramenta de navegacao e obtencdo das informacgdes da web em prejuizo

do uso de APIs disponibilizadas pelas redes originais.

Para essa decisdo, alguns fatores foram cruciais na avaliacdo. O primeiro deles € o fato
de nem todos os grandes sites de relacionamento disponibilizarem APIs para desenvolvimento
de aplicagdes, incluindo o mais acessado do Brasil em abril de 2008, segundo o Alexa (2008),
0 Orkut™. O mais acessado nesse periodo segundo o Alexa (2008), o MySpace™, e outros
grandes como o hi5 também ndo oferecem essa funcionalidade, apesar de alguns deles

informarem que em pouco tempo isso sera possivel.

O outro fator que ndo favoreceu o uso de APIs é o fato de que cada rede social pode
oferecer uma API para o desenvolvimento de aplicagfes. Apesar da iniciativa da Google™
com o OpenSocial, algumas das grandes redes ja adotam uma API proprietaria muito
difundida e ndo devem abrir mao dela, como é o caso do FaceBook™ (FACEBOOK, 2008).

Por essa Otica, a adocdo de um web crawler para extrair redes sociais de sites de
relacionamento torna-se mais adequada. Ao adotar essa opc¢do, a construcdo de uma
ferramenta genérica que navegue em qualquer site torna-se mais simples. Além disso, existem
linguagens de programagdo especificamente projetadas para facilitarem ainda mais essa
questdo, permitindo que o usuério da ferramenta acrescente quantas novas redes interessarem,

bastando, para isso, incluir os scripts necessarios.

Ainda analisando esse ponto, o Unico contra encontrado na utilizagdo do crawler seria
0 seu desempenho inferior, quando comparado com o0 acesso direto utilizando a APl do
fornecedor. Este quesito, entretanto, € considerado menos relevante neste caso, uma vez que a
ferramenta tera um escopo de extracdo muito bem definido, o que implica em uma extracao

Menos custosa.
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Como hoje ja existem muitos sites de relacionamento que, atraves das interacdes de
seus usuarios ja conseguiram estabelecer relacionamentos entre mais de 40 milhGes de
usuarios no mundo, o SNSAnalyser ndo ira se propor a extrair uma rede social a partir de
diversas fontes de informacdes, mesmo isso sendo possivel. A proposta da ferramenta é que
sua utilizacédo seja principalmente na extracdo de redes sociais que serdo criadas a partir dos

relacionamentos registrados em sites de relacionamento.

Considerando essa proposta, 0 escopo de navegacdo ja se reduz dos bilhdes de
documentos existentes na Internet (IICM, 2008), para os milhdes de usuarios das redes
sociais. Entretanto, esse escopo ainda est4 muito grande.

A obtencdo de uma parte da rede realizando a extracdo por um periodo de tempo ou
para uma quantidade de usuérios foi descartada em funcdo da rede resultante ndo apresentar

nenhuma caracteristica de similaridade forte que justificasse a escolha desses usuarios.

O filtro por uma base pré-existente também ndo se mostrou uma boa opcéao pelo fato
de que nem sempre a pessoa ou empresa interessada na analise de uma sub-rede de um site de

relacionamento ira dispor de uma base prévia de usuarios.

Entre as estratégias que poderiam ser utilizadas para restringir o escopo, a extracéo de
redes sociais a partir de comunidades é a mais atrativa, pois possibilita uma analise em nichos

de mercado e grupos de usuarios com caracteristicas ou interesses comuns.

Um ponto importante com relacdo ao filtro de comunidades é que o SNSAnalyser
permite sua utilizacdo quantas vezes forem necessarias antes da obtencdo dos
relacionamentos. Dessa forma, pode-se obter, por exemplo, 0s membros da comunidade “Eu

Fe 1]

amo acai”, depois 0s da “Eu adoro acai” e somente apds isso, partir para a obtencdo dos

relacionamentos e da rede social resultante — a rede das pessoas que adoram ou amam acai.

Seguindo nas estratégias, a solucdo escolhida adota ambos os tipos de busca, o simple
thread e o multi thread, mas em funcionalidades distintas. Em funcdo da opcdo de extracéo
por uma metodologia na qual primeiro sdo obtidos os membros da rede para depois buscar os
relacionamentos, o0 SNSAnalyser realiza uma busca serial na extracdo dos membros, uma vez
que na maioria dos casos serd necessaria a execucao de apenas um Power Script para realizar

essa tarefa. J& para a extracdo de relacionamentos, a solucdo proposta foi a possibilidade de
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configuracdo da ferramenta para indicar a quantidade de threads que serdo instanciadas nesse

procedimento.

Com relacdo ao armazenamento, alguns cuidados foram tomados no intuito de evitar
duplicidade de registros, mas também visando manter o desempenho da aplicacdo alto. A
primeira estratégia foi a utilizagdo do critério do Menor Primeiro ao armazenar oS
relacionamentos extraidos, o que garantiu a unicidade dos registros. Ja no registro de
distancias entre nos, optou-se por registrar tanto as distancias de A até B, como a de B até A
para melhorar a performance dos algoritmos. J& no quesito escalabilidade e distribui¢éo, o
SNSAnalyser ndo se propds a implementar uma solugdo em c6digo, uma vez que o objetivo
do sistema € realizar extracdes de redes sociais com foco bem definido. Além disso, a adocéo
do SQL Server 2005 como banco de dados, ja possibilita o particionamento de tabelas e

indices, o que facilmente resolveria o problema se surgisse essa necessidade (MSDN, 2008).

Por fim, com a adog¢éo do spider como ferramenta de extracdo de informacgoes da web,
algumas estratégias anti-bloqueio precisaram ser utilizadas. A primeira delas, a utilizacdo de
delay, é usada a qualquer momento no SNS Analyser, a critério do desenvolvedor do Power
Script, pois o proprio Power Script dispde de comandos para tal funcionalidade. Além disso, a
fim de evitar bloqueios ao sistema, 0 SNSAnalyser permite que uma rede social possa estar
associada a mais de um usuario navegador, ficando a cargo do usuario o cadastro de quantos
usuarios navegadores achar necessario. Vale ressaltar que € importante que a criacdo desses
usuérios tenha sido feita de acordo com os termos de uso do site de relacionamento. A
utilizacdo de outras maquinas como proxy também é permitida no sistema, através da
configuracdo e utilizacdo do Power Proxy e do Power Manager. Ambos serdo mais bem

detalhados no capitulo 4.
3.3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram abordados os aspectos referentes a recuperacdo de informacgoes
da Internet, no que tange a extracao de redes sociais. Um resumo de pesquisas e trabalhos
encontrados durante a revisao da literatura relacionada a tal tema foi apresentado, bem como
uma analise de vantagens e desvantagens de cada método passivel de utilizacdo e estratégias

que podem ser aplicadas em todas as fases desse processo.
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O capitulo culmina com a apresentagdo de uma proposta de solucdo para a extragédo de
redes sociais a partir de sites de relacionamentos, onde sdo abordados os motivos pelos quais

cada estratégia foi adotada.

O proximo capitulo descreve o SNSAnalyser, ferramenta desenvolvida com base na
proposta de solucdo para extracdo e analise de redes sociais a partir de comunidades
existentes em sites de relacionamento. Tal sistema informatizado possui seus alicerces na
extracdo de informacGes da web e na analise de redes sociais, contemplando funcionalidades

gue implementam as propostas deste trabalho nestas areas.
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4 FERRAMENTA SNSANALYSER

Apos o estudo descrito nos capitulos 2 e 3 deste documento, tornou-se possivel propor
uma solucdo para a extracdo e analise de redes sociais a partir de comunidades existentes em

sites de relacionamento.

O presente capitulo apresenta 0 SNSAnalyser, uma ferramenta construida a luz da

solucéo proposta pelo autor deste trabalho. O nome SNSAnalyser surgiu da unido dos termos
SNS, que significa Social Network System (sistema de redes sociais) e Analyser que é

traduzida do inglés para o portugués como analisador.

Com uma abordagem diferente das ferramentas pesquisadas, o SNSAnalyser foi
desenvolvido no intuito de apoiar as empresas e 0s profissionais que se interessam em avaliar
a rede social composta por usuarios de grandes sites de relacionamento com interesses ou
caracteristicas similares, para selecionar os que, dentro de um determinado perfil, se destacam
dentro da rede. A identificacdo de individuos importantes em comunidades bem definidas tem
muitas aplicagdes praticas em areas como analise de mercado, gestdo de conhecimento,

marketing, selecdo de RH, investigacdo criminal, antropologia, entre muitas outras.

Com o0 objetivo de proporcionar um melhor entendimento sobre a ferramenta em
questdo, este capitulo dedica-se ao detalhamento do SNSAnalyser, iniciando com a
abordagem dos seus principais requisitos funcionais, seguindo com a infra-estrutura utilizada,

sua especificacdo técnica e, ao final, uma explanacdo minuciosa sobre suas funcionalidades.
4.1 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS

Como parte integrante da solucdo discorrida no presente trabalho, o SNSAnalyser

atende aos seguintes requisitos funcionais relativos a proposta:

1. Possibilitar a extracdo de redes sociais a partir de qualquer site de relacionamento,
utilizando filtro de comunidade.

2. Permitir a analise matematica das redes sociais extraidas, atraves da utilizacdo das

métricas pré-definidas selecionadas na secdo 2.5 deste documento, meétricas
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customizadas inseridas na ferramenta pelo usuério e exportacdo dos dados extraidos

para as ferramentas UCINet, NetMiner e Excel ™.

Adicionados aos requisitos funcionais acima, alguns requisitos nao-funcionais também

tiveram sua solicitacdo atendida, sdo eles:
1. Possibilitar a realizacdo de buscas multi thread.

2. Evitar duplicidade de registros, exceto quando utilizada em funcdo da melhoria do

desempenho dos algoritmos de calculo de métricas.

3. Acessar as paginas dos sites de relacionamento com velocidade préxima a do ser
humano, de modo a evitar bloqueios a robds por parte dos sites de relacionamento.

4. Estar disponivel através da web.

Referenciando as estratégias adotadas, o atendimento do primeiro requisito funcional
implica a op¢do pela utilizacdo do spider e também diminui o escopo de extracdo para as
comunidades existentes dentro das redes sociais. Cada um dos requisitos ndo-funcionais

também é atendido pela estratégia proposta na se¢ao 3.2 deste documento.
Os requisitos, entdo, foram subdivididos em casos de uso, a saber:

Possibilitar a extracdo de redes sociais a partir de qualquer site de relacionamento, utilizando

filtro de comunidade:

1. Manter rede social;

2. Extrair membros da rede social;

3. Extrair relacionamentos dos membros obtidos;

4. Manter dados extraidos.

Permitir a andlise das redes sociais extraidas, através da utilizacdo de métricas pré-definidas e

customizadas:
1. Calcular métricas pré-definidas;

2. Exibir resultados de calculos de métricas pré-definidas;
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3. Manter métricas customizadas;

4. Calcular métricas customizadas;

5. Exibir resultados de célculos de métricas customizadas;
6. Exportar dados para o UCINET;

7. Exportar dados para Excel ™;

Utilizar algum um tipo de protecdo anti-bloqueio:

1. Manter usuario navegador;

Os requisitos ndo funcionais ndo podem, em sua maioria, ser mapeados para casos de

uso especificos. Seu atendimento se da de forma transversal aos requisitos funcionais.

Possibilitar a realizacdo de buscas multi thread:

1. Durante a implementacdo do caso de uso “Extrair relacionamentos dos usuarios
obtidos” sdo incluidos procedimentos que permitem extrair os relacionamentos de

usuarios diferentes de forma separada, independente e paralela.

Evitar duplicidade de registros, exceto quando utilizada em funcdo da melhoria do

desempenho dos algoritmos de calculo de métricas:

1. No desenvolvimento da funcionalidade de extracdo de relacionamentos, séo utilizadas

as estratégias definidas no capitulo 3 para evitar duplicidade de registros.

2. No célculo de métricas pré-definidas, o armazenamento dos registros segue a

orientacdo para que apresente maior desempenho nas consultas.

Navegar com comportamento proximo ao do ser humano, de modo a evitar blogueios a rob6s

por parte dos sites de relacionamento:

1. Para se aproximar ao comportamento humano, atrasos sdo incluidos entre as
requisicdes realizadas aos sites de relacionamento, o que é possivel através da infra-

estrutura utilizada.
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2. Para atendimento desse requisito, também ¢é desenvolvido o caso de uso “Manter
usuario navegador” que possibilita o cadastro de quantos usuarios forem necessarios

para a navegacao nos sites de relacionamento.

Estar disponivel através da web:

1. Este requisito é atendido através da escolha da linguagem de programacao utilizada.

Visando o atendimento aos requisitos acima abordados, as funcionalidades da
ferramenta SNSAnalyser foram especificadas e suas caracteristicas técnicas, delineadas,

conforme abordado na sec¢do subsequente.
4.2 CARACTERISTICAS TECNICAS

A ferramenta SNSAnalyser foi desenvolvida seguindo os requisitos funcionais
discorridos anteriormente. Foi analisada qual a melhor forma de atender cada um dos

requisitos, 0 que gerou o0 conjunto de caracteristicas técnicas da referida ferramenta.

No processo de desenvolvimento do SNSAnalyser, foram utilizadas técnicas de
projeto e analise baseadas no paradigma de orientacdo a objetos (resumidamente chamado de
00). A opcéo pela elaboracdo de um projeto OO se deu com a finalidade de se obter, ao final
da implementacéo, um sistema que reflita os requisitos funcionais de forma condizente. Essa
escolha também se baseou no fato do paradigma orientado a objetos permitir a reutilizacao de
software, proporcionando ndo apenas a possibilidade de criacdo de novos componentes a
partir do desenvolvimento do SNSAnalyser, como também o reuso de componentes ja

existentes.

No apéndice A deste documento estdo relacionados alguns diagramas elaborados
durante o desenvolvimento da ferramenta SNSAnalyser, segundo a notacdo UML™ (OMG,
2008). Entretanto, alguns dos artefatos produzidos durante o processo de desenvolvimento do
sistema sdo apresentados ao longo da proxima se¢do com o objetivo de melhor descrever o

seu modelo de implementacéo.

Além do paradigma da orientacdo a objetos, o processo de desenvolvimento da
ferramenta SNSAnalyser foi modelado seguindo alguns padrdes de projeto. O uso de padrbes

de projeto ajuda a nomear, abstrair e identificar os aspectos-chave de uma estrutura de projeto
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comum a fim de torna-la util para a criacdo de um projeto orientado a objetos reutilizavel
(GAMMA, 2000).

No intuito de atender ao requisito de disponibilidade através da web, a ferramenta
SNSAnalyser foi desenvolvida na linguagem de programacéo Visual C#™ (MICROSOFT,
2007). Essa linguagem fornece suporte a utilizacdo de componentes, padrGes de projeto e
orientacdo a objetos. Além disso, € uma das linguagens que pode ser utilizada na plataforma
ASP .NET™ a plataforma web da Microsoft. Em conjunto com a solucdo adotada, o
gerenciador de banco de dados, utilizado pelo SNSAnalyser é o Microsoft SQL Server 2005
(MICROSOFT, 2007), uma vez que é uma op¢do robusta e escalavel, além de possuir uma
versdo gratuita: o0 SQL Server 2005 Express (MICROSOFT, 2007).

Por fim, com o objetivo de agregar valor a ferramenta, possibilitando que outras
maquinas sejam utilizadas como proxy e assim adotando mais uma estratégia anti-blogueio, o
SNSAnalyser permite que seja utilizada a infra-estrutura de Power Proxy e Power Manager.
Além disso, no desenvolvimento do sistema, foi introduzida também a utilizacdo do Power

Spider e do Power Script. Todos esses recursos serdo mais bem detalhados na secédo 4.4.
4.3 PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

As funcionalidades do SNSAnalyser foram projetadas de acordo com 0s requisitos
dispostos na solucdo apresentada no presente trabalho. Assim, faz-se necessario um maior
detalhamento sobre o comportamento de cada funcionalidade da referida ferramenta, objeto

das se¢des subseqlientes.
4.3.1 Manter rede social

A funcionalidade “Manter Rede Social” prové o cadastro principal necessario para
permitir a extracdo de redes sociais a partir de algum site de relacionamento. Atraves dessa
funcionalidade, o administrador de rede social pode manter o registro das redes que podem ser

alvo de extragdo e de todo 0 aparato que é necessario para realizar esse processo.

Para cadastrar uma rede social, o usuario do sistema deve acessar essa funcionalidade
através do menu Cadastros > Redes Sociais. A partir dai, uma tabela com as redes sociais

incluidas é exibida e pode-se optar pela inclusdo de uma nova rede ou alteracdo ou remocao
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de uma ja existente. A seqiiéncia de atividades executada nessa funcionalidade encontra-se

ilustrada no diagrama exibido na Figura 10.

Adminigtrador de Rede Social SHSAnalyser

1. Solicita cadastro
de Rede Social NE Disponibiliza Inlafaci

|\ para cadastro da Rede
3. Preenche nome e template
de dados do usuario da rede

4. Solicita interface de
cadastro de seript de login 5‘ 5. Disponibiliza Interface paraj

I cadastro de script de login
G. Preenche script de Iugin)

7. Solicita interface de cadastro
de seript de obtengido de membros L}G Disponibiliza Interface para cadastro

é’/ |-\ de script de obtengio de membros

9. Preenche script de obtengio de
membros e cadadm seus parametros

10. Solicita |rterface de cadastro de
script de obtengéio de relacionamentos 11. Disponibiliza Interface para

cadastro de script de obtencio
de relacionamentos

12. Preenche script de obtengio de =4
rela cionamento e cadasira seus parametros

Vv

13. Solicita interface de cadastro de script
de obtengdio de atributos do usuario 14, Disponibiliza Interface para

cadastro de script de obtencio
de atributos do usuario

15. Preenche script de obtengio
de atributos do usuario e
cadastra seus parametros

v

( 16. Finaliza o cadastro j‘-""“"

17. Valida os dados a
sereminseridos

18. Insere as informag des para
extragdo da rede social em banco

Figura 10 - Diagrama de Atividades — Manter Rede Social

Na opcdo de inclusdo/alteracdo de rede social, uma interface com cinco abas é

disponibilizada, possibilitando preenchimento do template daquela rede social e dos scripts de
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log in, obtencdo de membros de uma comunidade, obtencdo de relacionamentos entre os

membros extraidos e obtencdo de atributos do usuério.

Apbs a inclusdo de redes sociais, € necessario ainda passar por mais uma
funcionalidade para entdo ser possivel iniciar a extracdo de informacgdes da rede social. Essa
funcionalidade que também é crucial na viabilizacdo da extracdo é o cadastro de usuarios

navegadores, que sera abordado na secao seguinte.
4.3.2 Manter usudario navegador

Essa funcionalidade tem como objetivo associar usuarios da rede social de cujos dados
serdo extraidos ao cadastro de uma rede social no SNSAnalyser. Desta forma, esses usuarios
serdo utilizados para realizar a navegacéo no site de relacionamento, permitindo a obtencdo de

informac0es de la.

Para evitar bloqueios por parte dos sites alvo, a ferramenta possibilita o cadastro de
quantos usuérios navegadores o administrador de rede social achar necessério. E importante
ressaltar que a criacdo desses usuarios deve ser feita de acordo com os termos de uso do site
de relacionamento. Para os casos em que mais de um usuério navegador é associado a uma
rede social, o SNSAnalyser utiliza aleatoriamente um deles, realizando, assim, uma
distribuicdo aproximadamente equivalente de seu uso na navegacdao no site de

relacionamento.

O acesso a essa funcionalidade se d& através do menu “Cadastros > Usuarios
Navegadores”, onde é apresentado um combo para selecdo da rede social. Ap6s a selegdo, um
grid exibe os usuarios navegadores associados a essa rede e possibilita a alteracdo, excluséo e
insercdo de novos. As informacbes necessarias para 0 registro sdo o usuario e a senha
utilizados na rede selecionada. Um diagrama de atividades relacionado a essa funcionalidade
pode ser visto no apéndice A. Vale ressaltar que a senha é criptografada antes de armazenar

em banco para maior seguranca desses usuarios.
4.3.3 Extrair rede social

A extracdo da rede social a partir dos sites de relacionamento é feita em duas etapas.
Primeiro, sdo extraidos os membros de uma ou mais comunidades que irdo compor 0s nés da

rede. Depois, sdo extraidos os relacionamentos entre esses nds. Apesar de serem duas acoes
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distintas, a fim de prover uma visao mais ampla da operagéo, o diagrama de atividades abaixo
relaciona toda a sequéncia executada pelo pesquisador de rede social para realizar esse

procedimento.

Pesquisador de Rede Social SN S Analy ser

1. Solicita extragio )\
( te membros 2. Disponibiliza Interface )
I

’/ para selegio da rede socia

os membros serio extraidos

G. Seleciona o site de onde ‘é"f.'

—

4. Disponibiliza interface com
os campos de filtro de comunidade

para serem preenchidos
5. Preenche o filtro de
comumnidade

V

(ﬁ. Autoriza extra gﬁuj\
de membros ﬁ( E xtrai membros da curruridada

da rede selecionada

8. Obter mais
membros?

9. Solicitar extragdo
de relacionamentos

entre os meminos

v

11. E xibe membros e
relacionamentos extraidos

8

Figura 11 - Diagrama de Atividades — Extrair Rede Social

10. E xtrair relaciona rrﬂntus)

Como se pode notar, a extracdo de membros pode ser feita quantas vezes o
pesquisador achar necessaria, possibilitando colocar numa Unica rede social membros de mais
de uma comunidade do site de relacionamento. Existe ainda uma extracdo complementar da

rede social que ndo esta apontada no diagrama acima. E a extracdo de atributos do usuario.
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Essas informacdes somente sdo obtidas no momento em que o pesquisador de rede social
solicita visualiza-las ou na exportacdo completa para Excel™.

Ao final da extracdo, o usuario € direcionado para uma tela com as informacdes de
membros e relacionamentos extraidas do site de relacionamento. Essa funcionalidade pertence

ao caso de uso “Manter dados extraidos” que é descrito a seguir.
4.3.4 Manter dados extraidos

Esse caso de uso visa, basicamente, prover funcionalidades de acesso aos dados
extraidos. Uma vez que esse caso de uso lida com informacdes obtidas em outros sites de
relacionamento, optou-se por nao possibilitar a inclusdo de informacdes a essa base de outra
forma que ndo seja utilizando a funcionalidade de extragdo. Além disso, apenas s&o
permitidas alteracOes e exclusfes na base para ajustar a rede social em funcdo de erros durante

a extracdo ou preparar a base para realizagdo de uma nova extracéo.

Nesse contexto, as funcionalidades contempladas nesse caso de uso sdo: Exibir
membros, Exibir relacionamentos, Exibir membros e relacionamentos, Exibir atributos do
usuario, Painel de Status e Apagar todos os dados extraidos. Excetuando-se a exibi¢do de
atributos do usuario, todas as outras funcionalidades podem ser acessadas através do menu

“Dados Extraidos”.

Ja para visualizar os atributos do usudrio, basta estar em alguma das telas de exibicao
de dados extraidos ou de resultados de célculos e clicar no identificador do usuario que fica na
coluna Id, 1d1 ou 1d2, dependendo da interface.

A funcionalidade de exclusdo dos dados extraidos, acessivel através do menu “Dados
Extraidos > Apagar Tudo”, exclui todos os registros de calculo, relacionamentos e membros
de comunidades. Desta forma, nenhum registro da rede social obtida permanece na base, o
que possibilita novas extragdes de redes sociais totalmente diferentes para serem analisadas.

Através do Painel de Status € possivel visualizar quantos membros foram extraidos
com sucesso, com erro, quantos faltam ter seus relacionamentos extraidos e quantos estdo
sendo utilizados para extracdo pela ferramenta naquele momento. Além disso, é possivel
retornar os membros com erro para a fila de extracdo ou remove-los da rede social que esta

sendo montada.
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4.3.5 Manter métricas customizadas

A manutengdo de métricas customizadas ¢ uma funcionalidade que n&o afeta o fluxo
basico de extracdo e analise de redes sociais, mas prové um poder muito grande ao
pesquisador. Apesar do SNSAnalyser disponibilizar métricas pré-definidas, elas podem néo
atender em sua plenitude a analise que se deseja fazer, o0 que tornaria a avaliacdo insuficiente.
Neste caso, a solucdo pode ser exportar a rede extraida para terminar a analise em uma outra

ferramenta ou implementar a métrica necesséria e inclui-la no SNSAnalyser.

Neste topico, é abordado apenas o cadastro de meétricas customizadas. Maiores

detalhes sobre como realizar essa implementacdo, podem ser vistos na se¢édo 5.3.

Para cadastrar uma métrica customizada no SNSAnalyser, deve-se acessar 0 menu
“Cadastro > Métricas”. Em seguida, uma tabela é exibida com as informac6es de métricas ja
cadastradas. Nesta tela, pode escolher a inclusdo de novas métricas ou optar pela remogéo ou

alteracdo de métricas ja cadastradas.

As informacdes necessarias para o cadastro sdo 0 nome da métrica e 0 nome completo
da classe, incluindo todo seu namespace, além da realizagdo do upload da DLL com o cddigo

desenvolvido.

4.3.6 Calcular métricas

Dois tipos de métrica podem ser calculados no SNSAnalyser: as métricas pré-
definidas, que sdo métricas embutidas no sistema e as meétricas customizadas, que podem ser

inseridas pelos usuarios na ferramenta.

O célculo de métricas pré-definidas esta disponivel através do menu “Métricas > Pré-
definidas > Calcular”, enquanto o célculo de métricas customizadas deve ser acessado pelo
menu “Meétricas > Customizadas > Calcular”. Caso todas as métricas customizadas inseridas
na ferramenta implementem a interface IMetricFromNetwork, esse calculo pode ser acionado
antes do calculo de métricas pré-definidas. Caso contrario, isso ndo deve ocorrer, uma vez que
as metricas customizadas que implementam a interface IMetricFromDistance e

IMetricFromResults dependem do célculo de métricas pré-definidas.

Para ambos os calculos, o processamento exige apenas um clique do pesquisador.

Entretanto, nesse momento, o0 sistema executa algumas rotinas relativamente complexas. A
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sequéncia de procedimentos ocorrida no calculo de métricas pré-definidas pode ser visto no

diagrama da Figura 12.

Pesquisador de Rede Social

SNS Anahyser

?

1. Solicita calculo de
meétricas pré-definidas

-

%G. Calcula o grau dos nﬁs)

3. Calcula o grau
normalizado dos nos

( 4. Calcula o share ]
Vv

( 5. Calcula distancia e betweeness )

v

(E. Calcula betweenness mrrmlizadu)

( 7. Calcula o famess j

Vv

(B. Calcula o closeness )

v

T
8

Figura 12 - Diagrama de Atividades — Calcular métricas pré-definidas

Conforme pode ser visto no diagrama, o calculo de métricas pré-definidas engloba o

calculo dos graus e graus normalizados dos nds, share, distancias entre 0s nos, betweenness e

betweenness normalizado, farness e closeness. Abaixo, na Figura 13, segue outro diagrama de

atividades. Desta vez, com os procedimentos realizados no calculo de métricas customizadas.
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Pesquisador de Rede Social SN S Analyser

?

1. Solicita calculo de
meétricas customizadas

ﬁ( 2. Obtémtodas as métricas <
C

ustomizadas incluidas na ferramenta

3. Seleciona proxima metrica
para ser calculada

v

4. Executa o calcula da j

métrica, através da interface

5. Existe outra métrica
para ser calculada?

(o)
8

Figura 13 - Diagrama de Atividades — Calcular metricas customizadas

Tanto no caso das métricas pré-definidas, como no das customizadas, ao final do
processamento, 0 usuario € direcionado para uma tela que mostra os resultados obtidos. A

secdo a seguir é dedicada a exibicdo dos resultados.
4.3.7 Exibir resultados dos célculos

No caso de uso “Exibir resultados dos célculos”, duas funcionalidades podem ser
acessadas: a exibicdo de resultados do calculo de métricas pré-definidas e a exibicdo do

resultado do célculo de métricas customizadas.

As duas funcionalidades séo simples e consistem apenas na exibicdo das informacdes,
sem maiores processamentos. Elas podem ser acessadas através do menu “Metricas > Pré-
definidas > Exibir” e do menu “Métricas > Customizadas > Exibir” para pré-definidas e
customizadas, respectivamente. Nestas telas, os resultados dos célculos para cada membro da

rede sdo exibidos e podem ser ordenados de acordo com qualquer métrica. Para facilitar a
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visualizacdo, as tabelas sdo paginadas, exibindo 10 registros por pagina e os atributos do

usuario podem ser visualizados com apenas um clique em cima do seu identificador.

Para 0s casos em que as métricas pré-definidas e customizadas ndo suprem toda a
necessidade da analise da rede social, pode-se optar pela exportacdo das redes extraidas, como
é abordado a seguir na secdo 4.3.8.

4.3.8 Exportar rede social

Trés tipos de exportagdo sdo permitidas pelo SNSAnalyser. Duas delas sdo para
Excel™, planilha eletronica da Microsoft™, com a diferenca que uma é mais simples e a
outra mais completa. A terceira exportacdo € para 0 UCINet (BORGATTI; EVERETT,;
FREEMAN, 2002), uma das principais ferramentas disponiveis para analise de redes sociais,
conforme foi visto no capitulo 2. Essa exportacdo serve para utilizacdo na ferramenta UCINet

I™ ¢ em razio

como no NetMiner (NETMINER, 2008). Ja a opcdo de exportacdo para Exce
das limitagbes do formato reconhecido pelo UCINet, que ndo permite que os atributos do

usuarios sejam incluidos e também para prover interface com outras ferramentas.

A exportacdo para UCINet, acessivel através do menu “Exportacdo > Ucinet - DL”
gera um arquivo com os relacionamentos extraidos. Como existe uma limitacdo de 18
caracteres para o tamanho dos labels (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002), optou-se
por realizar essa exportacdo apenas com o identificador do no6 da rede, ja que outros atributos
do usuéario poderiam facilmente ultrapassar esse tamanho. O formato do arquivo exportado
para o0 UCINet fica, entdo, conforme o quadro 5.

dl n=7 format = edgelistl
labels embedded
data:

idl 1d2

id2 idl

idl id3

id3 idl

idl 1d4

id4 i1dl

id2 id5

id5 id2

id3 id6

idé i1d3

Quadro5-  Formato de arquivo exportado para 0 UCINet

Seguindo esse mesmo padrdo, a exportacdo simples para Excel™ também s6 leva os

relacionamentos entre os membros da rede e, para ndo ficar diferente, também utiliza os
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identificadores dos nos para mapear as ligacdes entre os usuarios. Entretanto, como o Excel
ndo possui a mesma limitagdo do UCINet, além da exportacéo dos relacionamentos, também é
exportada uma relacdo mapeando os identificadores dos relacionamentos, com o site de

relacionamento em que foi obtido e seu identificador nesse site. Além disso, no Excel™, o

S
relacionamentos estdo mapeados em apenas uma direcdo, uma vez que é muito mais simples
duplicar esses relacionamentos no sentido contrario do que remové-los dentro de uma lista
gue pode estar muito grande. Utilizou-se uma estratégia diferente nessa exportacdo uma vez
que a exportacdo para UCINet é especifica para aquela ferramenta e procurou-se atender todas

as imposicdes da ferramenta, enquanto a exportacdo para Excel™

objetiva atender a uma
exportacdo para qualquer ferramenta. Desta forma, a exportacdo realizada através do menu
“Exportacdo — Excel Simples” gera um arquivo com duas planilhas cada uma com uma tabela

no formato exibido no quadro 6.

idl | id2 Id ldUser ldNetwork
Id1 1d2 1d1]413319963823171621 | ORKUT
ld1 1d3 1d2 [ 18283690547527467027 | ORKUT
1d1 ld4 1d3 [ 3335586048842373532 | ORKUT
1d1 1d5 1d4[4162897139153130598 | ORKUT
ld1 1d6 1d5 | 14960838652516644897 | ORKUT
1d2 1d3 ld6 | 7883781898513781921 | ORKUT
1d2 1d6
1d3 ld4
1d3 1d6
ld4 1d5
|d4 1d6
1d5 1d6

Quadro 6 -  Formato de arquivo simples exportado para o Excel

Por fim, a exportacdo completa leva, além da tabela de relacionamentos, exibida a
esquerda no quadro 6, uma segunda tabela mais completa que a segunda tabela da exportacéo
simples. Assim, além dos trés campos do formato simples, sdo levados também os atributos
dos usuarios, que sao customizados e obtidos através de script, podendo variar de acordo com
a rede social. Essa exportacdo é realizada acionando-se o item do menu “Exportacéo > Excel

com Atributos”.
4.4 INFRA-ESTRUTURA UTILIZADA

No desenvolvimento da ferramenta SNSAnalyser, foram utilizados alguns recursos de

tecnologia pertencentes & Power Comunicacdo e Midia Ltda (POWER.COM, 2008). Seu uso
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e divulgacédo foi devidamente autorizado e seu funcionamento serd esclarecido nas segdes a

sequir.
4.4.1 Power Spider

O Power Spider é um web crawler que interpreta Power Script. Ou seja, o Power
Spider, recebe um XML (Extensible Markup Language), arquivo com linguagem de marcacéo
conforme recomendagdo do W3C (W3C, 2008), com as instrucdes de navegacdo e
manipulacdo de HTML interpreta e traduz em comandos de navegacdo na web. Ao final, as
variaveis declaradas no script podem ser obtidas através de método especifico do Power

Spider.

A API (Application Programming Interface) do Power Spider é muito simples e
facil de ser utilizada. Existe uma classe chamada ProcessPageDocument que recebe, em seu
construtor, o Power Script que sera interpretado. Essa classe tem propriedades que definem
seu método de conexdo, com os servidores e portas a serem utilizados e métodos para
atribuicdo de parametros, contexto e obtengdo de varidveis de retorno. No Quadro 7, segue
uma relacdo das principais propriedades e métodos do Power Spider com uma descricdo de

cada um.

Construtores Descricéo

Cria uma instancia do spider, recebendo o script por
ProcessPageDocument A
parametro.

Define 0 método de conexdo do spider. Os valores
ConnectMethod permitidos sdo: Local, SocketProxy (Power Proxy) e
ServerManager (Power Manager).
Deve ser atribuida com a porta de conexdo, em caso de
conexdo com Power Proxy ou Power Manager.
Deve ser atribuida com o0 nome da maquina ou IP, em
ConnectServer x

caso de conexdo com Power Proxy ou Power Manager.

Obtém os cookies, que compdem o contexto,

ConnectPort

GetCookies .
retornados pelo spider
GetVar Obtém uma variavel retornada pelo spider.
GetVars Obtém todas as variaveis retornadas pelo spider.
Process Executa o spider e, consequentemente, o Power Script
SetContextString | Atribui o contexto a ser utilizado.
SetVar Passa um parametro pro spider.

Quadro 7 -  Principais membros da classe ProcessPageDocument
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No intuito de centralizar o acesso e simplificar a manutencdo, foi criado um projeto
chamado SNSAnalyser.SpiderExecuter que, compilado, gera uma DLL (Dynamic Link
Library) que é referenciada pelo SNSAnalyser. Esse projeto possui quatro classes:
ScriptContext, ScriptDocument, ScriptExecuter e ScriptParameter. Assim, ao inveés da
ferramenta acessar o spider diretamente, ela o faz através dessas classes, de forma que

qualquer alteracé@o nessas classes reflete em todo o sistema.

Apds falar sobre o Power Spider, a secdo seguinte relata o funcionamento do Power
Script, peca fundamental para o funcionamento do spider e meio pelo qual se permitiu que o
usuario da ferramenta utilizasse o web crawler de forma genérica, extraindo redes sociais de

quaisquer sites de relacionamento que lhe interessasse.
4.4.2 Power Script

O Power Script é uma linguagem de programacao de alto nivel baseada no XML que
possibilita a navegacao e extracdo de dados aplicavel a qualquer site da Internet. O Power
Script é uma linguagem totalmente baseada em regras e variaveis de forma que novas regras
podem ser adicionadas ao Power Script sem que, com isso, 0 programador da linguagem
tenha que aprender novos conceitos, ficando praticamente intuitiva a adi¢cdo dessa nova regra.
Desta forma, aplica o principio de projeto de sistema conhecido como programacéo extensivel
(ENGLISH, 2008), onde novas funcionalidades podem ser adicionadas sem prejudicar o

codigo existente.

A finalidade béasica do Power Script é extrair dados de qualquer documento HTML de
forma relativamente simples para o programador. E possivel, por exemplo, extrair o texto
delimitado por identificadores, extrair um determinado atributo de um né HTML, obter o item

em foco num campo de selegéo entre outras funcionalidades.

O Power Script € uma linguagem interpretada por um spider, que I& o contetdo do
script e executa a navegacdo e outros procedimentos conforme as regras passadas. Essa
linguagem se baseia no XML e possui todas as principais estruturas existentes em uma
linguagem de programacao estruturada, como varidveis, comandos de decisdo, repeticao e
tratamento de erros. Além das regras de navegacdo € possivel adicionar outras regras ao
spider, como manipulacdo de banco de dados, gravacdo de arquivos, envio de e-mails dentre
outras. Para desenvolver um Power Script, o programador de scripts precisa saber conceitos

bésicos de légica de programacéo e saber ler e interpretar documentos HTML.
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Um script pronto pode ser parametrizado, logo pode ser utilizado com diferentes
caracteristicas em funcdo dos parametros fornecidos. A execuc¢do do script permite a coleta de
dados que podem ser facilmente recuperados por qualquer aplicacdo. A linguagem possui uma
API simples que permite qualquer aplicagcdo facilmente passar pardmetros ou recuperar 0S
dados extraidos.

Apesar da execucdo do script efetuar uma navegacdo automatizada em sites da
Internet a fim de extrair as informacGes de interesse, até o presente momento, ndo se tem
noticia de um servidor ter conseguido detectar diferencas entre uma navegacdo humana e a
navegacdo através do Power Script, desde que o programador do script tenha tomado os

devidos cuidados conforme as estratégias apresentadas no presente documento.
4.4.2.1 Estrutura do Power Script

A estrutura do script € definida em duas partes: “context” e “rules”, conforme exemplo

abaixo:

<processpage>
<context name="nome_do_contexto™ />
<rules>
<rule action="nome_da_acao''>
<I--
Outras acoes
-——>
</rule>
<I--
Outras acodes
-——>
</rules>
</processpage>

Quadro 8 -  Estrutura de um Power Script

O contexto sdo informacdes conseguidas através da navegacdo normal em um website,
como por exemplo, cookies e indicadores de sessdo. Um mesmo contexto pode ser
compartilhado por diversos scripts. Portanto, se um script, por exemplo, efetuar a autenticagéo
do usuario em um determinado site, 0 contexto resultante poderad ser aproveitado em outro
script, que serd interpretado como se 0 usudrio ja estivesse autenticado. O nome do contexto é
definido no script de log in e tem a extensao .context.xml. A regra “context” define um nome

para o contexto resultante da navegacao.
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Ja na secdo “rules”, pode-se colocar uma ou mais regras do tipo “rule” em cadeia ou
aninhadas. Desta forma, o spider interpreta o Power Script, percorrendo-o em profundidade e,

consequentemente, levando em consideracdo a seguinte ordem de processamento:

<processpage>
<rules>
<rule action="primeira">
</rule>
<rule action="'segunda'>
<rule action="terceira'">
<rule action="quarta">
</rule>
</rule>
<rule action="quinta">
</rule>
</rule>
<rule action="'sexta'>
</rule>
</rules>
</processpage>

Quadro 9-  Ordem de processamento das regras de um Power Script

As regras que podem ser processadas dentro de um Power Script sdo diversas. No

quadro abaixo, segue uma breve descri¢do do que cada uma delas executa.

Rules Descricao

call Realiza chamadas a procedures no banco de dados.
database Interage com o banco de dados executando qualquer script DML.
delay Provoca uma pausa na execucéo do script pelo tempo informado.
email Envia e-mails.
executeif Limita a execu¢do de um Qeterminadp ~blo,co d_o sqript para apenas 0s
casos em que uma determinada condicéo é satisfeita.
for Realiza uma iteracdo por um determinado nimero de vezes.
for-each Perco_rr~e cada elemento de uma variavel do tipo vetor e gerar uma
repeticdo com esses valores.
read Realiza requisicOes a paginas da web via GET ou POST.
savefile S_alva 0 contel]d_o de uma URL ou o conteudo de uma variavel no
sistema de arquivos
setvar Possibilita ao usuério definir uma ou mais variaveis dentro do script.
throw Lanca uma exce¢do com uma mensagem especifica.
xml Permite a criagdo de variaveis do tipo XML.
Quadro 10 - Regras que podem ser utilizadas dentro de um Power Script

S&o muitos os atributos que podem ser utilizados junto com cada regra e, portanto,

eles ndo serdo abordados em detalhes nessa se¢do. No proximo capitulo, no exemplo de uso
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da ferramenta, alguns exemplos de Power Scripts serdo colocados. No apéndice B deste

documento, é descrita uma API simplificada do Power Script.
4.4.3 Power Proxy

O objetivo do Power Proxy € possibilitar que a uma aplicacdo realize a requisicao a
um site através de outra maquina. Desta forma, sua utilizacdo transfere a responsabilidade de

realizar a requisi¢do de um computador para outro.

O Power Proxy nada mais é do que um servico que fica executando em uma maquina
e que possui uma interface de comunicagdo bem definida com o Power Spider. A natureza do
Power Proxy € passiva, ou seja, ele fica o tempo todo aguardando que um comando lhe seja
enviado. Apos a execugdo do comando, a conexdo € encerrada imediatamente. Portanto ndo
existem mecanismos de persisténcia da conexdo. Através de suas propriedades o PowerSpider
pode ser informado que ndo é para a maquina local fazer a requisicdo ao site da internet. Ao
invés disso, o spider ira se conectar ao Power Proxy, utilizando uma conexdo socket e ele é
quem realizard a requisicdo a esse site. Feito isso, 0 proxy devolve o resultado para o spider e
fecha a conexdo, conforme é mostrado na Figura 14, cabendo ao Power Spider continuar o

processamento a partir dai.

ABRE A CONEXAO E
ENVIA COMANDO

Servidor

DEVOLVE RESPOSTA (proxy)
E ENCERRA CONEXAO

Figura 14 - Esquema de comunicagdo entre o spider e 0 proxy

A utilizacdo de um proxy pelo spider € simples. Basta informar, nas propriedades do
Power Spider, que o ConnectMethod utilizado sera SocketProxy e atribuir ao ConnectServer e

ao ConnectPort o IP do servidor e a porta de comunicagéo, respectivamente.

Entretanto, o uso de apenas um proxy ndo soluciona o problema em caso de bloqueio
do IP por parte dos servidores do site de relacionamento. Para isso, pode-se utilizar de forma
complementar outro servigo associado ao Power Proxy, o Power Manager. Ele tem a

habilidade de gerenciar, controlar e acompanhar a situacdo de varios Power Proxies,
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retornando para o spider aquele que estd mais apto a atender alguma solicitacdo naquele

momento. Uma breve explanacéo sobre o Power Manager € feita na secéo 4.4.4.
4.4.4 Power Manager

O Power Manager é um servi¢co que interage com uma lista de Power Proxies e
serve de interface entre eles e uma aplicacdo cliente. O papel do Power Manager é possibilitar
a utilizacdo de varios Power Proxies diferentes por parte de uma aplicacéo cliente. Neste caso,
0 sistema que esta utilizando os servicos do Power Manager ndo precisa se preocupar com 0
gerenciamento dos Power Proxies, verificando qual deles esta disponivel ou tem menor fila no
momento. Cabe ao Power Manager realizar essa avaliacdo e retornar para o cliente o Power

Proxy mais apto a realizar a requisicdo solicitada naquele momento.

Através da utilizacdo do Power Manager, a interacdo entre essas aplicacdes fica da

seguinte forma:

SOLICITA QUE SEJA / ‘
FEITA UMA REQUISICAO
L

Cliente Power PEDE AO PROXY MAIS LIVRE
(spider) Manager PARA REALIZAR A REQUISICAO

DEVOLVE RESPOSTA

DA REQUISICAO \ ‘

Figura 15 - Esquema de comunicacao entre o spider e 0 manager

Vale ressaltar que essa estrutura de Proxy e Manager é opcional no SNSAnalyser,
devendo ser utilizada caso exista a possibilidade de bloqueio de IP por parte do site de
relacionamento. Caso ndo haja essa necessidade, a utilizacdo de requisicGes locais é mais

aconselhada por apresentar desempenho maior.

Uma vez apresentada a estrutura utilizada pelo SNSAnalyser, € 0 momento de detalhar
a arquitetura da ferramenta e sua estrutura de implementacdo. A se¢do seguinte € destinada

especificamente para isso.
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4.5 ARQUITETURA DO SISTEMA

O SNSAnalyser segue uma arquitetura baseada em camadas, dividindo-se em trés:
camada de interface, camada de negécio e camada de acesso a dados. A adocdo do padrdo de
projeto Facade (GAMMA, 2000) cria uma quarta camada que atua entre a camada de negdcio
e a de interface para algumas funcionalidades ou pode ser referenciada pela camada de
negocios em outros casos. Para complementar essa divisdo em camadas, foi utilizado o padrao
de projeto DTO (Data Transfer Object), descrito por Fowler (2003), onde sdo criados objetos

que transportam os dados entre as camadas.

Apoiando essa divisdo em camadas, o0 SNSAnalyser foi modularizado em trés
bibliotecas e um website. A figura a seguir representa graficamente a arquitetura da
ferramenta SNSAnalyser.

—

SHS Analy ser (Website) SHSAnmalyser.Classes SHS Analy ser.SpiderE xecuter

=g I R

Outras aplicagdes SHS Analyser.Interfaces
(Métricas customizadas) [~~~ ~ =

Figura 16 - Arquitetura com interdependéncia entre os modulos da ferramenta
SNSAnalyser

O website SNSAnalyser corresponde a camada de interface visual do sistema, que

pode ser colocada disponivel na web.

A biblioteca SNSAnalyser.SpiderExecuter foi criada para ser o ponto central de acesso

ao spider, consequentemente a interface entre 0 SNSAnalyser e a estrutura da Power.

A biblioteca SNSAnalyser.Interfaces foi criada para ser referenciado como interface

pelas métricas customizadas que forem implementadas para serem atreladas a ferramenta.

A biblioteca SNSAnalyser.Classes € a responsavel por toda a légica de negécio e
acesso a dados do SNSAnalyser, Ele é o coracdo do sistema e foi subdividido em 5 pacotes
nas quais as classes estdo inseridas de acordo com suas responsabilidades. Abaixo, é

apresentada uma relacdo dos pacotes e uma descri¢cdo do seu contetdo.
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- BLL: Business Logic Layer. Neste pacote se encontram todas as classes que contém

as logicas de negocio da aplicacao.

- DAL: Data Access Layer. E onde se encontram as classes de acesso a dados da
aplicacdo. Nesta camada, todas as classes foram implementadas de acordo com o padrdo de
projeto Singleton (GAMMA, 2000), de forma que apenas uma instancia dessas classes é

criada.

- DTO: Data Transfer Object. Sdo nesse pacote que estdo disponiveis as classes

responsaveis pelo transporte de informagdes entre as camadas.

- Facade: Neste pacote estdo disponiveis quatro classes: Calculator, Extractor,
Exporter e Cryptography. Cada uma dessas classes é responsavel por facilitar a utilizacdo das
funcionalidades de célculo de métricas, extracdo de redes sociais, exportacdo das redes sociais

extraidas e criptografia de senhas, respectivamente.

- DataSets: Analogamente ao uso de DTOs, em algumas situacfes, optou-se pelo uso
de DataSets tipados, estruturas inerentes ao framework .NET da Microsoft™ que também
podem ser usadas pra transportar dados entre as camadas. Na se¢éo 4.5.4 sdo relacionadas 0s

DataSets implementados e o motivo pelo qual seu uso foi preferido em detrimento do DTO.

Para melhor entendimento das atuacGes dos componentes desses pacotes, a Figura 17

mostra como essas camadas interagem entre si.
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SHS Amaly ser.Spidert xecu...

M |
i i
| i
| I
| .'
SHS Analy=er (Webhsite) | BLL - Business Logic Layer :} DAL -Data Access Layer
_____ N b
|
i
i ! N : i :
i ! ! i i i
I ! I I i i
Y | P | |
| L | -
Facade : : ,'
TR R | i
1 [
1 I
1 I
| i
I

DTO - data Transfer Object

Figura 17 - Interag&o entre os mddulos detalhando as camadas do assembly
SNSAnalyser.Classes

Uma vez abordada a arquitetura da ferramenta, a se¢do seguinte explica como foram
modelados os bancos de dados do SNSAnalyser e a partir dai é feita uma explicacdo mais

detalhada de como € composto cada mddulo do sistema.
4.5.1 Banco de dados

A primeira decisdo na modelagem do banco de dados é: em quantos bancos devem
estar armazenados os dados da aplicacdo? Comumente é utilizado apenas um banco de dados
para armazenar as informacdes da aplicacdo inteira, mas esta é a melhor op¢do? No caso do

SNSAnalyser, a resposta é nao.

Nitidamente a aplicacdo tem dados de naturezas bastante distintas e com variacdes de
volume muito grandes. Por um lado, uma porcdo dos dados que precisa ser armazenada se
refere ao cadastro dos sites de relacionamento de onde serdo extraidas as redes sociais a serem
analisadas. De outro, os dados extraidos e os calculos feitos em cima dessas informacGes

também precisam ser guardados.
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Enquanto as informacdes para extracdo sao menos alteradas e tendem a ter um volume
muito pequeno, os dados extraidos de outros sites juntamente com os calculos realizados em
cima deles tendem a ser muito mais volateis e mais volumosos. Além disso, as informacdes
extraidas e os calculos realizados exigem maior processamento e disponibilidade do banco de
dados que as informagdes para extragéo.

Neste contexto, a melhor opcéo para a ferramenta é isolar os dados de cadastro para
extracao de redes sociais e colocar em outro banco os dados para analise por parte do usuario.

Assim feito, as figuras 18 e 19, apresentam o DER (Diagrama Entidade-Relacionamento) das

duas bases.
network
navigatorUser * g
7 login & name
passward
T iddetwark
parameter
script @ idMebwork
template 7 etk T scrptType
7 dMetwork 7 tepe | input
T twpe E— baxt T name
bk
g
H
scriptType
ten?alatewpe 2 type
¥ tvee description
description

Figura 18 - DER - bdSNSAnalyser — InformacGes para extragdo

A tabela “network” do banco bdSNSAnalyser armazena aos nomes das redes sociais
cadastradas para extragdo e cria um identificador para elas. Vinculado ao cadastro da rede,
estd o cadastro de quatro registros na tabela de script, cada um com um Power Script

associado a uma acdo diferente de acordo com os tipos existentes na tabela “scriptType”.

Na versdo atual da ferramenta, a tabela “scriptType” contém quatro registros pré-

cadastrados e essenciais para o funcionamento correto do sistema. S&o eles: 1-login, 2-
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getMember, 3-getFriends e 4-getUserAttributes. Neste banco, existe ainda mais uma tabela de

dominio, a “templateType” que possui o registro 1-showUserAttributes.

Apesar do modelo de dados estar preparado para a existéncia de mais de um template
para cada rede social, a verséo atual da ferramenta permite apenas a insercdo de um registro

na tabela “template”.

Associados ao cadastro de cada script podem ser inseridos quantos parametros forem
necessarios de entrada ou saida na tabela “parameter”, porém a aplicacdo realiza validac6es

gue impdem certas regras que precisam ser respeitadas nesse cadastramento.
A seguir séo listados os tipos dos scripts e as regras associadas a eles:

- login: nenhum parametro de entrada e nenhum de saida. Neste caso ndo é permitido
0 cadastro de parametros, mas duas entradas sdo necessarias ao script: o usuario e a senha.

Como saida ndo ha pardmetros, apenas o contexto de autenticagao.

- getMember: n pardmetros de entrada, mas somente um de saida, pois podem ser
necessarias mais de uma informacéo para selecionar a comunidade, mas a saida sempre deve

ser uma colecdo de identificadores dos membros no site de relacionamento.

- getFriends: apenas um parametro de entrada e um de saida, onde o parametro de
entrada é o identificador do usuério no site de relacionamento e o parametro de saida, uma

colecéo de identificadores dos usuarios com os quais ele se relaciona.

- getUserAttributes: um parametro de entrada e n de saida para, cuja entrada deve ser o
identificador do usuario no site de relacionamento e a saida pode ser qualquer atributo do

usuario que seja interessante para o analisador da rede social resultante.

Por fim, na tabela “navigatorUser”, o usuario pode inserir quantos usuarios
navegadores ele achar que sdo necessarios para cada rede, no intuito de evitar bloqueios a um
usudrio especifico. Quando utilizados em pouca quantidade, a depender da rede social, eles
podem ser blogueados ou até mesmo excluidos sob a pena de terem realizado mais
requisicdes do que as esperadas de um ser humano. Vale ressaltar que é importante que a
criacdo desses usuarios tenha sido feita de acordo com os termos de uso do site de

relacionamento.
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Figura 19 - DER - bdSNSNetworkData — Informagdes extraidas e relacionadas a

calculo

Ja no banco de dados bdSNSNetworkData, sdo armazenadas as informacdes extraidas

dos sites de relacionamento e toda a parte relacionada com o calculo de métricas. A tabela

“member” armazena 0s membros de uma ou mais comunidades de um site de relacionamento.

A tabela “relation” registra os relacionamentos entre os membros obtidos.

Ja com relacéo ao calculo, a tabela customMetric armazena as medidas customizadas

gue podem ser implementadas pelos usuarios e cadastradas para serem utilizadas pelo

SNSAnalyser. A tabela “distance”, guarda as distancias entre os nds da rede e a tabela

“memberMetric” armazena o resultado dos calculos pré-definidos realizados pela aplicacéo.

A seguir, cada modulo da aplicacéo € analisado separadamente.

4.5.2 SNSAnalyser.SpiderExecuter

O modulo SNSAnalyser.SpiderExecuter foi criado no intuito de garantir que todo

acesso ao spider ficasse centralizado em um Unico componente. Para isso foram criadas

quatro classes, representadas no diagrama da Figura 20.
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ScripiE xecuter ScriptDocument

-ConnectMethod +Zontent © string
+XmlContent : XmIDocument

+ariables : NamedlrrayListCollection

+E xecutel) : void 1 1

1 1

0.1
ScriptComtext
+Mame : sring 0.
+'alue : string ScriptP arameter
+P ath : string +Mam e : string
+Load(): void +Walue : sring

+L oad(=tring path) : void
+Savel) - void
+Savel(sting path): void

Figura 20 - Diagrama de Classes - SNSAnalyser.SpiderExecuter

A seguir, é feita uma breve descricdo de cada uma dessas classes.
- ScriptParameter: Classe que representa um parametro do script.

- ScriptDocument: Classe que representa um script propriamente dito, com seus
parametros e variaveis de retorno. Para facilitar seu uso, o contetdo do script pode ser
retornado por duas propriedades diferentes, onde uma delas retorna em formato string e a

outra em XmIDocument, uma classe pertencente ao framework .NET™.

- ScriptContext: Classe que representa um contexto. Tem a habilidade de salvar e

recuperar o contexto a partir de arquivos em disco.

- ScriptExecuter: Classe que tem a habilidade de executar um script, podendo associa-
lo a um contexto ou ndo. Essa classe também € a responsavel pela configuracdo do spider para
utilizacdo de Power Proxy ou Power Manager, caso se apliquem.

4.5.3 SNSAnalyser.Interfaces

O SNSAnalyser.Interfaces é o mddulo responsavel por disponibilizar as interfaces que
devem ser implementadas pelas métricas customizadas pelos usuarios. Esse assembly foi feito
para ser distribuido aos usuarios que tiverem esse objetivo e deve ser referenciado no projeto

deles.
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O  SNSAnalyser.Interfaces  possui  trés interfaces:  IMetricFromNetwork,
IMetricFromDistance, [IMetricFromResults. Qualquer uma dessas interfaces pode ser
implementada pelos usuarios. A diferenca entre elas esta nos dados que elas recebem por

parametro do SNSAnalyser.

A interface IMetricFromNetwork requer a implementacdo do método
calculateFromNetwork que recebe por parametro uma string no formato XML com os
relacionamentos entre os membros da rede social. O Quadro 11 mostra a estrutura da string

em formato XML passada por parametro para o método que implementa essa interface.

<dsRelation xmlns="http://tempuri.org/dsRelation.xsd">
<Relation>
<id1>ID_1</id1>
<id2>1D_2</id2>
</Relation>
<Relation>
<id1>ID_2</id1>
<id2>ID_4</id2>
</Relation>
</dsRelation>

Quadro 11 - Estrutura do parametro do método calculateFromNetwork da interface
IMetricFromNetwork

Caso o desenvolvimento da métrica necessite de mais informacGes do que
simplesmente a rede de relacionamento, ele pode ser feita utilizando a interface
IMetricFromDistance, que requer a implementacdo do método calculateFromDistance. Esse
método recebe por parametro duas strings no formato XML. A primeira, da mesma forma que
a interface anterior, contém os relacionamentos entre 0s membros da rede social e a segunda,
as distancias entre todos os nés da rede. O quadro 12 mostra a estrutura da segunda string em

formato XML passada por parametro para 0 método que implementa essa interface.

<dsDistance xmlns="http://tempuri.org/dsDistance.xsd">
<Distance>
<id1>ID_1</id1>
<id2>I1D_2</id2>
<distance>DISTANCIA ENTRE_ID 1 E ID 2</distance>
</Distance>
<Distance>
<id1>ID_2</id1>
<id2>I1D_4</id2>
<distance>DISTANCIA ENTRE ID 2 E ID 4</distance>
</Distance>
</dsDistance>

Quadro 12 - Estrutura do segundo pardmetro do metodo calculateFromDistance da
interface IMetricFromDistance
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Se a meétrica customizada necessitar do resultado dos calculos efetuados pelo
SNSAnalyser, entdo a interface adequada ¢é a IMetricFromResults. Ela exige a implementacéo
do método calculateFromResults que recebe por parametro as duas strings das interfaces
anteriores e mais uma, também em formato XML, com os resultados dos calulos de métricas
pré-definidas para cada membro da rede. O quadro 13 mostra a estrutura do ultimo pardmetro

passado para 0 método que implementa essa interface.

<dsMemberMetric xmlns="http://tempuri.org/dsMemberMetric.xsd">

<MemberMetric>
<id>1D_1</id>
<degree>DEGREE_DO_ID_1</degree>
<normedDegree>DEGREE_NORMALIZADO DO_ID_1</normedDegree>
<share>SHARE_DO_ID_1</share>
<farness>FARNESS DO _ID_1</farness>
<closeness>CLOSENESS DO_ID_1</closeness>
<betweenness>BETWEENNESS_DO_1D_1</betweenness>

<normedBetweenness>BETWEENNESS NORM DO_ID_1</normedBetweenness>
</MemberMetric>

<MemberMetric>
<id>1D_2</id>
<degree>DEGREE_DO_ID 2</degree>
<normedDegree>DEGREE_NORMALIZADO DO_ID_2</normedDegree>
<share>SHARE_DO_ID_2</share>
<farness>FARNESS DO _ID_2</farness>
<closeness>CLOSENESS _DO_ID_2</closeness>
<betweenness>BETWEENNESS_DO_1D_2</betweenness>

<normedBetweenness>BETWEENNESS NORM DO_ID_2</normedBetweenness>
</MemberMetric>

</dsMemberMetric>

Quadro 13 - Estrutura do terceiro parametro do método calculateFromResults da
interface IMetricFromResults

Por fim, todos esses métodos devem retornar uma string também em formato XML
com o resultado obtido pelos seus calculos. No quadro 14, é demonstrada uma estrutura

similar a que deve ser utilizada nas strings retornadas nos trés caso

<tabela_no_pai>
<registro_no_que_se_repete>
<colunal>VALOR DA COLUNA 1 DO REGISTRO_1</colunal>
<coluna2>VALOR_DA COLUNA_2_ DO_REGISTRO_1</coluna2>
<coluna3>VALOR_DA COLUNA 3 DO REGISTRO_ 1</coluna3>
</registro_no_que_se_repete>
<registro_no_que_se_repete>
<colunal>VALOR DA COLUNA 1 DO REGISTRO_2</colunal>
<coluna2>VALOR_DA COLUNA_2_ DO_REGISTRO_2</coluna2>
<coluna3>VALOR_DA COLUNA_ 3 DO REGISTRO_ 2</coluna3>
</registro_no_que_se_repete>
</tabela_no_pai>

Quadro 14 -  Estrutura de retorno dos métodos das interfaces

A seguir, serdo abordadas as classes centrais da ferramenta SNSAnalyser.
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4.5.4 SNSAnalyser.Classes

Conforme foi visto anteriormente, o assembly SNSAnalyser.Classes foi subdividido

em cinco namespaces.

As classes constituintes do namespace DTO e DataSets sdo apenas containeres para
transportes dos dados pertencentes aos objetos. No namespace DTO, sete classes podem ser
encontradas. Relacionadas ao cadastro para extracdo de informacgOes estdo as classes
NavigatorUser, Network, Parameter, Script e Template. J& as classes CustomMetric e
Member, estéo vinculadas aos dados extraidos e ao uso de métricas. Cada uma dessas classes

estd destinada ao transporte e armazenamento em memoria dos dados referentes ao objeto de

mesmo nome.

CustomMetricBLL CustomMetricDAL
+inszt{CustomMetric) : Custom Metric +oetingtance]) . CustomMetricD AL
+olelete(string) : int +insent(Customietric) . Custom Metric
+updatelCustom Metric): it [ TTTTTTTTTT } +ol elete(string) : int
+etall(): List=CustomMetric= +Updatel Custom Metric): int
+getByPkisting) . CustomMetric +getall): List=CustomMetric=
+assemblylslsedi=ring, List CustomMetric) +getByPkisting) . CusomMetric

T

+Mame : gtring
==uge=s (FAssemblybame ; gtring | SsuUsE==

+ZlassMame ; string
+LagResult ;. string

T

I |
I |
| Custometric :
I |
i |
I |

Figura 21 - Diagrama de Classes — CustomMetricBLL, CustomMetricDAL e
CustomMetric

A Figura 21 mostra o diagrama de classes referente ao cadastro de métricas

customizadas, utilizando o DTO para transportar informacdes entre as camadas.

O namespace DataSets € composto por quatro DataSets tipados: dsAttributes,
utilizado na obtencdo de atributos do usuério, dsDistance, dsRelation e dsMemberMetric,
utilizados na obtencédo de distancias, relacionamentos e métricas pré-definidas. A op¢éo pelo
uso de DataSets nesses casos foi pelo fato serem necessarias conversdes desses dados para

XML, recurso ja oferecido nos DataSets, mas que precisaria ser implementado nos DTOs. A
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Figura 22 mostra a utilizacdo de trés dessas classes pelo facade Calculator, que passa para as

métricas customizadas o contelido desses DataSets em formato XML.

Calculator
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| |5e s
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I
|
|
1
I
'TIC< LS ==
|
I
1
I
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dsRelation
+idl o int
+Hd2 :int

——————————— “»l+famess : int

MemberMetricBLL

+calculateDegree()
+calculateMormedDegree()
+calculateSharel)

+calculateM ormedBetwe enness()
+calculateF amess()
+calculateCloseness])

+gethll(): deMembert etric
+uUpdateBetweenness{dsv emberi etric)

MemberMetricDAL

T
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W
dshMemberMetric
+icl :int
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+nomedDegree ; decimal
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< ||5e s
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+updateBetweenness{dsh emberMetric)

Figura 22 - Diagrama de Classes — Calculator e suas interdependéncias

As classes do namespace DAL sdo responsaveis pela interface da aplicacdo com o

banco de dados. Sdo elas que enviam comandos SQL (Structure Query Language) que

realizam operagdes no banco de dados. Neste pacote, implementando o padréo de projeto
Singleton (GAMMA, 2000), encontram-se as classes CustomMetricDAL, DistanceDAL,
MemberDAL, MemberMetricDAL, RelationDAL, NavigatorUserDAL, NetworkDAL,

ParameterDAL, ScriptDAL e TemplateDAL, das quais as cinco primeiras interagem com o

banco de dados bdSNSNetworkData e as cinco Ultimas, com a base bdSNSAnalyser que

armazena as informacdes para realizacdo das extracoes.

Ja para as regras de negocios, foram desenvolvidas sete classes no namespace BLL.

Sao elas:

CustomMetricBLL,

DistanceBLL,

MemberBLL,

MemberMetricBLL,

NavigatorUserBLL, NetworkBLL, ParameterBLL, RelationBLL, ScriptBLL e TemplateBLL.
Essas classes servem de ligagdo entre a interface do sistema e as classes de acesso a dados,

além de realizarem validagdes e implementarem regras de negécio. A Figura 23 apresenta o

diagrama de classes que envolve o cadastro de uma Network com seus scripts, parametros e

templates.
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Por fim, o namespace Facade é composto por quatro classes ja citadas anteriormente.

A classe Extractor tem por objetivo prover uma interface Unica para todo tipo de

extracao de informacdes de outros sites.

A classe Calculator, cujo diagrama foi exibido na Figura 22, aciona tanto os calculos
pré-definidos no SNSAnalyser quanto calculos de métricas customizadas.

Cryptography é a classe responsavel pela criptografia e descriptografia de senhas.

A classe Exporter é quem prové o mecanismo de exportacdo de dados para outras

ferramentas.

A Figura 24 mostra toda a complexidade da nuvem que o facade Extractor esconde.
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No apéndice A, podem ser vistos outros diagramas de classes elaborados no processo

de construcdo da ferramenta SNSAnalyser.
4.5.5 SNSAnalyser Website

O website SNSAnalyser é a interface com o usuéario. Ele é composto de 11 telas que
possibilitam a interacdo entre os usuarios do sistema e a ferramenta. Para tanto, a ferramenta
SNSAnalyser foi projetada de forma a prover uma interface amigéavel para 0s USuarios,

atentando para os aspectos visuais, como uma melhor disposi¢do dos campos na tela.

Nesse contexto, € responsabilidade das classes pertinentes ao website prover interfaces
de cadastramento para as redes sociais e todo o aparato necessario para a extracdo. Além
disso, esse pacote também comporta as telas que permitem ao usuario extrair as redes,
executar e visualizar os célculos, incorporar novas métricas e exportar as informag6es para

serem usadas em outros sistemas.

Dois papéis sdo identificados como utilizadores da ferramenta SNSAnalyser. Estes
papéis podem ou ndo ser executados pela mesma pessoa. O primeiro deles, é o papel de
administrador de redes sociais. Ele é o responsavel por manter o cadastro de redes sociais,
com seus templates, scripts e parametros e também manter o cadastro de usuarios
navegadores para as redes sociais cadastradas. A figura abaixo mostra o diagrama que

contempla os casos de uso associados a esse ator.

Manter Script
==z|nclude== - ».  ==lnchudes=

# -

r

) Manter Parametro
Manter usuario navegador Manter rede social

==Include= =

Manter Templ ate

Administrador de
Redes Sociais

Figura 25 - Diagrama de Caso de Uso — Administrador de Redes Sociais

Além dos casos de uso apresentados na Figura 25, existem outros casos de uso que se
referem as funcionalidades utilizadas pelo pesquisador de rede social, cuja atribui¢do consiste

em fazer uso da ferramenta para extrair e analisar redes sociais extraidas de sites de
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relacionamento. O Diagrama de Caso de Uso apresentado na Figura 26 referencia todas as

demais funcionalidades disponibilizadas no SNSAnalyser.

Manter dados extraidos Manter métricas
customizadas

Calcular métricas Extrair rede social

/4 [?\ /ﬂ %
Talcular métricas T acular métricas Extrair merm_rns Extrair relacionaml_antns
customizadas pré_definidas da rede social dos membros obtidos

Pesquisador de
Redes Sociais

Exibir resultados de caculos

Exportar rede so

= X

Exibir resultados de caculos Exibir resultados de calculos Exportar rede social Exportar rede social
de métricas pré-definidas de métricas customizadas para UCINET para EXCEL

Figura 26 - Diagrama de Caso de Uso — Pesquisador de Redes Sociais

.\A

Analisando as figuras 25 e 26, é possivel constatar que a ferramenta segue 0s
requisitos direcionados pela solucdo proposta na presente pesquisa. Destaca-se ainda que as
funcionalidades relacionadas ao administrador de rede social podem ser executadas pelo
pesquisador, desde que ele conheca os principios basicos do desenvolvimento de Power

Script.
4.6 CONSIDERA(}@ES FINAIS

Neste capitulo discutiu-se a implementacdo da ferramenta SNSAnalyser, originada a
partir das idéias apresentadas nesta dissertacdo. Sua principal contribuicdo reside em apoiar 0s
pesquisadores de redes sociais na coleta e analise de redes sociais a partir de comunidades
existentes em sites de relacionamentos, aléem de auxiliar profissionais interessados em utilizar

redes sociais para promover produtos ou servicos de interesse de um determinado nicho de
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mercado. Com este raciocinio, foram mostrados requisitos, caracteristicas técnicas,
funcionais, bem como alguns dos principais artefatos produzidos durante o processo de

desenvolvimento, visando o melhor entendimento de como funciona a ferramenta.

Destaca-se que o SNSAnalyser foi construido a luz da solucdo proposta na presente
pesquisa para extracdo e analise de redes sociais a partir de comunidades existentes em sites
de relacionamento. A fundamentacdo tedrica para a construcdo dessa ferramenta pode ser

encontrada nos Capitulos 2 e 3.

No préximo capitulo sera apresentado um exemplo de uso da ferramenta com o intuito
de subsidiar a avaliacdo da aplicabilidade do SNSAnalyser na extracdo e analise de redes

sociais.
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5 EXEMPLO DE USO

Este capitulo visa exemplificar o uso do SNSAnalyser e efetuar uma avaliacao sobre a
solucdo proposta na presente pesquisa, analisando a aplicabilidade da ferramenta na extracédo
e andlise de redes sociais a partir de comunidades existentes em sites de relacionamento.
Assim, o principal objetivo desse capitulo consiste em avaliar a capacidade da ferramenta de
realizar esse processo, possibilitando a analise de redes sociais obtidas a partir de fontes antes

inexploradas.

Para mostrar o funcionamento do SNSAnalyser, serd apresentado o cadastramento da
rede social Orkut™ com alguns usuérios navegadores e uma métrica customizada. Em
seguida, sera feita a extracdo de uma rede social de interesse de uma empresa de artigos
esportivos que planeja promover produtos de um nicho especifico. O publico desta campanha
simulada sdo as pessoas praticantes do esporte esqui aquatico e a avaliacdo serd feita
utilizando esse foco. Serdo exibidos os resultados dos célculos de métricas pre-definidas no
sistema e da métrica customizada incorporada durante este exemplo na ferramenta. Ao final,
sera apresentada a exportacdo dos dados como forma de continuar a analise da rede social em
outras ferramentas, pois essa funcionalidade pode ser utilizada nos casos em que as métricas
aplicadas ndo apresentem resultados que atendam em sua totalidade ao interesse da analise.
Como forma de documentacdo, os dados inseridos em cada situacdo e os resultados

encontrados em cada cenario foram registrados.

Ao final, é feita uma avaliacdo sobre a ferramenta no que tange ao auxilio de empresas
e profissionais que querem selecionar os usuarios com um determinado perfil que se destacam
dentro da rede social, constituindo-se em publico-alvo bastante adequado para campanhas de

promogcé&o ou direcionamento de produtos.

O presente capitulo se inicia explicando como configurar a ferramenta para a extracao
de uma rede social para, em seguida, mostrar a extragdo dos dados e os resultados dos
calculos. Ao final, é feita uma avaliacdo geral da ferramenta SNSAnalyser, apontando seus

pontos fortes e fracos.
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5.1 CADASTRO DE REDE SOCIAL

Para 0 exemplo mostrado, utilizou-se o site de relacionamento Orkut™ como base para
extracdo da rede social. Assim, tornou-se necessario o cadastramento dessa rede social no
SNSAnalyser, incluindo seus scripts de login, obtencdo de membros de comunidade, obtencéo
de relacionamentos entre as pessoas e obtencdo de atributos do usuério, além do template para

exibigéo dessas informagdes.

Para iniciar o procedimento, apds selecionar no menu o item “Cadastros” e depois

“Redes Sociais”, deve-se acionar o botdo “Adicionar Rede”, conforme Figura 27.

,":" SMNSAnalyser - Windows Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Gox 13||: Gl > Go 4 &2 EE‘ ~ % Bookmarksw gl 100 blocked “.\:»,5’ Check = % Autolink - | = Send tow
gcngﬂrrc\%ss'a b ' hd nGU Ft‘? i ? o E ORKUT | =] Usudrio: 5enha:|_
W (& sMsAnalyser

4 4 4 4 4

Redes Sociais

Adicionar Rede

Figura 27 - Tela de Selecéo de Redes Sociais

Em seguida é apresentada a tela de cadastro de redes sociais com a primeira aba
selecionada. Nela foi preenchido o nome da rede e o template para exibicdo dos atributos do

usuario.

O template para exibicdo das informacGes do usuério nada mais é que um trecho de
HTML onde sdo incluidas variaveis demarcadas com o sinal # que serdo substituidas pelos
parametros de saida do script de obtencdo de atributos do usuério. Para tanto, eles devem estar
com essa sincronia, a fim de que os resultados do script possam ser inseridos no template. A

Figura 28 mostra a tela preenchida com o nome da rede social e o template utilizado.
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,":',' SNSAnalyser - Windows Internet Explorer

Q J * | ] httpyflocalhost: 1476/SM3ARalyserMetworkCad, aspxnetworkId=1
Arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

DT AR | shshnalyser

» > » > »

Rede Login Membros de Comunidade Relacionamentos Dados de Usudrio

Rede Social:
ORKUT

Template para Exibicéo dos dados do usuario:

<div=
zcenters
<img sro="#IMG_SRCHF /=
<p:=FLUSERMAME# </ p=
2p=FSEXO_ESTADO_CIVIL#<br=#LOCAL#</p=
z/center=
</ div=

Figura 28 - Cadastro de redes sociais — Script de obtencdo de dados do usuario

Para combinar com o template exibido na Figura 28, o script de obtencdo de atributos
do usuario precisa ter quatro parametros de saida e 0s nomes desses parametros devem ser
iguais aos nomes das variaveis do template, ou seja, neste caso, IMG_SRC, USERNAME,
SEXO_ESTADO CIVIL e LOCAL. A quantidade de parametros e os nomes utilizados
poderiam ser diferentes, desde que houvesse equivaléncia entre o script e o template.
Portanto, fica a critério do pesquisador, obter os atributos do usuario e exibi-los da forma que
melhor lhe convenha, levando apenas em consideracdo que essas informacdes precisam estar

disponiveis no site de origem.

Ja o pardmetro de entrada do script de obtencdo de atributos ndo tem toda essa

flexibilidade, a ferramenta impde que seja apenas um atributo, que deve ser o identificador do
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usuario naquela rede social. Entretanto, o0 nome desse atributo também é flexivel e cabe
apenas ao desenvolvedor do script escolher a denominacéo a ser utilizada. A Figura 29 mostra
0 cadastro do script de obtencdo de atributos com seus parametros.

2 SNSAnalyser - Windows Internet Explorer
G;r - |g, http: i flocalhost: 1476 SMSAnakyser MetworkCad. aspx?networkId=1

| arquiva  Edikar Exibir  Faworitos  Fetrramentas  Ajuda

* '1'# [@SNSAnalyser 1_‘

Cadastros Extracdo Dados Extraidos Métricas Exportagdo

Rede Login Membros de Comunidade Relacionamentos _

Script de Obtencdo de Dados do Usudrio:

<processpages
zcontext name="to-be-set” /=
zrules:
zrule acton="setvar’=
<var name="uid” value="" once="true" />
</rule=
zrule action="read” param="http://www.orkut.com/Profile.aspxfuid=#Fuid# >
wyar name="div" after="userinfo&quot;&et;" before="usericon” /=
«wyar name="img" value="#div# after="background-image” before="userimg” />
avar name="IMG_SRC" value="#ime#" after="url(” before=")" index="2" />
zvar name="name" value="Fdiv¥ after="username” before="Glt;/phat;” /=
zvar name="USERMAME™ value="#name# after="uid=Fuid#¥&quot;&et;” before="Glt;/aket;” /=
avar name="SEX0_ESTADO_CIVIL® value="#div# after="class=Bquot;smlGquot;&gt;” before="&lt;bragt;” /=
«var name="LOCAL" value="#div# after="&lt;brégt;” before="&lt;/pet;” /=
</rule=
</rules=
</processpage=

Adicionar Pardmetro

i Dutput IMG_SRC

R Output LOCAL

R Output SEXO_ESTADO_CIVIL
% Output USERNAME

Mx Input uid

Figura 29 - Cadastro de redes sociais — Script de obtengdo de dados do usuario

Ao analisar o script existente na Figura 29, pode-se perceber que ele realiza uma
requisicio na pagina do perfil do usuario passado como  pardmetro
(http://www.orkut.com/Profile.aspx?uid=#uid#) e, em seguida, efetua operacfes para retirar
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da pagina retornada o conteddo existente entre determinados trechos de HTML, atribuindo,

dessa forma, o contedo aos parametros de saida do script.

O script de login € o responsavel por autenticar os usuarios navegadores na rede social
para que eles possam acessar as paginas da web e extrair as informacdes dos sites de
relacionamento. Por imposicdo da ferramenta, esse script ndo tem flexibilidade nenhuma de
parametros, tanto que no cadastro ndo é permitido cadastrar nenhum parametro, nem de
entrada nem de saida. Apesar disso, dois parametros de entrada sdo necessarios para 0 seu
funcionamento correto, sdo eles: username e password, usuario e senha, respectivamente.
Desta forma, a implementagdo desse script deve prever a passagem desses parametros e seu
resultado ndo deve gerar nenhum parametro de saida, apenas o contexto de autenticacdo para

o spider. O Quadro 15, mostra o script de login utilizado no cadastro da rede social Orkut™.

<processpage>
<context name='"to-be-set" />
<rules>
<I-- define as variaveis de entrada -->
<rule action="'setvar'>
<I-- variaveis utilizadas no script -->
<var name="language" value="pt-BR" once="true" />
<var name="username’ value=""" once="true" />
<var name="password" value=""" once="true" />
</rule>
<rule action="read"
param=""https://www.google.com/accounts/ServicelLoginAuth?service=orkut" delay="100"">
<post name='service" value="orkut" />
<post name="hl" value="pt-BR_BR" />
<post name="continue' value="http://www.orkut.com/RedirLogin.aspx?msg=0" />
<post name="Email" value="#username#" />
<post name='"Passwd' value="'#password#" />
<post name="rmShown" value="1" />
<post name='signlIn' value="Sign in" />
<var name="urlfinalizelogin" after="content=&quot;0; url="" before=""&quot;"
fix-amp=""true" />
<I-- O usuario nao confirmou o email no orkut -->
<rule action=""executeif" type="empty" cond="#urlfinalizelogin#'>
<rule action="'setvar'>
<var name="urlfinalizelogin”
value="https://www.google.com/accounts/ServicelLogin?continue=http%3A%2F%2Fwww.orkut
-com%2FRedirLogin.aspx%3Fmsg%3D0&amp ; service=orkut&amp;passive=true&amp;skipvpage=t
rue&amp;sendvemail=false" />
</rule>
</rule>
<I--FIM O usuario nao confirmou o email no orkut -->
<!-- Regras de validacoes -->
<validation not-exists="playCaptcha' code-erro='"5004" />
<validation value="#urlfinalizelogin#" not-exists="forgotpasswd" code-
erro="5002" />
<validation value="#urlfinalizelogin#" not-exists="pagaerror' code-
erro="5003" />
<validation value="#urlfinalizelogin#" not-exists="cmd=logout"™ code-
erro="5003" />
<rule action="read" param="#urlfinalizelogin#">
<var name="aux2" attribute="href" of-tag="a" index="1" />
<var name="urlfinalizelogin2" after="0; url=""" before=""" fix-amp=""true"
index="1" />
<!-- Regras de validacoes -->
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<validation not-exists="playCaptcha” code-erro="5004" />
<validation value="#aux2#" not-exists="pagaerror' code-erro="5003" />
<I-- Contempla a requisicao a SETID, se houver -->
<rule action="read" param="#urlfinalizelogin2#">
<var name="urlfinalizelogin3" value="#urlfinalizelogin2#:$:$"
after="continue=" before=":$:$" url-chars="decode™ />
<rule action="read" param="#urlfinalizelogin3#" />
</rule>
</rule>
</rule>
<catch code-erro-contains="Error to GET'>
<rule action="throw" message='"5005" />
</catch>
</rules>
</processpage>

Quadro 15-  Script de Login do Orkut

A partir da anélise do script de login acima, pode-se perceber que ele faz uma
requisicdo para a URL do Google™ contida no atributo “param” da regra cuja ag&o é “read”,
postando os parametros service, hl, continue, Email, Passwd, rmShown e Signin. Apds essa
operagédo pode ser vista a utilizagdo da regra de acdo “executeif”, para verificar se 0o HTML

retornado é de um usuério que ndo confirmou o e-mail no Orkut™

e algumas validacdes para
garantir que a autenticacdo foi realizada com sucesso. Esses trechos do script estdo destacados

em negrito para facilitar a visualizagéo.

Os scripts abordados sdo importantes para possibilitar o acesso ao site de
relacionamento e obter informacdes a respeito dos usuarios que fazem parte da rede social.
Entretanto, os proximos dois scripts é que sdo 0s responsaveis pela extracdo e,
consequentemente, formacdo da rede social. O primeiro deles, o script de obtencdo de
membros de comunidades, atua a partir de qualquer quantidade de parametros de entrada, mas
requer que apenas um parametro de saida seja cadastrado. Cada parametro de entrada fara
com que seja disponibilizado um campo com seu nome na interface de extragdo de membros.
Ja o parametro de saida deve conter um arranjo com os identificadores dos usuarios naquele

site de relacionamento.

Na Figura 30, pode-se observar que, no exemplo em questdo, o script utiliza apenas
um parametro de entrada, o identificador da comunidade, por isso, na extracdo de membros,
apenas um campo, o cmmid, conforme nome dado ao parametro, é solicitado ao usuario.
Pode-se notar também que, ap0s a primeira requisicao, € extraida, além dos membros que séo
exibidos na primeira pagina, a informacéo da quantidade de membros que participam daquela
comunidade. Esse dado é importante, pois é necessario na iteracdo para trazer os membros

gue aparecem nas proximas paginas.
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5:—_;’ - |§, http: fflocalhost: 1476/SMSARaElyser NetworkCad. aspx?networkId=1

| arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Fetramentas  Ajuda

¥ o I@SNSAnalyser ’_‘

Rede Login _ Relacionamentos Dados de Usuario

Script de Obtencdo de Membros:

<processpages
zcontext name="to-be-set” /=
zrules=
zrule acton="setvar™>
zvar name="cmmid” once="true” value=" /=
<frule=
zrule action="read” param="http://www.orkut.com/CommMembers.aspxfcmm=Fcmmid# =
«var name="memeberAux" attribute="href” of-tag="a" contain="/Profile.aspx?uid=" distinct="true” /=
«var name="total” after="1-" before="span” /=
zvar name="total” value="#total# after="Rlt;bket;” before="RIt;/bigt;" /=
zvar name="total” value="#total# replace=",|" /=
2var name="members” after="uid=" before="|||" value="#memeberdux#|||" /=
<frule=
«rule action="for” var="1" start="16" end="Ftotal# step="15">
<rule action="read” param="http://www.orkut.com/CommMembers.aspx’cmm=Fcmmid#&Gamp; tab=0&amp;nst=F#F">
<var name="memeberdux” attribute="href” of-tag="a" contain="/Profile.aspx7uid=" distinct="true” add="true" /=
<rule action="delay” time="3000" /=
<frule>
<[rule=
<rule action="setvar™
«var name="members” after="uid=" before="|||" value="Fmemeberdux#|||" /=
<frule=
<frules=
«/processpage:

Adicionar Pardmetro

Mx Dutput members

Mx Input cmmid

Figura 30 - Cadastro de redes sociais — Script de obtencdo de membros de comunidade

Por fim, o script de obtengéo de relacionamentos, mostrado no Quadro 16, conclui a
formacdo da rede, através da realizacdo da conexao entre os membros extraidos. Para isso, ele
obtém todos os usuarios que se relacionam com cada um dos membros no site de
relacionamento e o0 sistema 0s associa a aqueles que constam como membros das
comunidades extraidas. Para esse script é permitido apenas o cadastro de um pardmetro de
entrada e um de saida, onde se sugere a utilizacdo do identificador do usuario como entrada e

o retorno de um array de identificadores de usuarios aos quais ele se relaciona como saida.
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<processpage>
<context name="elmolcruz" />
<rules>
<rule action="'setvar'>
<var name=""id" once="true" value="not-set" />
</rule>
<rule action="read"
param="http://www.orkut.com/FriendsList.aspx?uid=#id#" valid-
exists=""search” code-erro="Tela ndo pbde ser acessada.'>
<var name="html" />
<var name=""pno_aux' value="#html#" after="pno="" before="&quot;" />
<rule action="executeif'" cond="#pno_aux#" type="not-empty'>
<rule action="setvar'">
<var name=""indice" value="#[lenarray(pno_aux)]#" />
<var name="pno_end" value="#pno_aux#" index="#indice#" />
</rule>
</rule>
<var name=""aux" value="#html#" after="listitem" before="footer_r" />
<rule action="executeif" cond="#aux#" type="not-empty'>
<rule action="'setvar'>
<var name="friends" value="#aux#" after="/Profile.aspx?uid=""
before="&quot;" distinct="true" />
</rule>
</rule>
<rule action="executeif'" cond="#aux#'" type="empty''>
<rule action="setvar">
<var name="friends" value="" />
</rule>
</rule>
</rule>
<rule action="for" var="i" start="2" end="#pno_end#">
<rule action="read"
param="http://www.orkut.com/FriendsList.aspx?uid=#id#&amp;pno=#i#">
<var name="out" />
<var name=""aux2" value="#out#" after="listitem" before="footer_r"
/>
<var name=""friends" value="#aux2#" after="/Profile.aspx?uid=""
before="&quot;" distinct="true" add="true" />
<rule action="delay" time='"1100" />
</rule>
</rule>
</rules>
</processpage>

Quadro 16 -  Script de Obtencédo de relacionamento (amigos) do Orkut

Nesse script, pode-se observar um exemplo de validacdo sendo feita no HTML
retornado pela requisicdo. Uma vez que a pagina de amigos apresenta um formulario de nome
“search”, ele foi utilizado para isso. Também pode ser vista a utilizacdo de funcbes, como é o
caso da “lenarray”, que retorna o tamanho do arranjo passado por parametro. Além disso,
percebe-se que o script de obtengdo de relacionamentos, assim como o script de obtencédo de
membros, também realiza uma iteragdo para obter as informacdes contidas nas paginas

seguintes. Vale ressaltar que, em ambos os scripts, foram utilizados atrasos dentro dos lacos, a
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fim de evitar que o spider realize muitas requisi¢es por segundo e, por conta disso, possa ser
bloqueado pelo Orkut™.

5.2 CADASTRO DE USUARIOS NAVEGADORES

Para poder iniciar o processo de extracdo, ainda € necessario fazer mais um cadastro.
Pelo menos um usuario navegador precisa ser cadastrado para cada rede, no intuito de

permitir a navegacéo dentro dela.

Neste contexto, o procedimento utilizado é acessar 0 menu “Cadastros” e nele o item
“Usuérios Navegadores”, selecionar a rede social na interface disponibilizada pelo sistema e,
em seguida acionar o botdo “Adicionar Usuario”. Neste momento, devem ser preenchidos o
login e senha do usuario navegador naquela rede social e solicitado o salvamento das

informagdes. A Figura 31 mostra essa tela de cadastro.

,’:‘ SNSAnalyser - Windows Internet Explorer

@ ;v || httpifflocalhost: 1476/5M5Analyser MavigatorUserCad, aspe
Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

U AR | @ shsanalyser

4 4 4 4 4

Rede Social:

Usudrios Navegadores

Adicionar Usudrio

=

Figura 31 - Cadastro de Usuarios Navegadores

A partir de agora, 0 SNSAnalyser estd pronto para realizar a extracdo de redes sociais
a partir de comunidades desse site de relacionamento. Entretanto, no exemplo escolhido,
optou-se por incluir uma métrica customizada, para que também seja calculada para a rede

extraida. A sec¢do 5.3 relata isso.
5.3 CADASTRO DE METRICA CUSTOMIZADA

A titulo de exemplo e também no intuito de trazer mais informacdes sobre a rede
social, foi implementada uma métrica customizada, utilizando a interface

IMetricFromResults. Essa métrica, aqui chamada de “Acumulated Degree”, realiza a soma do
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grau do né com o grau dos nos vizinhos, atribuindo uma centralidade maior aos nds que estéo
conectados a outros também com grau alto. O Quadro 17 mostra o codigo utilizado para

realizar esse célculo.

using System;

using SNSAnalyser.Interfaces;

using System.Data;

using System.10;

public class AcumulatedDegree : IMetricFromResults

{
public string calculateFromResults(string networkData, string
distanceData, string resultsData)
{
DataSet dsNetwork = new DataSet();
DataSet dsResults = new DataSet();
DataSet dsAcumulatedDegree = new DataSet();
dsNetwork.ReadXml (new StringReader(networkData));
dsResults.ReadXml(new StringReader(resultsData));

dsAcumulatedDegree.Tables.Add(Q);

dsAcumulatedDegree.Tables[0] -Columns._Add('id",
typeof(System. Int32));

dsAcumulatedDegree.Tables[0] -Columns.Add("int_acumulatedDegree",
typeof(System. Int32));

foreach (DataRow row in dsResults.Tables[0]-Rows)

{
DataRow degreeRow = dsAcumulatedDegree.Tables[0].NewRow();
degreeRow["i1d"] = Convert.Tolnt32(row["id"]);
int cdegree = Convert.Tolnt32(row["degree]);

DataRow[] neighbors = dsNetwork.Tables[0].Select("idl = " +
row["1d"].-ToString() + " OR id2 = " + row["id"].ToString());
foreach (DataRow neighbor in neighbors)
{
DataRow neighborDegree;
if (Convert.Tolnt32(neighbor["id1"]) ==
Convert.Tolnt32(degreeRow["1d"]))

1
+

neighborDegree = dsResults.Tables[0].Select("id
neighbor["id2"] .ToString())[0];
}

else

neighborDegree
neighbor["id1"] .ToString())[0];
}

dsResults.Tables[0].Select("id "o+

cdegree += Convert.Tolnt32(neighborDegree["degree']);
¥

degreeRow["int_acumulatedDegree'] = cdegree;
dsAcumulatedDegree.Tables[0] -Rows.Add(degreeRow) ;

}

return dsAcumulatedDegree.GetXml();

Quadro 17 - Exemplo de métrica customizada implementada
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Pode-se observar no cddigo exibido que o nome da coluna que contém os valores
calculados para métrica implementada (“int_acumulatedDegree”) se inicia com o nome do
tipo do dado seguido de underline e 0 nome que se quer dar a coluna da métrica. Apesar de
ser opcional incluir o tipo do dado, esse é um recurso oferecido pelo SNSAnalyser para
possibilitar que a exibi¢do dos resultados das métricas customizadas também possa usufruir
da funcionalidade de ordenacdo. Além de "int", que indica a utilizacdo de uma coluna do tipo
inteiro longo, também podem ser utilizados "dec™ para decimal, "str" para string, "flt" para
float e "dat" para data. A coluna “id”, também retornada pelo codigo, ndo precisa informar

seu tipo para ser ordenada uma vez que a prépria ferramenta ja conhece essa informacao.

A classe utilizada neste exemplo foi incluida num projeto chamado CustomMetric que,
apos a compilacdo, gerou a DLL CustomMetric.dll. Uma vez feito isso, essa métrica €
incluida na ferramenta através do cadastro de métrica customizada, disponivel no menu
“cadastros > Métricas”. Nesta tela encontra-se o botéo “Adicionar Métrica” que disponibiliza

a interface para preenchimento dos dados da métrica que esta sendo inserida no SNSAnalyser.

_' SNsAnalyser - Windows Internet Explorer

@ i € | httpyflocalhost: 1476/ 5M3Analyser MetricCad, aspe: = [ *] XK
Arguivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
Google |G+ v|Goo g Bf » % Bookmarksw B 113blocked 3P Check v 9y Adtolink | = Send tow @
g[“ggﬁ"\3s- i ' - n Go 7 - & E ORKUT | = || Usuario: Senha:
T A | @ ShsAnalyser 5 - B deh - ik Pagina v {0} Ferramentas + (@)
» » » » 3

Métricas
Adicionar Métrica

H i AcumulatedDegree AcumulatedDegree iselCustomMetric.dll|| Progurar..

Figura 32 - Cadastro de Métricas Customizadas

Como pode ser visto na Figura 32, neste momento, € preenchido o nome da metrica e
0 nome completo da classe (incluindo seu namespace, caso possua), além de se informar a
localizacdo do cddigo compilado (DLL) para que seja feito o upload do arquivo para o

servidor da ferramenta.
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5.4 EXTRAIR REDE SOCIAL

Antes de falar da extracdo propriamente dita, € importante explicar que, antes disso,
duas configuragdes podem ser feitas na ferramenta, as quais irdo influenciar diretamente a

forma como o SNSAnalyser se conecta ao site de relacionamento.

A primeira delas é o numero de threads. Configuravel por meio da chave
numberOfThreads colocada no web.config, o valor atribuido a ela define se a extracdo da rede
social utilizara o modo Simple Thread ou Multi Thread. A essa chave deve ser atribuido um
valor numérico que determinard o numero de threads a serem criadas para realizar a extracao.
Caso ndo exista essa chave no web.config, ela seja invalida ou tenha o valor 1, 0 modo Simple
Thread sera usado, caso um nimero maior que 1 e menor ou iguala 100 seja utilizado, essa
sera a quantidade de threads disparada. Se for atribuido um nimero maior que 100 ao valor
dessa chave, 0 SNSAnalyser utilizara, apesar disso, 100 threads a fim de evitar sobrecarga de
conexdes no servidor. O SNSAnalyser, entretanto, implementa uma pequena diferenca entre o
uso dessa chave com o valor 1 e a inexisténcia ou ndo atribui¢do de valor a ela. Quando a
chave numberOfThreads ndo existe ou ndo possui valor, a ferramenta utiliza 0 modo Simple
Thread aproveitando a requisi¢do do usuario para realizar a extracdo e o usuario fica preso na
tela até que a extracdo termine ou ele interrompa o processo. Ja atribuindo o valor 1 a chave, o
sistema se comporta da mesma forma como no modo Multi Thread, criando uma thread
separada para realizar a extragcdo e liberando a requisicdo do usuério para que ele possa

continuar a utilizar o sistema enquanto o processo esta sendo realizado.

A outra configuracdo que influencia no método de extracdo € a definicdo do uso de
proxy. Para isso, pode-se colocar outra chave no web.config indicando o uso de Power Proxy,
Power Manager ou nenhum deles. Desta forma, caso ndo exista a chave ProxyServer, ela ndo
possua valor ou possua o valor “PL”, que indica uso de “proxy local”, o SNSAnalyser
entendera que ndo deve ser utilizado nem Power Proxy, nem Power Manager. Para utilizar,
Power Proxy, deve-se informar nessa chave o IP ou os IPs dos servidores que serdo utilizados
como proxy, concatenados com o simbolo “:” e as portas que serdo utilizadas para acessar
esses servidores. Separando os IPs e as portas de cada servidor, utiliza-se o simbolo “|” e ao
final de tudo, separado por “:”, deve ser incluida a identificagdo do modo de uso de Power
Proxy que € “PP”. Assim, uma configuracdo de uso como Power Proxy de dois servidores
com o0s 192.168.0.1 e 192.168.0.2, através das portas 8080 e 8081, respectivamente ficaria
assim: “192.168.0.1:8080|192.168.0.2:8081:PP”
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Ja para a utilizacdo do Power Manager, basta utilizar, ao invés dos IPs dos Power
Proxies, o IP do Power Manager (podem ser os IPs dos Power Managers, caso exista mais de

um Power Manager), seguido da indicacdo de uso do Power Manager, que é “PM”

Feitas as configuracdes, pode-se partir para a extragao da rede social. O primeiro passo
é definir a partir de quais comunidades se quer realizar a extracdo da rede social. No exemplo
em questdo, deseja-se realizar uma campanha para promog¢édo de produtos ligados ao esporte
esqui aquatico para uma rede de lojas esportiva. Com esse objetivo, foi realizada uma busca
no site de relacionamento por comunidades que tivessem alguma relagdo com esqui aquatico
e, portanto, utilizou-se o termo “esqui aquatico” no filtro da pesquisa. Como resultado, foram
retornadas quinze comunidades. No Quadro 18, podem ser vistos os identificadores, a

quantidade de membros e 0s nomes dessas comunidades.

2999537 676 | Ski Aquético e Wakeboard
472854 470 | Ski aquatico Brasil
200800 194 | Ski Aquatico e Wakeboard
1340003 125 | Ski Aquatico
9332237 122 | Esqui aquatico é show.
6375886 107 | Esqui Aquético
7837362 94 | Quem ama Esqui aquatico
2935253 59 | ESQUI AQUATICO A JATO
16124804 30 | --ski aquatico em rifaina--
11817581 23| 0S AMANTES DO SKI AQUATICO
35309897 19 | esqui aquatico em PM
325931 15 | Esqui aquético!
18794732 11 | Esqui Aquatico
3475763 4 | Ski aquatico Portugal
40103432 2 | esqui aquatico

Quadro 18 - Comunidades do Orkut retornadas na busca por Esqui Aquatico

Com os resultados na méo, pode-se eliminar algumas comunidades em funcéo da sua
quantidade de membros ou de outras caracteristicas especificas. Neste exemplo, as duas
menores comunidades foram retiradas da amostra por possuirem apenas seis membros juntas
(quatro de uma e dois da outra), além de que, a partir do nome de uma delas (Ski aquatico
Portugal), pode-se supor que seus membros ndo sdo brasileiros, e, por isso, ndo fazem parte

do publico-alvo dessa campanha da rede de lojas esportivas localizada no Brasil.

Neste momento, € iniciada a extracdo. Para isso, 0 usuario acessa a interface de
extracdo de membros a partir do menu “Extracdo > Membros”, seleciona a rede, e digita o

namero do identificador de uma das comunidades. Depois, repete-se esse processo até que 0s
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membros das treze comunidades tenham sido extraidos. Ao final do processo, para o exemplo
em questdo, foram extraidos 1618 membros que fardo parte da rede social que sera construida.
Nota-se que esse nimero ndo reflete 0 somatorio dos totais de membros das redes extraidas,

uma vez que existem membros que participam de mais de uma comunidade.

O passo seguinte é a extracdo de relacionamentos. Para iniciar o procedimento basta
acessar 0 item do menu “Extracdo > Relacionamentos”. Ndo é necessaria a exibicdo de
nenhuma interface. O SNSAnalyser acessa o site de relacionamento, verifica as ligacfes
existentes entre os membros extraidos das comunidades e monta a rede social que sera

analisada pela ferramenta.

A depender do nimero de threads utilizadas e da quantidade de membros extraidos
esse processo pode demorar bastante, de forma que essa operacdo pode precisar ser
interrompida pelo usuério. Para viabilizar essa acdo, 0 SNSAnalyser tem um mecanismo de
ajuste da base para que os membros que estavam sendo utilizados para a extracdo de
relacionamentos retornem ao status de “waiting” e, com isso, voltem a fila de execucéo

novamente.
Os status que um membro pode assumir sao:
- waiting: caso ainda esteja na fila para extrag@o dos relacionamentos.
- executing: caso a extracao de relacionamentos esteja sendo executada no momento.
- ok: caso a extracdo de relacionamentos tenha sido realizada com sucesso.
- erro: caso tenha ocorrido erro na extracéo de relacionamentos.

Durante o procedimento de extragdo, pode-se querer visualizar o andamento do
processo, em linhas gerais. Essa informacdo pode ser obtida acessando o Painel de Status
através do menu “Dados Extraidos > Painel de Status”. Nesta tela, é exibido um sumario da
guantidade de membros que se encontra em cada um dos status definidos. Além disso, duas
funcionalidades estdo disponiveis na interface do Painel de Status: retornar as extragdes com
erro para a fila e excluir registros com erro da rede de relacionamento. A Figura 33 mostra o

Painel de Status da extracdo desse exemplo em um determinado momento.
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p’_" SNSAnalyser - Windows Internet Explorer

=
@ o * |8 heepefflocalhost: 1476,/ SNSARalser Panel aspe
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

o i’_‘éSNSF\nalyser | |

4 4 » 4 »
WAITING: 3
EXECUTING: 1
OK: 1363
ERROR: 23

Retornar as extragdes com erro para a fila
Excluir registros com erro da rede de relacionamento

Figura 33 - Interface de exibicdo dos membros e relacionamentos extraidos

Ao final do procedimento de extracdo da rede social, no exemplo em questéo, havia
442 itens com erro, pelo fato do Orkut™ ter ficado indisponivel por um periodo de 20
minutos. Nesse contexto, foi acionada a opcao de retornar as extracBes com erro para a fila e
solicitada a extracdo de relacionamentos novamente. Ao final do procedimento, restaram 263
usuarios com status de erro. Avaliando, esses usuérios, pdde-se perceber que o Orkut™
disponibiliza uma opc¢éo para usuarios de determinados paises onde ele pode optar para ndo
exibir quem sdo 0s usuarios com quem ele se relaciona. Desta forma, ao tentar obter os
relacionamentos desses usuarios, o SNSAnalyser recebe uma tela informando: “As
configuracdes de privacidade do usuério impedem a visualizacdo do conteldo nesta pagina”.

Em funcao disso, optou-se por excluir esses usuarios da rede de relacionamento construida.

O SNSAnalyser também permite que a qualquer momento se possa visualizar 0s
membros e relacionamentos extraidos de forma detalhada através das opgbes “Exibir
Membros”, “Exibir Relacionamentos” e “Exibir Membros e Relacionamentos” do menu
“Dados Extraidos”. Como a interface “Exibir Membros e Relacionamentos” € uma juncéo das
interfaces “Exibir Membros” e “EXibir Relacionamentos”, apenas ela serd exibida neste
documento. Na Figura 34, pode-se ver essa tela apresentando os membros extraidos no
primeiro grid, inclusive relatando o status da extragdo de cada membro, e os relacionamentos

no segundo grid.
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G@f - |g| http:flocalhost: 1476/SNSAnalvser fGetRelations asp:x

| arquive Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

v i [@SNSAnalvser ]_I
Cadastros Extragdo Dados Extraidos Métricas Exportagio Iiﬁiiill

Membros

Id IdUser IdNetwork Status
2205 13603440339306265616 1 ok
2206 BB00342258420698724 1 ok
2207 104B9849162415364999 1 ok
2208 14569247172997975551 1 ok
2209 11264325129883864650 1 ok
2210 1075025745042531004 1 ok
2211 10660234294463635233 1 ok
2212 1819992839523171027 1 ok
2213 3778165400369859275 1 ok
2214 14040737111351280846 1 ok

Relacionamentos

2206

2208

2207

2207

2209

2209

2209

2210

2211

2212

Concluido

Figura 34 - Interface de exibi¢do dos membros e relacionamentos extraidos

Blaze5s789m.

2211

2212

2785

3157

3615

3625

3844

4037

3581

2357

Uma vez finalizada a extracao, parte-se para o calculo de métricas que sera relatado na

secdo seguinte.
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5.5 CALCULO DE METRICAS

O célculo das métricas pré-definidas esta acessivel através do menu “Meétricas > Pré-
definidas > Calcular”. J& as métricas customizadas podem ser acessadas através do menu
“Métricas > Customizadas > Calcular”. Ao final de cada calculo, os resultados sao exibidos.
Entretanto, uma vez calculado, pode-se verificar seus resultados a qualquer momento através
dos menus “Métricas > Pré-definidas > Exibir” e “Métricas > Customizadas > Exibir” para o

resultado dos calculos de métricas pré-definidas e customizadas respectivamente.

,":',' SNSAnalyser - Windows Internet Explorer

'@ ) > || httpfflocalhost: 1476/SM5ARalyser | ShowMetrics, aspx
Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

v b & snsanalyser

3 3 3 3 b
Meétricas Pré-definidas
2251 12 0,886 0,010 1814363 0,075 9,691 0,001
2409 12 0,886 0,010 1814363 0,075 13,303 0,001
237 0N 0,812 0,010 1814364 0,075 5,821 0,001
2239 1 0,812 0,010 1814364 0,075 8,655 0,001
221 10 0,739 0,009 1814387 0,075 26,698 0,003
2238 10 0,739 0,009 1814365 0,075 4,050 0,000
2243 10 0,739 0,009 1814365 0,075 7,238 0,001
2250 10 0,739 0,009 1814365 0,075 3,967 0,000
3002 10 0,739 0,009 1696921 0,080 1633,833 0,178
2246 9 0,665 0,008 1814366 0,075 0,944 0,000
2357 9 0,665 0,008 1696856 0,080 3004,833 0,328
2227 8 0,59 0,007 1814369 0,075 11,052 0,001
2240 B 0,59 0,007 1814387 0,075 1,543 0,000
2247 8 0,5 0,007 1814367 0,075 5,331 0,001
3593 8 0,59 0,007 1814368 0,075 16,026 0,002
2218 7 0,517 0,008 1814368 0,075 12,483 0.001
2420 7 0,517 0,006 1697075 0,080 958,767 0,108
2924 7 0,517 0,006 1696943 0,080 536,083 0,059
7 6 0,443 0,005 1814371 0,075 4,102 0,000
2249 & 0,443 0,005 1814370 0,075 0,125 0,000
1345678510 o

Figura 35 - Exibicao de métricas pré-definidas ordenada pelo grau
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Como pode ser vista na Figura 35, a relacdo de métricas pre-definidas esta ordenada
pelo grau. Isso porque na interface de exibi¢@o dos resultados, o usuario pode ordenar a tabela
por todas as suas colunas para facilitar o reconhecimento de usuarios mais centrais. Também é
permitido visualizar informagGes do membro da rede social, bastando para isso clicar na
primeira coluna que apresenta o id do membro em forma de link. Essas observagdes valem
tanto para os resultados das métricas pre-definidas, quanto das métricas customizadas. A
Figura 36 mostra a interface de métricas customizadas com o detalhamento do usuario mais

interessante, pois possui 0 maior valor, segunda a Otica dessa medida.

3 » 4 4 »
Metrica Customizada: AcumulatedDegree

112
o " | 72 ORKUT — 8663... [
2409 109 [ IEESSS————
2239 104
2238 103
2750 102
794 9 () Edson Xavier (0

masculino, solteirofa)

2246 99 Estados Unidos
2240 B4
2247 73
1249 13
prky 62
3593 58
2277 55
1218 52
41 47
7 46
2245 45
1847 40
2849 40

Figura 36 - Exibicdo de resultados de métricas customizadas e dos atributos de um
USUario

Com os resultados dos calculos em maos, o pesquisador pode fazer a analise e avaliar

que usuérios sdo mais interessantes para ele trabalhar. Neste exemplo, optou-se por fazer uma
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selecdo dos 20 melhores usuarios de acordo com cada métrica, dos quais 10 serdo escolhidos
para fazer um test drive nos novos aparelhos de esqui aquatico que a empresa esta

promovendo. Os demais receberdo divulgacao eletrdnica apenas.

Neste contexto, os quinze melhores resultados de cada medida foram colocados numa

tabela e, apds andlise, dez usuarios foram destacados, como pode ser visto no quadro 19.

Id Degree Id Id Between. Id Id Id Id Acum.

Normaliz. ERIEEL User Normaliz. er REESS Clesen. User Degree

2251 12 ] 2251 0,886 | 2357 | 3004,833 ] 2357 0,328 ] 2237 0,01 2357 | 1696856 | 2206 0,08 ] 2251 112
2409 12 ] 2409 0,886 | 2861 2260 | 2861 0,247]12239| 0,01]2861|1696871]2211 0,08 | 2237 110
2237 112237 0,812 ] 3002 | 1633,833 | 3002 0,178 | 2251 0,01 | 3259 | 1696886 | 2212 0,08 | 2409 109
2239 11] 2239 0,812 ] 3259 1383 | 3259 0,151 ] 2409 0,01 ] 3318 | 1696910 | 2258 0,08 ]| 2239 104
2231 10| 2231 0,739 | 2306 1362 | 2306 0,149 2231 | 0,009 | 2311 | 1696915 | 2303 0,08 | 2238 103
2238 10| 2238 0,739 2311 | 1235,667 | 2311 0,135] 2238 | 0,009 ] 3002 | 1696921 | 2305 0,08 | 2250 102
2243 102243 0,739 ] 3530 1200,5 | 3530 0,131 2243 | 0,009 ] 3131 | 1696921 | 2306 0,08 | 2243 99
2250 10 | 2250 0,739 ] 3031 1180,5 | 3031 0,129 | 2250 | 0,009 ] 3630 | 1696921 | 2307 0,08 | 2246 99
3002 10 | 3002 0,739 ] 2651 1011 | 2651 0,11] 3002 | 0,009 ] 3357 | 1696925 ] 2311 0,08 | 2240 84
2246 9] 2246 0,665 | 2420 958,767 | 2420 0,105] 2246 | 0,008 ] 2924 | 1696943 ] 2312 0,08 | 2247 73
2357 9] 2357 0,665 ] 3630 | 876,167 | 3630 0,096 | 2357 | 0,008 ] 3766 | 1696947 ] 2313 0,08 | 2249 66
2227 812227 0,591 | 2258 857 | 2258 0,094 | 2227 | 0,007 | 2651 | 1696950 | 2314 0,08 ] 2231 62
2240 8] 2240 0,591 | 2317 842 2317 0,092 | 2240 | 0,007 | 2212 | 1696951 | 2315 0,08 | 3593 58
2247 8] 2247 0,591 ] 2321 821,5] 2321 0,09] 2247 | 0,007 ] 2306 | 1696957 | 2317 0,08 | 2227 55
3593 8] 3593 0,591]2314 | 772,567] 2314 0,084 ] 3593 | 0,007 ] 3031 | 1696971 ] 2320 0,08 ] 2218 52

Quadro 19 - Quinze melhores resultados de cada medida com os dez usuarios
selecionados destacados com cor

Os usuérios com identificadores 2251, 2409, 2237, 2239 e 2231 séo 0s cinco USUarios
com maior grau de centralidade (degree), incluindo o grau de centralidade normalizado e a
participacdo relativa (share) e, por isso, foram selecionados. Os outros cinco usuarios
selecionados s@o 0s que possuem identificador 2357, 2861, 3002, 3259 e 2306. Eles foram os
que apresentaram maior grau de intermediacdo (betweenness) e grau de intermediacdo
normalizado. Dentre eles, trés possuem também o menor grau de distanciamento (farness) e
quatro tiveram os maiores resultados no calculo da métrica customizada Acumulated Degree.
O grau de proximidade apresentou numeros aproximadamente iguais e por isso ndo foi

utilizado como critério na sele¢do de usuarios.

Apesar dos dados terem sido suficientes para a analise e a sele¢do dos usuarios ja estar
feita, existe a opcdo de se querer avaliar outras medidas que ndo sdo oferecidas pelo
SNSAnalyser nem foram implementadas para ela como uma métrica customizada. Neste caso,
faz-se necessaria a realizacdo da exportacdo dos dados. Em carater ilustrativo, a se¢do 5.6

aborda esse assunto.
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5.6 EXPORTACAO DE DADOS

A versdo atual do SNSAnalyser possibilita 3 tipos de exportagdo. A primeira opcao é
para 0 UCINet (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002), uma das principais ferramentas

disponiveis para analise de redes sociais, conforme foi visto no capitulo 2. As outras duas sdo

ITM

para Excel™, planilha eletronica da Microsoft™, com a diferenca que uma é mais simples e a

outra mais completa.

Para realizar a exportagdo, basta selecionar uma das trés opcdes do menu

“Exportacédo”, conforme é indicado na Figura 37.

p':' SNSAnalyser - Windows Internet Explorer

Q J = B httpflocalhost: 1476/ SMSARalyser [Export. aspxTtarget=ucinet
Arquivo Edikar  Exibir  Favoribos  Ferramentas  Ajuda

L | snsanalyser

4 4 4 » 4

Download Ucinet - DL

Figura 37 - Menu de exportacéo e link para download do arquivo gerado

Como pode ser visto na figura acima, apds selecionar uma das opg¢des do menu, um
link para download do arquivo gerado. O formato e o conteudo desses arquivos ja foram

abordados na secdo 4.3.8 do presente documento.
5.7 CONSIDERA(}@ES FINAIS

Nesse capitulo foi apresentado um exemplo de extracdo e analise de redes sociais a
partir de comunidades existentes em sites de relacionamento, utilizando, para isso, a
ferramenta SNSAnalyser. Neste processo, utilizou-se o Orkut™, site de relacionamento da

empresa Google™, como base para recuperacdo dos usuarios e seus relacionamentos.

No intuito de oferecer uma visdo mais pratica do uso da ferramenta e dos
conhecimentos que dela provém, simulou-se a existéncia de uma empresa de venda de
materiais esportivos que tem interesse em realizar a promogdo de um novo produto para
apreciadores do esqui aquético. Desta forma, as comunidades do Orkut™ relacionadas a isso

foram o alvo das extra¢des e formam o cerne da rede social criada.
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As atividades executadas na utilizagcdo da ferramenta foram detalhadas neste capitulo,
desde o cadastramento do site de relacionamento até a analise das métricas da rede social
montada, convergindo para a selecdo dos usuarios que formam o publico-alvo mais

interessante para a promogéo da empresa de materiais esportivos.

Os resultados obtidos evidenciaram que o SNSAnalyser atende ao objetivo para qual
foi implementado, indicando que a solugé@o proposta pela presente pesquisa — extrair e analisar
redes sociais a partir de comunidades existentes em sites de relacionamento — apresenta-se
como passivel de aplicabilidade na area de analise de redes sociais. A ferramenta apresentou
resultados que podem auxiliar empresas e profissionais a selecionar pessoas dentro de um
determinado perfil que se destacam dentro da rede, apresentando muitas aplicacdes cientificas

e comerciais.

No préximo capitulo sera apresentada a conclusdo deste trabalho, incluindo
consideracdes sobre contribuicOes da pesquisa e perspectivas.
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6 CONCLUSAO

A nocao de redes sociais e 0s métodos de analise dessas redes tém sido bastante usados
na comunidade cientifica para analisar relacionamentos entre entidades sociais e os padroes e
implicacdes desses relacionamentos (WASSERMAN; FAUST, 1994), apresentando-se como
um instrumento de anélise de dados distinto dos métodos estatisticos tradicionais.

A anélise de redes sociais foi incorporada na ciéncia social como forma de subsidiar
pesquisadores na descricdo de fendmenos empiricos onde se da importancia as interacdes
entre os atores de um determinado contexto social. A anélise de redes sociais ndo toma como
unidade de andlise o ator individual que faz parte da rede em estudo, mas a colecdo de atores

ou individuos e as suas interacoes.

Segundo Marteleto (2001, p. 73), as redes nas ciéncias sociais designam normalmente
0s movimentos fracamente institucionalizados, reunindo individuos e grupos em uma
associacao cujos termos sdo variaveis e sujeitos a uma re-interpretacdo em funcéo dos limites

que pesam sobre suas acgdes.

Aproveitando o crescimento e a solidificacdo do uso de sites de relacionamento, é
possivel tirar proveito de uma Otima oportunidade para a realizacdo de estudos em redes
sociais compostas por membros de comunidades existentes nesses sistemas. Usuérios dos
sites de relacionamentos e seus relacionamentos com outros participantes de uma mesma
comunidade podem ser extraidos, formando uma rede social com pessoas que apresentam

caracteristicas ou interesses em comum.

Para aproveitar essa oportunidade, é necessaria uma ferramenta que permita a extracdo
e analise de redes sociais a partir de comunidades existentes em sites de relacionamento.
Assim, a possibilidade de explorar e analisar novas redes compostas por usuarios selecionados
por um perfil ou caracteristica especifica apresenta-se como uma opcao real, o que viabiliza a
selecdo de pessoas, seja para promocgdes de produto ou quaisquer outros fins, de uma forma
antes inexplorada.

O presente trabalho apresentou uma proposta para o trato desta questdo. Trata-se de

uma solucdo para extracdo de informacdes de quaisquer sites de relacionamento, além da
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analise da rede social montada. Para tanto, foram utilizadas as estratégias para extracdo de

redes sociais de grandes sites de relacionamento, abordadas no capitulo 3.

Visando a andlise da aplicabilidade da solucdo proposta, foi desenvolvida uma
ferramenta descrita no capitulo 4: o SNSAnalyser. Nela, além da extracdo de redes sociais a
partir de comunidades existentes em sites de relacionamento, foram incluidas métricas pré-
definidas, selecionadas conforme critérios estabelecidos no capitulo 2, aléem de possibilitadas
exportacdo dos dados extraidos e inclusdo de métricas customizadas. Um exemplo de uso da
ferramenta, em carater pratico e demonstrativo foi detalhado no capitulo 5, tomando como
base o site de relacionamento Orkut™. Nesse contexto, verificou-se o atendimento da
ferramenta ao objetivo para o qual foi desenvolvida, bem como possiveis sugestbes para

melhorias futuras.
6.1 CONTRIBUICOES

A principal contribuicdo deste trabalho consiste em propor uma solucdo para extracao

e andlise de redes sociais a partir de comunidades existentes em sites de relacionamento.

Durante o desenvolvimento desse trabalho ndo foram encontradas ferramentas que
realizem extracdo de comunidades existentes em sites de relacionamento, o que torna a

contribuicdo deste trabalho ainda maior.

Com relacdo a andlise de métricas, nao foi intencdo deste trabalho concorrer com as
ferramentas existentes e ja estabelecidas no mercado e, por isso, 0 SNSAnalyser disponibiliza
um numero inferior de métricas em relacdo a outras ferramentas como UCINet e NetMiner.
Entretanto, a possibilidade de inclus¢do de métricas customizadas implementadas pelo usuéario

se apresenta como um diferencial da ferramenta.

Outras contribuic¢Ges deste trabalho podem ser destacadas:

e Estudo comparativo entre os métodos de extracdo de redes sociais

e Discussdo de estratégias para extrair redes sociais a partir de sites de

relacionamento.

e Definicdo e implementagdo de uma ferramenta apta a implantar a solugéo supra

mencionada.
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e Criacdo de interfaces de comunicacdo da ferramenta com o mundo exterior,
permitindo a inclusdo de novas métricas customizadas no sistema ou a

exportacdo dos dados extraidos para analise em outras ferramentas.
e Pesquisa e comparacgdo de ferramentas para analise de redes sociais.

e Apresentagdo da infra-estrutura de proxy, manager e spider, utilizadas no
SNSAnalyser, que facilitam a customizagdo da ferramenta para extragcdes em
quaisquer sites de relacionamento e auxiliam o desvio de bloqueios durante a

recuperacdo das informacoes.

6.2 LIMITACOES DO TRABALHO DESENVOLVIDO

Durante o desenvolvimento do trabalho algumas dificuldades surgiram e delimitaram

limites que a solucdo proposta respeita.

A principal limitacdo do trabalho diz respeito as restricbes impostas pelos sites de
relacionamentos no uso de suas interfaces e nas regras de privacidade. A tela de exibicdo de
membros de comunidades do Orkut, por exemplo, exibe no maximo mil membros, o que
impede que sejam extraidos os demais membros de uma comunidade com um numero de
integrantes maior que esse limite. Essa € uma restricdo da interface do Orkut para todos 0s
seus usuarios e o SNSAnalyser, por atuar como um usuario do site de relacionamento,

acessando as paginas atraves do spider, € obrigado a respeitar essa regra.

Atualmente, nos principais sites de relacionamentos, €& possivel restringir a
visualizacdo das fotos e recados do usuario para que apenas as pessoas relacionadas a ele
consigam acessar essas informacBes. Caso esse tipo de regra de privacidade fosse
implementado pelos sites de relacionamentos, a ferramenta se limitaria a extracdo dos

relacionamentos dos usuarios que ndo adotassem essa regra.
6.3 PERSPECTIVAS

A elaboracgdo do exemplo de uso da ferramenta n&o apenas ratificou a aplicabilidade do
SNSAnalyser como ferramenta de extracdo e analise de redes sociais a partir de comunidades
existentes em sites de relacionamento como também indicou melhorias passiveis de

implementagdo em trabalhos futuros.
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A principal extensdo sugerida consiste na implementacdo de uma novo modelo de
visualizacdo dos resultados. O formato de tabelas, associado a utilizacdo de paginacao,
satisfaz quando a quantidade de usuarios relevantes € pequena, mas dificulta a analisa para

volumes maiores.

Assim, apresenta-se como candidata natural a futuros trabalhos a implementacao de
uma nova forma de visualizacdo dos resultados, incluindo uma abordagem visual mais
arrojada, com a utilizacéo de grafos, nos e arestas, além de filtros e agrupamentos por rede ou
atributo do usuario para possibilitar outras analises ou simplesmente aumentar ou diminuir o

volume de registros exibidos de acordo com os resultados das medigoes.

Além dessa sugestdo, podem ser listados os seguintes trabalhos futuros relacionados a

evolucdo da solugdo proposta:

e Incluir novas métricas pré-definidas para auxiliar a analise da rede social.

e Criar funcionalidade que permita contato do usuario do SNSAnalyser com 0s
integrantes de seu interesse na rede, possibilitando, inclusive, a promogédo dos
produtos através de mensagens para esses usuarios relevantes no site de

relacionamento.

e Incluir outros formatos de exportacdo de dados extraidos e implementar a

exportacdo dos resultados das medicgoes.

e Pesquisar formas de atribuir pesos e utiliza-los para usuarios pertencentes a

mais de uma comunidade extraida.

6.4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou uma solucéo para extracdo e analise de redes sociais a partir
de comunidades existentes em sites de relacionamento. Durante o trabalho foram apresentadas
a fundamentacédo teorica e revisao da literatura relacionadas ao tema, a descricdo detalhada do
trabalho desenvolvido, o exemplo de uso da ferramenta SNSAnalyser, as contribuigdes

obtidas e também as perspectivas para evolugdo da solucdo proposta.
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APENDICE A - ARTEFATOS DA FERRAMENTA SNSANALYSER

Abaixo, seguem artefatos elaborados durante o processo de desenvolvimento da ferramenta

SNSAnalyser, sendo alguns destes modelos elaborados segundo a notacio UML™ (Unified

Modeling Language).

DistanceBLL
+prepareDigancel() ; void
+getDistance(int, int2): Int647
+updatelint, int2, Int&4 73 : void
+getll(): dsDistance
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+getinstance) | DistanceD AL
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+getdll(): dsDistance
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Figura 38 - Diagrama de Classes — DistanceBLL, DistanceDAL e dsDistance
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Figura 41 - Diagrama de Atividades — Incluir métrica customizada
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APENDICE B - API DETALHADA DO POWER SCRIPT

1. Rule “setvar”
A regra “setvar” possibilita ao usuario definir uma ou mais varidveis dentro do script.

1.1. Variaveis
A variavel é uma peca importante na defini¢do do script, pois todos os valores extraidos sdo
armazenados nela.

Uma variavel dentro do script tem algumas caracteristicas que sé@o importantes serem
observadas:

e Ao ser definida uma variavel esta tem o seu escopo global e é véalido até o final da
execucdo do script.

e Toda variavel criada no Script é do tipo vetor, mesmo que sé tenha um elemento
armazenado. Grande parte dos argumentos suporta um vetor como parametro, fazendo
com que isso cause uma execucéo recursiva do comando para CADA elemento do
vetor. Essa é uma caracteristica muito importante, pois pode facilitar em muito a
execucdo e criagdo script.

e O conteudo de uma variavel é sempre texto.

e Para se utilizar o conteudo de uma variavel dentro de um argumento é necessario

colocar o seu nome dentro do simbolo “#”. Ex.:
<var name="'somename"' value="somevalue'" />
<var name="'somename2' value="'#somename#'" />

1.2. Atribuicéo de valores

Atributo | Reg. | Valores Descricdo
Possiveis
name Sim | [Texto] Contém o nome do varidvel. Se APENAS esse

atributo for definido, o conteido do HTML obtido
pela regra “read” € armazenado nesse nome.
TODO VARIAVEL REQUER O ATRIBUTO
NAME.

value Ndo | [Texto] Define o valor que sera armazenado na variavel de
nome “name”. Se esse atributo ndo for passado,
automaticamente o valor assumido serd o HTML
obtido pela ultima regra READ executada.

once N&o | true Se “true” essa variavel seréa definida uma Unica
false vez. Tem comportamento igual a uma constante.
Mas esse atributo € particularmente Gtil para definir
atributos externos passados pela API. E importante
salientar que as definicdes pela API sdo definidas
ANTES da execucéo dos scripts. Sendo assim com
esse argumento, ele NAO mudara o valor se este
foi passado inicialmente pela API. Default: false.

1.3. Obter valores de um Atributo
Podemos extrair os atributos de um determinado elemento HTML.

Por exemplo: Para extrair todos os HyperLinks de um determinado documento HTML,
podemos utilizar a seguinte declaracéo:



<var name="'somename' attribute="href" of-tag="a" />

Atributo | Reqg. | Valores Descricdo
Possiveis
attribute Sim | [Texto] Define o atributo que deseja ser extraido. Se mais
de um atributo for encontrado, automaticamente
sera gerado um vetor.
of-tag Sim | [Texto] Define de qual tag que se deseja extrair um
atributo.

1.4. Obter o texto de um Tag
Também é possivel extrair o texto dentro de um TAG. Por exemplo:

/>

Obtera um texto do tag “A” conforme listado abaixo:
<a href="somelink>THIS TEXT</a>

Atributo Req. | Valores Descricdo
Possiveis
text-element | Sim | true Informa que se deseja extrair o texto de um
determinado nd. Por exemplo:
<a href=""">TEXTO</a>
of-tag Sim | [Texto] Define de qual tag se deseja extrair o texto.

1.5. Obter um texto entre dois valores

E possivel obter o texto entre dois valores existentes no documento HTML. E importante

notar que o texto ndo necessariamente esta dentro um TAG.
<var name='"'somename" after="'sometext" before="sometext2" />

Atributo Req. | Valores Descricdo
Possiveis

after Sim | [Texto] Informa o limite inferior do texto

before Sim | [Texto] Informa o limite superior do texto.

include-limit | Nao | true Se true serd adicionado ao valor obtido o contetdo
false de after e before. (Default: false)

revert N&o | true Se true o after e before sera aplicado sobre o texto
false invertido.

1.6. Modificando o comportamento do filtro
Nas regras de extracéo e definicdo de varidveis é possivel adicionar filtros que definem se o
valor deve ou ndo ser obtido e também acdes basicas que modificam o valor definido. Esses
atributos podem ser combinados entre si.

Atributo Valores Descricao
Possiveis
substring [Inicio];[Tam] | Permite extrair um SUBSTRING comecando da
posi¢do [inicio] e tamanho [tam]
reset true Se o valor for true o contexto existente sera
false apagado e um novo resultante da navegacéo do

script sera criado.
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distinct true Se o valor for true apenas adicionara ao vetor
false elementos Unicos.
trim true Se o valor for true retirara todos 0s espagos extras
false de cada elemento do vetor.
index [1-10000] Permite selecionar apenas um elemento do vetor
definido por indice. O primeiro elemento comeca
no numero 1.
add true Se o valor for true adiciona elementos ao vetor ao
false invés de substituir.
ignore-empty true Se o valor for true apenas adicionara ao vetor
false elementos que possuem valor.

substring-reverse

[Inicio];[Tam]

Permite extrair um SUBSTRING de trés para a
frente. A posicao [inicio] =*“0” corresponde ao
ultimo caractere e tamanho[tam] corresponde
quantos caracteres deverdo ser obtidos.

replace textol|texto2 | Substitui o textol pelo texto2. O simbolo | separa
0 texto 1 do texto2.
fix-amp true Muda todos os simbolos &amp; para &.
false
html-chars encode Possibilita fazer o HTML encode/decode do
decode valor do vetor.
url-chars encode Possibilita fazer o URL encode/decode do valor
decode do vetor.
contain [Texto] So6 adiciona o valor ao vetor se este CONTIVER
0 texto.
not-contain [Texto] S6 adiciona o valor ao vetor se este NAO
CONTIVER o texto.
encrypt-key [Texto] Permite cifrar/decifrar um texto de acordo com a
chave fornecida
encrypt-url-chars | encode Idem ao atributo url-chars, porém é aplicado ap6s
decode 0 encrypt-key.
encrypt-html-chars | encode Idem ao atributo html-chars, porém é aplicado
decode apos o encrypt-key.
join separador Transforma um vetor de n posic¢oes para um de 1
posicao, com os itens do vetor anterior sepados
pelo SEPARADOR.
split separador Transforma um vetor de 1 posicao para n
posi¢des, onde cada item do novo sera o texto
contido no intervalo entre cada ocorréncia do
SEPARADOR.
pad [Tipo];[Tam]; | Preenche a string até o tamanho [Tam] desejado

[PaddingChar]

com o carcter informado [PaddingChar] de
acordo com [Tipo], L para esquerdo ou R para
Direito.

1.7. Criando uma variavel do tipo Data
E possivel criar variaveis que tenham informacdes de Data. Os atributos a seguir podem ser

combinados entre si.
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Atributo

Valores Possiveis

Descricdo

datetime-culture

http://msdn2.microsoft. com/en-
us/library/ system.globalization.
cultureinfo(VS.80).aspx

Secdo “Culture Names and
Identifiers”, coluna “Culture
Name”

Cultura que sera utilizada para
converter o valor de entrada (atributo
value) em um objeto data e para
formatar o valor de saida da variavel.

datetime-format-
output

http://msdn2.microsoft. com/en-
us/library/ system.globalization.

datetimeformatinfo(\VS.80).aspx

Formato que a data tera na variavel de
saida.

day

[Numéro]

Informa o dia que sera utilizado para
construir a data, caso nédo seja
informado, sera utilizado o dia da “data
atual” ou o dia da data passada pelo
atributo value com o formato valido de
acordo com a cultura informada.

month

[Numéro]

Informa o més que sera utilizado para
construir a data, caso ndo seja
informado, sera utilizado o més da “data
atual” ou o0 més da data passada pelo
atributo value com o formato valido de
acordo com a cultura informada.

year

[Numéro]

Informa o ano que serd utilizado para
construir a data, caso ndo seja
informado, serd utilizado o0 ano da “data
atual” ou o ano da data passada pelo
atributo value com o formato valido de
acordo com a cultura informada.

hour

[Numéro]

Informa a hora que sera utilizado para
construir a data, caso ndo seja
informado, seré utilizado a hora da
“data atual” ou a hora da data passada
pelo atributo value com o formato
valido de acordo com a cultura
informada.

minute

[Numéro]

Informa o minuto que serd utilizado
para construir a data, caso nao seja
informado, serd utilizado o minuto da
“data atual” ou 0 minuto da data
passada pelo atributo value com o
formato valido de acordo com a cultura
informada.

second

[Numéro]

Informa o segundo que sera utilizado
para construir a data, caso nao seja
informado, serd utilizado o segundo da
“data atual” ou o segundo da data
passada pelo atributo value com o
formato vélido de acordo com a cultura
informada.

time-interval

[Numéro]

Informa o valor que sera adicionado ou
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subtraido da Data.
time-interval- Year Informa em que parte da data o valor
type Month informado pelo time-interval sera
Day adicionado ou subtraido
Hour
Minute
Second

1.8. Lendo um valor do arquivo de configuracao

Permite atribuir a uma variavel o valor de uma chave no APP.CONFIG.
<var name="variavel" load-config="CHAVENOCONFIG"/>

1.9. Variaveis especiais

O Spider cria automaticamente as variaveis contendo os valores do Cookies. Para isso é
adiciona uma variavel para cada Cookie. O nome dessa variavel é automaticamente definido
para: “cookie. NOMEDOCOOKIE”.

Também é criada uma variavel especial de nome “cookie.$list$” que contém a lista de
COOKIES definido nas variaveis. Essa contém os cookies separados por ;

1.10. Utilizacdo de funcdes e expressdes
O Script permite execute funcdes pré-definidas de duas formas:

e Acrescentando a clausula evaluate="true” a variavel
e Criando uma expressao entre #[ e |#

Nos dois casos é permitido executar as seguintes funcdes:

Funcéo Descricao

Mod(argl; arg2) O resto da divisdo entre argl e arg2

div(argl; arg2) O quociente da divisdo entre argl e arg2

add(argl; arg?2) A soma das parcelas argl e arg2

sub(argl; arg2) A subtracdo entre argl e arg2

Mult(argl; arg2) A multiplicacdo de argl por arg2

random(argl; arg2) Um namero aleatorio entre argl e arg2

len(argl) O tamanho do string em argl

lenarray(argl) O tamanho do array representado pela variavel
em argl. Note que nenhum caracter especial deve
ser utilizado, apenas 0 nome da variavel.

encode(html|url; arg2) Faz o encode HTML ou URL de arg2

decode(html|url; arg2) Faz o decode HTML ou URL de arg2

Exemplo:

<rule action="setvar">
<var name="v" value="19" />
<var name="'v1" value="0 valor é: #[ mod(13; 5) J#" />
<var name="v2" value="0 mod #v# por 5 é: #[ mod(%v%; 5) #" />
<var name="v3" value="mult(mod(13; 5); 10)" evaluate="true" />

<var name="a" value="30" add="true" />

<var name="a" value="45" add=""true" />
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<var name=""al" value="lenarray(a)" evaluatue="true" />

<var name="el" value="decode(html, %v2%)' evaluatue="true" />
<var name="e2" value="http://x/x.aspx?#[encode(url, %v1%)]#" />
</rule>

2. Rule “read”

Essa regra possibilita acessar uma pégina. O resultado dessa pagina ficard em um buffer que
podera ser manipulado através do tag <VAR>. A requisicdo por padrdo é do tipo GET. Caso
exista qualquer tag <POST> em qualquer parte dentro da regra RULE o sistema
automaticamente faz um POST ao invés do GET. Essa regra ndo permite aninhar outras
regras.

Ex.:

<l-- Exemplo de uma requisicado GET -->

<rule action="read" param="http://www.orkut.com/Edit.aspx?uid=#id#'>
</rule>

<l-- Exemplo de uma requisicao POST -->

<rule action="read"™ param="http://www.orkut.com/Edit.aspx?uid=#id#">
<post name="'somename’ value="'somevalue™ />

</rule>

E importante observar que no atributo “param” podem ser passadas combinacdes de variaveis.
O Script tentara fazer uma combinacdo dos valores e executara um REQUEST para cada
elemento do vetor resultante.

2.1. Fazendo uma requisicdo

Atributo Req. | Valores Descricéo
Possiveis
action Sim | read Determina que a acdo é de leitura.
param Sim | [url] Determina a URL que sera feita a requisicdo. E

importante observar que apds a leitura o contetido
acessado fica disponivel no Buffer para ser
coletado pela diretiva <VAR>

delay N&o | [miliseconds] | Informa o tempo de espera ANTES de iniciar a
requisicdo propriamente dita.
valid-exists Néo | [texto] Esse atributo valida se o conteido da pagina

obtido pela requisicéo contém o texto definido.
Se ndo contiver o texto, um erro ¢ levantado.
Caso o atributo “code-erro” tenha sido definido o
sistema levantara a mensagem de erro definida
neste atributo.

valid-not-exists | N&o | [texto] Esse atributo valida se o contetdo da pagina
obtido pela requisicido NAO contém o texto
definido. Se contiver o texto, um erro é
levantado. Caso o atributo “code-erro” tenha sido
definido o sistema levantara a mensagem de erro
definida neste atributo.

code-erro Néo | [texto] Mensagem de erro para os atributos valid-exists e
valid-not-exists.

special-cookie Nao | true|false Esse parametro so deve ser utilizado em casos
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aonde o site ndo consegue persistir o COOKIE de
autenticacdo. Foi testado com sites que tem o
cookie JSESSIONID do Java. Nesses casos setar
para true.

2.2. Fazendo uma iteracdo FOR.
E possivel criar um lagco com inicio e fim pré-determinados.

Atributo

Req.

Valores
Possiveis

Descricdo

action

Sim

read

Determina que a acdo é de leitura.

param

Sim

[url]

Determina a URL que sera feita a requisicdo. E
importante observar que ap0s a leitura o conteido
acessado fica disponivel no Buffer para ser coletado
pela diretiva <VAR>

for

Sim

[variavel]

Determina a varidvel que ir& receber o valor resultante
da iteracdo desde START até END. Note que variavel
NAO pode ser uma expressdo com (#). Essa variavel
pode ser utilizada no parametro ou em qualquer regra
dentro dessa regra.

start

Sim

[number]

Determina o valor inicial da iteracdo.

End

Nao

[number]

Determina o fim da iteracdo. N&o é obrigatorio, pois
esse valor pode ser definido ap6s a primeira leitura. O
nome da variavel criada automaticamente é o nome da
variavel seguido de _end. Para definir o valor na
primeira iteracdo a diretiva <VAR> deve conter a
clausula ONCE.

Step

Nao

[number]

Determina o incremento da iteracdo FOR desde START
até o END.

2.3. A declaracéo Post
Ao definir um “post” dentro de uma regra “read” automaticamente o método da requisigéo é

chaveado para POST.
<post name="aaa" value="‘aaa" />

Atributo Req. | Valores Descricdo
Possiveis
Name Sim | [Texto] Contém o nome do pardmetro POST.
Value Sim | [Texto] Contém o valor a ser enviado.
index N&o | [1-10000] Se for passado um valor atraves do INDEX, o post
sera apenas do elemento referenciado pela posicao.
Caso contrario o0 POST sera feito com TODOS o0s
elementos do vetor.
not-empty | N&o | True Se true, sO criara uma entrada no POST se 0
False elemento ndo estiver vazio. O default € sempre
postar qualquer elemento.

2.4. Enviando um Cookie

E possivel enviar um cookie para uma requisicio WEB.
<cookie name=""nomecookie" value="valorcookie" />
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Atributo Req. | Valores Descricdo

Possiveis
Name Sim | [Texto] Contém o nome do Cookie
Value Sim | [Texto] Contém o valor do Cookie.
domain Nao | [Texto] O dominio do cookie.
path Ndo | [Texto] O path do Cookie.

2.5. Validacéo do conteudo

Além da validacdo na definicdo da regra é possivel adicionar uma diretiva chamada
<validation>. Ela precisa ser adicionada dentro da clausula <rule action="read”>. O grande
diferencial é que essa clausula suporta EXPRESSOES (substitui¢des de variaveis) enquanto

que a clausula dentro da defini¢do da regra valida o documento inteiro.
<I-- A expressao #AUX# nao deve ter "forgotpasswd"™ -->
<validation value="#aux#" not-exists="forgotpasswd"™ code-erro="5002"/>

<I-- A expressao #AUX# deve ter pageerror -->
<validation value="#aux#'" exists="pagaerror' code-erro="5003"/>

2.6. Modificando o cabegalho da requisicao
E possivel modificar o cabecalho da requisi¢do adicionando o seguinte codigo dentro da

clausula <rule action="read”>
<httpheader>

<header name=""" value="" />
<header name=""" value=""" />
<header name=""" value=""" />

</httpheader>

3. Rule “database”
Atraveés dessa regra é possivel interagir com o banco de dados executando qualquer script
DML. Inicialmente, é necessario setar no arquivo de configuracdo (app.config) da aplicacao
que ira rodar o spider as seguintes opcdes:
<1--DATABASE CONNECTION

Object (including namespace) to connect to database

Example: System.Data.SqlClient.SqlConnection -->
<add key="spider.DATABASECONNECTION"
value=""System._Data.SqlClient.SglConnection' />

<I--DATABASE ASSEMBLY
Assembly name (without .dll) it contains Object Connection
Example: System.Data -->

<add key="spider.DATABASEASSEMBLY" value="System.Data" />

<I--CONNECTION STRING name represents the name of connection string.-->

<add key="'spider.CONNECTIONSTRING.name™
value=""Server=name ;Database=name;User ld=xyz;Password="" />

A cléausula <database> define a conexao e o tipo de transacéo e as clausulas <query> definem
o tipo de consulta que devera ser feito.

3.1. A definicdo da conexdo dentro do script

Atributo Req. | Valores Descricdo
Possiveis

action Sim | [Texto] Nome da acdo: “database”




connection | Sim | [Texto] Indica qual a 0 nome da conex&o que as queries
irdo utilizar. Os nomes de conexdes estdo definidos
dentro do arquivo de configuracéo (app.config)

transaction | N&o | true Se true, indica que a execucdo de todas as queries
false serdo transacionais.

3.2. Executando consultas

Existe 5 tipos diferentes de consultas: texto livre, escalar, dindmica inteligéncia, dindmica

update, dindmica delete. Essa regra ndo permite aninhar outras regras.
<rule action="database" connection="'string" transaction="true" >
<I-- Esse tipo de consulta define um SQL Livre -->
<query sql="text" index="1">
insert into tabela (campol, campo2) values (“#var#®, "#var2#");
</query>
<I-- Esse tipo de consulta define um SQL Livre mas que o retono
deve obrigatoriamente ser UM VALOR apenas. Esse valor sera
armazenado em “variavel”.
-—>
<query sql="scalar" index="1" result="variavel'>
select count(*) from tabela
</query>
<I--
ATENCAO: O Execute-on consome muitos recursos de maquina.
usar apenas se necessario.
-—>
<query sql="dynupdate”™ table="name"™ index="1" execute-on="expression’
sgl-where=" expressao " >
<field name="field" key="true" value="#var#" default="NULL"
type="string|number|date" />
<field name="field" value="#var#'" default="NULL"
type="'string|number|date" />
</query>
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<query sql="dyninsert" table="name" index="1" execute-on="expression' >

<fField name="field" key="true" value="#var#" default="NULL"
type="'string|number|date" />
<field name="field" value="#var#" default="NULL"
type="'string|number|date"” />
</query>
<query sql="dynintelligent"” table="name" index="1" execute-
on="expression" sqgl-where=" expressao " >
<field name="fieldkey" key="true" value="#var#" default="NULL"
type="string|number|date" />
<field name="field" value="#var#" default="NULL"
type="string|number|date" depend-table="xxx" depend-field="zzz" />
</query>
</rule>

4. Rule “savefile”
Essa regra possibilita salvar o conteddo de uma URL ou o contetdo de uma variavel no
sistema de arquivos. Essa regra ndo permite aninhar outras regras.

Atributo Req. | Valores Descricdo
Possiveis
action Sim | [Texto] Nome da acdo: “savefile”
url Ndo | [Texto] Vetor que Indica a URL dos arquivos que serdo
salvos no disco.
OBSERVAGCAO: Se esse parametro nio for




passado a regra automaticamente entende que é
para se trabalho o InnerXml da expresséo entre o
<rule></rule>

path N&o | [Texto] Indica o caminho padrdo a salvar os documentos.
Se omitido utiliza o caminho atual ou o
FULLNAME definido em “filename”

filename N&o | [Texto] Indica 0 nome do documento. Se omitido assume o
nome completo da URL.

overwrite Néo | true Se for definido como TRUE sobrescreve o arquivo

false existente, se definido como FALSE , adiciona um

noVo arquivo com um contador.

5. Rule “email”

Essa regra possibilita mandar um email através do Script. A mensagem a ser enviada esta

dentro do InnerXml da regra “email”. Essa regra ndo permite aninhar outras regras.

Atributo Req. | Valores Descrigéo
Possiveis

action Sim | [Texto] Nome da acdo: “email”

smtp Sim | [Texto] Informa o nome do servidor SMTP que ir& enviar
as mensagens.

authuser N&o | [Texto] Se o servidor SMTP requerer autenticacao deve ser
passado 0 usuario.

authpass N&o | [Texto] Se o servidor SMTP requerer autenticacao deve ser
passado 0 usuario e senha.

from Sim | [Texto] Email do remetente

to Sim | [Texto] Email do destinatéario. Suporta vetor.

subject Sim | [Texto] Assunto do email.

6. Rule “delay”
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Essa regra provoca uma pausa na execucao do script pelo tempo informado. Essa regra ndo
permite aninhar outras regras.

Atributo Req. | Valores Descricdo
Possiveis
action Sim | [Texto] Nome da acdo: “delay”
time Sim | [milisecs] Tempo em milisegundos da parada.

7. Rule “executeif”

Essa regra limita a execucdo de um determinado bloco apenas se uma determinada condigéo
for satisfeita. A condicdo e baseada em um resultado de uma expressdo comparado se é vazio,
néo vazio, igual ou ndo a igual a valor.

Atributo Req. | Valores Possiveis | Descrigdo

action Sim | [Texto] Nome da acdo: “executeif”

cond Sim | [Expresséo] O resultado de alguma variavel

type Sim | equal O tipo de comparagdo que sera feito.
not-equal

empty

OBS.: Caso o cond e o value sejam valores




not-empty
less-than

less-equal-than

greater-than

greater-equal-than

NUMERICO o less-than, less-equal-than,
greater-than, greater-equal-than farao
comparacao numérico para numeérico, caso
contrério, fardo comparacdo string para
string.

value

Nao

[texto]

Esse campo s0 ¢ utilizado quando o tipo de
comparacdo for equal ou not-equal

8. Rule “for-each”
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Essa regra possibilita percorrer CADA elemento de uma variavel do tipo vetor e gerar uma
repeticdo com esses valores.

Atributo Req. | Valores Descricdo
Possiveis

action Sim | [Texto] Nome da acdo: “for-each”

collection Sim | #var# A expressdo que contém o vetor.

item Sim | [variavel] Nome da variavel que recebera o elemento unitario
referente a iteracdo em collection.

indexvar Nédo | [variavel] Nome da variavel que ira contar quantas iteracdes
foram executadas.

collection- | N&o | [variavel] Nome da variavel que ird conter o tamanho da

length-var colecdo em questéo.

9. Rule “For”

A regra “for” possibilita fazer uma iteracdo um determinado numero conhecido de vezes.

Atributo Req. | Valores Descricdo
Possiveis
action Sim | [Texto] Nome da acdo: “for”
var Sim | [Texto] Nome da variavel que sera criada para a repeti¢ao
start Sim | [Inteiro] Primeiro valor da repeticdo a ser atribuido em
“Var”

end Sim | [Inteiro] Ultimo valor da repeticéo a ser atribuido em “var”
step N&ao | [Inteiro] Incremento da variavel “var”
<rule action="for" var="i" start="1" end="10" step="1">

<rule ...... >

</rule>
</rule>

10. Rule “Throw”

Permite levantar a exce¢cdo com uma mensagem especifica.
<rule action="throw" message='"mensagem da excecdo' />

11. Rule “Call” (Procedures)

Com o PowerScript € possivel organizar o cédigo em procedures para fazer a reutilizagéo de
codigo. Nesse caso, basta chamar a regra “call” e informar o nome da procedure, conforme
exemplo abaixo.

Uma caracteristica interessante é que o parametro procedure dessa regra aceita um vetor,
sendo assim podem ser multiplas chamadas em uma Unica regra.
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Observacdo: O no procedure deve obrigatoriamente estar dentro de “processpage” para poder

ser encontrado.

<processpage>
<context name="to-be-set" />
<rules>

<rule action="call" procedure="nome_procedure" />

</rules>

<procedure name="home_procedure"'>
<rule ... >
</rule>
</procedure>
</processpage>

12. Rule “xml”
Esta regra permite a criacdo de variaveis do tipo xml, para isso basta seguir o exemplo

apresentado abaixo:

<processpage>
<context name="not-be-set" />
<rules>

<rule action="xml" xml-output-var="variavel"™ version="versao"
encondig=""enconding" standalone="'standalone">
<element name="nome_elemento_1">
<attribute name="nome_atributo’ value="valor atributo'/>
<element name="nome_elemento_2">
<element name="nome_elemento 3" value="valor 3" />
<rule action="for-each”™ ... >
<rule action="xml" xml-output-var="variavel'>
<element name="nome_elemento_ 4">
<element name="nome_elemento_5" value="valor 5"/>
</element>
</rule>
</rule>
</element>
</element>
</rule>
</rules>
</processpage>

Como saida em “variavel” temos:

<?xml version="versao" encoding="encoding" standalone="standalone" ?>
<nome_elemento_1 nome_atributo="valor atributo'>
<nome_elemento_2>
<nome_elemento_3>valor 3</nome_elemento_ 3>
<nome_elemento_ 4>
<nome_elemento_5>valor 5</nome_elemento_5>
</nome_elemento_4>
<nome_elemento_4>
<nome_elemento_5>valor 5</nome_elemento 5>
</nome_elemento_4>
</nome_elemento_2>
</nome_elemento_1>
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Atributo Req. | Valores Descricdo
Possiveis
version N&o | [Texto] Versdo do xml a ser criado, se ndo for informado o
sistema assuma “1.0”
enconding | N&o | [Texto] Encoding que sera usado pelo xml a ser criado, se
ndo for informado assuma “utf-8”.
standalone | N&o | yes Informa se o xml é ou ndo standalone, se ndo for
no informado 0 xml n&o utiliza essa propriedade.

13. Tratamento de Erro (Catch)
Cada regra “RULE” e as suas regras aninhadas podem ter o seu bloco protegido por uma ou
mais clausulas “catch”.

Essas clausulas evitam que o erro seja passado para o usuario. O principio basico é tratar erros
gerados por validacdo de codigo (validation, valid-exists, valid-not-exists, etc), mas também
pode tratar outros erros atraves de suas mensagens.

E importante observar que o tratamento de erro € valido APENAS o bloco dentro do “RULE
READ”. As demais regras nao sdo protegidas.
<processpage>
<context name='""to-be-set' />
<rules>
<rule action="read" param="http://www.uol_.com.br>
<validation code-erro="1000" valid-exists="xx" />

<catch code-erro="1000"">

<rule>
</rule>
</catch>
</rule>
</rules>

</processpage>
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