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RESUMO

A escassez da agua é um tema que tem causado gueemimupacdo para todos. A
importancia que a agua vem despertando a cadadiamanidade justifica diversas a¢fes de
combate a todo e qualquer desperdicio. Os volumeldos pelo desperdicio doméstico sdo
muito elevados e representativos. Diversos estgdoselaborados em todo o mundo, no
intuito de combater as perdas, principalmente eisepaem desenvolvimento como o Brasil.
O uso racional desse recurso envolve, sobretucejugdo dos desperdicios para que esse
bem da natureza seja utilizado de forma adequadea das acbes que vem sendo
disseminada em cidades brasileiras € a utilizagaoetlicdo individual de consumo de 4gua.
As propostas de desenvolvimento urbano e regidi@lpoderiam deixar de considerar essa
situacdo, tendo em vista os ganhos econdémicos misqgara consideravel parte da
populacdo. Diferente dos paises do chamado printemado, o sistema domiciliar de
medicdo de agua nos prédios de apartamento nd Bragusto em virtude de ser efetuado
apenas para o total da edificacdo, sendo a cobreateada indiretamente na taxa do
condominio, impedindo a cada usuario pagar sudas@noporcionalmente ao seu consumo.
Neste trabalho, pretende-se mostrar que € possiwdlficar as edificacdes, inclusive as
antigas, para adapta-las, permitindo a cobrangaidldl aos apartamentos. Em particular,
aborda-se o caso da cidade de Salvador, ondecestérmdo o processo de transformacao.

Palavras-chave:Agua - Medic&o individualizada. Agua — economiau#g Reducao do
desperdicio. Beneficio social.



ABSTRACT

Water scarcity is an issue that has caused grewteoo to everyone. The importance that
water has raised every day in humanity justify sgvactions against any and all waste. The
volumes lost by domestic waste are very high armresentative. Several studies are
developed around the world in order to avoid lossspecially in developing countries like
Brazil. The rational use of this resource involvemarily the reduction of waste so that this
good from nature is used properly. An action thed heen disseminated in Brazilian cities is
the use of individual measurement of water consionptfroposals for urban and regional
development could not fail to consider this sitoiatin view of the economic and social gains
for a considerable part of the population.Diffehgrftom the countries in the called first
world, Brazilian domestic water metering systemapartment buildings is unfair due to the
fact it is done solely considering the buildingaas/hole, with its corresponding total water
bill being shared indirectly among all residentst allowing the users pay their own water
bills proportionally to their use. This work aimerdonstrate it is possible to modify the water
metering system in these apartment buildings, @vehe old ones, adapting them to permit
billing the residents individually for their watase. Particularly, it approaches the situation in
Salvador, where these changes are taking place.

Key words: Water - Individualized metering. Water saving.téfavaste reduction. Social
benefit.
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1 INTRODUCAO

A agua é um bem essencial para a sobrevivénciatayma sentido de satisfazer as
suas necessidades biologicas e sanitarias (limpgzambém um bem necessario a vida das

outras espécies e por isso importante para a leiidade.

Assim como o sol e 0 ar, a agua é um bem comumt@adosa e por iISSO 0 Seu acesso é

um direito humano, social individual e coletivo.

Além de tudo, para a qualidade de vida, bem estmgaranca de todos, a agua nos

seus multiplos usos, pode também exercer entrayuontribuicbes como meio de:

a) Transporte — a navegacao nos cursos d'’agua éneim de transporte de baixo

custo;
b) Controle climatico — a agua é um elemento qgeleea temperatura da atmosfera,
c) Seguranca - combate a incéndios;
d) Lazer — recreacéo e pratica de esportes;
e) Saude — contribuicdo na prevencao de doencas;

f) Agricultura — além da irrigacdo, a 4gua € me® tdansporte dos

componentes nutritivos do solo

E interessante citar que por razées culturais,codasagua em todo o mundo possui
uma profunda relagdo social com a mulher. Issorecpelos compromissos assumidos
tradicionalmente por ela na manutencgéo do lar oambiente doméstico, preocupac¢des com
a familia — alimentacao, crescimento dos filhoslgitabilidade das residéncias (higiene).

Assume grande importancia nos estudos sociais enagsio do tempo que a mulher
gasta na busca da agua em comunidades rurais anerges pela dificuldade de acesso a esse

bem.

Aos poderes publicos e a sociedade, importa dedsm@cial atencdo a preservacgéo da
dgua em seus mdultiplos usos. Portanto, todos desstar atentos ao controle desse
importante recurso natural, pois problemas relati@saneamento e abastecimento de agua

podem causar serios impactos, com graves consagsi@ms todo o planeta.
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A preocupagdo mundial com a agua provocou atrage®rganizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), a realizacdo de inumeras ConferéreiBéruns mundiais de alta relevancia.
A conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972 foprimeira atitude mundial em tentar
organizar as relacbes de Homem e Meio Ambiente.tra®uConferéncias e Foruns de
destaque também ocorreram para tratar a quest@guda quer seja pelas ameacas da reducao

da sua quantidade, como na deterioracao da sudapel

O uso racional desse recurso engloba, portantesagé reducdo dos desperdicios
para que esse bem da natureza seja utilizado ntams&nte necessario. Em domicilios,
principalmente nas unidades coletivas tais comalipséde apartamentos, percebe-se a

existéncia de habitos que culminam com desperdéteyados.

O sistema de medicéo individual (ou simplesmentividualizacéo) de agua por
apartamentos é um anseio de muitos moradores dii@gliresidenciais das cidades
brasileiras, principalmente dos residentes nasgreaurbanas. Estes ndo concordam com o
sistema convencional, que consiste em medir sontect®sumo global da agua fornecida a
um edificio pela concessionaria responsavel petstabimento de agua. Essa metodologia
utilizada na maioria dos apartamentos no Bragiljésta, pois rateia igualmente o consumo
total do prédio para todos os apartamentos, inadiEpea do consumo real de cada um deles e

faz com que uns paguem pelos desperdicios dossoutro

Segundo Coelho (1997, p.172):

o sistema de medir somente o consumo global de fagnecida a um edificio de
apartamentos € injusto por ndo permitir a todogsogrios a cobranga proporcional
ao consumo. Neste sistema, a conta de 4gua € aateadtodos os apartamentos,
independente do nimero de pessoas, ou mesmo gartaneentos, durante o més
foram mantidos fechados. O fator negativo principalque os usuarios que
economizam pagam pelos que esbanjam agua. Outectasgesfavoravel é que,
guando alguns apartamentos nao contribuem parganmnto da conta, a ligacéo
pode ser cortada ndo importando se a maior pasteisl@rios tenha pagado em dia
o seu condominio. Neste sistema os bons pagadesgormdem pelos maus
pagadores.

A geracéao de conflitos entre os moradores se iomatavel em muitos condominios
principalmente quando se percebe a diferenca demide moradores entre as unidades, pois

0 consumo de cada apartamento € proporcional aenolthe ocupantes. Se o rateio € igual, o

apartamento com o0 menor humero de habitantes @atgago consumo de seu(s) vizinho(s).

! Processo de modificagéo das instalagdes intemama edificacéo coletiva, para permitir a apuratgio
consumo por um medidor (hidrémetro) individual
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Além do mais, alguns percebem que nem todos ténesmo habito no controle de

desperdicio.

Também segundo Coelho (1977, p.174):

o sistema de medicdo individual de apartamentosist@nna instalacdo de um
hidrémetro em cada apartamento de forma que ssfgiv@b medir o seu consumo.
Neste caso, o medidor instalado no ramal predidgim que abastece o prédio é
mantido, servindo para apuragdo do consumo comumréliio. Assim sendo, a
conta de agual/esgotos serd estabelecida para eadtanento com base no
consumo registrado no hidrémetro individual somado volume referente ao
rateado do consumo comum do prédio de forma prapwk com todos os
apartamentos.

A reducéo das perdas e dos desperdicios no condardgua permite a aplicacdo de
menor volume de investimentos em captacgdo, digtébue até mesmo na manutencdo dos

sistemas de abastecimentos de agua e esgotameitdnica- quem ganha é a sociedade

A utilizacdo da medicao individualizada em prédiesapartamentos podera reduzir
perdas ao contribuir substancialmente para a reddgé desperdicios, devido a mudanca de
comportamento dos habitantes, quando estes passacaradiretamente com os custos do
seu préprio consumo, fato que tem sido observad@agitais brasileiras onde ja foi adotado

o sistema de individualizagéo.

Este trabalho € um estudo de caso, com demonstc&me € possivel obter-se
reducdes sensiveis de desperdicios de dgua admrtiedicdo individual nos apartamentos,
evidenciando os ganhos para o0 meio ambiente comeserpacdo de um imprescindivel
recurso natural. A pesquisa se desenvolveu a pdetiuma andlise da gestdo da agua,
sobretudo nas comunidades de baixa renda na cdedgalvador onde o fenbmeno de

desperdicio € mais evidente.

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitOlccapitulo um diz respeito a
apresentacdo dos aspectos técnicos e metodologiaogpesquisa que nortearam o
desenvolvimento da mesma. O segundo capitulo analdisponibilidade de agua em um
contexto amplo, o seu uso e as possibilidades dasssz desse bem da natureza. Ja o
capitulo trés enfoca os problemas de desperdiciagi®m e as perdas desse recurso,
ressaltando-se os fatores causadores principalnmenmbiente domésticd gestdo dos
recursos quer seja no nivel do poder concedenteambiente doméstico, € abordada no
capitulo quatro, que enfatiza também as recomeerdagéra a reducdo de desperdicios. A

analise referente a reducdo do consumo de aguae€eapada no capitulo cinco, onde
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também podem ser observados os resultados obtdo® processo de individualizacdo das
ligacbes de 4gua em prédios de apartamentos, gperpionam reducdo no volume dos

investimentos em captacdo, distribuicdo e até mesmananutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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2 ASPECTOS TEORICOS E METODOLOGICOS

A pesquisa envolve a andlise das perdas e desperdice comprometem a obtencao
de um recurso natural necessario a sobrevivéncraha, cuja escassez se teme ocorrer no

Planeta, nas proximas décadas.

Particularmente é enfocada a economia de aguaaolaithvés da reducédo de
desperdicios domésticos, quando se modifica aslagdies nos apartamentos para permitir a
apuracdo dos consumos e a cobranca individual aradominios multidomiciliares (prédios

de apartamentos).

O tema é, portanto atual, nas circunstancias emequelve toda a sociedade que se
preocupa com o futuro dos seus descendentes, ==s®#0 assunto, alvo de constantes

discussdes na midia.

Atualmente, a ameaca de escassez da agua potapé&neta Terra € um fato real.
Segundo a Organizacao das NagOes Unidas para hgrice Alimentacdo — FAO (2008),
uma grande parte da populacdo mundial ndo temaaesgua potavel e essa situacao tende a
agravar-se nas proximas décadas, com possibildadelosdo de guerras em consequéncia

da reducéo ou falta desse recurso.

B Pouca ou nenhuma W nio avaliado W Préximo da escassez
escassez de dgua Escasser acondmica fizica de dgua
B Escassez fisica de dgua de dgua

Fonte: Internatonal Water Managment Inztitute

Figura 1 — Escassez de agua no mundo
Fonte: Organizacdo das Nacdes Unidas para Agrieutt Alimentagcédo — FAO (2008).
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Para a correta interpretacdo do mapa da Figuraec@&ssario que sejam efetuadas as
explicacdes referente as legendas insetidas

Segundo a FAO (2008), os paises que mais sofrattaade agua sdo, em geral, 0s
africanos, onde 300 milhdes ou 62% das pessoagémicagua suficiente para sua vida
normal, 313 milhfes de pessoas estdo sem saneabdsito, fator que acarreta doencas de
todos os tipos. Na Asia, 693 milhdes ndo tém acasigua potavel, através dos servicos
publicos, enquanto 1,9 bilhdes de pessoas careeesangtamento basico. Na América Latina,
15% da populacdo néo tém acesso a agua (cercandghd@s) e 117 milhdes, ao saneamento
basico. Na Europa, apenas 0,5% da populacdo nas &weais ndo tém acesso a agua
encanada e 6% nao dispde de saneamento basico.

Diante desses fatos, reveste-se de importanciasquiga que analisa como as
comunidades de baixa renda de Salvador podem loointatravés de mudanca de habitos
para a promocdo da racionalidade do uso doméstic@agilia potavel, combatendo os
desperdicios incompativeis com a situacdo atuakdiicdo de desperdicios € também um
fator relevante na preservacdo dos recursos ngtunai que diz respeito a qualidade
ambiental, tendo em vista que a reducdo potenaal sbbrecargas nos sistemas de
esgotamento sanitario. Em termos quantitativosettimtambém uma reducéo na utilizagédo

irracional dos mananciais.

Nesse contexto, a individualizagcdo de agua em aparitos surge como um dos
fatores que possibilitam reducdo de desperdicergjot em vista que permite ao proprio
morador gerenciar o seu consumo, diferentementeusleal pagamento coletivo em

edificacdes condominiais.

2 . . . ,
- Pouca ou nenhuma escassez de agua: Recursaialoundantes relativos ao uso. Menos de 25%uda ag

de rios é retirada para uso humano.

- .Escassez econbmica de agua: Recursos hidrioosbs@dantes em relacdo ao uso de agua, com menos d
25% da agua dos rios retirada para uso humanoansabnutricdo existe. As areas poderiam ser bésadis
pelo desenvolvimento de fontes adicionais de agiada, mas ha falta de recursos.

- Proximo da escassez fisica de dgua: Mais de @0ftixb dos rios destinados a alguma atividadeag&bsicias
hidrograficas devem enfrentar escassez fisica da &g futuro préximo.

- Escassez fisica de dgua: mais de 75% do fluxaidesdestinados a agricultura, inddstria ou usméktico
(contando com reciclagem de fluxos). Proximo daassez fisica de agua: mais de 60% do fluxo dos rios
destinados a alguma atividade. Essas bacias hédicagg devem enfrentar escassez fisica de aguatam f
proximo.
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Portanto o problema da pesquisa é saber: Comoireaiperdas e desperdicios no
consumo de agua potavel em unidades coletivasyéatrda medi¢cdo individualizada em

apartamentos na cidade de Salvador?

Fatores sociais, educacionais, histéricos e cudtuewam um individuo a ndo usar
racionalmente um bem quando esse bem nao é pagandénte por ele, e acha que esse bem
é farto e tem possibilidade de uso irrestrito.

Dentro desse questionamento, a pesquisa tem comdgetivo evidenciar a medi¢cao
de agua individualizada em apartamentos, como fdwrracionalizacdo do consumo

doméstico de 4gua tratada, com o enfoque em coanesdla cidade de Salvador
Especificamente a pesquisa propde ainda:

a) Evidenciara importancia da gestdo da agua para a preserdasse

recurso natural imprescindivel para a sobrevivéngraana,

b) Ressaltaios habitos domésticos de consumo de agua e @oalestes

com as causas de desperdicios;

C) Observara mudanca de habito da populacdo apés a modificdgs

instalagbes em condominios (individualizacao);

d) Avaliar a reducdo de residuos de esgotos em consequé&naieertbr

consumo de agua e os efeitos decorrentes na paederdo meio ambiente;

e) Destacara individualizagdo também como um elemento dec&olue

conflitos para uma parcela da populacéo.

A agua é considerada como a fonte principal de gdmlanesmo modo que o ar e a
energia solar. Trata-se de um bem comum. O acedgoaadeve ser tratado como um direito
humano, social, individual e coletivo. Portantocaglados com a sua preservacéo € dever de
toda a sociedade. Considerando esses fatores,atquEsquisa que objetive identificar e

promover a reducdo de desperdicios da agua patévelser estimulado.

E importante abordar especificamente o desperdigi@gua nas areas urbanas e em
particular o mau uso desse recurso natural, de@dam comportamento de carater

socioecondmico, qual seja: o uso irracional naficagbes multidomiciliares com medicéo de
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coletiva Unica, quando o consumidor ndo é o resp@hsdireto pelo pagamento do seu
consumo e sim o fazendo via taxa do condominio,sedeentindo desse modo obrigado a

efetuar a devida manutencdo em suas instalacfesgarcdo assim os desperdicios.

A pesquisa mostra também outros beneficios, tamsa solucdo de conflitos dentro
de uma parcela da sociedade, pois como esta diatttaCapitulo 5, 0 pagamento de uma
conta unica de agua num condominio é um fator aledgr discérdia, pela inconformidade dos
moradores que usam racionalmente a agua em davitispesa com aqueles que fazem o mau
uso deste bem com grandes indices de desperdidiepdndentemente do maior ou menor
cuidado de cada um com a preservacdo, a ocupac@addeapartamento é diferente em
termos de quantidade de moradores, havendo comgeqiente variacdo no volume total
consumido por domicilio, ndo sendo justo o ratedocdnta de dgua em partes iguais. As
propostas de desenvolvimento urbano e regional padileriam deixar de considerar essa
situacdo, tendo em vista os ganhos econdmicos misqgara consideravel parte da

populacao.

A medicao coletiva do consumo de agua em condomuatraria o proprio Codigo
de Protecédo e Defesa do Consumidor, pois conforrasil§2003), a Lei n° 8.078 de 11 de
setembro de 1990, em seu Capitulo Il, determina que

Art. 4° - A Politica Nacional de Rela¢gdes de Consutem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespaitoea sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econpmicasihoria da qualidade de

vida, bem como a transparéncia e harmonia dasdedage consumo, atendidos os
seguintes principios:

Il — harmonizacdo dos interesses dos participadtes relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor comcas®dade de desenvolvimento
tecnologico e econdémico, de modo a viabilizar asgipios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Fedesaihpre com base na boa fé e
equilibrio nas relag8es entre consumidores e fedwes;

Ja o Capitulo Ill da mesma lei, diz no Art 6° duata dos direitos basicos do
consumidor, a informacdo adequada e clara sobrdiferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedstmamposicdo, qualidade e preco, bem

como sobre risco que apresentem.

Portanto essa relacdo de consumo deve ser reaval@mdentido de consolidar os

propodsitos constitucionais de uma sociedade msia.ju
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A medicdo individual em apartamentos além de uncamendacédo legal, também
contribui para a reducdo de desperdicios e a ctiartg preservacdo de um recurso natural
de fundamental importancia para a sobrevivénciadmam

A preservacao dos recursos naturais traz outoo fis@portante, no que diz respeito a
qualidade ambiental, que é a reducéo potenciatalagcargas nos sistemas de esgotamento

sanitario.

Assim, com ligacéo e medicéo coletiva de aguanaessionaria ao efetuar o corte do
fornecimento de agua do prédio, suspende consemiiente, o abastecimento de todos o0s
apartamentos do mesmo. Esta acdo ocasiona frustracperda de muitos clientes
potencialmente cumpridores dos seus deveres gnportoons para o fornecedor, pois nao

sao todos os condéminos culpados pela inadimplé&oc@édio.

Contudo, com a medicdo individualizada, a concessia poderd suprimir o
fornecimento apenas da unidade habitacional emtajébu seja, apenas o consumidor
inadimplente arcara com o prejuizo financeiro ealafd’agua, sem afetar os outros

conddéminos que honram seus compromissos.

Com o sistema predial de medicdo individualizadagoacessionaria tera maior
seguranca na preservacao do seu patrimoénio e aneeagdo dos seus servicos, devido a
maior dificuldade para a execucao de fraudes priénio. Com a permanéncia do hidrdmetro
principal, o volume que excede o somatoério dos dueds individuais € faturado através de
um rateio incluido automaticamente nas contas dod@ninos. Assim, a concessionaria nao
seria lesada, pois o cliente fraudador s6 podesdteter-se se tiver a conivéncia de um ou
mais vizinhos para ligar-se clandestinamente. Egs# dificilmente é aprovada pelos
moradores, pois o consumo do inadimplente (ja n@it@ no prédio) seria pago
indiretamente pelos demais através do citado &ateh concessionaria, portanto conta
indiretamente com uma “fiscalizacédo” interna prordawpelos conddéminos, o que reduz ou

evita a incidéncia do abastecimento clandestino.

Outra vantagem do sistema de individualizacdo paraoncessionarias e para 0s
clientes € a solucdo mais rapida de questdes oekltas com reclamacdes de consumo,

muito freqlientes em edificios e que provocam urgatde consideravel entre as partes.
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Normalmente as anomalias e as consequentes redasagém origem por uma
elevacdo no registro de consumo provocada por wanvento interno de dificil localizacao,
devido a extensdo e particdo em varias redes s@écasdnum prédio de apartamentos. A
divisdo permitida pela individualizacdo nas ingtaés facilita sobremaneira a localizacéo do

defeito com precisao.

A pesquisa enfoca a escassez de agua no Planeta dgoiando-se em referencias
que versem sobre a utilizacdo do recurso naturah &g a possibilidade de sua falta,

amplificada pelo desperdicio e seu mau uso.

Nesse ambito, a abordagem enfoca os trabalhos widgelos dentro do Plano
Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua — PN(IDA4).

Ao estabelecer uma interface com a tematica pmhaijesta pesquisa, € salutar
observar que segundo Oliveira (1999), a medicéwithehlizada em prédios de apartamentos
é citada como uma das tecnologias construtivasmecdada para reducdo de desperdicios
pelo Programa do Uso Racional da Agua — PURA, intptio a partir de 1996, pela
Companhia de Saneamento de Sao Paulo — Sabesppotrda USP / IPT. O programa tem
0 objetivo de desenvolver projetos que promovans® racional da agua, entre eles, o da
economia de agua em edificios, enfocando os aspeetmologicos e de planejamento,
buscando a reducéo dos volumes de 4gua demandéedwsjo evitar o desperdicio na regido
metropolitana de S&o Paulo.

A relacdo de consumo deve ser reavaliada no sededoonsolidar os propositos

constitucionais de uma sociedade mais justa.

Endossando esta argumentacgéo, Coelho (2004, p)lkitd Zue:

a medicao individual de agua nos apartamentos familiares constitui-se numa
inteligente forma de reduzir o desperdicio de a@imn esta nova ferramenta é
possivel fazer com que cada um pague sua contagd@&/edgotos em forma
proporcional ao consurfioAlém de justa ela incentiva a economia de agea08é
tem duas pessoas no seu apartamento, ndo pagaiguam tem doze pessoas. Se
vocé viaja com sua familia de férias ndo paga iguae estivesse ocupando
normalmente o apartamento e consumindo com selsaizas.

3 A forma atual de cobranca é por demais injustgugndo considera o consumo real de cada unidaikemeial e assim
um apartamento com dois moradores paga igual aommdez moradores. - Esta seria a continua¢éo do teiginal, no
entanto destacada aqui pelo autor deste trabadina ppoporcionar um melhor entendimento
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Portanto trata-se de um enfoque que aborda albdig@Eio mais apropriada das
despesas numa comunidade, adequando o valor daibeigdes ao uso especifico do bem

por cada morador, evitando como mencionado anteeiote, a geracao de conflitos.

Outra vantagem relativa a divisao justa de 6nuscoadominios também € citada por

Coelho (2004, p. 174) na mesma referéncia:

outro aspecto a considerar é que se existir umnvaize interno num apartamento,
com medicao global, pode levar meses e até anasoparesmo ser identificado, e
isto pode representar milhares de metros cubicosaglea desperdicados. A
utilizagéo de hidrébmetros nos apartamentos peridigatificar a existéncia de
vazamentos em um imoével, permitindo conhecer exattano responsavel pela
elevacdo do consumo do edificio e como consequé&®iaua conta de agua e
esgotos.

Para as concessionarias de saneamento, a utilis@céwedicdo individualizada em
prédios de apartamentos podera contribuir para dacé® das perdas a jusante dos

hidrometros.

No Jornal “A Tarde¢ de 22 de marco 2007, em matéria comemorativa @moda
Agua, o engenheiro Asher Kiperstok (2007), Coordenala Rede de Tecnologias Limpas
(Teclim) do Departamento de Engenharia Sanitaanbiental da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), aponta a individualizacdo de contas prédios de apartamentos, como uma
das saidas para a reducdo de desperdicios. EsBuate observar a citagcdo de uma sindica
entrevistada na reportagem que diz: “Na hora q@sga doer no bolso dela, a pessoa se
motiva a economizar”’. Evidentemente o que acontere a atual cobranca condominial,
fruto da inadequacgdo das instalacfes, € que asgsesdo sentem a citada “dor”, pois ndo
pagam diretamente as contas. O sindico fica emzatoede “sofrer” por todos; talvez este

controle o consumo do seu apartamento, diferententenque fazem os outros.

Em sintese, no desenvolvimento da pesquisa, amemtacao tedrica € praticamente

suportada por referéncias documentais baseadasasninhas:

Documentacdo relativa ao estudo da disponibilidkdégua no Planeta, a sua gestéo,
quantidade e qualidade exigida para a sobrevivénoizgana, seu uso e preservagao.

Suporte ao estudo de caso, com relacdo a adocsisteimas de individualizacdo em
condominios, enfocando principalmente causas dtadss de reducdo de desperdicios de

agua e outros beneficios, enfocando notadamemienasnidades de baixa renda.
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Para a realizagdo desta pesquisa, a metodolodizadéi compreendeu uma fase
inicial correspondente a realizacdo de uma revilsabibliografia existente relativa a gestédo

de recursos hidricos, o consumo doméstico de aguadividualizacao;

Na segunda fase foi efetuada uma andlise dos cassuias edificacdes novas,
construidas com a individualizagdo na cidade dwaBlak, comparando seus valores de
consumoper capitd com aqueles ocorridos em unidades semelhantesdeoadias por area
construida, nivel de renda, populagcédo por unidamgres parametros julgados concernentes.
A mesma metodologia se desenvolveu para edificagitggas modificadas, mas neste caso, a
comparacao simplesmente foi no proprio imovel, ieleaem conta o consumo anterior e
posterior a reforma. Nesta fase também fordo debsadus e aplicados formularios para a

coleta de dados dos moradores.
A terceira fase envolveu a tabulacéo e interpéetalps dados elaborados.

Na quarta fase foi feita a analise das informag@espiladas, as quais contribuiram
para as conclusdes, recomendagdes e sugestdiesydespe

O desenvolvimento deste trabalho utilizou o métao estudo de caso, com a
elaboracdo de levantamentos que incluem uma sérienttevistas e preenchimento de
questionarios com os sindicos, moradores e outovssaenvolvidos. Além da preparacao do
investigador para obter as informacgfes relevaritgam criados questionarios capazes de
captar os dados que foram utilizados para as cebetue recomendacoes do trabalho. Os
questionarios foram aplicados aos moradores dogrildeiros edificios construidos ou
adaptados para a medicdo individualizada. Foramewstados seis moradores em cada
prédio, o que gerou no total 84 resultados, ossgparmitiram avaliar ndo s6 o nivel de
satisfacdo dos moradores com a mudanca das stasg¢dss e promogao de justica social
relacionada, bem como os resultados financeiroa patla um (investimento e retorno do

valor aplicado).

Nas conclusdes e recomendacdes do trabalho sened@dgie ndo s6 a mudanca de

uma concepc¢ao técnica e construtiva das instalayédgis, como a mudanca da sistematica

4 Consumo estimado de agua que cada pessoa gastangiateé, considerando sua ingestéo, cozimentorderglys, higiene
pessoal, lavagem de roupas, lavagem de louca egdatensilios, limpeza da habitacdo e outros UBoslor diario desse
consumo situa-se, a depender de algumas caractsjgirincipalmente relacionadas com o nivel ddagentre 100 a 350
litros por habitante.
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na gestao e controle da distribuicdo e uso da tgtzla no &mbito domiciliar, contribui para
a preservacdo do mais importante recurso natucalssério a sobrevivéncia humana, atraves
da reducdo do consumo pela eliminacdo de despesdii economia do volume de agua
utilizada por habitacdo se situa entre 25% e 308amglo além dos beneficios ambientais
diretos, outros consequentes como a reducdo dditeentondominiais e dividendos
financeiros traduzidos pela valorizacdo do patrimbe reducdo de despesas pessoalis,
convertendo-se, portanto as acdes, em beneficmaispara uma camada significativa de

uma populacdo urbana.
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3 A DISPONIBILIDADE DO RECURSO HIDRICO NO PLANETA T ERRAE AS
AMEACAS NO NOVO MILENIO

Este capitulo visa analisar a probleméatica da disglmlade de agua no mundo com
enfoque na agua doce e potavel, desde quando éaumso indispensavel a vida humana e de
varias espécies existentes no globo terrestre tiEmfse também a distribuicdo da agua em
suas varias formas de apresentacdo na naturesansdancas de composicao e estado fisico
decorrentes do ciclo hidrolégico. Ainda neste cdpjtapresenta-se uma sintese sobre a
escassez da agua para o consumo humano em digeregies e o potencial de geracéo de

conflitos entre nacdes pela ameaca da falta do melagante recurso natural.

A ciéncia tem permanentemente tentado demonsteaquda se originou na agua e
que ela constitui a matéria predominante dos osgaws vivos. E impossivel imaginar um
tipo de vida em sociedade que dispense o uso d& agua para beber e cozinhar; para a
higiene pessoal e do ambiente; para utilizacdostnidl; para irrigacdo das plantacdes; para

geracado de energia; para navegacao e uma infindkadatros usos.

A agua é um dos elementos de maior importancia foalas as formas de vida da
Terra. Ela estd presente em todos 0s organismas,vivansporta diversos componentes
nutritivos dentro do solo, ajuda a controlar a terafura da atmosfera e apresenta uma seérie

de funcbes de extremo valor.

Sob o aspecto econdmico, 0 abastecimento de agaawi maior desenvolvimento e
progresso da comunidade para melhorar a vida atdedt humano, a fim de proporcionar a
diminuicdo de gastos do governo ou do préprio honverm tratamento de doencas de
veiculacao hidrica ou verminoses, de forma a prap&instalagdo de industrias e comeércios.
A agua é também utilizada para o combate a incéndigratica esportiva e recreacoes, a

limpeza publica, entre outros.

Sob o aspecto sanitario o abastecimento de agaafwislamentalmente controlar e
prevenir doencas, facilitar a pratica de habitggéhicos com a instalacdo de pias, tanques e
chuveiros para lavagem das maos, a limpeza dénaasib preparo dos alimentos, a lavagem
de roupas e o banho diario.

Uma instalacdo mal projetada ou mal executada podeasionar riscos a saude,

através da contaminacao ou introducdo de matemdésejaveis na agua. Por exemplo: uma
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fossa séptica mal projetada podera contaminar goléreatico o qual por sua vez podera

ocasionar risco a saude humana.

Quando ndo tratada a agua € um importante veicelltrashsmissdo de doencgas,
principalmente as do aparelho intestinal. Em gerak série de doencas pode ser associada a
agua, seja em decorréncia de sua contaminacaxp@tas humanas, de outros animais, ou

pela presenca de substancias quimicas nocivas.

O colera, bem como tantas outras doencas (dialvéatite, leptospirose, giardiase
etc.), podem ser evitados de uma forma simples i@azefingerindo-se agua tratada

desinfetada e mantendo-se os habitos higiénicos.

Existe uma relacéo direta entre saude e servic@gda e esgoto. De acordo com a
Fundacdo Nacional da Saude (FUNASA), para cada BS$ ihvestido em saneamento,

economiza-se cerca de R$ 5,00 na area de saude.

A agua é um elemento essencial a vida. Mas, a pgt#vel ndo estara disponivel

infinitamente, ela € um recurso limitado

3.1 A DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS DA AGUA: PRSENCA DE UM
BEM PUBLICO

Em 1992 a Organizacéo das Nac6es Unidas (ONUjunst Dia Mundial da Agua -
22 de marco - para ser comemorado em todo o mguele mesmo ano foi lancada a
Declaracdo Universal dos Direitos da Agua, proctiameom o objetivo de atingir todos os
individuos, todos os povos e todas as nacgfes detpla

De acordo com a ONU, a Declaracdo Universal dositos da Agua foi formalizada
para que todos os homens, tendo-a sempre presengspirito, se esforcem, através da
educacdo e do ensino, para respeitar os direitsrigacbes anunciados, assumindo com
medidas progressivas de ordem nacional e intemmalciseu reconhecimento e aplicacéo
efetiva. Dentro desse contexto a ONU tem como ibjettingir todos os povos e todas as
nacoes, para que todos os homens, através da adueap ensino, desenvolvam o respeito
aos direitos e obrigagcdes anunciados e assumam, ncedidas progressivas de ordem

nacional e internacional, o seu reconhecimento @ a&plicacdo efetiva. A Declaracéo
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Universal dos Direitos da Agua precisa ser conleaid respeitada por todos que se
preocupam com a conservacao ambiental e o futurplalteta, conforme seu enunciado,

disposto em 10 artigos descritos no Anexo |.

E possivel perceber dentro dos objetivos do presabalho a sua interface com a
Declaracdo Universal dos Direitos da Agua, tendovista a sua relacdo com a gestdo e

planejamento do uso desse recurso natural.

Como sera explanado no Capitulo 5, o estudo de easguestdo demonstra uma
possibilidade tangivel de reducéo de desperdi@saunidades residenciais pesquisadas apos

a mudanca do sistema de medicao coletivo paraivdodlizado.

3.2 O CICLO HIDROLOGICO E A DISPONIBILIDADE DE AGUAPARA A
HUMANIDADE

O Art.4° da Declaracdo dos Direitos da Agua refleteimportancia do ciclo
hidrolégico cujo desequilibrio no seu curso natyedduz consequéncias no equilibrio
ambiental. E importante entender o movimento daadwms suas diferentes composicdes e
estados fisicos, tendo-se em mente a importancihadaonia de todo um ciclo para a
preservacdo do recurso natural — agua. Portant®e firdlamental importancia que toda a

pesquisa que envolva a questdo da agua integrémeigs com relacéo ao ciclo hidroldgico.

A agua circula continuamente na natureza, deseewdty um ciclo, passando pelos
diferentes estados: sélido, liquido e gasoso. Aadtps oceanos, mares, rios e lagos passa
lentamente ao estado gasoso, evapora-se e va paraosfera. O vapor de agua na atmosfera
condensa-se, transforma-se em pequenas gotas adefdguando as nuvens. Depois a agua
volta novamente a superficie terrestre sob a fatengrecipitacdo - chuva, neve ou granizo.
Uma parte cai diretamente nos oceanos, maresgeriagos, outra escorre pela superficie

terrestre e outra se infiltra no solo, formandg&s de 4gua subterraneos.
Resumidamente este é o ciclo da agua:
1. A agua dos lagos, rios e mares esta no estaadadi

2. O sol aquece a agua, ela sobe para a atmdsérsiorma-se em gotas de agua que

se juntam e formam as nuvens.
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3. Quando as nuvens ficam muito pesadas, caem aokega em forma de chuva. A

agua da chuva vai ser aquecida pelo sol e assiahooda 4gua continua.

A agua dos rios tem como destino final os mares&m, fechando o ciclo das aguas.

A movimentacdo da agua na natureza é mostradagnea a seguir:
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Figura 2 — Ciclo da Agua
Fonte: Heat (1983).

As 4guas oceanicas ou continentais passam ao esadso mediante a evaporacao,
gracas a energia que recebem da. $dlprocesso inverso & evaporacdo é a condensacao.
vapor volta a se converter em agua quando o arasatiom umidade absorve mais umidade
por parte de outras substancias ou quando ha utaangatemperatura do ar saturada com
umidade. O vapor se condensa no ar e forma mims@dtas de agua; estas por sua vez
formam as nuvens. O ar que contém vapor ou nuvaasgportado pelo vento de um lugar a
outro, por este motivo, o vento desempenha um pagabrtante na possibilidade de que

chova ou ndo em um lugar.

Os niveis de evaporacdo dependem da temperatuea quahtidade de vapor ou
umidade que se encontre no ar circundante. Tamhié&te @ma importante evaporacao que

provém das plantas, que neste caso se denomisaiteg@o.

Conforme Gleick (apud OLIVEIRA, 1999):

5 Quando as aguas oceanicas evaporam, os vaporkareEsija ndo tém sal, de maneira que nesse morsemealiza uma
valiosa transformacao da dgua salgada em aguaalqoe] € transportada posteriormente para asfaipgicontinentais
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todos os tipos de agua sao renovaveis, mas as hastente diferentes. A agua dos rios é
completamente renovada, em média, a cada 16 @digggaa da atmosfera a cada 8 dias. No
entanto, o periodo de renovacdo das geleiras, gofsndas, aguas dos oceanos e dos
maiores lagos leva centenas ou milhares de ancsmAgjuando as fontes renovadas
lentamente sé&o utilizadas pelo homem de forma ackdeelas efetivamente tornam-se fontes

nao renovaveis com subseqtientes rupturas do Gtloah

A quantidade de agua existente no planeta ndo aamem diminui. A abundéancia de
agua € relativa. E preciso levar em conta os vaduesmados de agua acumulados e o tempo

meédio que ela permanece nos ambientes terrestres.

De acordo com Oleriano e Dias (2007), a quantidd&leagua no globo terrestre
praticamente é sempre a mesma. A agua na verdadeengerde no sistema. Ela é sempre
renovada através do ciclo hidrolégico.

Conforme a Associacdo Guardid da Agua, (entidadendda por um Grupo
Multidisciplinar de Cientistas, Professores e Téosidas Areas de Humanas, Bioldgicas e
Exatas da Universidade de S&o Paulo (USP), a @&jta jdentificada em grande parte do
universo pela espectrometria através da cor erhitida em forma de vapor ou de gelo, na
atmosfera de algumas estrelas, nas nuvens molesufderestelares, em varios satélites de

gelo do sistema solar, em cometas e em algunstatane
a)Miranda, uma das luas de Jupiter, € uma grandeasdéegelo.
b)Os famosos anéis de Saturno séo formados tambépagmulas de gelo.
c)As sondas Vega e Giotto confirmaram a presencgui o Cometa Halley.

De acordo com a Associagdo Guardida da Agua, astrémonorte-americanos
descobriram uma nuvem gigante de vapor d’ aguasegua 20 vezes maior do que qualquer
outra ja mencionada na Via Lactea. A nuvem se draara nebulosa de Orion, cerca de
1.500 anos-luz distante do sol. Segundo aquelesistes, a nuvem parece funcionar como
uma fabrica de agua gigante e poderia ajudar acexpl origem da agua do sistema solar. Ela
foi detectada por Martin Harwit da Universidade &b, e sua equipe, por meio do
telescopio espacial 1ISO, da NASA - EUA. MedicOeitate pelos cientistas sugerem que a

nuvem produz por dia agua suficiente para encheceanos da Terra 60 vezes.
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Planetas proximos ao Sol tendem a evaporar agsendp relativamente pequenos,
como Mercurio, Marte ou a Lua, ndo possuem graeidadiciente para reter esse gas. Assim,
foi uma feliz relacdo entre sua massa e a distalwidol que permitiu ao planeta conservar

toda a agua de que dispde.

Visto do Espaco, o Planeta “Terra” deveria (pasgando o compositor Guilherme
Arantes, na sua canc¢io) se chamar “Agua’. A temeefé apenas 1/3 da superficie global.

De acordo com Borguetti (2004), cerca de 70% darfigie da Terra encontra-se
coberta pelas aguas num volume de aproximadame386.984.610 km3. Deste total, 97,5%
constitui-se de agua salgada e apenas 2,5% emdagaaou seja: 1,351 bilhdes km3 e 34,6
milhdes km3, respectivamente. Do total de 2,5% gieaaloce, grande parte ndo € acessivel

com facilidade.

Na Figura 3a seguir podem ser observadas as parcelas quedotastimadamente
as quantidades de agua disponivel, segundo suaos@@p e facilidade de acesso, sem

obedecer a proporcdes de escala.

SALGADA =97,5%

DOCE =2,5%
De dificil acesso = 2,493 % De facil acesso = 0,067
AQUIFEROS
GELEIRAS S ETERRA R RIOS E LAGOS | ATMOSFERA
1,979 % 0.514 % 0,006 % 0,001 %

Figura 3 — Distribuicdo da Agua no Planeta Terra
Fonte: UNIAGUA (2008).

Percebe-se na Figura 3 que embora haja uma endspunibilidade de agua salgada
(97,5%), seu aproveitamento para satisfazer assidegles humanas ainda € muito limitado.
A tecnologia para o tratamento da agua salgad@arido-a possivel de ser consumida

pelo ser humano ainda é muito incipiente. O baiissgendimento dos equipamentos até
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entdo desenvolvidos ndo permite a viabilidade emic®ddo seu uso em areas mais carentes.
Os custos sao altissimos e o processo de tratamgerdaresiduo (sal e outros minerais), de

dificil descarte e agressivos ao meio ambiente.

Dentro dos 2,5% representativos da agua doce qiemseportanto, aproveitaveis
diretamente, observa-se boa parte (2,493%) é dal difesso pois necessitam de tecnologia
para a sua captagédo, embora a tecnologia apresentducao para elevar a acessibilidade aos
aquiferos subterrdneos que corresponde a um peatete 0,514%, conforme World
Business Council for Sustainable Developm@iBCSD) (Conselho Empresarial Mundial

para o Desenvolvimento Sustentavel).

A quantidade de agua mais acessivel corresponded@07% do total estimada em
cerca de 94.500 km3 segundo o WBCSD (2009), egi@gentada pela agua presente na
atmosfera que € captada pela chuva e o restantear@nciais superficiais (rios e lagos).

A seguir neste item e no posterior, sdo apresemtatfarmacoes a respeito da
disponibilidade do recurso hidrico, sempre comrésfeia a 4gua doce, tendo em vista que € o

foco de toda a pesquisa.

A Tabela 1 mostra a disponibilidade do recurso goia habitante, nos diversos
Continentes (exceto Oceania), sendo visivel o detn® desse valor nas ultimas décadas,

fato este a ser comentado no item seguinte.

Tabela 1 - Disponibilidade de Agua por Habitantefie (1.000 )

REGIAO 1950 1960 1970 1980 2000
Africa 20,6 16,5 12,7 9,4 51
Asia 9,6 7,9 6,1 51 3,3
Ameérica Latina 105,0 80,2 61,7 48,8 28,3
Europa 5,9 5,4 4,9 4.4 4,1
América do Norte 37,2 30,2 25,2 21,3 17,5
TOTAL 178,3 140,2 110,6 89,0 58,3

Fonte: Ayibotele (1992).

Observa-se que o continente asiatico possui memspormbilidade de agua por

habitante, estimado no ano 2000 em 3.300 m3 eaypeesma preocupacado maior em fungao
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da tendéncia de decréscimo a cada década devieteemdo crescimento populacional ao
longo das ultimas décadas. Este mesmo fendmeriasseva na Africa, porém com tendéncia
de decréscimo de disponibilidade em maior escala.

A disponibilidade de agua em 2000 € cerca de 1M34eda existente em 1950
respectivamente para os continentes: asiaticaaafr. Estas reducdes podem ser explicadas
pelas elevadas taxas de crescimento demograficalldasas décadas nesses continentes,

conforme se explica a seguir, pois a populacd@eresquanto os recursos disponiveis nao.

Segundo explica o Instituto Brasileiro de Geografi&statistica (IBGE), o boom
demogréfico do século XX aconteceu, principalmemts, paises do terceiro mundo - Africa,
Asia e América Latina - que apresentaram, entidéaadas de 50 e 70, taxas de crescimento
de 2,5%. Nos ultimos anos, porém, ocorreu uma Eadygadativa no mundo todo, com
excecdo do continente africano, que continua cnescem ritmo intenso. A Libéria, por
exemplo, dobra o nimero de habitantes em uma geragguanto a Europa precisaria de
mais de 380 anos para que isso ocorresse. Ainda,as®stimativa da ONU para o ano de
2025 chega a 7,8 bilhdes de pessoas, sendo quegi@ss mais pobres do mundo, a taxa de
crescimento devera continuar em média maior - B&%da ano - devendo permanecer dessa
forma pelos préoximos 15 anos. A Africa continua @én um crescimento mais acelerado -

média de 2,4% anuais.

O continente europeu possui baixa disponibilidadeagua por habitante (cerca de
4.100 m3, porém com baixo decréscimo da taxa ggoldos anos. Este fato se deve ao menor
crescimento populacional, melhor tecnologia no \agitamento dos recursos hidricos,
melhores padrdes de educacao sanitaria que condureducao de desperdicios e também a
melhor taxa de satisfacdo ou saturacdo da demandduncdo da ocupacado habitacional

consolidada.

As Américas apresentam as maiores taxas de disldaite de agua, embora haja
tendéncia de reducdo da quantidade ao longo dootepmeérica do Norte e notadamente

na América Latina, a qual apresenta decréscimolbante a Asia.

Ja a Tabela 2 permite uma analise sobre a disfidaide de agua doce no Planeta, e
mostra as desigualdades e evidencia o potencigra@@emas de escassez futura, que se
denota mais preponderante nos continentes ondeéemxiproporgdes menores entre 0S
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percentuais do contingente humano (populacéo) isppribilidade de agua. Nestes casos:

Africa, Europa e Asia.

Entretanto, fatores como a acessibilidade e ailulistfo das populagbes em nivel
regional, além de outros fatores geograficos lpgadem minorar ou agravar os problemas

de captacado dos recursos hidricos.

Tabela 2 — Distribuigdo dos Recursos Hidricd3agulagdo por Continente (em % do total do Planeta)

N RECURSOS 3
REGIAO ) POPULACAO
HIDRICOS
América Central e do Norte 15 8
América do Sul 26 6
Africa 11 13
Europa 8 13
Asia 36 60
Australia e Oceania 5 <1
SOMA 100 100

Fonte: Unesco (2008).

A Tabela 3 traz a relacdo de paises que possuear digponibilidade de agua por

habitante/ano.

Entre os sete paises com maior disponibilidads, s paises tropicais com grandes
areas de florestas nativas, densidade pluviométricecursos hidricos consideraveis, sendo

gue alguns, como os localizados na América doc®uh, baixissima densidade populacional.

Tabela 3 — Paises com maior disponibilidade de pguhabitante por ano

Pais / Territério Disponibilidade de agua
Guiana Francesa 812.121 m?
Islandia 609.319 m?
Guiana 316.689 m?
Suriname 292.566 m?
Congo 275.679 md

Pais / Territério Disponibilidade de agua

Papua Nova Guiné 166.563 m3
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Pais / Territério Disponibilidade de agua
Gabéo 133.333 m?

llhas Salomé&o 100.000 m?3
Canada 94.353 m3

Nova Zelandia 86.554 m3

Fonte: Unesco (2008).
Apenas a Islandia (2° colocado) ndo é um paisdabpias possui alta disponibilidade
de recursos hidricos caracterizada por reservagda éoce congelada e disponivel no

manancial subterraneo em combinagdo com baixadigtesdemografica.
As reservas canadenses em boa parte sdo caratasrpgar aguas congeladas.

Uma das avaliacdes realizadas pela Agéncia Nactmalguas (ANA) para verificar
a disponibilidade de agua no Brasil se baseou r@orantre a vazao média e a populacao
(m3/hab/ano), que é utilizada pela ONU para expresslisponibilidade de recursos hidricos
em grandes areas. Esse indice compreende a vaze poé habitante por ano e € expresso

em trés classes:
a) <500 m3/hab.ano — situacéo de escassez.
b) 500 a 1.700 m3/hab.ano — situacdo de estresse; e

c) > 1.700 m3/hab.ano — situacéo confortavel.

De acordo com esse indice, 0 pais apresenta uunagdit muito confortavel (33.376
m3/hab.ano), e apenas a Regido do Atlantico Nardéstental com 1.144 m3/hab.ano,

encontra-se em situacdo desfavoravel de estrediseohi

Por outro lado, h4 regides com vazdo média muiteaela e contingente populacional
pequeno, tal como a Amazonica (533.09%hab.ano), o que denota uma situacdo de ampla

disponibilidade de agua ante as demandas atuais.

A Tabela 4 que segue adiante permite ainda verifitaacoes distintas em termos da

disponibilidade de agua por habitante para as dides hidrograficas brasileiras:
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Tabela 4 - Vazdes médias de agua por habitanterasil B

REGIAO HIDROGRAFICA POPULAGAO VAZAO MEDIA
(1000 hab.) (m’S) (n/hab.ano)
Amazbnica 7.806 131.947 533.062
Tocantins Araguaia 7.178 13.624 59.856
Atlantico Nordeste Ocidental 5.302 2.683 15.958
Parnaiba 3.729 763 6.453
Atlantico Nordeste Oriental 21.465 779 1.144
S&o Francisco 12.796 2.850 7.024
Atlantico Leste 13.996 1492 3.362
Atlantico Sudeste 25.245 3.179 3.971
Atlantico Sul 11.634 4.174 11.314
Uruguai 3.834 4.121 33.897
Parana 54.670 11.453 6.607
Paraguai 1.887 2.368 39.575
Brasil 169.542 179.433 33.376

Fonte: ANA (2009).

Os resultados mostram que o Brasil embora ricoeemas de disponibilidade hidrica,
apresenta uma grande variacdo espacial e tempasavardes. As regides localizadas em
areas que apresentam uma combinacdo de baixa itipade e grande utilizacdo dos

recursos hidricos passam por situacdes de esa@ssézsse hidrico.
A analise elaborada pela ANA aponta que:

Ha regides com vazdo meédia elevada e contingenpelgmonal também muito
grande, tal como a do Parana, podendo existirigée pontuais para atendimento

satisfatério das elevadas demandas, mesmo diagiedde oferta de agua.

Ha regibes com vazao média muito baixa e contiegeopulacional grande, tal como
a do Atlantico Nordeste Oriental, com condi¢cdesfalesaveis para o atendimento

satisfatorio das demandas.

Ha regides com vazdo meédia muito elevada e comtiageopulacional pequeno, tal
como a Amazobnica, o que denota uma situacdo deaadigbonibilidade de 4gua ante as

demandas atuais.
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Ha regides com vazdo média muito baixa e contikgpapulacional muito pequeno,
tal como a do Parnaiba, com condicbes favoraveia paatendimento satisfatério das
demandas, pois a pequena disponibilidade de aguahefja a ser pressionada pela demanda
atual. Segundo a ANA as dificuldades para o ateewlicndas demandas podem decorrer
tanto da baixa oferta natural de agua quanto deadte consumo, préprio dos grandes
contingentes populacionais, como na Regidao Metigpal de Sado Paulo, uma das dezesseis
mega-cidades do mundo. No caso do Atlantico Noed@stental, verifica-se que coexistem

esses dois fatores e a condicao de estresse hédpootanto, justificada.

Os paises com menor disponibilidade de agua elAcaglos na Tabela 5 a seguir:

Tabela 5 — Paises com menor disponibilidade de gguhabitante/ano (2008)

Pais Disponibilidade de 4gua(m3/hab.ano)
Kuwait 10
Emirados Arabes Unidos 58
Bahamas 66
Qatar 94
Maldivas 103
Libia 113
Ar4bia Saudita 118
Malta 129
Jordania 149
Cingapura 179

Fonte: Unesco (2008).

Na Tabela 5, nota-se que 6 (seis) dos 10 (dezgpakencados estdo situados no
Oriente Médio e possuem grandes areas desértioas! [uatro) restantes, 3 (trés) sao ilhas
oceéanicas com baixas reservas e elevadas densidetegraficas, que, segundo o anuario
estatistico da ONU (1997), estariam situadas exgr&0 maiores do mundo. Nesse caso se
incluem Cingapura, Maldivas e Malta. Além do mass,jlhas oceénicas tendem a apresentar,
guando situadas em mares profundos, escassez dedaga pela imprestabilidade desse
recurso para o consumo humano, devido a salinigestente principalmente no manancial
subterrdaneo com a infiltracdo da agua do mar. Bse a@specto ha justificativa para estar
Bahamas entre os paises com menor disponibilidadguada, pois se trata de um arquipélago

de formacédo rochosa calcarea, com poucos rios,ahgstecimento de agua € efetuado pelo
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ineficiente processo de dessalinizacdo da aguatagém de dgua doce no lencol freatico,
bastante vulneravel a intrusdo salina devido aagifes climaticas associadas a temporais,
que provocam inundacfes de agua salgada e a censeqgiontaminacdo dos aquiferos
(CHASE, 2008).

Conforme ficou evidenciado na Tabela 4, o Brasil tema disponibilidade bastante
superior em relacdo aos paises constantes na T&beglais apresenta em média uma
disponibilidade de 33.376 m3 de 4gua por habitante/

Ainda de acordo com a Unesco, o continente ameripassui mais de 30% da agua
doce existente no mundo. A América Latina € umardg®es maior disponibilidade de
recursos hidricos, ja que a média das precipitagéesalcula em 1.500 mm, o que é 50%
maior do que a média no mundo; o caudal resul@deséas chuvas € calculado em 370.000
m3/ano, o que significa que 31% das reservas ragiate agua doce chegam cada ano aos

oceanos.

A Ameérica, comparativamente com o0 resto do munda) um potencial hidrico
importante, embora com muitas diferencas regiodadisponibilidade maior se encontra no
tropico umido, mas ha extensas zonas desérticasayraves problemas (item 2.4 seguinte).

O Brasil detém 11,6% da agua doce superficial dodou

Cerca de 70% da agua disponivel para uso estazlmdalna Regido Amazénica e os

30%r restantes distribuem-se desigualmente pelo Paisapender a 93% da populacao.

O Brasil € um pais privilegiado no que diz respéitquantidade de agua. Sua
distribuicdo, porém, ndo é uniforme em todo o ti@io nacional. A Amazo6nia, por exemplo,
€ uma regidao que detém a maior bacia fluvial dodoukssa é, também, uma das regides

menos habitadas do Brasil.

Em contrapartida, as maiores concentracées popukisi do pais encontram-se nas
capitais, distantes dos grandes rios e ha aindardeste, onde a falta d'agua por longos
periodos tem contribuido para o abandono das terpgsa a migracdo aos centros urbanos,
agravando ainda mais o problema da escassez deégsas cidades. Além disso, 0s rios e
lagos brasileiro vém sendo comprometidos pela qdedgualidade da agua disponivel para

captacdo e tratamento. Aléem da analise por Regidoogtafica feita anteriormente, esta



40

desproporcionalidade pode ser vista ao analisarfabela 6, que considera uma divisao por
regides geograficas (politicas) no Brasil.

Tabela 6 — Distribuicdo dos Recursos Hidricos pagides do Brasil (em % do total do pais)

N RECURSOS ) 5
REGIAO ) SUPERFICIE POPULACAO
HIDRICOS
Norte 68,50 45,30 6,98
Centro-Oeste 15,70 18,80 6,41
Sul 6,50 6,80 15,50
Sudeste 6,00 10,80 42,65
Nordeste 3,30 18,30 28,91
TOTAL 100,00 100,00 100,00

Fonte: DNAEE (1992).

A Tabela 6 demonstra que a distribuicdo de aguaeenorio brasileiro é desigual,
pois 68,5% do volume total das aguas concentramasezgidao Norte e 15,7% na regiao
Centro-Oeste que sao habitadas apenas por 124%opldacdo brasileira, enquanto o
restante do pais, onde se concentra 87,0% da gdpubaasileira, detém 15,8% da agua.

Conforme Christofidis (2001), no Brasil a produchimrica é de 168.790 s,
aproximadamente 12% das aguas do planeta e a didigade de agua de superficie, nas
principais bacias hidrograficas, apresenta um tardem de 5.327 Kihano, que para uma
populacdo estimada (1998) em 162.067.160 habitanéssilta em uma disponibilidade
especificer capitade 32.826 rflhab.ano.

Christofidis (2001) ainda acrescenta que a demamédia “per capita” do Brasil,
considerando os usos multiplos, corresponde a 1/hd4.dia, sendo baixa em relacdo aos
padrées de dieta saudavel. A média mundial de pgradieta saudavel é da ordem de 2.736
I/hab.dia. O baixo indice de agua renovavel, olzkrvem 2001, deixa alguns Estados em
situacao critica no contexto nacional, destacaedd?ernambuco (1.173 I/hab.dia); Paraiba
(1.327 I/hab.dia); Distrito Federal (1.338 I/hab)diSergipe (1.422 I/hab.dia); Rio Grande do
Norte (1.523 I/hab.dia) e Alagoas (1.545 I/hab.dia)

O paradoxo de colapso do abastecimento publico gl &m algumas regides

originalmente mais bem dotadas de agua bruta eaasez da agua em outras regiées do pais,
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como a nordestina, desperta para a necessidadeteirge se estabelecer acdes de
abrangéncia nacional que tenham como objetivo tersiabilidade de longo prazo das ofertas
de agua no pais (SILVA; CHAHIN, 1997).

Para que seja avaliada a disponibilidade de agra @&idade do Salvador — foco

deste trabalho, € preciso que sejam efetuadas atgoomsideracoes:

Em primeiro lugar, a distingdo do potencial hiddgoum continente, pais ou territorio
na dimensdo de estados, pode ser definida em fudgdorecursos existentes nas suas
fronteiras, ou partilhados com seus vizinhos. Qaamdecorte geografico analisado envolve
apenas uma localidade, inclusive em nivel de meledéa dimensdo da analise sai das suas
fronteiras assumindo limites definidos por vialdli@ politica e econémica. Por exemplo: a
disponibilidade de recursos hidricos para Salvadderia envolver mananciais com mais de
300 quildmetros de distancia como o Rio S&o Fraa®i€videntemente havendo viabilidade

econdmica para tal, poder-se-ia considerar a respomo afirmativa.

Assim, para uma analise apropriada considera-sa pesquisa, como disponibilidade

ou potencial de uso dos recursos hidricos, aqastesntao utilizados.

Antes é preciso que seja feita uma distincdo enpetencialidade de uso do recurso e

sua disponibilidade

A Potencialidade é representada pela quantificalgfo recursos hidricos, em seu
estado natural, sem a intervencdo do homem, e depedas caracteristicas hidroldgicas,

geograficas, climaticas e fisiograficas.

A Disponibilidade é representada pela parcela désnpialidades ativada pela acéo
humana, por meio de pocos, barragens, etc., paquad a oferta as necessidades das
demandas.

Segundo estudos da Secretaria de Desenvolvimerdandrdo Estado da Bahia —
SEDUR (2008), os municipidsatendidos hoje pelos mananciais representadas piels
Paraguacu (represa de Pedra do Cavalo), Joanespela Ipitanga, necessitardo de uma

demanda de agua em 2030 de 18,32 metros cubicasegando (m3/s), incluindo-se neste

® Salvador, Lauro de Freitas, Candeias, Simdes Rilladre de Deus, S&o Francisco do Conde, CachoeimF e,
Conceigdo do Jacuipe e Amélia Rodrigues.



42

namero a necessidade dos complexos industriaisi@@rando apenas a demanda urbana, o
valor seria de 15,23 m?3/s.

A determinacdo da demanda projetada no estudo @UBEleva em conta um
trabalho criterioso de estimativa da populacédo @@ base no crescimento demografico e
previsdo da populacdo flutuante; o consumo doneéstitizado por essas populagdes; o
crescimento do consumo de agua para outras demamiaspalmente a industrial e as
perdas inerentes ao processo de captacdo aduaf@mento e distribuicdo da agua potavel

até o seu usuario final.

E importante observar também como exemplificac@oprajecdes efetuadas para a
cidade de Salvador, que ndo so é objeto destdhmlmmmo também representa, com Lauro
de Freitas, 81,5% da demanda total de agua estimpada 2030, considerando todos o0s

municipios abrangidos no estudo citado.

A demanda de agua para Salvador e Lauro de Fraitgstada para 2030 totaliza
14,90 m3/s considerando os valores do consypao ¢apita” estimadogara aquele ano e que
estdo dispostos na Tabela 7, incluindo-se posteeiote acréscimos para cobertura das perdas
previstas — 35% e relativo ao coeficiente de el@vatjario (dias de maior consumo), igual a

1,2, ou seja: mais 20%.

Tabela 7 — Projegdo de consurper‘capita” médioda populacao fixa de Salvador para 2030

CONSUMO “PER CAPITA” (I/hab.dia)
CLASSE DE RENDA

Residencial util Na&o residencial util Total

A (até 6 salarios minimos) 301 51 352

B (entrg 6 e 20 salarios 296 33 299
minimos)

C (ma|§ _de 20 salérios 126 21 147
minimos)

VALOR MEDIO 146,1 24,8 170,9

Fonte: SEDUR (2008).

O consumo denominado na Tabela 7 como “Nao redmleatl” é uma parcela
indireta adicionada de 17% para incluséo ao vavocahsumo residencial das demandas n&o

domésticas (comercial, industrial e publica).
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Vale observar que o consurfyger capita” médio projetado apresenta valor superior
ao estimado pela Empresa Baiana de Aguas e SanweamEmbasa que é de 120,4 litros por
habitante ao dia (I/hab.dia), conforme se descnevdem 2.4, representando neste caso um

fator de maior seguranca para a previsao.

As projecdes de populagao consideradas para Salead@030 s&o respectivamente
para a populacao fixa e flutuante, de 3.708.9628:034 habitantes.

A disponibilidade dos mananciais usados atualméntmlculada em 22,21 m?3/s.,
sendo, portanto, suficiente para o abastecimentanooprojetado no estudo da SEDUR -
2030, sem a necessidade de usar toda potenciakitesdeecursos estimada em 33,80 m3/s.
Para se esgotar a capacidade potencial dos maisaseieam necessarios em torno de 200

anos, mantidas as mesmas taxas de crescimentonda diz.

3.3 AS AMEACAS NO NOVO MILENIO

Durante milénios a agua foi considerada um recimfioito. A generosidade da
natureza fazia crer em inesgotaveis mananciaig)damies e renovaveis. Hoje, 0 mau uso,
aliado a crescente demanda pelo recurso, vem pgranda especialistas e autoridades no

assunto, pelo evidente decréscimo da disponibiididagua limpa em todo o planeta.

Recurso natural de valor econémico, estratégiaucils essencial a existéncia e bem
estar do homem e a manutencao dos ecossisteméanétapa agua € um bem comum a toda

a humanidade

Apesar da distribuicdo de 4gua no planeta indicabaixissimo percentual relativo de
agua doce, o volume absoluto €, no entanto, penfieitite suficiente para atender a demanda
global de uso doméstico, industrial e agricola (SBRG, 2005). Contudo, o consumo “per
capita” de agua tende a crescer com o aumento mlagndo mundial, do desenvolvimento
industrial e de outras atividades humanas. Cadan&g se retira agua dos mananciais e se
produzem residuos liquidos, os quais voltam paraeosrsos hidricos, deteriorando sua

gualidade.
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Segundo o relatério da ONW@cumentE/CN.9 /2005/8, Abril 2005), a populagéo
mundial atual é cerca de 6,5 bilhdes de pessobihdo a mais que em 1993. A previsao é
que em 2012, a populagdo aumente para 7 bilhdpsstmas, em 2028 para 8 bilhdes e em
2050 a populacdo no planeta podera alcancar 9esildé habitantes. O relatério também
retratava o grande deslocamento das pessoas pa&entss urbanos, onde habitavam em
2005 cerca de 3,2 bilhdes de pessoas. A expectii@rganizacao das Nac¢des Unidas é que
em 2030, os centros urbanos concentrem cerca tlegdg$de habitantes (ONU, 2006).

A populacdo mundial cresce exponencialmente, regndo maiores quantidades de
recursos naturais, que vai reduzindo com o aungmtmnsumo, e entre esses, em especial a
agua. Assim, a oferta de agua como produto factenatilizavel, se reduz gradativamente
face a procura, tornando-se vulneravel, mais es@ssnsequientemente com crescente valor

econdmico.

Outro aspecto a ser considerado € que a dispalatdi de agua é extremamente
desigual, havendo um déficit de recursos hidricoslgumas regides do planeta. O problema
agrava-se com a crescente degradacdo destes eequasmatureza, resultado da acao

antropica, tornando parte da agua imprépria parersts usos.

De acordo com Oliveira (1999, p.1):

[...] Diferente dos outros minerais, a agua € ucuing renovavel dada a existéncia
do ciclo hidrolégico No entanto tem-se escasseadacipalmente nas grandes
metrépoles, em fungdo da crescente demanda sgégitelo aumento populacional,
da intensificagdo de industrias e, sobretudo, pgo gerenciamento do uso nas
atividades dos usuarios. O mau uso da agua impieiar consumo tendo como
consequéncia, maior carga poluidora para os rexiniglicos que, por essa razao,
necessitam maior tempo para sua renovagao.

A agua tem se tornado um elemento de disputa eagées. As guerras do Seéculo

XXI poderdo ser por causa de agua e nao por caugatleo ou politica.

Ratificando o que foi previsto pela ONU, a projegi@e se faz é que, em 20 anos, 8
bilhdes de pessoas habitardo a terra, em sua maimncentradas nas grandes cidades. Dai
sera necessario produzir mais comida e mais enexgimentando o consumo domestico e
industrial de agua. Essas perspectivas fazem crestgco de guerras, porque a questao das

aguas torna-se internacional.

Segundo a Companhia de Saneamento Basico do Edta&do Paulo — SABESP
(2009), em 1967 um dos motivos da guerra entreellsFaseus vizinhos foi justamente a
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ameaca, por parte dos arabes, de desviar o fluxaoddorddo, cuja nascente fica nas
montanhas no sul do Libano. O rio Jordao e seusrdfts fornecem 60% da agua necessaria

a Jordania. A Siria também depende desse rio.

Também a SABESP (2009), aponta que a populosa Ghimaém sofre com o
problema. O grande crescimento populacional e aaddenagroindustrial estdo esgotando o
suprimento de agua. Das 500 cidades que existepais) 300 sofrem com a escassez de
agua. Mais de 80 milhdes de chineses andam maisndquildbmetro e meio por dia para

conseguir agua, e assim acontece com inUmerassiacoe

Ja um levantamento elaborado pela ONU indica dugsssdes basicas para diminuir
a escassez de agua: aumentar a sua disponibilelagidiza-la mais eficazmente. Para
aumentar a disponibilidade, uma das alternativaa seaproveitamento das geleiras; a outra

seria a dessaliniza¢do da agua do mar.

Esses processos sd0 muito caros e tornam-se i@ a maioria dos paises que
sofrem com a escassez. E possivel, ainda, intessi uso dos estoques subterraneos
profundos, o que implica utilizar tecnologias déo atusto e o rebaixamento do lencol

freatico.

Se por um lado a maior demanda parece vir da malltms habitos de higiene,
propiciando melhores condi¢bes de saude, tambésgezgen 0s maus habitos relacionados
aos desperdicios associados a tecnologia em baswoaidr conforto, porém elevando o risco
de usos inadequados. Ai se pressupde as lavagensodedveis, cada vez mais numerosos, 0
desenvolvimento de aparelhos e utensilios doméstiestadores: chuveiros, descargas de
vasos sanitarios de alto consumo, piscinas, eqeiptr® e ferramentas industriais que

utilizam agua para lubrificagéo, refrigeracéo oupéza, e outros usos.

Selborne (2001, p.28), explica que:

as aplicagBes industriais da ciéncia e da tecrmlesfifio crescendo em tal ritmo que
nem sempre se pode perceber todas as suas repescuSs efeitos compostos dos
novos produtos e subprodutos industriais, e sesislues, ndo podem mais ser
compreendidos de forma completa e precisa anteesjseus efeitos, possivelmente
adversos, se tornem evidentes. A complexidade dessesso faz com que seja
dificil, se ndo impossivel, identificar causas aslals, e 0s agentes e as vitimas da
poluicdo ambiental ndo podem mais ser distinguighssdos outros, como acontecia
no passado. As vitimas de um fendmeno podem muétm ker os agentes
inadvertidos de outros fendbmenos negativos. A &guan componente vital da
cadeia da producdo industrial, sendo usada pareegsar, lavar e arrefecer o
magquinario manufaturador. Alguns dos principaigpgauindustriais respondem pela
maior parte da agua utilizada: os fabricantes itheealtos e produtos associados, de
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papel e produtos associados, de substancias gsiraigarodutos associados, as
industrias de refinagdo de petréleo e similaregroslutores basicos de metais. A
industria pode inovar, melhorando o uso da aguaseentando essas inovacbes a
sua abordagem atual, assim como ajudar a desenymiveedimentos, produtos e
servigos totalmente novos, tais como a dessali@@agenos cara, a irrigacdo mais
eficiente, etc. No entanto, o processo de inovapgica que opgdes muitas vezes
precisam ser feitas entre tecnologias e métodospetitimos, assim como a
definicdo do objetivo fundamental dessas inovacBesdustria, e outros atores,
precisam ponderar a informacdo de que dispbem smbreustos e vantagens, o
rendimento das alternativas. Para fazer isso deaanteligente, a industria esta
obrigada a dirigir recursos & area de pesquisasengtelvimento, compartilhando
com o mercado as informacdes resultantes.

Processos de busca de maior rentabilidade na @odde alimentos também tém
contribuido para a utilizacdo na agricultura deiggmentos de alta tecnologia em irrigacao,
porém de eficiéncia duvidosa, que além de despardigecurso natural podem propiciar sua
degradacéo por poluicdo ou contaminacao atravéeféasivos agricolas e toda a espécie de
pesticidas; sem falar na contribuicio para a désagdo como consequéncia dos
desmatamentos motivados pela transformacdo malejpldan de florestas para areas

pretensamente agriculturaveis ou para a pecuaria.

Os desmatamentos causam aumento da compactacgremnimabilizacdo do solo e

reduzem os mecanismos naturais de infiltragdo da,@pmprometendo o ciclo.

A agricultura produz a maior parte dos alimentossamidos pela humanidade.
Simplesmente ndo ha outra solugcéo para o fututudsnidade sendo continuar a cultivar o
planeta, e a usar plantas e animais como alimbiot@ntanto, a agricultura é também o maior
consumidor de agua doce, sendo responsavel pa dertrés quartos do consumo mundial.
Se a populacdo aumentar em 65% nos proXimos citej@@os, como € virtualmente certo,
cerca de 70% dos habitantes deste planeta enfierdaficiéncias no suprimento de agua, e
16% deles ndo terdo agua bastante para produzimlguantacdo basica. O necessario
aumento da producédo de alimentos néo podera sercaldo sem uma maior produtividade na

terra existente e com a agua disponivel.

De acordo com Selborne (2001, p. 32):

a agua para a agricultura provém diretamente dasshque recompdem a umidade
do solo, ou é gerada artificialmente, por meiordgdacédo. Um pouco mais de 60%
da producédo global de alimentos é atribuido a chavguase 40% a agricultura
irrigada.

Aperfeicoar a eficiencia do uso da agua na irrigaéatecnicamente possivel, e

também necessario; esse aperfeicoamento teria epgg Em conta os problemas de
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encharcamento e salinizacdo, causados normalmehbe uso excessivo de agua e por
sistemas de drenagem mal projetados. E tambéntémeante possivel aumentar a eficiéncia
na utilizacdo da agua da chuva, mas como os recuesovaveis de agua sao limitados, o
resultado poderia ser um menor escoamento, e portaanor disponibilidade de agua a
jusante. Segundo os especialistas, a demanda uebiadastrial em rapido crescimento nos
paises em desenvolvimento precisara ser atendika \oez mais, transferindo-se agua da
irrigacéo agricola, e essa redistribuicdo da agukene determinar a capacidade que tem o
mundo de se alimentar. Mas isso poderia resultargeande aumento dos precos dos
principais cereais, com um impacto negativo sobrpadses de baixa renda. Necessario se faz
instituir medidas para aliviar esse efeito mediantieterminacdo dos direitos de uso da &gua,
com a transferéncia de uma quantidade pequena dgrantde numero de sistemas de

irrigacéo, para culturas mais carentes, promovemelbor no uso da agua irrigada

O comprometimento do ciclo hidrolégico € um probdeseério. Na Terra tudo é
mantido gracas a presenca da 4gua. As cidadesdastrias, as plantagdes, a vida, enfim,
dependem da agua. Até no oxigénio que se respaeaisp da agua. Nada menos do que 70%
do oxigénio da terra vem de microscopicas algashabé&am rios, lagos e oceanos. Embora
tdo preciosa, a agua € muito maltratada em todarefa. Além da ocupacdo desordenada,
dos desmatamentos, a poluicdo agride principalmanteservatorios de agua localizados na

superficie, matando rios e lagos.

Como consequéncia, nos ultimos 40 anos a quantidiedeéigua de qualidade
disponivel para cada habitante do mundo caiu m&i8586 e hoje, cerca de 1,4 bilhdes de

pessoas ndo tém acesso a agua limpa.

Segundo a Universidade Estadual Paulista (UNESBgr anantida a atual ocupacéo
desordenada e os atuais niveis de poluicdo, j@oer to ano de 2050 ndo havera mais agua
suficiente para dar suporte adequado a vida ncef@aMudar o quadro atual permitindo a
reversao do cenario delineado para o futuro é afidesdo s6 dos governos, mas também de

cada ser humano habitante do planeta

As projegcbes para o futuro ndo séo otimistas. Se foéem tomadas medidas
adequadas, duas em cada trés pessoas no munaéasefeassez de dgua no ano 2025.

Segundo a Associacdo Guardid da Agua, um paisseassez de agua quando dispbe

de menos de 1.000 metros cubicos por pessoa adCdras proximas indicam que ha uma
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tensao hidrica; esta existe se dispde entre 1.0000® m3 de agua por pessoa ao ano. Neste
sentido, dois paises dentro do continente americafi@m tensdo hidrica: Haiti e Peru.
Outros paises e regibes da América se encontrarbétanem situacdes complexas com
respeito a este valioso recurso. A regido do Chacw, exemplo, compartilhada por
Argentina, Bolivia e Paraguai, sofre severos probk de desertificacdo. Apesar de contar
com dois grandes rios (o Pilcomayo e o Paragudigua € um dos recursos mais escassos. A
cidade do México enfrenta também sérias dificuldaaleespeito da agua e se teme que no
futuro este seja um problema de grande magnitude.

Em 1995, o Haiti tinha apenas 1.544 m3 ao ano. @ Resse mesmo ano estava ha
cifra limite: 1.700 m3 ao ano. As projecfes parano 2025 sédo alarmantes para estes dois
paises, pois poderiam chegar a somente 879 e fny2@spectivamente, de acordo com o

provavel aumento populacional.

O Informe da Avaliagdo 2000 nas Américas, prepargoda Organizacao
Panamericana da Saude (OPAS) apresenta o estdshl dlus servicos de agua potavel e
esgoto sanitario. Neste documento se estima qup@grao total da Regido (que inclui 48
paises ou territérios) soma aproximadamente 7900esl de pessoas, das quais 73% €
populacdo urbana e 27% correspondem a populacab Do total da populacdo na Regiéo,
76,5 milhdes ndo tém acesso a agua segura e a3 milhdes se abastecem através de
sistemas definidos como de facil acesso, que repi@® na maioria dos casos um risco
significativo para a saude, principalmente parpamilacdes mais vulneraveis.

De acordo com a OPAS (2000), nas Américas, 0 gupgaises composto por
Canada e Estados Unidos se considera que possoere@armmedida, a solucao do problema de
abastecimento de agua potavel e esgotamento saniéas podem ainda esses paises,
enfrentar crises de abastecimento de 4gua, mofiaolaproblemas na renovacdo das suas
infraestruturas, ou deterioracdo dos recursos doisire especialmente, impossibilidade de

atendimento de demanda pelo excesso do consumo.

Ainda segundo a OPAS (2000), o maior aquifero datades Unidos, o Ogallala, esta

empobrecendo a uma taxa impressionante de 12.080awide m3 ao ano.

Os paises da América Latina e Caribe ndo conseguraobertura total na prestacao
desses servicos. Também tém sérios problemas delagieada agua e de protecdo dos
recursos hidricos, assim como de perdas de 4gua.
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Para superar a crise da agua, é preciso promoveanpas substanciais em varios
aspectos: conter o aumento da demanda de agudpdamio ao aumento da populagdo como
ao uso crescente deste recurso por parte da irdéstia agricultura; reduzir os excessos no
consumo; melhorar e ampliar os sistemas de abaweto e reduzir as perdas; gerir as bacias
hidrograficas de maneira sustentavel; planejar do&tode melhoria dos processos de

distribuicdo, entre outros.

Uma das tarefas centrais que deve ser empreendidados os paises da América
Latina e Caribe é a de evitar o desperdicio e dimmconsumo para obter o uso racional de

tao valioso recurso.

Conforme a ANA (2009), no caso do Brasil e, patéiouente, da Amazénia o desafio
€ ainda maior. Afinal, o Brasil tem uma grande qdadle de agua doce e a maior parte dessa
agua estad na Amazoénia brasileira. Nada menos da@1j6é6 de toda a agua doce existente no
mundo estdo no Brasil. S6 a Bacia Amazbnica guamtaseus rios, lagos e igarapés, um
sexto de toda a agua doce do mundo.

A imensiddao do Brasil fez, e ainda faz muita gegpé@sar que todos 0s recursos
naturais do Pais sdo inesgotaveis. Engano. Um gmamghno. Se ndo se abrir os olhos e ficar
bem atentos para as atitudes, poderd haver granggsizps e ainda comprometer a

sobrevivéncia das geragdes futuras.

Embora, em média, no Brasil ocorra um alto indicatitoagua renovavel por ano por
habitante, da ordem de 33.378, im& alguns estados brasileiros em especial a PamRia
Grande do Norte e o Distrito Federal que apreseniam situacdo que exige elevada
capacidade de gerenciamento da &gua, por ja estwersituacdo delerta de escassez
hidrica.

Técnicos, especialistas, estudiosos e governodhies tas partes do mundo estao
preocupados com o futuro do Planeta. O MinistéwoMEeio Ambiente - Secretaria de
Politicas para o Desenvolvimento Sustentavel - éstituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC) colocam o assunto em discuss@oiesntam para que todos possam

iniciar a mudanca.
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E importante buscar o consumo sustentavel, ou safger usar 0s recursos naturais
para satisfazer as necessidades da sociedade satmalcomprometer as necessidades e

aspiracoes das gerac0es futuras.

O consumo de agua tem crescido no ultimo séculm aitmo mais de doze vezes
superior ao da populacdo mundial. Por esse madiygestao sustentavel, eficaz e equitativa

de recursos hidricos cada vez mais escassos degafio-chave para os proOXimos cem anos.

Em 2007 o Dia Mundial da Agua no Brasil teve comma "A procura da solucdo
para a escassez da agua" e foi celebrado em pacmr a Itaipu Binacional e a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA). A cerimdnia foi realizagim Foz do Iguacu, na Fundac&o Parque

Tecnologico Itaipu.

Naquela oportunidade foi elaborada pelos presemtesCarta de Principios
Cooperativos pela Agua”, cujos termos est&o traosano Anexo |I.

Entre os termos da Carta de Principios vale a gestacar:

a) O alerta da ONU com relacédo a possibilidade dessszada agua e o
risco do agravamento dessa crise nos proximossaaosantidos os padrbes atuais de

exploracdo dos recursos.

b) A busca da sustentabilidade nos termos do compsondigs Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM), os quais egt#abém transcritos no Anexo
[l

C) Com respeito ainda aos Objetivos de DesenvolvimdotdMilénio, a
Carta de Principios destaca o quanto é importamdéerear que a gestdo eficaz dos
recursos que compreende 0 acesso a agua de gealetdo em consonéancia com
todos os objetivos tracados naquele documentog textdcao direta com a reducdo da

mortalidade infantil e o combate a doencas.

d) A necessidade de preservacao e uso sustentavetaosos hidricos,
principalmente tendo em vista o crescimento poputat e as ameacas de degradacao

da qualidade.
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e) Descricdo dos 6rgdos norteadores de politicas gasbicomo Plano
Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) e o estabuktio de a¢fes de gestdo e
regulacdo dos servicos de esgotamento sanitarimtumito de garantir a preservacao
dos recursos hidricos com o apoio de mecanismosaute-sustentacdo no
gerenciamento ambiental. Essas acfes se adiciopatiradrizes para um perfeito
relacionamento entre o poder publico e a sociedadlede forma a obter-se uma boa

gestdo das aguas no pais.

f) Além da implantacdo de marcos regulatérios de samei® nos estados
e municipios, a Carta de Principios propfe outtésspara a regularizacdo do uso da
agua, reducdo de perdas nos sistemas de abastecoeeigua, medidas para evitar a
contaminacado dos cursos d’agua e sustentacao émardos planos governamentais

de saneamento e recursos hidricos.

No item anterior foi abordada a disponibilidadedd&a na Regido Metropolitana de
Salvador — RMS demonstrando-se que ndo ha preddueag termos quantitativos para pelo
menos este século. Entretanto, ha alguma preocupatdermos de degradacéo das Represas
do rio Ipitanga, do rio Joanes, de Pedra do CafgradoParaguacu), de Santa Helena (rio
Jacuipe) e do Cobre, responsaveis pelo abastecimantagua consumida na Regido
Metropolitana de Salvador (RMS), as quais estieritas dentro de Areas de Protecdo
Ambiental (APAs), englobando diversas Bacias Hidifigas. Essas areas de grande valor
econdmico e ambiental contemplam varios ecossistemas em diversidade biolégica e
recursos naturais como mata atlantica, manguessdunrios, que nos ultimos anos vém
sofrendo agressfes ambientais devido a expansdatiédades antropicas. Estes fatos
causam preocupacdo para a preservacdo dos masaseiailo necessario que a Empresa
Baiana de Aguas e Saneamento (EMBASA), concessiongestora do sistema de
abastecimento de agua, mantenha uma estruturasangeccontrole constante, a qual realiza
inspecdes nas areas dos mananciais, visando idangf principais atividades impactantes
no meio ambiente, que possam interferir na quatidaduantidade das aguas. As inspecdes
sao realizadas com veiculos e barcos nas prop@esas. Em todas as campanhas sao
realizados levantamentos fotograficos, dispondarddsa de um grande acervo das atuais
condi¢cdes de ocupacdo e uso do solo na area ddoestuiquando necessario, coletando

amostras de agua para analise.
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A seguir sao descritas de forma resumida as parciaracteristicas dos mananciais,
as principais atividades que causam impactos anaigee suas consequéncias sobre a

qualidade das aguas.

a) Esgotos domeésticos clandestinos;

b) Esgotos industriais;

C) Floracdo de plantas aquaticas e algas em certaasfdo ano;
d) Destruicéo das matas ciliares;

e) Invas@es por habitacdes nas margens das represas;

f) Atividades agricolas em areas proximas das margens.

3.4 O CONSUMO PER CAPITADE AGUA

A empresa Aguas de Limeira pertencente ao grupodeoBrasil, aponta em suas
publicacdes institucionais, que o corpo humanon@posto basicamente de agua. Esse liquido
precioso estd nas células, nos vasos sanguineos tcidos de sustentacdo. As funcbes
organicas do ser humano necessitam da agua pata s funcionamento. Em média, um
homem tem aproximadamente 47 litros de agua erca@po. O organismo humano depende
da agua, por isso, é preciso haver equilibrio emtigua que se perde e a 4gua que € reposta.
Diariamente, o ser humano deve ingerir cerca degds le meio de agua, sendo esta apenas
uma pequena parcela da sua necessidade de sohowiv® homem necessita também de
parcelas maiores para a higiene pessoal e do amleenque vive, além da preparacao de

alimentos.

O consumo de agua diario necessario para cadddaodi¢ denominado “consurper
capita”’. No Brasil a unidade de medida utilizada é I/hiab(litros por habitante ao dia).

Nao existe um parametro coerente para se definir @me@cisdo qual o consunper
capitade agua potavel ideal para cada ser humano reesteconsiderando-se o atendimento
as necessidades e a racionalidade do uso. De urmn gevdl, se observa que 0os nameros
disponiveis nao traduzem uma légica ou equilitpms dependem de muitos fatores como,
por exemplo, habitos culturais de higiene.

A segquir, na Tabela 8, se encontram dados soboesumaoper capitade agua tratada

para alguns paises mais desenvolvidos.
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Tabela 8 — Consumger capitamédio em alguns paises desenvolvidos

) B CONSUMO PER CAPITA
PAIS / REGIAO
(litros/habitante.dia)
AUSTRALIA 270
CANADA 300
ESCOCIA 410
ESTADOS UNIDOS 300
ALEMANHA 165
INGLATERRA 141
SUicA 159
HOLANDA 135

Fonte: Planeta Orgéanico (2007).

Observa-se gque o maior consumer capitaencontrado na Escocia é cerca de trés

vezes 0 maior valor apresentado na Holanda.

A disponibilidade do recurso hidrico exerce umapagiéeta no consumo, pois a agua
€ um atrativo para o lazer e o conforto, e nespecas, as sociedades mais ricas tendem a
consumir mais que as menos favorecidas, quandogeaidade de condi¢cbes de oferta e
acesso. Em contraponto, a tecnologia e os fatalgsaeionais, propiciam melhores acdes de
racionalidade nas sociedades mais afortunadas,dgubad escassez do recurso hidrico,

explicando as diferengas encontradas nos paisesdles na Tabela 8.

Em igual condicdo de oferta os paises mais ricmzsamem e desperdicam também
mais agua para outros fins que os menos favoregmwspossuirem maiores demandas de
agua para os seus parques industriais, agricuftigada e outros usos concernentes com o

maior desenvolvimento econdmico.

A Tabela 9 descreve os valores de consyreo capita para os varios Estados e
regides do Brasil. Ressalte-se que para alguma®eegeg baixo consumo néo se deve a um

melhor fator de controle, e gestéo racional e sfat@es de escassez.
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Tabela 9 — Consunper capita médio dos Estados e Regides do Brasil

ESTADO/REGIAO

CONSUMO PER CAPITA
(litros/habitante.dia)

ACRE
AMAZONAS
AMAPA
PARA
RONDONIA
RORAIMA
TOCANTINS
NORTE
ALAGOAS
BAHIA
CEARA
MARANHAO
PARAIBA
PERNAMBUCO
PIAUI
RIO GRANDE DO NORTE
SERGIPE
NORDESTE
ESPIRITO SANTO
MINAS GERAIS
RIO DE JANEIRO
SAO PAULO
SUDESTE
PARANA
RIO GRANDE DO SUL

SANTA CATARINA

118,7
133,3
156,7
151,4
94,0
154,7
118,2
134,1
89,7
1221
151,8
1154
98,0
85,1
103,5
126,8
1191
114,8
192,4
142,5
205,8
175,0
173,8
127,0
143,7

134,0




ESTADO/REGIAO

CONSUMO PER CAPITA
(litros/habitante.dia)
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SUL 134,9
DISTRITO FEDERAL 182,9
GOIAS. 127,1
MATO GROSSO DO SUL 122,4
MATO GROSSO 165,4
CENTRO-OESTE 1452
BRASIL 149,6

Fonte:SNIS (2009).

Como se observa, o0 maior consumo médio per capitegda no pais € registrado no
estado do Rio de Janeiro (205,8 I/hab.dia) e o mealor no estado de Pernambuco (85,1
I/hab.dia). Ndo s6 em Pernambuco, como em algummgsobstados, onde se verificam valores
muito abaixo da média da regido ou do pais, satweem regides com temperaturas
elevadas, como a Norte e a Nordeste, € possiairifue existe demanda reprimida nas
areas atendidas, podendo estar indicando a exstéecintermiténcia no abastecimento.
Segundo o Sistema Nacional de Saneamento (SNIS)eegm determinadas cidades do
nordeste, racionamento permanente de 4gua, concagbala regido metropolitana de Recife

Na cidade do Salvador o consuper capitamédio, estimado pela Empresa Baiana de

Aguas e Saneamento, é de aproximadamente 120di%a

Segundo estudos realizados pela Embasa, nas zenfsigas e de baixa renda, o
consumoper capitase situa em torno de 89 a 106 I/hab.dia. Entretsegjundo Magalhaes
(2003), nos assentamentos subnormais quando namehido de &gdaos consumos
somados ao enorme desperdicio podem atingir cer8® an® mensais, 0 que proporcionaria,

valoresper capitade 314 I/hab.dia.

" A Embasa utiliza o hidrémetro para realizar a i@alide 4gua. Entretanto apenas 85% das ligac@egude
sdo medidas. Para as ligacdes ndo medidas é capadas uma taxa fixa.
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Nas zonas que abastecem comunidades de classauattédia alta o consunuer
capita médio é compativel com o valor adotado em projietcacordo com a Tabela 10 a

seguir para residéncias de 100 a 26pau seja de 200 a 250 litros / habitante.dia.

Tabela 10 — Consunmuer capitamédio por tipo de uso da agua na cidade de Salvado

PREDIOS CONSUMO
Casas populares ou rurais 100 I/hab.dia
Conjuntos residenciais até 90m2 de area 150 I/taab.d
Residéncias ou aparj[amentos com 100 a 200m? de 200 I/hab.dia
area
Residéncias e apartamentos com area superior a 250 I/hab.dia
200m?
Alojamentos provisorios 80 I/hab.dia
Hotéis sem cozinha e sem lavanderias 200 l/apantandéa

Hotéis com cozinha e com lavanderias

Hospitais

Escolas-internato

Escolas-externato

Escolas semi-internato

Faculdades

Edificios publicos/comerciais

Quartéis

Lavanderias

Orfanato, asilo e bercario

Ambulatério

Matadouros animais de grande porte

300 l/aparttordia

400 l/leito.dia

150 l/pessoa.dia

50 I/hab.dia

100 I/pessoa.dia

100 l/pessoa.dia

50 I/pessoa.dia

150 I/pessoa.dia

1000 I/kg de roupa seca

150 I/pessoa.dia

500 I/pessoa.dia

400 l/cabegidaba
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PREDIOS CONSUMO
Matadouros de animais de pequeno porte 200 l/cadisgada
Matadouro industrial — animais de grande porte 20Meca abatida

Matadouro industrial — animais de pequeno

800 l/cabeca abatida
porte

Postos de gasolina com lavagens de veiculos 4éie it

Fonte: EMBASA (2009).

A depender do tipo de uso, a Empresa Baiana desdg$aneamento - Embasa adota
valores diferentes de consurmper capitapara o dimensionamento dos componentes dos seus
sistemas de abastecimento de agua. A Tabela 10étanmbostra os diferentes valores
adotados.

Os valores dispostos sdo baseados em experiénuiastrais, aferidas através de
medicdes em campo, com estratificacdo para o cansw@sidencial em quatro niveis
(primeiras linhas), que expressam diferentes padedenomicos dos moradores. Segundo a
Embasa, os diferentes valores se configuram na@réentro da variacdo do nivel de renda
dos moradores o qual se correlaciona até cert@mom o tamanho dos imoveis.

Nas previsbes de consumo comercial e de outros, wés da utilizacdo de
parametros calibrados em campo, foram também amotadhjustados valores tedricos da

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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4 O DESPERDICIO DA AGUA - PERDAS DE AGUA NAS SUAS DVERSAS
FORMAS

Perdas e desperdicios sdo palavras intimamenteiadas. Quando se fala em
“perdas” e particularmente “perdas de dgua’ norreabmvém a cabeca a figura do “precioso
liguido” escorrendo pelas ruas incontroladamerggidd a fatores causados por rompimento

de tubulacdes e outros vazamentos, ou mesmo neatagéE de um mau uso.

Assim, a maior associagcao para o termo “perda da’é&sta identificada com a agua
tratada o qual tem um preco para a sociedade nd@ Sida obtencdo como do seu transporte e
refinamento (tratamento para a potabilidade). Euiglmente, ha de se ressaltar que a agua
tratada é a forma mais valiosa de apresentacderdala natureza, mas nédo se pode deixar de
pensar que 0 mau uso deste recurso, induz a pem@E&m na sua forma bruta, ndo s6 no
aspecto quantitativo-fisico com todas as acoepgmecam a escassez, como na degradacao
por poluicdo quimica e contaminacéo bioldgica, fuea a agua imprestavel para qualquer

uso.

Notadamente no Brasil, a responsabilidade peld@gekt dgua tratada esta geralmente
sob responsabilidade de autarquias ou grandes ipagées privadas e a discussdo sobre
perdas de agua parece estar mais associada atenashie sustentacdo empresarial, que a

necessidade de preservacao ambiental.

O gerenciamento e procura de reducdo de perdasaede grande discussédo em nivel
mundial, sendo objeto de constantes debates enresmog espalhados pelo mundo afora.
Essa ampla discussao focaliza bem mais o combaperdas como busca da eficiéncia
empresarial, pois ha consciéncia de que por miais glie sejam os valores dessas em todo o
sistema de producéo e distribuicdo de uma insditlié flagrante que boa parte é representada
por perdas aparentes, caracterizadas por impreo@fianedicdes, quer seja por erro nos
equipamentos que medem o0s volumes produzidos (madidores) ou na medicdo dos
consumos domiciliares (micromedi¢cdo). Ou seja, abres das perdas apontados nos
relatérios oficiais nem sempre se referem aos vetuna agua fisicamente desperdicados,
existindo, portanto uma perda virtual (aparentegodente de falhas na gestdo operacional
relativas principalmente aos sistemas de apuragiedicdo que comprometem a precisao

das informacdes dos volumes.



59

Boa parte dos problemas de gestdo operacionalceav&a ou foram amplificados a
partir da reducdo de recursos que ocorreu no in@tme anos 90, apds uma farta
disponibilizacdo destes na década anterior, corgaita Miranda (2002 p.16-17)

a queda na disponibilidade de recursos, sobretugartas da segunda metade da
década de 80, e o crescimento desordenado dosegramhtros urbanos, em
especial as capitais dos estados, regibes metiamadi e periferias das grandes
cidades, pressionando a demanda, fizeram com duedss pragmaticas fossem
adotadas, como ampliar a carga dos sistemas dristpor meio de estacdes de
bombeamento e estender as redes até areas seimatend geralmente localizadas
nas periferias das cidades. Enquanto isso, os time#os em acdes de
desenvolvimento operacional caiam a niveis proxideozero.

A indisponibilidade dos recursos foi decorrenteedéincdo do Banco Nacional da
Habitagdo — BNH em 1986, o qual além de servir dpode financeiro para o0s
empreendedores habitacionais e Concessionarias adea®ento possuia também uma
estrutura de apoio técnico patrocinando prograneasagpacitacdo para essas empresas. A
falta de recursos propiciou um descompasso no gsocde otimizacdo de sistemas de
saneamento em franco crescimento tecnoldgico, @t@sido como conseqiéncia negativa o
aumento das perdas de agua. Sobre esse tema M2 ainda cita:

essas perdas alcancaram patamares elevados eamors@ar um dos maiores
problemas dos sistemas de abastecimento de aguymaido Ressalte-se que, em

maior ou menor escala, 0 mesmo problema ocorrewwnos paises do mundo,
ainda que por outros motivos ou até pelos mesmos.

Desse modo, € importante diferenciar a peod@acterizada como um elemento de
incapacidade de contabilizagdo do recurso parademgontrole e mesmo cobranca pelos
orgaos gestores e o desperdigice € a ma utilizacdo e degradacdo do bem daematur

agua.

O sistema de abastecimento de agua da Regido Mktaop de Salvador (RMS),
operado pela concessionaria Embasa € constituide peguintes componentes, conforme a

Figura 4 a sequir:
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Rio Paraguagu

Barragem de Pedra |
Cavalo Distribuigao de agua bru
Captacao para industrias e ETA de
/ Santo Amaro, Amélia
Rodrigues e Conceicéo do X .
Jacuipe Transposicao Jacuipee-Jacuipe

Barragem de San
Helena

Rio.Joanes
"<

ETA Principal \’\»\/
. T Barragem do Joanes Il
4 Distribuicéo par:
Distribuigao par: /Lauro de Freitas
Candeias, Madre de 4___‘——/ Barragem do Ipitanga Il i
Deus e Sé&o Francisco = —— Barragem d«
do Cond Joanes |

Distribuicao par: \}"v Barragenm

Simdes Filho i
ETA do Ipitanga |

Barragemdo Suburbana

ETA Cobre Cobre

Z

S ;
ETA’s de
Bolandeira

Distribui¢do Salvador
Lauro de Freitas

Figura 4 — Sistema de abastecimento de agua dadrkgitropolitana de Salvador (RMS)
Fonte: EMBASA (2010)

Componentes do Sistema de abastecimento de aguaRkegido Metropolitana de
Salvador - R.M.S.(EMBASA 2010):

a) Seis Mananciais (todos de superficie): Riodrereu, Rio Jacuipe, Rio
Joanes, Rio Ipitanga e Rio do Cobre;

b) Oito Barragens Pedra do Cavalo, Joanes |, Joanes Il, Santa Hé&letae,
Ipitanga I, Ipitanga Il; Ipitanga I,

c) Adutoras de agua bruta: 141 Km em condutosafibm$y, com diametros
variando de 500 a 2300 mm e cedeal3 Km de canal a céu aberto;

d) Cinco EstacBes de Tratamento de Agua (ETA): PfiAcipal com
capacidade de producédo de 9.000 I/s, ETA Teodamp8i@ com capacidade de
producao de 2.500 I/s, ETA Vieira de Melo com cagexate de producéo de 2.500 I/s,
ETA Suburbana com capacidade de producéo de 4@TAsdo Cobre com
capacidade de producéo de 100 I/s;

e) Adutoras de agua tratada: 121 km de condutbsdies, com diametros
variando de 250 a 2300mm;

f) Vinte e cinco centros de reservacao de aguadaatotalizando 193.716 m3;
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g) Rede de distribuicdo: 4.728 km de rede distdbra de agua tratada,
781.887 ligagcbes domiciliares de agua (inclui pygdiluridomiciliares), 1.218.283

unidades residenciais com abastecimento de agua.

indices de perdas de SalvadofEMBASA 2010:

indice total de aguas néo contabilizadas (ANC) 942
Perdas fisicas: 18%
Perdas ndo aparentes: 24%

Para uma andlise das perdas, observa-se que e Aldic — Agua Ndo Contabilizada
de Salvador, em termos de valores do Brasil, estade abaixo da média dos valores da
empresas estaduais de saneamento do pais, quedsedi@%, de acordo com dados do
Ministério das Cidades, Sistema Nacional de Inf@dea sobre o Saneamento (SNIS, 2010).
Os valores do indice ANC entre as empresas estadaasaneamento apresentam numeros
que variam de 32% a 66%. O valor do ANC para aded#e Salvador ainda € muito alto,
embora em termos do estado da Bahia, o indice nagdesentado pela Embasa atualmente,

considerando todos 0s seus sistemas, seja de 38de entre 0s menores do pais.

Para efeito de avaliacdo de desperdicios de &gba, raciocinar que os volumes de
agua realmente desperdicados sdo os estimadoasppeadas ditas fisicas, que € uma parcela
do indice ANC. Ressalta-se que segundo o PNCDA4)2@Qistem volumes de perdas fisicas
inerentes ao processo de operacdo dos sistemadadte@mento de agua, que sao
considerados aceitaveis, tendo em vista a inviguk técnica e econdmica para sua
erradicacdo. Trata-se de pequenos vazamentos,ufijmada na limpeza e desinfec¢do de
redes, combate a incéndios, e outros. Esses vaddiesaceitiveis nos grandes sistemas
(metrépoles), quando se situam em patamares estinggrdre 10% a 15%

As perdas nao aparentes (perdas nao fisicas referariraudes, ligacdes clandestinas
e erros reais e estimativos de medicdo) sdo asssce problemas de gestdo comercial das
concessionarias. Seus valores podem inclusive rcqaecela virtual - fisicamente néo
existente, representada pelo somatorio dos volamdsiidos para a cobranca de consumos
de 4gua nas ligacdes que ndo possuem medidoreslativos a diferenca do consumo real
para 0 minimo cobravel (volume de franquia na canfaima, atribuido pela estrutura

tarifaria de cada concessionaria).
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De acordo com a projecdo de demandas (SEDUR, 280Bmbasa deve com seus
esforgcos reduzir o total de perdas de Salvadomedfis em 42%, para um valor de 35%,
admitindo-se uma distribuicdo de 15% para perdésaB (atingindo-se o limite superior do
valor aceitavel descrito anteriormente) e 20% peralas aparentes. A reducdo de perdas
fisicas de acordo com dados da Embasa proporc@goonara economia mensal estimada em
R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais), senddumerecuperado suficiente para abastecer
uma comunidade de cerca de 240.000 pessoas.

As acdes principais compreendem a elevacéo dorgaatede medicdo de ligacoes
para 95% (em dezembro de 2009 apenas 86,5% tinhedidones), combate a fraudes e

melhoria de gestéo e tecnologia para combate aneatas.

Neste trabalho o enfoque é a observacdo do aspacteducdo dos desperdicios
domésticos internos das edificacdes, 0s quais sdtap reais para a sociedade, mesmo nao
sendo incluidos como perdas comerciais para agligées gestoras.

4.1 FATORES DE PERDAS NO AMBIENTE DOMESTICO

O desperdicio de agua € considerado por Coelho4)2@0mo decorrente da ma
utilizacdo de recursos. No caso do desperdiciogde,ase indica um conjunto de acdes e
processos pelos quais 0s seres humanos usam rpatd@m agua. Nesse caso, nhegam nao
apenas o seu valor como também expressam umaléaitsdo do futuro, ja que ndo se esti
conservando 0 que é necessario para viver. Portdesperdicar agua indica falta de clareza
exata a respeito da importancia fundamental desl®so recurso para a sobrevivéncia

humana.

O desperdicio € ainda mais grave se for considega@oa agua ndo € um bem
ilimitado e sua perda pode nos levar a situacitisas de escassez. E importante lutar contra
a escassez e eliminar as situagdes de desperdicio.

Como ja foi explanado no capitulo anterior, a agaaa consumo humano ou
domeéstico é utilizada na alimentacao, no asseisopé® na limpeza da casa e utensilios ou
roupas, na lavagem de automoveis e na irrigacgardms. O consumo meédio da agua é de

aproximadamente 120 litros diarios por pessoa. &8s quantidade depende das condicdes
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do domicilio, do nivel de renda, do nivel educagiancultural, da instituicdo ou instalacdes
onde se trabalha e das atividades que se realiekas. n

Conforme Oliveira (1999) estima-se que a distridaido consumo médio diario de
agua, por pessoa no Brasil, seja aproximadamesgguinte: 36% na descarga do banheiro;
31% em higiene corporal; 14% na lavagem de roupfaspara beber e alimentacdo e15% na

limpeza e jardins. Esta esté ilustrada na Figura 5.

Distribui¢cao do consumo residencial de agua no Brasil

B Descarga do banheiro
W Higiene Corporal

O Lavagem de Roupas
@ Bebida e Alimentos

B Limpeza, Jardins e Outros

Figura 5 — Distribuicdo do consumodescial de 4gua no Brasil
Fonte: Oliveira (1999).

Apesar de algumas variacbes de valores em funcdcultiZra e habitos, existem
semelhancas nos dados mostrados na Figura 5 enaagép com os dispostos na Tabela 11,
onde se apresentam os percentuais de uso doméstic@rios setores dos domicilios em

diferentes paises.



Tabela 11 — Distribuicdo do consumo residerdeahgua em diferentes paises
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Setor da residéncia Austrdlia| Dinamarca Est.ados Brasil
Unidos
Bacia Sanitaria 32% 20% 41% 36%
Pia 5% 10% - -
Higiene corporal 33% 20% 33% 31%
Total banheiro 70% 50% 74% 67%
Cozinha % 25% 5% 4%
Limpeza de roupa 23% 15% 21% 14%
Outros usos 0% 10% 0% 15%

Fonte: PROSAB (2006).

Como se pode observar, no banheiro (descargaenhkigorporal) € o ponto de maior
consumo de agua e representa mais da metade die @gma numa residéncia, justificando-
se com isto a busca de equipamentos de baixo consuntecnologias de reuso para que a
quantidade de agua descarregada por vez seja a pesgivel. As pessoas acostumadas a
receber diariamente agua potavel as vezes nadogencgeu verdadeiro valor e importancia e
esguecem que um pequeno vazamento ou o mau estadosthlacdes sanitarias pode ser

origem de um enorme desperdicio de agua e de derdimheiro.

4.2 POSSIBILIDADES DE REUSOS DA AGUA

O reuso da agua € um tema cada vez mais frequestaiscussdes académicas,

congressos de engenharia ambiental e recursosdsdri

Neste trabalho sdo abordadas trés formas do reuaguh, com relacdo a captacdo e

utilizacdo: reuso industrial, reuso urbano e rei@uoéstico.

No caso de aguas de uso industrial, o aprimorametoologico que conduz a

melhoria da eficiéncia dos sistemas de tratameasoaguas residuarias, tem proporcionado
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resultados e perspectivas alentadoras, que cong@egguas de drenagem e processos
industriais. Nao havendo necessidade de qualidadgula em nivel de potabilidade, as aguas
residuérias podem ser utilizadas na geracdo de yapa aplicacdes afins, lavagem de patio
das fabricas, esfriamento de caldeiras e outrogp&aentos. Os subprodutos dos processos
de tratamento de aguas residuarias também podemsados nos processos industriais como,

por exemplo, o uso do lodo das estacdes para agiiodle ceramica.

O reuso urbano compreende principalmente os e#aai sistema de drenagem que
evidentemente se trata da agua de chuva percdiageeciso para o aproveitamento existir
estrutura de reservacdo. Uma aplicacdo importamte plano urbano € o uso da agua de
drenagem para lavagem de ruas. Nesta aplicacacémansk utiliza o efluente final das
estacdes de tratamento de esgotos sanitarios,ntorqae a qualidade desse efluente ndo
apresente condi¢des de risco para a populacaorommninorma NBR-13.969/97 da ABNT.
Essa € uma experiéncia consagrada utilizada pelfeifara Municipal de Sdo Paulo em
parceria com a Companhia de Saneamento Basicotdddsde S&do Paulo (SABESP).

O reuso domeéstico compreende a utilizacdo nascadides de aguas residuarias de
trés tipos: aguas amarelas — proveniente da W@gwgs negras proveniente das fezes; e aguas

cinzas — proveniente do banho, lavanderias e gi@®zinha (apds a reducéo da gordura).

Com referéncia ao reuso das aguas negras e amguelasmpdem o esgoto sanitario,
0 tratamento e reaproveitamento nas edificacdegdudimente nos dias de hoje € inviavel.

Com referéncia ao reuso das aguas cinza nas e@disadomésticas, embora com
dificuldade para o tratamento necessario ao sey asoaguas cinza poderiam ser
reaproveitadas e recirculadas nas edificagcbesysasamenos nobres como lavagens de piso e
descargas de vasos sanitarios. O problema é asidams nos edificios de novos espacos para
0 armazenamento provisorio, tratamento e instatag@bombeamento, tudo isso com um
processo quimico necessario, pois essas aguasaséiveis de degradacdo biologica que

causa incomodos com odores desagradaveis.

Em todo o caso ja ha um avanco consideravel napgas de reuso dos efluentes
domeésticos, com projetos pilotos de construcaoktkfitios Inteligentes” em varios paises,

inclusive no Brasil.
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Independente das classificacdes utilizadas anteeiote, Ornelas (2004) aponta
algumas aplicacdes no reuso de 4gua, conforme Qdadr
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Em ndmero de projetos e volume de agua, esse éiar segmento de aplicagcdo do reuso no mundo, pafoente nos Estados Unidos. As
Agricultura oportunidades de aplicacao do reuso na agricusicabastante amplas. O tratamento do efluentestento, € recomendavel, principalmente no cultieq d
irrigada hortalicas e leguminosas ou em forrageiras patangm@tacdo animal, para se evitar a contaminag@&véd da cadeia alimentar. O uso de efluentesitbata
na agricultura traz novas possibilidades de sumimée fertilizantes menos téxicos e menos polgenqie os industrializados.
Paisagismo Compreende a irrigacdo de todo o tipo de paisagisrbano, incluindo parques, jardins, playgroundsnpos de golfe, canteiros centrais|de
rodovias, areas verdes de edificios, indUstriasitésos e prédios de uma maneira geral.
Atividad Na indUstria, o reuso da agua é possivel por swesseezes a depender dos requisitos de qualidadguh exigidos para cada aplicacdo. A dgua
tividades
industriais proveniente de um primeiro uso pode ter sido lagagnte contaminada e passar para um primeiro Euasgue o contaminante arrastado nédo represente
problema, seguindo depois para outros reusos cponogxemplo, em sistemas de resfriamento por fratieeta entre outros. Podera ser ou ndo necessari
um tratamento intermediario entre 0s reusos.
Essa modalidade de reuso pode ser feita com lamfanda agua recuperada dos efluentes diretamersteagidiferos ou langadas em bagses
"Rfecarga de superficiais preparadas para este fim. E o procautionindicado quando os requisitos exigidos paigua de reuso sdo muito elevados, como, por exemplo
aquiferos . o
para fins potaveis.
R Envolve um grande nimero de aplicacBes ndo potaweis o desenvolvimento de lagos recreativos eneengais, reforco de fluxo em leitos de rios
euso
recreativo e e riachos néo perenes, lagos e espelhos d’'agudifiagdes plblicas e privadas e viveiros de pedreamentais, desde que a agua atenda aos res|wisito
ambiental qualidade exigidos.
Uma opc¢do também interessante para o reuso, eatfiiiwiltura. Nessa aplicagdo, a agua recuperadfiugmtes domésticos, teoricamente isenta de
Aqiicultura | contaminantes néo biodegradaveis como metais pesaderalmente, rica em nutrientes organicos,igieop desenvolvimento de uma infinidade de formas
vegetais, ai incluidos limos e macrdfitos, consttes basicos da cadeia alimentar dos ecossisi@quiticos.




68

R Nesse grupo estdo incluidos reusos como agua pate;fio contra incéndio, sistemas centrais de raticionado, descargas em vasos sanitarios,
eusos
urbanos nio usos diversos na construcéo civil e desentupimedgossgotos sanitarios, entre outros. Por razGmsetcas e culturais, esses usos néo séo ainda muit

potavels difundidos e normalmente nas pesquisas sdo englesdean outras categorias de reuso como, por exemacao de jardins.

Reuso Essa aplicacdo somente é feita em casos criticesaissez de agua “in natura” e requer tratamewtnscados e dispendiosos para que a agua

como agua potavel recuperada do efluente adquira os requisitos digdgde exigidos para fins potaveis.

Quadro 1 — AplicagBes no reuso da agua
Fonte: Ornelas (2004).



Observa-se que h4 uma gama de possibilidades desre utilizacdo como agua
potavel é somente feita em casos excepcionais essitaria de tecnologia avancada para a

sua concretizagao.
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5 A GESTAO EFICAZ PARA REDUCAO DOS DESPERDICIOS

Este capitulo aborda as diversas aclOes direcionadgestdao dos sistemas de
abastecimento de agua envolvendo o uso, presereagaotilizacdo racional da 4gua, bem

como outras agdes educacionais que objetivam awomnsonsciente desse recurso.

E interessante que seja feita uma descricdo daitwsigio dos sistemas de
abastecimento de agua no sentido de se compreesadgyveis e limites de responsabilidade

dos gestores.

De acordo com a definicdo da Secretaria Nacion8atteeamento Ambiental ligada ao
Ministério das Cidades (2009), os sistemas de atiastnto de agua no Brasil estdo

estruturados conforme 0s seus componentes opeascion
a) Producde compreende as estruturas de:

Captacdo de agua bruta (“in natura”) nos manancgiperficiais em rios
(normalmente represados) e em outros corpos d &pes, lagoas e também nos mananciais
subterrdneos (pocos tubulares). A agua bruta garpassivel de utilizacdo apods tratamento,
deve possuir parametros de qualidade que obedeceesolucdo 357/2005 do Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) 6rgao ligado ldimistério do Meio Ambiente.

Transporte da agua— compreende as instalacdes mbebmento de agua para as

estacdes de tratamento e para os reservatoriastdbudcao.

Reservacdo — compreende os diversos reservatangsié para armazenamento de
adgua tratada necessarios ao suprimento de emeag§oaendo ocorrem interrupcdes no
sistema operacional e para regularizar e conteslarazdes e pressoes na rede de distribuicao
de agua.

Sistemas de controle — compreende toda a estrntramental que auxilia a gestao

operacional incluindo-se os medidores de vazaduhwve, pressao, nivel e outras variaveis.

b) Aducdo- compreende as tubulacdes (adutoras) de gramtie gae transportam
a agua bruta da captacdo para o tratamento e atanepdas estacdes de tratamento para

oS reservatorios.
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c) Tratamento a agua encontrada na natureza principalmentanaosnciais de
superficie, geralmente ndo é prépria para o congdiretamente, ou seja, ndo € potavel,
devido principalmente a presenca natural de compesequimicos nado aceitaveis,
poluicdo por substancias quimicas ou contaminagioagentes biologicos. Por estes
motivos, a 4gua deve ser purificada através dasd@ess de tratamento (ETA’s), tornando-a
prépria para o consumo humano. O produto finalEB& s tem que atender no Brasil aos
parametros (padres de potabilidade) fixados pefapa 1? 518/2004 do Ministério da
Saude.

Além da preparacdo da 4gua para a potabilidadasea de tratamento compreende
também a desinfeccdo que corresponde a adicdontigoocentes quimicos (cloro) de poder
residual cuja funcdo € prevenir a contaminagcéoepostda agua tratada antes e apds o seu
destino final (consumidores). A agua captada nosam@ais subterrdneos quando de

qualidade adequada, s6 necessitam da desinfeccao.

d) Distribuicédo - a rede de distribuicdo é compgsiatodas as tubulacdes e suas
conexdes, inclusive ligacdes domiciliares ou ranm@ediais que transportam a agua

tratada dos reservatérios para o consumidor fuslgrios).

A gestdo dos sistemas de abastecimento de agua dit#ribuicdo é efetuada sob
regime legal instituido pela Lei Feder8l11.445/2007, cabendo a titularidade aos municipios
que através de concessdes instituidas podem pemniéixploracdo a entes estatais ou
empresas privadas.

A Lei n® 11.445/2007 prevé solugdo para quando, por raégagas ou econdmicas,
partes de um sistema de abastecimento de aguarpssdacalizar em municipios diferentes,
entretanto integrando uma sé estrutura. Nessess,casomunicipios devem estabelecer

consorcios delegando a gestéo para um unico ente.

A partir da entrada das edificacdes (particulareelt medidor da concessionaria),
vém as instalacbes prediais — ambiente domeéstiga,gestdo estd a cargo de condominios

privados e dos moradores dos domicilios.
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5.1 ACOES DOS GESTORES DAS CONCESSOES

As empresas estatais de distribuicdo de agua témbpgacdo o cumprimento do seu
papel como instituicdes responsaveis pelo exeradeiaim servico publico essencial, nédo
lucrativo, tendo seus gestores a obrigacéo de rcdmaico patrimoénio herdado da natureza.
Nesse aspecto, as campanhas de reducdo de daspemlincentivo ao uso racional, devem
ser priorizadas sempre, mesmo em detrimento daabdscresultados econdmicos mais

substanciais, muito embora os gestores tenhamugoaba auto-sustentacdo do sistema.

Com relacdo as empresas privadas, o papel dasiagéeguladoras do Governo,
neste caso a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), gueaan&o esta estruturada para tal, sera
o de evitar, que o bem publico — 4gua, seja usada p enriqguecimento de pessoas e
entidades, sendo essas empresas apenas remursgfagaadamente para a prestacdo de um
bom servico. Jamais se deve permitir que as engp@sanovam o incentivo para estimular
consumos supeérfluos, ou se omitam no combate agmedbcios, visando o aumento dos
consumos para a elevacdo dos seus faturamentoscdPetario, a sociedade deve cobrar dos
gestores as a¢des de combate as perdas e degemhidtando a degradagédo do bem publico.
Em ambas as maneiras, as tarifas para pagamentontzs de agua, podem e devem ser

estruturadas como um bom meio para incentivar swan racional.

5.2 ACOES NO AMBIENTE DOMESTICO

a) MUDANCA DE HABITOS

Hoje em dia se vé muitas campanhas executadasetsobr por instituicbes
governamentais, tais como concessionarias de abastéo de adgua, que incentivam cada
vez mais o racionamento de agua, e enfatizam edi®sw recurso natural que nao pode ser
desperdicado. Em tempos de sustentabilidade, adayg@aser consumida de forma consciente

e responsavel.

Num banho demorado, embaixo do chuveiro, por exengaddem ser desperdicados
de 20 a 40 litros por minuto. Para ajudar a ecopamagua algumas recomendacdes sao
importantes e bem vindas, como desde fechar aitargaando ndo se estiver usando até

reaproveitar a agua da chuva para irrigar as @anta
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A &gua potavel deve ser usada somente quando reelfoe necessario.

A magquina de lavar deve ser usada apenas com paaid¢ade total, 0 mesmo vale

para as maquinas de lavar loucas.

Os vazamentos devem ser eliminados. Quando napodssivel imediatamente, o

registro de corte deve ser mantido fechado atéserto.

Os vasos sanitarios sdo grandes vildes do desperdigueles fabricados até 2003
gastam de 12 a 20 litros por acionamento, ja 0s maros gastam até 6 litros. As valvulas
de descarga direta automaticas devem ser revisadagentemente e reguladas para apenas

um acionamento por cada vez de uso.

No Quadro 2, a seguir, sdo descritas algumas rewagées para reducéo de
desperdicios domeésticos, extraidas do site deioakmento da Sabesp na Internet -

www.sabesp.com.br:
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LOCAL RECOMENDAGCAO
Hora do Banho
O banho deve ser rapido. Cinco minutos séo sufesgmara higienizar o corpo.
Banho de ducha por 15 minutos, com o registro rmleato, consome 243 litros de dgua. Fechando-egistno ao se ensaboar e reduzindo-se o te
para 5 minutos, o consumo cai para 81 litros.
No caso de banho com chuveiro elétrico, também Bmihutos com o registro meio aberto, sdo gastdslilrdés na residéncia. Com 0s mesn
cuidados que com a ducha, o consumo cai parard8. lit
Ao escovar os dentes:
. Se uma pessoa escova 0s dentes em cinco minutoa tarmeira ndo muito aberta, gasta 80 litros deajyo entanto, se molhar a escova e fech
Banheiro| torneira enquanto escova-se os dentes e, aindagesxdo-se a boca com um copo de agua, consegeersamizar mais de 79 litros de agua.
Lavar o rosto
Ao lavar-se o rosto em um minuto, com a torneir@oraberta, uma pessoa gasta 16 litros de aguas&ldeve demorar.
O mesmo vale para o barbear. Em 5 minutos gasta@-kos de agua. Com melhores habitos de ecanombnsumo pode cairi para 2 a 3 litros.
Descarga e vaso sanitério
N&o se deve usar a privada como lixeira ou cinzeimanca acionar a descarga a toa, pois ela ga#a dgua. Uma bacia sanitaria com valvula com o
tempo de acionamento de 6 segundos gasta de 10t@44Bacias sanitarias de 6 litros por acionainéfabricadas a partir de 2001) necessitam unpdethe
acionamento 50% menor para efetuar a limpeza, nastepode-se chegar a volumes de 6 litros poadgscQuando a valvula esta defeituosa, pode-g@che
a gastar até 30 litros. A vélvula da descarga deter sempre regulada. Os vazamentos devem sertzats tao logo forem notados.
Ao lavar a loucga, primeiro devem ser limpos osagste comida dos pratos e panelas com esponjade sabd depois entdo abrir a torneira f
molhé&-los. Ensaboar tudo que tem que ser lavaelot&o, abrir a torneira novamente para novo enxagie
Na . . N o . :
cozinha Lavando-se louga num apartamento, com a torneifa aerta em 15 minutos, séo utilizados 243 litesagua. Com uso racional, o consumo pde

chegar a 20 litros.

Uma lavadora de loucas com capacidade para 44ilideres40 talheres gasta 40 litros. O ideal ézdtila somente quando estiver cheia.
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Lavar roupa
Juntar bastante roupa suja antes de ligar a maquinoaar o tanque.

Area de A lavadora de roupas com capacidade de 5 quilds §&$ litros. O ideal é usa-la somente com a d¢dade total, procurando utiliza-la no méaximo
SEervico trés vezes por semana.

Se as roupas sao lavadas no tanque, deixar assrdepaolho e usar a mesma agua para esfregar lgoansblsar agua nova apenas no enxague,
aproveitando-se esta Ultima agua para lavar oajwnta area de servico, pois a agua ja conténosaba

No tanque, com a torneira aberta por 15 minutassto de 4gua pode chegar a 279 litros. O melteixé@r acumular roupa, colocar a 4gua no tanque
para ensaboar e manter a torneira fechada. Apdsagée aproveitar a agua para lavar o quintal ea de servigo.

Usar regador para molhar as plantas ao invés lifmuta mangueira.

. Ao molhar as plantas durante 10 minutos o consuenagiia pode chegar a 186 litros. Para economizagaadurante o verdo deve ser feita pela
Jardim manha bem cedo, ou a noite, o que reduz a perdavpporacao.

No inverno, a rega pode ser feita dia sim, dia p&a manh&. Mangueira com esguicho-revélver tamijéna. Assim, é possivel chegar-se a uma
economia de 96 litros ao dia

Quadro 2 - Recomendacfes da Sabesp para a recag;desperdicios domésticos
Fonte: Companhia de Saneamento Basico do EstafaalPaulo — SABESP (2009)



As acOes de economia sugeridas no Quadro 2 podecorsdinadas com os tipos de

reusos apresentados no Quadro 1.
a) PESQUISAS TECNOLOGICAS

Pesquisas tecnologicas para desenvolvimento dedilisps que possam promover o
uso eficaz da agua e reducdo de desperdicios bBej@ocada vez mais incentivadas. As
principais a¢des recomendadas pelo Programa Nader@ombate ao Desperdicio de Agua
(PNCDA) envolvem substituicdo de sistemas e componentes convensioipar
economizadores de agua, implantacdo de sistemased&gdo setorizada do consumo de
agua, deteccao e correcao de vazamentos, reajproeaiio de agua e de reciclagem de agua
servida. Das acdes tecnoldgicas, as mais acesshosisusuarios é a substituicdo de
componentes convencionais por economizadores @geeaglcontrole de desperdicios. No que
diz respeito a componentes, em sua grande mamri@ducdo do consumo é alcancada
independentemente da acdo do usuario. Além dissogeral, proporcionam ambientes
sanitdrios mais limpos quando o acionamento deadgass € automéatico como também
evitam perdas de agua devido ao mau fechamentondgonentes convencionais.

Com relacdo ao controle de desperdicios, acdo dmmasia de fundamental
importancia para a estabilizacdo dos valores misirde consumo alcancados pelos
componentes economizadores e convencionais, podartikgar varios equipamentos com

tecnologia de ponta para a facilitar a execucasadesefa.
Alguns exemplos podem ser descritos como:
- Colocacdo de dispositivo restritor de vazdo détrés por minuto, em
chuveiros;
- Colocacao de registro regulador de vazéo paeddaos €;

- Troca do sistema de descarga convencional pa@istema de vaso sanitario

com descarga reduzida de 6 litros.
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5.3 EDUCACAO SANITARIA — ACOES GOVERNAMENTAIS E TRBALHOS
COMUNITARIOS

A educacao ambiental, num sentido mais amplo, date gle um contexto de educacgao
para a cidadania, configurando-a como elementardatante. O fortalecimento da cidadania
para a populagcdo e ndo apenas para um grupo aesdat torna uma realidade pela
possibilidade de cada cidadao ser portador de@lreideveres, transformando-se em ator co-

responsavel na defesa da qualidade de vida.

Os oOrgdos governamentais podem promover campanhagateas e de
conscientizacdo dos usuarios que impliguem na &xdde consumo através da adequacao de
procedimentos relativos ao uso da 4gua e da mudengamportamento individual.

Véarios programas e acfes governamentais podenr semio exemplo de acdes no
sentido de promover o uso racional da agua e a;@iedde desperdicios. Nesse contexto,
pode-se destacar o Programa de Educacdo Ambientsloldlizacdo Social para o
Saneamento desenvolvido por um Grupo de Trabalberinstitucional composto pelo
Ministério das Cidades através da Secretaria Natida Saneamento, Ministério do Meio
Ambiente, Ministério da Educacdo e Cultura, Fundalja@acional de Saude e a Fundacéo
Osvaldo Cruz, com suporte financeiro da Caixa Ecoo® Federal. O objetivo dessa parceria
foi promover a educagdo ambiental para apoiar progs e aces na area de saneamento em
execucao pelo Governo Federal, que objetiva envaleeforma efetiva e participativa as
populacdes, conferindo maior capacidade de comsg@a e sustentabilidade aos
investimentos. Essas acbes promovem a saude publicelhoria da qualidade de vida da

populacao e a ampliagdo da cidadania.

Em Salvador, a Universidade Federal da Bahia (UFB&)tro de sua politica de
melhoria de condi¢des fisicas e ambientais elabarouPrograma de Gestdo Ambiental o
qual contempla o Sub-Programa de Uso Racional dsaAg#guapura), desenvolvido em
parceria com o Governo do Estado da Bahia, atrdeeSecretaria de Infraestrutura e a
Embasa. O objetivo do Aguapura € estabelecer umoptke trabalho visando reduzir o
consumo de agua pela diminuicdo das perdas e cismahda agua nas unidades - érgaos da
Universidade. Dessa forma se pretende mudar acéituatravés da educacdo dos usuarios

para o ndo desperdicio e uso racional da agua.



78

O processo de educacdo do Aguapura envolve tamigées eeducacionais com
palestras, seminarios, cartilhas, pecas teatraslepam informacdes para a comunidade e
sociedade. O programa prevé ainda a disseminagdac@as educacionais por meio da Rede

Publica Municipal e Estadual de Ensino.

A EMBASA por sua vez também promove importanteseagiucacionais dentro do
contexto de preservagdo da &gua, das quais sedestizcar o Programa “Aprendendo a
Usar”, que se constitui na abertura periédica daaysidade Corporativa da Embasa aos seus
clientes. Esse programa tem o objetivo de oriemfampulagéo para o uso racional da 4gua, a
preservacao dos recursos hidricos e o uso adeglaadastalacées de esgotamento sanitario.

O meio de divulgacdo usado € a conta de agua/esgoto

O programa “Aprendendo a Usar“ iniciado em julho 2896 é uma iniciativa da
Embasa em promover uma acdo de educagdo saniéaria sociedade. A acdo se direciona
para a preservacdo ambiental com a orientacdo pasucdo de desperdicios e 0 uso
adequado da disposicdo dos rejeitos — particuldemen caso da Embasa, o esgotamento

sanitario.

Desde o inicio do programa se notou uma prepontdepeanticipacdo dos sindicos de
condominios, sendo principalmente abordadas astémseselacionadas a implantacdo da

medicao individualizada nos apartamentos.

A Embasa também tem investido em Comunicacdo SeciBducacédo Sanitéria,
através de forte campanha de reducao de desperéiticGalvador através da midia visual —
Out Door’s e radiofonica e televisiva. A partir do traballmiciado no verdo 2009 / 2010, a
Embasa ja percebe uma melhoria no abastecimerdoeds com problemas operacionais no
periodo mais quente. Segundo a Embasa a média Intensaducdo dos volumes mensais
excedentes (consumo acima do volume minimo de 1déainecesséario para o uso normal
numa residéncia), tem sido de 184.000 m3® para @ s ligacGes da empresa, em
comparacdo com o periodo de verdo anterior (2008J200 volume economizado

mensalmente seria suficiente para abastecer umdagdp de 48.000 habitantes.

Outra iniciativa de grande relevancia da Embasaéten uma estrutura permanente
para a educacao sanitaria e ambiental. Todasstgiigdes de ensino publicas e privadas,
além de associacdes de bairros podem participamadeprogramacao de visitas as Estacoes

de Tratamento de Agua ou de Esgotamento Sanitamidvieseu Arqueoldgico da Embasa.



79

Essas acdes promovem a valorizacdo e 0 reconhdoimém recurso hidrico e,
consequentemente, contribuem para a reducao dpsrdasos.

Particularmente com as instituicbes de ensino,abatho de educacdo sanitaria
efetuado pela embasa, se amplifica, no momentousnevolve a participacdo das criancgas,
promovendo a conscientizacdo das geracdes futhlesse ambito, destaca-se além das
mensagens propagadas nas visitas, a distribuigloitgr de material de leitura interessante

como cartilhas e revistas em quadrinhos tematicas.

A Figura 6 mostrada a seguir, traz pequenas ansosgamaterial de divulgacao
promovido pela Embasa sendo as duas primeirag8léiorizontais apresentando as capas e
paginas internas de cartilhas fornecidas paraiasgas desde 2002 e na terceira fileira o

material divulgado para a populacéo de Salvadavés$rdeoutdoors,no verdo de 2009/2010.
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Figura 6 — Material de divulgacao da Esshaisado com objetivo de coibicdo de desperdicios
Fonte: Embasa (2009).

Apoiar e incentivar outras acfes que tenham patiobj a educacdo e a informacao
sobre o0 uso racional da agua é uma das acOes taspma Carta de Principios (Anexo Il)
para promover o uso eficiente da agua de formandriboir para reducdo de problemas
futuros de escassez da agua.
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Sendo o processo de medicéo individualizada, umgmada acdo de reducao de
desperdicios como se demonstra neste trabalho, l@a€amno seu objetivo social, tem
estimulado e ajudado os condominios para modifcadd@is suas instalacdes. Além de
promover, em convénio com a UFBA, a capacitacdopdguenos empreiteiros para
executarem modificacbes de prédios ja construalosncessionaria teve grande participacéo
no fornecimento de subsidios e apoio para a forgéolala chamada “Lei do Hidrémetro”
descrita adiante no capitulo 5. A Embasa tambénocaoluma estrutura de técnicos
consultores a disposicao dos projetistas partieslarconstrutores para orientacdo nao s6 na
concepcao dos projetos, como na definicdo de de@®éo para aquisicdo de materiais e

medidores adequados além de acessorios para rakesses equipamentos.
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6 O PAPEL DA INDIVIDUALIZACAO NA SOLUCAO DE CONFLIT OS DA AGUAE
REDUCAO DE CONSUMOS EM SALVADOR

Este capitulo descreve a pesquisa realizada em nidatdes pluridomiciliares
(condominios) da cidade de Salvador e evidencialtegkos sobre a experiéncia da
implantacéo do sistema de medicao individualizagamgropiciaram reducdo de desperdicios
de &gua tratada, entre outros ganhos, para umelpa& sociedade, sendo, portanto, o foco
dessa dissertagao.

O estudo de caso envolve inicialmente os resultalss trés primeiros anos de
implantacdo em Salvador (2006 a 2008) e posterisienmclusdes mais recentes (2008 a
2010).

6.1 A CRISE E CONFLITOS NOS CONDOMINIOS

Por que é maior o consumo quando o usuario ndo gagtamente pelo bem
recebido? Numa coletividade, muitos individuos gw@amecebem um bem farto e com
possibilidade de uso irrestrito, ndo se sentemgallds em despender qualquer tipo de
esforco para o seu uso racional. Infelizmente, éssana realidade perniciosa atrelada a

fatores sociais, educacionais e culturais.

No caso da cidade de Salvador, foco deste traballtonbasa, efetua a medicao de
consumos em apenas 85% do total de suas ligagdstsndo, portanto, usuarios que nao tem
seus consumos controlados/medidos para efeito derndeacdo das suas contas de
pagamento. Como estes pagam apenas um valor fixoha interesse desses pelo controle
dos desperdicios e conseqientemente os consumekegados. Quando se consegue efetuar
uma medicdo, constata-se este fato. Nos edifi@oapartamentos, onde existe apenas uma
medicdo coletiva - apenas um medidor para todandaminio, 0 comportamento do usuario
€ semelhante, pois este ndo recebe uma contandémtie, ndo se sentindo controlado no seu

consumao.

Quando se fala em condominio, principalmente de@pantos, ao invés de se pensar
em compartilhamento, convivéncia coletiva, bem cornmeuoutras expressdes que deveriam
trazer a tona um sentido de harmonia pacifica degmpo social, € comum se pensar em

conflitos, litigio, disputa por espacos, entre ositproblemas. A dificuldade da convivéncia
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humana fraterna é dificil e este aspecto negaitifelizmente vem se amplificando bastante
guando as tensfBes e 0 “stress” caracterizados gaysvcomponentes da vida moderna,
notadamente nas grandes metropoles se destacaras [pssblemas sdo ainda mais
preponderantes nos conglomerados coletivos de baixda, e se reflete diretamente na
dificuldade da administracdo do bem comum. Indepeiedde classe social, esses fatores

podem tornar a gestdo do condominio um verdadepidcgo para o sindico.

A conta de agua de um prédio de apartamentos teodjpéddade mensal e é calculada
de acordo com o volume de agua consumido no pededonta dias. No caso de edificios de
apartamentos convencionais, existe apenas umaddigde agua que abastece todas as
unidades de um mesmo prédio, tendo em vista queservatorio € comum a todos. A
cobranca fica em poder do sindico que a incluiatal tde despesas do condominio. Esses
valores somados sao rateados por igual atravesdartensal com valor Unico para todos, de
mesmo tipo de imével, independente da quantidadendeadores, pois ndo é possivel
estimar-se o volume consumido por cada unidadeer@i¢ce de esgoto constitui-se numa
cobranca inserida na fatura dos servicos da conog@ss de saneamento, e € calculado como

um percentual fixo (80% na cidade de Salvador)cagb sobre o valor relativo a agua.

Os custos cobrados pela fatura dos servicos dearsameo sdo aprovados por lei e
pela Comissdo de Regulagdo dos Servicos PubliccSadeamento Basico do Estado da
Bahia —Coresab, 6rgéo regulador local. Os valores apradestpara aprovacao consideram
as despesas de exploracdo que levam em conta dsdogstos operacionais de captacéo,

tratamento, distribuicdo, sobretudo despesas cengiarelétrica e produtos quimicos.

Dentro do foco desta pesquisa e do estudo de ¢tmaagado, se destaca o conflito
vivido pelos condominios prediais principalmentedesbaixa renda, onde sendo a conta de
agua/esgoto, o maior componente da despesa cole&timbém se torna este 0 motivo das

maiores desavencas.

Sendo a conta de agua unica e como foi citado, eoemte de maior valor (cerca de
90%) nos condominios de baixa renda, que ndo pmssogregados e assim outras despesas

comuns de porte, surgem os conflitos no momentodpu@&corre a inadimpléncia interna,
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provocada por um mau pagador ou propositadamemtarmpanorador inconformado com a

cobranca coletiva

A inadimpléncia do condominio provoca a suspensa@o fatnecimento pela

concessionaria gerando-se agora também conflitos essas duas entidades.

Premidos pela necessidade da agua, muitos moradmsesio honestos e de boa
indole, terminam por aceitar uma solucdo de ligac@mdestina, logo descoberta pela
concessionaria que aplica multas além de cobrasnsurno indevido, o que provoca um

aumento no valor do condominio.

Buscando uma solucdo a concessionaria oferece uoelg@ento da divida. A
situacdo é regularizada; o condominio inicia a pages apds pouco tempo, o problema

ressurge, entrando num ciclo vicioso de constamméito.

Assim geraram-se dividas impagaveis de condomihéoSalvador com a Embasa,
tendo sido o processo de medi¢éo individualizaddatar de solucao de conflitos através da
abertura de possibilidade de negociacdo da conoesi com cada morador.

6.2 A SOLUCAO COM A MEDICAO INDIVIDUALIZADA EM SALVADOR

Diferentemente do Brasil, a medicéo individual gpartamentos é a pratica comum
nos prédios de apartamentos dos paises mais desdaosp principalmente e ainda mais

naqueles onde a 4gua é mais escassa.

Na verdade nos paises mais desenvolvidos, tais ¢wrtagal, Italia, Franca entre
outros, a concepcdo dos projetos hidraulicos &ettife dos paises mais pobres, tendo em
vista que a maior disponibilidade de recursos pdgaio investimento em sistemas de maior
eficiéncia, com dimensionamento mais adequado a segaranca de continuidade no
abastecimento de &gua, de forma que se torna @ssde@ a construgcdo de tanques
domiciliares, pois as redes podem operar 24 hooasdia e com pressao suficiente. A
concepcdo arquitetbnica / hidraulica desses pasdderente, pois os apartamentos s&o

8 Normalmente esta tltima situacdo se deve a obsnda inconformado ao ver desperdicios de outrnd@uinos ou da
injustica de ter bem menos moradores no seu apamtane pagar o mesmo valor que o seu vizinho ddifamumerosa.
Como consequéncia, advém a inviabilizacdo da quitdgdbbrigacdo com a concessionaria — pagamertona.
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abastecidos diretamente da rede de distribuicAccateessionéria através de ligages

individuais para cada unidade habitacional quegspi 0 seu proprio medidor.

A insuficiéncia de recursos para o saneamento ténaca desde o inicio do século
passado, o que provocava um baixo indice de atemtdinmcom o beneficio da agua tratada
para as populacdes urbanas. No final da décadaafkelinicio de 1970, o Plano Nacional de
Desenvolvimento (PND) instituiu o Plano NacionalSmeamento (PLANASA) e incentivou
a criacdo das empresas estaduais de saneament@gampublicas com controle acionério
do Estado), as quais com suporte técnico e finemdei extinto Banco Nacional da Habitacao
(BNH) promoveram uma consideravel expansao e mallmar situacdo do abastecimento de

agua e esgotamento sanitario do Pais.

Esse periodo entre 1960 e 1990 também coincide wamgrande crescimento

populacional ocorrido e que ocasionou a constrdeaam grande niumero de condominios.

A caréncia de recursos provocou o estabelecimaentanth cultura fundamentada na
necessidade de projetos que visavam o minimo questa uma grande abrangéncia de
atendimento. Neste aspecto 0s recursos eram imsuéis para a construcdo de sistemas com
confiabilidade de funcionamento e continuidade gseanodo os prédios foram construidos
com grandes reservatorios comuns de reserva, qoaicdenente dificultaram a
individualizagdo. Desse modo nao havia a preocupag® engenheiros e arquitetos na
concepcdo dos projetos em separar as instalacdenilidas dos apartamentos, de forma a

“individualizar os consumos”.

Em 1999, foram iniciados em Recife e Olinda, movitne pelos habitantes,
principalmente de conjuntos habitacionais populgrego a concessionaria local, para que
houvesse a cobranca separada individualmente assimos, desde quando havia um nivel
consideravel de inadimpléncia, provocada princigalii® pelo alto custo das faturas
condominiais, tendo em vista o grande consumo, §®is 0 controle individual ha uma forte
tendéncia ao desleixo na manutencdo das instalagfiieguntamente com a pouca
importancia dada ao desperdicio. Dentro de umadatipioneira no Brasil a Companhia
Pernambucana de Saneamento (COMPESA) elaborou socoraercias e técnicas para
aceitacdo da sistematica de individualizacdo, quelinaram com a obrigatoriedade da
adocéao do sistema para as novas construgdes evdiegmento de tecnologia para adaptacéo

dos prédios antigos.
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Hoje no conjunto das cidades de Recife e Olindastamatica da individualizacédo ja
esta consolidada, existindo cerca de 3.500 edificomstruidos ou modificados com ligagcfes
de agua individualizadas.

As outras cidades brasileiras s6 comecaram a adatadtividualizacdo a partir dos
altimos cinco anos. Hoje com legislacédo obrigatéuapela prépria iniciativa de adogao por
concessionarias e outros 0rgaos, existem inimatades que adotam a sistematica atingindo
algumas centenas de prédios. Entre elas: Beléman@oi Aracaju, Salvador, Santos,
Piracicaba, Brasilia, Natal e Belo Horizonte.

Na Bahia, antes de 2005, a concessionaria que opesstemas de abastecimento de
agua e coleta de esgotos da grande maioria ddglémes do Estado da Bahia, a Embasa,
ainda nao tinha aderido comercialmente a aceitdadindividualizacdo, mesmo para emitir
contas separadas por apartamento para alguns mméaos que ja estavam sendo

tecnicamente construidos para tal fim.

Até entdo, a individualizagdo ndo estava tambértituida em outras cidades de
médio porte da Bahia ndo operadas pela Embasa, €éanuaso da cidade de Itabuna que tem
o seu fornecimento de agua atendido pela EmpresachMal de Saneamento (EMASA) e
também Alagoinhas, Juazeiro e Itapetinga, atendyéts poder municipal em convénio com

a Fundacéo Nacional de Saneamento (FUNASA), segafmimacdes das operadoras.

Cabe ressaltar que o abastecimento da cidade dadSealconta com uma estrutura
que compreende trés grandes estacbes de tratameeienove reservatérios e
aproximadamente cinco mil quildmetros de redes id&ilslicdo que atende a todos os

logradouros da cidade.

A partir de 2005, a Embasa em Salvador, sofriaspessda sociedade, principalmente
das comunidades de baixa renda que cobravam umiaicdef em particular aquelas
representadas pela Associacdo de Mutuérios e 8&dlos complexos habitacionais de
Cajazeiras e Fazenda Grande. A concessionariayaovez tinha também o interesse em
resolver a questdo da enorme inadimpléncia e ebelragice de ligacdes inativas na area
envolvida. Assim, enxergando uma oportunidade d@ceiacdo para solucado dos problemas,
promoveu uma série de eventos de discusséo comigagto publica, os quais culminaram
na sua decisdo em investir na adaptacao e norm@hizio seu sistema comercial, de forma a

permitir o faturamento e cobranca com o sistemadieidualizacao.



87

Através do Programa Educacional “Aprendendo a Us#ddo no Capitulo 4 a
Embasa também tem a oportunidade resolver conéit® moradores, indicando a medicéo
individualizada como solugéo.

De acordo com informacfes da Embasa (2006), naleida Salvador o primeiro
edificio a implantar o sistema de medicao individaaa foi o Bloco 01 do Conjunto dos
Comerciarios localizado no bairro de Brotas, umdooninio no qual habitam familias com
renda média na faixa de R$ 1.500,00 a R$ 4.000560.ocorreu em fungéo da iniciativa dos

moradores que participaram do Programa “Aprenderndsar” promovido pela Embasa.

Apbs adaptacao para individualizacdo do primeiificéa - Bloco 01 do Conjunto dos
Comerciarios, que aconteceu em junho de 2006.0inise um processo idéntico em outros
edificios antigos e a adocdo do sistema nos préaiues, mesmo sem haver uma lei que
obrigasse, por alguns construtores de SalvadoresEsenstrutores e incorporadores, na
publicidade dos seus empreendimentos, usam a adoggistema como argumento vantajoso
de marketing conforme se pode observar na Figura 7.
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Figura 7 — Propaganda de um edificio com medilghagua individualizada
Fonte: Embasa (2009).
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A medicao individual consiste na instalagdo dosidweds (hidrometros) num ramal
habitacional, de modo que seja medido todo o coosdgnagua da unidade e possibilite a

emisséo e cobranca de contas pela concession&rsedacos.

Assim, num edificio multidomiciliar um medidor (Indinetro individual) pode
estabelecer para cada apartamento, o volume decagesamido, o qual somado ao rateio do
volume de uso comum (normalmente de baixo valogsipdita a cobranca de contas

proporcionalmente justas.

Existe um conceito que a medi¢do individualizadagiga em apartamentos somente
pode ser feita em novos edificios. Este concettiadmente falso. Qualquer que seja a idade
do edificio, ela € sempre possivel. Os custos dptadido quando se aplicam as técnicas
adequadas, normalmente seguem o0 mesmo sentidopt@r¢ao que o padrdo de construcao.
As empresas especializadas devem procurar exeasitabras aplicando técnicas ndo, ou

pouco, destrutivas.

A Figura 8 apresenta os aspectos bésicos a serede@tlos para preparacdo das

instalacBes prediais adequando-as a medicao indivitk agua em prédios de apartamentos.

Medidores

Figura 8 — Configuracao de um edificio com medigéd&gua individualizada
Fonte: Coelho e Maynard (1999).

Cada concessionaria ou O0rgao prestador de sema@sea de distribuicdo de agua
tem elaborado normas com elenco de exigénciascere comerciais que devem ser

obedecidas pelos condominios, para que os mesmssamder suas instalagbes aprovadas e



89

assim o fornecedor emitir contas individuais. Coequyenas variagdes entre os prestadores,
podem ser indicadas, conforme a seguir, algumadigies basicas a serem obedecidas:

a) As instalagBes hidraulicas, dos edificios deves@o executadas ou
adaptadas de forma a permitir a alimentacédo de dgusada unidade habitacional,

através de um Unico ponto (padronizado) e proxireoteada de cada unidade.

b) Todos os custos dos equipamentos (hidrbmetrosegsaigos), obras

civis e hidraulicas, serdo de inteira responsaiéddo condominio.

C) A manutencdo das instalacdes internas continuanddosede

responsabilidade do condominio.

d) N&o serd permitido qualquer tipo de interligac@treesas instalacdes

hidraulicas das unidades habitacionais dos edsficio

e) Nas instalacdes hidraulicas das unidades hahiaisicesta vedada a
utilizacdo de valvulas de descarga automaticas (sgxa), tendo em vista que esses
dispositivos necessitam para um bom funcionamel@ayma vazao instantanea muito
grande (cerca de 20 litros por segundo), a qualpcomete a precisdo da medicao
danifica ou reduz a vida atil dos hidrobmetros adelps a medicdo do consumo dos

apartamentos.

A seguir sdo apresentadas outras recomendac¢fes pdogdo da sistematica da
medicéo individualizada:

a) A elaboracdo sob contrato dos condominios, de sn@vojetos ou a
adaptacdo deste, deve ser efetuada por profissiat@i engenharia devidamente

habilitados para tal. Do mesmo modo, com relac@bess.

b) As concessionarias devem desenvolver manuaisiltieajt para os
condominios, deixando claros o0s parametros e exig€nnecessarias para
individualizacéo, incluindo orientacdes sobre agéis, testes preliminares e demais
condicdes, ndo sO para o recebimento dos hidrémetmmo as demais instalacbes
técnicas que virdo a intervir na area de atuaca@ogaesa,

C) Os hidrébmetros se adquiridos e instalados pelaglaimninios, devem
obedecer as especificacbes fornecidas pela coonéssi, serem novos e possuirem
lacre do Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO)
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6.4 PERSPECTIVAS DA INDIVIDUALIZACAO NA CIDADE DE SLVADOR

Existe hoje em Salvador uma verticalizacdo acelateath grandes concentracdes de
edificios altos localizados nos contornos da arbana das vertentes da Baia de Todos os
Santos e oceanica, além de nas chamadas partesshoiais altas e nos bairros residenciais

centrais.

Nas areas periurbanas ou suburbanas, predominaipohagia de edificacdo de 4
pavimentos e 16 apartamentos, denominadas nebtdhimade “Padréo Urbis”, construidas
por gestores de programas habitacionais dos gas,epngpor cooperativas. Sao 0s conjuntos
habitacionais e nessa abrangéncia se insere a shmeaias varias etapas do complexo
Cajazeiras/Fazenda Grande, com mais de 1.500 iedifgue correspondem a 24.000
unidades habitacionais e uma populacdo estimadadsoéedificios) de mais de 100.000

pessoas.
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Figura 9 — Localizacdo do ComplexdCdgazeiras e Fazenda Grande na cidade de Salvador

Fonte: Embasa (2009).

A Figura 9 evidencia um mapa com a localizacdo don@exo de Cajazeiras /
Fazenda Grande na cidade de Salvador. Os limisgshzados no mapa representam as
divisbes entre os diversos bairros. Na Figura Idiande neste capitulo, podem ser

visualizados além dos poligonos dos bairros, aillisgtdo espacial das ligacdes (prédios)
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com sistema de medicao individualizada, cujo qtetnto total pode ser observado na Tabela
15.

O Complexo de Cajazeiras / Fazenda Grande foi mddst na década de 1970 em
varias etapas através de iniciativas em atendimehtemandas habitacionais com o apoio
dos governos federal e estadual e suporte finandeiBanco Nacional da Habitacdo — BNH
e Caixa Econdmica Federal. O Complexo esta sitwadoonze etapas de construcdo na
chamada &rea do “miolo” de Salvador, um triangaionbdo pela BR-324, Avenida Luiz
Vianna Filho (Avenida Paralela) e o Centro Indaside Aratu.

Para se ter uma idéia do universo de construcOdsrenidenciais abastecidas com
agua em Salvador, incluindo-se, portanto, os edfimultifamiliares; a Tabela 12 apresenta
uma estatistica com as quantidades e distribuiedses prédios, elaborada de acordo com o
banco de dados do sistema comercial da Embasdefatenostra os nimeros segundo uma

distribuicdo espacial pelas “Unidades Regionaisgudéa empresa, conforme a seguinte

descricao.
Tabela 12 — Distribuicao de prédios multifamiliaess Salvador — janeiro/2008
QUANTIDADE DE UNIDADES REGIONAIS DA EMBASA
0
APARTAMENTOS TOTAL %
) UMB UMF UML UMJ
POR PREDIO
4 a 7 2.177 3.132 3.153 2.425 10.887 49,7
8 a 11 926 1.260 1.087 403 3.676 16,8
12 a 15 526 502 124 49 1.201 55
Igual a 16 399 252 729 1.794 3.174 14,5
17 a 19 149 225 25 11 410 1,9
20 a 23 212 233 57 51 553 25
24 a 35 344 384 64 37 829 3,8
36 a 49 221 225 15 34 495 2,2

50 ou mais 393 280 9 2 684 3,1
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QUANTIDADE DE UNIDADES REGIONAIS DA EMBASA
0
APARTAMENTOS TOTAL %
) UMB UMF UML UMJ
POR PREDIO
Total de Unidades 5.347 6.493 5.263 4.806 21.909 00 1
Total de Apartamentos 90.170 88.444 42.043 48.598 269.255
Média de Apartam,entos por 16.9 136 8.0 101 12.3
Condominio
de Unidades com débito supel 646 892 1.069 1216 3.823
a 3 meses/contas
indice de inadimpléncia
12,08% 13,76% 20,31% 25,30% 17,45%
(%)
- 11.076.4
Valor total dos débitos (R$) 9.202.777 12.052.82%.293.896 21 37.625.919
>lume total (média mensal) de
1.507.293  1.445.328 486.312  515.315 3.954.248

agua consumida (m3)

Fonte: Embasa (2008).

Para um melhor entendimento da distribuicdo eshaehbe esclarecer que a Embasa
divide a area urbana e suburbana de Salvador efquddro) Unidades Regionais, as quais
sdo responsaveis pela operagdo, manutencdo, egedecdovas redes distribuidoras e
ligacOes prediais. Sdo as seguintes as unidadetembes e suas respectivas areas de

abrangéncia (ver Figura 10).

a) UNIDADE REGIONAL DE BOLANDEIRA (UMB): atende a réa
constituida pelos bairros de: Rio Vermelho, AmasliNordeste de Amaralina,
Pituba, Itaigara, Caminho das Arvores, Costa Alguatemi, Armacédo, Stiep, Boca

do Rio, Piata, Itapud, Stela Mares, Praia do Flgme8ao Cristévao, e adjacéncias.

b) UNIDADE REGIONAL DA FEDERACAO (UMF): atende area
constituida pelos bairros de, Baixa de Quintas $eteas, Baixa dos Sapateiros,
Nazaré, Barbalho, Liberdade, Caixa D'Agua, Lapirbanto Antdnio Centro, Centro
historico,Garcia, Barra,Gracga, Vitoria, Canela, dadFederacdo, Brotas, Cosme de

Farias, parte do Comércio, Nazaré, e adjacéncias.
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c) UNIDADE REGIONAL DO CABULA (UML): atende a éareaonstituida
pelos bairros do Cabula, Cidade Baixa, Comérciapalgipe, Cabula, Pernambués,
Narandiba, Saboeiro, Tancredo Neves, Sussuararia, Bdaura, Calabetéo, Liberdade,
IAPI, Sdo Caetano e adjacéncias.

d) UNIDADE REGIONAL DE PIRAJA (UMJ): atende aos hais que
constituem o Suburbio Ferroviario, como Paripejgeer Coutos, Valéria e os bairros

de Aguas Claras, Cajazeiras, Fazenda Grande, RamédaS&o Rafael e adjacéncias.

Fonte: Embasa - junho/2010

Figura 10 — Salvador — Localizagao das Unid&iegionais da Embasa
Fonte: Empresa Baiana de Aguas e SaneamehtoE®hbasa (2010)

A Tabela 12 foi elaborada levando-se em conta adguoondicdes: a) considerou-se
apenas as edificacfes que possuissem 4 (quatrojasuunidades habitacionais para que
assim se caracterizasse um “edificio” de apartamsentexiste uma enorme quantidade de
ligacbes de agua identificadas “com menos de 4ades' no cadastro da Embasa, néo
caracterizadas dentro do universo de estudo, poigiaria se deve a varias configuracdes
habitacionais que podem ser atendidas com outhagd®s mais simples, de maneira diversa
a sistematica de individualizacéo; b) dentro dasagade freqiiéncia de edificacdes se deu

destaque a quantidade igual a “16 apartamentosindb a sua observacao separada, pois se
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trata, com dito antes, de nimero de unidades eaistato dos Conjuntos Habitacionais
“Padréo Urbis”, muito frequentes na UML e UMJ.

Quanto menor a faixa de renda, maior a inadimpdéncifato este observado nos
indices de 20,31 % e 25,30 % encontrados respewivie na UML e UMJ, que abrangem a

area periférica de Salvador, onde se localizamaermes complexos habitacionais populares.

A faixa definida como de 4 a 7 unidades, compreeautiiicacbes que podem nao ser
caracterizadas como edificios e sim vilas de cagagras divisdes em edificacdes simples.

O nuamero de prédios com mais de 50 unidades apaesenma quantificacdo
consideravel nas Unidades da Federacao e Bolandsirpais abrangem os bairros de renda
meédia e superior com tipificacdo imobiliaria de azaeristica bastante verticalizada, tais

como: Barra, Graca, Campo Grande, Pituba, ltaigzidade Jardim e Horto Florestal.

6.4RESULTADOS DA REDUCAO DE CONSUMO OBTIDOS NOS PRIMEDS ANOS
(2006; 2007 e 2008)

Conforme ja foi explicitado, a individualizacdo ealvador iniciou-se em junho de

2006. Nos primeiros doze meses de efetivacdo, jayaté maio de 2007 existiam apenas 39
condominios que possuiam instalagbes adequadasedDesomente 15 compreendiam a
adaptacdo de edificios antigos. Os 24 restantes pradios novos ja construidos com as
instalagbes adequadas. No final do mesmo ano, iatseg a marca de 82 unidades
individualizadas, sendo 63 de prédios reformadasiei@e-se que em Salvador ainda nao
existia legislagdo que obrigasse os construtoestifearem os prédios de apartamentos com
a medicao individualizada.

Uma analise mais eficaz dos ganhos tem melhorg@ecitravés do comparativo entre
a situacao que se observa nos prédios antigos arapos as obras de modificacdo das suas

instalagdes.

Decorrido algum tempo apoOs para a adocao da teginofoi possivel obter séries
histdricas consistentes (com pelo menos 1 ano) paemalise, de forma a propiciar a
demonstracao de alguns resultados conforme a TaBelaseguir. As informacdes se referem
a 12 edificios que ja apresentavam uma seérie luatde pelanenos 12 meses de apuracéo

apos a adaptacéo das instalacdes e cobranca peés&m
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Tabela 13 — Reduc¢do de consumo de agua com aduodlizacdo Edificios antigos adaptados - Margo/2008

CONSUMO CONSUMO
) MEDIO MEDIO DIFERENCA
CONDOMINIO ANTERIOR POSTERIOR
(%)
(m3 / més) (m3/ més)
FAZENDA GRANDE IIl BL 36 325 237 27,1
FAZENDA GRANDE Il BL 16 186 124 33,3
CAJAZEIRAS BL 22 349 213 39,0
CAJAZEIRAS BL 40 217 155 28,6
CAJAZEIRAS BL 02 283 124 56,2
CAJAZEIRAS BL 03 200 145 27,5
FAZENDA GRANDE Il BL 43 205 174 15,1
CAJAZEIRAS BL 21 166 117 29,5
COLINA DE PITUACU BL 23 258 185 28,3
CAJAZEIRAS 11 BL 52 185 160 13,5
FAZENDA GRANDE Il BL 07 226 187 17,3
FAZENDA GRANDE IV BL 22 276 190 31,2
TOTAL DAS UNIDADES 2.876 m3/ més 2.011 m3/ més 03 %

Fonte: Embasa (2008).

A reducdo de consumo como pode ser observada nelaTdl3, caracteriza o

desperdicio nas edifica¢cdes ndo individualizadasnneros obtidos estdo comparados com

a meédia de consumo anterior, mostrando uma reduéda de 30,1 %.

6.5 REDUCAO DE CONSUMO EM SALVADOR (2008- 2010)

Uma amostragem recente foi efetuada considerand@udios de diferentes classes
sociais que foram adaptados para a individualizagdie marco e agosto de 2008, onde foi
utilizada séries historicas de vinte e quatro meksesonsumo, sendo doze meses antes da
individualizagdo (2007-2008) e doze meses apdés dividlualizacdo (2008-2009). Os
resultados estédo dispostos na Tabela 14.
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Tabela 14 — Redugé&o de consumo de agua com aduodlizagdo em edificios de diferentes classesisocia

Cond. Ed Ed Ed Faz. Col. Col.
Edificio Lago ADi er.na Cataveﬁto Ed.Dunas Ti'ucai Grande Pituacu Azul
Azul PP I (B1.38) | (Bl.21) | (Bl.71)
Classe de renda 1 1 2 2 2 3 3 3
Alto ~
Localizacdo Stglla do Brotas Itapud Brotas Cajazeiras Séo I_Dau da
Maris . Rafael Lima
Apipema
Média de
consumo antes
da 326,77 739,54 271,00 515,08 360,00 296,62 278,15 252,31

individualizacéo
(m%més)
Média de

consumo apoés

e 261,50 514,18 206,50 397,50 258,42 220,67 181,75 194,33
individualizacao

(m*/més)

Reducéo de

20,0% 30,5% 23,8% 22,8% 28,2% 25,6% 347%  23,0%
consumo

Fonte: Embasa (2009).

As classes sociais indicadas na Tabela 14 saoidifipela Embasa e referem-se a

edificacdes de apartamentos cujas rendas famikdi@sespectivamente de:

Classe 1 — renda familiar média maior que R$ 50100,
Classe 2 - renda familiar média entre R$ 2.000,8$ &.000,00;
Classe 3 - renda familiar média menor que R$ 20100,

Quanto aos resultados, a amostragem atual apressshigbes de consumo entre
20,0% e 34,7%. A economia média de consumo, camside todos os edificios nessa nova
amostragem é de 26,5%. Entretanto, se forem coaslioe apenas os edificios de renda mais
baixa (classe 3), esse numero eleva-se para 278fopouco inferior ao obtido na primeira
amostragem (janeiro/2008), demonstrando ainda unsiderdvel ganho de reducdo que
justifica qualquer iniciativa e incentivo as mod#¢oes das edificacdes. A reducdo media de

consumo observada para as classes alta e médaspeictivamente de 27,3% e 24,8%.

E interessante também observar, que embora namrexdiferencas importantes na

reducdo do consumo de 4gua entre as classes sasi@isisses alta e média apresentam um
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consumo médio respectivamente de 1,9 vezes e 1¢g8 quee a classe baixa e essa relacao se

mantém quando as liga¢cbes passam a ser individdakz

A Tabela 15 a seguir, apresenta numeros mais ecdjaneiro/2010) relativos a

quantidade de prédios que sofreram adaptacfesapadividualizacdo e outros construidos

com ja com esse novo sistema. Os dados estao wisgms ano e representam a quantidade

de prédios incluidos ao cadastro da Embasa a cada a

Tabela 15 — Evolugdo da quantidade de prédiigidualizados em Salvador

Numero de prédios

Quantidade de apartamentos

Ano cadastrados (ligages)
2006 37 531
2007 82 1174
2008 118 1876
2009 157 2500
Total 394 6081

Fonte: Embasa (2010).

Os numeros evidenciam que a quantidade de edisacue adotam a

individualizacdo tem crescido a cada ano. A quadgdatual de edificacdes com ligacdes

individualizadas em Salvador pode ser visualizasfza@almente no mapa da Figura 11 a

sequir:
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Figura 11 — Visdo espacial das edificag8es congdiga individualizadas em Salvador
Fonte: Embasa (2010).
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Embora tenha ocorrido um grande crescimento natigiaale de imdveis com ligacdes
individualizadas, o total de prédios adaptados ealvaBor é ainda muito pequeno
(aproximadamente 1,6%) em relacdo ao total de cegifles multifamiliares existentes,

estimado em cerca de 22.000 edificios, com baseuragros apresentados na Tabela 12.

6.6 A “LEl DO HIDROMETRO” — OBRIGATORIEDADE PARA A MEDICAO
INDIVIDUALIZADA EM SALVADOR

A Lei Municipal n°® 7780/2009, que dispbe sobre atdlacdo de hidrometros
individuais nas novas construcoes, e da outrasigéogiasfoi sancionada pelo prefeito de
Salvador - Jodo Henriqgue em 21 de dezembro de 2@08p publicada no Diario Oficial do
Municipio no dia seguinte. Ela é originaria do Btojde Lei n°® 144/2009 do Vereador Gilmar
Santiago, ficando conhecida apds sua aprovacao tdaendo Hidrdmetro”,

O texto da Lei n® 7780/2009, na sua integra eat#sdrito no Anexo IV. Algumas

diretrizes instituidas podem ser destacadas:

a) A obrigatoriedade da individualizacdo restringe-s& novos
empreendimentos em constru¢do, que tenham castici&si de pluralidade de
unidades de consumo, inserindo-se, portanto, tamosconjuntos habitacionais,

prédios de apartamentos e outros tipos de condosyini

b) Para os condominios existentes € facultada a agéialde hidrometros
individuais;
C) Séo fixadas sancdes e outras penalidades para dgsramprir a Lei.

A fiscalizacdo serd exercida pelo Poder Municidatavés Superintendéncia de
Controle e Ordenamento do Uso do Solo do MunidipldCOM).

A “Lei do Hidrédmetro”, portanto, veio preencher umagauna no sentido da obtencao
de um instrumento legal que pudesse instituir uoyand de obrigar os construtores a
implantar a medi¢&o individualizada nas novas cag8es, prevenindo os futuros conflitos e

trazendo a partir do momento em que a lei vigobed{s apds sua publicacao)
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6.7 PESQUISAS DE SATISFAGCAO DOS MORADORES

Na tentativa de avaliar-se os resultados obtidos adndividualizacéo, foi efetuada
para este trabalho, em janeiro de 2009, uma pesaqaketando-se através de entrevistas com
formularios compostos de 11 questbes, as opiniéanatadores do complexo Cajazeiras —
Fazenda Grande que habitam, 9 dos 12 prédios edosino levantamento utilizado para a
elaboracdo da tabela 13, incluindo-se mais 5 outeddicios antigos adaptados

posteriormente.

Em cada um dos 14 prédios selecionados foram édoslf apartamentos, totalizando
84 domicilios pesquisados.

A seguir estdo mostradas descritivamente ou poo mifico (Figuras 12 a 19) as
perguntas e respostas obtidas, sendo efetuadaseanaldividuais dos resultados para cada

questao, as quais serviram de subsidios para akisdas deste trabalho.

1 - Respostas com relagdo a pergunta efetuada aamdono- se 0 mesmo estaria
satisfeito com a individualizagao?
SIM = 84 (100,00 %)
NAO = 0 (0,00 %)
NAO TEM IDEIA = 0 (0,00 %)
INDIFERENTE = 0 (0,00 %)
Observa-se a unanimidade na satisfacdo com addiNzacao.
2 - Respostas com relacdo a pergunta efetuada eadone- “O Sr (a) tem idéia de

quanto estd economizando mensalmente com a indlizdgdo?”. As respostas estdo

dispostas na Figura 12 a seguir.
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Pesquisa de satisfacdo - Embasa x usuario, com respeito a individualizagdo:
Questdo 2 - “O Sr (a) tem idéia de quanto esta economizando
mensalmente com a individualizagao?”
60 -
LEGENDA:
50 - 46,4 W De R$ 10,00 aR$ 15,00
39
20 T R$ 20,00
[ De R$ 26,00 a R$ 30,00
30 -
M De R$ 40,00 aR$ 45,00
i 17,9
Y 15 14.3 CIR$ 100,00
12 '
10 - 6 6 71 71 M N3o tenho idéia
H 3 3 I 3,6 3,6
W N3o estou ganhando
0 —J [ I [] T |_| |_| nem perdendo
Quant. de %
Respostas

Figura 12 — Pesquisa de satisfacdo - Embasa x ioswd@m respeito a individualizacdo — Questdo 2
Nota: Elaboracéo prépria a partir de pesquisa afistypelo autor.

E importante considerar que os que responderam fthidioo idéia” admitiam que
estavam ganhando porém por ndo conhecerem asastptéres (coletivas) do condominio,
nao tinham uma avaliacdo da vantagem financeiraridat Assim, considerando-se o total
destas respostas com as demais onde o moradoowavsdiu ganho, haveria outra
interpretacdo, qual seja: 0 morador ganharia p2uwdo6 84 entrevistados (82,14 % do total).

As respostas de questdes posteriores puderam jaropioa estimativa mais precisa
dos ganhos, pois no momento da pesquisa os emdiglygsndo tinham feito uma avaliacdo
matematica mais criteriosa dos seus ganhos, fegacagcterizado pela grande dispersao das

respostas.

Embora tenha sido colocada como opg¢ao a respoata f®im foi pior”, nenhum dos
entrevistados a assinalou, confirmando a unanimididsatisfacdo com a individualizagao

citada na analise das respostas da pergunta 1.
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3 - Com relacdo a pergunta efetuada a cada mosmle quem ganha com a

individualizagéo. As respostas estao dispostasguad13 a seguir.

Pesquisa de satisfacdo - Embasa x usuario, com respeito a individualizagdo:
Questdo 3 - “Quem ganha com a individualizagao?”
60 -
50,0 LEGENDA:
50 -+
42 B O morador (entrevistado)
40 -
M Todos os moradores
30 -+
21,4 21,4
' ' O AEmbasa
20 - 18 18
Bl Todos (Embasa e moradores)
10 + 6 71
. [] |
Quant. de %
Respostas

Figura 13— Pesquisa de satisfa¢édo - Embasaariasaom respeito a individualizagéo — Questéo 3
Nota: Elaboragéo prépria a partir de pesquistuafia pelo autor.

Nesse caso € importante considerar pelas respagtasps moradores ganhariam
unicamente ou conjuntamente com a concessionada7iBados 84 entrevistados (92,86% do
total) e a concessiondria ganharia, unicamenteoojugtamente com os moradores para 24
dos 84 entrevistados (28,57 % do total).

Comparando-se com as respostas da pergunta amteeiga-se a conclusao que 9 dos
15 moradores que assinalaram a resposta “Néo gattwando nem perdendo” na pergunta
namero 2 devem ter considerado seu ganho juntantemiea concessionaria na pergunta

seguinte.

4 — Respostas com relagdo a pergunta efetuadasancacdor sobre quanto cada
morador gastou na reforma (mais ou menos). As stgpaestdo dispostas na Figura 14 a

seqguir.
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Pesquisa de satisfacdo - Embasa x usuario, com respeito a individualizagdo:
Questdo 4 - “Quanto o Sr(a) gastou com a individualizagao?”
90 -
79,8
80 - LEGENDA:
70 {81
M Entre R$ 200,00 e R$ 500,00
60
50 M Entre R$ 500,00 e R$ 800
40 -
O Mais de R$ 800,00
30 -
20 - M Nio Informado
10 - 6 .5 6 71 80 7.1
o 1 il .
Quant. de %
Respostas

Figura 14 — Pesquisa de satisfacao - Embasa xiosodm respeito a individualizacdo — Questdo 4
Nota: Elaboracao prépria a partir de pesquisa afietypelo autor.

Os seis moradores que nédo informaram o custo, fi@eram por ndo terem idéia do
custo total, em funcédo de obterem alguns subsithoBrnecimento de alguns materiais e
equipamentos (hidrébmetros e materiais hidrauliclos) fornecedores. Nesse caso, se tratava
do primeiro prédio modificado (Bloco 22- Faz. Granty) do Complexo Cajazeiras —
Fazenda Grande, que serviu de modelo — piloto & aeresse das empresas envolvidas em

promover seus produtos. A média de gastos foi dexapadamente R$ 450,00.

Foi fornecida no questionario a opcao de respostents de R$ 200,00”, mas a

mesma nao foi assinalada por quaisquer dos ertados

5 — Respostas com relacdo a pergunta efetuadaaanw@ador quanto a qualidade da
construcao (reforma), efetuada pelos empreiteioo®les contratados (ver Figura 15).
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Pesquisa de satisfacdo - Embasa x usuario, com respeito a individualizagdo:
Questdo 5 - Opinido do morador quanto a qualidade da construgdo
(reforma),efetuada pelos empreiteiros por eles contratados.

90 -
80 - LEGENDA:
70 .

B Ruim
60 53,6
50 45 ] Bl Regular
40

O Bom
30

214 )
20 15 18 17,9 W Otima
0 T 1
Quant. de %

Respostas

Figura 15 — Pesquisa de satisfacdo - Embasaéacio, com respeito a individualizagao — QueStao
Nota: Elaboracao prépria a partir de pesgefistuada pelo autor.

Essas respostas serviram de subsidio para o confrdnado entre a Universidade
Federal da Bahia a Embasa para capacitacdo de nusq@npreiteiros, conforme sera

comentado nas Conclusdes e Recomendacdes.

6 — Levantamento sobre a renda familiar dos ersttados (Figura 16):
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Pesquisa de satisfagdo - Embasa x usuario, com respeito a individualizagdo:
Questao 6 - Levantamento sobre a renda familiar dos entrevistados:

60
LEGENDA:

1.7 B Menor ou igual a R$ 500,00

40 3%
W Entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00

31,0
30 7 28 EEntre RS 1000,00 e R$ 1.500,00
20 - WEntre RS 1500,00 & R$ 2,000,00
13,1
11
10 4 7 H 5 83 H 60 ON&o Informade
0 [ ]
%

Quant. de
Respostas

Figura 16 — Pesquisa de satisfacdo - Embasa xiosw@m respeito a individualizacdo — Questdo 6
Nota: Elaboracao prépria a partir de pesquisa afietypelo autor.

Tanto ndo havia uma obrigatoriedade como nédo sen&gwoc formas de quebrar a
inibicdo das pessoas em declarar suas rendas. esta 41,7% dos pesquisados nao
responderam a pergunta. Com base nos valoresvoslabs que responderam a questao, a

renda média seria de aproximadamente R$ 900,00.

Embora tenha sido colocada como opcéo a resposim&de R$ 2.000,00”, nenhum

dos entrevistados a assinalou.

7 - Respostas com relacdo a pergunta efetuada mmwlone- “O consumo de agua, na
sua opinido, reduziu apos individualizacdo ?” Aspostas estdo dispostas na Figura 17 a

seqguir.

Grande parte dos entrevistados (79,7%) tem a pgioega reducdo do consumo,
sendo que cerca de 44,0 % acreditam que a redagaalse mais de 50%.

Embora tenha sido colocada como opcao a respostaddide 10%”, nenhum dos

entrevistados a assinalou.
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Pesquisa de satisfagcdo - Embasa x usuario, com respeito a individualizagdo:
Questdo 7 - “O consumo de agua, na sua opinido, reduziu apds individualiza¢do ?”
60 -
LEGENDA:
50 1 AT B Mais de 50%
40 - 37 M Entre 25% e 50%
O Entre 10% e 25%
30 - 26,2
22 W N3o reduziu nem
aumentou
20 ~ 0 Aumentou
11,9
10 - 8 5 10 ) 6.0 W N3o respondeu
lall: Inllz
0 4 l | : -_‘
Quant. de %
Respostas

Figura 17 — Pesquisa de satisfacdo - Embasaéacio, com respeito a individualizacao — Questao
Nota: Elaboracao prépria a partir de pesqefistuada pelo autor.

8 - Respostas com relacdo a pergunta efetuada emdonc- “Qual a percepcgao do
morador em relacdo ao comportamento da taxa dooawingb apés a individualizacéo ?” As

respostas estédo dispostas na Figura 18 a seguir.

Pesquisa de satisfagdo - Embasa x usuario, com respeito a individualizagdo:
Questao 8 - “Qual a percepg¢ao do morador em relagdo ao comportamento da taxa do
condominio apds a individualizagdo ?”
60 - 55,4
™ LEGENDA:
50 -
41 m Reduziu RS 60,00
40 A ]
M Reduziu R$ 40,00
30 A
20,3 O Reduziu R$ 30,00
20 . 16,2
12 )
a1 W Reduziu R$ 20,00
10 | & :
. H ol
Quant. de %
Respostas

Figura 18 — Pesquisa de satisfacao - Embasa xiosodm respeito a individualizacdo — Questdo 8

Nota: Elaboracéo propria a partir dequisa efetuada pelo autor.
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A reducéo da taxa do condominio foi em média ddR60. Considerando que a taxa
de condominio antes da individualizacao ficava ema de R$ 70,00 observa-se que houve
uma reducédo de 59,4 % nas despesas comuns.

9 - Respostas com relacdo a pergunta efetuada mmone- “Em sua opinido o preco

da agua cobrado pela Embasa é:”

Um total de 44 moradores ou 52,4 % dos entrevistaggpondeu que achava CARO
enquanto 40 ou 47,6 % responderam que achavango AREQUADO. Apesar de existir

no questionario a opcao de resposta “BARATi@nhum dos entrevistados a assinalou.

Tendo em vista que cada morador passou a despandeédia R$ 16,80 com a conta
mensal de 4gua (ver questdo 11 adiante), ou apadeimente 3 % do salario minimo e que
este valor se situa bem abaixo de outras tarifabgai, fica evidenciado a necessidade de ser
mostrado por parte da concessiondria Embasa, asnadedes envolvidas neste trabalho ou
de perfil semelhante, através de eventos de educsapditaria que distribuicdo de agua
envolve alguns custos ndo percebidos pelo consunmidmo produtos quimicos para
tratamento, energia elétrica e servigcos especiilgapois mais da metade dos usuarios
mesmo com a reducdo de custos proporcionada paladmalizacdo ainda acha o servigo

caro.

10 — Levantamento sobre a quantidade de habitgtesiomicilio, envolvida na

pesquisa (ver Figura 19, a seguir):

Pesquisa de satisfacdo - Embasa x usuario, com respeito a individualizagdo:
Questao 10 - Levantamento sobre a quantidade de habitantes
por domicilio envolvida na pesquisa:
40 + 36,9
. - LEGENDA:
30 ] 27 m1{Umj)
W 2 {Dois)
20 +
15,5 3 {Trés)
13 13,1
1" M 4 {Quatro)
10
15 {Cinco}
2 2.4
0 ~ T 1
Quant. de %
Respostas

Figura 19 — Pesquisa de satisfacdo -aSmk usuario, com respeito a individualizacéo estiio 10
Nota: Elaboracao prépria a partir deqpésa efetuada pelo autor.
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Através de média ponderada obteve-se a taxa deag@oigpor domicilio (habitantes
por domicilio), a qual indicou um valor de 3,38 g em cada apartamento; inferior a
média obtida para a cidade de Salvador pelo IhstBuasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE no censo do ano 2.000, igual a 3,72. Seriavalor surpreendente para uma area de
baixa renda, porém os ultimos censos do IBGE témtrao decréscimos na citada taxa.
Sendo a pesquisa efetuada no final da presentalalééapossivel que se observe um
decréscimo relativo em Salvador no censo de 2010.

11 — Levantamento sobre o gasto mensal por domiodin a conta de agua, apés a

individualizacéo, segundo a informacéo de cada doorantrevistado na pesquisa:

Foram obtidas 15 respostas diferentes, variandB%140,00 a R$ 28,00. O valor
médio ponderado foi de R$ 16,80; que corresporalsgaomparar este valor com a reducéo
da taxa do condominio informada na questédo 8, aaomaomia média com a despesa mensal
relativa aos custos de agua para cada moradoprdrimadamente R$ 24,80 ou 59,6 % do

gasto anterior a individualizacéo.
Como destaque na pesquisa, podem ser citados usatesgesultados:

- Satisfacdo do morador: com o sistema de medighvidualizado — 100 %. Um total
de 82% dos pesquisados opina que estd ganhanda oardanca. Os demais, embora achem
gue nao estdo ganhando ou perdendo, preferem anmmda@idade, pois ndo querem “pagar

pelo consumo dos outros”

- Retorno do Investimento: observou-se que o retata investimento payback
simples), por condémino, se da em 18 meses, coasidie o valor médio despendido na
reforma de cada apartamento - aproximadamente 5880 e a economia média mensal
que esta sendo proporcionada nos gastos com o patgadgas contas de agua/esgoto — R$
24,80.

Posteriormente, Cohim e outros (2009) desenvolvdeeanbém pesquisa semelhante
com selecdo de 72 apartamentos de 5 edificios detaapentos com renda familiar
compreendida entre R$ 500,00 e R$ 2.000,00, l@xdiz de diversos bairros de Salvador, os

quais tiveram instalagdes modificadas para indalidacao.
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Na pesquisa foram efetuadas 4 perguntas, cujasstaspestao dispostas e explicadas
a seguir. Como se pode observar, os resultadosespaen semelhanca com os da primeira

pesquisa efetuada.

1 — Resposta com relacdo a pergunta efetuada aamdamor se 0 mesmo estaria
satisfeito com a individualizacao.
SIM =70 (97,22 %)
NAO =2 (2,78 %)
2 — Resposta com relacdo a pergunta efetuada adarer se 0 mesmo ganharia
com a individualizacéo.
SIM=51(70,83%)
NAO=6(8,33%)
NAO TEM IDEIA = 11 ( 15,28 % )
INDIFERENTE =4 (5,56 %)

Nesse caso o “Indiferente” é aquele que acha guegamhou nem perdeu. “Nao tem
idéia” é a resposta do morador que estaria confuss,a gasto relativo ao consumo anterior a
individualizagdo estaria embutido na conta do caridm e ndo haveria uma clareza sobre

seu valor.

3 — Resposta com relacéo a pergunta efetuada amlar@obre quem ganha com a
individualizagé&o.
O MORADOR =29 (40,28 %)
A CONCESSIONARIA =12 (16,67 %)
TODOS =31 (43,05%)

Nesse caso € importante considerar que a respds@os” pode ser somada as
demais, gerando outra interpretacdo, qual seja:ooador ganharia para 60 dos 72
entrevistados (83,33% do total) e a concessiorgaitharia para 43 dos 72 entrevistados
(59,72% do total).

4 — Quanto a percepcao para os moradores se haomvent ou reducdo do seu

consumo mensal com a individualizacao.
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O CONSUMO AUMENTOU =7 (9,72% )

O CONSUMO SE REDUZIU =65 (190,28% )

As pesquisas se assemelham nas suas questdesddaraspostas bastante
coerentes, principalmente em itens relevantes, ue® djz respeito a pontos de vista de:
satisfacdo do morador com a medicdo individualizad®0% na pesquisa deste trabalho e
97% na pesquisa de Cohim et al. (2009); e percepmigEoreducdo de consumo —

aproximadamente 80% na primeira pesquisa e 90%gqumnda.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Além da ameaca de escassez devido ao crescimeptdaponal, a degradacao
ambiental e o mau uso, observam-se também gramdagudldades na distribuicdo da agua
doce existente no planeta Terra, entre paisestmentes.

No ponto de vista interno do Brasil, a desigualdaalelistribuicdo da agua, se mostra
tdo grande quanto as existentes entre diversogspgigises ricos e paises pobres). Essa
desigualdade se apresenta internamente entre segi@stados, em funcdo de atividades

econdmicas, tipos de residéncias, instituicbeassek sociais.
As ameacas de escassez da 4gua estdo associadagvamu uso, caracterizado por:

Expanséo da populagdo em todo o mundo e de fornsaatentuada em determinadas

regides reduzindo a oferta de agua diante da pa@owessiva,;

Processo de urbanizacdo e de forma intensa em adgloicalidades, que muitas vezes

nao dispdem de fontes adequadas em volume e qilida

a) Crescimento das desigualdades socioecon6micasaisssplevando a
busca de solu¢Bes para o abastecimento de agumotarmsnto sanitario com o
uso de sistemas de custos mais baixos, porém cam das tecnologias
improvisadas ou inadequadas, que associadas ao gmmanciamento,
condicionam 0 mau uso ou a geragdo de perdas erdasps, além de provocar

ou elevar a carga poluidora nos mananciais comadagéo dos recursos hidricos;

Crises econdmicas levando os estados a ndo dispaealrsos suficientes para

disponibilizar agua para toda a populacao;

Crescente degradacdo no uso dos recursos natgels, acdo antropica nao

controlada, tornando parte da agua imprépria pa@eumo humano ou outros usos;

Crescimento da ocupacao de regifes que naturalmé&atpossuem agua em volumes

necessarios (regidées semi-aridas);

Em alguns locais, a elevacdo da renda e acessmea@ldgia mais avancada propicia

melhores habitos de higiene e consequientementenwhdicdo de saude. Entretanto, como
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uma contradicdo, crescem paralelamente os riscoesds inadequados e maus héabitos
associados a aquisicdo de bens de tecnologia panaiar conforto, como: lavagens de

automaoveis, uso de eletrodomésticos e utensiliogralede consumo (chuveiros, descargas
automaticas de vasos sanitarios, maquinas de lauga e louca, etc.), aléem de uso de
piscinas, entre outros equipamentos e dispositjnes estimulam o consumo supérfluo e a

geracdo de elevados desperdicios.

Em razdo da existéncia das grandes ameacas aezsdasagua potavel no mundo
cresce a busca da viabilidade econdmica para alitess ndo tradicionais de captacéo de
agua doce como aproveitamento das geleiras e mésasgdio da agua do mar. Entretanto,
para superacdo dessa crise anunciada, algumas amegderiam contribuir para a

preservacdo do mais valioso bem da natureza (&égu®):

a) Desenvolver e/ou usar técnicas mais eficientesipgmpras de adgua na indastria e

na agricultura;
b) Reduzir os excessos de consumo (desperdicios);

c) Pesquisar, desenvolver e promover a fabricacao daisitensilios domésticos que
usam agua, com tecnologia mais eficiente para &ddg consumo;

d) Reduzir as perdas nos sistemas de abastecimeatmptioria da gestao;

e) Promover a gestao sustentavel das bacias hidroggafi

f)  Melhorar os processos de captacao e distribuic@yde;

g) Promover o reuso industrial, reuso urbano e reosmedtico da agua utilizada.

No ambito das consideracoes efetuadas, a indiviaigdlo das ligacdes pode ser vista
como uma solucdo para reducéo de desperdiciosude @ge apresenta resultados positivos
tanto para os consumidores, como para a concessi@®@abastecimento e a sociedade em
geral. Segundo a Embasa, os clientes que adaptaw@s instalacdes ainda sao
preponderantemente condominios de conjuntos habi&is populares (cerca de 80%). Por
outro lado, a pressao exercida aos incorporadoedss padquirentes de novas unidades
habitacionais de classe média e alta, a respeittoistrucdo de prédios com instalacdes de
agua ja individualizada, culminou com a instituig@go municipio de Salvador da chamada
“Lei do Hidrébmetro”, que obriga 0s construtoresdmtar essa nova sistematica nos novos

projetos e obras, proporcionando também o estipana a modificagdo de edificios antigos
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de idénticas classes sociais. A nova sistematicacstra como um fator positivo de reducao
de desperdicios e inadimpléncia, reducdo de fraugdsrizacdo dos imdveis e justica na

cobranca dos consumos de agua, com satisfacdtogasaos envolvidos.

Esta constatacao € obtida pelos nimeros resultdatesespostas e interpretacdo dos
dados das duas pesquisas citadas, os quais inelymrcepcdo dos proprios moradores que
realizaram todos os investimentos para as modd@esacos prédios. Os niumeros obtidos nas

pesquisas revelaram que:

a) 97% a 100,0% dos entrevistados estariam s#ébsfecom a

individualizacéo das contas de agua
b) 82,4% dos entrevistados estariam ganhando coov@ sistema,;

c) Aproximadamente 92,9% dos entrevistados infoamagque quem esti

ganhando sdo os moradores e a concessionaria gadbam);

b) 75,0% dos entrevistados declararam que a qdalidia construcao

(reforma) realizada foi boa ou otima.

d) 80% a 90,0% dos entrevistados tiveram a percepgdreducdo do
consumo, sendo que na primeira pesquisa cerca f8o4dcreditavam que a

reducao foi mais de 50,0%.

Portanto, esses resultados mostram que a modificdas instalacdes dos edificios
habitacionais multifamiliares para a possibilidada medicdo e cobranca de agua
individualizada, surge como um fator de retornoiaqggositivo, perfeitamente concernente
com o desenvolvimento urbano, apresentando gariéidsos para a sociedade em geral.

Os ganhos para uma concessionaria ou outros poestade servigos de distribuicdo
de agua tratada, podem ser avaliados observanum-Eabela 12, que havendo uma queda do
indice de inadimpléncia para apenas 5 % (cincagoto), como esta ocorrendo em Recife e
também considerando uma hipétese de ser atingida caquela cidade, uma taxa de 22,0%
de prédios individualizados, que totalizaria emv&addr 4.600 unidades; a recuperacéo

financeira seria cerca de 5,8 milhdes de reais.

Quanto a economia de agua, a reducdo meédia obaemeacbnsumo de agua potavel,

foi de 30,1% para os edificios antigos de baixalaemdaptados antes de 2008 (vide Tabela
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13), ao passo que na amostra efetuada pela Embag28@9, com edificios de diferentes
classes sociais (Tabela 14), a redug¢ao no consoirde £6,5%.

Partindo-se também da hipétese de uma taxa de 2&086lividualizacdo dos prédios
de Salvador, poder-se-ia esperar que com a redigfelo menos 27,0% no consumo das
edificacdes, a economia mensal seria cerca de @300 ou 230 milhdes de litros de agua,
suficiente para abastecer uma comunidade de apadaimente 60.000 habitantes. Por outro
lado é importante pensar na economia de 4gua sotafde preservacdo desse importante
recurso natural para a sobrevivéncia humana. Tambémducdo dos volumes de agua
desperdicados traria retorno econdmico com a mzstéo de investimentos e custos de

implantacdo, manutencéo e operacao dos sistemas.

Se ocorrer uma reducdo no volume de agua usadaongilios, € perfeitamente
deduzido que todo volume economizado se refereaegumte ao desperdicio. A reducdo nao
se daria por outra razao, tendo em vista que a®aesnao poderiam deixar de satisfazer suas

necessidades pessoais de higiene pessoal, prepdegmentos e dessedentacao.

A individualizacdo em resumo, surge como um faterrdtorno social positivo,

perfeitamente concernente com o desenvolvimenianarb

Além das acdes citadas no capitulo quatro, outpus tde acBes educacionais sdo
também relevantes. O trabalho junto as AssociaCoesunitarias, com medidas de educacéo
ambiental e incentivos para participacdo de todosma medida de grande efeito. Além
disso, devem ser estimulados trabalhos com ascesamas escolas e no lar, envolvendo a
responsabilidade das futuras geracdes em cuidaredarvacao dos recursos naturais e ajudar

a recuperar o que foi, infelizmente, degradadogeoacdes passadas.

E importante desenvolver nas criangas a consci@obige a necessidade de conservar
agua. Os adultos sdo responsaveis por dar bonspen®Ds pais devem passar por um

processo de reeducacao ambiental dos costumesequestendido aos filhos.

Sob varios os aspectos a individualizacdo promaréhgs na sua adocdo conforme

explicitado a seguir:

- Reducédo de despesas proporcionadas a uma parcgh@pdéacao,
notadamente as comunidades de baixa renda
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- Reducéo de conflitos gerados nos condominios petaformabilidade
de moradores educados, que ndo aceitam pagar@dateonta de agua em cotas

de valor igual as dos seus vizinhos desperdicadores

- Promocéo da justica social com relacdo ao 6nusdeieo para a
sociedade, que passaria a pagar por um servigoobg&sitamente de acordo com o
gue lhe é prestado e de acordo com a sua necessidad

- Estimulacdo do uso racional da agua tratada;

- Reducédo dos desperdicios de agua e coleta de gsgotn efeito na

preservacao dos recursos naturais;

- Valorizagao do patrimdnio das pessoas, pela melldarivalor venal do
imovel,
- Reducédo dos custos com energia elétrica nos exdificia reducao do

volume de 4gua consumido reduz as hdembombeamento;

- Abertura de mercado para pequenos empreiteirosefignras e a

conseqliente geracéo de empregos;

- Elevacdo da satisfacdo dos clientes com as coooéssis e
congéneres, melhorando sobremaneira a relacdoessias partes, principalmente
pela reducédo da inadimpléncia e das reclamacbeglel@acao anormal nos

registros dos consumos;

Seria importante que os poderes publicos pudessdituir mecanismos de incentivar
os projetos de individualizacdo da medicédo de &gpsacondominios, com base em algumas

premissas elencadas a seguir:

- Entende-se a importancia da legislacdo para obagarconstrutores
adotar os sistemas nas novas construcdes, emiiuidaiiva das concessionarias

independa deste fator.

- Deveriam ser encontradas formas para obtencaolkslide crédito no

sentido de financiar as obras de reformas nas co@es de baixa renda.

- E necesséario que os atores integrantes do set@omkirucio civil,
incluindo as entidades de classe empresarial éspiaial, profissionais liberais,

universidade, fabricantes de materiais e equipamsenbutros envolvidos, movam
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gestdes junto aos 6rgdos normativos, no caso dal BraABNT, para que sejam
modificadas as normas atuais de projeto e constrdeddificios, particularmente
a norma NBR 5626 de 1998 - Instalacdes Prediaid\glea Fria, de forma a

contemplar a sistematica da individualizacao.

- Por outro lado ha necessidade de se capacitar mesjmpreiteiros
que possam trabalhar na modificagdo de prédiogantiom a qualidade desejada.
Nesse sentido em Salvador, a Universidade FedarBlaflia em convénio com a
Embasa e apoio do Conselho Regional de Engenhakigletetura (CREA), da
Bahia, realiza cursos de capacitacdo abertospgfpteido concluida uma primeira
turma em outubro de 2009.

Enfim, a individualizacdo das ligacbes apresensalt@dos positivos tanto para o
consumidor, como para a concessionaria responpéieifornecimento de agua (reducéo da
inadimpléncia, satisfacdo no atendimento, entreosute para a sociedade em geral em
funcdo da reducdo do consumo de 4gua doce e cemseniente a preservacdo desse
importante recurso natural, além da reducédo degasiblicos, representada pela postergacao
dos investimentos e reducdo de custos de implamtatdnutencédo e operacdo dos sistemas

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Este trabalho demonstra a necessidade do entertdimda processo de
individualizagéo de ligacdes de agua e os seudibmsepara uma sociedade que habita em
condominios. Outras pesquisas poderdo ser reatizAdaramente, trazendo resultados
obtidos com a evolugcdo dessa sistematica que, oaf@ foi relatado, € positivo para todos

0s atores envolvidos.
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ANEXO A -_Declaracdo Universal dos Direitos da Agua
Organizacao das Nacdes Unidas - ONU — 22 de marge £992

Art. 1° - A agua faz parte do patrimoénio do plan&ada continente, cada
povo, cada regido, cada cidade, cada cidadao arptmie responsavel aos olhos
de todos.
Art. 2° - A 4gua € a seiva do nosso planeta. Bl@@ndicdo essencial de vida e de
todo ser vegetal, animal ou humano. Sem ela nderf@dos conceder como sao
a atmosfera, o clima, a vegetacao, a cultura grieudtura. O direito a 4gua é um
dos direitos fundamentais do ser humano: o digeit@a, tal qual € estipulado no

Art. 3° de Declaracéo Universal dos Direitos Hunsano

Art. 3° - Os recursos naturais de transformacaagie em agua potavel
sao lentos, frageis e muito limitados. Assim seadiagua deve ser manipulada

com racionalidade, preocupacéo e parcimonia.

Art. 4° - O equilibrio e o futuro de nosso plangépendem da preservacao
da agua e dos seus ciclos. Estes devem permandeetos e funcionando
normalmente, para garantir a continuidade da vidisiesa Terra. Este equilibrio
depende, em particular, da preservacdo dos manesamos por onde 0s ciclos

comecam.

Art. 5° - A agua ndo é somente uma heranca doospssdecessores, ela
€ sobretudo um empréstimo aos nossos sucessoepr@acado constitui uma
necessidade vital, assim como uma obrigacdo mor&lamem para as geracoes

presentes e futuras.

Art. 6° - A agua ndo € uma doacédo gratuita da ezarela tem um valor
econdmico: € preciso saber que ela €, algumas ,vemese dispendiosa e que

pode muito bem escassear em qualquer regido doanund

Art. 7° - A 4gua ndo deve ser desperdicada, nemigalnem envenenada.
De maneira geral, sua utilizagcdo deve ser feita consciéncia e discernimento,
para que nao se chegue a uma situacao de esgatamemnte deterioracdo de

qualidade das reservas atualmente disponiveis.
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Art. 8° - A utilizagdo da &gua implica o respeitded Sua protecao
constitui uma obrigacgéo juridica para todo o honoengrupo social que a utiliza.

Esta questao ndo deve ser ignorada nem pelo Homenpelo Estado.

Art. 9° - A gestdo da agua impde um equilibrioeenl imperativos de sua

protecao e as necessidades de ordem econdmidarisamisocial.

Art. 10° - O planejamento da gestdo da agua devar lem conta a

solidariedade e o consenso em razéo de sua diséibdesigual sobre a Terra.
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ANEXO B - Carta de Principios Cooperativos pela Agua, elaboda na Fundacio
Parque Tecnologico Itaipu, em 22 de marco de 200Fuando da celebragéo do Dia
Mundial da Agua:

“A FAO foi designada pelas Na¢des Unidas para aamdas 24 agéncias do
Sistema ONU envolvidas com a celebracdo do Dia Nlioé Agua cujo tema é: "A
procura de solugcdo para a escassez da agua". Aprér@ove acbes de seguranca
alimentar e nutricional em todo o mundo, como Orglas Nacbes Unidas
especializado em alimentacdo e, nas ultimas décaelas se preocupado com a
degradacéo e a ma distribuicdo da agua no glotestes.

A ONU reconhece o0 acesso a agua de qualidade camdireito humano
basico e prevé que, utilizando os padrbes atuatodeumo, em 2050 mais de 45%
da populacdo mundial ndo podera contar com a porgéaona individual de agua
para as necessidades basicas. Atualmente cercA déhbes de pessoas nao tém
acesso a agua potavel. A projecdo indica um agrvansignificativo quando a
populacdo mundial atingir os cerca de 10 bilhdeshdbitantes. As mudancas
climaticas poderdo acarretar alteracbes signifiaati dos padrdoes atuais de
distribuicdo de chuvas nos continentes.

A busca da sustentabilidade constitui elemento uesaénte nos
compromissos assumidos por todos os 191 EstadodsMendas NagOes Unidas e
gue se constituem nos “Objetivos de Desenvolvimedo Milénio”, a serem
cumpridos até o ano de 2015. Em seu conjunto, andecto estabelece bases
indispensaveis para a construcdo de um mundo médlmtado no compromisso
coletivo de respeitar e defender os principios dmidade humana, em escala
mundial.

No ambito dessa agenda global se inserem, entraspas preocupacdes com
a necessidade pela preservagcdo da 4gua e de ssustsotavel, enquanto um dos
elementos essenciais @ manutencdo da salde eagieatld vida, em todas as suas
formas conhecidas, e também como base fundamemtaldesenvolvimento
econdmico e social de todos os povos, nacbes énentds. A importancia dessa
preservacgao intensifica-se, na medida em que aaimicresce e a disponibilidade
de agua se reduz ante o0 comprometimento cada \iez eeasua qualidade.

A escassez decorre de trés possiveis situacoaeiRi sob o ponto de vista
do cidadao, a agua de qualidade € escassa, mesmdoga volume de agua seja

abundante na natureza. Isso ocorre nas comunicegeservidas pelo sistema de
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abastecimento, constituido por estacbes de tratammeadutoras e rede de
distribuicdo. No Brasil, aproximadamente 10% damiddios estdo nessa situacao.

A disponibilizacdo de agua nas torneiras € apergtada do caminho. A
outra metade, ainda néo inteiramente percorridBrasil, consiste em coletar e dar
destino adequado ao esgoto que resulta do usouda Agenas cerca de metade dos
domicilios brasileiros sdo servidos por um precéigiema de coleta de esgoto,
constituido por tubulacbes que conduzem o esgatio loile volta aos rios, em geral
sem a necessaria remocao da carga poluidora. Opguesua vez, contamina a
captacdo de agua das comunidades localizadasragusa

Quanto ao esgoto ndo coletado, a maior parte pslaquiferos subterraneos
ou escoa pelas valas que cortam os bairros patmesalto risco de disseminacéo de
doencas infecto-contagiosas, especialmente entreaagas.

A segunda situacdo de escassez ocorre quando ddqdende agua €
insuficiente para atender ao consumo domésticpreducao agricola, industrial ou
energética. E a terceira, quando a quantidade da @guficiente, mas de tdo ma
gualidade, que néo pode ser utilizada.

Com essa compreensdo, € possivel encaminhar asshsca respeito das
iniciativas necessérias para solucionar a escatsemua. Na primeira situagdo —
guando a agua nado chega as torneiras - é precgoh&cer que existe custo para a
construcdo e operacdo de infra-estrutura necessamxpansdo do sistema de
abastecimento. Quando uma concessionaria de sameam@ublica ou privada —
presta o servico sem adequada remuneracéo, getalelandiminui o investimento
e, consequentemente, cai a qualidade do servigondice de cobertura, definido
como a percentagem de domicilios com agua e adequéeta e disposicao final do
esgoto. Portanto, um marco regulatorio estavel, gpssibilite as concessionarias
prestar o servico publico de forma sustentavel,oadicdo necessaria para a
universaliza¢ao, com qualidade, do abastecimento.

Na segunda situacdo — quando agua superficial tersaea é insuficiente
para atender aos domicilios e a producao - é preeizir o uso, principalmente na
agricultura, que é o segmento responsavel pelodasoerca de 70% dessa agua
retirada. Para isso contribuem 0s avancos tecroa§gia irrigacdo e os instrumentos
de gestdo da Politica Nacional de Recursos Hidremmsimplantacdo no pais, que

induzem a otimizacdo do uso da agua.
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Na terceira situacdo — quando ha agua em suficu@tidade, mas sem
gualidade — é preciso responsabilizar os poluidddégersos paises adotam, com
sucesso, 0 principio do “poluidor-pagador”, queigdros poluidores, tanto os
municipios quanto os produtores industriais e ata$; a pagar uma taxa para
constituir fundo financeiro destinado, principalit®enmas nao exclusivamente, a
viabilizar novas estagfes de tratamento de esddoBrasil, este principio, esta
contemplado pelo instrumento de cobranca do uséagda, que € decidido pelos
Comités das Bacias Hidrograficas.

No ambito institucional, os principios estabelesidgm Acordos e Tratados
internacionais, estdo consignados no Plano Nacom&ecursos Hidricos - PNRH,
estabelecido pela chamada Lei das Aguas (n° 9433/T®mo um dos instrumentos
de consolidacdo do pacto entre o Poder Public@riossue sociedade civil, para a
gestdo das aguas no Pais. Aprovado por unanimidad€onselho Nacional de
Recursos Hidricos - CNRH, em 30 de janeiro de 28Q#eciso agora dar realidade
ao conjunto de diretrizes, metas e programas dekse, para assegurar 0 USO
racional da agua no Brasil.

Neste cenario, esta Carta de Principios traduznaugacdo de esforgos na
articulacdo de compromissos dos signatarios nosqueefere, especificamente, ao
tema da escassez da 4gua. Sem negar os avandusd{s @elas acbes do poder
publico, das empresas privadas e das organizagde®aledade civil, trata-se de
reconhecer a importancia desse desafio e a neadsside buscar uma maior
coordenacao das iniciativas particulares e amgiadimensao cooperativa e 0
sinergismo desses esforgos.

No que concerne de modo especifico ao tema “estcadseagua’, 0s
presentes signatarios se comprometem em promowsso ceficiente da agua em
todos os segmentos da sociedade, mobilizando ga@m o0 conhecimento e a
experiéncia de cada instituicdo, no sentido dewgaee propor acdes para a:

* Implementacdo dos marcos regulatorios de sandamers estados e
municipios;

» Regularizagdo dos usos da agua junto aos regpedirgdos outorgantes,
por meio do cadastramento e emissdo da outorgaai® die uso;

* Implementacdo da cobranca pelo uso da agua aBpeaie em bacias

hidrogréaficas com escassez hidrica;
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* Reducéo das perdas nos sistemas de aducao ecaamanto, aumento da
eficiéncia das plantas industriais e melhor uso telmnologia disponivel para
irrigacao;

* Reducao do uso de recursos hidricos para dildedefluentes domésticos,
industriais e agropecuarios, por meio da construdg@@stacdes de tratamento de
efluentes e da disposicao final adequada dos es&hlidos;

* Inclusdo nos orcamentos governamentais, na medata respectivas
arrecadac0es fiscais, de acdes definidas pelos$tEnRecursos Hidricos aprovados
pelos Comités de Bacia Hidrogréfica,;

» Capacitagcdo dos setores usudrios da agua paceesaas competéncias no
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos cd$&lrique tem como
fundamento a gestéo descentralizada e participativa

» Adocéo de medidas preventivas visando a redugdscb de ocorréncia de
acidentes que possam causar contaminacao dosagtidsicos;

» Consideracao das dimensdes ambiental, sociabdstca, ndo apenas na
escala local, mas também na global, quando da p#odie energia elétrica por fonte
hidrica;

* Participagdo ativa na realizagdo de estudos smlimgpacto da mudanca climatica
nos sistemas hidroldgicos brasileiros e outroslproas de importancia e no desenho
de politicas publicas necessérias para sua mitgaca

» Apoiar e incentivar outras acfes que tenham petivo a educacdo e a
informacéo sobre o uso racional da agua.

Foz do Iguagu, Brasil, aos vinte e dois dias decmate 2007 - DIA
MUNDIAL DA AGUA.”

Signatarios:

Agéncia Nacional de Aguas — ANA

Itaipu Binacional

Fundacao Roberto Marinho

Secretaria Nacional de Recursos Hidricos - SRH

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recusrdiaturais Renovaveis -
IBAMA

Prefeitura de Foz do Iguacu
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Fundacao Banco do Brasil — Presidente

Ordem dos Advogados do Brasil - OAB

Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria eiéntél - ABES
Associacao Brasileira de Aguas Subterraneas - ABAS
Confederacdo Nacional da Industria - CNI

Confederacdo da Agricultura e Pecuéria do BraSNA

Secretaria Estadual do Meio Ambiente do Parana

Associacao Brasileira de Recursos Hidricos - ABRH

Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR
Superintendéncia de Desenvolvimento e Recursoscdédr SUDERSA
Universidade da Agua

Universidade Federal do Parana

Embaixada da Nicaragua

Associacao das Empresas de Saneamento Basico &staéie SBE)”

Fonte: Assessoria de Comunicacdo — ANA
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ANEXO C - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio@DM)

1. Erradicar a extrema pobrezae a fome

O numero de pessoas em paises em desenvolvimemtadei com menos de um doélar ao dia caiu para 980
milhdes em 2004, contra 1,25 bilhdo em 1990. A prcdio foi reduzida, mas os beneficios do crescionenbnémico
foram desiguais entre os paises e entre regidasdiestes paises. As maiores desigualdades estAmérica Latina,
Caribe e Africa Subsaariana. Se o ritmo de prograssal continuar, o primeiro objetivo n&o sera cridp em 2015
ainda havera 30 milhdes de criangas abaixo domesal da Asia e na Africa.

2. Atingir o ensino bésico universal

Houve progressos no aumento do nimero de crianggseihtando as escolas nos paises em desenvolviment
As matriculas no ensino basico cresceram de 80%9%&h para 88% em 2005. Mesmo assim, mais de 10®esilde
criancas em idade escolar continuam fora da esgolmaioria sd0 meninas que vivem no sul da AsisaeAfrica
Subsaariana. Na América Latina e no Caribe, segondiuicef, criancas fora da escola somam 4,1 milhdes

3. Promover a igualdade entre os sexos e a autonomiasdmulheres

A desigualdade de género comega cedo e deixa agrmaslem desvantagem para o resto da vida. Nésiessl
sete anos, a participagdo feminina em trabalhoanmerados néo-agricolas cresceu pouco. Os maioneegforam no sul
e no oeste da Asia e na Oceania. No norte da Adrivelhora foi insignificante: Um em cinco trabalbees nestas regides
€ do sexo feminino e a proporcédo ndo muda ha 1% ano

4. Reduzir a mortalidade na infancia

As taxas de mortalidade de bebés e criancas até einos cairam em todo o mundo, mas o progresso foi
desigual. Quasell milhdes de criangas ao redorwmmonainda morrem todos os anos antes de complatar anos. A
maioria por doencas evitaveis ou trataveis: doeneggiratrias, diarréia, sarampo e malaria. A afiddde infantil é
maior em paises que tém servicos basicos de pagckmios.

5. Melhorar a sallde materna

Complicagdes na gravidez ou no parto matam maisale milhdo de mulheres por ano e cerca de 10 nslhde
ficam com sequelas. Uma em cada 16 mulheres moremi o parto na Africa Subsaariana. O risco énde para cada
3,800 em paises industrializados. Existem sinajgrdgresso mesmo em areas mais criticas, com nudtieras em idade
reprodutiva ganhando acesso a cuidados pré-nat@iésanatais prestados por profissionais de saudem@iores
progressos verificados sdo em paises de renda,média o Brasil.

6. Combater o HIV/Aids, a malaria e outras doencas

Todos os dias 6,8 mil pessoas séo infectadas pels MIV e 5.,7 mil morrem em conseqiiéncia da Aids
maioria por falta de prevencéo e tratamento. Oemndrde novas infecc¢Bes vem diminuindo, mas o ndiderpessoas
que vivem com a doenca continua a aumentar jumo@aumento da populagdo mundial e da maior expectde vida
dos soropositivos. Houve avancos importantes e mitoramento progrediu. Mesmo assim, s6 28% do ndrestimado
de pessoas que necessitam de tratamento o recAberalaria mata um milhdo de pessoas por ano, pafiente na
Africa. Dois milhées morrem de tuberculose por anmtodo o0 mundo.

7. Garantir a sustentabilidade ambiental

A proporcdo de areas protegidas em todo o mundo agmentado sistematicamente. A soma das areas
protegidas na terra e no mar ja é de 20 milh6dsrdddados de 2006). O A meta de reduzir em 50%moeno de pessoas
sem acesso a agua potavel deve ser cumprida, desnalhorar condi¢cdes em favelas e bairros polstéspeogredindo
lentamente.

8. Estabelecer uma Parceria Mundial para o Desenvolviento

Os paises pobres pagam a cada dia o0 equivalenB$d 0D milhdes em servico da divida para os paises
Parcerias para resolver o problema da divida, gawgiar ajuda humanitaria, tornar o comércio irderonal mais justo,
baratear o preco de remédios, ampliar mercadcaaltro para jovens e democratizar o uso da inteséetalgumas das
metas.



129

ANEXO D - LEI MUNICIPAL N° 7780/2009 - Instalacao de hidrémetros individuais:
Fonte : Diario Oficial do Municipio do Salvador

LEI MUNICIPAL N° 7780/2009

“Dispbe sobre a instalacdo de hidrometros
individuais, e da outras providéncias.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE SALVADOR, CAPITAL DO ESTADMA BAHIA,

Faco saber que a Camara Municipal decreta e eiosar seguinte Lei:

DECRETA:

Artigo 1° - Torna obrigatoria a previsao e futura instalag@didrometros individuais
para medicdo do consumo em cada unidade domiaiui&®noma, nos projetos e execucao de
novas obras de:

| — prédios de apartamentos;

Il — condominios horizontais;

[ll — conjuntos habitacionais;

IV — loteamentos;

V — outros imdveis ou areas que se caracterizem jpleralidade de unidades de
consumo.

Artigo 2° — Ficam assegurados aos usudrios, pessoas fisicailicas, do servigo
publico de abastecimento de agua o direito de @biastalacdo de hidrometros individuais
para cada unidade domiciliar ou de consumo, pagapdoas valor referente ao consumo
proprio, aferido através do hidrémetro individualrédspectiva unidade.

§ 1° - Cabera ao usuario a decisao final sobrstalatédo do hidrébmetro, desde que se
apresente tecnicamente viavel.

§ 2°. A diferenga entre o somatério do consumo giea &le todas as unidades e a
quantidade marcada pelo hidrémetro comum sera denagla como correspondente a agua
utilizada para a higienizacdo das areas comunslificie e sera suportada pelo conjunto dos
conddéminos do prédio.

8 3° O hidrébmetro individual sera instalado emalode facil acesso, tanto ao
conddémino quanto ao aferidor
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Artigo 3° - O Poder Publico e os 6rgaos ou entidades pasimdio servico de
abastecimento de agua divulgardo amplamente dalidei que trata o artigo 1°, inclusive
atraves da insercao de texto explicativo nas can&ssais, encaminhadas aos usuarios.

Artigo 4° - Fica estabelecido que as edificacfes que integsacondominios somente
terdo suas plantas aprovadas pelo 6rgao publicacipahcompetente desde que, além de
apresentarem na planta hidraulica um hidrémetroucormpara o condominio, apresentarem
também um hidrémetro individual para cada unidas@dencial ou ndo residencial, para
afericdo do consumo de agua da unidade.

8 1°. Os condominios residenciais e ndo residenaajos projetos de arquitetura se
encontram em fase de andlise na data em que estdarbr em vigor, deverao ter alteradas as
suas especificacdes para se adequarem as exigéesiadei.

§ 2°. Quando constatar a impossibilidade ou ddi@dé de instalagéo dos hidrometros,
0 6rgdo ou a entidade de que trata o § 1° emiticiidento fundamentado, detalhando as
respectivas razoes técnicas, ou de outra natureza.

§ 3°. E facultado aos condominios residenciais e redidenciais ja construidos a
instalacéo de hidrémetros individuais.

Artigo 5° - Sem prejuizo de outras penalidades, oedcumprimento do disposto
nestalei acarretara:

| - Adverténcia e abertura de prazo de 15 (quidiss para adequagao.

Il - No caso de néo atendimento ao disposto nsancdeste artigo, sera aplicada
multa no valor de R$ 1.000,00 (mil reais) e R$ @0,00 (dez mil reais) na reincidéncia, por
unidade residencial ou ndo residencial e aberei@azo de 30 dias para adequacao.

Il — no caso de inobservancia da obrigatoriedadevigta no artigo 1°, a nao
concessao de autorizag&o do projeto ou obra, aoeforcaso.

Paragrafo Unico. O ndo cumprimento do dispostoankst além das penalidades
previstas neste artigo impedira a concessao dad@ms de conclusdo de obra e de habite-se
do imovel.

§ 1° O valor das multas previstas no inciso lkasatualizado,anualmente pela
variacdo da taxa SELIC (Sistema Especial de Liq#idee Custddia), ou outro indice que a
venha substituir.

§ 2°. O ndo cumprimento do disposto nesta Lei, alampenalidades previstas neste
artigo, impedira a concesséo das certiddes deusawide obra e dmbite-sedo.imével.

Artigo 6° - O Poder Executivo exercera através da SUCOM (Sutpedéncia de
Controle e Ordenamento do Uso do Solo do Municigifiscalizacdo do estabelecido nesta
Lei, devendo regulamenta-la no prazo de 60 (semserd prazo de 60 dias apds sua
publicacao.

Artigo 7° - Esta Lei entra em vigor no prazo de 60 dias apapublicacéo.
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GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, em 2leddezembro de
2009.

JOAO HENRIQUE
Prefeito

JOAO CARLOS CUNHA CAVALCANTI
Chefe da Casa Civil

ANTONIO EDUARDO DO SANTOS DE ABREU
Secretario Municipal de Desenvolvimento Urbano, itégio e Meio Ambiente



