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RESUMO

A formacéo do repertério cultural da identidadewall do jovem estudante universitario e a
sua atuacdo na sociedade € produto de um amalgieokldgico no qual percebe-se a
presenca dos meios de comunicagdo. Essa constatie@zica tona a necessidade de
compreender a interacdo do estudante universitanoa midia e 0 que isto resulta para a sua
formacao cultural e atuagéo futura enquanto cidadaterventor da sociedade.

ApoOs a analise da literatura, procedemos a um @statpirico envolvendo a
guestado das possibilidades interacionais da mideus produtos, em que contexto e através
de quais procedimentos os estudantes podem fazelhas em razdo da multiplicidade de
produtos simbdlicos, utilizando-os em seu melhorgito. Em termos metodoldgicos nosso
trabalho realizou-se através de uma amostragemniacutilizando os métodos quantitativos
e qualitativos, por meio de aplicacdo de questiogare entrevistas com grupos
representativos de estudantes em duas universitiades, situadas na cidade do Salvador —
Bahia.

A partir dessas entrevistas profundas e contexhdds, obtivemos
informagbes que possibilitaram conhecer a realiddog entrevistados, tracando o seu
repertorio cultural e preferéncias diante da midilegemos universitarios cursando o0s
ultimos anos pressupondo que tenham agregado maidrecimento significativo e senso
critico para analisar e selecionar o repertérimédia.

Palavras-chave:Jovem , estudante universitario, midia, recepgdtyra, repertorio cultural.



ABSTRACT

Young people’s performance in society and theirad@ontext, as well as the shaping of their
own cultural identity, is the product of an ideatd amalgam, where the mass media
presence can be felt. This appreciation highlights need of understanding the constant
interaction between the undergraduate studentl@dhedia, and its impact on their cultural
background and future performance as citizens iastegvieners in society.

After carrying out an analysis of the literatureg wiade our work methodology rely on a
rational sampling that uses quantitative and catalié approach and resorts to interviews
with representative groups of students at two loca@fersities in Salvador — Bahia.

These comprehensive and contextualized interviewsigied information to foster a better
understanding of the interviewees’realities, trgdimeir cultural repertoire and preferences, as
far as media is concerned, so that the survey eachrits goal. The undergraduate students
chosen are those attending the last years at fkersity, based on the assumption that since
they have probably acquired considerable knowlealy# insight/critical awareness in the
university milieu, they are able to analyze an@atethe media repertoire.

Keywords: young people, undergraduate student, media, iecegulture.
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1. INTRODUCAO

A centralidade dos meios de comunicagcdo na socedadtemporanea e 0 seu
poder na transmissdo de informagdo e conhecimema eonfiguracdo dos imaginarios
sociais do jovem estudante universitario, privdegio crencas, habitos, estilos de vida,
valores e padrbes de consumo, e a constante i@tetigsses estudantes com a midia, nos
motivou a analisar a formagdo do repertorio cultwla estudante universitario de
comunicacao social de instituicoes de ensino sopsiiuadas em Salvador: a Universidade
Catolica do Salvador — UCSal (Instituicdo Privadandins lucrativos - Comunitaria), e a
Universidade Salvador — UNIFACS (Instituicdo Priaad Particular em sentido estrito).
Buscamos mapear as suas representacoes, preferénatdudes vivenciadas e adquiridas
pela recepcdo das mensagens mididticas, tentangmreender os aspectos que fundamentam
as suas acoes e visdo do mundo enquanto jovenrsitavie e cidadao.

A idéia de delinear o universo constituidor da fagdo cultural dos referidos
estudantes decorre do fato da universidade seittinstm espaco de reflexdo sobre as
questdes da atualidade e de difusdo de inovac@esssancluindo aqueles que envolvem a
comunicacao no novo milénio.

Houve um continuo crescimento de Instituicdes desiriEn Superior — IES
privadas, desde meados da década de 90, integanuitica de expansao do Ensino
Superior do Ministério de Educacéo e Cultura — MEM.consequéncia, foram criados novos
cursos superiores em Comunicagdo Social, conteahplars suas diversas habilitagcoes.
Priorizamos os estudos em Instituicbes de Ensimpei8ur privadas, devido a comprovada
caréncia desses estudos em Salvador.

A escolha da UCSal e UNIFACS deve-se principalmasteseguintes razdes: 0
curso de Publicidade e Propaganda da UCSal, ingglarem 1991, foi o pioneiro na cidade e
na regidao Nordeste. A sua criacdo, foi relevantea pa sociedade local. Um numero
significativo de profissionais inseridos no mercaeéarabalho publicitario baiano e nacional,
cursou a UCSal, e muitos trabalhos de conclusdaulso — Projeto Experimental —
apresentados por estes estudantes receberam préntokecidos local e nacionalmente.



16

Por outro lado, destacamos a acessibilidade engpaotessora e pertencente ao
guadro da UCSal como jornalista, tendo participadmo docente no referido curso e
atualmente atuando na Pos Graduacéao.

A escolha pela UNIFACS deve-se ao fato de ser aingkg mais antiga
universidade privada de Salvador, tendo iniciadarimeiro curso de Relagbes Publicas, e
também contemplando um curso referenciado comfigigtivo nimero de estudantes de
Publicidade e Propaganda, o segundo curso criadoSalvador. Adiciona-se a minha
acessibilidade enquanto mestranda.

Deve-se destacar também que o0s estudantes das utiveysidades sdao
originarios das diferentes classes sociais e m@s@a bairros situados em areas privilegiados
assim como em areas precarias da cidade do Salgabar entorno, o que amplia o interesse
da analise realizada.

O nosso publico alvo, os estudantes de comunicagiéal na condi¢do de futuros
profissionais da industria cultural, cujo instrurttede trabalho converge para os meios de
comunicacao, ja se encontram, desde a sua vivanoiarsitaria, inseridos e integrados ao
seu universo, seja no ambito dos conteludos daldiss tedricas e praticas, seja na
elaboracado de projetos experimentais, em seusatesyeestagios e vivéncia profissional.

Estes jovens estudantes universitarios, oriundofmeacdo soécio-econdmica e
cultural diversa, ao ingressarem na universidadsegeem fins e objetivos os mais variados.
Ao analisar parte do universo constituidor de solnécédo cultural através da midia,
pretendemos estudar processos especificos postommsha, a partir das apropriacdes feitas
por estes usuarios de materiais simbolicos , assimo as necessidades sociais, educacionais
e psicoldgicas satisfeitas pelo seu consumo

A responsabilidade social e pedagogica desse fyofissional da midia, com
total insercdo na natureza do contetudo simbolicseraveiculado ao publico usuario, é
fundamental para o resgate da diversidade cukuragional, pressuposto para a coexisténcia
dos povos, nacdes e culturas, levando em cons#éterag peculiaridades regionais, a

descentralizacéo da producédo simbdlica e o plunalida informacéao.
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1.1  JUSTIFICATIVA

Na sociedade contemporanea, a midia se constitunstnrumento necessario ao
conjunto de esforcos voltados para o desenvolvionggional das comunidades em que atua.

O uso dos Meios de Comunicacdo modifica a orgaaagpacial e temporal da
vida social moderna, criando formas diversas de,ag#leracdo, e novas maneiras de
relacionamento dos individuos com 0s outros e gonsiesmo.

Se a midia alterou a nossa compreensao do passad@ Thompsom (2001, p.
38) criando também o que poderiamos chamar de “amid@de mediada’, nossa
compreensao do mundo fora do alcance de nossa@xparpessoal, e de nosso lugar dentro
dele, esta sendo modelada cada vez mais pela rdedlas formas simbolicas.

A difusdo dos produtos da midia nos permite a é&pein de novas percepcdes
que ultrapassam a nossa vida cotidiana, e o espdggar onde vivemos, dilatando a nossa

visdo e compreensao do mundo.

“A cultura moderna é de uma maneira cada vez maiog, “cultura eletronicamente
mediada”, em que os modos de transmisséo oraiscréos foram suplantados — e
até certo ponto substituidos por modos de tran8midsaseados nos meios
eletrdnicos. Os meios de comunicacdo ampliam asddetade das formas

simbélicas no tempo e no espaco, e fazem isso @emameira que permite tipos
especificos de interacdo mediada entre produtreseptores” (Thompson, 2000,
p.20)

O desenvolvimento dos Meios de Comunicagéo acaaléecompreensao do lugar
e do passado, modificou o sentido de pertencimdwgandividuos, isto é, a compreensao dos
grupos e das comunidades a que eles sentem pert&ste@ compreensdo provém de um
sentimento de partilha de uma histéria e de umrlogamum — e de uma trajetéria comum no
tempo e no espaco.

Em uma abordagem socioldgica, observa-se que ages e 0 comportamento
do jovem universitario ndo se dao isoladamente, erasum contexto, vinculado aos
condicionamentos historicos, do pais e regido ral guontecem. A contextualizacdo do
jovem estudante universitario esta portanto ingem@ds grupos sociais aos quais esta

vinculado.
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A atuacao do jovem na sociedade e no seu contegional, bem como a sua
formacado identidade cultural é produto de um ammddgadeoldgico no qual percebe-se,
(vislumbra-se) a presenca e a interferéncia dossy comunicacgao.

A globalizacdo da comunicacdo esta relacionada oomnos processos de
desenvolvimento constitutivos da sociedade atpalra que se entenda as suas consequéncias
é fundamental considerar os contextos regionaiscéfafps dentro dos quais 0s produtos
globalizados séo recebidos e entendidos.

“A midia é hoje o principal lugar de producao retarde um real compativel com a
I6gica circular do mercado e com a ideologia dabali@aacdo. Ai os aspectos
humanos e sociais tém peso imensamente inferior aspectos técnicos—e
conbmicos no equacionamento dos problemas do d@sanento societario”
(MUNIZ SODRE, 1996, p.30).

Tais consideracfes trazem a tona a necessidaderdpreznder a interacéo
constante dos estudantes universitarios com a ng@diaque isto resulta para a sua formacéo
cultural, e atuagéo futura, enquanto cidadaasteevientores na sociedade local.

A nossa opcao pelo estudante universitario de Caragéo Social, como publico
alvo procede, diante da diversidade e da riquegacqustitui 0 seu universo do ponto de vista
de expectativas, inquietacbes, atitudes, buscanfdemacdo e conhecimento, preocupacao
com o futuro, o do seu pais e da sociedade, reatzprofissional e estabilidade financeira,
desigualdades, intervencdo para melhorar, entreigeais e motivacoes, tais como, defesa
da dignidade politica e das relacbes humanas.

“O jovem universitario brasileiro vai as ruas ..lua era principalmente em favor
das minorias discriminadas e contra o regime aétasj hoje o jovem volta as ruas
a favor de si mesmo e contra um regime democrfiogém injusto e corrupto.
Sabe-se que os jovens sempre fizeram histériavé@{se que continuardo fazendo.
Projeta-se o futuro a partir da compreensdo doeptes Estudar a verdade é
portanto a Unica via para essa projecdo” (Raicg6,19. 59).

1.2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Apresentamos a seguir um relato da pesquisa réfer@rseus objetivos; ao
instrumento utilizado para obtencéo e coleta destaal plano de amostragem; e a analise e o
tratamento dos dados obtidos.
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Tendo em vista atingir os objetivos da pesquisas@a, investigar como 0s
estudantes universitarios, percebem, interpretasea apropriam do material simbdlico e da
informac&o, no processo de recepcdo da midia, eflexo dessa interacdo por meio das
mensagens midiaticas, na sua formacado culturalcegenos a um levantamento por
amostragem, objetivando adquirir respostas preoifesentes e representativas do universo
de estudantes amostrados.

Visando a coleta e obtencdo dos dados pretendidiosgalizado um extensivo
levantamento bibliografico, e efetuada a leituraddeersos autores, teoricos da midia e da
sociedade atual, originarios de paises e culturassas. Essa consulta bibliografica serviu
para subsidiar a elaboracdo das questdes objetivasbjetivas contidas no questionério
buscando contemplar, entre outras, as questdes leceegionais. A diversidade cultural,
adquirida através destas referéncias, enriquedearsodo a pesquisa.

Uma versdo preliminar do questionario foi discutidam discentes de
Comunicagéo Social para a incorporacdo de possugistdes. Foi realizada uma aplicacao
do questionario e entrevista exploratoria junto rmauturma de estudantes em uma
universidade, em carater experimental; buscandartesncorporar elementos ao questionario
definitivo.

A versdo definitiva do questionario visando a eolee dados foi aplicada
pessoalmente pela autora tendo contado com o dpgoofessores, funcionarios e estudantes
dos cursos envolvidos. As questfes tratadas, cdase€mas subjetivas, foram amplamente
discutidas e esclarecidas pela autora, junto dosl@ses, em varias turmas e disciplinas do
ultimo ano de curso.

No transcorrer da apuracéo e coleta dos dadosnforalizadas a leitura de 365
questionarios aplicados, divididos proporcionalreepin relacdo a amostra dos cursos.
Observamos que um determinado numero de estudsdegspondeu as questdes subjetivas
e as justificativas solicitadas em algumas questigstivas. Ao constatar essas lacunas,
excluimos da pesquisa tais questionarios. Em sadiziedmos uma leitura atenta;: e/a critica
dos questionarios que consideramos pertinentes gpa&laboracdo da pesquisa. Tendo em
vista apurar os dados estatisticos, foi utilizado microcomputador Celeron D, através do
software SPSSSfatistical Package for Social Scienceade a base de dados foi inserida.

Concluindo-se a apuracéo, construimos as tabelasabdo melhor visualizar os
dados, para que pudessem ser comparados os resutihtidos, possibilitando a analise
quantitativa.

Aos textos foram incorporadas as respectivas taliplando necessario. Apos a
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analise dos dados das variaveis quantitativas dmstiQnarios, foi iniciada a analise
gualitativa.

As questdes abertas (subjetivas) e complementageshgetivas foram apuradas e
tabuladas, passo a passo, nos seus respectivestognt

Concluida a etapa da analise estatistica dos dpdutitativos e qualitativos, foi
organizada a pesquisa empirica apresentada naslog e 7.

A analise qualitativa da pesquisa realizada, copl&milo os resultados obtidos na
pesquisa empirica, os depoimentos dos estudantesoaexdo com aspectos relevantes da
teoria referenciada, integram a pesquisa no cagtel as Considerac¢des Finais.

Cabe evidenciar que esse estudo buscou levantarfibgessoal dos estudantes
universitarios e diferentes caracteristicas socan@émica e residentes em diferentes bairros
de Salvador com énfase na sua interacdo com a midisseu reflexo, na sua formacéo
cultural.

O extensivo levantamento e a analise dos dadossiguiza, ultrapassaram os
objetivos inicialmente pretendidos e a sua condiadé pode vir a se constituir um vasto
material a subsidiar futuras pesquisas, concersaemtem maior conhecimento do publico
estudado.

O método de amostragem utilizado foi o da amosaiual extratificada com
partilha proporcional para uma populacdo dos estedada Universidade Catélica do
Salvador — UCSal (Curso de Comunicacdo Social cabilitacdo em Publicidade e
Propaganda) e Universidade Salvador — UNIFACS @uws Comunicacdo Social com
habilitacdo em Publicidade e Propaganda e emc¢&edaPublicas).

O nivel de confiabilidade da amostra é de 95% eamem de erro, encontra-se na
proposicao considerada de 5%. O tamanho da ansseaselecionada foi de 182 unidades,
sendo que deste total 36 pertenceram ao cursohldeiBade e Propaganda, e 37 ao curso de
Relac¢des Publicas da UNIFACS; 109 unidades foraroudso de Publicidade e Propaganda
da UCSal (COCHRAN, 1995).

Buscando apresentar os principais aspectos ab&dsksa pesquisa, oferecer
uma visao do seu conjunto e o entendimento doopdidsicos, esse trabalho foi estruturado
em nove capitulos, incluindo a introducdo, além midsréncias bibliograficas e apéndice.
Segue a descricao:

O Capitulo 2: Apresenta o inicio do referencialrite®) expondo contextos e
paradigmas da pesquisa sobre os meios de comumickgdmassa e seu diversificado

universo, enfocando a contradicdo entre emisseceptor. Vale destacar que inicialmente o
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centro das atencdes desses estudos é 0 emisstrapomdlo-se ao receptor passivel,
manipulavel, numa trajetéria de estudos anti-re@ep¢

Dando prosseguimento ao embasamento tedrico daipasg capitulo terceiro,
intitulado Meios de Comunicacdo de Massa e Recepeée consideracdes acerca do meio
mais difuso da atualidade — a TV, sobre o alvoréleeera digital e o culto da Internet, em
suas dimensdes e vertentes, as mais diversas. tArate#m dos estudos de Recepcdo na
Ameérica Latina enfocando as culturas hibridas, steeyiddo 0 pensamento de autores
contemporaneos evidenciando a centralidade da médsociedade moderna, 0 seu consumo
e recepcao pelo publico usuério.

O capitulo 5 apresenta uma abordagem da cidadealdad®r e a midia, sob a
Otica/ visdo dos estudiosos autores Sylvio BanaeAtbino Rubin.

O capitulo 6 resume o perfil do estudante univénsif através de varios
indicadores, considerando a ocupacdo dos pais eeada familiar, os aspectos regionais,
através do mapeamento do local de nascimentodg€resa dos estudantes.

O capitulo 7 apresenta uma analise quantitativeesod estudantes universitarios
e a midia; contendo os resultados da pesquisa ragpli@, utilizando tabelas, mapas e
graficos na anadlise estatistica dos dados da Eesqui

O capitulo 8 dedica-se a analise qualitativa deslt@dos da pesquisa realizada,
destacando a parte que consideramos mais sigméicdbs dados obtidos, por meio de
aplicacdo dos questionarios e dialogos, junto atsdantes. Contempla a manifestacdo de
suas idéias e depoimentos, englobando o cotidiamoswhs interacbes com a midia,
preferéncias e atitudes vivenciadas nessa interaggiceflexo na sua formagéo cultural.

Neste capitulo foi apresentado um resultado critigzendo para a analise, o
pensamento dos autores estudados, conectando-osic@uestdes relevantes da pesquisa
empirica expressas pelos estudantes, articulaadeaia referenciada e a andlise da autora.

As considerag0es finais fecham o estudo.
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2. TEORIAS E MODELOS DA COMUNICACAO DE MASSA

Apresentamos neste capitulo as principais teoria®aelos da comunicacdo de
massa, elaborados por pensadores, em contextdsiduste sécio-culturais diversos, tais
como: a coincidéncia do advento e ampla difusdocodaunicacédo, com o tragico periodo das
duas guerras mundiais; a consolidagcéo da ciénctmanicacdo (anos 50-60) como campo
de investigacgéo racional da sociedade (anos 20).

Estas teorias inicialmente evidenciavam a produg@omeios, a perspectiva dos
emissores, 0 poder das mensagens, e visualizavaiecegtores como passiveis de serem

manipulados.

2.1 A TEORIA HIPODERMICA

Em termos histéricos, a teoria hipodérmica coincidom o periodo das duas
guerras mundiais e a ampla difusdo das comunical®esassa, ocasionando em relacdo a
este ultimo fendmeno, a reacao de estudiosos demiéncia diversa.

Os elementos caracteristicos da teoria hipodérmmédma o proprio advento da
comunicacao de massa e por outro lado, sua retagéiaas tragicas experiéncias totalitarias
do referido periodo historico.

Trata-se de uma abordagem global dusss mediaindiferente a diversidade
existente entre os varios meios de comunicacaceevigava responder a interrogacdo: que
efeito ttm os mass media numa sociedade de ma¥ €A~ 2002, p. 22-23).

Para melhor compreender a teoria hipodérmica, afivolf, € essencial conhecer
0 conceito de sociedade de massa, que abrangeragifivariantes”, tais como oposi¢cdes
filosoficas, ideoldgicas e politicas, interpretadas como o periodo da dissolucdo da elite e
das formas sociais comunitarias, ora como o irdeimma ordem social mais compartilhada

e, finalmente, como estrutura social desenvolvitlavas da evolucdo da sociedade
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capitalista. Ha, no entanto, alguns aspectos comu@garacterizam a estrutura da massa e 0

seu comportamento.

“A massa € constituida por um conjunto homogéneindwiduos que, enquanto
seus membros sdo, essencialmente, iguais, indiféxesis, mesmo que provenham
de ambientes diferentes, heterogéneos, e de tedysipos sociais.

E também composta de pessoas separadas das @ltr&spaco e sem que haja a
possibilidade de uma influéncia reciproca” (WOLB802, p. 25).

Por fim, “a massa ndo possui tradicdo, regras aepodamento ou estrutura
organizativa” (BLUMER, 1936 e 1946).

A definicdo de massa, como um novo tipo de orggézaocial, destaca e reforca
o elemento fundamental da teoria hipodérmica, ésto fato das pessoas serem anbénimas,
estarem isoladas e separadas.

Baseada em uma visdo da audiéncia como uma massdaamespondendo
cegamente aos estimulos dos meios de comunicag&oria hipodérmica se sustentou no

conceito de sociedade de massa, concebida como:

“Um agregado que nasce e vive para além dos lapowirttarios e contra esses
mesmos lacos, que resulta da desintegracao dasasdhrcais e no qual as funcdes
comunicativas sdo necessariamente impessoais én@®nA fragilidade de uma
audiéncia indefesa e passiva provém precisamengsaddissolucdo e dessa
fragmentacdo” (WOLF, p. 28pudSANTAELLA, 2000, p. 33).

Os mass mediaconstituiam “uma espécie de sistema nervoso simgle se
espalha até atingir olhos e ouvidos, numa sociedadecterizada pela escassez de relacdes
interpessoais e por uma organizacgao social am{mTZ & LAZARSFELD, 1955, p. 4).

Em relagdo ao universo dos meios de comunicacé&mmdelo hipodérmico pode
ser caracterizado como uma teoria de propagandare a propaganda. Para Wright Millis
(1963, p. 203) “cada individuo € um atomo isolade geage isoladamente as ordens e as
sugestdes dos meios de comunicacao de massa miaadpsf.

A teoria hipodérmica -bullet theory— instituia uma relacdo direta entre a
exposicdo as mensagens e o comportamento dosdnds/ique, uma vez atingidos pela

propaganda podem vir a ser controlados, manipuladoduzidos a agir.
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2.2 A TEORIA FUNCIONALISTA DA COMUNICACAO DE
MASSA

Na emergéncia de uma sociedade industrializad@aigses do primeiro mundo, a
propaganda se difundiu através da midia eletrbnibascando determinar uma
homogeneizacédo do pensamento e da acao e a foraeagdo publico consumidor.

Nas décadas de 50 e 60, a ciéncia da comunicag@mselidou como um campo
de investigacdo, exercendo influéncia tanto noajssmo e na educacao quanto nas relacdes
publicas. Desde entdo as teorias dos sistemas menc@acado se caracterizavam pela
predominancia dos emissores, pela verticalizac&ordamsagens e atomizacao dos receptores,
logo, as primeiras reflexdes sobre o processo gaeigmacao limitavam-se a perspectiva do
emissor. A concepcao tedrica instituida priorizasaestudos da eficiéncia dos veiculos, do
poder das mensagens e o0 controle das respostablkimop

O modelo de Lasswell, elaborado, inicialmente, aogs 30, como aplicacdo de
um paradigma para a analise socio-politica, (quBme que, através de que canal, com que
efeito?) proposto em 1948, explica que “O estudotifico do processo comunicativo tende a
concentrar-se em uma ou outra destas interrogag@#€sSSWELL, 1948, p. 841 apud
WOLF, 2002, p. 29).

“Quem” — caracteriza o estudo dos emissores, @) agnalise do controle sobre
o que é difundido; “diz o que” elabora a analisecdoteldo das mensagens. A terceira
variavel isto é!Através de que canalda lugar a analise dos meios e por fim, a andkse
“audiéncia” e dos efeitos, definem os restantes setores @stigacdo sobre os processos
comunicativos de massa (Idem, Ibid).

Lasswell estimava que o processo de comunica¢c&oaiadade desempenha trés
funcdes primordiais: a vigilancia sobre o ambief®@s meios recolhem e distribuem
informacfes com o objetivo de proteger a comunigadeorrelacdo das partes da sociedade
em resposta ao ambiente (0s meios procuram o cam&eA prontiddo diante de eventuais
acontecimentos que ameacem a estabilidade da cdadie)] e a transmissdo da heranca

cultural, (os meios buscam favorecer o consensaake pautas comuns de conduta e de



25

valores sociais que garantam a continuidade dedade) (LASSWELL, 1985, p. 51-68 apud
MATUCK, 1995, p. 22).

Se por um lado o esquema de Lasswell revela abemtano periodo histérico em
gue nasceu e o0s interesses cognitivos em relagéguads foi elaborado, surpreende por outro
lado o fato de conseguir propor um paradigma adbegaaduas tendéncias opostas: na teoria
behaviorista o individuo submetido aos estimuloprd@aganda podia apenas responder sem
oferecer resisténcia, enquanto que na posteridugi@ dacommunication researctonverge
a explicitacdo de que os destinatarios da midizmpi@sisténcias das mais variadas formas
(WOLF, 2002, p. 35).

Um exemplo explicito da teoria funcionalistardass midia constituido por um
ensaio de Charles Wright com o tittdanctional Analysis and Mass Communicat{@985).
Neste ensaio Wright descreve uma estrutura comteitiwentariando, em termos funcionais,
as complexas ligacoes entre msss mediae a sociedade deste modo relacionada: a) a
existéncia do sistema global dosiss mediana sociedade; b) os tipos de modelos especificos
de comunicacéo ligada a cada meio de comunicagdicypar (imprensa, radio, etc.); c) a
ordem institucional e organizativa em que vamosss mediaperam; d) as consequéncias
que derivam do fato de a principal atividade de woisacdo se desenvolver atraves oass
media(idem, p. 66-7).

Em 1974, Wright observa que os quatro tipos dedattles comunicativas por ele
indicados (observacdo atenta ao ambiente, intagé&etdos acontecimentos, transmissao
cultural e entretenimento), ndo séo sindbnimos dedes, estas se referem “as consequéncias
de se desempenhar tais atividades comunicativagamedorocessos institucionalizados de
comunicacao de massa” (WRIGHT, 1974, p. 205 apud-®yQ002, p. 67).

A teoria do funcionalismo, reelaborada por Wriglstabelece duas diferenciacdes
fundamentais: entre afuh¢cdes manifestas e as latefitesas“disfuncdes da comunicagao
Wright afirma que: “Os resultados buscados (das saggns emitidas) se denominam
“funcbes manifestas” e os inesperados sao “as amigdentes”, reconhecendo aparentemente
gue o emissor ndo domina totalmente os recept@&STUCK, 1995 p. 23).

Ao distinguir “funcdes e disfuncdes”Wright parte da proposicdo de que nem
toda consequéncia das mensagens emitidas tém p@ddivo para o sistema social. “Os
efeitos que séo indesejaveis do ponto de visteedodstar da sociedade ou de seus membros
sao denominadas disfuncdes” (idem ibid).

Deste modo, na concepcéo funcionalista, “funcionalitribui para a adaptacao e

“disfuncional” favorece a ruptura do sistema. Egditzotomia, expressa formalmente que o
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processo de comunicag¢do social neste paradigmaceébso apenas do lado do emissor
dominante (MORAGAS, 1985, p. 85 apud MATUCK, 19p523).

Luis Ramiro Beltran (1985, p. 84-85), considera g@sta orientacdo se baseava
“na crenca de que 0s meios massivos de comuniexgéo praticamente onipotentes, tendo a
capacidade de manejar a vontade o comportamenfmedasas”.

Nessa perspectiva, os funcionalistas além de anas funcbes dos meios de
comunicacdo, dedicaram-se também a proceder aagdalidos efeitos destes meios no
comportamento dos individuos. O teorico funcionalRobert Merton perguntava: “De que
modo podemos analisar a propaganda, os filmegdiss; 0s jornais, de maneira que sejamos
capazes de determinar como se podem produzir detatas efeitos” (MERTONapud
RAMIRO BELTRAN, 1985, p. 92). Equacionando comug®a com persuasdo, Merton
denunciava a sua cumplicidade com os interessesmligsores.

O reconhecimento da liberdade de informar e seornmido como uma
“disfuncéo” e a censura como uma “funcéo” presurmglaéncia da ideologia militar sobre o

carater do pensamento sociologico de Wrigtdnforme Wolf:

“Na evolugdo geral do estudo das comunica¢cdes dssana que acentuou
progressivamente as relacdes entre fenbmenos coativds e contexto social, a
teoria funcionalista ocupa uma posicao muito peeqgise consiste na definicdo da
problematica dosnass mediaa partir do ponto de vista da sociedade e do seu
equilibrio, da perspectiva do funcionamento dcesist social no seu conjunto e do
contributo que as suas componentegsags mediaincluidos), dao a esse
funcionamento... o que define o campo de interdssema teoria dmass mediaé

a dindmica do sistema social e o papel que nelange=nham as comunicagdes de
massa” (WOLF, 2002, p. 63).

A influéncia da ideologia do paradigma funcionalisignifica para Mattelart,
uma continuada distorcdo nas ciéncias da comurca®& mecanismos do poder tém sido
extensivamente estudados, mas a maneira pelagjgkisses subalternas recebem e utilizam
estas mensagens das midias ndo tém sido um askugrande interesse” (MATTELART,
1994, p. 28).

2.3 ATEORIA CRITICA

O movimento intelectual identificado como teoriética, surgiu com os tedricos
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associados ao Instituto de Pesquisa Social de farantundado em 1923. Fechado com o
advento do nazismo, seus principais representartegram inicialmente para Paris, em
seguida para universidades americanas e finalnpamte olnstitute of Social Researatm
Nova York.

Conhecido como Escola de Frankfurt, apos a reabeeimn 1950, seus filésofos
prosseguem seus estudos e pesquisas, perseverandiitude tedrica inicial, original e
provocativa em muitos aspectos, ou seja, a propaditica de uma reorganizacdo racional da
sociedade. A critica a sociedade de mercado quagw® a alienacdo dos individuos em
relagédo a sociedade como resultante historicavdsadi de classes, comprova a tendéncia da
teoria critica para a critica dialética da econgmaiética, fundada no materialismo marxista.

Para um membro da escola:

[...] desemprego, crises econ6micas, militarisraarotismo, a condi¢cdo global das
massas — como é sentido por elas — ndo se baseiposaibilidades técnicas
reduzidas, como era possivel no passado, mas emdesl produtivas ja néo
adequadas a situacdo atual (HORKHEIMER, 1937, P).26

A originalidade dos autores da Escola de FranKtietHorkheimer a Adorno, de
Marcuse a Habermas) consiste em enfrentarem agidcam&éovas que se aproveitam das
dindmicas societarias da época, como, por exerpdnitoritarismo, a industria cultural e a
transformacao dos conflitos sociais nas sociedali@sente industrializadas, (WOLF, 2002,
p. 83)

A abordagem complexa e multiforme dos pensadoreSsdala de Frankfurt €,
sem duvida centrada, sobretudo, em temas ligadomass mediaem particular a andlise da
industria cultural.

Segundo Thompson, um dos méritos dos escritosedoEads criticos da Escola
de Frankfurt € que eles procuraram levar em coregjéle a centralidade da comunicacéo de
massa has sociedades modernas, apresentando unpaindesas teorias sistematicas da
midiacdo da cultura moderna, tentando repensartareza do papel da ideologia no
desenvolvimento da comunicacao de massa (THOMPZQ00, p. 130).

O desenvolvimento da teoria critica pode ser dividem trés momentos
principais:

1. “o materialismo interdisciplinar” do primeiro pedo, teve como proposito

elaborar um trabalho de pesquisa e proceder asandélos problemas levantados

por uma teoria social fundada na critica da ecoagmlitica marxista . Esperava-
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se deste modo que pudessem se integrar “de malieditica, continua e fecunda,

a teoria filosofica e a prética cientifica espez#&la” — Horkleimer M. Studi di

filosofia (apud Rudiger, 1999, p.13).

2. Um programa de pesquisa de carater historico gdfilco, por meio do qual

esses problemas foram reinterpretados no marco nie ‘ieritica da razéo

moderna” entre 1940/ 1951 (idem , ibid).

3. A retomada do projeto original, aléem de outras epg@narca o terceiro e

altimo periodo, centrado na idéia de uma “ciénstial critica” iniciada com o

famoso ensaio Teoria Critica e Teoria Tradiciafrédrkheimer, 1937) (Idem,

ibid).

Nos anos 40, a teoria critica da sociedade desedaopelos frankfurtianos, se
fundamentou em uma filosofia critica da historiap@grama original se propds a manter
uma unidade entre pesquisa social, andlise crétiegao revolucionaria. No entanto, tal
proposito foi abandonado, tudo em vista a expeidétatalitaria, a as transformacdes no
capitalismo. Em seu lugar os autores empreendensarhermenéutica radical da sociedade.

Os frankfurtianos fizeram muitas vezes afirmagjiesseiras e taxativas sobre o
significado das comunicagbes na sociedade, come gue: “0 entretenimento popular
responde em realidade a uma necessidade criad@ianmiente pela Industria Cultural
manipulada, e por conseguinte depravada por elark{eimer, M. Teoria Critica, Barcelona:
Barral, 1974, p: 134).

O de que: “os produtos da cultura de massa carelmenodos os tracos da
genuina arte, limitando-se a reproduzir a realidattavés do uso de instrumentos, tomadas
de empréstimos (Lowenthal, L. Literature and m&adture, New Brunswich (n.j.)
Transacion, 1984. p. 7). Enfim de que: “os sistelaandustrial Cultural, como um todo,
massifica e “impede a formacéo de individuos aut®e independentes, capazes de julgar
e de decidir por si mesmo” (Adorno, T. — The Cutdr. dustrg, Londres: Ronatledge, 199,
p.92).

Os pensadores que se opdem a teoria critica, evasieha desprovida de meios
para entender os beneficios da técnica, as co¢lesliexistentes na sociedade, e as
mediagcdes na comunicagao.

Segundo eles, os frankfurtianos defendem a cukwwdita com uma postura
nostalgica e idealista; conceberam uma visdo miwelido processo cultural na sociedade

moderna, e finalmente rejeitam totalmente a culteranassa.
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2.4 A TEORIA SOCIAL CRITICA EM JURGEN HABERMAS

Apoés a 22 guerra mundial, estudiosos da Escolaraiekfart empreenderam um
movimento intelectual que objetivou introduzir neeanha, o pensamento marxista , tendo
no entanto, adotado uma linha ndo-ortodoxa, engdelao marxismo “oficial” soviético, na
tentativa de atualizar e enriquecer o referidoregfeial, com contribuicées da psicanalise, da
historia da estética e de outras areas correlatas.

Jirgen Habermas, como assistente de pesquisastitotthnde Pesquisas Sociais
de Frankfurt, dirigido por Horkheimer e Adorno,aietados do exilio, dedicou-se a pesquisas
empiricas, tal como um estudo socioldgico sobrerssaéncia politica dos estudantes de
Frankfurt, intitulada “Estudante e Politica”, ebathou na sua Tese de Livre Docéncia,
“Mudanca Estrutural na Esfera Pulblica”. Sem o métio de Horkheimer e Adorno,
Habermas prosseguiu seu trabalho nas universidselddarburgo, Heidelberg, e tornou-se
diretor do Instituto Max Planck em Staraberg at®11%endo varias vezes retornado a
Frankfurt , como Professor Honorario de Filosoffaogiologia , concentrando outrossim suas
atividades académicas na Universidade de Bielef@RAGAO, 1997, p. 11)

Discussfes a parte sobre o fato de Habermas seidetado, como herdeiro das
teses da Escola de Frankfurt, € possivel acreglitay enquanto pensador original em linhas
gerais, Habermas é fiel ao “projeto” (uma teoriaiaocritica, com intencdes praticas) e ao
“programa” da Escola de Frankfurt, (uma pesquiserdmsciplinar que procura estabelecer
uma nova relacdo entre filosofia e as ciéncias dméin). De modo mais preciso, Habermas
se filia ao pensamento da Escola de Frankfurt dad# de 30, recusando em parte 0
desdobramento assumido por esta corrente, nos 4R@8, sobretudo no que concerne a
“critica da razao instrumental e ao pensamentoccahdim que se envolveu (Marcuse, 0
ativismo) apos a experiéncia do nazismo da 22 gumundial, e do stalinismo”. O que
Habermas tenta preservar é o projeto e o prograigiaal desvirtuados, por forca da énfase
conferida a critica da razéo instrumental. (Ideh2p

Segundo Habermas, um programa de pesquisa te@b® ger festauradd |,
retornando-se “as proposi¢cdes fundamentais que pregm sistematico por parte de seus
seguidores corroeu;révividd, fazendo-o sair da poeira do tempo, que o levou a
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esquecimento; ouréconstruid®, “remontando a teoria de modo novo a fim de me#tmgir
a meta que ele préprio fixou”. (HABERMAS, 1983, .1

Ha determinados pontos que Habermas compartilltdodeheimer e Adorno das
décadas de 50 e 60:

1. A perda do potencial emancipatorio da classe ojegsua total submissédo ao

sistema ou enquadramento a0 mesmo;

2. A gquestdo do descredito em relacdo as formas desmat politico (ao

contrario de Mercuse) 0 que vai acarretar a postuitca assumida por

Horkheimer e Adorno (e também por Habermas) emgdieleao movimento
estudantil;

3. A questao da recusa de uma “teleologia” imaneihistaria, para a qual ndo se

pode impingir nenhuma finalidade ou previsdo paee@pacdo de modo que,

consequentemente, nenhuma teoria pode servir dadigaa para orientar a

acao diretamente.

A grande diferenca de Habermas, em relacao agpetesadores, aquilo que o faz
um pensador original € a sua postura otimista éagde a reabilitacdo da “esfera publica”,
onde as pessoas passariam a decidir sobre a Q&entlas acdes sociais, ndo mais por
qualguer imposi¢ao coercitiva (externa ou interngs por uma disposicdo democratica de
dialogar e alcancar um consenso, unicamente enéduda racionalidade das acdes. Em
suma, Habermas nédo nega a forte tendéncia a ddioitatal, corporificada pela figura do
Estado, totalmente administrado e alimentado jgli@ ide estimulo ao capital, desde quando,
suas necessidade de expansao torna melhor o eivédia dos individuos. A esta tendéncia,
no entanto Habermas contrapde dialeticamente &neradpara a “comunicabilidade”, para o
dialogo, para o consenso que ele acredita ser mmree propria humanidade, pois esta
inscrito na “linguagem”, Habermas argumenta qudiragtiagem” é o traco distintivo da
humanidade, o que Ihe da sua caracteristica eakemcia prépria linguagem esta inscrita a
inclinacdo para a comunicabilidade para alcangaentendimento, entdo pode ser dito que a
comunicabilidade, é também traco distintivo dofsemano. E nesta premissa que Habermas
baseia todo o0 seu otimismo tedrico, crendo nunrdutuelhor, em que as relacdes humanas e
sociais serdo mais transparentes, menos violentdgdesy, p.13)

E a partir desses supostos que Habermas n&o satzoam construir a sua Teoria
do Agir Comunicativo com base nas condi¢des iddgaisma situacdo de comunicacao, e nao
se satisfaz tampouco em propor a institucionalzad# pratica argumentativa ao nivel de

relagées sociais. A partir de certo momento, dedesenvolvimento intelectual, ele procura



31

encontrar na razdo os fundamentos daqueles supbtbsrmas constréi os conceitos de
“razao comunicativa” e “mundo da vida” — uma copédida objetiva jA que a razédo s6 se
deixa conhecer através de suas manifestacoese&im da “racionalidade comunicativa” se
constitui na tentativa de fundamentacéo normatévawh “teoria social critica”. (Idem, p. 13,

14).

Segundo a critica, o pensamento de Habermas podewsddo, a partir do
desdobramento desses dois conceitos primordiaisor@ro autor acolha mais problemas e
modifique-se constantemente. Habermas utiliza nsaitos, “razdo comunicativa” e “mundo
da vida”, como a base de sustentacdo de sua “T8ogal Critica” que ocupava o lugar
privilegiado das inten¢gdes do autor na linha dehswancga frankfurtiana.

2.5 AINDUSTRIA CULTURAL

Filésofos da Escola de Frankfurt, Hockheimer e Adocriaram o conceito da
industria cultural, divulgado no texto Dialética Hamanismo, iniciado em 1942 e publicado
em 1947.

A luz desse conceito, a producéo dos bens cultesi#s inserida no movimento
global de producédo da cultura como mercadoriandela degradagcédo do papel filosofico-
existencial da cultura.

Submetida as mesmas leis de producédo capitalistesma racionalidade técnica,
0 mesmo esquema de organizacao e planejamentoislatino que conduz a uniformizagéo
e padronizagdo dos produtos industrializados de asscente, os produtos da industria
cultural, diferentes destes, sdo simbdlicos, caisaros individuos efeitos psiquicos. A
ubiquidade, a repetitividade e a estandardizacaandiastria cultural fazem da moderna
cultura de massa um meio de controle psicologit@esdinario (SANTELLA, 2001, p. 40).

Em uma sociedade como tal, prossegue Santaella,

[...] divertir-se significa estar de acordo [..ijrdfica sempre: ndo dever pensar,
esquecer a dor mesmo onde essa dor é exibida. dNhase esta a impoténcia. E
efetivamente fuga; ndo como se pretende, fugaidadalidade, mas da Ultima idéia
de resisténcia que a realidade pode ainda ter dieixa libertacdo prometida pelo
“amusement” € a do pensamento como negagdo (HORKHEIMER e ADORN
1947 apud WOLF, 1987, p. 87).
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A crescente mercantilizacdo das formas culturaasionadas pelo surgimento das
industrias de diversdo na Europa e nos Estadososmid final do século XIX e inicio do
século XX foi amplamente examinada por Horkheima&derno. Eles discutiram os filmes, o
radio, a TV, a musica popular, as revistas e agjere argumentaram que essas industrias,
enquanto empresas capitalistas, resultaram na rpad¢do e racionalizagdo das formas
culturais, processo que atrofiou a capacidade dwiduo de pensar e agir de uma maneira
critica e autbnoma. Os bens culturais produzidaseptas industrias sdo manufaturados de
acordo com os objetivos da acumulacao capitahsta,surgem espontaneamente das préprias

massas, sao planejadas para consumo de massas.

“A indastria cultural integra intencionalmente seasmsumidores a partir de cima...
as massas ndo sdo o objetivo primeiro, mas sedan@éas sdo um objetivo de
calculo; um apéndice dessa maquinacao” (ADORNO,5183ud THOMPSON,
2000, p. 132).

Na visdo de Horkheimer e Adorno o desenvolvimemtindustria cultural é parte
intrinseca do crescimento do processo da raci@tdl e reificacdo nas sociedades
modernas, 0 que torna os individuos cada vez neapmeazes de pensamento independente e,
dependentes dos processos sociais, sobre os deaimn@ possuem nenhum controle.
Ajustados a ordem social existente os individudsate de desenvolver sua individualidade,
autonomia e reflexdo critica, envolvidos que es@oum universo de objetos idénticos e
mercantilizados que os canaliza para o consumeike fiadronizados (Idem, p. 134).

Assim sendo, “Diante dos caprichos teoldgicos dasaudorias, os consumidores
se tornam escravos do templo. Aqueles que nadasécaam em nenhum lugar podem fazé-
lo agora, e aqui eles séo totalmente iludidos”. QHNO, p. 28Gapud THOMPSON, 2000 p.
134). O desenvolvimento da industria cultural ecddura do consumista de modo geral,
procedeu a incorporacdo dos individuos numa teiddidsocial racionalizada e reificada;
frustrou sua imaginacdo, extinguiu seu potencigblteionario e tornou-os vulneraveis a
manipulacdo por ditadores e demagogos, pois coefolinompson, “O processo do
lluminismo, que procurou controlar o mundo atradé@sdominacdo técnica da natureza,
culminou numa sociedade em que os seres humanasioams senhores, mas 0s servos e as
vitimas cuja consciéncia foi acorrentada pelos yaxida industria cultural” (THOMPSON,
2000, p. 135).

A posicdo e o comportamento dos individuos na erandustria cultural foi

comentada por Wolf (2002) destacando 0s seguidpésos:
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» O conflito entre impulsos e consciéncia solucioe@am a adesao a critica aos

valores impostos:

[...] aquilo a que outrora os filésofos chamavadayireduziu-se a esfera do privado
e, posteriormente, a do consumo puro e simplesngoe mais do que um apéndice
do processo material da produgdo, sem autonomgséneia proprias (ADORNO
1951, p. 3 apud WOLF, 2002, p. 86).

* A manipulacdo do homem pela sociedade: “o consumdo é soberano,
como a induastria cultural queria fazer crer, ndo éeu sujeito, mas 0 seu
objeto” (ADORNO, 1967, idem, ibid).

* A induastria cultural € uma estrutura social cada weais hierarquica e
autoritaria, transforma a mensagem de uma obediéneiflexiva em valor

dominante e avassalador:

[...] quanto mais indistinto e difuso parece sgriblico dos modernosiass media
mais osmass medidendem a conseguir a sua “integracdo”. A socie@éaskEmpre a
vencedora, e o individuo ndo passa de um fantocheipmlado pelas normas
sociais. (ADORNO, 1954, idem p. 87).

A propria individualidade do consumidor, vem a akerada pela influéncia das

manifestacfes da industria cultural, diante domelwe for¢cas que agem sobre ele.

“A desproporcéo entre a forca de cada individuestautura social concentrada que
pesa sobre ele destréi a sua resisténcia e, simalt@ente, provoca nele uma “ma
consciéncia” motivada pela sua vontade de resisiVOLF, 2002, p.87).

Segundo Wolf, nenhum tipo de analise dos meio®d®inicacdo pode ignorar as
caracteristicas da industria cultural. Muito meaoanalise dos efeitos dosass media o

contexto econdmico, social e cultural em que osreliftes meios operam, pois 0S:

[...] mass mediando sdo apenas a soma total das acbes que descoevelas
mensagens que essas acgdes irradiam. Compdem-séntadabvarios significados
sobrepostos uns aos outros: todos contribuem perauttado (ADORNO, 1954, p.
3841bid, idem).

A estrutura multiestratificada das mensagens eefieestratégia da manipulagéao

da industria cultural:
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[...] tudo quanto ela comunica foi organizado plar gropria com o objetivo de
seduzir os espectadores a varios niveis psicolsgeom efeito a mensagem oculta
pode ser mais importante do que a que se vé, jaquela escapara ao controle da
consciéncia, ndo serd impedida pelas resisténgE®l@gicas aos consumos, e
penetrard provavelmente no cérebro dos especta@d&RNO, ibid, idem).

Deste modo, em cada simples produto da industttaraly ja € possivel ler, o
modelo do gigantesco e poderoso mecanismo econdmico

O filosofo aleméao Jurgen Habermas, em 1962, pulalico

“O Espaco Publico. Arqueologia da publicidade codimenséo constitutiva da
sociedade burguesa”, e em 1968, “A Técnica e a cfziéoomo ideologia”.
Considerado o expoente intelectual contemporanas imguente da teoria social
critica, Habermas, atento ao desenvolvimento dstituites da midia desde o
século XVII até hoje, descreve o surgimento e aegilente desintegracdo do que
ele chama de “esfera publica”.

Estimulado pelo aparecimento da comunicacdo de anass forma de uma
imprensa relativamente restrita e independentestefa publica” burguesa criou um féorum
onde a autoridade do estado podia ser criticadaestignada a justificar-se, através de um
publico informado e pensante. Esse forum restrifcagil foi aos poucos consumido pelo
desenvolvimento do estado e pelas instituicdes estatais nos seéculos XIX e XX
(THOMPSON, 2000, p. 144-152).

Com a intrusdo das leis de mercado na esfera ddugfo, através das
organizacdes comerciais de grande escala no campmrdunicacdo de massa, deu-se 0
declinio da “esfera publica”, que foi substituidar formas de comunicacdo inspiradas em
modelos comerciais de fabricagdo de opinides. Aaatlo este fato, Habermas posicionou-se

ao lado de Horkheimer a Adorno considerando:

[...] a manipulacdo da opinido, a padronizacdo,assificacdo e a atomizacao do
publico. O cidadao tende a tornar-se um consuntida@omportamento emocional e
aclamatério, e a comunicacdo publica dissolve-se atitndes, como sempre,
estereotipadas, de recepcdo isolada. (MATTELARB41®. 82-83 e Habermas,
apud).

A comercializacdo da comunicacdo alterou de modnifgiativo, o que tinha
sido, numa determinada época, um forum de debeitened critico, que se transformou em

mais um campo de “consumo cultural”. Habermas olbsgue:
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[...] quando as leis do mercado que governam aesedfetroca de mercadorias e do
trabalho social invadem também a esfera reservagassoas particulares como um
publico, o debate racional-critico tende a ser tiulido pelo consumo e a teia de
comunicacao publica se transforma em acdes deg&eepdividualizada, embora
de modo uniforme (HABERMAS, 1989 apud THOMPSOM, @00. 148).

A comercializacdo da comunicacdo de massa destpuagressivamente, seu
carater como esfera publica, pois os seus meicanfadespolitizados e transformados
sensacionalisticamente, com a finalidade de aumenta&nda, e seus receptores tratados
como consumidores, tanto dos produtos da midiantqudaqueles produtos, dos quais as

organizacdes da midia recebem suas rendas, depiddigidade.

2.6 CULTURAL STUDIES

Hoje, na sociedade mediatica, marcada pela preseegigavel das tecnlogias de
comunicacao, as pessoas exercem cada vez maisacsaiailidade, através do concurso dos
meios, ndo somente em decorréncia de sua multigtiel tecnoldgica, como também em
virtude da dimenséao social que elas exercem.

Os estudos contemporaneos sobre a recepcdo madascam avancar para o
estudo das linguagens e dos processos em quenafotgas se situam no tempo e no espacgo
de relacBes sociais concretas. E essencial pescassaerdades das massas expostas a
comunicacao, suas multiplicidades, ao invés de ‘vex@ade” Util apenas para exercer uma
forma de poder sobre a sociedade. (SOUZA ,1995,p.79

A histéria da comunicacdo mediada pelas tecnoldgiasum longo periodo, um
processo estruturado por uma relacdo dual, emisseceptor, producdo / consumo, um
modelo bipolar, segundo Souza, dirigido a analeseanportamento politico-ideoldgico, e de
consumo, a partir de uma relacéo oculta de poderetepcao ndo foi o objeto efetivo da
investigacdo, mas os sistemas e objetivos que dacam o emissor” (idem-ibid).

No entanto, ja nos anos 90, as analises dos estiedasdiéncia, convergem para
a necessidade de se conhecer as reacfes dos meséptmmunicacdo, as “respostas que 0s
individuos déo aos conteudos da comunicacao” (Ided64). Admitiu-se entdo o receptor
como ativo, interagindo com os meios de comunicgab@scando neles os contetdos que
atendiam as suas necessidades e desejo em razadludmcias psicologicas sociais,

ambientais e conjunturais, as mais diversas.
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Perdurava contudo, nos processos analisados no aw@démico sobre a
recepcéo, a unidirecionalidade, o dualismo do objetmissor / receptor.

Nos meados do século XX, circunstancias favoraaseisdesenvolvimento dos
chamados “estudos culturais ingleses” a partir id@iBghant, se colocaram como uma nova
visdo, uma matriz de um novo olhar (SOUZ#d, idem).

Segundo Hall, na abordagem dstural studies

[...] a cultura ndo é uma pratica nem é simplesenartescricdo da soma dos habitos
e costumes de uma sociedade. Passa por todagieasgpsaciais e € a soma das suas
inter-relacdes (HALL, 1980, p. 60, apud Wolf, 2002)

No conceito de cultura, estdo contidos tanto, @mificados” e os “valores” que
surgem e se difundem nas classes e nos gruposssgcanto as “praticas” efetivas por meio
das quais tais valores e significados se exprimeasejuais estao contidos. Em relacédo a tais
definicbes e modos de vida —mgss medigxercem uma funcdo importante, na medida em
gue agem como elementos ativos dessas mesmasiestiiWOLF, 2002, p. 108).

Os culturais studiesconvergem especificamente para dugditacoes distintas:
por um lado os trabalhos, relativos a producaona@ss medi@nquanto sistema complexo de
praticas determinantes para a construcao da cuwtdiearepresentacao da realidade social, e
por outro, os estudos sobre o consumo da comuwicdedmassa enquanto espaco de
negociacao entre praticas comunicativas, diveesasglto grauibid, idem, p. 109).

Evidenciando, uma vez mais, o fato de que as asfisitsociais exteriores ao
sistema denass media as condi¢des histéricas especificas serem etembasicos para a
compreensao das praticas anass mediaos cultural studiesdestacam a continua dialética
entre sistema cultural, conflito e controle so¢idéem, p. 110). Note-se que o termdturais
studies(estudos culturais) vem também se referindo aanuititros estudos e perspectivas de
analise da relagdo da comunicacao e cultura.

Mauro Wilton de Souza afirma que os estudos cu#tungleses, denominados de
“estudos culturais”, a partir de Williams, Hoggattll, Thompson, iniciados em meados do
século passado, sdo uma fonte nova de cenariospasiudos da recepcdo mediatica. E essa
perspectiva, centrada na cultura, que adiantels®ma®m seus elementos chaves, ao mesmo

tempo em que se introduzem cenarios de pesquisaddmdos. Sdo esses estudos que tém

! Center for Contemporary Studies of Birmingham.
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fundamentado pesquisas sobre comunicagao / receyc@mnbito cultural e da sociedade
como os que foram desenvolvidos a partir dos af88 £m paises como a Coldémbia, com
Jesus Martin Barbero e German Rey; México, comdiéaarcia Canclini e Orozco Gomez;

e entre outros paises e seus pesquisadores emicagian(SOUZA, 1995, p. 80).

2.7 O PENSAMENTO MARXISTA NA COMUNICACAO

2.7.1 A RADIODIFUSAO POR BERTOLD BRECHT

Nos anos 20, o radio foi iniciado para atividadesncfins militares e de
navegacao e logo em seguida transformou-se em cadiercial, veiculando noticias para
milhdes de ouvintes, sem possibilidade de resposta.

Berthold Brecht j& neste periodo manifestava ursdovcritica sobre a midia que
permanece atual, pois desde entdo visualizava engat e as possibilidades de troca e
interacdo do radio. Em 1927, Brecht propunha aogedites da radio de Berlim, uma
transmissdo mais democratica com entrevistas eedebates com especialistas ao invés de
reportagens mortas. Para Brecht o radio deverar aamo uma tribuna, refletindo as vozes
dos que ndo podiam ser ouvidos além de prestaewrits de comunicacao para aqueles que
nao pudessem presenciar diretamente os fatos. TW&idoatendendo a populagédo, aos
trabalhadores e ndo aos interesses das estac6dsséado; um veiculo transparente.

Diante do poder politico que as classes dominaxesciam sobre 0os meios de
comunicacdo controlando-os e ofuscando a sua fursgiiel, as idéias de Brecht,
consideradas utdpicas, continham a seguinte oliggrvédessas propostas ndo podem ser
atingidas neste sistema social, mas num outro” @RE 1980, p. 27apud MATUCK,
1995, p. 16).

Brecht, enquanto marxista, estava convicto de quédim, utilizado como meio
de comunicagcdo de mao Unica iria se tornar umumg&nto destinado a servigo do poder das
classes dominantes sobre as classes trabalhadarpspilacdo menos favorecida (ESSLIN,
1987apudMATUCK, 1995, p. 17).

Tal fato levou Brecht a desenvolver a seguinte tdagéo:
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“A radiodifusdo deve ser convertida de um sistelmalistribuicio em um sistema
de comunicacéo. A radiodifusdo poderia ser o maisawilhoso sistema publico de
comunicagdo imaginavel, um gigantesco sistema daigapoderia ser, quer dizer,
se ndo apenas fosse capaz de transmitir, mas taddbéaceber, de fazer o ouvinte
ndo apenas escutar, mas também falar, para cofdeetdmundo, e ndo para isola-
lo” (BRECHT apud MATUCK, idem, ibid).

2.7.2 ELEMENTOS PARA UMA TEORIA DOS “MEDIA” DE
ENZENSBERGER / REQUIEM PELOS “MEDIA” POR
BAUDRILLARD

Na década de 70, diversos autores, analisandoagdcelentre o emissor e o
receptor, visualizaram uma significativa questéaitipa e social.

Na tradicdo marxista, tal confronto representa wordradicdo especifica da luta
de classes no capitalismo, identificando o emigsmno o empresario das comunicagfes
(classe dominante) e o receptor como a classe ddanirfA diferenciacdo técnica entre o
emissor e receptor reflete a divisdo social doatrab entre produtores e consumidores”
(ENZENSBERGER, 1975, p. 44-45).

Publicando, em 1970, Elementos para uma Teoria Media Enzensberger
adquiriu notoriedade através de propostas sigtifecmem relacdo aosediano pensamento
de esquerda, declarando que: “Até o0 momento, néteexma teoria marxista dos meios de
comunicacao. A inseguranca, a oscilacdo entre mmaexdidolatria caracterizam a atitude de
esquerda socialista frente as forcas produtivasua industria de consciéncia” (idem, p. 61).

Segundo o autor, a nova esquerda limitou o desénwehto dos meios a um
Unico conceito: 0 da manipulacdo observando quées& de manipulacdo (...) € de carater
defensivo. Objetivamente deve-se ao conhecimentetoode que os meios decisivos de
producao se acham todos nas maos do adversarni,(jol 59).

A concepcéo de Enzensberger visa atualizar o pergarde esquerda, fazendo-o
incorporar a realidade da comunicacdo de massdabetscendo uma estratégia de acao
politica organizada com a inclusdo da politica gz, Para ele, o poder instituido pela
classe dominante néo estaria apoiado com basesmsOAs novas técnicas eletrbnicas, ndo
conferindo “uma contradigcdo essencial entre o e@mnisso receptor”, desponta para uma

reestruturacao (idem, p. 45).
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Para o referido autor, “Pela primeira vez na higidws meios de comunicacdo
possibilitam a participagcdo em um processo produsigcial e socializado, cujos meios
praticos se encontram nas maos da propria maskeai (ip. 49).

A TV avaliada como “meio de comunicacdo eminentdémguarticipatorio”,
conduz esta possibilidade como uma “for¢a poteridattadora”, argumenta Enzensberger,
afirmando que o fato da TV estar ao alcance deopsg¥ivilegiadas, isto pode ser alterado,
pois tal fato vai contra a estrutura do veiculo.

Como marxista, Enzensberger deduz que: sdo adeslale producdo que estédo
acorrentando as forcas produtivas e tém, portgo serem desmanteladas. Para tanto, seria
necessariod auto-organizagdo dos interessatios

O programa de emancipacdo dos meios de Enzensbarglemcia, nos mais
diversos itens, 0s processos sociais coletivosntrale descentralizado dos veiculos exercido
por organizacdes autogestoras, a mobilizacdo dasamaom vistas a uma conscientizagcéo
politica para que cada receptor, abandonando watile consumidores passivos pudesse
interagir com a midia.

Os conceitos de Enzensberger se baseiam no cordmoicorreto aceito por toda
a esquerda (...) — “de que os meios decisivos ddugio se acham todos nas maos dos
adversarios” (op. cit., p. 59). Estes meios decsisontém ndo somente 0os meios materiais de
producdo como também os meios imateriais, ou Bejgiéncias do espaco eletromagnético
para se irradiarem as transmissoes.

As propostas de Enzensberger para um saneame&#® mediaticoepresentam
uma estratégia revolucionaria com vistas a tomamgaber mediatico — este poder de
irradiacdo — através do espaco eletromagnéticoedithe pelo governo aos detentores do
poder econémico no capitalismo.

A perspectiva unilateral da proposta de Enzensheogmtrada no emissor do
processo de comunicacao tem merecido severasstitic

Em 1972, Baudrillard, em “Réquiem peldgdid’, um capitulo de seu livro “Para
uma Critica da Economia Politica do Signo”, fundaraaima das criticas mais incisivas do
pensamento de esquerda no dominio da comunicacdmadsa, rejeitando todas as
proposicdes tedricas anteriores e propondo umauaeacao total da pratica mediética.

O autor inicia o texto afirmando quedo existe teoria dos midiaA revolucéo
dos midia permaneceu até aqui empirica e miséotg £m McLuhan, como naqueles que o

contestam.
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Segundo o pensamento de McLuhan, afirma Baudrillstarx, na sua analise
materialista de producdo como que circunscrevedaminio reservado das forgas produtivas
de onde se viam excluidas a linguagem, os sigaasoenunicacao.

Em o Réquiem peloslédia Baudrillard contesta a fundamental tese de edquer
de apropriacdo mediatica, declarando que: “Naongoceeiculo de um conteddo, mas na sua
forma e na sua propria operacdo quenesliainduzem uma relacdo social, e tal relacdo néo é
de exploracdo, é de abstracdo, de separacdo, diedabde troca”. Osmédia ndo sédo
coeficientes mas efetuadores de ideologia (oppc216).

A partir desta constatacdo, Baudrillard explica gugie caracterizava os media é
que eles sao antimediadores, intransitivos, fabrindo comunicacdo — se aceitarmos definir
a comunicacdo como unifroca” , espaco reciproco de uma palavra e de uma resposta
portanto de umdaresponsabilidade”— ndo uma responsabilidade moral e psicolégica ma
uma correlacdo pessoal de um com o outro na tfdoda a arquitetura social dosediase
fundamenta numa definicdo “eles sdo o que proikegEmmpre a resposta”ibid, idem).

Referindo-se as sociedades primitivas, a propdsitoconceito de “resposta”,
Baudrillard lembra que “o poder pertence aquele pode dar e ao qual ndo se pode
retribuir”. A retribuicdo quebra a relacdo de podeinstitui na base de uma reciprocidade
antagonica o conceito de troca. O mesmo ocorrasfiesaedosnedia “ai se fala e se faz de tal
modo que em parte alguma pode haver resposta’.id8or mesmo Baudrillard afirma
formalmente “a Unica revolucdo neste dominio e@ng os outros — esta na restituicdo desta
possibilidade de resposta“ e esta simples postbidi supde a subversdo de toda a estrutura
dos media Prosseguindo, acrescenta que “ndo h& outra tewrigstratégia possivel”.
Democratizar os contetdos, subverté-los, restituiansparéncia do cédigo, de controlar o
processo de informacéo, de organizar uma revedsidg de circuitos ou de tomar o poder
sobre ognediaé sem esperanca, se nao for quebrado o monomlipatavra” (op. cit., p.
173).

Para superar 0s conceitos dos elementos e de tanass praticas
revolucionarias, Baudrillard considera significamealizar “a critica radical desta matriz
ideoldgica que é a teoria da comunicacéo, tdo gbrde que todas as teorias mediaticas da
esquerda, ndo conseguiram evitar sua influéncia”.

A aceitacao plena da teoria de comunicagao que twme unidade de base a
sequéncia -Emissor — Mensagem — Receptoma qual a mensagem € estruturada pelo
codigo implicando um emissor — codificador, e ursepor — decodificador nos polos

terminais, formaliza para Baudrillard um certo tige relacdo social: “[...] precisamente
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aguele em que um fala e outro ndo, em que um teothasdo cédigo e o outro a liberdade de
se submeter a ele ou se abster” (op. cit., p..216)

Desta forma Baudrillard considera que “Toda a hefsutura conceitual desta
teoria € ideologicamente solidaria da pratica demie’. Para restaurar a possibilidade de
resposta no dominio da comunicacdo, Baudrillargp@@ouma desconstrucdo radical desta
estrutura: “So é estratégico aquilo que pde radieate em xeque a forma dominante” (op.
cit., p. 236).

A radicalidade dos conceitos de Baudrillard atitogios os elementos da estrutura
tradicional dominante, na teoria da comunicacé®matle destruir os papéis de Emissor e
Receptor — considerando que sé a reciprocidaddifidaria um verdadeiro modelo e uma
verdadeira critica a forma dominante. Baudrillandveste também na desconstrucdo do
elemento central deste esquema — 0 veiculo da doagdio identificando nos paradigmas
cientificos de comunicacdo e da significacdo, ascjpais obstaculos a um pensamento
revolucionario neste dominio. Na sua reconstituigédrica, Baudrillard acentua a
necessidade da atuacdo do receptor inserido eteati@ E preciso modificar os cédigos de
leitura, impor outros codigos de leitura, afirmauBallard: “Nesse processo de resisténcia, 0
receptor intervém sobre o essencial, opée o squipréddigo ao do emissor, inventa uma
verdadeira resposta, escapando a armadilha da cmagéa dirigida...” (idemipid).

No proximo capitulo, passamos a relatar inicialmemntemergéncia da televisao
na década de 50, suas raizes histoéricas, a pagiopla sociedade na televisdo, e uma analise
critica e polémica do sociblogo francés Pierre Bmuy sobre a TV, considerada o0 meio mais
difuso da atualidade. Tratamos também da relevéaheitnternet, suas raizes histoéricas, a
visdo do sociélogo espanhol Manuel Castells, geesentacdo do culto da Internet pela 6tica

do escritor e jornalista francés Philippe Breton.
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3. MEIOS DE COMUNICACAO

3.1 A COMUNICACAO ELETRONICA: A TELEVISAO

3.1.1 RAIZES HISTORICAS

Nas décadas de 1940 e 1950, os sistemas de dgof§&pvam brusca mudanca
com o surgimento da TV.

Durante a década de 30, experiéncias com transmEsaTV, ja haviam sido
iniciadas na Inglaterra e nos Estados Unidos, teném a exploracdo total do meio televisivo
s6 se efetuou depois da Segunda Guerra Mundial.

Na Inglaterra, coube a BBC, em 1946, a respondaldi pela difusdo televisiva.
Com um numero relativamente pequeno de permissieedidas para aparelhos domésticos,
as audiéncias iniciais foram pequenas, aumentaadorapidez, de menos de quinze mil
permissdes em 1947, para trezentos e quarentamill@0. O monopodlio da difusédo
televisiva de um Unico canal da BBC se prolong@ul®54, quando o decreto do governo
conservador sobre a TV, permitiu o funcionamento utle segundo canal, com base
comercial. A TV independente — ou ITV, comecou arapem setembro de 1955, na regido
de Londres. Nos meses seguintes, mais companhiasoecaram a operar, aumentando as
audiéncias, e em consequéncia, a competicdo enlf¢ @ a BBC tornou-se mais intensa
(THOMPSON, 2000, p. 244).

Nos Estados Unidos, o desenvolvimento da difud@wiséva aconteceu dentro do
mesmo espaco de tempo, assumindo, porém, uma fmstitucional diversa. A rapida
expansao da industria televisiva iniciou-se em 1®khtro de uma década, existiam tantos
aparelhos de TV em uso, quanto o numero de fanmitiad€Estados Unidos.

A comissdo Federal de Comunicacao foi responsalallgitacdo de estacles e
pela concessao de canais, dentro de suas regidgsedgao. Muitas estacles se filiaram as
trés maiores redes — NBC, CBS e ABC. Em 1974, mei$0% das estacbes de televisdo
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estavam filiadas as maiores redes nacionais. Assrednstituem, portanto, um aspecto
institucional central do sistema de televisao datadtos Unidos (idem, p. 249-250).

A televisdo surgiu no Brasil, com carater comerdiaépirada ndo apenas no
padréo estabelecido pelo radio, como também satmonib do sistema empresarial, com a
missdo de incrementar o comércio de bens e seyvdivsrtir e emocionar o publico
consumidor. Coube a Assis Chateaubriand e seu ionpdétmissora e Diarios Associados — a
primeira concessao brasileira de TV (JAMBEIRO, 202041-50-51).

O primeiro equipamento de TV, instalado no paisaftquirido a RCA, em New
York, 1948, por Assis Chateaubriand. Em 1950, Ghdigand: inaugurou a primeira
emissora da América Latina, a TV Tupi — Difusayae inicialmente transmitiu imagens para
apenas quinhentos aparelhos receptores de Saqg Paslmeses depois, dois mil aparelhos ja
funcionavam.

Em 1951, na cidade do Rio de Janeiro, Chateaubriaaadgurou a segunda
emissora. Em seguida, entraram no mercado a R&ikwi¥ao Paulista no mesmo ano,
comprada, no meado dos anos 60 pela TV Globo,\¢Retord de Sado Paulo em 1953; entre
outras. Em 1959, o pais tinha seis emissoras de d&rfca de oitenta mil aparelhos receptores
instalados (CAPPARELLI, 1982, p. 23). No final dasos 50, empresas estrangeiras
fabricantes de aparelhos receptores lancaram @®dutnos caros que os importados, o que
ocasionou maior numero de aparelhos vendidos, smloreno Rio e Sdo Paulo. Comeca
entdo, ressalta Jambeiro, “a marca inexoravel kwisdo para se colocar como 0 mais
eficiente veiculo de vendas e de entretenimentaigmisto no Brasil (JAMBEIRO, 2001, p.
52-53).

Apesar da instalagdo de novas emissoras de tedegindvarias regides do pais,
nao era possivel entdo, a transmissdo em rede,adatr. Com excecao de filmes importados,
0s programas eram produzidos nos locais e mosteaowyo. Somente apds o surgimento do
videotape, efetivou-se uma programacao nacionaémamniegrada, o que aconteceu pela
primeira vez na inauguracao de Brasilia, em 21bdiéde 1960.

Em 1962, trinta e quatro emissoras de televisdmlgam sido licenciadas, e no
mesmo ano o Congresso Nacional aprovou o CédigsilBira de Telecomunicacgdes.

Ainda que a era da TV no Brasil, oficialmente, gersle iniciado em 1950, sua
consolidagdo em termos de industria, s6 se efatoguanos 60, quando procurou adquirir
processos de producdo mais adequados as suagKatigess, enquanto meio, transformando-
se em um potente veiculo de transmissao de idéasla de produtos e servicos que é hoje
(JAMBEIRO, 2001, p. 53).
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Tal situagdo decorreu em parte, consequentemegtigargsformacgdes politicas,
econdmicas e culturais do governo Kubitscheck (&B6 ao impulso devido a aprovacao do
codigo de telecomunicacdes (1962); e pelo Regultords servicos de radiodifusao (1963)
gque estabeleceram bases legais para a concesspmmgio dos canais de TV. A partir de
1964, a TV foi também beneficiada pelo regime aniligue passou a considera-la como
instrumento de integrag&o cultural e politica dgéinabrasileira.

Finalmente, os anos 60 fixam a separacdo definidivaradio e TV, como
industrias autbnomas. A TV, engquanto veiculo desmaatingindo todo o mercado nacional,

substituindo o papel que o radio desempenharamuss40 e 50 (JAMBEIRO, 2001, p. 54).

3.1.2 APARTICIPACAO DA SOCIEDADE NA TELEVISAO

O estudo do publico participando na TV, intervirelo mensagens, reativando
circuitos de retroalimentacédo ou produzindo suapnas emissdes se constitui um dos temas

discutidos amplamente pelos estudiosos de comuiilucac

“O publico equivale a uma dezena de milh8es degasssle toda espécie, de
opiniBes mudltiplas com gostos distintos e muitaseseopostos. Portanto, sé pode
participar por mediacdo através de representarffisada no pensamento de
Cazeneuve) a TV vende ilusdes e tem de esforcpoeseoferecer esta ilusdo
suprema da participacdo que é literalmente impeBs(CAZENEUVE, 1970, p.
83).

Segundo este autor “A ilusdo suprema da particgdag@a qual o receptor €
apenas um ponto insignificante, numa massa difss@a a consagracdo de um processo
alienador que, no entanto, é tentado frequentenpethds emissoras.

Gunther Anders, em O Mundo Fantasmatico da TV, iders que, enquanto
telespectadores, estamm®enas marginalmente conscientiesque estatimidadeexiste em
milhdes de copias (1973, p. 423). Contudo, a ppatpéo social tem sido obtida, ainda que
raramente, por grupos organizados e estruturadepiaduzem programas alternativos e os
divulgam por meio de satélites. Alguns deles represn segmentos minoritarios da
populacado, objetivando suas perspectivas politicaxiais.

Furio Colombo, na sua proposta de marginalizac&mtappara uma gradual

aproximacado do telespectador ao meio, deslocantd, aonsiderada como 0 personagem
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principal dos relatos jornalisticos — “um heroi gune cada reportagem, demonstra novamente
gue superou a prova” (COLOMBO, 1976, p. 17).

O projeto politico de descentralizar a TV, afirmaldnbo, tem a pretensédo de
diminuir a passividade do receptor, elevar seu amgnitico, colocar em movimento sua

possivel resposta criativa e estimular sua imagmagadora (idem, p. 17-18).

[...] transmitir e receber de um para varios porfags parte de um aparato que
poderia ser melhor utilizado quanto mais a paisagginesse decifrada, priorizando
a atitude cultural sobre as op¢des de ordem técrixapropésito da TV

marginalizada é conceder ao publico a posse deexueriéncia, identificando-se
com sua propria classe e cultura, e, evitando aaleamento entre o habitat
artificial das imagens e o habitat natural das pagpondicdes sociais (idem, p. 26).

Embora a marginalizagdo da TV resultasse em uniticaomediatica, refletindo
0s interesses da cultura submersa e das classatesuds, existiria a possibilidade de um
nivelamento por baixo e a homogeneizacdo dos digsuem consequiéncia da tentativa de
atingir varios grupos de repertério limitado. Talacdo poderia ser contornada através de
uma programacdo segmentada, refletindo ndo sonaentdtura genérica dos “marginais”
como também formas diversas das culturas de caga.gr

A perspectiva teorica de Giovanni e Cesareo indiea aparatos dominantes da
comunicacao restringem o processo produtivo a urpocde especialistas que impede o0s
protagonistas da experiéncia social de participananprodugéo da comunicac¢do (1983, p.
100). Torna-se, pois, necessario, segundo os autarma forma de “comunicacao
alternativa”.

Formas as mais diversas, foram concebidas e ten¢aalaiversos paises, contra o
bunkerda instituicdo televisiva. Hans Magnus Enzensbiaafiena que no final da década de
60, os militantes europeus desenvolveram uma degitatégia — por um lado, intentaram
uma infiltracdo subversiva nas gigantes institiscde radio e TV, que na época nos paises
europeus eram monopolios. No entanto, esta taéctmada do poder ndo teve o sucesso
desejado. Os sistemas oficiais de TV se transf@mar as redes desenvolveram uma notavel
preocupacdo cofieedbackcriando programas de autocritica (1975, p. 2%):25

Enzensberger reconheceu a utopia de seu pensaafiemtando que a politica de
liberacdo nos “Elementos” de 1970 nao pode presaitadentusiasmo do clima politico. Na
sua reavaliacdo Enzensberger declarava: “A polidediberacdo desencadeou uma nitida e
provavelmente irreversivel mudanca em atitudesasycimas néo trouxe liberacdo aos

“medias” [...] A politica de liberacdo nao falhaampouco teve sucesso” (idem, p. 259).
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A participagédo individual nos sistemas de TV nam tee modificado. O
funcionamento normal da maquinaria televisiva éude sistema fechado, hierarquizado e
centralizado que néo aceita interferéncia em saas@ks ou mudancas em suas estruturas.
Por esta razdo a TV é caracterizada por Furio Cmbooomo: “A maquina que se recusa a
responder” (1983, p. 96). A TV assemelha-se a wsn&a distribuidora de energia, compara
Colombo. O sistema de irradiacdo da TV emite des@monto central para milhdes de pontos
isolados, constituido por individuos ou pequenag@s receptores. Ao longo do canal
televisivo irradia-se “[...] material destinadoraac acdes e reacdes psicoldgicas e a instalar-se
na visdo, na atengdo, na imaginacao e na mema8a83( p. 96-97).

A relagdo de comunicacdo atraves da TV é altandesequilibrada e definida
como: “Uma maquina estranha, potente e anbmalaggerce uma poderosa pressao sobre
um terminal relativamente débil, através de unrumséento bloqueado pelo mondlogo e que
nao aceita resposta’(ldermjd).

Muniz Sodré também contesta nos mesmos moldes detlarando: “[...] sua
mais profunda natureza requer o siléncio do ouydudelespectador”, que estaria condenado
ao papel de usuario de “bens de consumo mater@ikueais” e da [...] palavra irrespondivel
de um outro, confundido com o codigo da ordem pied {1984, p. 9-10).

Sodré acrescenta ainda que “As aliena¢Ges de azdendmica, sexual, politica e
lingUistica [...] junta-se agora a alienacao dialo@002, p. 10-15). As diversas propostas
tedricas que avaliam a questédo participativa deptec na TV, enfatizam a instauracdo do
dialogo como principal reinvidicacdo. Para Baudrdl “ndo h& outra teoria ou estratégia
possivel” (1995, p. 218).

Apesar de sua evidente influéncia, o radical poojele Baudrillard de
desconstrucdo dos sistemas e teorias da comunjqagi@ee permanecer impossivel de ser
concretizado. O poder mantém-se atento a focos atgprocidade mediatica nas
comunicacdes de grande escala. Em 1981, Baudnifiasdra-se um critico sem alento, com a
possivel participacdo publica no processo politivediatico. Solicitadas a responder, a
tornarem-se sujeitos da historia, as massas sen calema estratégia “hiperconformista”

afirma Baudrillard.
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3.1.3 UMA ANALISE DA TELEVISAO SOB A OTICA DE PIERRE
BOURDIEU

A TV domina o mundo do jornalismo e alterou o squilério, acelerando a sua
dependéncia no que concerne a légicas de conc@réraomerciais. Além disso, a TV tem
um certo peso sobre universos tao diferentes quanda arte, da literatura, da filosofia ou da
politica, sem esquecer a justica ou a ciéncia esessiversos sendo levados a depender dela,
para alcancar vastas audiéncias.

Essa constatacdo, comentada por numerosos anakstagds largamente entre
os historiadores das midias, e os socidlogos, opeeberam teorias as mais sutis.

Foi a partir desse tipo de inspiracao que Pierner@eu (1997) tentou aplicar sua
teoria dos “campos” no dominio da comunicacéo. et com sua analise, os jornalistas se
encontram todos em concorréncia, pertencam, eleddam a TV ou a imprensa. Para o autor

um campo é...

[...] um espago social estruturado, um campo deafor— ha dominantes e
dominados, ha relagdes constantes, permanentdssiipialdade que se exercem no
interior desse espaco — que € também um campotde para transformar ou
conservar esse “campo” de for¢cas. Cada um, ndanigesse universo, empenha em
sua concorréncia com os outros a forca (relative)dptém e que define sua posicéo
no “campo” e, em consequliéncia, sua estratégias EBDBEU, 1997, p. 57).

As fatias de mercado, o peso junto dos anunciantpgestigio ligado a um jornal
ou a um 6rgdo de imprensa, seriam 0s motores wewssia atividade de concorréncia que se
desenvolve no “campo” em que vivem o0s jornalistAaveria assim, e contra toda
expectativa, regras comuns e nao ditas, regenddlaeTArte, Le Monde e RTL, afirma
Bourdieu.

Nessa perspectiva, convém saber quem “dita a lefmgimpde as ordens do dia,
isto é, as questdes que valem a pena serem traRaolagxemplo, um jornal deixa de ser
dominante quando seu poder de deformar o espaga @o#a diminui, e ele ja ndo dita a lei
(Ibid, 1997, p. 60).

O campo do jornalismo é muito mais dependenteatgag externas, que todos os

outros campos de producao cultural, pois estaadivente sujeito a demanda, a sancao do



48

mercado, a pressao do campo econdmico por inteodédiindice de audiéncia”. Tal medida
se tornou o juizo final do jornalismo, até nos esgamais autbnomos, salvo excecdes. Ha
atualmente uma “mentalidade — indice — de — au@i&ntas redacdes, nas editoras, etc, e 0
mercado € reconhecido como instancia legitima ddineacdo, dando-se como veredito
absoluto, como julgamento definitivo, o veredits ddras de venda, a l6gica do comercial se
impondo as produc¢des culturais (Ibid, 1997, p. 37).

Bourdieu observa que num campo orientado para dupém de “noticias” a
concorréncia pela clientela exige uma concorrépela prioridade, ou seja, pelo que é novo
inédito — “o furo”. A obsessédo pelo “furo” e a témdia a privilegiar sem discussdo a
informacdo mais recente e de acesso mais diftcdli @ favorece os profissionais dotados de
disposicbes que colocam a pratica jornalisticacselgno da velocidade (ou da precipitacéo)
e da renovacdo permanente, além de julgar as amtseigundo a posicdo do “novo” e do
“ultrapassado”.

Em sintese, Bourdieu enfoca os processos de fuamoiemto e a homogeneizacao
de seus produtos, a logica da concorréncia e aalidade indice — de — audiéncia, - mundo
dividido onde ha conflitos, tensdes, hostilidadiferencas ligadas a colocacéo politica dos
jornais e as restricbes impostas pelas fontes eamwuoos gerados pela logica da
concorréncia.

Nesse microcosmo que é o campo jornalistico avisdle exerce um poder
dominante enquanto um instrumento que teoricanpatde atingir todo mundo.

Bourdieu julga que a televisdo por meio de mecapgsdiversos, expde a um
grande perigo as diferentes esferas da producdoralylarte, literatura, ciéncia, filosofia,
direito, e acredita mesmo que, apesar do que peesi#inem o0s jornalistas mais conscientes
de suas responsabilidades, a televisdo pde emopedg menor, a vida politica e a
democracia (lbid, 1997, p. 9).

Sustenta, outrossim, que 0 acesso a televisdoeexena forma de “violéncia
simbdlica” que se concretiza, com a cumplicidade @wvolvidos, inconscientes que sado, de
exercé-la ou de sofré-la. Explica que uma partsalagdo simbalica da televisédo consiste em
atrair a atencao para fatos que interessam aostadpees — “’Fatos — 6nibus”, caracteriza o
autor, que nao chocam, formam consenso, distra@s nada contém de importante. Como o
tempo na televisdo € extremamente raro, informapbéesosas, deixam de ser veiculadas.
Priorizando as “noticias de variedades” a televisfasta as informacfes pertinentes que o

cidadao deveria possuir, para exercer os seusadiemocraticos (Ibid, 1997, p. 23 - 24).
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Bourdieu prossegue apontando o aspecto paradixdklevisdo que informa,
mas no entanto, o que é mostrado adquire um seqidondo corresponde a realidade: [...]
“Os jornalistas tém oOculos” especiais, a partir doais véem certas coisas e nao outras; e
véem de certa maneira as coisas que véem. Elesnopena selecdo e uma construcéo do que
é selecionado”(lbid, 1997, p. 25).

Na busca do sensacional, do excepcional exagaaagsevidade, o tragico do que
€ posto em cena. A televisdo convida a dramatizaggando para tal fim palavras
extraordinarias. Paradoxalmente, observa Bourd@unundo da imagem é dominado pelas
palavras. O fato ndo é nada, sem a legenda que glie é preciso ler legendum- isto €,
lendas, que fazem ver qualquer coisa” (lbid, 199726); e as palavras podem causar
estragos, sem que 0s apresentadores, as vezeasateee, pensem na gravidade do que
evocam, diante de telespectadores, criando mwtasswepresentacdes falsas.

Por outro lado, Bourdieu critica o privilégio qudedevisdo concede a um certo
namero defast-thinkersque se dispbe a propor “fast-food” cultural, engagpensadores,
sempre dispostos a “parir’” um artigo ou dar enstexg “os habitués” da midia. Estes, embora,
em geral ocupem uma posicao inferior no campo ddygéo cultural, exercem um tipo de
dominio que Ihes permite alcancar a “notoriedadbligal’ impondo a sociedade seus
principios de visdo do mundo.

A televisdo € um meio de comunicacdo muito poutoérewmo devido as relacoes
sociais entre os jornalistas, “relagcbes de connoi@& obstinadas, imperdoaveis, mas
igualmente “relacbes de conivéncia”’, fundamentauas interesses comuns ligados a sua
posicdo no campo de producdo simbolica. Dai, corBhwrdieu, esse instrumento de
comunicacao aparentemente desenfreado, que évasdeletem freio (Ibid, 1997, p. 51).
Verdadeiramente, afirma Bourdieu sdo intensas @sO#&s entre 0s que se empenham em
defender a autonomia, a liberdade, os valoresafegsgdio contra a dominacéo direta da logica
comercial e as exigéncias simbolizadas pelo indkkcaudiéncia, e aqueles que se submetem a
necessidade imposta por tais fatores, e sdo pagt®es.

Bourdieu comenta o processo de constituicdo daviséle “nos anos 50, a
televisédo estava pouco presente no campo jorraljgfuando se falava de jornalismo, mal se
pensava na televisdo”.(p.51) Os profissionais deajesmo eram suspeitos de dependéncia
em relacdo aos poderes publicos e economicamestdasncdes dos Estados. Eram também
dominados no ponto de vista cultural e simbéliogplmenos poderosos.

Nos anos 60, certdsocidlogos” afirmaram que a televisdo, enquanto meio de

comunicacdo de massa Iiriamdssifical, nivelar, homogeneizar o0s telespectadores.
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Subestimou-se destarte, a capacidade que a teleiegd, com seu fascinio irresistivel de
transformar os seus produtores, os proprios jataali e o conjunto de produgdes culturais.
Passados os anos, a televisdo tornou-se econdénsicabelicamente dominante no campo
jornalistico, e esta perfeitamente ajustada asitasis mentais do publico. A televisdo dos
anos 90, acrescenta o autor, a fim de atingir umarnge audiéncia, oferece aos
telespectadores produtos cujo paradigmaatkeshow experiéncia de vida, exibicbes capazes
de privilegiar ovoyeurismoe o exibicionismo. Bourdieu evoca o moralismo elavisédo, o
lado telethon(longos programas sobretudo de carater beneficentendo Gide “com bons
sentimentos, dizia Gide, faz-se ma literatura”, ncasn bons sentimento$az-se indice de
audiéncia”. Apresentadores de jornais televisivos, animadaoiesdebates, comentaristas
esportivos, sdo como pequenos diretores de corsxi§ne dizem o que é necessario pensar
sobre os problemas da sociedadleDo mesmo modo 0s mais conhecidos dos programas
ditos literarios, servem aos valores estabelecamgonformismo, e ao academicismo ou aos
valores do mercado (lbid, 1997, p. 65).

Por fim, Bourdieu observa que a televisdo produg dfeitos, de um lado nivela
por baixo, o tireito de entradaem certos campos, filoséfico, juridico, podenaoemtanto
consagrar como sociblogo, escritor ou filosofo,spas que ndo pagaram diréito de
entradd no ponto de vista da definicdo interna da praéiissmas que, dispostos a todas as
concessfes, para obter notoriedade na midia sentemmoem condigbes de atingir os
telespectadores, pela posicdo obtida madite de audiéncia o que para o autor, €

injustificavel.

3.2 A COMUNICACAO ELETRONICA: A INTERNET

3.2.1 RAIZES HISTORICAS

O surgimento da Rede-Internet, espinha dorsal dau@iacdo mediada por
computador, data do ano de 1969, como o de orige ARPANET — um projeto da Agéncia
de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamemefdea dos Estados Unidos — DARPA
(CASTELLS, 1999).
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Foi para impedir a tomada e mesmo a destruicaoisiens de comunicacao
americano pelos soviéticos, em caso de acirramdmtGuerra Fria, que os tecnélogos da
DARPA a projetaram nos anos 60.

A Internet se constitui em um sistema de comunidg&ulneravel a ataque
nuclear — uma arquitetura de rede impossivel dem#rolada em qualquer centro, composta
de milhares de redes de computadores autbnomosasomais variadas maneiras de conexao,
contornando barreiras eletronicas.

Em seguida, o aperfeicoamento da tecnologia digisdlilizou a compactacao de
todos os tipos de mensagens, inclusive sons, irsage&lados, formando uma rede capaz de
comunicar todos os géneros de simbolos sem o usenti®s de controle.

Entre 1990 e 1997, a World Wide Web (WWW) foi, ox@mente, desenvolvida
por uma pequena equipe de pesquisadores nos lahasatio CERN em Genebra, um
sistema que revolucionou a comunicacdo digital gglaia. Com a ajuda da tecnologia de
software (programa para navegacéo na Web, invemtadb992, por estudantes de lllinois), a
WWW (Rede) configurou-se como o sistema utilizatiealmente na Internet — uma rede
flexivel, formada por outras redes, onde institeg;dassociacdes, empresas e pessoas fisicas
produzem seus sites, feitos de colagens diversaexies, imagens e sons; além de se
comunicarem através de ferramentas diversas, dai® @-mail (correio eletrdonico), salas de
discussao online (bate-paphjats listas,sitesde busca, etc.

Pode-se identificar impulsos contraditorios, pomcisivos no aperfeicoamento
deste sistema que retrocede aos anos 60: a ipdttuiilitar e suas estratégias de defesa, a
cooperacao cientifica e a contra-cultura computetjoutdpica e libertaria, cujos atores
jovens da California, fascinados entédo, pela neeadlogia de comunicacéo e inseridos num
processo de inovacgao, impulsionaram o desenvoltomdm computador pessoal, que passou
a ser utilizado por usuarios que nao dominavamertso da programacao.

A contra-cultura, identificada com a democratizadas tecnologias, visualiza a
comunicacdo em rede como um processo sem front@sontaneo, sem organizagao,
resistente ao controle e a censura e com finalglasienais diversificadas.

Os primeiros usuarios da Internet, através da sliara e sub-correntes utopicas
comunais e libertérias, formataram a rede em dedsntes opostas: 0s primeiros internautas
estavam na rede pbobby gastando suas energias no espaco cibernéticeal@psca, resta
um espirito pioneiro que teme a comercializacdoret#e. Com o fluxo incessante e
implacavel de novos informéticos, o que permanesearnigens contraculturais da rede € a

informalidade e a capacidade auto-reguladora deucmacdo. A idéia de que muitos
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contribuem para muitos mas, cada um tem a propda & espera uma resposta
individualizada.

Na verdade, afirmaCastells, ha mais pontes do que o0s especialistas em
comunicacao reconhecem entre as origens contnaa&iglte os internautas de 90, como é
mostrado pela aceitacdo comercial da ReWitad, criada como recurso contra-cultural.

Aspectos ideoldgicos da cultura tecno-libertariegram hoje a reflexdo de parte
de estudiosos da CMC que percebem na Rede, a nigade de revisdo do poder tradicional,
obrigando-o a se reorganizar. “Apesar de todostmsgns no sentido de regular, privatizar e
comercializar a internet e seus sistemas tribigaas redes de CMC tém como caracteristica:
penetrabilidade, descentralizacdo multifacetadexébilidade” (CASTELLS, 1999, p. 381).

E pertinente evidenciar observa Castells (1999, ami duas fontes da Rede, a
militar e a contracultura, tiveram base univergtarO primeiro n6 da ARPANET,
estabeleceu-se em 1969, na Universidade da Cadiférhos Angeles (UCLA) e os outros
seis foram acrescentados em 1970, na Universida&andta Barbara, Universidade de Utah,
BBN, MIT e Harvard. De la espalharam-se mais nas,centros, principalmente, pela
comunidade académica, excetuando os das redesaiside grandes empresas eletronicas. Na
Espanha, em meados da década de 90, o maior aamténde internautas, veio das redes de
computadores, da Universidade Complutense de Madd Universidade Politécnica de
Catalunya.

Esse processo de difusdo com base em universidagésvante pois tem o mais
alto poder de expansao Heow-howe habitos da CMC. As universidades sdo os prirgipa
agentes de inovagfes sociais j4 que jovens quegliehntam, absorvem novas formas de
pensamento, atuagao e comunicagao.

Embora a Internet tenha se expandido em ritmo asplar, a maior parte da
humanidade, por um longo tempo, sera excluida.pElaanecera sob o dominio de um
segmento populacional instruido nos paises maendeblridos, representados por dezenas de
milhdes de usuarios, uma elite em escala globalgke atesta levantamentos e pesquisas em
torno do assunto.

Os usos da Internet ja atingem toda a esfera dalade social — telebanco,
telecompras, sexo computadorizado e, a politicangé area crescente de sua utilizacdo. A
CMC pode ser um poderoso meio de coesao socidited@@smopolita, fornecendo um apoio
importante ao surgimento de uma cultura global. riuidetura da Rede-Internet é e

continuara sendo aberta, sob o ponto de vistacegassibilitando amplo acesso ao publico,
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limitando restriches governamentais ou comercialssse acesso, embora a desigualdade
social se manifeste de modo poderoso no dominideleo.

Apesar de tudo, um fato é real:

[...] um grupo ou individuo qualquer, sejam quaiem suas origens geograficas e
sociais, mesmo que ndo tenha quase nenhum pod@ineico, contanto que lance

méao de um minimo de competéncias técnicas, podestinv no ciberespaco por

conta prépria e adquirir dados, entrar em contatd outros grupos ou pessoas,
participar de comunidades virtuais ou difundir pana publico vasto, informactes

de todos os tipos que ele julgar dighas de intesed<EVY, 1998, p. 223).

3.2.2 INTERNET E SOCIEDADE EM REDE - MANUEL CASTELLS

Interagindo nos mais diversos segmentos da so@edadternet € um meio para
todas as finalidades. Embora tenha sido constremial969, ela tomou a forma atual em
1994, a partir da WWWWorld Wide Weh

Trata-se de uma rede de redes de computadores;aganidade de se comunicar
entre si; uma tecnologia de comunicacdo de interacde organizacao social. Inicialmente
era considerada como algo para ser usada por uteadel internautas; no entanto, sua
progressao ascendente, contradiz esta perspecthaitdria. De acordo com a pesquisa
sobre usuarios da Internet, realizada em 1995al&80 milhdes de pessoas que a acessavam
em todo o mundo, com previséo para 2 bilhdes @d8-2007, o que constitui somente uma
terca parte da populacao do planeta (CASTELLS, 2@0@ MORAES, 2003, p. 256).

Sendo essencialmente a Internet, um meio de coagfuce de relagcdo, sobre o
qual se baseia a sociedade atual, com efeito, €lm domundo, os ndcleos de direcdo
econdmica, politica e cultural também estardo pm@dos a internet, embora tal fato nao
resolva os graves problemas de desigualdade eséxchocial.

Muitos pensadores ja assinalaram a importanciatéanet, seja no ponto de vista
de seus valores, ou de seus efeitos devastadares|tara e na sociedade em geral. Castells,
na Conferéncia “Internet e Sociedade em RedBarcelona 2000, ao examinar a historia da
rede, sublinha os seguintes pontos:

» Ela se desenvolve a partir da interacdo entre reieiépesquisa universitaria
fundamental, os programas de pesquisa militar netadBs Unidos e,

curiosamente, a contracultura radical libertariald@ ao mesmo tempo.
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Castells observa que tendo nascido de pesquisareciamento militar, que os
cientistas utilizaram para estudos e criacdo desreéztnoldgicas, nunca houve
aplicacao militar. Buscando um instrumento de tdgfo, frente ao Estado e
as grandes empresas a eles reuniu-se a cultunmaomentos libertarios, e,
25 anos depois a cultura empresarial, integrouteanat a sociedade. Logo,
deduz-se, a internet ndo se criou como projetoce kempresarial.

O desenvolvimento da Internet se processou a pdetiruma arquitetura
informatica aberta e de livre acesso desde o irdciosua fonte de codigo,
permite o0 acesso de qualquer pesquisador ou técnico

A tecnologia da Internet foi, fundamentalmente domda pelos seus préprios
usuarios, tendo havido uma relacéo direta entrdugdo da tecnologia dos
inovadores e, posteriormente, uma transformacaocamlecacdes e novos
desenvolvimentos tecnoldgicos, por parte dos ussi&m um processo de
feedbaclque se constitui a base do dinamismo da Internet.

Ao contrario da idéia, amplamente difundida de guaternet é uma criacao
norte-americana, note-se que seu desenvolvimentgala partir de uma rede
internacional de cientistas e técnicos que compaviam e aperfeicoavam
tecnologias, mesmo quando a Internet se situavepartamento de Estado
dos EUA. A tecnologia-chave desenvolve-se paraletae) na Europa e nos
Estados Unidos. @Vorld Wide Webprograma que permite a navegacao, hoje
praticada, foi criada pelo inglés Tim Barners Le&abalhando,
voluntariamente, no CERN, em Genebra.

A Internet, desde 0 seu surgimento esta sob regiee autogestéo,
informalmente, por meio de uma série de pessoas,sguocupam de seu
desenvolvimento sem que o governo intervenha enasiam

O governo da Internet, hoje, é uma sociedade daergrivado, com 0 apoio
do governo dos EUA e por governos internacionalsan@ada Internet
Corporation for Assigned Names and Numi@BLANN). Em seu comité
executivo ha gente de todo o mundo.

O acesso aos codigos do software que governanemdnt— €, foi, e segue
sendo aberto, e isto estd na base de capacidadeovkcdo tecnoldgica

constante, desenvolvida na Internet.
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* No que diz respeito a geografia da Internet, doistgs se encontram em

destaque: a dos usuarios e a dos provedores d&idont

Quanto aos primeiros, considera-se que ha um &el de concentracdo no
mundo desenvolvido. As taxas de penetracdo dankttécam em torno de 50% da populagéo
dos EUA, Finlandia e Suécia; acima de 30-35% naBeefanha; e entre 20 e 25% na Franca
e na Alemanha; em seguida, Espanha, com cerca %e Nds paises da OCDE, em seu
conjunto, a média dos paises ricos estaria hoj2%80% e em situa¢bes como a Africa ou o
sul da Asia, em menos de 1% da populacéo. E eddegtande disparidade de penetra¢éo no
mundo, contudo, com excecdo da Africa, as taxasekzimento sdo muito altas, o que faz
pressupor que os nucleos centrais, também no nmauisiiesenvolvido, estardo conectados a
Internet, no prazo de cinco a sete anos (CASTEbpScit, p. 262).

Em relacédo a geografia dos provedores, obsenanse na industria provedora de
conteudos de Internet, bem como de tecnologia enket, uma concentracao relevante nas
grandes areas metropolitanas dos principais pdésesindo, nos grandes centros culturais.

Também, no aspecto geografico é necessério acemtueelacdo entre o
desenvolvimento da Internet e as formas de telenmacio interativa e o desenvolvimento
das formas urbanas.

Ocorre que, atingiu-se agora a maior taxa de whe&do da historia da
humanidade, chegando a 50% de populacdo urbanametgg com previsédo para dois tergos
em 2005, e até o final do século em torno de tugstgs. Cerca de 80% da populacdo do
planeta vivera, entdo, em areas urbanas de graed@®es, concentrada em centros de
atividades e emissdo de informacdo, em contato @oimernet, conectada a escritérios,
empresas, residéncias e servigos, em uma granelesértdo ponto de vista espacial. O que a
internet vai, entéo, facilitar € o trabalho em qual lugar; o desenvolvimento geografico que
ela permite, é o escritério moével, e portatil, ecwiacdo do individuo, sempre conectado a
Internet, em pontos fisicos distintos do espaco.

Castells observa que os territérios ndo conectadbgernet se encontram em
posicdo inferior, em termos de competitividade écaica internacional, o que repercute
negativamente, de modo consideravel, para a pdmlago mercado de trabalho.
Consequentemente, bolsbes de pobreza se formamegrchsdos tornam-se incapazes de
somar-se ao novo modelo de desenvolvimento.

Entretanto, Castells (1999) considera que, devidotaxas de crescimento

altissimas da Internet, em toda parte, com excelg#ioAfrica subsaariana, a falta de
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conectividade, exceto no Terceiro Mundo, estd deisade ser problema. Dados que
apontavam para o fato de que, negros, latinos déaered eram minoritarios no acesso a
Internet, estdo mudando radicalmente nos Estadado&inPor outro lado, um estudo da
Jupter Communicationem fins de maio de 2000, citado por Castellssiclmmado sério, ao
analisar a relagdo do desenvolvimento da Inteemtsete paises, altamente desenvolvidos —
Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha, Australianadia, etc., da conta de que o niumero de
mulheres usuérias da Rede, era superior ao dosnisproemesmo acontecendo entre os
negros e latinos nos Estados Unidos. Entre os rsii@@os negros e latinos, verifica-se a
mesma taxa de penetragao da internet que entstumaates que nao o sao.

E 6bvio que ha menos negros e latinos na univetsjdana questio de educacéo,
menos do que discriminagcdo, em termos étnicos.aRort Castells afirma que a
conectividade, como elemento de divisdo social dshinuindo. O que deve ser apontado,
em relacdo a este segmento, sobretudo em estudantéancas conectadas, € a capacidade
educativa e cultural de utilizar a Internet. Degdando a informacao esta na rede, ou seja, 0
conhecimento codificado, mas ndo aquele que elesssigam, importa saber onde esta a
informacé&o valida, como busca-la, como transforanérh conhecimento para fazer o que se
pretende. Essa capacidade de “aprender a apredédiager o que se aprende” é socialmente
desigual e esta ligada a origem social, familiglrdultural e educacéo.

De referéncia a economia, a Internet esta transfiodm o modelo de empresa,
que tem hoje a capacidade de funcionar em redertamilar diretamente o mercado, 0s
insumos e provedores e a organizacao interna deesagpn line em todas as tarefas; além
de modificar o funcionamento do capital. Os centtaseconomia mundial s&o 0os mercados
financeiros globalizados que funcionam medianteexdas entre computadores, em uma rede
de redes de computadores que converge rapidanmeata pede Internet.

No tocante a sociabilidade, ja foi dito que a Imétrisola, aliena, deprime ou, ao
contrario, € um espaco de liberdade e desenvolvon@mde todos se comunicam. Estudos
atestam que a Internet é um instrumento que desenvoas ndo muda os comportamentos
dos individuos. Ao contrario, estes se aproprianmti&net amplificam-se e potencializam, a
partir do que sao, na realidade. A vida socialntarhet, que se configura nas comunidades
virtuais, gera sociabilidade, relacdo, e redesethgdes humanas. Nestas, convivem pessoas
com base em interesses individuais ou em seusegadoafinidades. A Internet oportuniza tal
conexao, ultrapassando os limites fisicos do @imlie gera redes de afinidades.

Estudando o conjunto da sociedade, fora do mecandws adolescentes que

sempre que podem, criam uma contracultura propaaexperimentacdo identitaria, a
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utilizagdo da internet instrumental, isto €, subzatdo para desenvolver tarefas politicas ou
pessoais, ou interesses concretos, € o que endgevalgem a niveis de interacdo mais fortes.

A relacédo da Internet com os movimentos sociaisnétema bastante analisado
nos meios de comunicacdo. A maioria de movimentmsais e politicos mundiais, de
tendéncias diversas, usam a Internet como formacde e organizagdo. A Internet € a
estrutura organizativa que permite a flexibilidade temporalidade da mobilizacdo e mantém,
contudo, ao mesmo tempo, um carater de coordereag@oa capacidade de enfoque, dessa
mobilizacdo. Movimentos reivindicativos importanteesmo: meio ambiente, ecologia,
direitos humanos, etc., dependem da capacidadesatatamento e através do apelo a
determinados valores e idéias. A internet € funddémheno lancamento de mensagens
transmitidas instantaneamente, permitindo a cadiio em torno de valores. Ela favorece
também a articulacdo de projetos alternativos $pcairavés de projetos globais que se
desenvolvem a partir da conexao Internet.

Em relacdo a atividade politica a Internet mantéma telacéo direta, nos partidos
e nos governos de diversos tipos. Em principioptarmet poderia ser um instrumento de
participacéo cidada dos governos, da classe obtaos cidaddos em uma relagao interativa,
no entanto existem poucos exemplos desta prateaedlidade, todo o poder legislativo tem
websites,todos os partidos tém internet, em todos os paiessnvolvidos, mas, sdo vias
unidirecionais de informacéo.

O efeito da Internet sobre a privacidade e solrapacidade de controle da vida
intima tem sido discutido em muitos debates. Ddésnentos estdo em jogo: a relacdo
governos — cidadaos e a relacdo privacidade —nkitePesquisas mostram empiricamente a
incapacidade do governo de controlar a Internettatse ndo somente de uma razao técnica —
a Internet foi projetada para interpretar qualqoemsura como um obstaculo técnico e
reconfigurar a via de transmissdo, como uma razstitucional. As pessoas estdo se dando
conta de que no mundo em que se vive conectadieiddh a privacidade ndo mais existe e
qualquer coisa que se faca na rede pode ser dideztronicamente.

De referéncia aos meios de comunicacdo, 0 que ané&it vem fazendo é
converter-se no coracéao articulador dos distinte®sy da multimidia.

Isto é, transforma-se no sistema operativo queat@uossivel interconectar e
canalizar a informacéo sobre o que acontece, otwi@ere, 0 que se pode ou nao ver, e se
constitui um conector interativo do conjunto daesiza multimidia. Como um sistema de
comunicacao horizontal, de cidadao a cidadao, gealpessoa pode, quando quiser criar seu

proprio sistema de comunicacao Internet.
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Concluindo, o que ha de especifico na Internet & €a se constitui a base
material e tecnoldgica da sociedade em rede. Suatuga técnica e 0 meio organizativo
possibilitam o desenvolvimento de formas de relagial, que ndo se originaram na Internet
e que sdo, na verdade, produto de mudancas hastpn@as que ndo se desenvolveriam sem a
sua participacdo. Como forma organizativa da sadieda Internet é a base de um novo
paradigma sécio-técnico que estabelece relagfealiiEho e comunicacgao.

3.2.3 A CULTURA DA VIRTUALIDADE REAL - MANUEL CASTELLS

A afirmacdo de um sistema eletronico de comunicagéim supertexto,
caracterizado pela integracdo de textos, imagessns, em rede global, promoveu uma
transformacao tecnoldgica de dimensdes histormasjficando fundamentalmente o carater
da comunicacao.

A comunicacao, decididamente, molda a cultura, gfdina Castells (1999), para
Postman (1985, p. 15) “nés ndo vemos a realidadw @la é mas, como sdo nossas midias.
Nossas midias sdo nossas metaforas. Nossas metéiara o contetudo de nossas culturas”.

Sendo a cultura mediada e determinada pela congduicas proprias culturas,
isto é, os sistemas de crencas, convicgdes e &digoduzidos ao longo da historia, séo
basicamente modificados, e 0s serdao mais aindaecorrér do tempo, pelo novo sistema
tecnolégico, em ritmo e locais diferenciados, pedgrdo, e com certeza, abrangendo ao
menos as atividades dominantes e segmentos daagépulo planeta. Por meio da poderosa
influéncia do novo sistema de comunicacdo, medipdp interesses sociais, politicas
governamentais e estratégias de negdécios, esténdmrgma nova cultura: “a cultura da
virtualidade real” (idem, p. 354-355).

Como todas as formas de comunicacdo sao fundanasntaa producdo e
consumo de sinais (BARTHES, 1978; BAUDRILLARD, 197##0 existe separacdo entre
“realidade” e representacdo simbolica. Em todasoagedades a humanidade tem vivido e
agido em ambiente simbolico. Logo, o que h& deadpe na multimidia, ndo € a inducéo a
realidade virtual (aquela que é suscetivel de zaale potencial), mas a construcdo da

virtualidade virtual. Castells define o sistema gaea “virtualidade real” como...
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“Um sistema em que a prépria realidade (ou segp&riéncia simbdlica material
das pessoas) € inteiramente captada, totalmentesangn uma composicdo de
imagens virtuais no mundo do faz de conta, no gsahparéncias ndo apenas se
encontram na tela comunicadora da experiéncia, s@stransformam na
experiéncia’ (CASTELLS, 1999, p. 375).

A diversidade e a flexibilidade deste meio de cocagéo inclui mensagens de
todos os tipos, retendo no mesmo texto de multartimtila a experiéncia humana. No entanto,
prossegue Castells, a caracteristica fundamenséd devo sistema, com base na integracdo
em rede digitalizada, é sua enorme capacidade cas@o e abrangéncia de todas as
expressdes culturais. Assim sendo, as mensagernslamno novo tipo de sociedade
funcionam de modo binério, presenca / ausénciaa $esenca neste sistema integrado
admite a comunicabilidade e a socializagdo das agens. Aquelas que ndo se encontram
incorporadas ao sistema, sdo limitadas a imagindgdoidual, ou as subculturas,
provenientes de contato pessoal. O carater mulamedversatil da multimidia além de
integrar as mais diversas formas de expressaoiptiuittade de interesses e valores, inclui
também a expressao dos conflitos sociais.

A inclusdo dos individuos ao sistema, exige a addjot a sua logica, a sua
linguagem, a sua codificacdo e decodificacao.

A insercdo da maioria das expressdes culturaisistensga tem consequéncias
consideraveis para as formas e processos soci@is,de um lado enfraquece o poder
simbdlico dos emissores tradicionais que difundemdbitbs sociais historicamente
codificados; valores morais, ideologia politicdjgi@o, etc. Por outro lado, o novo sistema
modifica de forma radical o espaco e o tempo, asensdes basicas da vida humana.
Determinadas localidades, reintegram-se em redesofiais na medida em que se encontram
despojadas de seu carater cultural, historico grgéoo, oportunizando um espaco de fluxos
que substitui 0 espaco de lugares. O espaco desflero tempo intemporal sdo as bases da

cultura da virtualidade real (Idem, op. cit., p53397).

3.2.4 A REVOLUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
MANUEL CASTELLS

Ao analisar a revolucdo da tecnologia da informa¢dastells observa que no

final do século XX, vivemos um desses inusitaddsrialos na histéria, que se caracteriza
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pela transformacé&o da nos&altura material” pelos mecanismos de um novo paradigma
tecnologico, organizado em torno da tecnologia mfarinacdo. Entre estas tecnologias,
Castells insere o conjunto convergente de tecraedogin microeletronica (CASTELLS, 1999,

p.49).

O processo atual de transformacao tecnoldgica ¢éeexpandido em razdo de sua
capacidade de promover unimterface” entre campos tecnoldgicos, por meio de uma
linguagem digital comum, na qual a informacédo édmaitida. Vivemos em um mundo, que
segundo Nicholas Negroponte (1995) se tornou dligitam, p. 50).

As novas tecnologias de informacao, afirma Castefle séo apenas ferramentas
aplicaveis, mas processos a serem desenvolvidage Deodo, usudrios podem exercer 0
controle da tecnologia, como vemos na Internet. uki@ relacdo muito proxima, entre os
processos sociais de criacdo e manipulacdo de kisnlfa cultura da sociedade) e a
capacidade de produzir e distribuir bens e sen(@edorcas produtivas). Pela primeira vez na
historia a mente humana é uma forca direta de gémjwm elemento decisivo no sistema
produtivo.

Logo, computadores, sistemas de comunicacdo e ifieagdo, sdo todos
amplificadores e extensdo da mente humana. NosstERImentos Sao expressos em bens,
servicos, producdo material e intelectual. A iri€§o crescente entre mentes e maquinas esta
anulando o que Bruce Mazlish (1995) chamou de ‘@tqudescontinuidade” (aquela entre
seres humanos e maquinas) alternando, fundamentalme modo pelo qual nascemos,
vivemos, aprendemos, trabalhamos, produzimos, otinsns, sonhamos, lutamos ou
morremos (idem, p. 51).

Ao contrério de tantas outras revolucfes tecnok®goue aconteceram em éarea
geograficamente limitadas, as novas tecnologiagmfd@macao propagaram-se pelo globo
com a velocidade da luz entre meados dos ano®9@pa@nectando o mundo. E evidente que
existe ainda, regides e populacbes mundiais destzmlas do novo sistema de exclusao e
desigualdade em nossa sociedade.

Castells (1999, p. 85) destaca os aspectos fundaimedo paradigma da
tecnologia da informacdo que em seu conjunto dsiada a base material da sociedade de
informagao.

A primeira caracteristica € que a informacédo é mdpria matéria-primaséao
tecnologias para agir sobre a informacdohdo apenas informacfes para agir sobre a

tecnologia, como foi 0 caso das revolucdes tecicdSganteriores.
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O segundo aspecto diz respeito perfetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias” Uma vez que a informacdo € parte integral de toddividade humana, os
processos de nossa existéncia sdao moldados (eroboraerteza ndo determinados) pelo
novo meio tecnologico.

A terceira caracteristica refere-sél@gica das redes em qualquer sistema, ou
conjunto de relagbes, usando essas novas tecrldgianformacédo. A morfologia da rede
parece estar bem adaptada a crescente complexidanieracdo e aos modelos imprevisiveis
do desenvolvimento, derivado do poder criativo aésteracao.

Uma analise das propriedades da logica de redegaépbr Kelly (1995, p. 25-
27)...

[...] o &omo é o passado. O simbolo da ciéncia paproximo século é a Rede
dindmica... Enquanto o atomo representa uma dlaalisidade, a Rede canaliza o
poder confuso da complexidade... A Unica organizagpaz de crescimento sem
preconceitos e aprendizagem sem guias, é a redsTas outras tipologias séo
restritivas. Um enxame de redes com acessos nodltgylportanto, sempre aberta de
todos os lados. Na verdade, a rede é a organizaeios estruturada da qual se
pode dizer que ndo tem nenhuma estrutura... De, fatoa pluralidade de
componentes realmente divergentes s6 pode manteoe@nte em uma rede.
Nenhum outro esquema — cadeia, piramide, arvomyloj eixo — consegue conter
uma verdadeira diversidade funcionando como um (GASTELLS, 1999, p. 85).

Em quarto lugar, afirma Castells (1999, p. 85knafte ao sistema de redes, mas
sendo um aspecto distinto, o paradigma da tecreolagi informacdo é baseado na
“flexibilidade”, o que significa que ndo somenteposcessos Sa0 reversiveis como também as
organizacdes e instituicbes podem ser alteradasnp@Eio de reorganizacdes de seus
componentes.

Uma quinta caracteristica dessa revolucao tecraad@ga “crescente convergéncia
de tecnologias especificas para um sistema altenmgegrado”.

Deste modo, a microeletrbnica, as telecomunicacéesptoeletronica e 0s
computadores séo todos integrados nos sistemasodeacao (idem, 1999, p. 79).

O paradigma da tecnologia da informacéo ndo evglaia fechament§ ao contrario
seguiu em direcdo & abertura, como uma rede dscacesiltiplos. “E forte e impositivo em
sua materialidade, mas adaptavel e aberto em semwasvimento historico”. Abrangéncia,
complexidade e disposicdo em forma de rede sao pduosipais atributos, conclui
(CASTELLS, 1999, p. 81).
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3.2.5 A REPRESENTACAO DO CULTO DA INTERNET - PHILIPPE
BRETON

Na atualidade, a Internet e, tudo que lhe diz rasp®rnou-se objeto de
entusiasmo, passando a ser cultuada nas maisativsasiedades. Publicacdes especializadas,
simpa@sios, nimeros especiais de revistas, progréatessivos, etc., discutem o surgimento
de uma“sociedade mundial de informacéptias“novas tecnologias de informagacé do
“ciberespaco”.

Esta intensa e sem precedente valorizacdo da émtarm dispositivo técnico,
construido pelo homem, para dispensé-lo de umamicagéo direta, vem sendo avaliada por
numerosos autores.

Philippe Bréton (2000), especialista em estudoxataunicacdo, analisando o
ponto de vista de alguns deles, aponta para ocodgtum novo culto “a promessa de um
mundo melhor”, a busca da harmonia social, uma nehgiosidade que celebra a utopia da
transparéncia. O emprego da expressao “culto éangif’ se constitui uma metafora que na
realidade se aproxima do sentido préprio — o easnsd pela Internet se manifesta em um
clima que aparece verdadeiramente como o de uma medgiosidade. Varios pensadores
evocam em seus discursos esta tematica, lembrpadexemplo, a filosofia ddsedes” de
Saint-Simon, célebre engenheiro francés do séc, Xibdador de umé&eligido universal da
comunicacao”e de um fovo cristianismo; assim como a heranga do jesuita Teillhard de
Chardin, cuja visado antropoldgica, percebia o futdia humanidade, como um novo
“coletivismo”uma vastdconsciéncia coletiva’que seria a finalidade profunda da espécie.

Armand Mattelart (1999) se refere a esta quest@andp trata da dimensé&o
religiosa presente em Marshall McLuhan. Adeptdteia Globale considerado um dos pais
espirituais da Internet, Ignacio Ramonet (1999)juwibrou, igualmente, unmessianisme
médiatiquepossivel, em sua andlise global dos fenbmenosodaurdicacdo. Mark Déry
(1997), lembra a importancia da religiosidadeNeéav Agena cibercultura americana, e Pierre
Lévy em sua obra World Philosophie (2000), expressdimensdo de religiosidade que
permeia a Internet, acrescenta Breton.

Em Histoire del'utopie planétaire(1999), Armand Mattelart considera que foi no

seio da “cibernética”, inventada pelo matematicerdeano Norbert Wiener, nos anos 40, que
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nasceu o que se poderia chamar o primeiro “cultinfilamacao” e, pde em evidéncia os
lagos existentes entre a ideologia contemporaneaoniainicacdo e o tema mais antigo da
“utopia” planetarid. Wiener e, em seguida, numerosos adeptos, dafendgea visdo do
mundo mais ampla, que faz da “informacédo” (no slenteral e ndo apenas iaformacéao
midiatica”), o nucleo de uma representagéo global do retd. gescepcado “informacional do
mundo” traz a luz o projeto de “um homem novo” vide em uma “nova sociedade”, a
“sociedade mundial de informacao” que cultua tudpie favorece a sua circulacao.

Tal visdo é a que se impde atualmente como paffiende dos discursos sobre a
Internet, dando-lhe uma religiosidade difusa. Otpade partida do “culto da Internet” foi
uma visdo compartilhada, que se desenvolveu nassrmdes novas tecnologias, pelos adeptos
do “Tout Intern€t — “um mundo ideal que seria forma, comportamentdpormacao,
mensagem, comunicac¢ao, um mundo feito de elemeatopre em movimento, em permutas,
em interacdo, em permanente estado de relacao'taEmundo, segundo Norbert Wiener,
tudo seria thama e turbilhdo

Este mundo melhor que se visualiza conprofmessa seria por completo,
consciéncia, espiritualidade e virtualidade, bemm@@ perspectiva de um ser humano mais
perfeito onde prevaleceria a “unificacdo das c@msxgas associando num continuo, homens e
maquinas inteligentes”. Adepta da néo violénciatarhet € também dentro desta mistica
portadora da utopia de uma sociedade pacificada.

O preco a pagar, considera Philippe Breton (200®)séparacéo fisica, o fim do
encontro direto, o ideal de um vinculo social, inai@ente virtual, isto é espiritual, onde uma
nova comunhao requer separagao.

A Internet € a verdadeira igreja daqueles que waemea informacgdo, afirma
Philippe Breton (2000). Redes, computadores, tadasiaquinas utilizadas para comunicar,
tornam-se meios privilegiados, onde se exerce e culto, organizado em torno de
praticas que permitem e movimentam a informacamnpvem a abertura e a transparéncia, e
favorecem a oportunidade de umiver’ onde a comunicacdo jamais cessa, ao contrario
culmina como um ponto de exaltacdo quase mistica.

Aqueles que colocam asdvas tecnologias de informac¢awo centro do mundo,
os militantes da Internet lutam para desenvolvé-&plica-la em todos os aspectos da vida.

Pierre Lévy afirma com entusiasmo que
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[...] a historia césmica [..] € orientada, ela uosum sentido nitidamente

discernivel, o de uma intensificacdo do caratduairdo mundo. [...] As fronteiras

do mundo tornam-se mais permeaveis, maleaveisativias, elas se desenvolvem
em todos os sentidos. A evolucdo cOsmica e culwthinam hoje no mundo

virtual do ciberespaco (LEVY, 2000, p. 160).

Nas fileiras dos fundamentalistas, além de Pieéneyl autor de numerosas obras
que influenciaram os meios da Internet, encontr&kiippe Quéau, diretor da divisdo
informatica e informacdo da Unesco, argumentand®o uqua hova revolugdo metafisica”
esta em marcha, onde o real torna-se integralniagteagem, logo informacao, e onde se vai
conseguir, gracas ao ciberespaco, uiaritidade perfeita do territério(2000).

Numerosos adeptos deste novo culto estdo profundarpersuadidos de que as
técnicas sado, por natureza, portadoras de progidsstms informaticos sustentam este ponto
de vista entre eles o americano Nicholas Negropenir de um ensaio sobre'ltomem
numeérico” (1995), no qual sustenta a idéia de que a infacanétum modo de vida cujo ideal
€ poder “encontrar seu proximo nos bairros numsgticBor outro lado, Robert Caillau
(2000), informéatico do CERN (Centro Europeu de Bes Nucleares), sustenta que “o
computador ndo é uma maquina’ e que apos as divexrdéuras, como a da caca, da
agricultura, da forca fisica e da moeda, vem o rautab redes e da informacéo. Bill Gates
(1995), fundador da Microsoft, defende também, @dor, um mundo onde a informagéo
absorveria todas as atividades.

A perspectiva de um futuro virtual, inscrita nagamtecnologias de informacéo e
a promessa de um mundo diferente e globalmenteomeln contraposicédo a vivéncia do
real, desigual e violento é associada a um congmtealores positivos: “mais liberdade, mais
emprego, mais riqueza, mais democracia e mais"sgRiRETON, 2000, p. 23). A rede de
informacé&o, sobretudo através da publicidade, peresperancas democraticas multiplas,

relacionadas ao saber, a cultura, a participadgi@ivae global dos cidadaos.

[...] a promessa do coletivo, sob uma forma estaedta inserida, por exemplo,
numa dupla pagina central de um grande cotidiamdagor de um novo “portal” de
acesso a internet que anuncia: “je suis ce queigec® que je sens, ce que je Vois, je
suis des millions de personnes et tous ensembles sommes Internet’(LE
MONDE, 12, Juillet, 2000, p. 18-19).

N&o se pode considerar que haja unanimidade owrsmem torno dos valores
dominantes das novas tecnologias. Estes suscitamerpsas resisténcias, apoiadas
frequentemente em valores religiosos. O francégudacEllul (1954) desenvolveu uma critica

radical da técnica, em uma obra “La technique enjé¢u du siecle” publicada pela primeira
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vez em 1947, de sucesso imediato, sobretudo naddsstnidos, tendo influenciado muitos
pensadores da técnica.

Do mesmo modo, Schmuel Trigano (2000), se opdewwmunificado e unico,

a aldeia global que se coloca através dos circuitbsnformacdo e da economia que
desestabilizam os limites praticos da identidadedna.

Ensaistas como Paul Virilio (1996), critico radidal Internet, chama a atencéo
contra os riscos dechernobyls informatiques.

Estas posi¢ces alimentam um debate sobre os ssc@Es das novas tecnologias
de informacdo. Existe também, opondo-se a Intemm@ia outra corrente, de percepcao
diferente, ligada a ignorancia e a frustracdo eeliona com pessoas estranhas ao mundo
das técnicas. Tal corrente destaca a desigualdedsitdiacoes pessoais e profissionais numa
sociedade onde a educacéo técnica é pouco geadeli@utros tantos reagem ao culto da
Internet, sem que sua posi¢ao seja fundada filceointe ou no plano de valores.

Ao longo da segunda metade do séc. XX, vozes safizouvir, para criticar, um
demasiado entusiasmo ou um grande pessimismo tdaidido desenvolvimento das novas
tecnologias da comunicacao.

No mundo da informatica, alguns dos mais relevant#ses, testemunham em
favor de um uso racional, humanista, das técnieaafdrmacéo, contra o arrebatamento e 0s
excessos permitidos.

O informético americano Joseph Weizenbaum (198Bsdel a chamada
“revolucao informatica(anos 60-70), na qual ja se prometia uma melboreslade, gracas
ao computador, questionava sobre o todo poder dalwa técnica, em nossas sociedades.

Na Franca, Jacques Arsac (1987), titular de inftioaéa faculdade de ciéncias
de Paris, denunciava a crenca que relacionava artémgia ao dominio dosséntidos’,
préprio do mundo espiritual.

De acordo com estes dois especialistagistfumentos ndo sado senao
instrumentos; toda extensdo sobre outros dominios, vai ao émcaas idéias humanistas
gue colocavam o0 homem — e nao a técnica — no céatnoundo.

A analise da Gitopia da comunicacdce a critica daitleologia da comunicacé&o
empreendida por Lucien Sfez (1988), ja introduziaatla uma ao seu modo, os primérdios
de uma reflexdo sobre o uso racional das técnicas,contexto, todavia, tecnicista.

A corrente ‘anti-mundializacao liberdlque surgiu na Europa e em outros locais,
no fim dos anos 90, contem, em potencial, umacaritacional da Internet. Na Franca, o

movimento doLe Monde Diplomatique, suas redes de associados, representam um papel
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significante na contestacdo da Internet, percelmd@ao um instrumento, inteiramente
instrumentalizado, pelo liberalismo. Ignacio Ramamanifesta, por exemplo, este ponto de
vista nala tyrannie de la communicatioil999) permitindo analisar os valores que
acompanham as novas tecnologias da informacaofilcsofia do liberalismo.

Numa outra perspectiva, os adeptos de ureguiamentacdt inclusive juridica,
da Internet, defendem o uso controlado das novesoltegias. O sociélogo francés,
Dominique Wolton eninternet et apré$2000) advoga a regulamentacao, tentando relativisa
o alcance das novas tecnologias, “a fim de quéderdade da comunicacdo ndo se torne
sinbnimo da lei da selva”. (p. 19)

Entre os adeptos do “uso racional” estdo hoje ofepsores. Desde os anos 60, os
informaticos da IBM anunciavam, com orgulho, o fduos professores “humanos” e sua
substituicdo em curto prazo, pelas “maquinas pasnar’. E o que acontece hoje, com
referéncia a Internet, que permite o acesso ao saln&ial, dispensando a mediacdo humana
e reduzindo-a apenas aos socialmente menos fatoseci

Apesar do refor¢co dado por intelectuais pouco stospde hostilidade as técnicas,
a critica e até mesmo, a um apelo ao debate sdbteraet, as opinides se reduzemfavor
ou contra a internét extremamente simplificadoras. Ou vocé é “jovemdepto do “novo
mundo” ou voceé é “velho e ultrapassado”, mediocre.

A tendéncia a exaltar a juventude e seus valone® coodelo de comportamento,
pde em evidéncia que o culto a Internet € um dolbem, de jovens e para jovens que
determinam o seu processo de desenvolvimento. énjude vé na Internet a possibilidade de
realizar a transformacao da sociedade, tdo desejada

Nicholas Negroponte (1995), lembrando o movimertaahtracultura, visualiza
esta tendéncia, e afirma que a visdo centralizatt@adicional, presente na sociedade,
pertencerd ao passado: uma nova geracao liberaslaantigos preconceitos surge da
“paisagem numéri¢a

Para o autor, as criangas tém por natureza aptai@oa informatica:

[...] que se trate da populacdo da Internet...asurdicrocomputadores, o importante
ndo serd mais pertencer a tal ou tal categorialsoaicial, ou econdmica, mas a
“nova geracao”. Os ricos sdo presentemente 0s joves excluidos / desmunidos,
os velhos (NEGROPONTE, 1995, p. 282-283).

E sem davida, na populacéo jovem que a Internetrgraco seu fascinio maior. A

nova geracao cresceu com o video, 0s jogos intesatmultiplos canais de televisdo e o
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zapping Ela ndo quer permanecer cativa, quer participagajar seu espirito. A Internet
permite estar em varios lugares simultaneamenter varias vidas, em paralelo.

Por outro lado, a crenca sistematica da “velocitlddenina a juventude — o que
anda depressa é melhor, mais préxima do mundospiote. A velocidade libera o corpo e
aproxima os individuos permanentemente. Paul ¥ir{li996), em seu livrdL art du
moteur”, assegura que “a realidade da informagcdo estanarteante contida em sua

velocidade de propagacao” e um dos defensoresisbéa Internet, Alain Madelin declara:

[...] na realidade, o novo mundo que surge traz uoranidavel chance do
renascimento de uma sociedade a altura do homaeste novo mundo, ndo séo os
grandes que triunfardo dos pequenos, sdo os gEpihdra os lentos (Le Monde, 23
juillet, 2000, p. 26).

Pierre Lévy que, ndo hesita a evocar a reconexdoalglda espécie humana

consigo mesma, que a Internet vai permitir, acisarab desenrolar de sua histéria declara:

“Oferecendo a Internet ao mundo, a comunidade ifiemtlhe presenteou com a
infra-estrutura técnica de uma inteligéncia coketiyue é sem divida sua mais bela
descoberta. Ela assim, transmitiu ao resto da higisxde sua melhor invencao, a de
seu préprio modo de sociabilidade de seu tipo hormarde sua comunicagéo”
(Breton, 2000, p.46).
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4. ESTUDOS DE RECEPCAO

No proximo capitulo, abordaremos os estudos defdgé&oena América Latina e a
visdo de autores de diversos paises. Inicialmesgéadamos aspectos da intercomunicacao
mundial, resultante da influéncia das tecnologmsamunicacéo, aspectos de deslocamentos
conceituais propostos pelos estudos de comunicagddmeérica Latina: modificando o
sentido da cidadania, segue-se a visao de Barlobre & recepcdo da comunicacao, (um
espaco ndo consensual, conflituoso) e as mediag@isulacbes entre préticas de
comunicacdo, € movimentos sociais e 0 processoilt@ihacdo, onde no conceito de
Barbero, o massivo, o popular e o culto se intacieham.

Prosseguindo, Anthony Giddens, aponta para a epertiéncia do mundo e para
as mudancas fundamentais que afetam a humanidadedas as dimensdes politicas, sociais
e culturais. Os trés ultimos textos sdo de auttgi@hompson analisando:

“O Carater da publicidade mediada”, caracterizadma@ “espaco do visivel”
oportunizou o0 autor a destacar a natureza dasdesagdo dialégicas da T.V., no segundo
texto, Thompson atenta para o processo de “apgiariecotidiana dos produtos da
comunicacao” pelos receptores ativos e criticog) gerceiro texto o autor analisa as diversas

concepcoOes de cultura.

4.1 OLOCAL, O ESPACO, O TEMPO, E A MUNDIALIZACAO

Para entender as transformacdes nos modelos e oassmde comunicacdo do
mundo globalizado € indispensavel observar que traissformacdes determinam uma
mudancga na categorizacdo do “espac¢o”, pois ao mfedaentido do lugar no mundo” as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo — wélinformética, televisdo — estédo
fazendo com que um mundo tdo intercomunicado s tandubitavelmente, cada dia mais

opaco.
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Considerando o fato de que a Unica dimenséo retdnmeandial até agora € o
mercado, que mais que unir buscaificar’ (SANTOS, 1994) e o que esta unificado é uma
vontade de dominio e competitividade, em oposicamalesejo de cooperacao e liberdade,
vive-se num espaco-mundo feito deedes e fluxdsque introduzem avirtualidade e a
velocidade” com exclusdo de elementos materiais, 0 que erdcaquadicalmente as

fronteiras do nacional e do local.

[...] e ndo resta dlvida de que nao é possivetdratiim mundo sem algum tipo de
“ancoragem territorial”, de insercdo no local, [ no “lugar”, no territério, que
se desenrola a corporeidade da vida cotidianaegnpdralidade — a histéria — da
acdo coletiva, base da heterogeneidade humanarecigaocidade, caracteristicas
fundadoras da comunicagcdo humana, pois mesmo stesl@ pelas redes do global,
0 “lugar” segue feito do tecido das proximidadets solidariedades. 1sso exige que
o sentido do “local” ndo é univoco. Um é aquele gmilta da “fragmentacao”
produzida pela deslocalizagdo que o global acarestautro € a revalorizacéo do
local como &mbito onde se resiste (e se complemenglobalizagéo, sua auto-
revalorizagdo, como direito & auto-gestdo e a mien@nopria, ambos ligados a
capacidade de construir relatos e imagens de dietgi (MARTIN BARBERO,
2003, apud MORAES, 2003, p. 58-59).

Os lugares plenos de significado relacional e itheids sdo valorizados por
Milton Santos: “E pelo lugar que revemos o mundajustamos nossa interpretacéo, pois,
nele, o recondito, o permanente, o real triunfmalf sobre o movimento, o passageiro, 0
imposto de fora” (SANTOS, 1994, p. 37).

Segundo afirma Renato Ortiz, a modernidade ocagiomodancas fundamentais,
ela ndo conhece nacionalidades. Ela traz consiggemaes de uma nova ordem planetaria,
nao s6 econbmica, mas de um tipo de cultura qexm@ssa no lazer, na inddstria cultural,
Nno consumo, no turismo, nas cidades (ORTIZ, 1999267).

lanni observa que a mundializacao da cultura toansf 0 sentido da cidadania:

[...] de tanto crescer para fora, as metropolesliagiy caracteristicas de muitos
lugares. A cidade passa a ser um caleidoscopiadi®es, valores culturais, linguas
e dialetos, religides e seitas, etnias e racadin@is modos de ser, passam a
concentrar-se e a conviver no mesmo lugar, comrtem sintese do mundo
(IANNI, 1997 apud MORAES, 2003, p. 61).

Devido a atuacdo das novas tecnologias de comudicaa atualidade, a relacdo
de espaco e tempo é alterada. O espaco é invadiixhgado ao infinito, o tempo é reduzido a
menor dimensado possivel. As novas tecnologias deucgacao positivamente anulam as

distancias — obstaculos que existiram sempre panacalacdo da informacéo, (SANTOS,
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1994). Segundo Mattelart, as tecnologias e redesodrinicacdo tém feito desde o século
XIX, recuar as fronteiras dos Estados Nac¢oes (MAJART, 1994, p. 9).

O espaco e o tempo da modernidade ndo conhecetaifasn envolvem uma area
geografica, baseada em principios como circulagiionalidade, funcionalidade, sistema e
desempenho, inaugurando um tipo de civilizagdopmséeriormente ira se transformar, numa
cultura mundial (ORTIZ, op. cit., 245).

Ao apontar para o novo sentido dmcal” , Barbero observa que tal fato
efetivamente ndo o torna incompativel com o usdetamlogias comunicacionais e das redes
informaticas, pois, atualmente € nessas redesigudatn o capital e as financas, mas, por
outro lado, é unilugar de encontrd de coletividade de trabalho e pesquisa, de midsdde
minorias e comunidades marginalizadas. Nas gratidades, 0 uso das redes eletronicas tem
permitido a criacdo de grupos que virtuais em shgem, acabam territorializando-se,
passando da conexdo ao encontro e do encontr@ §MARTIN BARBERO, op. cit. P. 59).

Por outro lado, Canclini observa...

[...] as tecnologias da comunicacdo e a reorgadizagdustrial da cultura néo
substituem as tradicdes nem massificam homogenéemenas mudam as
condicdes de obtencdo e renovacdo do saber e diikdade, propondo outro
vinculo da cultura com o territério, do local connternacional, outros cddigos de
identificacdo das experiéncias (CANCLINI, 1990347).

4.2 DOS MEIOS AS MEDIACOES POR JESUS MARTIN
BARBERO

O rumo tedrico dos estudos latino-americanos deun@acdo aponta para o
deslocamento de analises centralizadas nmwds, para, sem desconsidera-los, priorizar as
mediacdes, enquanto condi¢cdes que estruturam pcéreConsidera-se, pois, 0 receptor
como ativo e a comunicagdo como integrante dareutfue na América Latina, se caracteriza
pela hibridez. Deste modo, da-se prioridade, aac@els entre comunicacdo e cultura,
valorizando, igualmente, a funcdo da midia, nastidades culturais, diante de sua forca
marcante e seu poder na sociedade contemporané€gelB8, 2001, p. 21).

O relacionamento cultura-comunicagao envolve uncgeso de maior dimenséo.
Reduz-se o tratamento da comunicacdo a um produtamn veiculo ou um meio para

vivencia-la como parte da cultura inserida no ¢atid das pessoas e abrindo sua analise “as
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instituicbes, as organizacbes e aos sujeitos, msrsdis temporalidades sociais e a
multiplicidade de matrizes culturais, a partir dasis os meios tecnoldgicos se constituem”
(MARTIN BARBERO, 1985, p. 10).

Presenciando conflitos, a recepcdo ndo € um espatsensual, como afirma
Martin Barbero:

[...] também essa nova concepcédo da recepcao argsicidar os conflitos. O espaco
da recepgdo é um espaco de conflito entre o hedgemd@ o subalterno, as

modernidades e as tradigbes, entre as imposicassapropriagfes (idem, 1992, p.
21-39).

Neste ponto, em razdo da fragmentacdo contemporiree@nvolve produtos e
comunidades de receptores o estudo da recepcacsdewatado como fendmeno coletivo.

Conforme ainda Barbero:

[...] ndo sendo o produtor onipotente, nem o rereghor sua vez, um mero
depositario de mensagens de outros, a comunicaegdica transacao entre as duas
partes. H4 uma valorizacdo da experiéncia e da e@mpia comunicativa dos
receptores (idem, 1989, p. 25).

A partir dai tém-se posicionamentos diferenciad@sitd dos produtos, e as
variacdes de posturas, diante dos bens cultura@mmates das mediacdes.

Séo trés os lugares de mediacdo propostos pornvVBatibero: a cotidianidade
familiar, a temporalidade social e competénciaucalt No espacgo do cotidiano encontram-se
“desde a relacdo com o proprio corpo até o usoedwmpd, o habitar e a consciéncia do
possivel em cada vida, do alcancavel e do inaleaticgdem, 1987, p. 50).

Segundo Brittos, a continuidade familiar, repletatehsdes e conflitos, viabiliza-
se como um dos poucos lugares onde os individutdete a manifestar suas ansias e
frustragdes, assim confrontando-se como efetivasrsia.

Na mediacdo da temporalidade social, Martin Barbefere-se a especificidade
do tempo cotidiano, contrariamente ao tempo predutiO tempo de que € feito a
cotidianidade é repetitivo, enquanto o tempo vaswto pelo capital, o produtivo é aguele que
se mede, que corre” (BARBERO, 1987, p. 236). O terdp cotidiano é o préprio das
culturas populares, ciclico, que o Estado-Nacéamteabolir e aglutir num novo tempo Unico
e composto de unidades contaveis (BRITTOS, 20030).

Finalmente, para Barbero, a competéncia cultuosmhocuma mediagao integrante

do processo de recepcdo nos diversos grupos, sdeas classes, por meio da educacao
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formal em suas distintas modalidades, configurased@ualmente, nas realidades das etnias,
das culturas regionais, dos dialetos locais e gdistds mesticagens urbanas (idem, 1987, p.
241). A competéncia cultural ndo se refere sO turaiformal aprendida nas escolas e nos
livros. E toda uma identidade, onde se insere tamdé&ultura dos bairros, das cidades, das
tribos urbanas. “Trata-se de uma marcacao culturahilizada por meio da vivéncia da
audicao e da leitura, cortes esses perpassadasdigtiacoes de classe” (BRITTOS, 2001, p.
31).

Souza (1995, p. 36) cita trés proposicdes quergasiea visdo de Martin Barbero

repensando a comunicacdo a partir das praticagaistt

* Primeiro, a comunicacédo é questao de cultura, ragie ndo so de ideologias;

* Segundo, a comunicacdo é questdo de sujeitossa®reéio sO de aparatos e
estruturas;

» Terceiro, a comunicacao € questao de producéo sinde reproducao.

Os diversos deslocamentos propostos marcam a gedatie de uma nova visao

da comunicagao:

» Desloca-se o olhar a partir do emissor para o catap@raticas sociais, onde
se insere o receptor;

« A dimensdo do poder sistémico e estrutural reptadanpelo conceito de
ideologia d& lugar ao conceito gramsciano de heg@&ndai a negociacéo;

* Ao invés da ideologia — determinagdo, da-se agosapaemacia do pensar
“hegemdnico — negociado — mediado”, onde busaaas as mediacdes do
gue as determinacgdes sociais;

* Mais do que a busca das légicas que sustentamdaigio comunicacional,
privilegia-se a pesquisa das l6gicas que sustemtmrpraticas culturais, as
l6gicas do campo cultural vivido (SOUZA, 1995, p).8

De acordo com esta percepcao,

[...] o eixo dos debates se desloca dos meios memicacéo para as mediagdes, isto
€, as articulacbes entre praticas de comunicagdovenentos sociais, as diferentes
temporalidades e a pluralidade de matrizes cutuRioduzindo a relevancia das
mediacdes representadas pela cotidianidade fanslisat temporalidade social
(MARTIN BARBERO, 1987, p. 80).

Além das mediacdes a idéia da hegemonia € outfocd@sento conceitual para o

conhecimento da recepgéo.
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O conceito de Gramsci sobre hegemonia leva a pengercesso de dominagao
social ja ndo como uma imposi¢ao exterior, umaquez uma classe hegemoniza a medida
que representa interesses que também as classdeas reconhecem de alguma maneira
como seus (MARTIN BARBERO, 1987, p. 84-85). Naotrsea de um fenémeno fechado,
construido e reaproveitado, permanentemente, paengulacdo da maioria.

A cultura e suas corporagdes sao fundamentaisapagastrucdo e manutencgéo da
hegemonia. Como hegemonia € também a capacidasidelar tracos de outras culturas da
erudita & popular, as acées hegemonicas néo séimifdomes como parecem. E um processo
de assimilacdo responsavel pela constante idew#fcc dos produtos da industria cultural
junto ao publico (idem, 2001, p. 33).

No jogo das mediacdes cria-se e recria-se a hedarolural (MATTELART,
1991, p. 16). Deste modo, hegemonia € um concerong seu interior ja prevé o receptor
como ativo e ndo confere poderes exclusivos aeldssinante. Segundo Néstor Garcia

Canclini:

[...] um bom numero de estudos sobre comunicac&sivetem mostrado que a
hegemonia cultural ndo se realiza mediante acdtisais em que os dominadores
prendem os receptores, entre uns e outros se mEmhmediadores (CANCLINI,
1991, p. 6).

Além das mediacdes e da hegemonia, outro deslotameportante para a
compreensao da recepcdo € a concepcdo do podeovaA visdo de poder envolve um
deslocamento estratégico para as zonas de tensdondaacdo, de forma que ele se torne
vulneravel no mesmo momento em que se prop0de aforgias cada vez mais aperfeicoadas
de controle social (MARTIN BARBERO, 1984, p. 28).

Neste momento historico em que a dispersao € umaatesdstica fundamental, o
poder é capaz de impor suas posi¢cdes aos domiggopor sua vez apresentam reacoes,
conquanto com uma forga inferior. “E necessaricateile conceber o poder como blocos de
estruturas institucionais, fixados em tarefas pgtékelecidas (dominar, manipular) ou
mecanismos de imposicao vertical” (CANCLINI, 19878).

A perspectiva histérica completa a relacdo dos odashentos conceituais
propostos pelos estudos de comunicacao latino-eame&rs. Nela se encontra o fim da
concepcao de que o massivo objetivou alterar undmde autenticidade popular.

Segundo Martin Barbero, desde o final do século IX®l chamada cultura

popular esta mediada por processos de comunicagiargficam, centralizam e massificam
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(MARTIN BARBERO, 1992, p. 21-39). A partir do séouXIX, a cultura popular ja ndo é
uma manifestagcdo cultural pura pois, mundialmeoten o capitalismo concorrencial a
cultura ja é fabricada para as classes populam#e@do e ativando senhas de identidade das
velhas culturas, deformando e recuperando essais,smprocesso se consolidou no século
XX com as industrias culturais, do capitalismo nuoiista.

Na perspectiva historica, ndo sdo 0s meios respeissdiretos pela massificacao.
Esta € muito mais do que meios de comunicacadopeesso que permitiu o acesso das
massas a cena, e a midia uma das pecas destesprocata-se pois da entrada histérica das
massas na participacdo social “com toda a ambidéigalitica que a massa sempre teve e
gue a esquerda quis resolver designando-a de pieoduia ou de fascista, quando a histérica
constituicio das massas € muito mais complexa d@omuhis ambigua” (MARTIN
BARBERO, 1986, p. 43-51).

4.3 CULTURAS HIBRIDAS POR NESTOR GARCIA CANCLINI

A visdo da comunicacdo na América Latina, convgrge a idéia de que a
cultura se apresenta de forma hibrida, o recepteoledo com diferentes realidades
culturais, e a acdo dos meios de comunicacédo, embargue sua presenca com destaque, na
maioria das cenas sociais, ndo é tdo dominadamatarapouco implique a completa extingéo
das culturas populares e locais.

“Mais que abolir as culturas tradicionais, o quedamnassificacao € recoloca-las e
diminuir seu peso na vida cotidiana” (CANCLINI, 29%. 8). E certo que a massificacéo esta
presente no cotidiano das pessoas, ndo apenas lagdorea cultura, contudo, outras
manifestacdes de culturas locais, vém sendo codsgimem meio aos produtos das industrias
culturais.

O cruzamento intercultural € mais presente na Araétatina, com 0 massivo
apropriando-se do tradicional e a cultura localvoeendo lado a lado com as industrias
culturais. E o fenémeno da “hibridizac&o”, abordado Canclini (BRITTOS, 2001, p. 47).

Em sua proposta de “Culturas Hibridas”, Canclimamtua como hibridizacéo,

“‘os diversos processos em que o culto, o popular massivo se inter-relacionam, se
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mesclam; o tradicional se intercepta com o modedisiintas culturas de paises e regifes
diferentes também entram em relacdo” (CANCLINIndid).

A hibridizacdo é consequéncia da vivéncia nas esldatino-americanas, a partir
do século XX com a oferta dos produtos culturassieindo atualmente uma convivéncia de
formas diversas de manifestagdo cultural. Caneliinma que a hibridizagédo se realiza “em
uma trama majoritariamente urbana, onde se dispfenth oferta simbdlica heterogénea,
renovada por uma constante interacdo do local, mmies nacionais e transacionais de
comunicacao” (CANCLINI, 1989, p. 18). E conclui qadibridizacdo torna-se mais dificil a
identificacdo de manifestagfes culturais, comoepegntes a uma classe social especifica.

De referéncia as conexdes, pensando como MartibeBar Canclini sugere ir
“além dos meidsestudando-se os “espacos de interseccéo” (id689, p. 13). E o erudito,

o popular e o massivo, envolvendo-se, numa espeeifle que merece um estudo mais
abrangente da comunicagcéo massiva.

Canclini propde também, a desconstrucdo dos estadsstéria da arte e da
literatura, ocupando-se da cultura erudita; a aotomia e o folclore, dedicando-se ao
popular; e a comunicacao, estudando os produtoxidatria cultural, desde quando a cultura
nao se encontrando em seu estado puro, ndao sebeom@studo em separado das disciplinas
citadas (idem, 1990, p. 15).

Tanto Barbero quanto Canclini consideram o consumacampo estratégico no
estudo da cultura. “Deslocar o pélo de analiserddygédo para o consumo é sair do estudo
exclusivo dos meios, dos produtores e suas mersagana trabalhar o consumidor, o
receptor”. “Os dois pesquisadores valorizam um new®, onde se da o consumo, a
recepcéo, reconhecendo que entre essa ponta aada producédo, existem as mediagdes”
(BRITTOS, 2001, p. 51).

E a partir do acesso desigual aos bens de consgu®,se estabelece a
diferenciagcéo social. O consumo é um ato sociavgua de acordo com a cultura.

Pelo exposto, a idéia de cultura, envolvendo aigyaettdo do produtor e do
receptor, institui resisténcia ao conceito de comdar homogeneizado, pois o receptor
produz ou é capaz de produzir seu proprio sentgaobhora as industrias culturais néo
permitam maiores distin¢gdes.

A nocdo de cultura esta nesse caso, vinculadgeodacédo de sentido, pois 0 seu
carater é de processo produtor de significacoesioede mera circulacdo de informacoes,
desde que o receptor ndo € um mero decodificadgudaa mensagem pos 0 emissor, mas
igualmente um produtor (MARTIN BARBERO, 1987, p828
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4.4 A CENTRALIDADE DA MIDIA POR ANTHONY GIDDENS

Vivemos numa época que avanca, evolui, caminhgyripk e trepida com a
velocidade que lhe confere o proprio ritmo das asidRitmo dominante que estrutura de
modo espetacular, sonoro e visual o fluxo de ragtiei informacdes que emergem do mundo
desterritorializado, por meio dos novos sistemesai®gicos mediaticos.

Num mundo que se projeta em zonas de sombras retetsd geradas por
monitores de computador e de video e pelas telamdma, rompem-se as grandes distancias
de tempo. A separagdo entre proximo e distantepdesae no que Paul Virilio (1993, p. 9-
11) classifica de“varredura eletrbnica”. Através de comutagBes de informagfes sem
correspondéncia com o tempo cronolégico as dimenddéespaco tornam-se inseparaveis de
sua velocidade de transmissdo (MORAES, 1997, p. 28)

Com os modernos meios de comunicacao, reordenamedpago e o tempo, por
meio das redes virtuais e de suas conexdes, visiusgbuma interatividade tecnoldgica,
social e cultural inédita, cujas caracteristicagdcesinseridas nos conceitos de
interdependéncia global do universo da comunicacéo.

Segundo Giddens (2000, p. 16, et seq.) o mundonasité mais interdependente
e a natureza da sociedade mundial mudou. Na cootamgidade, rapidas mudancas afetam
profundamente a humanidade.

Estas, ndo estdo confinadas a nenhuma éarea do, gistdo por toda parte. Séo
mudancas fundamentais em todas as dimensdes g®lisiaciais e culturais. A comunicagao
eletrbnica instantdnea, ndo € apenas um meio drilaeinoticias e informacdes, sua
existéncia transforma a propria estrutura de nosshls. Essas mudancas criaram 0 que
Giddens chama daifma sociedade cosmopolita global

Um mundo globalizante em que informagbes e imagets rotineiramente
transmitidas através da midia, cujo alcance esttendo a cada onda de inovagdo, com uma
oferta cultural tdo abrangente, estamos todos,laegante, em contato com outros que
pensam, e vivem, de modo diferente de nds. Sompsngeira geracdo a viver nessa
sociedade, cujos contornos, até agora s6 podemabee indistintamente. Ela esta
“sacudindo” nosso modo de vida atual, ndo importa o que sejamaclui Giddens.
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Ao analisar as mudancgas radicais na vida cotidinaa mentalidades, na
sociabilidade e no trabalho, diante das convergémibs circuitos digitais, satélites e fibras
Oticas (Moraes, op. Cit. p. 19) atenta para umamydem comunicacional que se estabelece

na intersecao de dois vetores:

i) a continua absor¢éo, pelos grandes conglomeraddigitines, de dispositivos de
altima geracéo interligados em redes e gerador@d@enacad‘on line” e/ou em
tempo real de amplissimo alcance;

i) o ciberespagco como um ambito desterritorializadbat®s cooperativas, de trocas

interativas e de acessos instantaneos a uma ruidtgzle de saberes.

4.5 A PUBLICIDADE MEDIADA - JONH B. THOMPSON

Para Thompson, o desenvolvimento da midia na muoldel® trouxe como
principal consequéncia o fato de um individuo pagr, tendo um “outro”, conhecendo téao
somente, a imagem de sua acédo, vir a ser o prinicifgalocutor de uma esfera publica,
baseada na “publicidade mediada”’. Este novo tipopdelicidade deu origem ao que
Thompson caracteriza como “espaco do visivel”, spaeo ndo localizado, ndo dialogico e
aberto, ou seja, um “espaco” onde as formas siga®odem aparecer, mas nédo € um lugar
onde individuos possam agir e interagir (THOMPS@0Q1, p. 213).

Com a extensdo das disponibilidades oferecidas mpétha, acbes e eventos
podem se tornar publicos por meio de gravacoeanerrissdes, em locais distantes no tempo
e no espaco de suas ocorréncias, vistos e ouvaosgividuos, sem a necessidade da co-
presenca. A gublicidade mediada embora ndo tenha substituido totalmente a pidbliz
tradicional de co-presenca, foi gradualmente ssatato mais penetrante em todo o mundo,
com a rapida evolucéo dos processos mediaticos.

Como extensado deste desenvolvimento, uma nova fdemaublicidade mediada
— a publicidade da palavra impressa surgiu em fumiggadvento da imprensa. Na Europa
moderna, suas principais caracteristicas, formamtdeacao, relacdes entre a producdo de
matérias escritas e seus receptores, foram amplantemtificadas por Thompson (2001, p.
114-116).
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Procurando determinar como a natureza da publieidad modificada pelo
desenvolvimento da midia, no século XX, destaca-satureza das relagfes estabelecidas

pela televisdo, que do mesmo modo que a impreasa@s, nao é dialdgica. No entanto:

“[...] a televisdo, em virtude da riqueza visualsims deixas simbolicas estabelece
uma nova relacdo entre publicidade e visibilidacteno o cinema, a televisdo
enfatiza particularmente o sentido da visdo, deadditivas sdo combinadas com
deixas visuais para produzir a complexa imagemoaisiial. A televisdo, assim,
permite aos receptores a visao de pessoas, aghesnt®s, bem como a audicdo de
palavras faladas e de outros sons... Na idadel@as@o, a visibilidade no estreito
sentido de visdo — a capacidade de ser visto coolhos — é elevada a um novo
nivel de significado histérico”. (idem ibid, p. 117

Diferentemente da publicidade de co-presencagsi$dlo cria um campo de visao
mais extenso, que permite a visibilidade de cootegistantes, mas que foge ao controle dos
espectadores que ndo tém a liberdade de selecmréargulo de visdo preferido, nem
tampouco assumir o controle do material visiveljspestes sdo administrados pelos
produtores das mensagens televisivas.

Por outro lado, o tipo de publicidade da televis@iolencia um contraste essencial
entre produtores e receptores em relagéo a vkl e a invisibilidade, a capacidade de ver
e ser visto.

Com o0s novos meios de comunicacdo em ritmo velammecando com a
imprensa até alcancar as novas formas de comuniedefidnica — a publicidade se desligou
da idéia de conversacdo dialdégica em espacos ctilingdos, aderindo cada vez mais ao tipo
de visibilidade criada pela midia, sobretudo pelleviséo (idenibid, p. 119).

4.6 A MEDIACAO DA CULTURA MODERNA - JONH B.
THOMPSON

Ao concluir que algumas formulacdes tedricas aptasas até entao,
identificaram mal a grande transformacédo cultuisdoaiada com o desenvolvimento da
comunicacao de massa, e ndo avaliaram devidamelmgeasédo do processo de proliferagao
de instituicOhes e meios de comunicacdo, assim aperescimento de redes de transmisséo,
por meio das quais, as formas simbdlicas mercaaudiis possibilitaram o acesso a um grande

namero de receptores, Thompson, se propb6s a etahorareferencial teérico que ele
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denomina de rhediacdo da cultura moderh& o define como “o processo geral através do
qual a transmissdo das formas simbdlicas se tosempre mais mediadas pelos aparatos
técnicos e institucionais da midia”. (THOMPSON, @0p. 12).

O sentido das “formas simbdlicas”, inseridas nogextos sociais e circulando no
mundo atual é entendido por Thompson como “um amegpectro de acdes e falas, imagens e
textos, que séo produzidos por sujeitos e recodbggbor eles e outros, como construtor
significativos” (Idem, 2000, p. 79).

Para analisar o carater ideoldgico das formas dicaisémediadas pela midia, trés
aspectos da comunicacdo de massa, devem ser cadsstea producgdo/transmisséo, a
construcdo e a recepcgao/apropriacdo das mensagenglid, e atentar, sobretudo para o que
Thompson denomina da apropriagcéo cotidiana dos produtos da comunicata

O modo como as formas simbodlicas mediadas, detastrie conteudo de
mensagens diversas, sao recebidas, compreendidéiadas e incorporadas a vida rotineira
de pessoas que vivem em contextos sécio-histodiferenciados, se constitui um processo,
cuja compreensdo conduz a analise de fatores etedsicas proprias, inerentes a cada
receptor, consequentemente de resultados desiglmeginar que o0s receptores das
mensagens mediaticas, sdo passivos, € negar oitooatteal da apropriacdo um processo
ativo e potencialmente critico, no qual os indivislse esforcam para entender, dar sentido as
mensagens, compartilha-las com outros, conhecdimi®s de suas experiéncias, enfim
contribuir para a sua autoformacao (Idem, 20088p.

O objetivo de Thompson ao analisar a mediacao Warawe dar a comunicacao
de massa, um papel mais central ao desenvolvimdgdosociedades modernas, do que
habitualmente Ihe foi reservado, na literaturaresfee ao pensamento social politico.

4.7 O CONCEITO DE CULTURA - JONH B. THOMPSON

Segundo Thompson, as formas simbdlicas vém senddaeks na literatura das
ciéncias sociais, sob a rubrica do conceito dai@ltEmbora haja divergéncias relacionadas
ao sentido deste conceito, muitos analistas est&acdrdo, com o fato de que o estudo dos
fenbmenos culturais é importante para as ciénoigiais como um todo.

“O conceito de cultura envolve uma longa histori@ppia, e o sentido que ele tem
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hoje é, em certa medida, um produto dessa histéfisha Thompson (2000, p. 165). Para
evidenciar algumas dimensdes de seu uso ele distipgatro sentidos basicos. De inicio, ele
se refere a tradiciondiconcepcdo classica de culturatoncernente a um processo de
desenvolvimento intelectual e espiritual, divergemm varios pontos do conceito de
“civilizagdo” e que deu origem as outras concepcdes antropatddie cultura, no fim do
século XIX, duas delas identificadas pelo automatconcepcao descritiva’e “concepcao
simbdlica”. A “concepcéo descritivatnvolve um “conjunto variado de valores”, crencgas,
costumes, convencgdes, habitos e praticas caraicesisle uma sociedade especifica ou de
um periodo histérico; &concepcao simbdlica’considera tanto os fendmenos simbdlicos,
como o“estudo da cultura” essencialmente empenhado na interpretacdo doslesnd na
acao simbdlica (Idem, 2000, p. 166).

Thompson considera que a concepcao simbolica, fadaypor Geertz (1973),
em sua obra —A Interpretacdo da Cultura’é de grande interesse, pois representa um
desenvolvimento dentro da antropologia, aliado doseaspectos das ciéncias sociais e
humanas. Subjacente a esta abordagem se encortreongepcéo de cultura que Thompson

caracteriza como “concepcao simbdlica” e que pedéascrita como o seguinte:

“Cultura é o padrao de significados incorporadas foamas simbdlicas, que inclui
acoes, manifestac6es verbais e objetos signif@ative varios tipos, em virtude dos
quais os individuos comunicam-se entre si e partilhsuas experiéncias,
concepcdes e crencas”. (Idem, 2000, p. 176)

Entretanto, procurando restringir as dificuldadedin@tacbes pertinentes ao
enfoque de Geertz e de outros antropélogos, Thamfismula o que ele chama de uma
“concepcédo estrutural’da cultura, que enfatizéanto” o carater simboélico dos fendmenos
culturais“como” ao fato de tais fenbmenos estarem sempre insegimosontextos sociais

estruturados, e define arfalise culturdl como:

“O estudo das formas simbdlicas — isto é acdestabje expressdes significativas
de vérios tipos em relacdo a contextos e processdaricamente especificos e
socialmente estruturados, dentro dos quais, e o mos quais, essas formas
simbdlicas sdo produzidas, transmitidas e recebittdamm, 2000, p. 181)

A andlise cultural, neste contexto, deve ser wst@o o0 estudo da constituicao
significativa e da contextualizacao social das fssimbaolicas.
Ao visualizar as formas simbolicas relacionadasamextos sociais estruturados

que as produzem e recebem, a concepcéo estrutucalltdra, segundo o autor, pode tornar
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possivel a compreensdo do que esta envolvido, nergéntia e desenvolvimento da
comunicacao de massa, a qual conjuga poderososis@cs de producao e transmissdo as
formas simbdlicas, de expressfes e significadosrstdg, transmitidos e recebidos pelas
tecnologias da midia.

Thompson distingue cinco caracteristicas das forsiagdlicas — em seus
distintos aspectos:“intencionais”, “convencionais”, “estruturais’, “referenciais” e
“contextuais” (Idem, 2000, p. 182-192).

No aspecto intencional, “as formas simbolicas sgwessdes de um sujeito e para
um sujeito (ou sujeitos), buscando atingir certojgtd/os e propdsitos”.

Quanto ao aspecto convencional, “a produgéo, agy@&irou emprego das formas
simbdlicas, bem como a interpretacdo das mesmass [seljeitos que as recebem, sado
processos que, caracteristicamente, envolvem eagfb de regras, codigos ou convencdes
de varios tipos”, o que importa em regras'delificacdes”, envolvidas na producéo e regras
de“decodificacdo”, pertinentes a interpretacdo dos individuos queabem.

No que diz respeito ao aspecto estrutusal formas simbdlicas sdo construcdes
que exibem uma estrutura articuldgdaou seja, contendo elementos que se colocam em
determinadas relagbes uns com 0s outros.

No ponto de vista referencial, “as formas simbd@licgio construgcbes que
tipicamente representam algo, referem-se a algendialgo sobre alguma coisa”.(p.190) O
termo referencial abrange o sentido geral, por rdeigual uma forma simbdlica pode, em
determinado contexto, substituir ou mesmo reprasemh objeto, individuo ou situacéo, bem
como uma expressao linguistica pode referir-se ahjato particular.

O aspecto contextual, realcado por Thompson, ingliedas formas simbolicas
estdo sempre inseridas em processos e contextimshésioricos especificos dentro dos quais
elas sdo produzidas, transmitidas e recebida® que “essas formas simbdlicas séo, a
maneira como sdo construidas circulam e sdo rexbiol mundo social, bem como o valor
que elas tém para os receptores, depende dos mméestituicoes que as geram, mediam e
mantém”.

Se as caracteristicas dos contextos sociais sdtitatimas da producéao de formas
simbdlicas, afirma Thompson, também o sdo, pelatosiatravés dos quais essas formas sao
recebidas e entendidas, podendo diferir de um iicddvpara outro, a depender das posi¢oes
que eles ocupam em instituicdes e campos sociatnesiruturados. A este processo variado,
de constituicdo e reconstituicdo do significadoprpson identifica coméa reproducao

simbdlica dos contextos sociaiftlem, 2000, p. 201).
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No proximo capitulo apresentamos aspectos da gtalgdb e da comunicacdo na
atualidade em Salvador, onde estdo ancoradas\assidades, e local onde residem e nasceu
a maioria dos estudantes. Partindo do veio tem&@dobal e Local em Salvador: Nés e
Nossa Rede” que aborda: “A insercdo de Salvadomrabkas da globalizacédo e os efeitos
locais que essa inser¢cédo produz”. O bindmio glddakal - seu reflexo sobre a “cidade
invisivel”. Malhas e vazios, “costuras e descosture tecido de Salvador. Oscilacbes de
Salvador no plano global. Salvador no mundo: hatizsl’ (p.62, 2002)., apresentado sob a
Otica dos autores e estudiosos da cidade do SajvaSglvio Bandeira e Albino Rubim,
focalizando respectivamente “Aspectos da Globadliaagm Salvador “ e a “Interacdo da
cidade com a midia”.
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5. SALVADOR E A MIDIA

5.1 EM BUSCA DE UMA NOVA DINAMICA PARA SALVADOR
POR SYLVIO BANDEIRA DE MELLO E SILVA.

Os mecanismos de globalizagdo, concentrando oatapits areas centrais,
visando a assegurar sua reproducao aceleradaptémannseqiéncia aspectos desfavoraveis
para o desenvolvimento econdmico-social de aredsgares periféricos. Entretanto, ao
mesmo tempo e contraditoriamente podem represantafator favoravel uma vez que se
inserem na integracao flexivel e competitiva dexsoals areas, em escala planetaria. Apoiadas
nas ageis tecnologias de informacéo, producédo &ibdisdo, e ligadas a formas
organizacionais possivelmente mais descentralizddague em fases precedentes, surgem
desse modo vantagens comparativas adicionais, estaggobal para tais lugares e regides.
Como consequéncia, em todo o mundo os debates sa@eenvolvimento regional e local,
tém aumentado, em relacdo aqueles destinados @loiempas de desenvolvimento nacional,
observa o autor.

Em relacdo a periferia de Salvador e sua regiainfiiggncia, a globalizacao
apresenta aspectos perversos, como mencionava grafiedaiano, Milton Santos mas
também oferece janelas de oportunidade como de@oomista chileno Sergio Boisier.

Para comprovar as possibilidades pertinentes acagdo de Boisier, basta
observar que nunca se discutiu tanto no mundorinteis questdes de desenvolvimento
endégeno como na Uultima década, justamente quaeddifgndiam poderosamente o0s
processos de globalizacédo, repletos de exogenia.

O essencial agora, afirma Sylvio Bandeira de Mélloegistrar o poder dos
mecanismos perversos da globalizacdo e ter em maetéas janelas de oportunidades néo

se abrem sozinhas” precisam de uma forca sociaghsjuapulsionem por dentro.



84

Por conseguinte, uma visédo definida do que signdicidade e de suas relagdes
com os problemas e possibilidades causados pedbalgiacdo se impbe. A palavra cidade
abrange trés sentidos classicos bem definidos wdbseautor.

De urbe como uma expressdo material que se opde a rogyjnalo rural, de
civitas, como uma completa comunidade humana formada ipenentes grupos sociais e
instituicdes; depolis, no sentido politico e administrativo. Ante a glibacdo com processos
integrados por uma rede de cidades globais, a d#@dade pela fusdo dos sentidos “civitas
e polis” é fundamental, vez que a antiga dicotornganpo-cidade, tem perdido sua
significacao, diante de sua crescente integracao.

O autor defende a tese de que a falta de defidigdormas de insercao eficientes,
dindmicas e justas, unindawitas e apolis, resultara no agravamento das questdes urbanas e
regionais nas areas periféricas causando aspeejasdipiais a maioria da populacéo.

Nesse contexto o autor coloca o exemplo de Salvadde se inserem de forma
clara duas opcoes:

A de procurar um processo de desenvolvimento eesidt em mais exclusao
social e comprometimento ambiental.

A de tentar construir um outro tipo de desenvolvitoeque possibilite ampliar a
inclusé@o social e a valorizagcado do meio ambiente.

Nos ultimos 50 anos a situagdo da cidade se apaorimito mais da primeira
opcao: fortes impactos externos (nacionais e giplsam uma dindmica adaptacao interna e
inovadoras formas enddgenas de acdo, com grantis&ssocial e problemas ambientais.

Anos 50 — Desenvolvimento insatisfatorio, apesagrdade importancia da Bahia
e de seu potencial (referéncia ao chamado “enignamb”).

Mudancas nas décadas de 50 (PETROBRAS); de 60A) ¢te 70 — POLO
PETROQUIMICO, com mliltiplos e diferenciados impagtsobretudo em Salvador e em sua
regido de influéncia imediata.

Definindo a cidade, Milton Santos em 1959, no mitas grandes transformacdes
considera: “Salvador € uma criacdo da economiacakgi®zva, a metropole de uma economia
agricola comercial antiga que ainda subsiste;@iaarva as funcdes que lhe deram um papel
regional e embora penetrada pelas novas formasdade devidas & sua participacdo nos
modos de vida do mundo industrial, mostra, aindagpaisagem, aspectos materiais de outros
periodos”. Em outros textos Milton Santos mencitamabém Salvador como um *“traco de
unido entre um mundo subdesenvolvido que |he @sd8, @& o0 mundo desenvolvido a sua

frente” e a caracteriza como “uma metropole incat®dl Essas visbes evidenciam a
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tradicional integracdo de Salvador com sua regémfiuéncia, a Bahia e especialmente o
Recdncavo.
O autor, Sylvio Bandeira de Mello, em 1991, ja rianaescéncia dos novos

processos de mudanca:

“Salvador tornou-se nas Ultimas décadas cada g dependente de uma nova
base econbmica — a de natureza industrial e d&gassrv localizada nela mesma e
seus arredores, profundamente inserida no contedmnal e internacional e em
contrapartida, tornou-se cada vez menos dependensgia antiga base econdmica
regional, a de natureza mercantil. Como corol&tarh alteradas suas relagdes intra
e inter — regionais, repercutindo de forma din@nma densificacdo e ampliacdo da
mancha urbana (com destaque para o processo deripagdo), onde coexistem
aspectos modernos e arcaicos da vida urbana, corigsafortemente diferenciados
de renda e qualidade de vida em uma complexa @aygfio socio espacial e com
expressivo comprometimento ambiental”.

Esta reflexdo destaca a integracdo de Salvadonadra@ nacional e j4& também ao
novo contexto internacional.

Nos dias atuais a globalizacéo, integrando as esl&ih um novo e acelerado
tempo exige das mesmas acdes e reagles igualndgides. Por isso que nunca se falou
tanto em “cidades mundiais”, coordenando as relidsig, em nossos dias. Parece até, diz o
autor, quando em séculos anteriores, 0 mundo éegrado por um sistema de “cidades
livres” (Amsterdam, Veneza, Hamburgo, Antuérpia).et

O fato das cidades poderem ser conduzidas porsf@gamecanismos externos,
sem correspondéncia com os interesses da totaldtadeciedade urbana em seus contextos
interno e externo, representa perigo. Destarteggedver a cidade como um mundo em
miniatura, naquilo que ele tem de pior — 0 da @et& concentracdo com excluséo, a
perversidade total, - ou naquilo que ele tem dehanglum complexo de janelas de
oportunidades.

Torna-se pois importante a construcdo de um prgétio-espacial eficiente e
justo para a cidade objetivando toda a sua totiidA conexdo local global € uma realidade
plena de contradigOes e perigos, 0 que exige agieertadas e consequentes. Assim sendo,
as autoridades de Salvador devem buscar, formeierdgéis e justas de inser¢do no nivel
global, repercutindo nas formas tradicionais degrdacao nos niveis regional e nacional.

Precisa construir uma organizacao socio-territ@aahpativel com a busca de um
projeto urbano regional mais justo e eficiente owatexto da globalizacao.

Hoje os territdrios, com capacidade para “abriejas de oportunidades” para
todos os seus habitantes, sdo 0s que estdo camdeguonstruir socialmente uma boa

integracdo entre os trés elementos.
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5.2 A SOCIABILIDADE GLOBAL EM SALVADOR - ANTONIO
ALBINO CANELAS RUBIM

Para Rubim como qualquer cidade-metrépole em tenmgmgemporaneos
Salvador foi reconfigurada em seus espacos geogsag eletronicos desde a virada dos
séculos XIX-XX... e de maneira mais impactante daslanos 60 do século passado.

As “avenidas do vale” redesenharam o tecido solieop, construindo novos
centros urbanos e ligando esses lugares centmaiso®0s bairros, cada vez mais longinquos e
populosos: as periferias recém construidas.

Mais presentemente, agrega-se a essa rede deiksap e de transportes que
transmutou modernizando Salvador, uma rede de dcagfio que conforma o
contemporaneo carater de cidade — metropole déatapiana, destaca o autor. A passagem
de Salvador moderna para a cidade contemporanedagitéima conexao com a constituicao
dessa nova rede. Ela acrescenta a antiga comumigatgdipessoal novas modalidades de
comunicacao, todas elas realizadas pela mediac&@paato sdcio-tecnologicos cada vez
mais sofisticados em termos de técnicas e poskiliis.

A rede de comunicacdo que apresenta momentos tdsstiske constituicao
congrega a uma diversidade crescente de midiastigodiarios e com outras periodicidades,
revistas, distintos tipos de impressos, radios eitiplas modulagcdes, cinemas, televisdo
aberta e por assinatura, diferentes modalidadesdds informéticas e outras midias, algumas
recentissimas e em processo de agregacdo a comptesdelagdo da comunicacéo
contemporanea.

Esse conjunto de midias tem modalizacbes diferdaside se relacionar com o
espaco e com o tempo. As midias mais “tradicionde/ido a sua materialidade, atuam
dependentes das vias de transporte fisico.

As midias eletrébnicas com a desmaterializacdo psoued de seus produtos
terminam por construir — e isso € vital — uma oataalalidade de espaco eletronico.

O espaco eletrdnico possibilita o “transporte” giidm quase inalteravel, criando

novos meios de conexdo e conformacao da cidadépoétr
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Para Rubim as redes ininterruptas reconectam ale&idado mais reunindo
espacos geograficos distanciados pelo alargamespacieal da malha urbana, mas
confeccionando uma teia simbdlica em movimentoinant tendo como suporte o espacgo
eletrénico. Essas redes em sequéncia, tecem aecidxdvés da informacéo situalizada, do
desenvolvimento de um sentimento (simbdlico) déeper a cidade e de um ambiente tecno-
comunicacional que envolve Salvador. A cidade npeleg) agora em plena atualidade,
conecta-se, em imbicadas redes fisicas de traesfaspacos geograficos) e redes simbolicas
de comunicacdo (espacos eletrbnicos). A cidade 6pwt, cidade contemporanea por
exceléncia, nasce dessa conjuncao de espacgosse gededevem superar cotidianamente o
desafio de integrar populacdes, culturas e telwgocada vez mais amplos, diferenciados e
complexos.

Através dessas redes, Salvador, ja modernizada sfdarara-se em
metropole/cidade contemporanea. Conectada com daneom seus espacos eletrénicos em
rede, com televivéncias, a capital baiana insceevaa contemporaneidade, como qualquer
cidade-metrépole. Mas, a vida prejudicada comaditieodor Adorno, a cidade da Bahia,
marcada por desigualdades sociais, econdmicastwais] compromete, em profundidade,
essa inscricdo na contemporaneidade. A misérigp@beeza de amplas camadas populares
como que excluem ou pelo menos dificultam a ingedgitais parcelas da populagdo nessa
dimensao contemporanea da cidade.

Segundo Rubim a teia midiatica que envolve a cidad&opole, apresenta-se
acanhada para a envergadura potencial de Salvadma. comprovar esse panorama basta
lembrar alguns nameros referentes as tiragensadnai$ diarios, a quantidade de saber e o
publico leitor, aos consumidores da cultura emlgpeaa se ter uma idéia da precariedade do
raquitismo midiatico que ambienta a Cidade da BaB@me-se a isso a concentracdo de
midias m maos de poucos grupos proprietarios eseenm cenario preocupante do sistema
de midias soteropolitano.

Apesar deste contexto adverso, concluir o auteda midiatica constituida pelas
emissoras de radio e de TV, como no resto do Brakihncaram dimensdes relevantes,
inclusive porque se apresentam como servicos gratypois sdo pagos indiretamente pela
publicidade veiculada. Mas o radio conecta a CidddeBahia, em patamares muito
delimitados; produzindo sensibilidades e identidaakeavés de ritmos musicais, e em casos
menos constantes e expressivos, permitindo idesgiies e sentimentos de pertenca através
de alguns programas popularescos de forte temstassialista e apresentadores carismaticos

leigos ou religiosos.
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A TV aberta, funcionando quase integralmente, ede,rguase desconhece a
cidade. Alguns noticiarios e um reduzido nUmerguamramas locais conformam Salvador,
em modalidade ténue. Esses poucos noticiarios, mesm sua temporalidade determinada,
apresentam, no entanto, destacada atuacdo simb@icmnfeccdo de Salvador, e de sua
baianidade (RUBIM, 2002, p.74).

O referencial tedrico apresentado até entdo, cqéem pensamento e idéias de autores
brasileiros e de outros paises, focalizando aspekts Teorias e Modelos da Comunicacéo de
Massa, os meios de comunicacdo mais difusos didaite privilegiados pelos estudantes, a
saber: a TV e a Internet, e os estudos de Recepgéaspecto tedrico relevante para elucidar
o0 entendimento do nosso objeto de pesquisa, emsds/deituras por autores diversos, com
destaque para os latino americanos. O conhecinagrtaa do “Global e o local em Salvador
e da interacdo da cidade com a midia”, respectimtansob a Otica dos autores Sylvio
Bandeira e Albino Rubim encerram o Referencial ibedr

A partir de entdo, passamos a iniciar a apresem@gdpesquisa empirica no que concernente

ao perfil do estudante universitario.
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6. O PERFIL DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

Apresentamos neste capitulo o resultado da pesegmipérica referente ao perfil
pessoal de estudantes das universidades de SalvddWiFACS e UCSal, assim como, o
mapeamento de suas vivéncias, apropriacdes egdesraom o universo da midia impressa e
audio-visual, enquanto usuarios, buscando tambémemplar os aspectos regionais que
fundamentam as suas praticas.

Para melhor visualizacdo dos dados e informacOesdps através da aplicacdo
dos questionarios, utilizamos tabelas, figuras para

Os comentarios foram integrados as respectivadatalee figuras, incluindo a

tabulacdo dos dados e as questdes contidas ndegaess.

6.1 SEXO

Entre os estudantes amostrados da UNIFACS, no adesBelacbes Publicas,
observa-se a nitida predominancia das mulheres &b/i%. No entanto, no curso de
Publicidade e Propaganda, apesar do predominiotucp feminino, a diferenca entre
género é menor. No computo total, cerca de (519%9dos estudantes amostrados da
UNIFACS, sdo do sexo feminino.

Esses dados podem ser observados na Tabela lima segu
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Tabela 1 —Sexo, estado civil e local de nascimento para amastra de 182 estudantes da UNIFACS e UCSal
na cidade do Salvador — Bahia. 2005.

UNIFACS ucCsal
Perfil Pessoal — —
Publicidade e Relagbes Publicas Total RP/PP Publicidade e
Propaganda Propaganda
Sexo No. % No. % No. % No. %
Masculino 15 41,7 7 18,9 22 30,1 46 42,2
Feminino 21 58,3 30 81,1 51 69,9 63 57,8
Total 36 100,0 37 100,0 73 100,0 109 100,0
Estado Civil
Solteiro 35 97,2 35 94,6 70 95,9 107 98,2
Casado 1 2,8 2 54 3 4,1 2 1,8
Total 36 100,0 37 100,0 73 100,0 109 100,0
Local de Nascimento
Salvador 28 77,8 31 83,8 59 80,8 82 75,2
Outros
Municipios 3 8,3 4 10,8 7 9,6 22 20,2
Outros
Estados 5 13,9 2 5,4 7 9,6 5 4,6
Total 36 100,0 37 100,0 73 100,0 109 100,0

Na Universidade Catdlica do Salvador, no curso deli€@idade e Propaganda,
observa-se que as mulheres também constituem @ gmgoominante, 57,8%. Os dados
apontam para a tendéncia da insercdo da mulhensieoesuperior, buscando integrar-se ao
mercado de trabalho, na sociedade moderna. Giddef8, p. 15), aponta para as mudancas
nos papéis de género: “na maior parte do mundanaberes estdo reivindicando mais

autonomia que no passado e ingressando na fotcabd¢ho em grandes nameros”.

6.2 ESTADO CIVIL

Ha maioria absoluta de estudantes solteiros nagnsidades conforme pode ser

observado na Tabela 1, com todos os percentuanmaalkz 90%.

6.3 LOCAL DE NASCIMENTO

No que se refere ao local de nascimento, no cuesdRelacdes Publicas —
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UNIFACS constata-se o predominio de estudantesidussem Salvador, seguido de
estudantes de outros municipios do estado (4) 1B8&%eiras, Euclides da Cunha e Jequié; e
de outros estados do pais (2) 5,4%: Sdo Paulo eGrRiode do Sul. Em Publicidade e
Propaganda da UNIFACS, ha o predominio de estuslauteropolitanos seguidos pelos
nascidos em Feira de Santana e Jacobina. Entretantom maior numero de estudantes
naturais de outros estados, (5) 13,9% — Minas §dviranhao, Parana e Rio Grande do Sul.
Na UCSAL, o maior percentual de estudantes do culsoPublicidade e

Propaganda também nasceu em Salvador, (82) 75,88)€0,2% em outros municipios
baianos: Alagoinhas (1), Campo Formoso (1), Camar(tl), Feira de Santana (3), Itapetinga
(1), Itaberaba (1), Ipira (1), Irecé (1), Riach&oJacuipe (1), Juazeiro (1), Mundo Novo (1),
Nova Redencéo (1), Sdo Félix (1), Santa Luz (1)¢orid da Conquista (4), Valenca (1),
Pojuca (1). Em outros estados do pais (5) 13,9%Padlo (1), Parana (1), Pernambuco (1) e
Rio de Janeiro (2). A figura 1 a seguir, permitelhoe visualizar os dados acima
especificados:
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Salvador Outros Municipios Outros Estados
LOCAL DE NASCIMENTO

‘ O UNIFACS - PP O UNIFACS - RP O ucsal - PP ‘

Figura 1 - Local de nascimento de 182 estudantes da UNIFAGS®al na cidade do Salvador/Ba 2005.
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6.4 LOCAL DE RESIDENCIA

Quanto ao local de residéncia, uma parcela de asiesl de Publicidade e
Propaganda da UNIFACS (17), reside em espacos @8bbr designacao utilizada pela
promocédo imobilidria (Vasconcelos, 2002, p.402), learros onde ha uma significativa
maioria de familias com renda mais elevada, mefieel de construgcdo e infra-estrutura:
asfalto, saneamento, iluminacdo publica, transppotemunicacao, etc. Estdo situados em
grande parte na Pituba (6) 16,6%; na zona lit@aBarra (2); no Jardim Apipema (2); nas
zonas do lguatemi e Itaigara: Itaigara (3), Camidas Arvores (2), nas proximidades desta
regido, em Brotas, Cidade Jardim (1); e na regi@wapolitana: Vilas do Atlantico (1).

Uma outra parcela maior declara residir em espagos “Remediados”
(idem,p.404) em bairros onde ha uma maior concgindrale familias de classe média. As
residéncias sdo quase sempre de nivel intermedidaiinfra-estrutura é razoavel, em geral,
nao diferenciada dos espacgos “nobres”. Os equipasauntilizados pela populacdo sao
privados ou publicos: hospitais, clinicas e escdla®nsino fundamental e superior. Como
transporte, 6nibus e veiculos particulares. Eneomse nesse espaco estudantes que residem
no centro de Salvador: Garcia (1); em bairros ratastados: Federacdo (1); sobretudo em
Brotas (12) 5,5%; em trechos da orla como Rio Véimél); na peninsula de Itapagipe:
Ribeira (1); na orla maritima: Piata (4); em LadeoFreitas (1).

Existem também estudantes (7) que residem em baiom infra-estrutura mais
precaria, e que se encontram em todas as areadadie.cNestes, 0s equipamentos publicos:
hospitais, postos de saude, escolas, centros ctariasie creches. A iluminacdo publica é
ineficiente, e a limpeza urbana, precéaria devideeraas dificeis condicdes de acesso e a
topografia dos locais. Os transportes publicos di@ersos: O6nibus insuficientes, trens nos
suburbios ferroviarios, e veiculos privados, inslestaxis profissionais. Embora esses
espacos sejam quase desconhecidos pela maiorigpdéagéo da cidade, em algumas areas,
em virtude da beleza da baia de Todos os Santmetqe de investimento turisticos, estdo
previstos. As residéncias citadas pelos estudaetesicontram no bairro do Cabula (2), em
Cajazeiras (1); no Engenho Velho de Brotas (1)Jamim Armacdo (1). Em Itapud, no
Jardim Brasilia (1) e em Pau da Lima, Saboeirgi¢&m,p.405).
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Em relacdo ao local de residéncia uma parcelad@S)estudantes de Relacdes
Publicas da UNIFACS, reside em espacos “Nobre€nfidp.402) situados na peninsula de
Salvador. Em sua maioria, na Pituba (7) 21,7%; eguigda na zona litoranea, Ondina (2) e
Barra (2); nas partes mais elevadas, Vitoria (Campo Grande (1); nas zonas do Iguatemi e
ltaigara: Itaigara (1), e Caminho das Arvores &) orla maritima: Pituacu (1), Patamares (1)
e Praias do Flamengo (1); em Brotas, Cidade Ja)im

Uma outra parcela de estudantes, reside no EspedRemediados” como
Federacéao (1) 2,7%; Brotas (2) 5,4%, Vila Laura €1@m outros bairros situados em trechos
da orla: Rio Vermelho (1); em parte da peninsuldtajgagipana, Bonfim (2); e Caminho de
Areia (1); proximo ao centro, Garcia (1); ou emaomova como Imbui (1) (idem, p.404).

Ha também outros estudantes que residem em divé@msas da cidade, no IAPI
(Liberdade) (1); na Boca do Rio (1); na regidao @b@a, Saboeiro (1); na regido de Tancredo
Neves, Vale dos Rios (1); em Pau da Lima (1); mdidaCajazeira (1) e nos suburbios
ferroviarios: Periperi (1) e em Plataforma (1)e¢idp.405).

Entre os estudantes amostrados na UCSal — curBoldiidade e Propaganda ,
uma parcela importante reside em “Espacos nobidein(p.402) no sul da peninsula de
Salvador , sobretudo nas partes mais elevadasa@acVitoria (1), Canela (1), em seguida
na zona litoranea: Barra (2); Chame-Chame (1);a8BAwenida (2); Ondina (2); e na orla
maritima: Costa Azul (4); Stella Mares (1); Vilas Atlantico (2). Na Pituba (6); na zona do
Ilguatemi e ltaigara: Caminho das Arvores (3), hedg(2) e nas proximidades em Brotas,
Cidade Jardim (1) e Candeal (1).

Uma outra parcela maior de estudantes reside rnuz@s dos “Remediados”
(idem,p.404), concentrados a “leste do centro”: a¥&az3); Tororé (2); em bairros mais
afastados: Federacao (5), sobretudo em Brotas fldfptu (1), Vila Laura (1); em certos
trechos da orla: Rio Vermelho (2); Amaralina (2& peninsula de Itapagipe: Caminho de
Areia (1); no centro de Salvador: Barra (1); Gaftin Politeama (3); Praca da Sé (1); Santo
Antonio (1); Barbalho (2); na zona do Iguatemi agara: Stiep (1) e em zona nova como
Imbui (1).

Ha, no entanto um namero equivalente de estudé®é@gjue residem em outras
areas da cidade, na “orla da baia”, nos subureosviarios: Plataforma (3); Periperi (1);
Paripe (1); Alto do Cabrito (1); Alto de Coutos,(3Jto da Teresinha (1); na orla atlantica:
Boca do Rio (1); na peninsula de Itapagipe: Masshrba (1) e Uruguai (1); na regido da
Liberdade: Baixa de Quintas (1); Caixa D’Agua @igade Nova (2); Pero Vaz (1); IAPI (1);
na regido de Brotas: Cosme de Farias (1); Bonogp nfd regido de Itapua: Alto do
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Coqueirinho (1), Jardim Brasilia (1); Mussurungd. (a regido do Cabula: Cabula (4);
Cabula VI (3); Fazenda Grande (1); Pernambuésnéjegido de Cajazeiras: Cajazeiras VI
(2) (idem,p.405).

LOCAL DE RESIDENCIA DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO
Universidades Salvadar - UNIFACS

Curso de Comunicagio Social com hahilitagdo em Publicidade e Propaganda.

Rl Cantro

R 1l tapagipe
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RAaXl  Cabula

FRaXll  Tanoedo Hewes
R, Pau da Lima

®i Cajazeiras
R pianga
KM “aléria

i, Subiirbios
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Fonte: PDDWFlano Diretor de Desermvolriments Urbano, Lei N G5362004, Divisda Admink frativa -
Prefeitura Municipal de Satrador. (Adaptagdo do mapa: autora da diss ertagido))

Figura 2 - Local de residéncia do estudante univeitario — Publicidade e Propaganda - UNIFACS



95

LOCAL DE RESIDEMNCIA DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO
Lnversidades salvador - UNIFACS

Cursode Comunicagio Social com habilitagio em Relacdes Publicas
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Fonte: FDDIYFlane Diretor de Des envalvimenta Urbano, Lei H® G525/2004, D ivis3o Administrativa -
Frefeitura Municipal de Sakrador. (Adaptagdo do mapa: autora da diss ertagao.)

Figura 3 - Local de residéncia do estudante univeitario — Relag8es Publicas - UNIFACS
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LOCAL DE RESIDENCIA DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

Universidade Catolica do Salvador-U csal

Cursode Cormunicacio Social com habilitaco em Publicidade e Propaganda.
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Fante: PODIGFlano Diretor de D esemvobdimenta Urbano, Lei N® 65262004, Divis 30 Adminis tratiea -
Frefeitura Municipal de Satrador. (Adaptagdo do mapa: autera da dissertagdo.)

Figura 4 - Local de residéncia do estudante univsitario — Publicidade e Propaganda - UCSal
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6.5 A IDADE MEDIA DOS ESTUDANTES

A maioria dos estudantes de Relacbes Publicas d&AMS, 59,5% esta na
faixa etaria de até 25 anos. O de maior idade &ands. Em Publicidade e Propaganda este
percentual € menor, 41,7% . O de maior idade @&@nDs.

Na UCSAL, observa-se também a predominéncia delastes de faixa etaria até
25 anos, 95,0%, demonstrando que os estudantesag@otariamente jovens. O estudante de
maior idade da UCSAL tem 40 anos.

Vale ressaltar que nos cursos das distintas uithaelss, ha um expressivo
percentual de estudantes situados na faixa etériat@ 25 anos, que representa a grande

maioria.

6.6 FREQUENCIA DOS ESTUDANTES NO ENSINO MEDIO

A maioria dos estudantes de Rela¢cbes Publicas d&ADNd, 83,8% cursou o
ensino meédio em escola privada. Apenas uma mirmt®i®,5% estudou integralmente em
escola publica. Em Publicidade e Propaganda, 83@#saram o ensino médio em escola
privada e nenhum deles frequientou integralmentscala publica, ambos 11,1% estudam
também em escolas publicas.

Na UCSAL, em Propaganda e Publicidade, o percendealestudantes que
cursaram todo o ensino médio em escola privadapae 57,8% e 30,3% estudaram
integralmente em escola publica.

Constata-se que ha o predominio de estudantesdosuie escola privada, nas
universidades, sendo que na UCSAL, had um signiicapercentual de estudantes
procedentes de escolas publicas, o que mostra ifienanga no perfil de alunos.

A Tabela 2 e a Figura 4 proporcionam a visualizagas informagdes acima

especificadas.
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Tabela 2 —Frequéncia no Ensino Médio para uma amostra dediB®lantes da UNIFACS e UCSal na cidade
do Salvador — Bahia. 2005.

UNIFACS UcCsal
Frequiéncia no Ensino Publicidade e Relacses Publicas Publicidade e
Médio Propaganda ¢ Propaganda
No. % No. % No. %

Todo em escola publica - 0,00 2 5,4 33 30,3
Todo em escola privada 30 83,3 31 83,8 63 57,8
Maior parte em escola
publica 4 11,1 2 5,4 7 6,4
Maior parte em escola
privada 2 5,6 1 2,7 6 5,5
Sem resposta - 0,00 1 2,7 - 0,00
Total 36 100,0 37 100,0 109 100,0

90,0+ 83,3 83,8
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Figura 5 - Distribuicdo pela Freqiiéncia no ensinmédio de 182 estudantes da UNIFACS e UCSal na
cidade do Salvador — Bahia, 2005.

6.7 ATIVIDADE EXTRA ACADEMICA

Em ambos os cursos da UNIFACS, os estudantes afirexa&rcer regularmente
atividade extra-académica. Em Relacdes Publicad), §2,9% estdo trabalhando, e (13)

35,1% estagiando. O mesmo acontece no curso déecidabe e Propaganda, no qual (19)
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52,8% dos estudantes trabalham, e (17) 47,2% fasé&agio.
Na UCSAL, (82) 75,2% exercem atividade extra acac#&n32,1% fazem estagio
e 43,1% trabalham, sendo que (27) 24,8% deles pecea sem atividade.

Tabela 3 — Aividade extra académica para uma amostra de 18@aedes da UNIFACS e UCSal na cidade do
Salvador — Bahia. 2005.

. UNIFACS UCsSal
Aé)l(\g?cailgz Publicidade e Propaganda Relacbes Publicas Publieide e Propaganda
N° % N° % N° %
Trabalho 19 52,8 24 64,9 47 43,1
Estagio 17 47,2 13 35,1 35 32,1
Sem Atividade - 0,0 - 0,0 27 24.8
Total 36 100,0 37 100,0 109 100,0

6.8 MEIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS PARA IR A
UNIVERSIDADE

O transporte utilizado frequentemente pelos estedatle Relacbes Publicas da
UNIFACS, € o carro préprio, 54,1% (20), seguidodaibus, 29,7% (11). Em Publicidade e
Propaganda os percentuais se assemelham: utilizzarrm préprio, 55,6%, (20) e o dnibus,
27,8% (10).

Cabe aqui destacar que na UCSAL, em PublicidadeogaBanda,a situacado so
inverte o principal meio para chegar a universidaaednibus, utilizado por 77,1% (84) dos
estudantes, seguido do carro proprio, 13,8% (15ju® confirma a diferenca dos perfis
estudantis.

Tabela 4 — Meios de Transporte utilizados para uma amostr88e4tudantes da UNIFACS e UCSal na cidade
do Salvador-Bahia. 2005.

UNIFACS UCsal

Meios de Transporte Publicidade e Propaganda Relacdes Publicas Zﬂg“gg:gg;

No. % No. % No. %
Onibus 10 27,8 11,0 28,9 84 77,1
Carro préprio 20 55,6 20,0 52,6 15 13,8
Mais de um meio 3 8,3 1,0 2,6 5 4,6
Carona - 0,0 4,0 10,5 5 4,6
Transporte escolar - 0,0 1,0 2,6 - 0,0
Outros 3 8,3 1,0 2,6 - 0,0
Total 36 100,0 38,0 100,0 109 100,0
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Figura 6 — Distribuicdo por meio de transporte utilzados para uma amostra de 182 estudantes da
UNIFACS e UCSal na cidade do Salvador-Bahia. 2005.

6.9 INSTRUCAO DOS PAIS

No curso de Relacbes Publicas da UNIFACS, 40,5% (b5 pais tém nivel
superior, sendo que 5,4% (6) cursaram a pos-gradugpssuem nivel superior incompleto
18,9% (7) e o ensino médio 37,8% (14). Em Publagda Propaganda, o percentual € de
55,6% (20), dos quais 38,9% (14) dos pais completar ensino superior e destes, 16,7% (6)
a pos-graduacdo. Tém o curso superior incomple® §3), concluiram o ensino médio
19,4% (7), e o ensino fundamental 2,8% (1).

No curso de Publicidade e Propaganda da UCSAL 434&Pp dos pais de
estudantes tem o curso superior completo, e des2és (10) a pds-graduacao; concluiram o
ensino médio 40,4% (44), o ensino fundamental P9 tem o ensino superior incompleto
6,4% (7), sem nenhuma escolaridade, apenas 0,9% (1)

Observa-se que entre os pais dos estudantes deURRFACS e PP-UCSAL,
prevalecem aqueles que cursaram o0 ensino médioaar percentual, embora seja também
expressivo 0s pais com nivel superior completogara deles com pés-graduacdo entre os

estudantes das universidades.
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Tabela 5 —Grau de instru¢éo dos pais para uma amostra dest8@antes da UNIFACS e UCSal na cidade do

Salvador-Bahia.

2005.

UNIFACS UcCsal
Grau de I;E;sitsrugao dos Publicidade e Propaganda Relag8es Publicas iﬂg“ggggg;
No. % No. % No. %

Ensino Fundamental 1 2,8 1 2,7 10 9,2
Ensino Médio 7 19,4 14 37,8 44 40,4
Superior Incompleto 3 8,3 7 18,9 7 6,4
Superior Completo 14 38,9 13 35,1 37 33,9
P6s Graduacao 6 16,7 2 5,4 10 9,2
Nenhuma Instrugéo 5 13,9 0,0 1 0,9
Total 36 100,0 37 100,0 109 100,0

6.10A OCUPACAO DOS PAIS

Entre os pais dos estudantes de Publicidade e gaonga — UNIFACS observa-se
gque a maior parte deles € profissional liberal:(Baj3%) e mae (38,9%). Ha4 um significativo
percentual de pais empresarios (16,7%) e empregiusstor publico (13,9%), seguido de
comerciantes (5,6%). As mées ocupam espac¢os n@doede trabalho também na funcdo de
empresarias (11,1%); em seguida autbnomas (8,38f)erciantes e empregadas do setor
publico com a mesma proporcao de 5,6%. Observaasidice de 19,4% de maes inativas e
a constatacao de 8,3% de pais falecidos.

Entre aqueles de Relac¢des Publicas — UNIFACS oassanque (37,8%) dos pais
sdo empresarios e (16,2%) das mées também exatimdgio. No entanto, 32,4% das maes
e 24,3% dos pais sao profissionais liberais. Eelies observa-se um percentual de (5,4%)
empregados no setor privado. Constata-se o indi¢23J7%) dos pais inativos e (18,9%) das
maes.

Em Publicidade e Propaganda da — UCSal a maiolés deprofissional liberal
com um percentual de 27,5% e 26,6% respectivam8aie.empregadas do setor publico e
privado, 9,2% e, 8,3% das méaes respectivament# 3&® empresarias. Observa-se que 22%
dos pais sdo autbnomos, 10,1% empregados do setad® e 6,4% empresarios. Nota-se
gue (33,9%) das mées e (17,4%) dos pais sdo isatecsdo falecidos, 5,5% e 6,4%

respectivamente.
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Tabela 6— Ocupacéo dos pais para uma amostra de 182 estsdiEnUNIFACS e UCSal na cidade do
Salvador-Bahia. 2005.

UNIFACS UCSal
Ocupagdo Publicidade e . Publicidade e
Propaganda Relagdes Publicas Propaganda
pag pag
Pai| % |Mde| % (Pai| % Mée | % Pai| % |[Mae| %

Profissional Liberal 12 333 14 389 924,3 12 324 30 2794 29 26,6
Empresario 6| 16,7 4 11,1 1437,8 6 16,2 7 6,4 8 7,3
Comerciante 2 5,6 2 5,6 127 1 2,7 5 4,6 3 2,8
Empregado Setor Publico b 13|9 P 5|6 - 0]0 2 5,4 5,6 10| 9,2
Empregado Setor Privado Il 2,8 Il 2|8 5,4 2 5,4 11| 10,1 9 8,3
Autdbnomos 1 2,8 3 8,3 3 8,1 2 5,4 24| 22,0 7 6,4
Inativos 1 2,8 7 19,4 7 18,9 11 29,7 19 174 37 339
Falecidos 3 8,3 - - n 2,7 - 0,0 7 6,4 6 55
Sem resposta 5 139 3 8,8 - 0,0 il 2|7 1 0,9 - 0,0
Total 36 | 100,0| 36 | 100,0f 37| 100,0| 37| 100,00 109100,0| 109| 100,0

6.11 RENDA MENSAL FAMILIAR

A faixa de renda mensal familiar predominante, atecla pelos estudantes de
Relacdes Publicas 56,8%, e de Publicidade e Progdaga7,2%, da UNIFACS é
respectivamente, a de 5 mil reais ou mais. Em dageim Relacdes Publicas, 29,7% e em
Publicidade e Propaganda 41,7%; faixa de rendasegustua entre 2 e 5 mil reais. Possuem
renda mensal inferior a 2 mil reais, 13,7% os dedasites de Relacbes Publicas e, 11,1%, de
Propaganda e Publicidade. Conforme declaracdo shglamtes observa-se que, ha um
predominio da faixa de renda familiar mais elevadaambos os cursos da UNIFACS.

Na UCSal, em Publicidade e Propaganda, 20,2% duodasges indicam possuir
renda mensal acima de 5 mil reais. Situam-se na fatermediaria entre 2 e 5 mil reais
(35,8%), possuem renda de até 2 mil reais (44,0%).

Nota-se que, de acordo com a indicacdo dos estgjard UCSal, a renda mensal
familiar dos pais, encontra-se na faixa inferiar,alé 2 mil reais (44,0%), seguida da faixa
intermediaria de 2 a 5 mil reais (35,8%). Um mepercentual de pais de estudantes possui

um nivel de renda mais elevada, acima de 5 mgreai
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Tabela 7 —Renda mensal familiar para uma amostra de 182astesl da UNIFACS e UCSal na cidade do
Salvador-Bahia. 2005.

UNIFACS UCSAL
Renda mensal L N - Publicidade e
familiar em reais Publicidade e Propaganda Relacdes Publicas Propaganda
No. % No. % No. %
Menos de 1000 1 2.8 0 0,0 24 22,0
1.000 a 1.999 3 8,3 5 13,5 24 22,0
2.000 a 2.999 4 11,1 2 5,4 15 13,8
3.000 a 3.999 5 13,9 6 16,2 12 11,0
4.000 a 4.999 6 16,7 3 8,1 12 11,0
5.000 ou mais 17 47,2 21 56,8 22 20,2
Total 36 100,0 37 100,0 109 100,0
60,0 -
50,0 1
40,0 -
30,0 -
20,0 I
10,0 m‘ r-
0,0
Menos 1.000a 2.000a 3.000a 4.000a 5.000ou
de 1000 1.999 2999 3.999 4999  mais

VALOR EM REAIS
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Figura 7 — Renda Mensal Familiar para uma amostra d 182 estudantes da UNIFACS e UCSal na cidade
do Salvador-Bahia. 2005.
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7. OS ESTUDANTES E A MIDIA: ANALISE QUANTITATIVA

7.1 INTERACAO DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO COM A
MIDIA

7.1.1 MIDIAS UTILIZADAS PELO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

Os estudantes de Publicidade e Propaganda da W8Fkestacaram as midias
eletronicas, Internet e a TV aberta com um peregioiel 100%. Em seguida: a revista, 97,2%;
o radio, 88,8%; o livro, 86,1%; o jornal, 83,3% er dim as midias seguintes: tv por
assinatura, 72,2%; DVD, 69,4%; e o video, 44,4%.

As midias eletrbnicas: radio, 75,7% e Internet, 78#am apontadas entre as
mais utilizadas em Relacdes Publicas da UNIFAC8uS&a TV aberta, 67,6%; e as midias
impressas: revista e jornal com proporcoes idéntigd, 7%; o livro, 64,9%; o DVD, 62,2%; e
por fim o video e a TV por assinatura com a mesmpqrcao, 48,6%.

Em Publicidade e Propaganda da UCSal, destaca-aeexpnessiva utilizagdo da
TV aberta, com um percentual de 93,6%; seguidarddss impressas: livro, 87,2%, revista,
84,4%; jornal, 83,3% e das midias eletronicasoré8,6%; Internet, 78,0%; video , 64,2%;
DVD, 60,6%; e TV por assinatura em menor perceriu2%.

A tabela 8, a seguir permite uma visualizacéo mheislhada dos dados coletados:
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Tabela 8- Utilizagao da midia para uma amostra de 182lastes da UNIFACS e UCSal na cidade do

Salvador — Bahia. 2005.

UNIFACS UCSal

Utilizag&o da Midia Publicidade e Propaganda Relagdes Publicas Publicidade e

Propaganda

No. % No. % No. %

Livro 31 86,1 24 64,9 95 87,2
Jornal 30 83,3 25 67,6 91 83,3
Revista 35 97,2 25 67,6 92 84,4
Radio 32 88,8 28 75,7 90 82,6
TV aberta 36 100,0 25 67,6 102 93,6
TV por assinatura 26 72,2 18 48,6 34 31,2
Internet 36 100,0 27 73,0 85 78,0
Video 16 44,4 18 48,6 70 64,2
DVD 25 69,4 23 62,2 66 60,6
Outros 1 0,27 - - 3 2,8

7.1.1.IMIDIA NA RESIDENCIA

Observa-se que a Internet, a TV aberta e o radéw ggesentes em 100% das
residéncias dos estudantes universitarios de Fiduie e Propaganda da UNIFACS. Segue-
se o video, 75,7%; o DVD, 72,2%; e a TV por assiaatc1,1%.

Em Relagbes Publicas, a TV aberta € utilizada ef2?®as residéncias. Segue-
se a Internet, 89,1%; o radio, 83,7%; o video, %5,@ DVD, 64,9%; e a TV por assinatura,
35,1%.

Na UCSal , em Publicidade e Propaganda, os eskglasam em sua residéncia
a TV aberta, 98,2%; o radio, 91,7%; a Internet7/®9,o0 video, 67%; o DVD, 59,6%; e a TV

por assinatura, 32,1%.

7.1.2 LOCAIS DE UTILIZACAO DA MIDIA

A maioria dos estudantes de Rela¢gbes Publicas%649de Publicidade e
Propaganda da UNIFACS, 55,6% utiliza as midiasibléobeca da universidade. Em seguida

no trabalho, no estagio e uma minoria na bibliofgdalica, 12,2% e 8,3% respectivamente.
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Em Publicidade e Propaganda da UCSal também éargke\a utilizacdo das
midias na biblioteca da universidade, 63,3%. Nball#o, no estagio, e na biblioteca publica,
11,9%, o percentual € pouco significativo. Essafsglandicam a importancia da biblioteca
das universidades para a sua comunidade que eefagpara a realizacdo de pesquisas e
trabalhos relacionados ao curso, assim como peuwHuaa, lazer e entretenimento.

Observa-se que uma pequena parcela de estudastansidersidades frequenta a
biblioteca publica, como ocorre habitualmente ensgsm desenvolvidos onde estas séo
verdadeiros centros de conhecimento, cultura er,lazen possibilidade de conexdo de

distintas linguagens, impressas e digitais.

A tabela 9 indica a alta frequéncia de utilizac@o ndidia na biblioteca das
Universidades e a irrelevante freqiiéncia a bibtefgiblica:

Tabela 9- Locais de utilizagdo da midia para uma amo%ira82 estudantes da UNIFACS e UCSal na cidade
do Salvador — Bahia. 2005.

UNIFACS UCSal

Locals d&itétigzagao da Publicidade e Propaganda Relacdes Publicas Zﬂgg‘;g:gg:

No. % No. % No. %
Trabalho 12 33,3 15 40,5 37 33,9
Biblioteca da Univ. 20 55,6 24 64,9 69 63,3
Estagio 9 25 11 29,7 17 15,5
Biblioteca Publica 3 8,3 3 12,2 13 11,9
Outros Locais 15 41,6 15 40,5 42 38,5

7.1.3HABITO DE LEITURA DIARIA DE JORNAL

Um significativo percentual de estudantes de Pulslde e Propaganda da
UNIFACS, 58,3%, afirma ndo ler jornal diariamerRessui o habito de leitura diaria apenas
27,8% deles. Entretanto em Relac¢des Publicas, uior percentual, 43,24%, declara ter tal
hébito.

Na UCSal, em Publicidade e Propaganda, a maiosaedtudantes ndo costuma
ler jornal diariamente, 71,56%. Afirmam possuirttabito, 28,4% deles.
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Tabela 10— Habito de leitura para uma amostra de 182 estesi@a UNIFACS e UCSal na cidade do Salvador

— Bahia. 2005.
UNIFACS UCsal
Habito de leitura Publicidade e Propaganda Relacbes Publicas Publicidade e
Propaganda
No. % No. % No. %
Sim 10 27,8 16 43,2 31 28,4
Nao 21 58,3 18 48,6 78 71,6
Sem resposta 5 13,9 3 8,1 - 0,0
Total 36 100,0 37 100,0 109 100,0

7.1.4 PRINCIPAIS FONTES DE INFORMACAO

Com um percentual de 83,3% em Publicidade e Propagae 81,1%, em
Relacdes Publicas respectivamente, os estudanteBNtFRACS consideram a Internet e a
revista, suas principais fontes de informacéo. Eguisia, aparece a TV aberta, 77,8% e
64,9% respectivamente. Em menor propor¢cdo vem por\Assinatura e as midias impressas,
jornal e livro, e por fim o radio.

A TV aberta com um percentual de 78,9% é consideggrincipal fonte de
informacé&o dos estudantes de Publicidade e ProgaginUCSal, seguida da Internet, 68,8%
e da revista, 67,9%.

Em menor propor¢do aparecem: o jornal, o radidyro,le por fim a TV por
assinatura.

Tabela 11— Principais fontes de informacdo para uma amagtre82 estudantes da UNIFACS e UCSal na
cidade do Salvador — Bahia 2005.

UNIFACS UCSal
Fontes de Informacéo Publicidade e Propaganda Relacdes Publicas Publicidade e
Propaganda
No. % No. % No. %
Radio 13 36,1 6 16,2 54 49,5
Livros 14 38,9 8 21,6 44 40,4
Jornal 20 55,5 11 29,7 57 52,3
TV por assinatura 20 55,6 19 51,4 30 27,5
TV aberta 28 77,8 24 64,9 86 78,9
Revistas 30 83,3 30 81,1 74 67,9
Computador/Internet 30 83,3 30 81,1 75 68,8
Outras 5 13,9 1 2,7 12 11,0
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7.2 VISAO DOS MEIOS DE COMUNICACAO

A maior parcela de estudantes de Publicidade eaBemmla e de Relacdes

Publicas da UNIFACS, 75% e 75,7%, respectivamergenePublicidade e Propaganda da
UCSal, 53,2%; considera primordialmente que asrimgdes obtidas através da midia se
constituem em visdo fragmentada dos fatos. Em dagaicreditam que sdo manipuladas
pelos detentores da comunicacao; interpretaca@didade dos fatos e por fim, afirmam que
sao verdadeiras, sao fatos reais, com um percetéudd, 4% e 21,6% respectivamente em
Publicidade e Propaganda e em Relacdes Publicat/NIEACS. Em Publicidade e
Propaganda da UCSal, 18,3%.

Tabela 12— Visado dos estudantes sobre 0os meios de comdanigega uma amostra de 182 estudantes da
UNIFACS e UCSal na cidade do Salvador — Bahia. 2005

UNIFACS UCsal
Opinidéo dos estudantes Publicidade e Propaganda Relag¢Bes Publicas Publicidade e
Propaganda
No. % No. % No. %
Verdadeiras 7 19,4 8 21,6 20 18,3
Interpretacéo da realidade 15 41,7 12 32,4 38 30,3
Manlpulad_os Eelos detentores 26 72.2 18 48.6 53 48.6
da comunicacgéo
Visdo fragmentada dos fatos 27 75,0 28 75,1 58 53,2

7.2.1 INTERFERENCIA DA MIDIA NA INTERPRETACAO DOS FATOS
DA VIDA COTIDIANA LOCAL

Conforme especificado na tabela 13 a seguir, qugndstionados sobre 0 modo
como as mensagens da midia interferem na integai@tdos fatos da vida cotidiana local, a
maior parcela de estudantes de Publicidade e Pandage de Relagbes Publicas da
UNIFACS, destaca que estas mensagens manipulandiegduos e as informacdes com um
percentual de 66,7%, e 59,4%, respectivamente. Enonproporcao eles apontam que elas

integram os individuos e estabelecem lagos scmais33,3% e 24,3% respectivamente.
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Na UCSal, 48,6% dos estudantes de Publicidade @aBaonda acreditam
primeiramente que as mensagens mididticas estabel@teracdes circulando saberes e
culturas diversas, e em menor proporcdo, 17,4% eas integram os individuos e

estabelecem lagos sociais.

Tabela 13- Interferéncia das mensagens da midia na integ@etdos fatos da vida cotidiana local para uma
amostra de 182 estudantes da UNIFACS e UCSal adeido Salvador — Bahia. 2005.

UNIFACS UCsal
Opinido dos estudantes Publicidade e RelagBes Publicas Publicidade e
Propaganda Propaganda
No. % No. % No. %
Integram.o_s individuos/ estabelecem 12 33.3 9 24.3 19 17.4
lacos sociais
Sao fatores dominantes para | a
transformagdo da cultura regional| e 17 47,2 15 40,5 48 44
local
Estabelecem interacdes circulando 22 61.1 10 27.0 53 48.6
saberes e culturas diversas
_I\/Ianlpula~m os individuos e 4ds o 66.7 29 594 32 294
informacdes

7.2.2 VISAO CRITICA DA REALIDADE

O conhecimento geral, a educacéo, a cultura ndotoaaxperiéncia pessoal, sdo
destacadas pelos estudantes das universidades fatmres que contribuem para a aquisicdo
de uma visdao critica e aprofundada da realidadautalo atual.

Os de Relagdes Publicas enfatizam a cultura locedgeonal que foi menos
evidenciada pelos estudantes de Publicidade e ¢fangda da UNIFACS, assim como o nivel
sécio-econdmico por aqueles de Publicidade e Peojgda UCsal.

A Tabela 14 a seguir permite a visualizacao dascprais fatores na opinido dos
estudantes das Universidades:
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Tabela 14- Fatores que contribuem para adquirir visiacerida realidade para uma amostra de182 estudantes
da UNIFACS e UCSal na cidade do Salvador — Bah@ 20

UNIFACS UCsal
Indicacdo dos fatores Publicidade e RelagBes Publicas Publicidade e
Propaganda Propaganda
No. % No. % No. %
Cultura local/regional 7 19,4 19 51,4 39 35,8
Cultura internacional 11 30,6 16 43,2 36 33,0
Vida familiar 13 36,1 14 37,8 31 28,4
Nivel s6cio econdmico 14 38,9 13 35,1 30 27,5
Experiéncia pessoal 16 44,4 24 64,9 40 36,7
Cultura nacional 19 52,8 23 62,1 41 37,6
Educagédo 20 55,6 15 40,5 44 40,4
Conhecimento geral 21 58,3 20 54,1 58 53,2

7.2.3 FINALIDADE DE ACESSO A MIDIA

Os estudantes de Publicidade e Propaganda da UNBFRStacam a utilizacao
da internet com um percentual de 80,6% e da midmdssa, 66,7% para a realizagdo de
pesquisas e trabalhos. Quanto ao aprendizadoemeént 63,9% e a midia impressa, 66,7%.
Para a aquisicao de cultura, indicam em primeigad@ midia impressa, 63,9% e em seguida
a internet, 52,8%. A TV aberta, 55,6% e a interB88o foram apontadas para o lazer e o
entretenimento.

Os estudantes de Relacbes Publicas da UNIFACSodesta internet com um
percentual de 70,3% e a midia impressa, 64,9% aealizacdo de pesquisas e trabalhos.
Quanto ao aprendizado, eles mencionam a inter@etmédia impressa com um percentual
idéntico de 64,9%. Uma parcela de 59,5% de estegaatessam a internet para o lazer e
entretenimento e de 51,4% para a aquisicdo deraulfu utilizagcdo da midia impressa é
também destacada em maior percentual, 62,1% parsi@p de cultura, € em menor, para a
de lazer e entretenimento, 37,8%. A TV aberta, %9f6i a indicada para o lazer e
entretenimento, com destaque.

Com relacdo aos estudantes de Publicidade e Progegi UCSal, verifica-se
que a internet é apontada por 85,3% deles, pamguises e trabalho; para o lazer e o
entretenimento, 68,8%, e para a cultura, 65,1%.idianimpressa é indicada por 76,1% dos

estudantes para a cultura; 68,8 para pesquisasabalito, e 35,8% para o lazer e
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entretenimento. A TV aberta é acessada por 67,8/eskndantes para noticias e atualidades
e 56,9% para o lazer e entretenimento.

7.2.4 LEITURA DE LIVROS

Os estudantes de Publicidade e Propaganda da UNBF3%;6% e os de Relacdes
Pulblicas, 62,2% afirmam possuir o habito de lepkv

Na UCSal, em Publicidade e Propaganda, 71,5% @aclpossuir tal habito.

A tabela 15 permite observar que entre as razoesmpiivam e fundamentam a
leitura de livros pelos estudantes das universgladiestaca-se o interesse pessoal. O habito
de leitura desde a infancia, € apontado em segélis estudantes de ambos os cursos da
UNIFACS e as pesquisas e tarefas da universidadegqoeles da UCSal.

Tabela 15— Leitura de livros para uma amostra 182 estudatadJNIFACS e UCSal na cidade do Salvador —

Bahia 2005.
UNIFACS UCsal
Habito de leitura de livros Publicidade e Rela¢bes Publicas Publicidade e
Propaganda Propaganda
No. % No. % No. %
Sim 20 55,6 23 62,2 78 71,6
Nao 12 33,3 14 37,8 20 18,4
Sem resposta 4 11,1 - 0 11 10,0
Total 36 100,0 37 100,0 109 100,0
Motivacdo
Interesse pessoal 15 41,7 13 35,1 48 44,0
Habito de leitura 8 22,2 11 29,7 20 18,35
Pesquisas e tarefas 7 19,4 5 13,5 28 25,7
Indicacdo de colegas 3 8,3 7 18,9 9 8,3
Outros 3 8,3 1 2,7 4 3,7

UCSAL.

Na tabela 16 a seguir constata-se a predominaecleitdra anual de até cinco
livros, entre os estudantes de ambos 0s cursoNtRACS e de seis a dez livros entre os da
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Tabela 16— Leitura anual de livros para uma amostra 182desites da UNIFACS e UCSal na cidade do
Salvador — Bahia 2005.

UNIFACS UCSal

Nuamero de livros Publicidade e RelagBes Publicas Publicidade e

Propaganda Propaganda

No. % No. % No. %
Até 5 livros 21 58,3 12 32,4 31 28,4
6 a 10 livros 9 25,0 6 16,2 34 31,2
11 ou mais 6 16,7 2 5,4 13 12,0
Total 36 100,0 37 100,0 109 100,0

7.2.4.1 GENERO PREFERIDO DE LEITURA E ACESSO AOS LIVROS

No que diz respeito ao género preferido de leitosagstudantes de Publicidade e
Propaganda da UNIFACS, apontam em primeiro lugimea de interesse especifico, 33,3%,
seguida do romance, 27,8%. Apenas 8,4% mencionaftuea do género ficcdo cientifica, e
5,6%, a de livros de auto ajuda.

Os estudantes de Relag¢des Publicas da UNIFACS étampontam em primeiro
lugar a &rea de interesse especifico, 43,2%, emidse@ romance, 27% e o didatico
académico; 24,3%. Os estudantes de Relacbes Pbéocandicam a leitura do género ficcao
cientifica, e 18,9% afirmam que preferem os livlesauto ajuda. Quanto aos estudantes de
Publicidade e Propaganda da UCSal, o percentuaeguinte: area de interesse especifico,
44,0%; romance 3,3%; didatico/académico, 23,9%abccientifica, 10,1%; e por fim auto-
ajuda, 9,2%.

Tabela 17- Género preferido de leitura para uma amostraes8&lantes da UNIFACS e UCSal na cidade do
Salvador — Bahia. 2005.

UNIFACS UCsal
Area de interesse Publicidade e Relag8es Publicas Publicidade e
Propaganda Propaganda
No. % No. % No. %
Interesse especifico 12 33,3 16 43,2 48 44,0
Romance 5 27,8 10 27,0 33 30,3
Ficcao cientifica 3 8,4 - 0 11 10,1
Auto ajuda 2 5,6 7 18,9 10 9,2
Didatico académico - 0 9 21,6 26 23,9
Sem resposta 14 38,9 - 0 22 20,2




113

Em relacdo a forma de acesso aos livros, a malosastudantes de Publicidade
e Propaganda e Relacdes Publicas da UNIFACS, 68,4%6% respectivamente; afirmam

que os adquirem em livrarias; tomam emprestadg§23@ 48,6% deles; os encontram na

biblioteca da universidade, 30,6% e 40,5%; compraaves da internet, 13,9% e 5,4% e por

altimo, tomam emprestados no acervo da bibliotétdiga, 11,1% e 2,7%.

Na UCSal, no curso de Publicidade e Propagandaiarian de estudantes, 55%

aponta para a biblioteca da universidade como ipahéorma de acesso aos livros, seguido

de livros emprestados de outras pessoas, 54%;raftiguem livrarias, 42,2%; emprestados

na biblioteca publica, 14,7%; e comprados na ieteid2%.

7.2.5 TV ABERTA

Na TV aberta os estudantes preferem assistir argr@gdo nacional e em

seguida a local e destacam entre os programasadersig@réncia, o jornal e as noticias, bem

como os de cultura geral e as novelas. A tabeka 98yuir, permite visualizar as preferéncias

declaradas pelos estudantes.

Tabela 18- Preferéncia de programacédo na TV aberta parsanmastra 182 estudantes da UNIFACS e UCSal

na cidade do Salvador — Bahia 2005.

UNIFACS UCsal
x Publicidade e ~ . Publicidade e
Programacéo Propaganda Relagbes Publicas Propaganda
No. % No. % No. %
Local 10 27,8 28 75,7 77 70,6
Regional 9 25,0 16 43,2 65 59,6
Nacional 15 41,7 26 70,3 92 84,4
Internacional 7 19,4 9 24,3 21 19,3
Programas Preferidos
Jornal/noticias 31 86,1 26 70,3 67 61,5
Debates 22 61,1 17 45,9 53 48,6
Cultura geral 21 58,4 17 45,9 68 62,4
Novelas 20 55,5 23 62,2 62 56,9
Educativos 14 38,9 13 35,1 55 50,4
Voyeurismo/reality show 11 30,5 16 43,2 61 55,9
Esportes 10 27,8 9 24,3 31 28,4
Seriados/Séries 8 22,2 4 10,8 48 44,0
Auditério 7 19,4 - - 20 18,3
Talk Shows 6 16,7 - - 12 11,0
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7.2.6 O IMPACTO DA TV NACIONAL NA CULTURA LOCAL

O impacto da TV nacional na cultura local segunulticacbes dos estudantes
conduz prioritariamente para o desejo de consumm oo percentual de 77,8% em
Publicidade e Propaganda, e 83,9% em Relac6escRsildia UNIFACS. Em seguida eles
indicam a influéncia na moda e no comportamento.

Os estudantes de Publicidade e Propaganda da U@Bdiém apontam para o
desejo de consumo com um percentual de 73,4%, @vmoipal fator, e na sequéncia, o

comportamento 69,7%.

Os estudantes das universidades também indicam @mornpropor¢cdo outros
fatores conforme demonstra a tabela 19 a segquir:

Tabela 19— Impacto da TV nacional na cultura local para amastra 182 estudantes da UNIFACS e UCSal na
cidade do Salvador — Bahia 2005.

UNIFACS UCsal

Fator de impacto Publicidade e Rela¢bes Publicas Publicidade e

Propaganda Propaganda

No. % No. % No. %

Desejo de consumo 28 77,8 32 86,5 8( 73,4

Moda 27 75,0 24 64,8 58 53,2
Comportamento 24 66,7 - - 76 69,7
Valores 20 55,6 20 54,0 52 47,7
Linguagem - - 19 51,3 56 51,4
Estilo de vida 19 52,8 19 51,3 55 50,4
Ideologias 15 41,7 15 40,5 51 46,8

7.2.7 ACESSO A INTERNET

Na UNIFACS, em Publicidade e Propaganda, 97,2% ekisdantes e em
Relacdes Publicas, 81,1% dispdem de acesso adhtern

Na UCSal, 94,5% deles, também dispdem de tal acess
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Em Publicidade e Propaganda da UNIFACS, 58,3% eRetac6es Publicas,
56,8% afirmam acessar gratuitamente a internepd@im de acesso pago, respectivamente
38,9% e 32,4% dos estudantes.

Na UCSal, 64,2% dos estudantes acessam gratuitaneedd,3% possuem acesso

pago.

7.2.7.JCOMUNIDADES VIRTUAIS

No que diz respeito a participacdo em comunidad@sais um percentual de
30,6% de estudantes de Publicidade e Propagan@@p2ie Relacdes Publicas da UNIFACS
e 24,8% dos estudantes de Publicidade e Propadarid&Sal, declaram participar.

No curso de Publicidade e Propaganda da UNIFACS®stusdantes amostrados
atribuem a sua participacado, por interesse especiftema; por satisfacdo pessoal e também
por finalidade intelectual, com o mesmo percerntdeal7,3% e 18,2% para pesquisa.

No curso de Rela¢Bes Publicas da UNIFACS, os esteslandicam a sua
participacdo, 87,5% por satisfacdo pessoal, 12fjnteresse especifico — e de pesquisa
com a mesma proporcgéao de 12,5% .

Na UCSal, em Publicidade e Propaganda, os perdsrgéia os seguintes: 13,8%
por satisfacdo pessoal; 6,42% interesse especjédy para pesquisa e 1,8% por finalidade

intelectual.

7.2.8 RADIO

Os estudantes das Universidades afirmam que ouwvaio:r61,1% em
Publicidade e Propaganda; 56,8% em Relacfes Psibidea UNIFACS e 83,5% em
Publicidade e Propaganda da UCSal, e optam peajaéneia modular — FM, priorizando a
programacao local e regional; em seguida, a ndcienpor fim, a internacional. Cabe

observar que na UCSal alguns estudantes ouvenicac@&dunitaria.
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Os estudantes de Publicidade e Propaganda da UNFA@nifestam a sua
preferéncia pela frequéncia modular — FM: local2&d; regional, 44,5%; nacional, 55,6% e
internacional, 27,8%. Uma minoria, 11,2% aponta @afaixa AM.

Os estudantes de Relac¢des Publicas da UNIFACS taroptam pela frequéncia
modular — FM, com um percentual de 73,0%, sendmgramacéo local apontada com um
percentual de 18,9%; regional, 54,4%; nacional4échnternacional.

Quanto aos estudantes de Publicidade e Propagand#C&al, a preferéncia
conforme foi declarado, também incide sobre a fegia modular — FM, sendo a
programacao local, 66,0%; regional, 83,5%; naciodaJ9%. Eles também indicam a radio
comunitaria 2,7%: local 1,8%; regional 0,9%. Cotsste, também, que entre eles ha ouvintes
de Ondas Curtas - OC e Amplitude Média - AM.

7.2.9 CINEMA

Com um percentual de 89,2%, os estudantes de Rialolec e Propaganda, e de
90,6% daqueles de Relac¢des Publicas da UNIFACBatfir que vao ao cinema. Na UCSal,
96,3% dos estudantes de Publicidade e Propagamttéita freqlientam o cinema. A tabela 20

a seguir mostra os dados referentes a frequérusaesiudantes:

Tabela 20- Frequéncia ao cinema para uma amostra de 182agdes da UNIFACS e UCSal na cidade do
Salvador — Bahia 2005.

UNIFACS UCSal
Frequéncia Publicidade e Relagbes Publicas Publicidade e
Propaganda Propaganda
No. % No. % No. %
Semanalmente 25 69,5 4 10,8 40 36,7
Mensalmente 9 25,0 15 40,5 55 50,5
Bimestralmente 2 5,5 4 10,8 5 4,6
Semestralmente - - 3 8,1 5 4,6
Sem resposta - - 11 29,8 4 3,6
Total 36 100,0 37 100,0 109 100,0

Os estudantes do curso de Publicidade e PropagaamddNIFACS, 88,9%
afirmam que frequentam o circuito comercial, e asssde arte, 33,3%. Quantos aos de

Relacbes Publicas, 66,6%, freqientam o circuitoecoial e 18,9% as salas de arte.
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No que diz respeito ao género de filmes preferidoscurso de Publicidade e
Propaganda, 25%, preferem os de arte; 36,1% osittesqpaises; 61,1% 0s americanos, e
66,7% os filmes nacionais. No curso de Relac¢dedidadbda UNIFACS, 73% preferem
filmes de arte; 86,5%, de outros paises; 27% @siaamos, e apenas 10,8% 0s nacionais.

Quanto aos meios de comunicacao utilizados paistiaes filmes; os estudantes
de Publicidade e Propaganda da UNIFACS indicarariVaaberta 38,9%, a TV por
assinatura, 58,3% , e o aluguel de video e de D¥becadora 83,3%. No curso de Relacbes
Pulblicas, a proporcao é de 32,4% de assisténciaabérta; 45,9% a TV por assinatura, € a
de aluguel de video e DVD na locadora, 83,8 %.

Na UCSal no curso de Publicidade e Propaganda, retagdo a categoria dos
cinemas frequentados, 68,8% de estudantes afirmemogfazem no circuito comercial e
27,5% em salas de arte.

Com relagdo ao género de filmes preferidos, osdastas de Publicidade e
Propaganda da UCSal indicam os filmes americand2%§ os nacionais, 40,3%; os de
outros paises, 25,7%, e os de arte, 27,5%.

Quanto aos meios de comunicacéao utilizados parstiagiémes, eles citam a TV
aberta, 58,7%; a TV por assinatura, 29,3% e o aluda video e de DVD na locadora,
42,2%.

7.2.10TEATRO

No curso de Publicidade e Propaganda, 41,7% doslaages da UNIFACS e
45,9% de Relacdes Publicas afirmam freqUentartomotea

Em relacdo a frequéncia no curso de PublicidadeopaBanda a maior parcela,
53,3%, indica que o faz bimestralmente. No cursoR#gacOes Publicas, 16,7% dos
estudantes vao mensalmente.

Quanto a producédo teatral, os estudantes de Riddiei e Propaganda da
UNIFACS, indicaram a sua preferéncia pela produgéal: 47,2%; a nacional, 16,7%; e a
regional, 11,1%. No curso de Relacdes Publicashbéama frequéncia recai primeiramente
para a producdo local, 35,1%; a nacional, 27,09436% apontam para a regional. A

producao internacional nao foi citada.
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No curso de Publicidade e Propaganda da UCSal¥b80& estudantes declaram
que vao ao teatro. A preferéncia dos estudantes smbre a producdo local, 37,6%; a

nacional, 10,1%; a regional; 8,2%; e a internadidh@%.

7.2.11LINGUA ESTRANGEIRA

Do total de estudantes amostrados no curso decRldnle e Propaganda da
UCSal, 27,5% afirmam dominar linguas estrangecas) predominancia do inglés. Dominio
de:

e apenas uma lingua: o inglés, 19,3% dos estudantes;

e duas linguas: o inglés e o espanhol, 4,6%; o irgl@$rancés, 0,9%; o inglés e

o italiano, 0,9%;

e tréslinguas: o inglés, o francés e o0 espanhd%» 0,9

Ob.: os 30 estudantes dominam o inglés, 27,5%.

Dos 36 estudantes amostrados do curso de Pubkcidad’ropaganda da
UNIFACS, 58,3% declaram dominar linguas estrangeitambém com predominancia do
inglés.

e uma lingua: o inglés, 25% dos estudantes; o fralcg%o;

* duas linguas: o inglés e o espanhol, 27,8%;

Ob.: 19 estudantes dominam o inglés, 52,8%.

Dos 37 estudantes do curso de Rela¢des PublicadlgACS, 54% consideram
possuir o dominio de linguas estrangeiras predamdmao inglés, 32,4% de estudantes; o
espanhol, 5,4%; e o italiano, 2,7%. O dominio dasdlinguas estrangeiras: o inglés e o
espanhol; 13,5% dos estudantes.

Um total de 17 estudantes das Universidades dominiagiés, 45,9%.

7.2.12REFLEXOES SOBRE A MIDIA

Questionados sobre a interferéncia dos meios deirtioatdo na sobrevivéncia
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dos valores familiares e sociais, 88,9% dos estadade Publicidade e Propaganda da
UNIFACS, responderam afirmativamente; os de Rekg¢@blicas, 73% ratificaram, sendo
que, 13,5% nao responderam a questao.

Indagados se o fascinio pelas tecnologias condudesenraizamento da cultura
local, 61,1% dos estudantes de Publicidade e Paoplagresponderam afirmativamente e
8,3% deixaram sem resposta; no curso de Relacds#xd®) 45,9% declararam que sim e
13,5% néao responderam a questao.

Perguntamos se a falta de interacdo das classésvalesidas com a cultura
tecnologica contribui para a exclusdo social, 94,d86 estudantes de Publicidade e
Propaganda responderam afirmativamente e 83,8%estoslantes de Relagcbes Publicas
confirmaram, sendo que 8,1% deixaram a questaoesgosta.

No curso de Publicidade e Propaganda da UCSal,%67d®s estudantes
afirmaram que o consumo dos meios de comunica¢éddre na sobrevivéncia dos valores
familiares e sociais; 64,2% dos estudantes corss@®r que o fascinio pelas tecnologias
conduz ao desenraizamento da cultura local, e 94y5% grande maioria afirma que a falta
de interacdo das classes menos favorecidas comtwractecnologia, contribui para a

exclusao social.



120

8. OS ESTUDANTES E A MIDIA: ANALISE QUALITATIVA

8.1 CONSIDERACOES ACERCA DO PERFIL SOCIO-
ECONOMICO E CULTURAL DOS ESTUDANTES

Neste capitulo apresentamos a analise qualitasiyeedquisa realizada.

O referencial tedrico apresentado e o resultadgeatauisa, contemplando os
depoimentos dos estudantes da UNIFACS e UCSalgeros a elaborar as seguintes analises
e conclusdes acerca de seu perfil socio-econé6mimdteral, assim como da sua interacao
com a midia.

A predominancia do sexo feminino é de (62,8%), wassos das distintas
universidades, sendo que no curso de RelacfescRsilda UNIFACS é evidente a maior
participacdo das mulheres (81,1%).

Ha uma grande maioria de estudantes solteiros nagrsidades. Os casados
representam excecao.

Constata-se a predominancia de estudantes jovensmnigersidades, a maioria
situando-se na faixa etaria de até 25 anos, enopénsia com a do estudante universitario
brasileiro.

Salvador € o local de nascimento da maior parte dstdantes das
Universidades, e em menor propor¢do nas diversa®rmgides geograficas da Bahia, a
saber: Extremo Oeste Baiano, Vale Sanfranciscar®atiéa, Centro Norte Baiano, Nordeste
Baiano, Centro Sul Baiano, Sul Baiano e, Metropéitadle Salvador. Cabe aqui explicar, que
das “sete mesorregides, seis sdo denominadas &dofale sua localizacdo (sul, nordeste e
outras) e s6 uma ressalta, o carater urbano, aedarmgido geografica metropolitana de
Salvador” (SILVA, 2003, p. 25).

E, pois significativo, embora ndo predomine o niorde estudantes que nasceu
fora da regido metropolitana de Salvador, ondeoesitiadas as universidades, totalizando
15,9%.
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Destaca-se na UCSal, o maior numero de estudamigméaoios de outros
municipios do estado da Bahia entre o total demahst(20,2%). A maioria nascidos na
mesorregido centro norte baiano (7,3%), centrdaigno (5,5%), nordeste baiano (2,8%) e
outras mesorregides em menor proporc¢ao (4,6%).

Uma pequena parcela de estudantes nasceu em megrass da federacao (6,
6%): regido sul, sudeste e nordeste.

Verifica-se que entre os estudantes das universsdptevalece a realizacdo do
ensino médio em escolas privadas (75%). Na UCS3aerga-se no entanto que ha uma
significativa procedéncia de estudantes de espdlalicas, em seu contexto geral.

A atividade extra académica (estagio ou trabalhe)e¥cida pela totalidade dos
estudantes amostrados da UNIFACS (100,0%). Na U€Sambém relevante, (75,2%) o
exercicio da referida atividade.

O carro proprio é principal meio de transporte izado pelos estudantes
amostrados da UNIFACS para ir a universidade (5%,8% seguida o 6nibus (28,7%). Na
UCSal ocorre situacéo diversa. O principal meio &ibus (77,1%) e em seguida o carro
préprio (13,0%).

No que concerne a faixa de renda familiar mensaleftudantes da UNIFACS,
predomina a de cinco mil reais ou mais, conformedalarado. Sendo, em Relac¢des Publicas
o percentual de (56,8%) e em Publicidade e Proplga@7,2%). Na UCSal, ha
diferenciacdo, somente (20,2%) dos estudantesu@uosa faixa de renda mensal familiar
superior acima citada. Prevalece entre eles (44,8%9nda mensal na faixa inferior de até
dois mil reais.

As apreciacdes referentes a escolaridade, rendal, de residéncia e meio de
transporte utilizados pelos estudantes, obtidasn@io da analise dos dados da pesquisa, nos
leva a constatacdo de que ha evidentes diferer;asrdlicbes socio-econémicas, entre 0s
estudantes amostrados da UNIFACS e os da UCSal.
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8.2 ANALISE CONCERNENTES A INTERACAO DO
ESTUDANTE UNIVERSITARIO COM A MIDIA

8.2.1 MIDIAS UTILIZADAS

O radio e a internet sdo as midias mais utilizaodgs estudantes de Relacdes
Publicas da UNIFACS. Os de Publicidade e Propagashestacam além da internet; a TV
aberta, conforme anteriormente demonstrado.

Na UCSal, ha uma larga utilizacdo da TV Abertapdido. Merece atencéo o
fato de que na UCSal, o uso da TV por assinatunar®s expressivo.

A empatia dos jovens pela cultura tecnologica ser&da primordialmente pela
sua integracdo com a Internet e a TV aberta, e sogas formas de transmissédo da
informacé&o e do saber, dissemina entre os jovevissnmodos de socializacao e formacao de

identidades. Comentando a questao, Barbero (20@8,) pafirma que:

“Os jovens experimentam uma “empatia cognitivatafale uma grande facilidade
na relagdo com as tecnologias audiovisuais e iréfticas e de uma “cumplicidade
expressiva”. com seus relatos e imagens, suas idades, fragmentacdes e
velocidades, nos quais eles encontram seu idiorsaueritmo. Pois diante das
culturas letradas, ligadas a lingua e ao territéai® eletrdnicas, as audiovisuais,
musicais, ultrapassam essa adstricdo, produzindeasndcomunidades” que

respondem a novos modos de perceber e de nadantidade”.

A utilizacdo do radio é significativa entre os ésiintes apesar de prevalecer o uso
das tecnologias informaticas. A busca de prograesaecificos na sua diversificada oferta
para o lazer, a comunicagao, as noticias e serovgasotiva.

Ao comentar as diferentes funcdes da midia naidaad, Pedler (2002, p.47-54),

enfatiza o salto imprevisto do radio, ocupandoenté novo lugar.

“O radio tornou-se uma midia intima, individualidanseus programas para classes
de idades particulares e respondendo a expectativids especificas. A invencdo dos
transistores, manejavel, imoével, multiplica os ptoees e os adapta a situacdes onde
a TV ainda n&o tem lugar. Nos anos 70, houve umigsadi temporal entre a TV (ativa
a noite) e o radio (que predomina durante o diajjue se mantém até hoje,
conferindo-lhe um papel de midia de proximidade”.
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Segundo o autor, a imprensa escrita entre suaédarde midia de proximidade e
de profundidade se estabilizou e a TV se constituimeio de socializagéo e de identificacédo
gerando pautas de comportamento e estilos de vida:

“E gracas ao seu poder de reunir, de estabeleges lgue a TV se impds e se
firmou no seio da oferta midiatica. Além dos pragaa e singularmente o0s jornais televisivos
da noite, as grandes cerimonias televisuais caizemte de maneira exclusiva a televisao”,
(idem ibid).

8.2.1.1 PRESENCA DA MIDIA NA RESIDENCIA DOS ESTUDANTES

Uma grande maioria de estudantes da UNIFACS utlirdernet, a TV aberta e o
radio em seus domicilios.

Na UCSal, os estudantes utilizam majoritariamemi®y aberta e o radio.

O video, o DVD e a TV por assinatura também sdzadios nas residéncias dos
estudantes, porém em menor escala.

Vale considerar que a internet, presente na quetsdidade das casas dos
estudantes da UNIFACS, encontra-se em menor prépongaquelas dos estudantes da
UCsSal.

E pois habitual, o consumo dos meios de comunicamgo residéncias dos
estudantes das universidades de Salvador.

Castells (1999) observa que nas sociedades urbanasnsumo da midia é
certamente a atividade predominante nas casas. &ml @ combinada com tarefas

domeésticas, refeicdes familiares e interacdo social

8.2.2 LOCAIS DE UTILIZACAO DA MIDIA

Além da residéncia, os estudantes utilizam a ngdraordialmente na biblioteca
de suas respectivas universidades. Eles tambériliagnu, porém, em menor propor¢ao no

trabalho, no estagio, e por fim na biblioteca prabli
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8.2.3 HABITO DE LEITURA DIARIA DE JORNAL

Uma informacao importante detectada na pesquisaiarian dos estudantes das
universidades, afirma nao possuir o habito dediergl diariamente. O maior indice de leitura
diaria é dos estudantes de Rela¢bes Publicas deAD\E.

A preferéncia manifesta pelos estudantes das wwmileles que os Iéem
diariamente, recai sobre os de circulacao locald®sirculacdo nacional e internacional sao

pouco citados.

8.2.4 PRINCIPAIS FONTES DE INFORMACAO

A internet e a revista sdo apontadas, como prirecifeates de informacdo dos
estudantes da UNIFACS, seguidas da TV Aberta. Nac@d contraria, os da UCSal
priorizam a TV aberta, a internet e as revistabeQiestacar que as midias impressas, jornal e
livro, sdo menos indicados pelos estudantes. Eesgante observar que os estudantes ao
manifestarem as suas preferéncias, estabelecantdes entre os meios eleitos:

“Hoje a internet desempenha um papel central ¢attes os meios e € utilizada
para todas as finalidades. E uma midia dinAmiocaatporda todos os mundos”.

“A TV aberta € um meio bastante utilizado e de radeaabrangente, logo as
principais noticias estao nela veiculadas”.

“A internet passa as informagbes em tempo real, otdigzo o jornal para

aprofundar-me nas noticias e ter uma otica diféadat.

8.3 VISAO DOS MEIOS DE COMUNICACAO

As informacfes veiculadas pela midia, na opinidcs destudantes das
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universidades, apresentam uma visdo fragmentadfatisse em seguida sdo consideradas
manipuladas pelos detentores da comunicacgéo.

Considera-se pertinente, exemplificar alguns depotos dos estudantes sobre as
questdes citadas:

“Vivemos num periodo de espetacularizacdo da neigheecisamos estar sempre
filtrando as informagdes, buscando aquelas quadmEasnos mais isentas”.

O principio da selecdo é a busca do sensacionaspletacular. Comentando o
meio de comunicacdo televisivo, Bourdieu (1997)nadi que este meio “convida a
dramatizac¢do”, no duplo sentido: pbe em cena, eagems, um acontecimento e exagera-lhe
a importancia, a gravidade e carater dramaticgjdpa.Dispondo dessa for¢ca excepcional
que é a da imagem televisiva, os jornalistas pogieruzir efeitos sem equivalentes”. Nada
mais dificil do que fazer sentir a realidade em Isarsalidade. Flaubert gostava de dizer: “E
preciso pintar bem o mediocre”.

As informac6es transmitidas, acabam sendo distsciEl impossivel o emissor
transmitir um fato sem fazer expressdes faciainflexdes gramaticais, e nesses pequenos
detalhes, a mensagem acaba sendo acrescida denteupeetacdes que no caso da midia
manipula as informacfes de maneira muitas vezemsital € tendenciosa”

Certos socib6logos tentaram destacar o implicito wéidal: da comunicacao
verbal: dizemos tanto pelos olhares, pelos sil&ncpelos gestos, pelas mimicas, pelos
movimentos dos olhos etc., quanto pela palavrantbém pela entonacao, por toda espécie
de coisas (BOURDIEU, 1997)

Os estudantes manifestam suas opinides:

“Torna-se muito facil manipular uma informacdo qimrse tem credibilidade na
sociedade: manipula-se, omite-se fatos, mentesséoma-se opinides”.

“Os textos que circulam na internet, consideradagencialmente como
portadores do “saber mundial”, sdo cada vez magnientados para responder as exigéncias
da interatividade e cada vez menos referenciados”.

“A TV ndo mostra nunca um “todo”. E mais importastber o que a TV nio
mostra”.

E relevante citar o pensamento de Brune (19961§4) que reflete as opinibes
acima citadas dos estudantes: “O que conta € o moam de boa fé, a classe midiatica
“constitui” o real das circunstancias que ela ataecbnstatar. Nao lhe € preciso inventar: o

assunto divulgado, acontece, tem lugar, basta ciselar”, |he dar uma importancia
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execessiva”. Toda a informacdo sendo “selecdo” terae nada, tudo que se produz além
dela.

Filtrado pela grade circunstancial das midias, ondouaparece como uma
sequéncia ou um caos de fatos sem ligacao. A ldascacontecimentos se faz em detrimento
de sua inteligibilidade . O que se passa nos &eaptado como “0 que aconteceém razao,
“como acidente”. O discurso do acontecimento, mecée de seu conteudo, fabrica um real
fragmentado, cujo carater primeiro, € sua natugeaae meteoroldgica.

O “efeito do real fragmentado” pode produzir idéau representacdes de fatos
no imaginario das pessoas e grupos, contendo ad@stgooliticas, ideoldgicas e éticas, e
também despertando sentimentos os mais diversos.

Ha também aqueles estudantes que ao expressareeu @osmto de vista
consideram que as mensagens da midia apresentanmtenpaetacéo diversa da realidade e
declaram:

“Nunca fatos narrados na midia podem ser encai@ios verdade absoluta, pois
ha a edicdo e a parcialidade de quem os emite”.

“Em varios momentos ja presenciei diferentes cayims s6 pelo fato de mudar
de emissora”.

“As informagBes chegam a nos e as decodificamossaanmaneira. A opinido
ndo vem formada, cada um gera a sua propria ietag#o”.

A opinido acima manifesta do estudante, ao comenparocesso de interpretacéo
e apropriacdo das mensagens da midia, nos repaefex@fo de Thompson (2000, p. 2001),
quando afirma que “O processo de recepcdo ndo praoesso passivo de assimilacdo; ao
contrério, € um processo criativo de interpretagzawvaliacdo no qual o significado das formas
simbdlicas é ativamente construido e reconstruid®% individuos ndo absorvem
passivamente formas simbdlicas, mas, ativa e \@ante “dao-lhes um sentido” e por isso
produzem um significado no proprio processo depgi@ Ao receber e interpretar formas
simbdlicas, os individuos baseiam-se em recuregsas e esquemas, a ele disponiveis”.

S&o0 poucos os estudantes que consideram as menhgigenidia verdadeiras,
fatos reais, descartando, no entanto, a possitédidde isencdo, na veiculacdo das
informagodes:

“Algumas sao fatos reais, mas sabemos quao grasdesas influéncias
ideoldgicas que sofrem esses meios”.

“Ao mesmo tempo em que a midia manipula, existeecHas que favorecem a

sociedade”.
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“A midia sé expbe o que quer. Porém, nos atualir@sinforma com muitos
fatos reais”.
“Nao existe verdade absoluta. Cabe aos cidadaempirtar as informacdes de

fontes diversas e tirar suas conclusdes”.

8.3.1 INTERFERENCIA DA MIDIA NA INTERPRETACAO DOS FATOS
DA VIDA COTIDIANA

Os estudantes da UCSal priorizam o fato de que assagens midiaticas
estabelecem interagfes circulando saberes e attiversas.

A seguir os comentarios selecionados dos estudantes

“Tudo que informa, tende a formar. A midia tem paadade de interagir,
adentrar o recinto, com grande facilidade de foénac

“Ao mesmo tempo que a midia manipula ela acabadigas individuos através
de emocOes e mesmo que a informacdo seja distoncéta podemos negar o0 que ela
transmite — cultura”.

Em geral os estudantes das universidades tambéoanmdjue essas mensagens
se constituem fatores dominantes para a transfé@onda cultura local e regional. Sabe-se
que a presenca constante das mensagens dos meiosaeicacdo na vida social e cultural
das sociedades urbanas, é uma realidade. No entanligoes e culturas locais e regionais ao
interagirem com essas mensagens ndo sao destrlisias recolocadas, ocupando novos
espacos na vida cotidiana.

A questdo da hibridizagdo abordada por CanclinDZ19. 47), contempla “os
diversos processos em que o culto, o popular essinmase interrelacionam, se mesclam; o
tradicional se intercepta com o moderno, distirtakuras de paises e regides diferentes
também, entram em relacéo”.

Além disso, Canclini (1989, p. 49) compreende gsadibridizacdo ocorre “em
uma trama majoritariamente urbana, onde se dispfenth oferta simbodlica heterogénea,
renovada por uma constante interacdo do local amhesr nacionais e transnacionais de

comunicacao”.
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Segundo opina a maioria dos estudantes da UNIFA€3nensagens da midia
interferem na interpretacdo dos fatos da vida @otad local, através da manipulagdo dos
individuos e das informacoes,

“Muitas coisas sdo escondidas e essas sao as egisaon ser ditas. Realmente,
ISSO ndo acontece”.

Através da “midia, pode-se mudar comportamentosiquistar coragbes e
mentes”.

“A midia manipula e domina a mente dos individuogatidiano, ditando valores
e regras a serem seguidas”.

Ha quem se manifeste de maneira mais contundente:

“Dependendo de como as mensagens da midia atingmuiedade, elas podem
ser muito perigosas”.

Este depoimento nos reporta ao pensamento de BoufdP97), quando ao
analisar a televisao afirma que este meio expd@ grande perigo as diferentes esferas da
producao cultural; arte, literatura, ciéncia, fiba, direito... creio mesmo que ela expde a um
perigo, ndo menor a vida politica e a democracia.

Bourdieu considera que a melhor ilustracdo dos gpsricausados pela
concorréncia sem limite do indice de audiénciaofancidente ocorrido entre a Grécia e a
Turquia a proposito de uma ilhota desehtaia. A mobilizacédo e as proclamacdes belicosas
de emissoras de TV, radios e jornais gregos e sutevgados pela concorréncia do indice de
audiéncia, geraram delirios nacionalistas, provdcasembarque de soldados gregos na ilha

e a guerra por pouco foi evitada.

8.3.2 VISAO CRITICA DA REALIDADE

Os estudantes das universidades, consideram oaordmo geral, a educacéo, a
cultura nacional e a experiéncia pessoal, os pancifatores para a constituicdo de uma visao
critica e aprofundada da realidade.

Na sequéncia, encontram-se 0s depoimentos dosaastsd

“Para se ter uma visdo critica do mundo € pre@saultura, caso contrario, 0s

meios pensam por nés”.
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“Conhecimento aliado a experiéncia pessoal auailadquirir uma visao critica,
formacao do caréater, e maturidade”.

“Educacdo e familia sdo a base de tudo. Conhecimegerais ajudam a
interpretar a realidade”.

“Educacéo é tudo. Sem ela os outros itens sadchestal

8.3.3 FINALIDADE DE ACESSO A MIDIA

No que diz respeito a finalidade com que os estedactessam a midia, verifica-
se que, a internet e em seguida, a midia impres&a,utilizadas para a realizacdo de
pesquisas, trabalhos, e aprendizado pelos estgddatdJNIFACS. A midia impressa é
também primordial na aquisicdo de cultura; as aisliais sdo indicadas para o lazer e
entretenimento (TV aberta, TV por assinatura eojadi

Entre os estudantes da UCSal, a internet, alénedatsizada para pesquisas e
trabalhos, é também indicada para a comunicac¢&o,ngdia impressa para aquisicdo de
cultura, noticias e atualidades. A TV aberta éresabnente usada para noticias e atualidades
e, junto ao radio e a TV por assinatura, para erlazntretenimento.

Apesar dos estudantes reconhecerem a ampla rel@\@ntiversidade da midia
impressa, a exemplo dos seguintes depoimentosn (giizar esses meios impressos seria
impossivel estar integrado ao meu curso, e nda terno estar atualizado, em relacdo aos
acontecimentos do estado, do pais, e do mundo”.

“Os jornais, revistas, livros sdo 0s meios ma@mios para uma boa leitura e
boas informacfes. Com 0 acesso a esses meiospwnittegrado ao mundo”. Os estudantes
manifestam a sua empatia pela internet e justificam

“A internet tem um enorme leque de informacdes,nass diversas. Hoje
encontramos praticamente tudo, seja para desemamnbecimentos, ou simplesmente bater
papo com 0S amigos”.

“A sociedade exige atualmente agilidade nas agi@$anto o meio internet, é o
que permite esta aceleragcéo na busca de assuntdsrdsse”.

“A internet é uma unanimidade. Eu prefiro a Intérperque sou eu quem vou
atrads da noticia ou informacéo, obtendo assim cais facilidade o que realmente quero da

midia”.
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A questdo da diversidade, instantaneidade e selpg@icaracteriza a Internet é
constantemente citada pelos estudantes. Relacienthtato com o pensamento de Pierre

Lévy (1993) quando afirma:

“As consultas “on line” sdo quase sempre seleti@asliente busca ndo propriamente
o fluxo que ali jorra, mas aquilo que verdadeirai@em interessa para tomada de
decisdes... O tempo real é, em esséncia, um tempinigd: vocé obtém o que |he
convém naqguele exato instante, sem necessidadsghtar a cronologia do que ficou
para tras”.

“O principio gerador do tempo real, ndo é o de propnar a difusdo junto a um

publico indeterminado, mas sim de colocar uma mégdo operacional a disposicao
dos especialistas. Eles desejam obter dados ceiffivmais rapido possivel, para
tomar a melhor decisédo numa fracéo de segunda&m(libid).

8.3.4 LEITURA DE LIVROS

Os estudantes das universidades, em sua maidnaaaf possuir o habito de
leitura de livros com destaque para os alunos dgdlQue apresentam o percentual mais
elevado. O que os motiva &, sobretudo o interessgopl. Os estudantes de Relac¢des Publicas
da UNIFACS p6em em evidéncia a leitura de livros raxéo das pesquisas e tarefas da
universidade.

A preferéncia de leitura dos estudantes das umilaglss incide sobre a area de
interesse especifica, 0 género romance e o didatadémico. O interesse pelos livros de
auto-ajuda é menor.

A maioria de estudantes de Publicidade e Propagdad&NIFACS, 58,4%
afirma ler até cinco livros por ano. Entre os ddaB&es Publicas — UNIFACS, e de
Publicidade e Propaganda UCSal, este percentualedonncai para 32,4% e 28,5%
respectivamente. Com um percentual de 31,2% na LJ@Saa UNIFACS, Publicidade e
Propaganda, 25% e Relagbes Publicas,16,2%, osaegtscamostrados manifestam que [éem
de seis a 10 livros por ano. Sao poucos aguelesifiueam que ler acima de 11 livros por
ano nas universidades.

Apesar da constante integracdo, dos estudantesrsitévios com a internet e a
TV aberta, em sua diversidade; a leitura de livesapora em menor propor¢ao, continua
motivando-os para aprofundar os seus conhecimentis, abandonando esta forma de

pesquisa tradicional, que mantém um conteudo rstasd@ e linear.
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De um modo geral os estudantes buscam na intesniefaamacdes dinamicas,
rapidas e atualizadas, e as aprofundam nos liVidse.depoimento:

“Os livros nos levam ao profundo saber, a TV etariret nos deixam a par dos
acontecimentos, mesmo que algumas vezes parciginent

Na UNIFACS, ha evidéncias de que os estudantesubkcilade e Propaganda,
em sua maioria adquirem os seus livros em livrai@s de Relacdes Puablicas também
preferem compra-los em livrarias. Eles também faeempréstimos em geral, e costumam
utilizar a biblioteca da universidade.

Os estudantes de Publicidade e Propaganda da W@&&alrioridade a utilizacao
de livros na biblioteca da universidade e de entipnés em geral, apesar de também os
comprarem em livrarias.

Sao poucos os estudantes das universidades quéeaddivros através da

internet e os utilizam na biblioteca publica.

8.3.5 TV ABERTA

Ao emitir opinides sobre o que gostariam de veteroplado na TV Aberta, 0s
estudantes das universidades apresentaram sugastdatureza diversa:

“Programas voltados para a cultura nacional. Atagho e profundidade nos
assuntos”.

“Programas de entretenimento com fundo educativoadpara jovens e adultos
relativas a saude e ao lazer”.

“Cultura local. Programacdao social com linguagensmapular”.

“Documentarios sobre culturas diversas, povos dliftes, natureza”.

“Programas de arte, entrevistas e reportagensraigtuMatérias importantes
sobre musica e arte em geral”.

“Mais reality showse sexo explicito”.

“Gostaria de ver tudo o que rola na TVE, com aidadke dos recursos da Rede
Globo”.

“Programas voltados para a cidadania e conhecirmgei@is”.

Eles também apontam sugestdes relacionadas awssas e profissoes:

“Um canal voltado para os profissionais de pubédel’.
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“Mais programas sobre propaganda. Programas oisgjina

“Um canal profissionalizante a nivel técnico”.

“Palestras e debates especificos com relacdo asssados estudantes”.

Alguns estudantes apresentam uma visao critica:

“Menos industria cultural e mais realidade”.

“Programacao sem esses comportamentos alienargegsgm para manipular o
povo”.

“Acho a TV alienadora, fatil e s6 presta para despelesejos”.

“Qualquer coisa, sem pagodevet-musit.

8.3.6 INTERNET

Além de priorizarem a internet para pesquisas balinas, aprendizagem e
comunicacao entre outras finalidades, os estudanstamam buscar servi¢os, oportunidade

de emprego, bate papo, amizades, relacionamemntameros.

8.3.6.JCOMUNIDADES VIRTUAIS

A participacdo em comunidades virtuais na interm&g, se constitui uma pratica
predominante entre os estudantes apesar de tepaiddes citada, nas seguintes proporcoes:
30,6%, cerca de 1/3 dos estudantes de Publicidd@®paganda e 21,6% cerca de 1/5 de
Relacdes Publicas da UNIFACS e 24,9% ou seja Ysaliesjde Publicidade e Propaganda da
UCSal.

Eles atribuem a sua participacdo em comunidadesaisrpor razdes diversas, tais
como pesquisa:

“Entrevistas com profissionais de minha area-cocagéo”.

“Saber o que andam fazendo os jovens de outrauurgdades, ou seja,
curiosidade”.

“Por satisfacdo pessoal: reencontrar e manter wen¢am amigos”.

“Finalidade ludica — comunidades onde se pode d¢raxommigos através de fotos
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e fazer comentérios — Orkut e Férum”.

Interesse especifico — tema: Participagdo em catadaes onde varios temas séo
debatidos, e dinamicas virtuais.

Observa-se que 0s jovens universitarios amostragdosua maioria, participam
do ORKUT que se transformou num instrumento idéntitda juventude brasileira.

Comentando sobre as comunidades virtuais Mora&¥ (10 46) afirma que elas
“estruturam-se por conjuntos de afinidades e deaggjes. A geografia ndo representa mais
um impedimento, nem um ponto de partida. Os grupmsliscussdo avolumam-se, nao
importando as nacionalidades dos individuos, dusss horarios que os separam”.

E, em suas reflexdes sobre a sociabilidade qustabetece no espaco virtual, ou
seja, a forma como os usuarios se relacionam atideste meio, Sa, (2002, p. 153), aponta

para dois enfoques que se complementam:

“O surgimento das comunidades virtuais como abpgea o individuo que se
refugia entre iguais e onde ele vai encontrar atmf@poio emocional, afeto e tudo
0 que se encontra no “lar doce lar"... Por outdplastes grupamentos seriam 0s
Nnovos espagos para o convivio com a diversidadenglexidade da vida social
contemporénea”.

8.3.6. ESCOLHA DE SITES NA INTERNET

Entre os critérios utilizados pelos estudantes pacalher o que vao acessar entre
0s sites na internet, eles assinalam: facilidadeadsso; escolha prévia: “ja sei o que vou
acessar”; seguranca do site: “temas de meu ineeressedibilidade”; satisfacdo pessoal:
"agueles que tém a ver com 0 meu interesse, afiloida e atividades cotidianas”, e em
geral, motivacao, criatividade e programas inteosti Em contraponto, alguns estudantes

opinam: “n&o adoto critérios: vou procurando”; ‘wej que me vem na cabeca”.

8.3.7 RADIO

Os estudantes das universidades ouvem radio, sgmelcna UCSal ha maior
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incidéncia. Eles preferem a programacao localoredie nacional da Freqiéncia Modular -
FM. Em sua maioria ndo ouvem a radio comunitaia) excecao de alguns estudantes da
UCSal.

Apesar do radio ter perdido a sua centralidade aeece, entretanto, com
significativa penetracdo entre os jovens univeisiga flexibilizando e adaptando sua

programacao as tematicas e ao ritmo do dia a dia.

8.3.8 CINEMA

E alta a frequiéncia dos estudantes das Universdawleinema. Em Publicidade e
Propaganda da UNIFACS, 69,5% vé&o sobre tudo seman& e em Relacbes Publicas
40,5%, mensalmente; em Publicidade e PropagandiC&al, a maior freqtiéncia, 50,5% é
mensal. Todos eles dao preferéncia ao circuito omatevao com menor freqiéncia as salas
de arte e divergem: os de Publicidade e PropagdadiNIFACS, 66,7% preferem os filmes
nacionais e os de Rela¢gBes Publicas, os filmesnérigs de outros paises. Apenas 10,8%
indicam os filmes nacionais.

Os de Publicidade e Propaganda da UCSal manifestas preferéncias pelos
filmes americanos.

A diversidade de gostos e opinides é manifestadaés de seus depoimentos. O
destaque é dado ao cinema nacional:

“O cinema nacional vem mostrando ultimamente grampfeducdes e de grande
qualidade”.

“Interesso-me pela edificacao progressiva da im@lusinematografica brasileira”.

“Considero o cinema nacional, mais perto da mielaidade”.

“Gosto do cinema nacional e é uma forma de foréaleccomercialmente, por
ISSO assisto”.

“Valorizo o cinema nacional, 0 nosso cinema”.

“Amo o cinema nacional, estou vivendo um momenitaralista e também anti-
EUA".

A valorizacdo do cinema nacional por parte dos desties, conforme

depoimentos acima citados, nos reporta ao fataudée‘rmpcionalismos locais”, brotam como
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uma resposta, a tendéncias globalizantes (Gidd&®9, p. 23) e, a busca de identidades
culturais locais por parte dos estudantes, conssurgimento do cinema brasileiro.

Na sequéncia observa-se opinides divergentes:

“Apesar de nao ser fa do estilo de vida americasi®s ainda produzem filmes de
maior qualidade”.

“Apesar da maioria ser “lixo comercial’, 0 cinemaexicano tem uma grande
importancia e alguns filmes séo legais”.

“Gosto de grandes producdes, ndo sou do tipo hipdgque s6 vé filme europeu
para dizer que é intelectual”.

“Gosto de todas as opcdes, “Filme é lazer”, ndo ¢ssa de ver filme iraniano
porque é arte”.

“E bom ver filmes de diversos paises. Eles nosapass realidade com outro
olhar”.

O surgimento recente de novas salas de arte — aimmenrua, localizados em
regides centrais (Graca, Vitoria, Pelourinho) dab&u um maior leque de oportunidades de
assisténcia a filmes de arte e também originaeodiversas regides do mundo, contendo uma
programacdao diversificada e mais concatenada ctempo de langcamento em outros paises.
Anteriormente o circuito de arte se limitava a 3#&éter da Silveira na Biblioteca Publica dos
Barris e, eventualmente nos institutos de fomentalturas especificas tais como a Alianca

Francesa, O Instituto Goethe, etc.

8.3.9 TEATRO

O teatro é frequientado pela maioria parte dos astad da UCSal, 58,7% e
também pelos da UNIFACS sendo, 41,7% em Publicidaderopaganda e, 45,9% em
Relacbes Publicas.

Os estudantes que freqlientam o teatro declarama fpan € muito emocionante
poder ver o ator, dando vida a seu personagema eadormance no enredo”. “Eu amo
teatro”. Eles também indicam a sua preferéncia petalucdo teatral local e comentam:
“Teatro baiano, emocédo ao vivo!” “Sou amante daAvbu muito ao teatro, na maioria das

vezes, vejo pecas de producéo local”.
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8.3.10LINGUA ESTRANGEIRA

Cerca de 36,3% dos estudantes amostrados dasdidades, dominam a lingua
inglesa e o espanhol 11,5%. Uma minoria deles dedaminar outras linguas: o francés, o
italiano e o russo.

No computo total, 39,0% dos estudantes dominanudimg@strangeiras.

O maior conhecimento da lingua inglesa, entre @lssifica-se uma vez que o
inglés se tornou preponderante na mundializacawaCke dois bilhdes de pessoas a utilizam,
apesar de nao ser a lingua nativa, da sua maegando Dreifuss (1997, p. 228). “Apesar do
poderio econdbmico e tecnoldgico asiatico e européu,do eixo nacional anglo-
norteamericano... que emerge a unidade de linguagepicia a mundializagdo... Ganham
novos sentidos os ensinamentos de Wittgensteinnfeerso de cada homem € exatamente do
tamanho de seu vocabulario”.

O processo de mundializacdo, a participagéo doilBrasdMercosul, e a abertura
do pais para o mercado externo e o mundo hispamémun, influenciado os jovens
universitarios ao aprendizado da lingua espanil&ancés, outrora lingua obrigat6ria em
nosso sistema educacional por sua influéncia eeaaliira e cultura mundiais, e ideais de
liberdade fomentadas pela Revolugcédo Francesa, pegedecionado apenas na Universidade
Federal e nas Estaduais, despertando menor irder@sse o0s estudantes, conforme

observado.

8.3.11REFLEXOES SOBRE A MIDIA

A grande maioria dos estudantes das universidé&#e8% em Publicidade e
Propaganda e 83,6% em Relacbes Publicas da UNIFACE!,5% em Publicidade e
Propaganda da UCSal acredita que a falta de idterdgs classes menos favorecidas com a
cultura tecnoldgica contribui para a exclusdo $o€iam relacdo a questdo em foco, seus
depoimentos sao decisivos:

“Ha uma grande desagregac¢éao para a inclusdo social”
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“No momento em que algumas classes dispdem dara&ukanoldgica e outras
nao, isso acarreta um abismo cultural e sociale etdsses dispares”.

Ha um consenso entre os estudantes que ao aralgpaestdo, afirmam que o
acesso as tecnologias depende de condicfes s@uaig)micas e educacionais, as quais a
maioria da populacdo ndo tem acesso:

“Quem nédo esta integrado a cultura tecnolégicalmrre ndo faz parte da
sociedade. Esta socialmente e economicamente @atlui

“E necesséaria uma adequacdo ao avanco da tecnp@gigpoder se integrar ao
mercado de trabalho”.

“Enquanto uns sabem demais outros sabem de mesoseAclui”.

“Com tanta tecnologia “o povao” tem dificuldade tée acesso a tudo, inclusive
aos meios”.

Entre os argumentos que vado de encontro as vastatgertultura tecnoldgica
destaca-se a impossibilidade de democratizacdeslassios pelo fato de ser improvavel que
contingentes populacionais possam usufruir de sensgcos e beneficios. Segundo Moraes
(1997, p. 56) se mal conseguem equilibrar-se rerss itla cesta basica e suspiram por um
plano de expansédo telefébnico, como imagina-los i@ddo um computador equipado,
decifrando %oftware$ em inglés, pagando assinatura de um provedomdaasomando
pulsos nas contas mensais.”

Na sociedade atual onde os reflexos da globalizag&azem presentes a cultura
tecnoldgica, estd intrinsecamente ligada a esseegso. “Se de um lado, o fluxo de
mercadorias (materiais simbolicos) intensifica-seepaises, continentes e hemisférios, por
outro se acentuam as brechas econdmicas socialtugrs, entre os centros hegemaonicos e
as periferias neo-colonizadas” (idem, 1997, p. 57).

Alguns depoimentos dos estudantes refletem taistatatoes:

“A cultura “tecno” esta diretamente ligada aos rale comunicacao de onde se
recebe as informacgdes, e quanto menos acessq amalesa exclusao”.

“Varios fatores criam a exclusdo, sobretudo faléaacesso a educacdo e a
tecnologia, a qual nem todos tém acesso. As pesgmasonseguem competir no mercado
com as classes mais favorecidas”. E conclui o asted “O mundo anda para frente em
passos longuissimos e quem ndo o acompanha sengecdeinho.”

Virilio (1996) discorda da idéia de que a cultueanioldgica atraves da internet
venha a contribuir para o aperfeicoamento da deawi@ce interroga: “Podemos chegar a uma

democracia de tempo real, do ao vivo, do imediatjsha ubiquidade?”
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O estudante manifesta a sua opinido: “A rapidada e@z mais veloz e moderna

informatizacdo aumenta a exclusao”.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada possibilitou ampliar confetio sobre a formacéo do
repertério cultural de jovens estudantes univeiegade Salvador, em sua relacdo com a
midia. O trabalho decorrente de varias investigagdeto ao publico estudado e referéncias
tedricas, ajudou a melhor compreender como estesgocidadaos estdo se relacionando com
as mensagens midiaticas em sua vida cotidianane =10 se reflete na sua formacéo.

A aplicacdo da pesquisa de campo junto aos eskgjase constituiu, um
verdadeiro aprendizado e troca, chamando a atenggmstura e atitude dos entrevistados, a
perspicacia e visdo critica que apresentam diagendios de comunicacao.

Foi observado que apesar de estarem em constaetacéo com as novas
tecnologias e o fascinio que estas exercem sobse @n especial a internet e a TV, bem
como as revistas, consideradas essenciais paraaaf@smacdo e integracdo aos
acontecimentos da vida social moderna, e estarestiemtes de que o0 mundo se renova em
velocidade constante, e de que a midia permiterncaimunicacéo, colaboragéo e inovacao,
os estudantes fazem a distingéo, identificandentanto que a sua engrenagem esté inserida
no processo de dominacdo econémica e politica dalisdizacdo, e ndo visa basicamente o
bem estar da populacéo, colocando-se ao seu servico

Enquanto jovens e futuros profissionais de Puldéde Propaganda e Relacdes
Pulblicas, consideram que a publicidade midiatieraxinfluéncias diversas sobre eles, em
termos de formacéo cultural e expressam as suagepi

Apesar do interesse e leitura critica explicitagos eles, manifestam muitas
vezes em seus depoimentos, enquanto jovens umdversj sentimento de impoténcia, diante
dos meios de comunicacédo e da politica que osiaoAknejam como futuros profissionais e
cidaddaos formadores de opinido, intervir com respbitidade social, atuando na area
escolhida.

Os estudantes destacam também o fato de que aacldtcal e regional é
transformada em mercadoria, um produto a ser cadsuairavés da midia e reiteram tal

constatacéo ao perceberem a constante fragmergagaaipulagéo, e os interesses que estao
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por trds da programacdo, publicidade e mensageosladas pela internet, TV, jornais e
revistas.

Comentando o processo de recepcao da midia, comeuradores, eles
demonstram possuir discernimento ao interpretacenstruir através de um processo ativo e
critico, o conteudo simbdlico e informacgdes recabjad que esta retratado na diversidade de
depoimentos sobre a questado, mencionados nestaigaesq

Por outro lado, foi constatado que o processo delsmacao e formacao cultural
destes estudantes, de perfil s6cio-econdmico eralldiverso, se efetua sobremodo através
do contexto familiar e educacional e da experiépeisoal.

Segundo foi observado, eles consideram que a mamialia 0 seu repertério
cultural, devido a sua importancia no processo @gsakzacdo e transmissdo da cultura,
conhecimento geral, valores e saberes. No entesi® processo também se efetua através de
suas constantes interacbes com a cultura nacemspecialmente a cultura regional e local
tdo peculiar da cidade de Salvador, e no seu cndi&io no ambiente universitario.

Ha evidéncias de que estes estudantes, vivendo nea sociedade urbana e
interagindo cotidianamente com a cultura populeaditional e local tdo distintas, ao
receberem uma grande oferta de conteddo simbd@&mrigens espaciais as mais diversas,
atraves das redes transnacionais de comunicagé&scantam a sua formagé&o cultural, novos
elementos provenientes do mundo globalizado. Afinmao entanto ndo desprezar suas
raizes, valores e tradicOes locais que se relatiomaenovam em contato com a cultura
globalizada.

Ha entre eles um consenso de que, a falta de aasssovas tecnologias pela
maioria da populacdo conduz a exclusdo social emdecado de trabalho. Atentos a
perspectiva de seu futuro profissional, concluem gsi bases da exclusdo se encontram na
desigualdade social, econdmica e educacional predote em nossa sociedade.

Finalizando, pode-se extrair desse estudo divaaspectos que nos ajudaram a
nortear e desenvolver novas reflexdes sobre o gsocale formacéo, construgao e
reconstrucdo de valores e dos jovens estudantesrsit@rios, em contato com 0s meios de
comunicacdo. Destaca-se que a questdo da “formacéioial, teve como principal agente,
0s jovens estudantes universitarios de Salvadascamdo ouvir as suas vozes e idéias,
colocando-0s no centro das atencdes desse estudo.

Espera-se que 0 seu carater inovador venha actascemsidios aos estudos e

pesquisas que buscam conhecer o universo ricceesdivado do Estudante Universitario da
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Cidade do Salvador-Bahia, devido as suas diferentegens sociais assim como dos
diferentes bairros da cidade, que refletem a eketaterogeneidade da capital baiana.
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PESQUISA SOBRE ESTUDANTES UNIVERSITARIOS DE
COMUNICACAO SOCIAL EM UNIVERSIDADES NA CIDADE
DO SALVADOR - BAHIA.
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DADOS PESSOAIS DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

PRENOME:

1. Sexo:
Masculino
Feminino

2. Local de Nascimento:

Municipio:

Estado:

Pais:

3. ldade: anos

4. Estado civil:
[ Solteiro

[] Casado

(] Divorciado

[ Separado judicialmente
(] Vidvo
(1 Outros:

5. Local de residéncia:

Rua/Av.

Bairro:

Cidade:

Estado:

Pais:

6. Vocé frequientou o ensino de 2° grau:

[] todo em escola publica
[] todo em escola privada
[] maior parte em escola publica
(1 maior parte em escola privada

6.1. Ano de conclusédo do 2° grau:

PERFIL DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

7. Instituicao de Ensino Superior;

Curso:

8. No momento atual, vocé esta estagiando ou trabalhaor?

] Sim

[] Ndo-> (pule para a questéo 9)

(Se Sim)

8.1. Caracterize essa ocupacao preenchendo o quadro @gk:

Faz estagio Trabalha
SeuEsie ol . SIM - no periodo _ SIM - no periodo
curso NAO NAO Eventualmente
Parcial Integral Parcial Integral
1° ] ] ] O O O O
20 J J J UJ UJ UJ UJ
3° J J J UJ UJ UJ UJ
40 J J J UJ UJ UJ UJ
50 J J J UJ UJ UJ UJ
6° J J J UJ UJ UJ UJ
7° J J J UJ UJ UJ UJ
8° J J J UJ UJ UJ UJ




9. Meio de transporte utilizado para ir a universidade

(1 Onibus
[] Carro proprio
[] Carona
[] Outros:

(especifique)
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PERFIL FAMILIAR

10. Grau de Instrucéo dos pais:

[ Ensino Fundamental

] Ensino Médio

(] Superior completo

[] P6s-Graduacgéo

[] Nenhuma escolaridade

10.1. Ocupagéo dos pais:

11. Faixa de renda mensal familiar:

[1 menos de 1.000 reais

[1 1.000 a 1.999 reais
[1 2.000 a 2.999 reais
1 3.000 a 3.999 reais
[1 4.000 a 4.999 reais
[1 5.000 reais ou mais

Pai: 12. Considerando a crise por que passa o pais, a
Mae: situacao econdmica da sua familia pode ser
de: ;
considerada:
(1 Otima (] Ruim
[ ] Boa [ ] Péssima
1 Regular
MIDIA
13. Na sua residéncia ha:
[ ] Televiséo aberta [ Videocassete
[1 Televiséo por assinatura_] DVD
[ ] Computador / Internet [ | Radio
14. As midias que vocé mais utiliza:
(marque quantas opcdes achar pertinente)
Com que frequiéncia? e .
residéncia
Midia Sim N&o | Diariamente Semanalmente Mensalmente Ocasionalmentg | Sim N&o
Livro o O 0 0 | | | |
Jornal oo O O O O O O
Revista o O O O O O O O
Radio oo O O | | | |
TV aberta o O 0 0 | | | |
TV por assinatura [ OJ OJ O O O O
Computador / Internq [ [ O O O O I I
Videocassete oo O O O O O O
DVD o O O O O O O O
Outras: O o O O O O O o




15. Em que outros locais vocé costuma utilizar
tais midias:

(marque quantas opc¢des achar pertinente)
[] Estagio

[J Trabalho

[ Biblioteca Publica

[ Biblioteca da Universidade
[] Qutros locais

16. Ao retornar de suas atividades diarias vocé
costuma:

(marque quantas opc¢des achar pertinente)

(1 ler livros [ assistir a TV aberta

(1 ler jornais [ assistir a TV por assinatura
[] ler revistas [] navegar na internet

[] outras

17.Na sua residéncia existe assinatura de:

(1 Jornal impresso
[ Jornal on-line

Especifique:

18. Vocé Ié jornal diariamente:
(1 Sim
[J N&o-> (pule para a questao 19)

(Se Sim)
a. De circulacao:

[J Local

[J] Regional

[J Nacional

[ Internacional

Especifique:

19.Vocé dispfe de acesso a naoticias na internet:
[] Sim
[1 N&o—-> (pule para a questdo 20)

(Se Sim)
a. O acesso é:

(] gratuito
[ pago

Especifique:
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20. Quais as suas principais fontes de

informacéo?

(marque quantas opc¢des achar pertinente)

(] Livros [] TV aberta
1 Jornal [1 TV por assinatura
[1 Revistas (1 Computador / Internet

[1 Radio 1 Outras

20.1 Quais os meios de comunica¢do mais

utilizados para vocé obter as informacdes de
gue necessita para se sentir um cidadao
integrado ao mundo atual? Por que os
elegeu?

(marque quantas opc¢des achar pertinente)

(] Livros [ TV aberta

1 Jornal [1 TV por assinatura

[1 Revistas [1 Computador / Internet
[ Radio

Justifique:

21. Vocé acredita que as informagdes obtidas através
dos meios de comunicacdo séo:

(marque quantas opcdes achar pertinente)

[1 Verdadeiras, ou seja, fatos reais

[ Interpretacdo da realidade

[ Visdo fragmentada dos fatos

[1 Manipuladas pelos detentores da comunicagéo

(editores, proprietarios, anunciantes / publicidade
agéncias de noticias)

Justifique:




22. De que modo as mensagens da midia interferem na
sua interpretacdo dos fatos da vida cotidiana local

(marque quantas opcdes achar pertinente)

[] Integram os individuos / estabelecem lagos sociais
[ ] Manipulam os individuos e as informacdes

[] Estabelecem intera¢6es circulando saberes e aultur
diversas

[] S&o fatores dominantes para a transformacao tlaaul
local / regional

Justifique:

23. Vocé acredita que para se sentir um cidaddo
integrado a sociedade moderna é necessario acessar
0s meios de comunicagao:
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24. Que fatores séo decisivos e contribuem para
vocé adquirir uma visédo critica e aprofundada

do mundo atual?

(marque quantas opgdes achar pertinente)

[1 Cultura local / regional
[] Cultura nacional

[1 Cultura Internacional
1 Nivel sécio-econémico

Justifique:

] Experiéncia pessoal
(1 Vida familiar

[ ] Educagéo

(1 Conhecimento geral

25.

No &mbito de tantas informacgfes

disponibilizadas através dos meios de comunicacgao
vocé identifica aquelas que séo validas para a sua
formacéo cultural, sendo de melhor proveito e

i ?
1 sim interesse?
1 N&o L} Sim
] Nao
(Se Sim)
Justifique:
26. Com que finalidade vocé acessa a midia?
(marque quantas opc¢des achar pertinente)
Finalidade . Midia Radio I/ T\./ por Computador Internet
impressa aberta assinatura
Pesquisa / trabalhos L] L] ] L] L] L]
Lazer / entretenimento | | O | | |
Cultura ] ] 1 ] O O
Infor_magao geral / 0 0 0 0 0 0
Servigos
Noticias / atualidades ] ] 1 ] O O
Aprendizado ] ] ] ] ] ]
comunicacao ] ] 1 ] O O
Justifique:
27. Vocé costuma ler livros?

[J Sim
[1 N&o—-> (pule para a questdo 30)



(Se Sim)

27.1 Por qué?

[] Habito de leitura desde a infancia ou adolescéncia
[1 Interesse pessoal (prazer)

[1 Indicacdo de colegas, amigos e parentes

[J Em razédo das pesquisas e tarefas da Universidade

[ Outros motivos:

(Especifique)
28. Qual o género de livro de sua
preferéncia?

[ Area de interesse especifical Romance
[] Didatico / Académico [ Ficcao cientifica
[J Auto-ajuda [J Outros

Autores preferidos:

29. Numero médio de livros lidos por ano:

29.1 Forma de acesso a esses livros:
(marque quantas opg¢des achar pertinente)

[1 Adquiridos em livrarias

[J Comprados através da internet
[] Biblioteca da universidade

[] Biblioteca publica

[1 Emprestados
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30. Ao ligar a TV vocé costuma assistir a
programacao:
(marque quantas opc¢des achar pertinente)

Programacéo | TV aberta agg{ng?Jra
Local 1 []
Regional ] ]
Nacional 1 []
Internacional O |
N&o assiste [ |

31. Quais os programas de sua preferéncia:
(marque quantas opcdes achar pertinente)
Programas 7 T\./ por
aberta assinatura
Jornal / noticias ] [l
Auditorio I ]
Talk-shows ] ]
\S/r(])cy)/vevurlsmo / Reality 0 0
Cultura geral ] O
Debates | O
Novelas ] ]
Seriados / Séries O O
Educativos ] ]
Esportes | O
32. Qual a programacado que vocé gostaria de

ver contemplada na TV? O que poderia
torna-la mais util e atraente?
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37. Qual o impacto da publicidade mediatica
33. Vocé ja participou de programas no seu comportamento social? O que ela
interativos na TV e Internet? representa para vocé em termos de formacao
) cultural?
(] Sim
[1 Nao
(Se Sim)
Especifique:
38. Quais os sites que vocé mais acessa na
Internet?
38.1 O que vocé costuma buscar?
34. Vocé ja participou da producéo de i ,
programas de radio e TV e sites na Internet? [) Oportunidade de emprego [ Servigos
. [1 Noticias / Informacbes [J Compras
(] Sim .
NG (1 Pesquisa [ ] Bate-papo
-1 Nao (1 Lazer / Entretenimento
(Se Sim) ] Amizades / Relacionamentos / Namoro
Especifique: (] Outros:
(Especifique)
39. Vocé participa de alguma comunidade
virtual?
1 Sim
1 Nao
35. Diante da variedade de programas na TV
e sites na Internet, quais os critérios que vocé _
utiliza para escolher o que vai acessar? (Se Sim)

36. Na sua opinido qual o impacto da TV
nacional na cultura local?

[J Moda

[J Linguagem

(] Comportamento

[ Estilo de vida

1 Valores

[1 Ideologias

[1 Desejo de consumo
(1 Outros

Comente:

39.1 Com que finalidade?

[ Ladica [1 Pesquisa
(1 Intelectual [] Interesse especifico - tema
[1 Satisfacéo pessoal

Especifique:

40. Vocé ouve radio?
1 Sim
[J Néo
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(Se Sim)
41. Programacéo preferida:
Programacéo OIme s AM FM Rad_lq .
curtas comunitaria

Local O O O ]
Regional I I O O
Nacional O O O ]
Internacional | Ol O O

42, Vocé vai ao cinema? 44 Vocé vai ao teatro?

[ Sim 1 Sim

[J Nao [J Néo

(Se Sim) (Se Sim)

42.1 Com que frequéncia?

[J Semanalmente
[J Mensalmente

[J Bimestralmente
[ Semestralmente

42.2 Vocé freqlenta:

[ Circuito comercial
[ Salas de arte

42.3 Vocé prefere:

[J Filmes americanos / Industria de Hollywood
[1 Filmes nacionais

[] Filmes de outros paises

[] Filmes de arte

Comente:

43 Vocé costuma assistir filmes:

[1 Na TV aberta
[1 Na TV por assinatura
[J Aluga video e DVD na locadora

Local onde assiste:

44.1 Com que frequiéncia?

1 Semanalmente
1 Mensalmente

(] Bimestralmente
[1 Semestralmente

44.2 Producéo teatral:

] Local

[1 Regional

1 Nacional

(1 Internacional

Especifique:

45 Vocé tem habito de viajar?
] Sim
[1 Néo
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(Se Sim)

45.1 Motivos das viagens:
Motivos Local Regional Nacional Internacional
Viagens de estudos ] L] L] L]
Lazer / Entretenimento ] ] ] ]
Outros (| | ] ]
Para onde:

Com que frequéncia?

O que representa para voceé viajar?

46 Vocé domina alguma lingua estrangeira?
[J Sim
[J Nao

(Se Sim)
46.1 Dominio de quantas linguas estrangeiras?
[J uma lingua estrangeira

[J duas linguas estrangeiras
[] trés ou mais linguas estrangeiras

46.2Quais?

[J Inglés [ Espanhol
[] Francés([ | Alemao
] Outra:

(Especifique)

47. Vocé acha que a midia é responsavel pela sua forraagcultural?
[] Sim
[] Nao

(Se Sim)
Em que grau?
[1 Significativamente

[[] Moderadamente
[J Superficialmente

Justifique:
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48. Que outros fatores influenciam na sua formagéo cultal, além da midia?

[1 Formacéo familiar

[[] Educacao escolar / universitaria

[ Experiéncias pessoais / vida cotidiana
[J Cultura local / regional

[ Cultura nacional

(1 Cultura internacional

[] Outros:
(Especifique)
49. O consumo dos meios de comunicagéo interfere nebsevivéncia dos valores familiares e sociais?
[J Sim
[J Nao
Justifique:

50. O fascinio pelas tecnologias conduz ao desenraizart@da cultura local?
[J Sim
[J Nao

Justifique:

51. Afalta de interacdo das classes menos favorecgdeom a cultura tecnolégica contribui para a excliéo
social?

[ Sim
[J Nao

Justifique:




