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RESUMO

Com este trabalho de pesquisa cujo titulo versa sobre a cultura organizacional e o
desenvolvimento local, levando-se em consideracdo aspectos de crescimento
econdmico, os quais foram estudados nas industrias do Centro Industrial do Subaé
(Regido Paraguassu — Feira de Santana -Brasil) e do Centro Industrial do Minho
(Regidao do Minho — Braga - Portugal). Para isto foram descritos o processo de
transformacao das organizacdes e as caracteristicas e a compatibilidade da cultura
organizacional, além do grau de desenvolvimento organizacional, o crescimento
econdmico das regides pesquisadas e o0 processo de localizac&o industrial, a fim de
responder a seguinte questdo, norteadora da pesquisa: Qual a relagdo entre a
cultura organizacional das industrias pesquisadas nos dois centros industriais e o
crescimento econdmico local? Também buscou-se atender as seguintes objetivos
especificos: analisar como a cultura organizacional pode conduzir as organizacdes
ao crescimento local e até a promocdo do desenvolvimento de uma regido;
apresentar se a empresa mantém contatos com outras organizagbes da regido,
realizando a polarizacdo técnica; e estabelecer uma sintese da pesquisa de campo
para o estudo da relacdo entre cultura organizacional e crescimento local, focado
nas industrias do CIS e as industrias do CIM. Em termos metodolégicos assumiu-se
o estudo de multiplos casos, com abordagem qualitativa e quantitativa, buscando
estabelecer um sistema de andlise comparativa a partir da pesquisa de campo para
a compreensdo da relacdo a tematica. Quanto aos meios de investigacao, foi
realizada uma pesquisa nas industrias do CIS e do CIM, através de visitacOes para e
aplicacdo de questionarios, a fim de comparar os processos de aprendizagem e a
cultura organizacional. A pesquisa no CIS foi desenvolvida durante o periodo de
agosto de 2010 a fevereiro de 2011 e as 30 industrias pesquisadas localizam-se no
Bairro do Tomba, a BR 324, e pertencente ao municipio de Feira de Santana, e no
municipio de Sao Gongalo dos Campos. A pesquisa de campo no CIM foi realizada
durante o periodo de marco de 2011 a fevereiro de 2012, cujo universo da pesquisa
abordou 46 industrias, que localizam-se no municipio de Braga e regides
circunvizinhas. A operacionalizagcdo da pesquisa foi realizada a partir da
identificacdo de pontos de convergéncia e pontos de divergéncia, enfocando os
processos de desenvolvimento local e nos distritos Marshalianos. Ao tratar
especificamente da cultura organizacional, foram abordados principalmente os
seguintes autores: Pettigrew (1979), Motta e Caldas (1997), Schein (2009), Foguel e
Souza (1995), e Poupart e Hobbs (1989). O desenvolvimento local, que foi o objeto
de estudo deste trabalho, foi apresentado sob a éptica de alguns autores renomados
e suas obras, tais como Kon (1999), Marshall (1954), Etzioni (1973), Staley e Morse
(1971), e Paelinck (1977), evidenciando as teorias-base e apresentando os estudos
mais recentes sobre a temética em enfoque. Obtivendo-se, assim, 0s seguintes
resultados: a decisdo pela localizacdo industrial em ambas as realidades
pesquisadas baseou-se na reducdo dos custos de implantagcdo e nas economias
externas derivadas da existéncia de infraestrutura na regido; verificou-se que o grau
de adesédo do Centro Industrial do Minho a economia local é acentuado, o que
significou aspectos positivos para a referida localidade; e os lagos de aprendizagem
utilizados néo evidenciaram a construcao de modelos mentais.

Palavras-chave: Cultura organizacional. Crescimento econdmico. Localizagédo
industrial.



ABSTRACT

With this research paper whose title is about the organizational culture and local
development, taking into account aspects of economic growth, were studied in the
industries of the Industrial Center Subaé (Region Paraguassu - Feira de Santana,
Brazil) and the Center Industrial do Minho (Minho Region - Braga - Portugal). For it
were described the transformation of organizations and the features and compatibility
of the organizational culture, and the degree of organizational development, the
economic growth of the regions surveyed and the process of industrial location in
order to answer the question, guiding the research: What is the relationship between
organizational culture industries surveyed in the two centers industries and local
economic growth? Also sought to meet the following objectives: to examine how
organizational culture can lead organizations to local growth and to the promotion of
the development of a region, presenting the company maintains contacts with other
organizations in the region, making the polarization technique, and establish a
synthesis of field research for the study of the relationship between organizational
culture and local growth industries focused on the CIS and the CIM industry. In terms
Methodological took up the study of multiple cases, this qualitative and quantitative
seeking to establish a benchmarking system from field research to understand the
theme of the relationship. As for media research, a survey was conducted in the
industries of CIS and CIM, through visitations to and questionnaires in order to
compare the learning processes and organizational culture. Research in the CIS was
developed during the period August 2010 to February 2011 and 30 pesquiadas
industries located in the neighborhood of Tomba, the BR 324 and belonging to the
city of Feira de Santana, and the municipality of Sdo Goncalo fields. The field
research in CIM was held during the period from March 2011 to February 2012,
whose universe of pesquia approached 46 industries, which are located in the
municipality of Braga and surrounding regions. The operationalization of the research
was performed from the identification of points of convergence and divergence
points, focusing on the processes of local development and the districts
Marshalianos. When dealing specifically with the organizational culture, were
addressed mainly the following authors: Pettigrew (1979), Motta and Caldas (1997),
Schein (2009), Foguel and Souza (1995), and Poupart and Hobbs (1989). The
development site, which was the object of this work was presented from the
perspective of some renowned authors and their works, such as Kon (1999),
Marshall (1954), Etzioni (1973), Staley and Morse (1971), and Paelinck (1977),
showing the basic theories and presenting the latest research on the subject in focus.
Obtivendo is thus the following results: the decision by the industrial location in both
realities surveyed was based on reducing the cost of deployment and the external
economies derived from the existence of infrastructure in the region, it was found that
the degree of compliance of Industrial Center of the Minho to the local economy is
enhanced, which meant positive aspects for that location, and links learning used did
not show the construction of mental models.

Keywords: Organizational Culture. Economic Growth. Industrial Location.
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1 INTRODUCAO
1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A cultura organizacional e o desenvolvimento local sdo assuntos bastante
pesquisados e estudados nos meios académicos e profissional, sendo este tema a
base conceitual desta tese, cujo foco de pesquisa € 0 segmento industrial que
encontra-se inserido em um contexto de competitividade. Porém durante este
trabalho buscou-se apresentar tanto os conceitos de crescimento quanto de
desenvolvimento, levando-se em consideracdo 0s pressupostos basicos, que serao

apresentados nesta introducéo.

Nesse sentido, também busca-se compreender a aprendizagem
organizacional no que se refere a determinado nivel de cultura pelos gestores,
considerando-se que as pessoas sdo as responsaveis pelo sucesso empresarial.
Assim, Dutra (2001) afirma que os funcionarios sdo aqueles que colocam em pratica
o patriménio de conhecimentos da organizacdo, pois 0S mesmos concretizam as
competéncias organizacionais e objetivam a adequacao individual ao contexto da

empresa.

Nesse contexto é que se encontram inseridas as empresas de médio porte,
que fazem parte das cadeias produtivas do Centro Industrial do Subaé (CIS),
localizado no municipio de Feira de Santana — BA, na regido Paraguacu, e que
serdo pesquisadas para fins de se estabelecer correlagbes significativas entre tais
industrias e o crescimento local da regido supracitada, comparando, entdo, com o
Centro Industrial do Minho (CIM), localizado em Braga — Portugal, na regido do
Minho.

Dessa forma, como esta pesquisa se prop0e a investigar a relacdo entre a
cultura organizacional das industrias do CIS e do CIM e seus reflexos no processo
de crescimento econdbmico das respectivas regides, pode-se, estabelecer uma
sintese da analise da pesquisa empirica que sirva de apoio para outras
organizacdes no que se refere a escolha de procedimentos que produzam efeitos

positivos para a regido em que estas organizagdes encontram-se inseridas.

Assim, ao delimitar a pesquisa em torno dos dois Centros Industriais — Subaé

e Minho — e justifica-la através da representatividade de cada centro em suas
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respectivas regides, parte-se de alguns pressupostos a respeito da temética e da

contextualizacdo supracitada, tais como:

a) Com a criacdo e instalagdo'? do Centro Industrial do Subaé (CIS) e com o
crescimento do Centro Industrial do Minho (CIM), verificou-se uma transformacao na
dindmica das regibes em que 0os mesmos estdo localizados, considerando-se a

pesquisa desenvolvida em 2011;
b) O que houve foi crescimento econémico e ndo desenvolvimento;

c) O laco de aprendizagem mais usual das industrias pesquisadas € o de

gestao;

d) A cultura organizacional interfere no crescimento local, sendo que cada

tipo reflete no modelo organizacional adotado nas localidades em referéncia.

Portanto, a partir de tais pressupostos pretendeu-se investigar a problematica
central desta pesquisa que trata de: Qual a relacédo entre a cultura organizacional
das industrias pesquisadas nos Centros Industriais do Sub&e e do Minho e o

crescimento econdémico local?

Destaca-se que, com o estudo sobre as estratégias das industrias do CIS,
sobre diferentes tipos de gerenciamento, enfocando a aprendizagem organizacional,
foi possivel estabelecer correlagdes significativas para o segmento de industrias de
transformacao, a respeito da tematica a ser estudada, pois foi realizado um estudo

de caso, a partir do levantamento de uma amostra representativa para o estudo.

Destaca-se que a relevancia social desta pesquisa aborda as constantes
mudancas dos ambientes externo e interno das organizacdes, por meio da
necessidade de adaptacdo as modificacdes do mercado. Assim, este estudo podera
contribuir para que os gestores acompanhem tais mudancas eficazmente, liderando
e obtendo maiores niveis de conhecimento, a partir da reflexdo da cultura
organizacional e da aprendizagem, visando sempre acbes enfocadas no

crescimento local, além de servir de base de estudo para outras organizagoes.

12 A criacdo e instalacdo referem-se ao processo histérico de criagdo politica e instalagdo das
industrias no Centro Industrial do Subaé (CIS) que é apresentado neste trabalho, no capitulo que
trata do objeto de estudo que é o CIS. O crescimento do Centro Industrial do Minho (CIM) refere-se a
um processo histérico do pais e da regido, o que difere do evidenciado no CIS.
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1.2 OBJETIVO GERAL

Diante de tudo que foi exposto, e considerando-se que 0 processo de
aprendizado nédo é algo simples, pois trata-se do delineamento de conhecimentos a
partir de experiéncias passadas, as quais podem influenciar o préprio
desenvolvimento das organizagfes e das regides em que se encontram inseridas,
assim percebe-se a necessidade de: identificar a relacdo entre a cultura
organizacional das industrias do CIS e do CIM e o crescimento econdmico de suas

regioes.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Do objetivo geral acima desdobram-se 0s objetivos especificos a seguir:

a) Analisar como a cultura organizacional pode conduzir as organizagoes
ao crescimento local e até a promocdo do desenvolvimento de uma
regiao;

b) Apresentar se a empresa mantém contatos com outras organizacfes

da regido, realizando a polarizacéo técnica;

c) Estabelecer uma sintese da pesquisa de campo para o estudo da
relacdo entre cultura organizacional e crescimento local, focado nas

industrias do CIS e as industrias do CIM.

1.4 METODOLOGIA

Com a especificacdo da metodologia pretende-se direcionar a pesquisa em
torno das variaveis e da operacionalizacdo da mesma, a fim de compreender todo o
processo de elaboracéo da tese. Portanto, destaca-se em Gil (2007), a afirmacéo de
qgue é possivel definir a pesquisa como o procedimento racional e sistematico com o
objetivo de promover o surgimento de respostas ao problema central e a propria

guestdo de pesquisa.

Para Gil (1999, p. 42) a pesquisa tem um carater pragmatico, € um “processo

formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
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fundamental da pesquisa € descobrir respostas para problemas mediante o emprego

de procedimentos cientificos”.

Assim, para cumprimento do objetivo proposto neste trabalho, realizou-se
uma pesquisa descritiva qualitativa-quantitativa e pesquisa bibliografica, adotando-
se uma metodologia com abordagem teorica e estudo empirico (pesquisa de
campo), além de estudo de caso. Entdo, efetuou-se, inicialmente, a analise textual
com o levantamento dos elementos basicos do estudo por meio do fichamento de
textos e, em seguida, realizou-se a analise tematica, buscando construir um roteiro
de leitura, para entdo realizar a interpretacdo das ideias dos autores, através da

andlise interpretativa.

Também para Gil (1991), a pesquisa bibliografica € elaborada a partir de
material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e
com material disponibilizado na rede. E o estudo de caso ocorre quando trata-se do
estudo profundo de um ou poucos elementos, de forma que se permita o seu amplo

e detalhado conhecimento.

Buscou-se entdo, com a pesquisa bibliografica, tratar do ambiente interno sob
0s aspectos dos funcionarios e da organizacdo, e do ambiente externo sob o0s
aspectos da sociedade e do territorio, focando na centralidade dos temas do poder,
distritos industriais, da cultura e do aprendizado, a fim de atingir a temética principal
deste trabalho que se refere ao crescimento, 0 que envolve o crescimento

econdmico, a cadeia de valor, o enfoque local e o endbégeno.

Assim, segundo Gil (2007), ainda em relacdo as diretrizes metodoldgicas da
abordagem teorica, esta pesquisa pode ser dirigida, segundo os objetivos de
investigacdo, um estudo de carater descritivo, o qual tem como funcédo principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre as variaveis. Logo, buscou-se descrever as
caracteristicas da tematica abordada e das realidades do segmento industrial de
Brasil (Regido Paraguacu) e Portugal (Regido do Minho), sob o enfoque econdmico,

especialmente.

Em relacéo as fontes de informacéo e coleta de dados, a referida pesquisa é
um estudo de multiplos casos, em que segundo Yin (2005, p. 73-74): “...] o
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fundamento légico para projetos de casos multiplos deriva-se diretamente da

compreensao que vocé tem de replicagdes tedricas e literais”.

Para desenvolver as consideracdes sobre o método de abordagem escolhido
de estudo de multipos casos, realizou-se um procedimento comparativo, utilizando-
se de métodos de pesquisa de campo de naturezas qualitativa, que considera a
existéncia de uma relagcdo dinamica entre o objeto de estudo e a realidade, sendo
esta do tipo descritiva, cujo foco principal é o processo; e quantitativa, traduzindo-se
em numeros as opinides e informacdes coletados durante a pesquisa de campo,
para entdo classifica-las e organiza-las em métodos estatisticos de andlise, pois foi
realizado um estudo enfocando as concepcdes e acdes adotadas pelas industrias
selecionadas para a pesquisa, no ambito da regido Paraguacu (CIS) — Feira de

Santana, Bahia, Brasil, e da regido do Minho (CIM), Braga, Minho, Portugal.

Assim, para contemplar o estudo empirico, elaborou-se um questionario, o
qual foi aplicado em ambas as realidades espaciais, e os dados tabulados para fins
de analise quantitativa e qualitativa, 0 que se tornou vantajoso para o estudo em
guestdo, tendo em vista que a utilizacdo destas duas naturezas de pesquisa se
complementam e contribuem para confirmar o resultado obtido pela outra, e vice-

versa.

Logo, convém destacar que as técnicas de pesquisa utlizadas foram:
aplicacao de questionarios, e o proprio estudo de multiplos casos. Assim, segundo
os procedimentos de coleta de dados, meios de investigacdo e as fontes de
informacdao, foi desenvolvida pesquisa bibliografica para a constru¢do do referencial
tedrico, além de pesquisa documental nos instrumentos estratégicos das empresas

da amostra, bem como os relatérios consolidados de gestéo.

Para a realizacdo deste estudo utilizou-se como técnica de pesquisa 0
questionario desenvolvido pela autora, com vinte e oito questdes, o aplicado no CIS,
e vinte e cinco questbes, o aplicado no CIM. Ressaltando, que apés orientacdes,
foram retiradas trés questbes da realidade CIS, e reunidas em outras questbes, 0
gue nao prejudicou a compreensao das questdes relacionadas, por solicitacdo do
co-orientador desta tese. Apenas significou a melhoria do instrumento de coleta de
dados, afim de que o mesmo pudesse ficar mais coerente com a realidade do CIM,
conforme foi solicitado pelo co-orientador desta tese (ver apéndices C e D), cujo

horizonte temporal foi 0 ano de 2011.
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No referencial teérico e no questionério aplicado foram considerados os

seguintes autores, que serviram para direcionar 0s conteldos aos objetivos

propostos, englobando os aspectos de:

1)

2)

3)

4)

5)

Com base, principalmente, em Staley e Morse (1971), a caracterizacao
incial da industria respondente, sob aspectos do diagnostico do
processo de transformacédo, envolvendo as matérias-primas principais,

o produto pronto, e as localidades de comercializacédo e exportacao;

Segundo critérios de Argyris (1999) e Kofman (2004), o diagndstico da
compatibilidade, tratando-se das mudancas e  melhorias
organizacionais, dos aspectos de aprendizagem organizacional, e 0s

meétodos de gestdo e de dominacéo, sob a optica de Weber (1992);

Adaptado de Hofstede et. al. (1990) e tabulado a partir dos critérios da
escala de Likert, o diagnéstico de cultura organizacional, apresentado
por meio de uma tabela de cargas fatoriais e comunalidades de cultura
organizacional, enfocando indicadores de cultura organizacional
presentes nos estudos de Ferreira e Asmar (2002), tais como: a
iniciativa individual, a tolerancia ao risco e ao conflito, a diregcdo em
relacdo aos objetivos e expectativas de desempenho, a integracéo, os
contatos gerenciais, o controle e a identidade, o sistema de

recompensa, e os padrbes de comunicacao;

Os itens de localizacdo industrial propostos por Kon (1999), também
apresentados por meio da escala de Likert, tais como os descritos no
diagndstico de localizacao, em que foi solicitado aos respondentes que
marcassem a importancia dos motivos que levaram a industria a se

localizar na regiéo;

Nos aspectos de desenvolvimento foram pesquisados, principalmente,
0s seguintes autores: Bresser-Pereira (1994), Spinola (2003), Costa e
Nijkamp (2009), Marshall (1954), Myint (1966).
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Vale ressaltar que, ainda quanto aos meios de investigagao, realizou-se uma
pesquisa nas industrias do CIS e do Minho, através de visitagcGes!® para aplicacédo
de questionarios, a fim de comparar os varios processos de aprendizagem e a
cultura organizacional. E, ao final, a operacionalizacdo da pesquisa foi realizada a
partir da identificacdo de pontos de convergéncia e pontos de divergéncia,
selecionando quais 0s principais critérios de sucesso sobre o tema investigado,
focando-se, entdo, o0s processos de desenvolvimento local e os distritos

Marshalianos.

1.5 MUNICIPIOS SELECIONADOS: JUSTIFICATIVA

O estudo de caso realizado no Centro Industrial do Subaé, considerando uma
amostra representativa, possibilitou estabelecer correlagdes significativas para o
segmento de industrias de transformacdo. O CIS se localiza na regido Paraguacu
(que segundo o SEI-BA é constituida por 42 municipios - ver figura 6). Sendo que
esta classificacdo foi estabelecida pelo SEI-BA, municipio de Feira de Santana,
Bahia, Brasil e é considerado como um dos principais polos de atracdo de novos
investimentos. Na década de 1990 a 2000, seu crescimento alcancou a marca de
350%, no que se refere ao aumento do numero de inddstrias, concentrando 150
industrias de pequeno, médio e grande porte, segundo dados institucionais da

Prefeitura Municipal de Feira de Santana.

Em relacdo ao Centro Industrial do Minho, destaca-se que uma analise da
distribuicdo do emprego pelos grandes setores de atividade econdmica evidencia
uma preponderancia do setor secundario na estrutura econdmica da regido,
indicando, assim, um forte grau de industrializacdo. De fato, mais de metade do
emprego no Minho ocorre no setor secundario (51,3%), o que coloca a regido acima
do Pais (35,1%) e do conjunto do Norte de Portugal (45,8%), segundo dados do
Instituto Nacional de Estatistica de Portugal (2012).

13 Foi realizada um contato inicial com o Diretor-Geral da Associagéo Industrial do Minho, o Sr. Nuno
Martins, para a apresentacdo da pesquisa e a solicitag@o da apoio, no que se referiu ao envio dos
inquéritos on-line. Além da visita a 05 industrias localizadas em diversos Parques Industriais do Minho
(préximos a cidade de Braga).
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1.6 DIMENSOES DE ANALISE E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Os instrumentos analiticos utilizados foram o questionario ou inquérito com
fins a estabelecer parametros tais como: os aspectos ligados ao diagnoéstico do
processo de transformacdo das organizagbes, a compatibilidade e a cultura
organizacional, além da andlise do desenvolvimento organizacional e da localizagcdo
industrial. Tais critérios foram selecionados para a pesquisa levando-se em
consideracdo que outros estudiosos a aplicaram em seus estudos, tais como:
Hofstede et. al. (1990), Foguel e Souza (1985), Kon (1999) e Ferreira e Asmar
(2002).

Em relacdo ao universo (referindo-se a totalidade das industrias), a populacéo
(referindo-se a todos os objetos que possam oferecer dados, dentro do universo de
pesquisa) e a amostra (referindo-se ao subconjunto da populagdo, ou seja, as
industrias escolhidas para serem aplicados 0s questionarios), apresenta-se que:

1) No ambito do Brasil:

A pesquisa foi desenvolvida durante o periodo de agosto de 2010 a fevereiro
de 2011 e as industrias pesquisadas, que pertencem ao CIS, localizam-se no Bairro
do Tomba, pertencente ao municipio de Feira de Santana, na Br 324, ao longo da
extensado rodoviaria de Feira de Santana e Salvador, e no municipio de Sao Goncalo
dos Campos. Sendo que as trés localizac6es foram consideradas para a amostra da
pesquisa de campo, com base em Barbeta (2006), ndo havendo qualquer tipo de
exclusdo, sendo a mesma nédo probabilistica, do tipo intencional, por qualificacdo
dos segmentos industriais, também denominada de n&o probabilistica por
julgamento, em que os elementos da amostra sdo selecionados de acordo com um
determinado critério de julgamento do pesquisador, levando-se em consideracao o

fato de que o elemento selecionado possa fornecer subsidios ao estudo.

Nesse sentido, foram escolhidas indUstrias que pertenciam aos segmentos

listados a seguir, para entéo refletir a representatividade da amostra selecionada:

a) borracha e plastico, por conta da proximidade com o P6lo Petroquimico
de Camacari e sua interrelacio com o mesmo, totalizando doze

industrias;
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b) couro, devido a tradicdo agropecuaria da regido do Subaé (Feira de
Santana), onde localiza-se o Centro Industrial do Subaé, totalizando

duas industrias;

c) minerais ndo-metalicos, devido a producéo intensiva que é realizada na

periferia da regido, totalizando dez industrias;

d) géneros alimenticios, que € um segmento considerado base de todo o

Centro Industrial, totalizando vinte e oito industrias;

e) metallrgia, devido a ligacdo com a industria siderdrgica da regido
metropolitana de Salvador (Camacari) e com a propria industria metal-

macanica, totalizando dezessete industrias;

f) veiculos, pelo fato de que Feira de Santana é considerada o maior
entroncamento rodoviario do norte e nordeste do Brasil, totalizando oito
industrias;

g) derivados do petréleo, por causa da forte industria petroquimica que
esta instalada ao longo das BR 116, BR 101, e BR 324, totalizando

guatorze industrias;

h) téxtil, devido ao Pdlo Téxtil de Feira de Santana, denominado de
POLICON, totalizando duas industrias.

Apbs selecionar os segmentos supracitados, chegou-se ao total de noventa e
trés industrias, optando-se por pesquisar todas as industrias do universo (100%). A
seqguir realizou-se o envio dos questionarios por e-mail para todas as industrias
selecionadas para a pesquisa. Destes, obteve-se a resposta de apenas quatro
industrias. Entdo, realizou-se visita pessoal nas demais industrias para a aplicacdo

do questionario, obtendo-se o seguinte resultado:
a) vinte duas indastrias nao localizadas por fechamento fabril;
b) quarenta e uma industrias se recusaram a responder ao questionario;
C) vinte seis responderam ao questionario presencial;

d) quatro responderam ao questionario via e-mail.
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Assim, considerou-se que de noventa e trés industrias pesquisadas, a
amostra considerada para a pesquisa no ambito do Brasil foi de trinta indUstrias, cujo

carater foi o de acessibilidade.
1) No ambito de Portugal:

A pesquisa de campo foi realizada durante o periodo de marco de 2011 a
fevereiro de 2012, cujo universo da pesquisa abordou duzentas e trinta e trés
empresas que pertencem ao Centro Industrial do Minho (ver apéndice B). A amostra
correspondente foi definida como quarenta e seis industrias do Minho/Portugal, a
mesma obedeceu a critérios de acessibilidade, pois o questionario foi transformado
em inquérito on-line e disponibilizado pela Associacéo Industrial do Minho a todos os
seus associados (industrias), sendo que apenas cento e dez industrias acessaram 0

inquérito e destas:
1) Quarenta e um responderam ao inquérito on-line; e

2) cinco aceitaram receber a autora desta tese pessoalmente, dos

guais foi possivel obter melhores analises.

Assim, diante do exposto, como vantagens dos procedimentos metodologicos
adotados se pode citar: liberdade de expressdo quando se trata de questdes
abertas; facilidade no acesso a informacdes por abordar profissionais diretamente
ligados ao tema estudado; possibilidade de intervencdo para esclarecimento de
pontos. Como limitacbes da pesquisa se pode mencionar: o baixo retorno dos
guestionarios, devido principalmente a recusa por parte de algumas industrias; a
subjetividade nas respostas das questbes abertas, por depender da percepcéo
individual do respondente; maior dispéndio de tempo e recursos para a realizagao

das visitas para aplicacdo dos questionarios em 100% das inddstrias.

1.7 ESTRUTURA DA TESE

O crescimento local e a cultura organizacional e, em especial, a
aprendizagem organizacional sdo assuntos bastante pesquisados e estudados no
meio académico e no profissional, sendo que este tema é a base conceitual deste
estudo. Afinal trata-se de um estudo realizado como trabalho de concluséo de curso

do Programa de Doutorado em Desenvolvimento Regional e Urbano, que visa
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apresentar novas propostas para a solucdo dos problemas acerca do crescimento
econdmico na regido, mediante a realizacdo de pesquisas e a definicdo de novas
formas de viabilizacdo econbmica de programas e projetos, conforme o

delineamento da tese.

Verifica-se, entdo, que existe uma interligacdo entre as competéncias
organizacionais e as individuais, j& que para se atingir a maxima competéncia da
empresa, torna-se necessario que todos 0S seus integrantes possuam um
determinado nivel de competéncia profissional, o que pode influenciar a conducéo
dos processos organizacionais, e, consequentemente, impactar e direcionar 0s

processos de crescimento local.

Dessa forma, esta tese estuda as empresas que integram as cadeias
produtivas do CIS e do CIM, sob o critério de estarem inseridas em representativos
projetos de desenvolvimento econdmico e social de uma determinada regido. Assim,
a tese aborda o0s seguintes itens: desenvolvimento local, desenvolvimento
endoégeno, além do crescimento econdmico e distritos industriais; distritos
Marshalianos e o paradigma da especializacao flexivel; cluster e arranjos produtivos
locais; cultura organizacional; aprendizagem; paradigmas organizacionais; cultura e
poder nas organizacdes; estadgios do desenvolvimento organizacional; a politica
baiana de industrializacdo: geracdo de externalidades, incentivos fiscais e
crediticios; os distritos industriais baianos: caracteristicas e descolamento da

realidade; e os distritos industriais portugueses.

Esta tese além, naturalmente, dos itens pré-textuais e pos-textuais de praxe,
estrutura-se da seguinte forma: a Introducéo, contendo o delineamento da pesquisa
e a metodologia utilizada. O referencial teérico que € desenvolvido nos capitulos 2 e
3, contemplando aspectos relacionados com a teoria do desenvolvimento e a das
organizacfes (cultura organizacional); o capitulo 4 que reporta-se a analise dos
centros industriais pesquisados, 0 contexto econdmico e social de suas respectivas

regides; e as das conclusdes da pesquisa.
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2 CULTURA ORGANIZACIONAL E DESENVOLVIMENTO LOCAL

2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional é algo intrinseco as organizacdes, pois representa a
particularidade dos costumes, comportamentos, atividades, e expressdo dos
individuos. Segundo Santos (2005, p. 27): “cultura é palavra de origem latina e em
seu significado original esta ligada as atividades agricolas. Vem do verbo latino
cobre, que quer dizer cultivar”. Pettigrew (1979) afirma que cultura corresponde a um
sistema de significados, os quais s&o publicos e aceitos pelas pessoas, por
determinado tempo.

Cultura € o conjunto de valores, crengas orientadoras, conhecimentos e
modos de pensar compartilhado pelos membros de uma organizacéo e
transmitido aos novos membros como adequado. Ela representa a parte
néo-escrita, o sentimento da organizagdo. Todos participam da cultura, mas,
em geral, ela passa despercebida. Somente quando as organizacfes
tentam implantar novas estratégias ou programas que se chocam contra as

normas e valores culturais basicos é que elas se véem frente a frente com a
forca da cultura. (DAFT, 2003, p. 293).

Portanto, a cultura trata da expressao desenvolvida ao longo do tempo.
Sendo que, ainda de acordo com Santos (2005), cultura refere-se a humanidade
como um todo, e, ao mesmo tempo, se refere a cada um dos povos, nacoes,
sociedades e grupos. Afinal, a cultura representa uma determinada identidade,
comum aos individuos. Nesse sentido, Motta e Caldas (1997) afirmam que:

Cultura é um conceito antropoldgico e sociolégico que comporta multiplas
definicdes. Para alguns, a cultura é a forma pela qual uma comunidade
satisfaz a suas necessidades materiais e psicossociais. Implicita nessa idéia
esta a no¢do de ambiente como fonte de sobrevivéncia e crescimento. Para
outros, cultura € a adaptagdo em si, € a forma pela qual uma comunidade

define seu perfil em funcdo da necessidade de adaptacdo ao meio
ambiente. (MOTTA; CALDAS, 1997, p. 16).

Compreende-se, entdo, que ao tratar a cultura como adaptacdo, had uma
realidade cultural comum a sociedade. Sendo que a cultura podera, assim, variar a
depender de determinada realidade, contexto, ou localidade. Srour (2005, p. 217)
apresenta que “Posto isso tudo, afirmamos que as culturas organizacionais

exprimem a identidade das organizacdes”.
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A natureza e o espago socialmente produzido, do qual o homem é parte
integrante, constituem o ambiente geografico. Este, contudo, ndo é
vivenciado nem percebido do mesmo modo pelos diversos grupos sociais
diferenciados entre si segundo um amplo leque de atributos que se
combinam entre si de modo complexo: renda, sexo, idade, as praticas
espaciais associadas ao trabalho, crencas, mitos, valores e utopias. A
percepcdo do ambiente tem uma base eminentemente cultural. (CORREA,
1995, p. 7).

Tal base cultural, a partir da percepcdo do ambiente é claramente percebida
nas organizacoes. Nesse sentido, Schein (2009) afirma que a cultura organizacional
tem sido utilizada para se referir ao clima e as praticas vivenciadas nas empresas,
no que se trata do relacionamento com as pessoas, com a definicdo dos valores e
com a crenca da organizagcdo, ou seja, a cultura trata do elemento humano,
evidenciando o que se acredita ser correto, o que inclui as normas e regras
adotadas. Para a melhor compreensdo a cultura é dividida em niveis, conforme

Fleury (1989) e, em dimensbdes, conforme Hofstede (2003) apresenta.

Os componentes ou niveis da cultura organizacional podem ser
compreendidos como trés, o primeiro refere-se aos artefatos, a linguagem e aos
habitos, que segundo Fleury (1989) s&o visiveis, correspondendo ao ambiente
construido da organizacao, tais como a arquitetura, a maneira como as pessoas se
vestem, e aos padrdes de comportamento; o segundo nivel sdo as historias, mitos,
heréis, comuns a cultura de cada regido, denominados de valores compartilhados; e
o terceiro nivel corresponde aos valores e crencas que constituem o ambiente
construido da organizacao.

Na superficie, esta o nivel dos artefatos, que inclui todos os fendmenos que
alguém vé, ouve e sente quando encontra um novo grupo com uma cultura
ndo familiar. Os artefatos incluem os produtos visiveis ao grupo, como a
arquitetura de seu ambiente fisico; sua linguagem; sua tecnologia e
produtos; suas criagBes artisticas; seu estilo incorporado ao vestuario,
maneiras de comunicar, manifestacdes emocionais, mitos e historias

contadas sobre a organizagdo; suas listas explicitas de valores; seus rituais
e cerimOnias observaveis e assim por diante. (SCHEIN, 2009, p. 24).

Convém destacar que os valores e crencas nas organizacfes também sao
definidos por Foguel e Souza (1995, p. 139) como: “[...] os valores dos dirigentes
condicionam a forma pela qual os mesmos concebem suas organizacdes e decidem
sobre suas praticas gerenciais, sua estrutura, sua tecnologia e seus objetivos”.
Ainda sobre os valores compartilhados pelo grupo, Tamayo e Gondim (1996, p. 64)

apresentam que: “uma das fungbes dos valores organizacionais compartilhados
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entre os membros da empresa € criar neles modelos mentais semelhantes relativos

ao funcionamento e a missdo da organizagao”.

Destaca-se a afirmacdo de Motta e Caldas (1997, p. 26) de que: “Os
comportamentos de executivos e trabalhadores baseiam-se em crencas, atitudes e
valores e, em certa medida, verdadeiros ciclos viciosos de comportamento s&o
causados por crengas, atitudes e valores”. Assim, nota-se que as experiéncias das
organizacdes, como um todo, sdo comuns a cada um dos seus membros. Afinal, os
aspectos ligados a uma determinada realidade social tratam da cultura de cada
populacdo ou grupo social, que se encontra inserido em uma determinada
localidade.

O social existe num plano préprio, além do estimulo material (a aguilhdo do
sexo, da fome, das intempéries e determinagbes do meio), mas igualmente
aguém de uma resposta automética a todos esses elementos. Trata-se de
uma regido intermediaria, onde € possivel apropriar, medir, domesticar,
perceber, negociar e assim reagir ao mundo natural externo e interno. O

social €, pois, uma espécie de miolo entre 0 estimulo e a resposta, entre a
natureza e o grupo, entre o grupo e a pessoa. (DAMATTA, 1990, p. 30).

Nota-se, entdo, que o plano social baseia-se na realidade vigente. Diante do
exposto, Santos (2005) afirma que existem duas concepcdes de cultura, tais como:
1) todos os aspectos de uma realidade social, considerando-se que existem
realidades distintas; 2) conhecimento, idéias e crencas de um povo. Ainda, Santos
(2005, p. 26) afirma que: “Como ja disse antes, as culturas humanas sao dinamicas.
De fato, a principal vantagem de estuda-las € por contribuirem para o entendimento
dos processos de transformacao por que passam as sociedades contemporaneas”.

A cultura organizacional especifica a identidade da organizacdo. E
construida ao longo do tempo e serve de chave para distinguir diferentes
coletividades. Alias, quando ocorrem fus@es, aquisicbes ou incorporagdes
de empresas, sob o fogo cruzado da multiplicidade das maneiras de ser, as

culturas organizacionais gritam de tdo diversas que sdo. (SROUR, 2005, p.
212).

Assim, quando se pensa em cultura, é necessario associar a mesma aos
processos sociais, ou seja, 0 que ocorre em uma determinada sociedade, como por
exemplo aspectos politicos e econdmicos, influencia os aspectos de cultura, a qual
vai sendo desenvolvida junto com a historia, e os fatos histéricos de uma regiao.
Afinal, a cultura também “[...] mantém relagées complicadas com a sociedade de que

faz parte. Ela € produto dessa sociedade, mas também ajuda a produzi-la, tanto
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porque esta ligada a manutencdo de concepc¢des e de formas de organizacao e de
vida, quanto porque esta ligada a transformacao destas.” (SANTOS, 2005, p. 65-66).

Poupart e Hobbs (1989) afirmam que a cultura organizacional corresponde a
uma maneira de pensar a organizacdo, de fazé-la funcionar e de julgar a sua
performance. Os mesmos autores apresentam os diferentes tipos de cultura, tais
como: 1) a cultura do pai-fundador, a qual trata-se da cultura das micro e pequenas
empresas, com dominacdo centralizadora e que pode ocorrer em empresas
familiares; 2) a cultura burocratica administrativa, que trata-se dos métodos de
trabalho e cujo engajamento individual é limitado; 3) a cultura participativa, que
envolve o grupo; 4) a cultura profissional, que trata da autonomia das pessoas na

organizacao; e 5) a cultura empreendedora.

Em relacdo aos diferentes tipos de cultura organizacional e suas relacdes
com a cultura com a sociedade Hostede (2003, p. 189-191) apresenta as seguintes

dimensdes de cultura:

a) Dimension 1 opposes a concern with means (process oriented) to

concern with goals (results oriented);

b) Dimension 2 opposes a concern for people (employee oriented) to a
concern for completing the job (job oriented);

c) Dimension 3 opposes a concern with whose employees derive their
identify largely from the organization (parochial) to units in which people

identify with their type of job (professional);
d) Dimension 4 opposes open systems to closed systems;

e) Dimension 5 refers to the amount of internal structuring in the

organization;

f) Dimension 6, finaly, deals with the popular notion of orietation.

Assim, com base nas seis dimensdes apresentadas por Hofstede (2003),
acredita-se que a cultura empreendedora tem sido a mais usual devido as
constantes transformacdes organizacionais tendo em vista a necessidade de

adaptacdo ao proprio mercado vigente, no sentido de que ela pode orientar
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processos, sistemas, profissionais e estrutura para atender ao mercado e satisfazer

as necessidades da organizagao.

Em relacdo aos valores culturais e como 0s mesmos sao obtidos e

disseminados com as praticas em sociedade, convém apresentar a Figura 1.:

Figura 1 — A natureza das diferencas culturais: a nacional, ocupacional e niveis
organizacionais

Level Place of socialization
Nation Family
Values
Occupation School
Practices
Organization Workplace

Fonte: Adaptado de Hofstede, (2003, p. 182).

Em relacdo a Figura 1, Hofstede (2003, p. 182) trata da natureza das
diferentes culturas e correlaciona os niveis e lugares de socializacao dos valores e
das praticas. Sendo que tanto a nacdo, quanto a familia estdo em posicbes mais
elevadas, se comparadas com a organizagao e o lugar de trabalho, pois o referido
autor apresenta ainda que a vivéncia € maior na escola ou na universidade, o que
favorece a construcdo dos valores, ja no ambiente de trabalho realiza-se mais a

pratica do que tal construcéao.

Ainda sobre os lugares de socializacdo acredita-se que as organizacdes séo
locais em que as praticas sdo disseminadas entre as pessoas, € em que a cultura
pode incentivar a aprendizagem. Daft (2003, p. 300) afirma que “uma das principais
caracteristicas da organizacdo de aprendizagem € a forte cultura organizacional.
Além disso, a cultura de uma organizacdo de aprendizagem incentiva a mudanca e
adaptacao”. Pois a cultura pode auxiliar a obtencéo do sucesso, através inclusive de
processos que influenciam a aprendizagem organizacional, construindo modelos

mentais junto ao quadro de pessoas das organizacdes.

2.1.1 Aprendizagem organizacional

A aprendizagem € um processo no qual competéncias, habilidades e
conhecimentos, além de comportamentos e valores sdo desenvolvidos em torno da

construcdo de modelos mentais, e que se for do tipo coletivo, podem inclusive
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ocorrer dentro de uma organizagcdo. Assim, convém esclarecer o conceito de
aprendizagem e de organizacdo de aprendizagem, tal como a seguir. Porém, torna-
se necessario, inicialmente, definir conhecimento organizacional, que significa,
segundo Takeuchi e Nonaka (2008), os modelos mentais criados a partir de
informacdes obtidas no meio em que os individuos convivem, 0 que exige uma
reflexdo a respeito da sua atuacdo nas organizagbes. Em tal atuacdo, segundo
Kofman (2004), o aprendizado!* corresponde ao processo de incorporacdo do
referido conhecimento de uma forma continua.

Para completar o processo de aprendizado, é necessario passar da

informacdo para a acdo. E para fazer do aprendizado um processo

continuo, é necessario refletir sobre as conseqiiéncias da acéo e descobrir

desvios entre o planejado e o produzido. Esses desvios se transformam no
novo problema a ser resolvido. (KOFMAN, 2004, p. 51).

O processo de aprendizagem constitui-se de andlises das acbes e das
praticas dos individuos, que fornecem subsidios para que absorvam conhecimentos
e competéncias Sobre o processo de reflexdo das consequéncias da acao,
Schommer e Souza e Silva (2008, p. 106) afirmam que “a aprendizagem
organizacional engloba o processo de negociacdo, partiha e absorcdo de

conhecimentos praticos equivalentes a nogao de competéncia”.

A aprendizagem pode, entdo, ser compreendida como o resultado da reflex&do
dos conhecimentos obtidos com as praticas organizacionais e com as pessoas, ou
seja, da interacdo dos individuos com o trabalho, além da interacdo com 0s grupos
sociais:

Assim, a aprendizagem pode ser caracterizada como as rela¢des possiveis
entre os objetos produzidos pelo homem por meio de seu trabalho e as

representacdes sociais que regulam o funcionamento de grupos sociais
humanos. (SOUZA, 2004, p. 28).

Os responsaveis pela aprendizagem organizacional sdo os individuos,
conforme afirma Argyris (1999, p. 13), que podem conduzir o aprendizado de
maneiras diferentes. Os individuos s&o, entdo, orientados para a mudanca,
promovendo o aprendizado. Segundo Kofman (2004, p. 53) “o aprendizado € uma
forma de agir para corrigir erros cometidos em agbes anteriores”, adotando

mecanismos de andlise de experiéncias anteriores transformando-as em

14 Convém descrever que tanto a aprendizagem quanto o aprendizado referem-se ao processo de
construcdo de modelos mentais, seja por parte da organizacao, seja por parte dos individuos; e que
dessa forma ndo ha distingdo entre os conceitos de aprendizagem e de aprendizado.
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aprendizado, considerando como base a reflexdo de idéias, desde que os individuos
estejam dispostos ou encontrem-se favoraveis a aquisicdo do aprendizado.

Os momentos de aprendizagem ocorrem continuadamente nas organizacoes,
ja que segundo Weick e Westley (2004, p. 385), se entende por aprendizagem “o ato
de evidenciar a experiéncia continua”. Logo, descreve-se que a comunicagao e a
propria préatica sdo dimensodes utilizadas para nortear tais momentos:

Argumentamos que a aprendizagem é uma caracteristica progressiva e
implicita no processo organizacional. Portanto, a medida que a organizagao
se revela, faz isso de maneira que, intermitentemente, cria um conjunto de

condi¢cdes que possibilita a aprendizagem. A isso denominamos momentos
de aprendizagem. (WEICK; WESTLEY, 2004, p. 384-385).

Nesse sentido, Mezirow (1991) considera importante que as dimensodes
‘instrumental” e de “comunicagdo” estejam presentes nas situagdes de
aprendizagem, ou seja, a pratica e a disseminacdo de informacfes auxiliam na
melhor composicdo dos processos de aprendizagem, pois a reflexdo sobre as ideias,
acOes, ou sobre as praticas organizacionais pode contribuir para a percepcao dos
erros e, assim, influenciar a construgéo dos processos de mudancas.

O critério-chave para o aprendizado é o quanto os individuos estao abertos
a examinarem suas responsabilidades pessoais, a refletirem sobre idéias

aparentemente erréneas e a lidarem com sua perplexidade e frustragéo
enquanto aprendem. (ARGYRIS, 1992, p. 188).

A supracitada reflexdo refere-se, inclusive, as possibilidades de mudanca e ao
aprimoramento continuo dos individuos e dos processos organizacionais, ambos
pautados na proépria cultura vigente. Porém, Daft (2003, p. 302) afirma que: “Mesmo
que a cultura interna seja forte, os valores culturais incentivam uma adaptacao

saudavel a um ambiente externo em transformacgao”.

Nesse sentido, as preocupacdes com a cultura também se referem ao poder
empregado nas organizacdes, como um todo. Pois, as relacdes de poder estdo
associadas as formas de dominacdo na prépria sociedade, inclusive servindo de
instrumento para o progresso e evolucdo da mesma. Assim, nota-se que com o
dominio do poder pode-se realizar agbes e desenvolver condigbes em torno de
interesses comuns ou individuais. Stata (1997, p. 378) afirma que: “De fato, eu
afirmaria que o ritmo em que individuos e organizacdes aprendem pode se tornar a
Gnica vantagem competitiva sustentavel, especialmente em setores intensivos em

conhecimento”. Sendo que, segundo Nonaka (1997, p. 30) “o conhecimento novo
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sempre comega no individuo”, o qual interfere diretamente no desenvolvimento das
empresas, a partir da atuacao nos processos organizacionais, que podem, inclusive,

atuar segundo modelos pré-determinados, que séo os paradigmas organizacionais.

2.1.2 Paradigmas organizacionais

Destaca-se que a origem da teoria das organizacbes esta ligada as
preocupacdes com a produtividade, pois com a Revolucéo Industrial e a substituicdo
da producdo artesanal pela producdo em massa, inicia-se 0 processo de
desenvolvimento das empresas. Convém destacar que, conforme Daft (2003), as
organizacdes sdo entidades sociais dirigidas por metas e desenhadas por sistemas

de atividades estruturados e coordenados, ligados ao ambiente externo.

Nesse sentido, as organizacbes podem ser compreendidas como elementos
da prépria sociedade que atuam no mercado a partir de objetivos comuns a todos os
seus membros, sejam estas do tipo sem fins lucrativos ou ndo. Afinal, as empresas
sdo organizacdes juridicamente registradas nos entes governamentais (Municipio,
Estado e Unido). Mas as organizacbes podem ser ou ndo denominadas de
empresas, pois podem inclusive ser um grupo de pessoas estruturado com 0 mesmo

objetivo, como as organizac¢des informais.

Sobre a distingdo de organizacdo e empresa, Daft (2003, p. 11) expde que:
“‘As organizagbes também produzem mercadorias e servicos que o0s clientes
desejam a precos competitivos. As empresas procuram técnicas inovadoras de
produzir e distribuir mercadorias e servigos com mais eficiéncia”. Sendo que com as
atividades organizacionais, as mesmas criam valor para os proprietarios, clientes e

funcionarios.

As teorias da organizacdo tradicionais compreendiam as organiza¢cdes como
sistemas fechados, que atuam segundo um modelo pré-concebido, ou seja, em
torno de paradigmas. Porém, tal tendéncia foi desconsiderada ao se observar e
analisar a dependéncia organizacional ao ambiente. Nesse sentido, Katz e Kahn
(1970, p. 45) afirmam que essa mesma tendéncia “[...] também nos levou a uma
superconcentracdo nos principios de funcionamento organizacional interno, com
consequente falha em desenvolver e compreender 0s processos de retroinformacao

que sao essenciais a sobrevivéncia”. A retroinformagcao ou feedback, corresponde
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ao retorno que recebem os individuos, membros da organizagédo, ou que a propria
organizacdo podera fornecer ao longo do tempo, em prol das a¢des e dos processos

que sao realizados.

Logo, diante do exposto, convém descrever que tais organizacdes estado
inseridas em ambientes competitivos, 0s quais as modelam, ou criam novos
paradigmas organizacionais. E as teorias da organizagcdo surgem, neste contexto,
nao como um conjunto de fatos, mas para investigar ou estudar a maneira de pensar
sobre as organizacoes.

A teoria da organizacdo é uma forma de ver e analisar organizacdes de
modo mais preciso e profundo do que qualquer outro. O modo de ver e
pensar sobre organizacdes baseia-se em padrées e métodos do projeto e
comportamento organizacional. Os estudiosos de organiza¢gBes procuram
esses métodos, os definem, medem e os tornam disponiveis para todos. Os

fatos da pesquisa néo sdo tao importantes como os padrdes e visdes gerais
do funcionamento organizacional. (DAFT, 2003, p. 19).

Em relacdo as teorias da organizacdo surgem, entdo, as teorias cientifica e
classica, de Taylor e Fayol, respectivamente, influenciadas pelo poderio militar e da
igreja catolica, enfocando hierarquia e unidade de comando, entre outras influéncias.
Segundo Motta (2003, p. 8), “Taylor e Fayol inspiraram a primeira fase da produgao
cultural brasileira no campo da administragdo publica e de empresas”. Reed (1999)
cita que o0s principios organizacionais de Fayol foram impulsionados pela

necessidade de se coordenar e controlar os procedimentos.

Porém, a preocupacdo com a produtividade, ao longo do tempo, foi
substituida pela preocupacédo com a eficiéncia do sistema, quando a énfase deixa de
ser exclusiva na tarefa e passa a ser no processo, na estrutura, e nas pessoas que
executam as tarefas e atuam em prol dos ganhos organizacionais. Cabe, entéo,
destacar o estruturalismo que consolidou os aspectos organizacionais face aos
problemas sociais, enfocando assim a necessidade de se promover o bem estar
social e a resolucdo de conflitos, tendo em vista que a sociedade industrial &
dindmica, e precisa constantemente se adaptar as transformag¢fes do préprio

mercado.

Assim, Etzioni (1973, p. 137) afirma que “Outro elemento comum a todas as
estruturas organizacionais é a relagdo dinamica entre as metas da organizacéo, das
necessidades internas e necessidades de adaptagdo a um ambiente variavel”. Pois,

ainda para Etzioni (1973, p. 146), “As organiza¢des sao unidades sociais, orientadas
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para a consecucdo de objetivos ou metas especificos. Nesse sentido, as
organizagbes podem ser concebidas como instrumentos que conquistam seu
significado e direcdo diretamente por sua fungéo”, o que converge com 0 exposto
por Daft (2003).

As organizacdes, entdo, possuem significado e objetivos definidos a partir do
gue se espera dele, no contexto da lucratividade, produtividade, e metas. Sendo que
as unidades organizacionais ou subsistemas convergem de maneira individual para
a coletividade de se realizar o objetivo central de cada organizacédo. Ressaltando-se,
assim, que os autores Tachizawa e Scaico (1997, p. 36) também concordam com
Etzioni (1973) no que se refere a interacdo das unidades de determinada
organizacdo. Os mesmos definem que: “Nesse contexto, a empresa deve ser
visualizada como um conjunto de partes em constante interacao, constituindo-se um
todo orientado para determinados fins, em permanente relagdo de interdependéncia

com o ambiente externo”.

Compreende-se, entdo, que as organizacfes atuam segundo a coletividade
de principios e balizam suas acfes em torno das necessidades de cada
unidade/setor e do que efetivamente o ambiente externo necessita. Logo, tornam-se
necessarias as mudancas gradativas para adaptar-se a tais necessidades, as quais
se pautam em estudos aprofundados a respeito de uma determinada realidade ou

contexto organizacional.

Diante do exposto, esclarece-se que o estudo da organizacdo é apresentado
por Etzioni (1973) através de varios niveis, tais como: 1) organizacfes analisadas
como unidades sociais; 2) relacdo de uma estrutura organizacional com outras
estruturas e unidades sociais; 3) organizacfes analisadas de acordo com sua

personalidade e cultura; 4) relacdes entre as organizacdes e o seu ambiente.

No primeiro nivel, verifica-se a necessidade de se estruturar as organizacdes
em formal e informal. Oliveira (1994, p. 74) define a estrutura organizacional como
“[...] uma ferramenta basica para alcancar as situagbes almejadas pela empresa”.
Assim, os processos de interacdo entre as estruturas formal e informal podem
contribuir para o delineamento das atividades, sendo necessario, também, para a

compreensao do contexto organizacional como um todo.
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Katz e Kahn (1970) afirmam que: “toda organizagao cria sua propria cultura
ou clima, com seus préprios tabus, costumes e usancas. O clima ou cultura do
sistema reflete tanto as normas e valores do sistema formal como sua
reinterpretagcao no sistema informal”. Dessa forma, nota-se que ambos os sistemas
podem influenciar o ambiente organizacional na sua totalidade, inclusive, por meio
dos comportamentos adotados, a partir das regras pré-estabelecidas, ou
desenvolvidas ao longo do tempo.

A estrutura formal, objeto de grande parte de estudo das organizacdes
empresariais, €& aquela deliberadamente planejada e formalmente
representada, em alguns de seus aspectos, pelo organograma. [...]
Estrutura informal é a rede de relagbes sociais e pessoais que nao é
estabelecida ou requerida pela estrutura formal. Surge da interag@o social
das pessoas, 0 que significa que se desenvolve espontaneamente quando

as pessoas se reunem entre si. Portanto, apresenta relagdes que
usualmente ndo aparecem no organograma. (OLIVEIRA, 1994, p. 76).

No segundo nivel, aborda-se a coletividade, pois se torna necessério
compreender a influéncia para as decisbes a partir do que € definido em cada
unidade organizacional dentro da organizacdo como um todo. Assim, nota-se que a
relacdo de uma estrutura organizacional com outras estruturas e unidades sociais
deve ser compreendida também sob o aspecto de que a familia, os grupos étnicos,

entre outros, também podem influenciar as organizacgdes.

No terceiro nivel, as organizacbes sdo analisadas de acordo com sua
personalidade e cultura. Logo, destaca-se que personalidade refere-se as
caracteristicas mentais de cada individuo, e cultura refere-se, segundo Santos
(2005, p. 5) “[...] a dimensao da sociedade que inclui todo o conhecimento num

sentido ampliado e todas as maneiras como esse conhecimento é expresso”.

Por fim, no quarto nivel, destacam-se as relacdes entre as organizacdes e 0
seu ambiente. Nesse sentido, a teoria dos sistemas abertos enfoca, de acordo com
Morgan (1996, p. 59), que “Um sistema aberto € aquele em que existe uma troca
constante com o ambiente. Ciclos de estimulos, transformacéo interna, respostas e

novos estimulos sao cruciais para a sustentacao da vida e da forma do sistema”.

Também Schein (1982, p. 177) afirma que: “a organizacdo deve ser
concebida como um sistema aberto, o que significa que ela se encontra em
constante interagdo com todos os seus ambientes”. Dessa forma a organizagao

absorve matéria-prima, recursos fisicos, pessoas, recursos financeiros, tecnolégicos
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(recursos de entrada ou in-put) e os transforma em produtos e servi¢os (recursos de

saida ou out-put), promovendo, assim, a interacdo do ambiente interno com o

ambiente externo a mesma.
O enfoque sistémico € aplicado a analise dos negécios da organizacgao,
gue, em permanente interacdo com 0 meio ambiente, possibilita a
compreensdo da importancia que tem a interpretacdo da realidade
empresarial como um fator chave para a sobrevivéncia da organizacao.
Dessa constatacdo infere-se que o ambiente externo ou mercado é um fator
contingencial que estabelece parametros, limites, propostas e desafios que

tém que ser interpretados e tornados significativos, de acordo com nossa
escala de valores. (TACHIZAWA,; SCAICO, 1997, p. 37).

Logo, percebe-se a clara influéncia do ambiente externo em relagdo ao
ambiente interno. As idéias abordadas na teoria dos sistemas abertos auxiliaram a
caracterizacdo da perspectiva da teoria da contingéncia e na pratica do
desenvolvimento organizacional. Pois, segundo Morgan (1996), como “as
organizagOes sao sistemas abertos que precisam ser cuidadosamente administrados
para satisfazer o equilibrio das necessidades internas e se adaptar as circunstancias
ambientais”, a teoria da contingéncia visa, justamente, tal adaptacéao.

Qualquer andlise de uma organizagdo que vise um objetivo ndo podera
limitar-se as coisas como realmente o sdo, dado que o estado futuro dos
acontecimentos para 0s quais se orientam as atividades da organizacéo
constitui, essencialmente, um componente da organizagdo contemporanea.

Na verdadeira esséncia do caso, tera de analisar a relagdo das atividades
atuais, abrangendo desenvolvimentos futuros. (ETZIONI, 1973, p. 148).

Nesse sentido, convém descrever que Enriquez (1997, p. 81) considera
diferentes niveis ou instancias para a analise das organizacdes e, em especial, na
instancia organizacional, o referido autor afirma que “uma instituicdo nao existe
(salvo enquanto principio instaurador) fora das organizacdes concretas que ela
produz e da sentido, e gragas as quais adquire uma duragdo e sentido renovados”.
Assim, nota-se que o0 desenvolvimento dos estudos organizacionais deve
compreender, além da analise do ambiente interno da organizacdo, também a
analise das influéncias dos elementos que se encontram no ambiente externo.
Afinal, a totalidade do contexto deve ser considerada, enfocando, inclusive, a
coletividade das acbes organizacionais. Lembrando-se que tais estudos pautam-se
nos pensadores do século XIX e no capitalismo industrial, o que, claramente,

remonta aos paradigmas organizacionais.
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Antes da Revolucédo Industrial, as organizacdes eram notadamente pequenas,
com estruturas simples, pois inclusive toda a producao era tipicamente artesanal.
Com a evolucéo da sociedade na ldade Moderna, o crescimento das organizacfes
passou a ser o critério para o sucesso. E, segundo Daft (2003), as organizacdes
tornaram-se, entdo, complexas e grandes, vislumbrando os processos de producéo

de massa.

Nesse sentido, a revolucao industrial foi um significativo fato historico que
impulsionou grandes mudancas nas organizacfes, pois, inclusive, criou novos
modelos de producédo e de socializagdo. Nota-se que as mudancgas organizacionais
sdo constantes na atualidade, as mesmas variam no que se refere a velocidade,

permanéncia de elementos (constancia) e importancia de dados.

As referidas mudancas organizacionais podem inclusive desenvolver
paradigmas, os quais sao compreendidos como modelos ou padrbes, que servem
como marcos de referéncia, os quais sao reproduzidos pelas pessoas nas diferentes
situacdes. Destacando-se que Burrell e Morgan (1979) apresentam quatro
paradigmas chave sobre a natureza da ciéncia natural e da sociedade, tais como: (1)
o funcionalista; (2) o interpretativo; (3) o humanismo radical; (4) e o estruturalismo

radical; conforme descritos a seguir e ilustrado na Figura 2:

Figura 2 — Quatro paradigmas para analise da teoria social

‘Radical ‘Radical
humanist’ structuralist’
SUBJECTIVE OBJECTIVE
‘Interpretative’ ‘Funcionalist’

Fonte: Burrel e Morgan, (1979).

Assim, determinado paradigma pode, inclusive, servir de limite para fronteiras
sociais. A definicAo dos quatro paradigmas, para os referidos autores, envolve
aspectos subjetivos e objetivos, sendo que o radical humanista e o interpretativo
trata da avaliacdo cognitiva, intelectual dos individuos sobre a realidade e os

sistemas, tais como o interacionismo. Ja o estruturalista radical e o funcionalista trata
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dos aspectos objetivos, tais como a estrutura de poder, hierarquica, 0s processos
organizacionais, e inclusive de teorias que convencionam meétodos de trabalho,

como a burocratica.

Logo, destaca-se que o paradigma funcionalista volta-se para a
racionalizacdo dos assuntos sociais, e é realista e positivista. Ja o paradigma
interpretativo visa entender o mundo como ele é, por isso 0 mesmo € nominalista e
antipositivista. Este ultimo assemelha-se com o paradigma radical humanista, pois
trata do fato de que o individuo cria 0 mundo em que ele vive. Sendo que a diferenca
dos dois ultimos esta no fato de que o paradigma interpretativo se propde investigar
a natureza do referido processo de construgdo e o radical humanista aborda os
aspectos ligados a alienacao.

The interpretative and radical humanist paradigms are both founded upon
the notion that the individual creats the world in which he lives. But, whereas
the interpretative theorists are content to understand the nature of this
process, the radical humanists subject it to critique, focusing upon what they

regard as the essentially alienated state of man.(BURREL; MORGAN, 1979,
p. 279).

E, por fim, o paradigma radical estruturalista ndo se interessa em apenas
conhecer o mundo, mas em criticA-lo, de forma a avaliar o status-quo dos
acontecimentos sociais. Dessa forma, cabe descrever o que Schnitman (1996, p.
285) afirma: “Estamos vivendo talvez uma grande revolugdo paradigmatica. Talvez,
mas ha algo ali muito dificil de discernir, porque uma grande revolucdo nas
premissas do pensamento necessita de muito tempo”. A mesma autora apresenta
gue as visdes de Von Glasersfeld e de Morin sobre o que séo paradigmas, sdo muito
parecidas, pois abordam que um paradigma comporta um determinado namero de
relacdes légicas, as quais balizam suas acoes.

Eu diria entdo: o paradigma primeiro impde conceitos soberanos e impde,
entre esses conceitos, relagées que podem ser de conjuncgéo, de disjuncao,
de incluséo, etc. E nesse sentido que estamos sujeitos a paradigmas, mas
isso ndo contradiz a idéia de que, uma vez constituidos, as redes sejam as
importantes. Mas ha algo mais; um paradigma é invisivel, ndo esta
formulado em lugar nenhum! O que ocorre € que, quando se aplica o
pensamento que obedece a um paradigma, ndo nos damos conta do que
fazemos, o pensamento que obedece a um paradigma estd cego ao
paradigma. Quando o pensamento ja ndo tem éxito em explicar suas

observacGes é que se pode interrogar e remontar até o paradigma.
(SCHNITMAN, 1996, p. 287).

Os paradigmas sao, nesse contexto, concebidos inclusive nos ambientes

organizacionais, ou seja, dentro e fora das organizagdes. Afinal, segundo Serva
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(1992), o conceito de organizagdo estd ligado as idéias de sistemas e de ordem,
pois tal organizacdo € reconhecida como a produtora de um sistema ou uma
unidade complexa, por meio de uma disposicdo relacional que liga, transforma,

mantém ou produz componentes, individuos ou acontecimentos.

Convém descrever, entdo, que o conceito de ambiente organizacional é
definido por Bueno e Bowditch (2004) através de duas distingdes analiticas, quais
sejam: 1) o ambiente geral e especifico, que se refere aos fatores que afetam a
todas as organizacbes; 2) o ambiente real e o percebido, que consiste nas
entidades, objetos e condi¢bes existentes fora da empresa. E em relacdo a mudanca
ambiental e incerteza, 0S mesmos autores apresentam que existe a estabilidade e a

complexidade, tais como um modo de se avaliar o efeito potencial das mudancas.

Sobre a complexidade, Morin (1996, p. 274) descreve que: “[...] com a palavra
‘complexidade’ ndao estamos dando uma explicagdo, mas sim assinalando uma
dificuldade para explicar’, dai a existéncia de um pensamento complexo, por
exemplo, pois ndo se trata de ideias simples. Sendo que o préprio desafio da
complexidade pressupde um problema, o qual necessita de uma determinada
solucéo.

O aumento da complexidade do sistema conduz & passagem de um nivel de
organizacdo a outro mais elevado, com novas propriedades emergentes,

uma maior aptiddo para assumir novas formas e uma maior propensao para
novas disposi¢des relacionais. (SERVA, 1992, p. 29).

Dessa forma, o ambiente complexo € o que detém o minimo possivel de
simplicidade, pois trata das duvidas, das grandes variacbes de mercado, das
gradativas transformacfes organizacionais. E o ambiente estavel é o oposto do
complexo. Logo, diante de tal contexto, existem tipos distintos de ambientes, os
quais estdo inseridos ou na complexidade total e parcial, ou na estabilidade total e

parcial.

Assim, em relacdo a tipologia do ambiente, Bueno e Bowditch (2004)
expressam a identificacdo de quatro tipos de ambientes: 1) placido aleatério; 2)
placido agregado; 3) turbulento reativo; 4) campo turbulento. Sendo que o primeiro é
0 mais estavel e o quarto e ultimo é o que apresenta o maior grau de incerteza, por

ser 0 mais dindmico de todos os ambientes.
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Em relacdo ao ambiente placido agregado, nota-se que o mesmo muda
gradativamente e possui uma complexidade crescente. Pois, segundo Bueno e
Bowditch (2004, p. 149): “Os acontecimentos no ambiente dessa forma ndo sao
mais completamente aleatérios como no primeiro tipo. Assim, o ambiente placido,
agregado comeca a ameacar (com incerteza em relacao as relagbes agregadas) as
organizagbes”. Assim, em relacdo a tal incerteza, compreende-se que a mesma
pode influenciar as organizacdes no que se refere a adocédo de mudancas.

Revendo as teorias sobre a gestdo da mudanca organizacional, Morgan
detecta que elas ou sdo puramente descritivas ou caracterizam a mudanca
com termos abstratos, tais como incerteza e instabilidade. Essas teorias

permitem elaborar alternativas de como a organizagéo pode reagir diante de
diferentes tipos de mudanc¢a ambiental. (SERVA, 1992, p. 30).

Tal mudanca ambiental é tipicamente mais predominante nos
ambientes mais complexos do que nos ambientes mais estaveis. Assim, em relacéo
ao ambiente turbulento reativo, também com base em Bueno e Bowditch (2004),
nota-se que o mesmo € mais complexo do que os dois primeiros, pois 0 principal
aspecto relaciona-se com o surgimento de diversas organizacdes semelhantes, que
sdo os concorrentes. Fato este que cria uma situacdo em que a organizacdo deve,

entdo, reagir ao seu ambiente, expressando-se por meio da instabilidade.

Assim, a turbuléncia ambiental trata das mudancas no ambiente que tém
efeitos, os quais influenciam acgbes, processos, planos, diretrizes e, inclusive,
comportamentos organizacionais. Nesse sentido, os esforcos gerenciais, as aliancas
organizacionais, e a propria reacdo da organizacdo em relacdo ao ambiente, podem
ampliar os comportamentos e favorecer o controle de tal ambiente. Nota-se, entéo,
que os elementos ligados ao modo de vida, de producdo e as diversas
caracteristicas organizacionais pautam-se nas transformac¢fes da sociedade, as
quais sdo permeadas pela cultura, que expressa a propria hocdo de ambiente.

O conceito de cultura, no sentido anglo-americano, ampliou-se como o de
civilizacdo em francés, passando a abranger ndo sé elementos espirituais,
mas todos os modos de vida e, portanto, também as caracteristicas
materiais da vida e da organizacéo dos diferentes povos. Se nessa acepgéo
mais larga se compreendem, sob o mesmo termo, tanto os produtos da
atividade mental, moral, artistica e cientifica, como as bases materiais da
evolucdo social, todos os povos, desde as sociedades primitivas, de

organizagdo embrionéria, até as sociedades mais altamente evoluidas,
possuem certamente uma cultura [...]. (AZEVEDO, 1971, p. 31).
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Entdo, nota-se que a cultura organizacional compreende inUmeros aspectos
da vida em sociedade e é delineada a partir de fontes de poder. Motta e Caldas
(1997) afirmam que a cultura é a forma pela qual uma determinada comunidade
satisfaz as suas necessidades, tanto materiais quanto psicologicas. Ou seja, a
cultura trata tanto do crescimento, quanto dos meios e formas de sobrevivéncia,
envolvendo o poder em evidéncia em uma determinada regido e correspondente a

um determinado contexto histérico, econémico, politico e social.

2.1.3 Cultura e poder nas organizagoes brasileiras

A cultura e o poder mantém certa proximidade, quando se trata de
compreender as influéncias dominantes em uma determinada sociedade. Assim,
compreende-se que todas as organizacfes possuem uma determinada cultura, a
qual é complexa com niveis que podem sofrer influéncias do proprio poder

dominante.

A questdo da cultura recoloca a problematica da sociedade civil, nacdo e
Estado Nacional, compreendendo as diversidades e os antagonismos que
se expressam nas praticas de grupos sociais tais como os raciais, étnicos,
religiosos, regionais e outros, e das classes sociais agrarias e urbanas,
dentre as quais se destacam as diversas burguesias, operérios urbanos e
rurais, camponeses e setores médios. Em varias ocasides, 0s movimentos
sociais e 0s partidos politicos expressavam aspectos fundamentais da
realidade nacional, inclusive em sua dimensédo cultural. O debate sobre
cultura, em termos histéricos e sociais, reabre o debate sobre a questao
nacional. Recoloca-se o tema da relacdo da cultura dominante com a
nacdo. Também o da cultura subalterna com a nacéo. (IANNI, 2004, p. 147).

Sobre a cultura, em termos histdricos e sociais, descreve-se que 0s costumes
das cidades, o ponto de vista moral, as migracdes, o progresso urbano, a influéncia
da dominacao, da exploracdo, da colonizagéo, todos os fatores contribuem para a
construcéo da cultura. Para Motta e Caldas (1997, p. 26), “A variagao cultural refere-
se primordialmente aos habitos e comportamentos de um grupo ou sociedade para
outros. [...] Entretanto, a grande questdo que permanece se refere ao modo pelo

qual o comportamento das organizagdes varia culturalmente”.

Foguel e Souza (1995, p. 144) afirmaram que “a cultura da maioria das
sociedades contemporaneas reforca tanto estes padrdes comportamentais quanto
essas ideologias e préaticas organizacionais”. Em convergéncia, convém destacar

que lanni (2004, p. 143) descreve que “a cultura n&do é inocente. Todas as
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expressodes culturais, compreendendo valores e padrdes, maneiras de pensar e

dizer, modos de viver e trabalhar, criam-se e recriam-se na trama das relacdes

sociais”.
E claro que a cultura de uma empresa sera sempre diferente da cultura de
uma tribo, e serd sempre semelhante a cultura de outra empresa. Porém,
um dos fatores mais importantes a diferenciar a cultura de uma empresa da
cultura de outra, talvez o mais importante, € a cultura nacional. Os
pressupostos basicos, os costumes, as crencas e o0s valores, bem como os
artefatos que caracterizam a cultura de uma empresa, trazem sempre, de

alguma forma, a marca de seus correspondentes na cultura nacional.
(MOTTA,; CALDAS, 1997, p. 18-19).

Vale ressaltar que a cultura é desenvolvida pelas pessoas, grupos ou
organizacgdes, e situa-se em torno de objetivos e interesses comuns aos individuos
gue a ela pertencem e, diante do exposto, surge a preocupacdo com a cultura.

Essas preocupagfes que a cultura passou a expressar, tornaram-se tanto
mais importantes quanto a partir do século XIX foi se intensificando o
poderio das nagfes européias frente aos povos do mundo. Aumentaram
entdo os contatos entre as nacdes da Europa, industrializadas e sedentas
de novos mercados, e populacdes do resto do mundo. Sociedades antes
isoladas foram subjugadas e incorporadas ao ambito de influéncia européia.
Foi nessa época que a preocupacdo com cultura se generalizou como uma

guestao cientifica; foi a partir de entdo que as ciéncias humanas passaram
a tratar sistematicamente dela. (SANTOS, 2005, p. 28).

Como as poténcias européias estavam inseridas em um processo de
expansdo, a discussdo sobre cultura estava centralizada na necessidade de se
compreender 0s povos e as nacdes. Dai o interesse em compreender efetivamente
a cultura e de torna-la um conhecimento cientifico, que refletia as realidades de

dominacéo politica, as quais se tratavam de relacdes de autoridade.

Katz e Kahn (1970, p. 235) afirmam que “Por autoridade queremos
simplesmente dizer poder legitimo, o poder de que se acha investida uma pessoa ou
posicdo e que é reconhecido e aceito como apropriado, ndo s6 pelo detentor do
poder como pelos demais membros do sistema”. Em convergéncia, Weber (1973, p.
17) descreve que “autoridade significa a probabilidade de que um comando ou
ordem especifica seja obedecido. Tal obediéncia podera ter por base diversos
motivos. Podera ser determinada por mero interesse, em determinada situagao [...]".
Assim, a autoridade pode ser compreendida como uma manifestacdo do poder, e

pode, inclusive, exercer o controle sobre determinada sociedade.
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Motta e Caldas (1997, p. 26) descrevem que “cada tipo de cultura exerce um
tipo préprio de controle de seus membros participantes”. Fato que, claramente,
configura a propria no¢cao do que é o poder. Afinal, para Ribeiro (1980) as alteracdes
das classes sociais configuram as estruturas de poder. Vale ressaltar que poder €,
segundo Morgan (1996), a maneira através da qual conflitos de interesses séo
resolvidos, sendo que tais conflitos podem ser inclusive os de cunho social.

O poder e autoridade exercidos com base nos referidos conflitos de
interesses, podem ou ndo ser aceitos em uma determinada realidade organizacional,
coletiva, ou mesmo em sociedade. Caso isto ocorra, sera possivel aplicar
penalidades, sendo que a autoridade faz-se necessaria nas organiza¢des humanas.

O ponto principal desta exposi¢céo é enfatizar a importancia capital do poder
legitimo na vida organizacional. A organizacdo coordena e assegura 0
desempenho das pessoas em diferentes papéis, obtém correcdo e
cumprimento e, quando necessério, executa mudanga nos requisitos de
papel, principalmente tornando a aceitacdo da influéncia em tais matérias
parte de um papel e o exercicio de tal influencia parte de um outro. Dessa
forma, certos tipos de canais de influencia se tornam legitimos, e entre os
papeis séo estabelecidas certas relacées de poder legitimo ou autoridade.

Finalmente, a legitimacdo de relacdes de poder é apoiada por um sistema
de penalidades. (KATZ; KAHN, 1970, p. 238).

A autoridade formal é, entdo, uma das fontes de poder, conforme ainda serdo
descritas neste capitulo. Destaca-se que existem varios tipos de autoridade, que
sao: a de tipo legal-racional, que se trata de um sistema tradicional concebido desde
a época feudal; a de tipo carismética, ndo vinculada as regras, mas permeada nas
acOes de uma determinada lideranca, conforme Katz e Kahn (1970). Analisando
ainda o primeiro tipo de autoridade descrito, e observando o poder com base na
figura do proprietario da organizacdo, cabe destacar a afirmacédo de Bertero (1989,
p. 29) de que “o estagio em que o poder esta centrado no proprietario corresponde
historicamente a um periodo em que as pressfes e constrangimentos externos
sobre a empresa eram reduzidos”. Afinal, em tal contexto, o poder do empresario

proprietario pautava-se em bases hierarquicas, como a tradi¢ao.

Assim, ainda sobre os referidos tipos de autoridade, nota-se que 0s mesmos
refletem o estilo de dominagdo predominante. Entdo, cabe aqui, descrever os trés
tipos de dominacdo legitima que, segundo Weber (1992), correspondem a: 1)
dominacédo legal; 2) dominacao tradicional; 3) dominagcdo carismatica. A primeira
dominacéo, a legal, trata do tipo mais puro de dominacdo burocratica, pois € o0 que
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foi estabelecido pelas regras formais, pelo estatuto. Ja a dominacédo tradicional
existe em virtude da dominacao patriarcal, hierdrquica, comum em organizacdes
familiares. E o terceiro tipo refere-se ao carisma, ao poder intelectual e, em sua

esséncia, a dominacéo do lider para com seus liderados.

Assim, ainda em relacao a dindmica do poder, Motta (2003) destaca os tipos
de organizacfes a partir do exercicio do poder, tais como: 1) organizagfes utilitarias;
2) organizacdes coercitivas; 3) organizacbes normativas; 4) organizacdes mistas.
Retomando, inclusive, a teoria dos sistemas abertos, que introduziu na analise
organizacional a compreensdo de que as organizagcfes possuem uma estrutura
funcionalista que € influenciada pelo poder dominante de determinada localidade e

época.

Cabe destacar segundo Motta (2003, p. 18), que as organizacfes utilitarias
referem-se ao exercicio do poder “...] por meio de recompensas materiais € ao
consentimento via envolvimento calculado por parte dos membros de nivel mais
baixo”, o que claramente enfoca os aspectos ligados a motivagao, comprometimento

e consequente produtividade.

Ja as organizacbes coercitivas referem-se as prisdes, e as organizacdes
normativas e as ordens religiosas. Também Motta (2003, p. 18) afirma que nas
organizacdes mistas a sua especificidade “[...] deriva da utilizacdo de controles
normativos como fonte primaria de consentimento e da utilizacdo de controles
coercivos como fonte secundéaria”’, o que € o caso das universidades, escolas,

sindicatos, entre outras organizacoes.

Em convergéncia, Bertero (1989, p. 38) apresenta que “Ha no poder, portanto,
um elemento estatico ou preservador que também leva ao controle. Organizacdes
sdo também agentes controladores, tanto internos, sobre 0s membros da
organizagédo, como externos, atuando no meio ambiente organizacional relevante”.
Entdo, o exercicio do poder pode influenciar o tipo de organizacdo, e a mesma
baliza suas agOes e decisdes em torno das crencgas e dos valores compartilhados

entre 0s seus membros.

Para Srour (2005), os conceitos de cultura e clima organizacional ndo sao

intercambiaveis. Afinal, o clima pode ndo acompanhar os processos de agir de uma
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instituicdo e, simplesmente, capturar o que 0 mesmo autor denomina de

“temperatura social” de uma realidade.
A cultura é aprendida, transmitida e partilhada. N&o decorre de uma
heranca biologica ou genetica, mas resulta de uma aprendizagem
socialmente condicionada. E disso que se trata quando se fala de
socializagdo ou de endoculturagcdo: os agentes sociais adquirem codigos
coletivos e os internalizam, se tornam produtos do meio sociocultural em
gue crescem; se conformam aos padrdes culturais vigentes e, com isso, se

submetem a um processo de integracdo ou de adaptacéo social. (SROUR,
2005, p. 211).

Ainda sobre o clima organizacional, também Srour (2005, p. 213) afirma que:
“Por ser subjetivo, o clima ndo representa as regularidades simbodlicas da
coletividade [...]. Em contraposigéo, as culturas organizacionais constituem sistemas
de referéncias simbdlicas e moldam as agcbdes de seus membros”. Em convergéncia
com o exposto, Morgan (1996) afirma que a organizacdo pode ser compreendida
como um fendmeno cultural que varia de acordo com determinado estagio de
desenvolvimento de uma sociedade, sendo que o poder dominante em uma
sociedade ou em uma organizacdo estd interrelacionado com tal estagio de
desenvolvimento e pode, inclusive, influenciar positiva ou negativamente, a

depender do tipo de dominagéao vigente.

Nesse sentido, convém reconhecer a importancia do poder nos assuntos
organizacionais e da sociedade como um todo. Afinal, as fontes de poder presentes
nas diversas organizacdes sdo baseadas nas atividades do cotidiano e nas relacées
entre os ambientes externo e interno, promovendo assim a relacao existente entre
as variaveis das organizagbes, do mercado, e, claramente, da sociedade. Dessa
forma, a relac&o entre poder e cultura pauta-se, de acordo com Bertero (1989, p. 41)
no seguinte: “[...] o uso do poder é para instrumentalizar a manutencdo da cultura

organizacional existente”.

Em relacdo ao que é o poder, Galbraith (1984) afirma que o poder trata da
imposicado as pessoas da vontade de alguém ou de algum grupo, reafirmando os
pensamentos weberianos. Além de que o pagamento é uma expressdo do poder,
como a seguir se explica. Afinal, para o mesmo autor o exercicio do poder é

inevitavel na sociedade moderna.
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Entretanto, na economia moderna, a mais importante expressdo do poder
compensatorio é, sem dlvida, a recompensa pecuniaria — 0 pagamento em
dinheiro por servicos prestados, o que vale dizer, pela submissdo aos
objetivos econdmicos ou pessoais de outros. (GALBRAITH, 1984, p. 5).

O poder pode entédo ser entendido como uma interacdo dos sujeitos com a
acao. Faria (2011, p. 141) afirma que o poder refere-se “[...] a uma capacidade ou
condicdo de mobilizagdo, pois ndo ha como dissociar o poder da inclinagdo a
exercé-lo, que provém da proépria natureza ou condigdo humana”. Assim, a agao dos
grupos dentro da organizacdo é a de manter seus interesses como dominantes,
dando suporte as formas de controle, logo a relacdo de poder entre as organizacdes
baseia-se no mesmo principio, envolvendo, inclusive, a competitividade.

Poder continua a ser um conceito que, embora usado em excesso, é um
dos menos compreendidos na andlise organizacional. Ele fornece as bases
ideoldgicas e epistemolégicas para uma teoria de organizagbes que
contrastam profundamente, com as narrativas analiticas e modelos
interpretativos, previamente discutidos. O poder propala uma logica de
organizacdo e do organizar enraizada analiticamente em concepgbes

estratégicas de poder social e intervencao humana [...]. (REED, 1999, p.
74).

Dessa maneira, o poder surge com base em algumas fontes. Morgan (1996)
define como fontes de poder nas organizacdes as seguintes: 1) autoridade formal; 2)
controle sobre recursos escassos; 3) uso da estrutura organizacional, regras e
regulamentos; 4) controle do processo de tomada de decisdo; 5) controle do
conhecimento e da informacao; 6) controle dos limites; 7) habilidade de lidar com
incerteza; 8) controle da tecnologia; 9) aliancas interpessoais, redes e controle da
organizagdo informal; 10) controle das contra-organizagbes; 11) simbolismo e
administracdo do significado; 12) sexo e administracdo das relacdes entre 0s sexos;

13) fatores estruturais que definem o estagio da acao; 14) o poder que ja se tem.

Em relacdo a autoridade formal, trata-se do poder legitimado na organizacéo,
sendo esta a fonte mais clara de poder. Morgan (1996) apresenta as figuras mais
comuns da autoridade formal: o herdi, o proprietario e o burocrata. Sendo o primeiro
0 mais carismatico, o segundo o que detém o poder de exercer a autoridade por ser
membro da familia (quando se tratar de organizacfes familiares), e o terceiro o que

atua segundo a posicao formal que mantém.

O controle dos recursos escassos trata do fluxo financeiro organizacional. E o
uso da estrutura organizacional, bem como suas regras e regulamentos e o

processo de tomada de decisdo envolve os instrumentos racionais que auxiliam o
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desempenho das tarefas e dos processos, 0s quais sao definidos e acompanhados
— trata-se aqui de tomada de decisdo e planejamento, respectivamente — pelos

gestores.

Em relacdo ao controle do conhecimento e da informacao, cabe aqui destacar
o tema gestao de competéncias e do conhecimento, o qual é bastante abordado no
meio organizacional. Pois, a gestdo de competéncias proporciona o0
desenvolvimento de habilidades e a troca de informacdes entre os individuos. Dessa
forma, a empresa promove a integracéo de todo o pessoal e de todas as estruturas,
preparando-os, por meio de treinamento continuado, para enfrentarem os desafios
diarios e para sobreviverem em mercados competitivos, buscando a melhoria e o

aprimoramento continuado da capacidade individual de aprendizagem.

Assim, torna-se necessario desenvolver a capacidade de gerir recursos e de
criar competéncias, ou seja, a estratégia adotada pela organizacao deve considerar
a importancia dos individuos, além de desenvolvé-los. Os recursos e as
capacidades, além da busca do conhecimento, sdo fatores necessarios a
identificacdo de competéncias essenciais no empreendimento. Tais competéncias
devem ser avaliadas, a fim de saber se sdo adequadas a realidade que a

organizagéao enfrenta.

Compreende-se que as pessoas S80 as responsaveis pelo sucesso
empresarial, por isso precisam ser desenvolvidas. Dutra (2001) afirma que os
funcionéarios sao aqueles que colocam em pratica o patriménio de conhecimentos da
organizacdo, que concretizam as competéncias organizacionais. Destaca-se que
para se atingir a maxima competéncia da empresa, torna-se indispensavel que todos
os integrantes da mesma possuam um determinado nivel de competéncia
profissional e estejam comprometidos com 0s objetivos da organizacgao.

A competéncia é compreendida por muitas pessoas e por alguns tedricos da
administragdo como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes

necessarios para que a pessoa desenvolva suas atribuicdes e
responsabilidades. (DUTRA, 2001, p. 28).

A partir da compreensao, por parte da empresa e dos funcionarios, da
necessidade real de se obter competéncias, procura-se estimular o auto-
desenvolvimento. Takeuchi e Nonaka (2008, p. 41) afirmam que “o novo

conhecimento comega sempre com o individuo”. O conhecimento dos individuos em
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uma organizagao pode agregar valor aos diversos procedimentos, difundindo novas

praticas que podem influenciar o aprimoramento das habilidades de cada pessoa.

Ainda segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p. 41), “o papel da organizacédo no
processo de criacdo do conhecimento organizacional é promover 0 contexto
apropriado para facilitar as atividades de grupo”. O individuo, como membro
organizacional, precisa ser compreendido como um sujeito atuante de uma equipe,
seguindo metas, objetivos e, principalmente, criando e disseminando

conhecimentos, sejam estes individuais, grupais ou organizacionais.

A disseminacdo do conhecimento e a necessidade de buscé-lo tém sido
impulsionadas pelas empresas, pois possibilita a melhoria da qualidade nas diversas
atividades organizacionais, como em Seus processos internos e externos,
envolvendo aspectos psicologicos e a auto-realizacdo do trabalhador, motiva-o a
aprimorar permanentemente a execugao das suas atividades.

Agora que as pessoas e 0 conhecimento estdo sendo colocados no centro
do processo de gestdo, podemos colocar com toda propriedade a
necessidade de nossas organizacdes preocuparem-se com a auto-
realizacdo de cada colaborador, o que significa que, agora e mais do que
nunca, a felicidade das pessoas deve estar no centro de todas as nossas
estratégias organizacionais, tanto a felicidade do cliente quanto a do

trabalhador, e também a dos parceiros e fornecedores. (ZABOT, 2002, p.
22).

Compreende-se que o desenvolvimento do territorio envolve a prépria uniao
entre a comunidade e a sociedade, sendo que as pessoas S840 0S agentes principais
no processo de desenvolvimento das regides, a partir de sua cultura, dos seus
processos produtivos, e inclusive de suas necessidades, sejam estas fisicas, sociais,
politicas, econbmicas, entre outras. Assim, a busca pela competéncia e pelo
conhecimento visa o desenvolvimento das pessoas de maneira micro e a evolugao

da sociedade de maneira macro.

A gestao de competéncias e do conhecimento busca a promoc¢ao do aumento
da competitividade, ao valorizar o fator humano na realizagdo das diversas
atividades empresariais, o que resulta no aumento da qualidade de vida no trabalho

e na propria produtividade das organizacoes.

O crescimento da organizagc&do encontra-se, entdo, ligado ao crescimento dos
individuos, e o proprio mercado influencia a busca de conhecimento. Pode-se

afirmar que tal crescimento pauta-se pelo préprio controle dos limites. Pois, ainda
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em relacdo as fontes de poder nas organizacfes, Morgan (1996) afirma que a nogao
de limite pode ser usada para analisar a interface entre os diferentes elementos da

organizacao.

Ja em relacdo a habilidade de lidar com incerteza, ao controle da tecnologia,
e as aliancas interpessoais, redes e controle da organizagdo informal, também
Morgan (1996) apresenta que o grau de poder que é atribuido aos individuos
envolve as duvidas e complexidades de suas fungbes, as quais Ssdao

instrumentalizadas pela tecnologia e pautadas pelas aliancas existentes.

Sobre o controle das contra-organizagbes, Morgan (1996) afirma que o0s
sindicatos sdo as mais obvias dessas organizacdes, e podem assim influenciar as
organizacdes em torno de interesses mutuos. O simbolismo e administracdo do
significado referem-se a capacidade ou habilidade de uma pessoa ser persuadida

pelas demais. Nesse sentido, surge a figura do lider.

Para Pettigrew (1987), em tempos de incerteza, quem faz a diferenga nas
organizacdes é o individuo que se encontra em posicéo de lideranca. A mudanca é
influenciada pelos lideres, e tal fato tende a promover a aprendizagem
organizacional e o aprendizado individualizado dos individuos, reorientando as
acOes em torno dos comportamentos e das transformagdes importantes que devem
ocorrer para promover o desenvolvimento da organizacao.

Cultura é o resultado de um complexo processo de aprendizagem de grupo
gue é apenas parcialmente influenciado pelo comportamento do lider. Mas
se a sobrevivéncia do grupo estiver ameacgada em razdo de elementos de
sua cultura estarem mal-adaptados é, em Ultima instancia, fun¢do das
liderancas em todos os niveis da organizacd@o reconhecer e fazer algo em

relacdo a essa situacdo. E nesse sentido que lideranca e cultura estédo
conceitualmente entrelacadas. (SCHEIN, 2009, p. 11).

Nesse sentido, os lideres criam culturas quando criam grupos e organizagoes.
Afinal, os mesmos influenciam diretamente as mudancas que ocorrem dentro das
organizacdes e assim conseguem obter mais aprendizagem do que o gestor que se
limita a uma funcéo de executor das diretrizes do lider, j& que o primeiro relaciona-se
com os grupos e conduz as mudangas no ambiente interno, e o segundo, de acordo

com Kotter (2000) € apenas o responsavel pelas a¢des organizacionais.

Com relacdo a aprendizagem de gestores e lideres, Gherardi, Nicolini e

Odella (1998) descrevem que existem trés tipos de aprendizagem: a) de carater
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individual, b) de carater relacional, e c) de carater organizacional. A aprendizagem
individual refere-se a forma como o gestor ou o lider atua, com base em

consideracdes ou conceitos proprios que cada um defende como correto ou errado.

Ja o aprendizado relacional considera a relagcdo com outras pessoas, ou seja,
€ 0 aprendizado da convivéncia estabelecido por meio da troca de experiéncias
entre as pessoas. Em contrapartida, a aprendizagem organizacional refere-se,
justamente, ao aprendizado obtido nos ambientes externos e internos das
organizacdes, de forma macro-organizacional, ou seja, € o aprendizado comum a

todos da organizagao.

Segundo Schommer e Souza e Silva (2008, p. 108), “o papel da
aprendizagem organizacional € favorecer a mudanca com o propésito de capacitar a
organizagcao para ganhar posicao de lideranca”. A lideranga e a aprendizagem,
quando eficientemente interligadas, contribuem para a conquista de posicoes de
mercado cada vez mais competitivas, promovendo o crescimento e disseminando o

conhecimento.

O lider precisa estar preparado para refletir sobre os acertos e sobre os erros,
aprendendo e inovar nos produtos, visando acompanhar as transformacdes do
mercado, pois, como afirma Sutton (2003, p. 88), “0 mundo muda, sao
desenvolvidos novas tecnologias e produtos, e as preferéncias do consumidor se
modificam”.

A nova viséo da lideranca nas organizagfes que aprendem € centrada em
tarefas mais sutis e mais importantes. Nas organiza¢cdes que aprendem, os
lideres sdo projetistas, regentes, professores. Eles sdo responsaveis por
construir organizacdes onde as pessoas expandem continuamente suas
capacidades de entender complexidades, esclarecer visdes, e aperfeicoar

modelos mentais compartilhados — ou seja, eles séo responsaveis pela
aprendizagem. (SENGE, 2002, p. 368).

Nesse sentido, como as organizagdes precisam acompanhar as dinamicas do
mercado para se manterem competitivas, os individuos nelas inseridos devem atuar
com eficicia, obtendo o maximo de aprendizagem sobre suas praticas. As agles
adotadas por eles correspondem a esforcos variados, que influenciam o

desenvolvimento das organizacOes e estabelecem lacos de aprendizagem.

Com o aprendizado é que pode-se desenvolver as organizacdes e suas

capacidades produtivas, o que levara a alcancar competitividade, exigindo um
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processo de aquisi¢do de tecnologias, qualificacoes e competéncia, para aperfeicoar
0S processos e produtos finais, movimentando assim a economia. Pérez-Aleman
(2001, p. 182) define que “o aprendizado é um processo central no desenvolvimento

econdmico”.

O alcance da supracitada competitividade também pode ser evidenciado no
trabalho do lider, no sentido de dar a direcdo e 0 comando para 0S processos e
atividades organizacionais, no qual o referido trabalho é, justamente, o de incentivar
as mudancas dentro das organizacdes, sejam estas do tipo evolucionarias que
ocorrem de forma gradativa, ou revolucionérias, que ocorrem rapidamente. Pettigrew
(1987) aponta que a lideranca € um elemento mediador de mudangas que ocorrem
ao longo das décadas; sendo que as mudancas também auxiliam no processo de

aprendizagem, fornecendo subsidios para inovar processos.

A lideranca envolve as pessoas em torno das atividades que necessitam ser
transformadas, direcionando-as para vivenciar processos de mudancas. Para
Bryman (2004), a lideranca nas organizacdes influencia os comportamentos das
pessoas e é diretamente influenciada pela propria cultura organizacional; afinal, as
normas e o0s procedimentos das organizacbes permeiam todas as relagdes
desenvolvidas:

[...] a lideranca é vista como processo pelo qual o lider identifica para os
subordinados o que é importante e, para outros, define a realidade
organizacional. O lider fornece um senso de direcdo e de propdésitos por

meio da articulagdo de uma visdo de mundo convincente. (BRYMAN, 2004,
p. 258).

Sobre as relagdes com os individuos, Pettigrew (1987) comenta que o carater
da tarefa de lideranca esta ligado a transformacdo da organizacéo, pois os lideres
visam realizar mudancas que tendem a promover o0 desenvolvimento da
organizacdo, de tal forma que tais lideres obtém o crescimento dos ativos

intelectuais das empresas, além do proprio crescimento individualizado.

E como ultima fonte de poder, com base em Morgan (1996), encontra-se o
poder que ja se tem, ou seja, o poder pode ser compreendido, dessa forma, como
uma via de mais poder. Afinal, quem detém um determinado nivel de poder, quer,
cada vez mais, obter niveis maiores de poder. Ampliando inclusive seus padrdes de
compreensao dos processos, seu nivel de autoridade e de responsabilidade, a fim

de se construir novas realidades.
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Nesse sentido, convém ressaltar que também a cultura baseia-se na
construcdo da realidade, pois Morgan (1996) apresenta que, ao se falar sobre
cultura, esta se referindo ao processo de construcdo da realidade, o qual permite as
pessoas ver e compreender situacfes de maneiras distintas, ou seja, as fontes de
poder sdo utilizadas para modelar a dinamica da vida organizacional. Dessa
maneira, o poder permeia as relacdes que ocorrem dentro e fora das organizagoes,
inclusive, influenciando o proprio desenvolvimento organizacional, o qual, com base
em Motta e Vasconcelos (2005), trata de mudancas e de seus agentes que balizam

as diversas relacfes e processos, e que possuem estagios.

2.1.4 Estagios do desenvolvimento das organizacdes

As organizacfes atuam no mercado e processam suas atividades com base
em objetivos previamente delimitados. Ao longo do tempo, as mesmas podem
desenvolver-se, a partir de modificagdo de estruturas, da necessidade de
adaptabilidade ao ambiente externo, do estilo de gestao, entre outros fatores. Dessa

maneira, as organizacoes expressam seu desempenho.

Para Tachizawa e Scaico (1997, p. 49), “[...] o desempenho da empresa do
futuro devera ser medido por sua potencialidade de se manter no mercado”. Tal
manutencdo refere-se a capacidade de proteger os investimentos, assegurando
dividendos e, gradativamente, promovendo a melhoria dos servicos e dos produtos
oferecidos ao mercado, ou seja, o desempenho da empresa nao deve ser medido

apenas pela sua capacidade de gerar lucros e resultados dos dividendos.

Assim, uma primeira idéia capaz de esclarecer o conceito em causa
consiste em considerar desenvolvimento como um processo que se realiza
através de saltos qualitativos; ou seja, permite caracterizar desenvolvimento
como algo substancialmente distinto de mudanca, de crescimento ou de
movimento linear: Desenvolvimento € diferente de crescimento:
desenvolvimento ndo implica necessariamente crescimento; pode também
ocorrer crescimento sem corresponder a desenvolvimento.
Desenvolvimento implica mudanga, mas nem todo tipo de mudanca traduz
ou é reflexo de desenvolvimento. Desenvolvimento ndo é sinbnimo de
movimento continuo e uniforme ao longo do tempo. (FOGUEL; SOUZA,
1985, p. 166).

Foguel e Souza (1985) acreditam que o0 desenvolvimento provoca a
mudang¢a, mas que a mudancga pode ou n&o provocar o desenvolvimento. Tanto os

supracitados autores, quanto Motta (1995), convergem nas ideias sobre o
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desenvolvimento, se este deve refletir ou for, efetivamente, permeado por

movimentos dindmicos, ndo estéticos.
Definido desenvolvimento organizacional como mudanca organizacional
planejada e mudanca organizacional como um conjunto de alteracdes no
ambiente de trabalho de uma organizacéo, resta citar os principais tipos de
alterac6es que caracterizam o desenvolvimento. Ha dois tipos fundamentais
de alteragbes: estruturais e comportamentais [...]. O desenvolvimento
organizacional, porém, deve ser entendido como um processo

essencialmente dindmico que pode ser mais ou menos complexo, conforme
o grau desejado de mudanca. (MOTTA, 1995, p.110).

Vale ressaltar que Motta (1995, p. 131) reconhece a mudanca organizacional
como algo mais amplo do que o préprio desenvolvimento, pois a mudanca pode nédo
depender dos objetivos organizacionais. A mesma podera ocorrer segundo um
contexto econdémico, social ou politico, entre outros, pautada no ambiente externo, o
gual muitas vezes ndo pode ser controlado pela organizacdo, ou, ao contrario, a
organizagdo pode mudar por si mesma. O mesmo autor afirma que “Ja o
desenvolvimento organizacional pode ser entendido como algo bastante dirigido, em

conformidade com um plano”.

Também Motta e Vasconcelos (2005, p. 257) afirmam que “Nessa linha,
nossa definicdo de desenvolvimento organizacional sera simples: o desenvolvimento
organizacional € a mudanca organizacional planejada”. Logo, destaca-se que, para
Foguel e Souza (1985), as mudancas sdo inerentes ao desenvolvimento, quando
dizem respeito as atividades organizacionais, tais como 0 processo de
desenvolvimento de tecnologia, de estrutura, de comportamentos. Além de que as
mudancas podem, inclusive, distinguir os estagios de desenvolvimento. Os mesmos
autores apresentam ainda que a aprendizagem trata-se do cerne, ou ponto central,
do referido processo de desenvolvimento. Afinal, a aprendizagem encontra-se ligada
as atividades de renovacdo, de construcdo de modelos mentais e de novas
condi¢Oes de trabalho e atuagbes organizacionais.

Convém retomar o tema aprendizagem, especialmente no que se refere a
geracdo de crescimento e a propria melhoria organizacional, que podem ser
traduzidos, também, na perspectiva de uma aprendizagem organizacional, por meio
da alocacao de recursos e recompensas com base na motivacao dos colaboradores,
que englobam fatores, ou atores, essenciais para a consecucdo das medidas

adotada pela empresa.
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O aprendizado e o crescimento organizacional, de acordo com Kaplan (1997),
provém de trés fontes principais: pessoas, sistemas e procedimentos
organizacionais. Segundo Zabot (2002), a gestdo do conhecimento € uma forma de
capital das organizagcdes, como qualquer forma de riqueza empregada com o
objetivo de produzir mais riqueza. Os sistemas e procedimentos da organizacao

envolvem o conhecimento.

A organizacdo deve, entdo, ser capaz de se preocupar com o funcionario e
focalizar o processo de busca do conhecimento como um processo indispensavel
para a consolidacdo e para o desenvolvimento do negécio, além de buscar
feedback, que visa identificar e corrigir determinadas estratégias que nao trazem
lucro para a organizacao.

As empresas que se distendem para alcancar alto desempenho precisam
de processos e sistemas gerenciais para certificar-se de que sua trajetéria
mantém o curso na trajetdria do futuro lucrativo. Também necessitam de

feedback, para identificagdo e correcdo de estratégias ndo rentaveis, antes
da ocorréncia de maiores danos. (KAPLAN, 2000, p. 315).

Um dos elementos que proporcionam desempenho para as organizacdes
trata-se do empreendedorismo, que, segundo Zen e Fracasso (2008, p. 136), “[...]
tem desempenhado papel fundamental no desenvolvimento das nacdes [...]
empreendedor refere-se a um termo dinamico e multifacetado, influenciado por
revolugdes tecnoldgicas e sociais”.

Assim, o empreendedor se caracteriza principalmente pela inovacéo. Ele
ndo é um inventor, mas um individuo capaz de introduzir a inven¢éo na
industria e, assim, produzir inovacdo: a fabricacdo de um novo bem; a
introducdo de um método de producdo; a abertura de um novo negécio e o
ingresso em um novo mercado; a conquista de uma nova fonte de matéria-

prima ou de produtos semiacabados; o estabelecimento de um novo modelo
de gestao organizacional. (ZEN; FRACASSO, 2008, p. 142).

Sobre a cultura empreendedora, convém descrever que o empreendedor é
conhecido como um empresario que possui uma idéia inovadora. Ribeiro, Vila e
Fornoni (2005, p. 177) afirmam que o empreendedor é o individuo que é visto como
um empresario de uma pequena ou micro empresa, que inicia um projeto inovador, a

partir de uma idéia que tenta transformar o mercado?®.

15 Traducdo livre da autora desta pesquisa (2011).
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A grande mudanca tecnoldgica dos Ultimos anos, decorrente dos avangos
nas tecnologias de informagdo e comunicagdo, impactou no ambiente
socioecondmico, em especial nos processos produtivos e nas relacées de
mercados. Esse processo nos remeteu ao paradigma da tecnologia da
informacdo. Esse paradigma é marcado pelo surgimento, nas CUltimas
décadas do século XX, de uma nova economia baseada no conhecimento e
na informacdo, na qual a inovacao e a difusdo tecnolégica se tornaram
elementos fundamentais ao desenvolvimento. Nesse contexto, se observa
gue os modelos contemporaneos sdo conduzidos por estratégias que
permitem a flexibilizacdo nos processos de producdo e que buscam a
insergdo das empresas em redes formais e informais. Os arranjos
interorganizacionais e as aliancas estratégicas tém lugar de destaque nas
pesquisas deste paradigma. No que se refere ao empreendedorismo, a
énfase nas redes de relacionamento e nas praticas de associativismo
originou o desenvolvimento de dois novos tipos de empreendedores: o
coletivo e o social. Schumpeter (1983) ja apontava esta tendéncia de que os
processos de inovagdo ocorressem nao mais por “lampejos de genialidade
de um individuo”, mas como resultado de trabalho de um grupo. (ZEN;
FRACASSO, 2008, p. 145).

E diante do referido contexto, convém destacar que Melo Neto (2002, p. 4)
expde que “é necessario criar um novo modelo de desenvolvimento: um
desenvolvimento humano, social e sustentavel’. Tal modelo é apresentado pelo
mesmo autor como o empreendedorismo social, que representa a busca por
solucdes sociais a partir de idéias incorporadas em produtos e servigos.

O empreendedorismo pode ser visto ainda como uma politica de acao do
governo, das empresas e da comunidade, gerando uma alternativa para a
promoc¢éo do desenvolvimento econémico e social locais [...] E, finalmente,
devem ser citados os que usam o0 empreendedorismo como suporte

indispenséavel ao desenvolvimento auto-sustentavel das micro, pequenas e
médias empresas [...]. (MELO NETO, 2002, p. 6).

O alto desempenho organizacional e o proprio desenvolvimento auto-
sustentavel envolve as capacidades dos recursos da empresa, sejam estes
humanos, financeiros, operacionais, entre outros. Sendo que para se obter alto
desempenho, além da competéncia dos funcionarios e dos sistemas de informacéo,
€ necessario promover a motivagdo, o empowerment e o alinhamento, envolvendo o
clima organizacional para a ac¢éo, através do ciclo de decisdes, e do espirito de
equipe, entre outros. Vale ressaltar que, segundo Slack, Chambers e Johnston
(2002), o empowerment € uma continuagédo da autonomia do trabalho, em relagéo a

abordagem comportamental.

Baquero (2006, p. 90) trata da definicho de empowerment como

empoderamento® e acredita que: “face as caracteristicas do mundo globalizado em

16 A palavra empoderamento ndo existe na lingua portuguesa e foi utilizada por Baquero (2006)
apenas para dar uma traducdo ao termo empowerment.
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que vivemos, discutir a questdo do empoderamento, enquanto estratégia de acéo,
pode contribuir na luta dos desempoderados em nossa sociedade”, tratando-se
assim da necessidade de se utilizar as relacbes de poder para contribuir na
emancipacdo das pessoas, das comunidades e das sociedades de maneira mais
democrética.
El empoderamiento en el contexto de una estratégia social es un processo
selectivo consciente e intencionado que tiene como objetivo La igualacion
de oportunidades entre los actores sociales. El critério central es de

transformacion de sectores sociales excluidos en actores, y de nivelacion
hacia arriba de actores débiles. (DURSTON, 2000, p. 33).

Ainda em relacdo a utilizacdo citada anteriormente, as relacdes de poder
podem inclusive desenvolver capacidades competitivas integrando sistemas locais
de empresas. Nesse sentido, Lira (2003, p. 43) afirma que a capacitacdo ou
vantagem competitiva pode realmente estar ligada a politica regional e mais
precisamente ao desenvolvimento territorial, no que se refere a uma cultura que
integre os sistemas de negécios locais!’, o que pode inclusive enfocar aspectos de
coletividade.

Desse modo, inserida em um ambiente dinamico, marcado pela incerteza,
pela complexidade e pelas rapidas mudancas tecnoldgicas, a acao
empreendedora passa a abranger o esfor¢o coletivo de individuos ou
organizagdes no desenvolvimento de novos empreendimentos. Essa agéo
coletiva se vale dos recursos de informatica que facilitam a sinergia entre os

cooperativados, reduzem os custos e os riscos e ampliam as chances de
sucesso do empreendimento. (CRUZ; PERALTA, 2004, p. 8).

Entdo, como o desempenho organizacional pauta-se na organizagcdo como
um todo, 0 mesmo trata de um conjunto que atua em prol de beneficios institucionais
e coletivos, o0 mesmo pode promover evolugbes organizacionais significativas, e
concomitante com a melhoria técnica, de niveis de conhecimento e aprendizagem,
além da prépria qualificacdo funcional dos individuos e do desempenho das
organizacdes, enfocando inclusive sua inser¢cdo nas localidades e nos mercados, e

sua fase de crescimento?s.

Assim, sobre os problemas da organizagao fixados pela fase de crescimento
em que a mesma se encontra, Selznick (1973) apresenta os trés seguintes: a

escolha de uma base social, 0 que envolve a selecdo do perfil dos clientes, o

17 Traducao livre da autora desta pesquisa (2011).
18 As fases de crescimento ou estagios do clico de vida organizacional tratam-se de Introducéo ou
Nascimento, Crescimento, Maturidade e Declinio, segundo Slack, Chambers e Johnston (2002).
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segmento a ser atendido, pois refere-se a necessidade de adaptagdo ao mercado; a
construcéo do nucleo institucional, trata dos membros da organizacdo que compdem
a alta administracdo, além da formulacdo de diretrizes institucionais; e, por fim, a
formalizacdo das organizacbes, que refere-se a reducdo da dependéncia dos
membros a lideranca, ou seja, trata-se de quando a organizacdo jA consegue
descentralizar sua estrutura e promover a integracdo social dos membros e dos

departamentos.

As organizacdes, ao enfrentarem os supracitados problemas, atuam segundo
niveis qualitativos de desenvolvimento organizacional ou estagios, 0s quais com
base em Foguel e Souza (1985) sdo subdivididos em: global, social e técnico. O
primeiro refere-se a todo o quadro estrutural de qualquer organizacao; ja o segundo,
o social, trata-se do ato de gerir, 0 que envolve sensibilizacdo, hierarquia,
autoridade, entre outros itens; e o terceiro aborda a parte mais técnica, ou seja, 0

ambito mais operacional das atividades e dos processos.

Portanto, sobre os referidos estagios, apresenta-se o quadro 1, esclarecendo-
se que a sigla denominada de (S) corresponde a um determinado estagio ou
subgrupo dentro do subsistema do social e o (T) dentro do subsistema técnico; e
quanto maior for o numero de subgrupos, maior sera o desenvolvimento

organizacional.

Sendo que em relacdo ao estagio global organizativo, nota-se que o0 mesmo
refere-se a capacidade da organizacdo incorporar técnicas de trabalho e organizar-
se, OouU seja, neste estagio realiza-se o processo denominado de nascimento (uma
das fases do ciclo de vida dos servicos e/ou produtos organizacionais), em que se
inicia o processo de planejamento, definicdo de diretrizes e objetivos, e passa-se a

selecionar e por ordem nos processos e mecanismos de atuacdo da organizacgao.

A producéo inicial realiza-se por meio da formulacéo da estratégia, ainda na
continuidade do proprio planejamento estratégico, e do inicio do processo produtivo,
seja este para servigos ou para produtos. Convém descrever que a elaboragédo e
implementacgdo de estratégias organizacionais baseiam-se na necessidade de maior
objetividade na conducédo do negdcio e de possibilitar uma maior longevidade da
empresa, atraves da eficacia na gestdo dos recursos e da agregacdo de

conhecimento aos diversos procedimentos organizacionais.
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Assim, a estratégia corresponde aos caminhos necessdrios para que se
possa atingir determinado objetivo ou meta previamente delimitados no
planejamento estratégico da empresa. Para Certo e Peter (2005, p. 11), “a estratégia
€ definida como um curso de acdo para garantir que a organizacao alcance seus
objetivos”. E para Mintzberg (1978) € a definicdo de “um grupo deliberado e
consciente de diretrizes que determinam decisdes dentro de um futuro”. Entéo, o
processo de formacdo de uma estratégia pode ser realizado na combinacdo entre
ambiente dindmico e um momento burocratico da empresa, sendo a lideranca o
balizador entre os dois. Sendo assim, a estratégia € o meio ou as a¢fes a serem
realizadas, que servirdo de balizadoras para se executarem o0s planos

organizacionais, 0s quais precisam ser controlados.

Quadro 1 — Niveis qualitativos de desenvolvimento organizacional

ESTAGIOS

DE

DESENVOLVIMENTO

GLOBAL

SUBSISTEMA SOCIAL

SUBSISTEMA TECNICO

I.ORGANIZATIVO

S1 INCORPORASZAO
S2 ORGANIZACAO

I1.PRODUCAO INICIAL

T1 INICIO DA FORMULACAO DA
ESTRATEGIA
T2 INICIO DA PRODUCAO

I1.SENSITIZACAO SOCIO-
TECNICA

S3 SENSITIZACAO
ADMINISTRATIVA

T3 SENSIBILIZACAO
TECNOLOGICA

IV.CONTROLE OPERACIONAL

T4 CONTROLE OPERACIONAL

V.CONTROLE NORMATIVO

sS4
PROFISSIONALIZACAO
DA LIDERANGCA

S5 DIFERENCIACAO DA

T5 CONTROLE DE “FEEDBACK”

AUTORIDADE
VI.CONTROLE TATICO S6 ADMINISTRACAO T6 CONTROLE SETORIAL
ESPECIALIZADA T7 CONTROLE POR

CONCEITOS DE NIVEL MAIS
ELEVADO

VII.PARTICIPACAO
ADMINISTRATIVA

S7 ADMINISTRACAO
HIERARQUICA

T8 SUPRESSAO DE DESVIOS
DE SINTONIA

VIILAUTONOMIA
ADMINISTRATIVA

S8 AUTORIDADE COM
BASE EM MORAL

S9 AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA

IX.AUTONOMIA INOVATIVA

S10 CONSOLIDACAO
DO
DESENVOLVIMENTO

T9 CONTROLE PLANEJADO

Fonte: Sidnei e Beatrice Rome (1976), documento n&o publicado, fornecido pelos autores apud

Foguel e Souza (1985, p. 174).

Ao final, compreendidos como estagios mais avancados do desenvolvimento
organizacional, estdo a autonomia participativa, administrativa e inovativa. Sendo
que esta ultima representa a propria consolidacdo do desenvolvimento e o controle

efetivo do que foi planejado. Convém descrever que, segundo Tidd, Bessant e Pavitt
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(2008) “A inovagdo é movida pela habilidade de estabelecer relagcbes, detectar

oportunidades e tirar proveito das mesmas”.

Ainda sobre os estagios de desenvolvimento organizacional, oS mesmos sao

apresentados por Foguel e Souza (1985), conforme a Figura 3:

Figura 3 — Dimensdes centrais do processo de desenvolvimento das organizacbes

ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO

GLOBAL DO SUSBSISTEMA SOCIAL DO SUBSISTEMA
TECNICO
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Fonte: Adaptado de Foguel e Souza (1985, p. 176).

Logo, compreende-se que tanto no subsistema social, quanto no técnico,
guanto mais alto for o nivel global em que a organizacdo encontra-se inserida, mais
eficiente, eficaz e auténtica com seus processos produtivos serdo as suas escolhas,
Ou seja, as escolhas serdo pautadas em decisdes concretas e delimitadas a partir de
uma realidade vigente, mesmo que nesta Ultima sejam necessarias transformacdes.
Pois Foguel e Souza (1985, p. 177) definem que “[...] enquanto a organizacéo se
desenvolve, muda a mentalidade, pela ocorréncia de transformacfes na maneira
pela qual as decisdes sdo tomadas”. As referidas transformacg¢des podem influenciar
0 surgimento de organizacfes, as quais podem ser enquadradas na formalidade ou

na informalidade.

2.1.5 Organizacao e setor informal

A Organizacgdo Internacional do Trabalho — OIT estabelece critérios para
identificar os setores formal e informal. Segundo Cacciamalli (1991, p.123),

constituem caracteristicas definidoras do setor formal: barreiras de entrada;
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dependente de recursos externos; a propriedade do empreendimento é impessoal,
opera em larga escala; utiliza processos produtivos intensivos em capital e a
tecnologia é importada; a mao-de-obra adquire as qualificacdes requeridas por meio

de escolaridade formal; e atua em mercados protegidos por meio de tarifas, quotas.

Ainda com base em Cacciamalli (1991), o setor informal, por sua vez, possui
as seguintes caracteristicas: facilidade de entrada; aporte de recursos de origem
doméstica; propriedade do empreendimento individual ou familiar; opera em
pequena escala; processos produtivos intensivos em trabalho e tecnologia adaptada;
mao-de-obra qualificada externamente ao sistema escolar formal, e atua em

mercados competitivos e ndo regulados.

Assim, o setor informal difere de forma no que se refere tanto ao ambiente
interno quanto ao externo. No referido setor estdo os ajudantes, a mao-de-obra
familiar, os que trabalham por conta prépria, que sdo autbnomos, 0os quais nao estao
registrados no sistema formal previdenciario. Evidenciando-se, ainda, que alguns
autores consideram que o setor informal esta “subordinado” ao formal.

[...] a relacdo entre o segmento formal e informal é simbidtica, j& que a
informalidade depende da demanda do mercado formal para sobreviver,
que a economia formal transfere custos sociais para a informal, ao
desentender-se da reproducdo dos trabalhadores informais, mas que a
producdo informal concorre com a formal, mesmo quando comandada pela
primeira, seja, que a produgdo informal é realizada por trabalhadores

avulsos, ou por trabalhadores empreitados pela producdo formal [...].
(PEDRAO, 1998, p.62).

Nesse sentido, nota-se que um segmento depende do outro, pela
necessidade de complementaridade dos recursos, ou seja, do proprio custeio das
atividades. Sendo que as micro e pequenas empresas, nesse contexto, Sao
reconhecidamente pertencentes ao segmento formal, o qual trata do comércio, dos

servicos, e da industria, seja esta extrativa ou de transformacéo.

2.1.6 As pequenas empresas industriais: um panorama

O setor formal é composto inclusive pelas micro e pequenas empresas,
aborda os assalariados, registrados e funcionarios publicos. Segundo Etzioni (1973,
p. 145), “Também a sociedade moderna se caracteriza por muitos angulos, um dos

quais apenas €& a supremacia das instituicdes econbmicas”. Nesse sentido,
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compreende-se que 0 termo pequena empresa refere-se a organizacdes que

possuem poucos funcionarios e cuja classificacdo de atividade atende a critérios de

volume de producéo e bens de ativo, por exemplo.
Ser rotulada como ‘empresa de pequeno porte’ pode dar a impressao de
gue a firma ndo é importante, o que é completamente falso. O relatério do
Small Business Administration (SBA), 6érgdo dos Estados Unidos que da
apoio as pequenas empresas — similar ao Sebrae -, indica que as pequenas
empresas: representam mais de 99,7% de todos os empregadores;
empregam mais da metade de todos os funcionarios do setor privado;
pagam 44,5% do total da folha de pagamento privada dos Estados Unidos;
geral, anualmente, de 60% a 80% de todos os novos postos de trabalho;
produzem 13 a 14 vezes mais patentes por empregado que as grandes

empresas produtoras de patentes. (LONGENECKER; MOORE; PETTY;
PALICH, 2007, p. 7).

Assim, as micro e pequenas empresas - PMEs incluem as empresas de
pequeno porte, com o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE definem como micro as empresas que empregam até 9 pessoas, sendo
estas do segmento de comércio e servicos, ou até 19, no segmento de inddstria ou
de construcdo. Ja as pequenas empresas sao definidas como as que empregam de
10 a 49 pessoas, no segmento de comércio e servicos, e de 20 a 99 pessoas, no
segmento de indUstria e empresas de construgao.

Sem ddvida a classificagdo da atividade produtiva em funcdo do seu
tamanho ou porte depende do objetivo que se quer alcancar, pois se podem
estabelecer muitas graduacdes que variam de acordo com o critério
utilizado: volume de producdo; espaco fisico; bens do ativo; poténcia

instalada; nimero de trabalhadores; faturamento; etc. Outro fator a se
colocar é o ambiente no qual a industria se insere. (SPINOLA, 2006, p. 29).

Costa (2001, p. 111) afirma que “na atualidade, as médias e pequenas
empresas, quando competitivas em condi¢cdes de mercado, tém papel decisivo no
crescimento da economia”. Assim, claramente percebe-se a importancia das
empresas de menor escala no que se refere a geracdo de empregos diretos e
indiretos, utilizando inclusive a mao-de-obra local, qualificando-a, e dinamizando as
atividades produtivas de empresas parceiras.

Combinando-se com a revisdo global do papel da pequena empresa na
economia capitalista contemporanea, a 6tica da economia informal ajudaria

a forcar uma reorientacdo das politicas para o pequeno capital também nos
paises subdesenvolvidos (ALMEIDA, 2002, p. 249).

Assim, levando-se em conta o papel da pequena empresa, convém

esclarecer, com base no Quadro 2, os diversos sistemas de fabricacao,
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evidenciando a distincdo entre pequena, média e grande empresa, a partir do
sistema fabril:

Quadro 2 — Manufaturas classificadas por sistemas de organizacdo

Sistema de Sistema artesanal | Sistema a faccéo ou Sistema Fabril
uso familiar fabril disperso
Manufatura | Trabalho | Trabalho | Trabalho | Pequenos Peque | Fabrica | Grande
para uso artesanal | artesanal | caseiroa | estabelecimentos | na média | fabrica
proprio caseiro em facdo independentes fabrica

oficinas ou quase

Fonte: Staley e Morse, (1971, p. 18).

Diante do Quadro 2, pode-se visualizar uma espécie de evolucédo produtiva,
inclusive correlacionando-a com a evolugdo dos sistemas produtivos. Sobre o
sistema fabril a faccdo ou disperso compreende-se, por exemplo, as empresas de
pronta-entrega, que sdo pequenos hegocios téxteis. Dessa forma, o sistema fabril
vai desde o uso familiar até o uso em larga escala, como vé-se nas grandes

fabricas.

Nesse sentido, apresenta-se que em paises menos industrializados a
manufatura para uso préprio e o trabalho artesanal encontram-se mais
disseminados, em pequenas unidades fabris e inclusive devido a cultura de
determinada localidade. J& em paises mais industrializados encontra-se a grande
fabrica, cuja divisdo do trabalho € muito mais acentuada, devido principalmente a

producdo em massa e, aos niveis de produtividade.

A externalizagdo de atividades das empresas de grande porte e o
aparecimento de pequenas unidades produtivas especializadas e integradas
em sistemas produtivos locais geram relagfes interempresariais nas fases
de pesquisa, transformacédo e comercializagédo. Tais acordos de cooperacao
entre empresas sdo uma forma organizacional intermediaria entre mercado
e empresa especialmente vantajosa para as PMEs. (COSTA, 2001, p. 112).

Nesse sentido, acredita-se que a abertura de micro e pequenas empresas

pode dinamizar a economia de determinada regiao.

Por fim, dada a heterogeneidade e diversidade setorial e espacial das
pequenas e microempresas, € prudente que estes programas de apoio —
tanto de modernizacdo tecnoldgica, organizacional e de estratégias
mercadolégicas para a empresa, quanto de educagdo e qualificacdo da
mao-de-obra — sejam desenvolvidos de modo tépico e localizado, com
monitoramento, de forma a garantir que o verdadeiro alvo seja atingido, e
gue os possiveis efeitos perversos indiretos dessas politicas sejam
minimizados. (CACCIAMALI et. al., 1995, p. 185).
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Assim, as micro e pequenas empresas e seus acordos de mercado e
empresa podem ser bem delineados, levando-se em conta inclusive que também a
abertura de grandes empresas pode gerar relagcdes com as PMEs que possibilitem a
cooperacdo, aumentando inclusive a produtividade e competitividade de tais
empresas, gerando assim efeitos positivos para o desenvolvimento local e

mudancas gradativas na cultura organizacional no segmento da industria, inclusive.

2.2 DESENVOLVIMENTO LOCAL E DESENVOLVIMENTO ENDOGENO

Compreende-se que os desequilibrios regionais e o subdesenvolvimento, que
se agravaram a partir da nova ordem produtiva internacional, passaram a ser objeto
de novas abordagens, as quais corresponderam a diferentes categorias analiticas
sob o ambito dos enfoques do desenvolvimento. Com bastante propriedade, Boisier

(2000, p.83) investe contra a proliferacdo desses enfoques:

El desarrollo es la utopia social por excelencia. En un sentido metaforico es
el miltoniano paraiso perdido de la humanidad, nunca alcanzable ni
recuperable debido a su naturaleza asintotica al eje de su propia realizacion.
En la préctica, y el breve recuento de su historia mas contemporanea asi lo
prueba, cada vez que un grupo social se aproxima a lo que es su propia
idea de un “estado de desarrollo”, inmediatamente cambia sus metas, sean
cuantitativas o cualitativas. Demos gracias a ello: de otra manera la
humanidad todavia estaria dibujando bisontes en alguna cueva del sur de
Europa! Hay autores, como Veiga (1993), que hablan de la “insustentable
utopia del desarrollo”. Quizas en parte debido a ello, a su propia naturaleza
utdpica y en parte también debido a nuestro sobre-entrenamiento intelectual
en las disyunciones analiticas cartesianas, se ha producido paulatinamente
una verdadera polisemia en torno al desarrollo, es decir, una multiplicidad
de significados cada uno de los cuales reclama identidad Unica en relacion
al adjetivo con que se acompanfa el sustantivo “desarrollo”. Asi se asiste a
una verdadera proliferacion de “desarrollos”: desarrollo territorial, desarrollo
regional, desarrollo local, desarrollo enddgeno, desarrollo sustentable,
desarrollo humano y, en términos de su dinamica, desarrollo “de abajo-
arriba” (o su contrapartida, “del centro-abajo”) y otros mas. Incluso se
observa, en el mas puro estilo del cartesianismo, la especializacion
funcional de instituciones académicas y politicas, unas ocupadas de ésta o
de esta otra categoria, como si fuesen categorias independientes.
(BOISIER, 2000, p. 83).

Segundo Spinola (2012) o enfoque do desenvolvimento local € o que
predomina no exame do contexto regional, influenciando as proposi¢coes de politicas
para o enfrentamento dos problemas gerados pelas desigualdades regionais.

Apresenta, contudo, um problema de base que consiste na definicdo clara
do significado de local. Para alguns é sinbnimo de rural, para outros se
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refere a processos socioecondmicos em uma area territorial de reduzido
tamanho, havendo também quem o considere equivalente ao
desenvolvimento regional. Este enfoque ganhou substancial alento na
Europa, mercé do seu processo de unificacdo politica e, sobretudo
econdmica, quando as propostas de desenvolvimento local encontraram
espaco para aplicacdo devido a conjuntura favoravel (na época) e aos
substanciais recursos disponiveis para o financiamento de projetos dos
sistemas produtivos locais que até entdo operavam em condi¢des precarias.
(SPINOLA, 2012, p.18).

Boisier (2000, p. 86) apud Spinola (2012, p. 19) afirma que o desenvolvimento
local constitui uma pratica sem teoria, ou seja, trata-se de uma circunstancia que
responde por uma consideravel confusdo na literatura que trata do tema. Sendo esta
a mesma opinido de Guimardes (1997, p. 281): “The term ‘local economic
development’ (LED) describes a practice without much theoretical underpinning: a
practice that would benefit from, but may actually never find, comprehensive and
applicable substantive theory”.

Es un concepto que reconoce por lo menos tres matrices de origen.
Primeramente, el desarrollo local es la expresién de una ldgica de
regulacion horizontal que refleja la dialéctica centro / periferia, una logica
dominante en la fase pre-industrial del capitalismo, pero que sigue vigente
aunque sin ser ya dominante. En segundo lugar, el desarrollo local es
considerado, sobre todo en Europa, como una respuesta a la crisis
macroeconémica y al ajuste, incluido el ajuste politico supra-nacional
implicito en la conformacion de la UE; casi todos los autores europeos
ubican el desarrollo local en esta perspectiva. En tercer lugar, el desarrollo
local es estimulado en todo el mundo por la globalizacién y por la dialéctica
global/local que ésta conlleva. En otras palabras, hay tres racionalidades
gue pueden operar detrds del concepto de desarrollo local y no pocos
errores practicos provienen de una mala combinacién de instrumentos y de
tipo de racionalidad. Por ejemplo, se copian instituciones y medidas de
desarrollo local ensayadas en Europa (desarrollo local como respuesta) y se
intenta aplicarlas en América Latina (desarrollo local como logica de
regulacion horizontal). (BOISIER, 2000, p. 86, apud SPINOLA, 2012, p.19).

O desenvolvimento local envolve todo um processo de interrelagdo de atores
sociais e politicos, decisbes econdmicas, e estratégias em prol da qualidade de vida
de uma determinada sociedade. Assim, para a compreensao do desenvolvimento
local, e em seguida do desenvolvimento endégeno e dos distritos industriais, cabe,
inicialmente, a distincdo dos conceitos de desenvolvimento e de crescimento.

Atinge-se um estagio satisfatdrio de desenvolvimento econdmico quando se
consegue reduzir a pobreza a niveis toleraveis, ou seja, aqueles onde estédo
assegurados os padrdes minimos de seguranca alimentar; erradicada a
miséria, desconcentrada a renda e democratizado o acesso coletivo as

melhores condi¢cdes de vida propiciadas pelo desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e cultural da humanidade. (SPINOLA, 2012, p.1).



70

Muitos autores apresentam tal distingdo, como o crescimento incluso no
desenvolvimento, ou seja, sendo o desenvolvimento algo maior, que envolve, entre
outros fatores, a vida na sociedade e ndo apenas as questdes organizacionais de
forma micro, e sim de uma maneira mais macroeconémica.

O problema esta no conceito de desenvolvimento. Muitas vezes, confunde-
se crescimento econdmico com desenvolvimento econémico, que ndo sdo a
mesma coisa. O primeiro, crescimento econémico, € a ampliacado
guantitativa da producéo, ou seja, de bens que atendam as necessidades
humanas. Ja o conceito de desenvolvimento é um conceito mais amplo, que

inclusive engloba o de crescimento econdmico. (GREMAUD;
VASCONCELLOS; TONETO JUNIOR, 2002, p. 76).

As teorias do desenvolvimento envolvem aspectos de mobilizacdo de
recursos e grupos em prol de um mesmo objetivo, pois segundo Friedmann (1957)
identificam-se grupos sociais mais dindmicos com a regido!® a fim de realizar
interesses junto a entidades publicas nacionais. Tal mobilizagcdo também pode ser
compreendida a partir dos processos de cooperacdo entra as empresas, conforme
sao evidenciados a seguir:

A cooperagdo entre empresas num sistema produtivo local ndo s6 permite
partilhar os custos fixos dos investimentos, tangiveis e intangiveis, como
também gera vantagens adicionais derivadas do desenvolvimento de
formas flexiveis e informais de cooperacdo, socialmente complexas, e,
portanto, dificeis de imitar, as quais facilitam os fluxos de informacao e

conhecimento entre os produtores especializados. (CARBALLO-CRUZ,
1999, p. 95).

Assim, as formas de cooperagao entre as empresas podem ser evidenciadas
inclusive no que se refere a localizacdo das mesmas, pois uma pode ser
fornecedora da outra, ou distribuidora, por exemplo. Logo, Dallabrida (2010) exp&e
que a teoria de localizagcdo trata das cidades, rendas e externalidades de
localizagdo, compreendendo-se que a mesma pode influenciar diretamente as

industrias e sua forma de cooperatividade.

As teorias do desenvolvimento devem ser compreendidas como um conjunto
de discursos que se sustentam na estrutura econOmica regional que reflete o
desenvolvimento regional auto-sustentado. Por exemplo, segundo Gouget (1981), a
teoria da base econ6mica de exportacdo trata das potencialidades de uma regiao

gue sao fundamentais para o seu desenvolvimento. Sendo que as teorias do

19 Pierre Bourdieu, que definiu o conceito de regido como “o agregado dos recursos efetivos ou
potenciais ligados a posse de uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de
conhecimento ou reconhecimento mutuo” (BOURDIEU, 1985, p. 248).
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desenvolvimento ndo devem ser vistas como dissocidveis do processo sécio-politico
gue determinada regido ou localidade enfrenta, pois as mesmas séo influenciadas

direta ou indiretamente por tal processo.

Em concordancia, Dallabrida (2010, p.17) define desenvolvimento como “[...]
um processo de mudanga estrutural, situado historica e territorialmente,
caracterizado pela dinamizagéo socioeconomica e a melhoria da qualidade de vida
de sua populagao”. Ja o crescimento econémico é caracterizado como uma variagao
guantitativa nas atividades produtivas, enquanto que o desenvolvimento modifica o

modo de vida dos individuos.

Assim, o crescimento econémico € também definido por Pochmann (2004, p.
272) como um determinado processo em que os indicadores de atividade econdmica
sdo mensurados de forma quantitativa, pois os mesmos “[...] apresentam expansao
(producéo, renda, consumo de energia etc.), traduzindo um fenémeno basicamente
guantitativo de crescimento da oferta de bens e servigos, sem explorar as mudancas

que esse crescimento econdmico inerentemente acarreta”.

Nesse sentido, o processo de crescimento visa essencialmente a
produtividade, e o processo de desenvolvimento visa a qualidade, sendo esta a
diferenciacdo central dos dois conceitos aqui apresentados. Pois, ainda segundo
Pochmann (2004, p. 273), o conceito de desenvolvimento econémico: “[...] pode ser
entendido, de forma intuitiva, como a melhoria dos indicadores sociais de uma
regido, permitindo que mais e mais cidaddaos desfrutem de elevados padrbes

materiais”.

Assim, com base em Kon (1999), o termo crescimento pode ser utilizado para
denotar o montante dos recursos alcancados durante o funcionamento do sistema
organizacional. Pois, quando se trata do aumento de tal montante acompanhado de
melhora na qualidade, que podem, inclusive, levar a transformagbes estruturais
consideraveis, vislumbra-se, entdo, o processo de desenvolvimento.

O crescimento, portanto, torna-se um mero ajustamento de tamanho,
apropriado a dadas condi¢des; nao ha nogdo de um processo interno de

desenvolvimento que conduza a movimentos cumulativos em qualquer
direcéo. (KON, 1999, p. 67).

Dallabrida (2010) também apresenta que o crescimento endogeno trata dos

modelos de crescimento espacial, inclusive; e que a teoria do desenvolvimento
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regional tem como foco a analise de cluster, da competitividade regional e do papel
da dimenséao local e regional na criagdo do conhecimento. De acordo com Sandroni
(1996) o crescimento enddgeno trata-se das mudancas que as organizagdes sofrem
ao longo do seu processo de crescimento, enfocando inclusive aspectos de eficacia
e de eficiéncia, que significa respectivamente fazer a coisa certa, e fazer de uma

maneira melhorada continuamente.

As mudancas organizacionais referem-se também a capacidade das
empresas de se adaptarem ao mercado, as tendéncias de consumo, a sazonalidade,
entre outros fatores, como as parcerias entre as empresas que estimulam a
cooperacao. Assim, sobre as formas de cooperacdo das induastrias, convém
esclarecer introdutoriamente o processo histérico do crescimento enddgeno.

Na década de 1980, se formula a chamada ‘teoria do crescimento
enddgeno’. O propésito desse enfoque tedrico era construir modelos em
gue a tecnologia fosse enddgena, isto é, que respondesse a opgdes
deliberadas dos agentes econémicos e em que fossem contemplados como
determinantes do crescimento econémico, o conhecimento, o capital fisico e

humano e as politicas macroeconémicas internas. (DALLABRIDA, 2010, p.
68).

Nesse sentido, Silva, Silva e Godinho (2009, p. 181-182) afirmam que “os
modelos de crescimento endégeno surgem como tentativas de aprofundamento do
modelo neoclassico de base, tentando compatibilizar os fatos empiricos relevantes
do crescimento econémico”. Sendo que tais fatos referem-se ao crescimento regular
do produto e do capital por meio do esfor¢co do trabalhador, além da auséncia de
uma dinamica global de convergéncia, o que reflete justamente na visdo de que todo

0 progresso técnico provém de acbes endogenas.

Porém, as teorias de desenvolvimento econdmico ja incluem o aspecto global
e sua interferéncia nos processos econdmicos de uma maneira mais macro.
Destacando-se que, com base em Dallabrida (2010), alguns pensadores da
economia influenciaram o tema, tais como: a abordagem classica de Alfred Marshall
(final do século XIX), o qual inicia suas consideragfes partindo do pressuposto das
teorias do crescimento econdmico para entdo alcancar as do desenvolvimento; o
papel central do empreendedor exposto por Schumpeter, defendendo a ideia de que
“[...] o principal fenbmeno que explicava o desenvolvimento econdémico seria o papel
inovador desempenhado por certos empresarios”; Keynes e sua contribuicdo com o

papel do Estado na economia; entre outros autores. Assim, como este trabalho trata
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do desenvolvimento regional no ambito dos estudos de organizacdes industriais, fez-

se a opcéao por tratar da corrente de pensamento Marshalliana.

Marshall (1954) afirma, entdo, que a primeira condi¢cdo para uma organizacao
industrial ser eficiente € se dedicar ao trabalho mais adequado de acordo com a sua
capacidade e seu conhecimento, o que pode proporcionar melhoria dos elementos
do trabalho. Este ultimo autor enfoca a influéncia da maquina sobre o carater da

industria moderna.

Esclarece-se que as unidades fabris foram importantes elementos para o
aumento da producdo no mundo, e sobre os tipos de economia que procedem da
ampliacdo da produgdo em escala, 0 mesmo autor afirma que existem economias
externas que dependem do sucesso da industria, e economias internas que

dependem dos recursos das empresas e de como as mesmas sao geridas.

Nota-se, também, que o processo de industrializacdo, em diversos paises, foi
considerada um dos meios propulsores tanto para o desenvolvimento, quanto para o
crescimento. Para Myint (1966, p. 117): “A industrializacdo € considerada
popularmente como sindnimo de desenvolvimento econdmico pelos povos dos
paises em desenvolvimento”. Kon (1999, p. 13), afirma que: “A teoria que analisa a
Economia Industrial insere-se parcialmente no ambito da Microeconomia, uma vez

que trata da atividade de unidades econdmicas individuais de decisao”.

z

No &ambito do estudo do setor industrial é essencial considerar-se
inicialmente a distingdo entre empresa ou firma e inddstria. Empresa ou
firma consiste em uma unidade priméria de acéo, dentro da qual organizam-
se 0s recursos com o fim de producéo, em busca da maximiza¢éo dos seus
resultados. [...] Por sua vez, a indlstria, como considerada por Marshall,
constitui um conjunto de firmas que elaboram produtos idénticos ou
semelhantes quanto & constituicdo fisica ou ainda baseados na mesma
matéria-prima, de modo que podem ser tratadas analiticamente em
conjunto. (KON, 1999, p.13-14).

De acordo com Gremaud, Vasconcellos e Toneto Junior (2002, p. 303),
compreende-se que O processo de industrializacdo seria a forma de obter o
desenvolvimento econdmico, “[...] uma vez que levaria ao aumento da produtividade
do trabalho”, sendo que tal produtividade € ampliada com a industrializagao, ou seja,
a industrializagdo com os aspectos de producdo em massa e lucratividade, visam a
produtividade, no sentido de ampliar quantitativamente os produtos produzidos e,

consequentemente, obter maiores rendimentos sobre o proprio processo produtivo.
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O termo, “industria” foi tirado da linguagem comum, isto &€, da economia, e a
estatistica das ocupacdes, sem escrutinio sociolégico. Foi empregado,
principalmente, em duas formas generalizadas: como sindbnimo de fabrica e
como fator que abrange qualquer grande aplicacdo de méo-de-obra e de
capital. (ETZIONI, 1973, p. 137).

Com base em Etzioni (1973), no primeiro momento, a industria foi
considerada como mera unidade fabril, ja no segundo momento, a mesma foi
classificada de uma forma mais ampla, como uma organizagdo econf6mica, um
negécio, e uma unidade social, a qual possibilta a geracdo de riquezas e a
manipulacdo de transacbfes monetarias. A referida organizacdo € inclusive
estruturada de maneira a possuir subsistemas que sofrem influéncia do meio em que
estéo instaladas e operando.

A medida que as indlstrias se diversificam, a empresa individualmente &
pressionada a introduzir novos produtos, a melhorar o desenho e qualidade

do que produz, a satisfazer mais as tendéncias do mercado, e a
desenvolver novas iniciativas de vendas. (STALEY; MORSE, 1971, p.454).

Com a diversificagdo das industrias e a necessidade de desenvolver novas
iniciativas de vendas, amplia-se a participagdo da mesmas no mercado, o que pode
ocasionar o crescimento das diversas regides em todo o mundo, por conta da
concentracdo de pessoas e de cada vez mais empresas. Esclarecendo-se que
Paelinck (1977) aponta dois fatos que condicionam o crescimento das regides: a
intensidade dos fluxos de renda pessoais; e a intensidade das relagdes técnicas e
comerciais entre empresas localizadas em uma determinada regido. O que
representa a importancia da rede de relacbes em uma dada localidade e a inter-

relacdo entre as organizacdes e pessoas inseridas em tal contexto.

Os economistas ao se preocuparem com o0 desenvolvimento na dimensao
econOmica referiam-se, historicamente, aos fisiocratas. Pois Dallabrida (2010)
destaca que para a corrente teérica da Economia denominada de Fisiocracia (inicio
do século XVII), a economia funcionava segundo as leis naturais, sendo o
consumidor o principal determinante da renda, o que enfoca a necessidade do
aumento quantitativo da producao, vislumbrando o crescimento econémico. Em
contrapartida, os economistas classicos passaram a se preocupar com a qualidade
de vida da populacao, vislumbrando o desenvolvimento, conforme foi anteriormente

diferenciado.
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Em relacdo ao supracitado crescimento econémico, convém destacar que as
teorias classicas da localizacdo procuram essencialmente compreender as decisdes
a respeito da localizacao do ponto de vista das organizacdes (interesses individuais),
e sdo definidas por Cavalcante (s/d) como um conjunto de trabalhos que evoluiu de
forma mais ou menos sequenciada de Von Thinen (considerado o fundador da
teoria econbmica de localizacdo ou andlise espacial) a Isard (criou em 1950 a
ciéncia regional, que desconsiderava a teoria de concorréncia perfeita). Afinal, tais
teorias indicam a influéncia do livre mercado, ou seja, mercados com pouca
intervengdo do governo. Convém destacar que o tratamento de Von Thinen dado a
questdo espacial corresponde ao entorno de uma cidade onde esta localizado o
mercado e sua economia regional.

A analise regional, especialmente aquela organizada com elementos de
andlise econdmica, caminhou na dire¢do de uma formalizacédo tendente a
tratar dos problemas regionais como problemas de custos e de localizag&o

de capacidade de producdo, que podem ser expressos em termos das
estruturas de custos de unidades de producéo. (PEDRAO, 1999, p. 6).

Assim, a andlise regional envolve a prépria economia regional que estuda os
processos econdmicos que ocorrem em uma determinada regido e que €, segundo
Ablas (1985, p. 68) “[...] caracterizada por um conjunto de setores de producéo
presentes em determinadas propor¢cbes, permitindo certa especializacdo da
producdo a esse nivel [...]". Nesse sentido, muitas cidades originam-se dos seus
mercados locais, pois inclusive os custos de transportes dos produtos nas cidades

poderiam ser menores, ja que estdo proximos dos centros produtivos.

Segundo Santos e Ribeiro (2005, p. 1): “A verdade é que os fluxos inter-
regionais e fatores de producéo e de mercadorias ou a localizacdo, em simultéaneo,
de todas as atividades econémicas no espaco transcendem os interesses imediatos
do empresario”. Afinal, muitas industrias localizam seu parque industrial em locais
cuja infra-estrutura permite o escoamento da producéo a um custo menor do que em
outra localidade, a fim de que os custos totais sejam cada vez mais competitivos,
mas também levam em consideracdo outros aspectos, como por exemplo o0s
interesses governamentais de instalacdo de determinada inddstria em uma
localidade.

O conceito de desenvolvimento local deve estar associado a um processo

de crescimento econémico de natureza enddgena, no qual os fatores locais
de tipo produtivo, social e cultural sdo decisivos. O modelo de
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desenvolvimento econémico enddégeno € particularmente sensivel aos
segmentos industriais formados por médias e pequenas empresas, uma vez
gue sua capacidade competitiva depende da disponibilidade de economias
externas no territério. Dai a necessidade de se centrar no potencial de
crescimento de carater local, considerando as médias e pequenas
empresas fator de dinamizacgéo. (COSTA, 2001, p.111).

Cabe destacar a diferenca de desenvolvimento local para desenvolvimento
econbmico, que trata-se, justamente, de que 0 primeiro € um processo muito mais
amplo do que o segundo, conforme descrito a seguir:

Otra diferenciacion esencial es que DESARROLLO LOCAL no equivale
directamente a DESAROLLO ECONOMICO. Evidentemente para que se
produzca un proceso de D.L. es necesario que exista un progreso

economico y productivo que lo sostenga. Sin embargo el D.L. adquiere una
perspectiva mas compleja. (GONZALEZ, 1998, p. 5).

Assim, a fim de discorrer sobre o desenvolvimento local e o desenvolvimento
enddgeno, convém destacar, nesse momento, que as teorias de desenvolvimento
regional, que enfatizam os fatores aglomerados, comecam a perceber as
externalidades, e segundo Cavalcante (s/d), tais teorias floresceram a partir de 1950,
pautadas nas consideracbes marshallianas e keynesianas. Nesse periodo se faz
referéncias a Perroux?. Destaca-se que, para Gonzalez (1998), o desenvolvimento
enddgeno refere-se a utilizagdo dos recursos autbnomos que leva em conta o
coletivo humano. Nesse mesmo sentido, Carballo-Cruz (1999, p. 18) conclui que “[...]
o desenvolvimento endégeno é um processo de crescimento e mudanca estrutural,

gerador de incrementos no nivel de vida das populagdes localizadas no espago”.

Marshall (1954), considera externalidades como: a possibilidade de
viabilizacdo de fornecedores diante do mercado local; as vantagens da oferta de
mao-de-obra; e a troca de informacdes entre as empresas. Dai a tendéncia de que
as empresas se instalem em uma mesma localidade, estabelecendo relagbes que

sdo mediadas pelo préprio mercado, o que converge com as ideias de Perroux.

A ideia exposta inicialmente por Perroux foi transplantada ao espaco
geografico por Boudeville, com o argumento de que as inddstrias e projetos
dindmicos se aglomeraram numa area determinada e tém efeitos de
derrame sobre as areas territoriais préximas e ndo necessariamente sobre o
conjunto da economia. Assim, a teoria dos polos de crescimento destaca o
papel da industria motriz, ou industria-chave. Sua fung&o é gerar ou produzir
economias externas. Ao atuar para obter matérias-primas, atrair mao de
obra e produzir funciona como agente de dinamizacdo da vida regional,
provocando atracdo de industrias, criando aglomeragdes populacionais, o

20 Francois Perroux desenvolveu a teoria dos polos de crescimento baseado em estudos de
concentracdo industrial.
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que estimularia o desenvolvimento de atividades primarias fornecedoras,
desenvolvimento de atividades terciarias em seu entorno. (DALLABRIDA,
2010, p. 64).

Assim, se descreve entdo os polos de crescimento que, para Paelinck (1977,

p. 162) “[...] se considera que o poélo de crescimento se define em termos de espaco
econdmico [...]".

[...] constitui um polo de crescimento uma indUstria que, pelos fluxos de

produtos e de rendas que pode gerar, condiciona a expansao e 0

crescimento de industrias tecnicamente ligadas a ela (polarizacdo técnica),

determina a prosperidade do setor terciario, por meio das rendas que gera

(polarizacao das rendas), e produz um aumento da renda regional, gracas a

concentracdo de novas atividades numa zona determinada, mediante a

perspectiva de poder dispor de certos fatores de produgéo existentes nessa
zona (polarizagéo psicolégica e geogréfica). (PAELINCK, 1977, p. 163).

Nesse sentido, Cavalcante (s/d, p. 14) cita Schumpeter (1911) evidenciando
que “[...] o crescimento ndo ocorreria de forma homogénea no espago, mas
‘manifesta-se em pontos ou pdélos de crescimento, com intensidades variaveis,
expande-se por diversos canais e com efeitos finais varidveis sobre toda a
economia”. Afinal, as consequéncias e/ou beneficios, por exemplo, dos pdlos de

crescimento, ndo sao abordados apenas em uma regiao.

Convém destacar que a influéncia do modo de producéo fordista, em relacdo
principalmente a producdo em massa, € presente nos poélos de crescimento. E pode
ter assumido carater negativo, pois, ao isolar os processos e o0s efeitos no ambito
produtivo, de forma demasiada, os pélos de crescimento podem ter caracterizado,
entre outros fatores, a super especializacado das atividades, por exemplo, deixando

de conceber a visdo sistémica da organizacao.

Porém, convém destacar que, a teoria de polarizacdo contribuiu para definir
melhor o desenvolvimento econémico de uma regido, afinal tal teoria foi construida a
partir dos estudos da concentracao industrial em uma dada regido. Destacando-se
que, de acordo com Paelinck, (1977, p. 193) a polarizagao é “[...] uma teoria
condicional do crescimento regional”, ou seja, a teoria de polarizagdo precisa existir,
para que sejam indicadas as condi¢des sobre as quais um desenvolvimento regional

pode produzir-se.

Cavalcante (s/d, p. 23) afirma ainda que “[...] uma estratégia voltada para a
promoc¢do do desenvolvimento econémico e social de espacos subnacionais tera

gque ser necessariamente individualizada, isto é, voltada para aquela regido



78

especifica, ndo havendo uma estratégia unica aplicavel a todas as regides”. Nesse

sentido, convém retomar a compreensédo de que o desenvolvimento local é resultado

de acBes na dinamica de uma determinada regiao.
Assim, quando se pensa na questdo do desenvolvimento local, pensa-se na
apropriacdo dos fundamentos e mecanismos que resultaram no
desenvolvimento regional virtuoso nos paises centrais e na prépria
experiéncia brasileira de politicas regionais e setoriais. Entretanto, séo
claras as limitacbes de modelos que pressupfem elevada autonomia de
politicas de desenvolvimento local e que surgem como alternativa a crise de
crescimento que tem afetado intensamente as economias periféricas.

Justamente onde o0s problemas do desemprego e da exclusdo social
assumem propor¢des dramaticas. (POCHMANN, 2004, p. 279).

Nesse sentido, as escolhas econbémicas de uma determinada industria,
claramente, levam em consideracdo o desenvolvimento da localidade em que a
mesma poderd ser instalada. Afinal, critérios como: infra-estrutura local, facilidade de
escoamento da producao, disponibilidade de mao-de-obra, 0 uso das terras urbanas,
subsidios governamentais, proximidade com centros econdmicos e com 0S
fornecedores, distribuidores, e muitas vezes, com os clientes, entre outros, poderéo
influenciar a opcdo por uma localidade em detrimento de outra.

Nesta medida, as regides desprovidas de centros urbanos de grande
dimensdo e com um tecido empresarial formado por pequenas e médias
empresas industriais, ndo tendem a gerar um volume de procura suficiente
para a expansao sustentada de uma oferta local de servi¢os a producgéo, o
gue torna mais débil o quadro de competéncias locais, prejudicando a sua

afirmacao econémica num mercado cada vez mais globalizado. (RIBEIRO;
SANTOS; CARBALLO-CRUZ, 2009, p. 80).

Sobre o referido mercado globalizado e a insercdo das organizagdes nele,
compreende-se de que € necessario se preparar ou estar apto para oferecer o
suporte necessario as industrias que querem nele se localizacéo, no que se refere a
infra-estrutura, a condicbes ambientais, entre outros fatores. Destacando-se que,
para Marshall (1954), sdo muitas as causas da localizacao das indastrias, tais como:
as condic¢@es fisicas do clima e do solo; a existéncia de localidades acessiveis de
agua e terras, entre outros elementos. Em convergéncia, Kon (1999, p. 158)
apresenta que a definicdo final da localizagdo de uma empresa industrial passa por
duas etapas distintas, as quais observam: “[...] aspectos da macrolocalizagao
(definindo a regido mais ampla) e a microlocalizacao (definindo as condi¢des fisicas

do terreno)”.
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Com base em Kon (1999), descreve-se que “A macrolocalizagdo, nesse
sentido, definirh a regido mais ampla onde devera ser estabelecida a planta
industrial, tendo em vista além de razées de ordem econémica, aspectos técnicos”.
Sobre 0s aspectos econdmicos estdo: custo de transporte, de instalacdo, acesso a
insumos, entre outros; e sobre 0s técnicos estdo: condi¢des climéticas, facilidade de
acesso e de comunicacdo da regido com as demais. Todos estes aspectos
influenciaréo a localizacdo de determinada organizacéo.

Numa perspectiva de Organizacdo do Espaco interessara analisar as
determinantes da localizacdo das empresas, vistas individualmente; mas
nao interessara menos considerar as tendéncias da localizacdo vistas de
forma agregada, porque destas decorrerdo as possibilidades efectivas da

organizacdo em termos espaciais, homeadamente no que respeita aos
padrées de desenvolvimento. (LOPES, 2001, p. 171).

Nesse sentido, também Kon (1999) apresenta que entre os fatores
econdmicos e técnicos que condicionam a escolha da localizacdo industrial, os mais
relevantes sdo: 1) custo e eficiéncia dos transportes; 2) areas de mercado; 3)
disponibilidade e custos da mao-de-obra; 3) custo da terra; 4) disponibilidade de
energia; 5) suprimento de matérias-primas; 6) disponibilidade de &gua; 7) eliminacéo
de residuos; 8) dispositivos fiscais e financeiros; 9) economias de aglomeracéo; 10)
elementos intangiveis;

A teoria aproxima a localizacdo da empresa industrial através de trés
abordagens distintas: duas mais centradas na oferta, onde sobrelevam a
minimizacdo dos custos e a maximizag&o do lucro: a outra, orientada para a

procura, analisa as areas de mercado da empresa. (RIBEIRO; SANTOS;
CARBALLO-CRUZ, 2009, p. 57).

Assim, a localizacdo industrial envolve fatores que a influenciam e que séo
influenciados por ela. Logo, sobre os custos e a eficiéncia dos transportes, a
distancia representa um elemento fundamental em termos de custos organizacionais
e de tempo despendido para o escoamento da producdo e para a recepcdo da
matéria-prima, ja que tais custos tratam da distancia entre a matéria-prima e o
produto. Em relacdo as areas de mercado, trata-se da localizagédo e da dimensé&o do
mercado, 0 que conduzira a rendibilidade do negdcio se for bem escolhido. Ja a
disponibilidade e custos da méo-de-obra referem-se a natureza especifica da forca

de trabalho.

Ainda sobre as areas de mercado, Ribeiro, Santos e Carballo-Cruz (2009, p.

77) evidenciam que os métodos empiricos de localizacdo se dividem em quatro
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grandes tipos, tais como: (1) os que visam estabelecer a area de mercado a partir da
clientela habitual; (2) os que delimitam a area de mercado de uma futura loja a partir
da distancia que separa os potenciais clientes do ponto de venda; (3) estudos que
definem as zonas de atracdo da cidade e dos centros comerciais; e (4) os métodos
baseados nos célculos de rendas familiares de determinada localidade, o que
permite identificar o grau de atracdo de determinado conglomerado urbano.

Porém, existem outros fatores que também sdo considerados para a
localizac&o, como o custo da terra, ainda com base em Kon (1999, p. 161), que sao:
“‘As areas situadas mais proximas dos grandes centros urbanos apresentam um
custo da terra proporcionalmente mais elevado, que se relaciona diretamente a
disponibilidade de infraestrutura de servicos complementares”. Em relagdo a
disponibilidade de energia (carvao, quedas d’agua), matérias-primas (condicbes de
utilizacdo em larga escala), e de &gua (disponibilidade e qualidade), além da
eliminacdo dos residuos (risco de poluicdo ambiental), todos refletem a vinculagéo

do meio ambiente com o processo produtivo.

J& os dispositivos fiscais e financeiros (politica governamental), as economias
de aglomeracdo (reducdo dos custos de implantagcdo e operacionalizacdo das
plantas industriais) e os elementos intangiveis (como tradicdo) correspondem a
alguns dos motivos a localizac¢do industrial em regifes favorecidas, correlacionados
aos aspectos do ambiente externo a organizacéo, conforme Kon (1999). Ainda sobre
0s elementos intangiveis convém destacar 0s aspectos comportamentais que
influenciam a localizagéo industrial.

A dimensdo comportamental em apreco terd uma influéncia consideravel
nas decisdes de localizagdo, uma vez que pode alterar o objectivo ou
objectivos dominantes em cada momento do tempo em fungcdo da
correlacdo das forcas vigentes. Assim sendo, dada a limitada informacao
dependera de qual(is) é(sdo) o(s) objetctivo(s) dominante(s), que nao
tem(tém) porque coincidir com o tradicionalmente considerado na fungéo

objectivo da empresa. (RIBEIRO; SANTOS; CARBALLO-CRUZ, 2009, p.
57).

Logo, considera-se que tal dimensdo comportamental trata das forcas
dominantes de um dado momento e, assim, do que se planeja ou se espera alcancar
nas organizagdes, o que pode, inclusive, ocasionar um crescimento desequilibrado

das regides dentro de um mesmo pais, por exemplo.
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Diante de tal crescimento desequilibrado, convergem o0s conceitos de
desenvolvimento enddgeno que, segundo Vazquez-Barquero (2001, p. 39): “[...]
propde-se a atender as necessidades e demandas da populacao local através da
participacdo ativa da comunidade envolvida, [...] o objetivo é buscar o bem-estar
econdmico, social e cultural da comunidade local em conjunto”.

Consiste em um enfoque territorial do desenvolvimento e do funcionamento
do sistema produtivo. O territério € um agente de transformagdo e ndo mero
suporte dos recursos e atividades econémicas, uma vez que ha interacéo
entre as empresas e demais atores, que organizam para desenvolver a
economia e a sociedade. [...] S840 precisamente as pequenas e médias
empresas que, com sua flexibilidade e capacidade empresarial e
organizacional, estdo fadadas a ocupar um papel de protagonistas nos
processos de desenvolvimento enddgeno. Por fim, o desenvolvimento
enddgeno é, antes de mais nada, uma estratégia para a acdo. As
comunidades locais tém uma identidade proépria, que as leva a tomarem

iniciativas  visando assegurar o seu desenvolvimento. (VAZQUEZ-
BARQUERO, 2001, p. 39).

Portanto, o desenvolvimento enddgeno trata do territério enquanto agente de
transformacado, e o mesmo é apresentado por Vazquez-Barquero (2001) a partir de
suas mudancas. Mas, nesse contexto, cabe ainda destacar a afirmacdo de
Boudeville (1973) de que o espacgo, sob o ponto de vista econdmico, pode ser
compreendido a partir de trés defini¢cdes, tais como:

a) o territério como uma regido homogénea, a no¢cdo de espacgo continuo ou
zonas em que as organizacdes inseridas em tal espagco possuem caracteristicas

comuns ou pertencem ao mesmo segmento;

b) regido polarizada, que representa a interdependéncia entre as
organizacdes, por meio da irradiagdo comercial das organizagdes, ou seja, sdo as
regides desenvolvidas a partir de um determinado centro comercial, por exemplo.
Convém citar Friedmann (1957, p. 19) que afirma que “maior especializagao de area
e interdependéncia regional tendem a acompanhar a evolucdo de um sistema

econdmico”.

E por fim o tipo (3), segundo Boudeville (1973), sdo os espagos econdmicos
denominados de regido-piloto?! (regido plano), que corresponde as filiais que

dependem de uma matriz. Sendo que tais espacos sdo importantes instrumentos

21 Segundo Boudeville (1973, p. 17): “Os decretos de 2 de junho de 1960 e de 14 de margo criaram
na Franca 21 regifes-piloto cujo objetivo é a organizacao e o desenvolvimento do territorio. Para
Walter Christaller, que trata da teoria dos lugares centrais, tal regido poderia ser denominada de
regido central.
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para a geragdo ou a influencia das novas formas de producdo e sua organizagéo,
conforme € evidenciado na Figura 4, na pagina a seguir, a qual evidencia as novas
formas de regulacéo e de producéo, sendo permeadas pelos modelos de producéo
fordista e de producéao flexivel e pelas politicas tradicionais e modernas, os quais
podem ocasionar mudancas no modelo de desenvolvimento econdémico.

Figura 4 — As mudancas no modelo de desenvolvimento econdmico
Novas formas de organizacdo da producao

Modelo Modelos de

fordista de producéo
produgéo em flexivel
massa

Politicas Politicas
tradicionais modernas
de carater de carater

rigido flexivel

Novas formas de regulacéo

Fonte: Adaptado de Vazquez-Barquero, (2001, p. 37).

Ainda sobre as mudancas no modelo de desenvolvimento econdmico,
convém destacar o modelo de producdo em massa que se trata da producdo em
larga escala, tipica dos modelos industriais pautados nos aspectos predominantes
do taylorismo-fordismo; ja a producéo flexivel envolve o controle produtivo a partir do
planejamento do que ocorre no mercado, ou seja, se trata da influéncia do meio
ambiente sobre as organiza¢des, como a concorréncia dominante em determinada
localidade, ou aspectos ligados a fornecedores, por exemplo, assim, as politicas

serdo delineadas em tal cenario organizacional.

Por fim, cabe considerar a critica a teoria do desenvolvimento endégeno que

prospera na literatura econdmica. Sobre este aspecto Spinola (2012) afirma que o
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desenvolvimento enddgeno, a despeito da sua atual popularidade, € uma categoria
tdo confusa quanto a do desenvolvimento local, com a qual é frequentemente
confundida. Como aqui visto, varios autores se esforcam para encontrar uma
distincdo entre o local e o enddgeno. O que se pode supor € que o desenvolvimento
local constitui um refinamento do desenvolvimento regional enquanto o
desenvolvimento enddgeno constitui um processo localizado especificamente numa
cidade??, sendo préprio dos novos modelos de crescimento econémico global ou
agregado que fazem da inovacao tecnologica um fenémeno interno a propria funcéo
de producdo, como em Lucas e em Romer, deixando no passado a concepgao
neoclassica de “fator residual” de Solow, como o mostra Vazquez-Barquero (2002,
p.17).

Segundo Boisier (2001, p.14), “el desarrollo endégeno se produce como
resultado de un fuerte proceso de articulacion de actores locales y de variadas
formas de capital intangible, en el marco preferente de un proyecto politico colectivo
de desarrollo del territorio en cuestion”. Compreendendo-se que um processo de
crescimento e mudanca estrutural se produz como consequéncia das transferéncias
de recursos das atividades tradicionais para as modernas, além da utilizacdo de
economias externas e da introducao de inovacdes, o que pode gerar o aumento do

bem estar da populagcéo de uma cidade.

Ainda Vazquez-Barquero (2002, p.25) afirma que a despeito de ndo depender
especificamente da gestdo governamental, os processos de desenvolvimento
enddgeno ocorrem gracas a utilizacdo produtiva do potencial de desenvolvimento
que é gerado quando as instituicbes e mecanismos de regulacdo do territério

funcionam eficientemente.

Mas é importante notar que estes processos de desenvolvimento dependem,
e muito, das construcdes sociais, que se expressam nas dimensdes simbolicas e
que processam uma transformacdo local. Assim sendo, o desenvolvimento
enddégeno também obedece a uma viséao territorial (e ndo funcional) dos processos
de crescimento e mudanca estrutural. Nesse sentido, o territério ndo é apenas um

mero suporte fisico dos objetos, atividades e processos econdmicos, mas também é

22 “A cidade é um territério formado por um espaco construido e por um conjunto de atores que
tomam as decisfes de investimento e de localizacdo das atividades produtivas... a cidade é mais que
um mero ponto no espago”, segundo Vazquez-Barquero (2002, p.23)
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um agente de transformacgao local, o qual pode englobar os modelos dos distritos
industriais “marshalianos”, os parques tecnolégicos, os clusters, e o0s arranjos

produtivos locais (APLS).

2.2.1 Teoria de inovacao de base territorial e os distritos industriais

Entendendo-se que o distrito industrial consiste em uma area geografica cujos
objetivos centrais perpassam pelas pessoas e culminam nos interesses de
empresas, Becattini (1989, p. 112) define que: “o distrito industrial € uma entidade
sécio territorial caracterizada pela presenca ativa, numa area territorial circunscrita
natural e historicamente determinada, de uma comunidade de pessoas e de uma

populacao de empresas industriais”.

A teoria de inovacdo de base territorial pressupde que a inovacdo é uma
novidade ou uma mudanca em um determinado produto ou processo ou ainda em
uma determinada realidade organizacional. Sendo que, especificamente, sob a base
territorial representa que a inovagcdo pode ser vista tanto a nivel das empresas,

guanto a nivel de dimensdes sociais e a nivel de setores industriais.

Santos apud Costa e Nijkamp (2009) afirmam que atualmente a inovacdo nao
€ vista mais como um legado do modelo fordista de producdo, mas sim como uma
forte matriz social e territorial, a qual aborda um conjunto de aspectos que sé&o
relevantes na geracao do conhecimento e que direciona as dinamicas dos diferentes
atores organizacionais, inclusive, estabelecendo critérios de flexibilidade nas
operacbes, 0s quais podem ser observados nas atividades desenvolvidas nos
distritos industriais.

Em relacdo aos distritos Marshallianos e ao paradigma da organizacao
flexivel, convém inicialmente descrever o auxilio do parque industrial ao
desenvolvimento, refere-se a lugares onde verifica-se uma concentracdo de
atividades industriais e comerciais.

[...] Um parque industrial é quase sempre um bom ponto focal para uma
ampla gama de outras atividades que assistem ao crescimento da pequena
inddstria. [...] Finalmente, os parques industriais servem como instrumento

importante do planejamento e controle do crescimento urbano. (STALEY;
MORSE, 1971, p. 472).
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O referido auxilio que o parque industrial pode proporcionar as organizacdes
nele inseridas trata-se, justamente, da possibilidade de interagcdo entre tais
organizacdes, além da utilizacdo de uma infra-estrutura desenvolvida para as
atividades industriais, 0 que pode inclusive ocasionar a expansao de determinado
segmento. Para Gremaud, Vasconcellos e Toneto Junior (2002, p. 305): “Como o
processo de desenvolvimento se da por etapas, o comportamento econémico dos
paises subdesenvolvidos que passam pela industrializacdo € marcado por ciclos de
expansao e retracdo do crescimento [...]”. Assim, com base em Becker e Egler
(1998), a consolidagéo dos parques industriais e a divisdao dos complexos industriais
nas diversas localidades refletem o proprio desenvolvimento econdmico,
especialmente no que se refere ao rompimento da segmentacdo entre industria,

agricultura e servicos de apoio a producéao.

Convém esclarecer que os complexos industriais sédo definidos por Kupfer e
Hasenclever (2002) como cadeias produtivas de uma economia nacional que podem
ser agregadas em conjuntos ou blocos. Ja os distritos industriais, segundo Caporali
e Volker (2004), sao compreendidos como sistemas locais de producéo
caracterizados por meio de pequenas e médias empresas em torno de uma industria

dominante.

Os estudos sisteméticos sobre os distritos industriais séo relativamente
recentes, abrangendo praticamente as duas Ultimas décadas e meia do
século XX e centraram-se, originalmente, na andlise da dindmica regional
italiana. Durante muito tempo, no periodo do pdés-guerra, a principal
preocupagéo italiana em matéria de desenvolvimento econémico resumia-
se a atenuacéo das profundas assimetrias entre o Norte e o Sul do pais. Em
conformidade, no Mezzogiorno foi promovida uma estratégia de pélos de
crescimento com base em afetividades industriais tipicas da segunda
Revolugdo Industrial, como a siderargica e a petroquimica, através das
guais, assim se esperava, seriam desencadeados efeitos motrizes sobre os
restantes sectores econdmicos. (SANTOS apud COSTA; NIJKAMP, 2009,
p. 320).

Diante dos conceitos apresentados, destaca-se que os distritos industriais
Marshalianos tratam-se da concentracdo de inddstrias de um mesmo segmento
produtivo em uma determinada regido ou localidade. Cabendo aqui observar que,
segundo Ribeiro (1988, p. 100) “o ponto de partida légico para apreender a dinamica
da regiao é o estudo da sua competi¢ao industrial”.

[...] @ noc&o de distrito industrial vem de Marshall, para fazer referéncia ao

fendmeno, presenciado ainda no século XIX, de concentracdo de empresas
especializadas em um ramo de producéo, em certas comunidades inglesas,
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com uma divisdo de trabalho entre pequenos produtores baseada em lagos
de solidariedade. (DALLABRIDA, 2010, p. 114).

Logo, tal concentracdo industrial presente nos distritos Marshalianos remonta

a necessidade de se atuar segundo critérios de competitividade, a fim de se auto

sustentar e até inovar numa regido em que as industrias sdo concorrentes. Os

distritos industriais sdo entédo representados pelo contexto de que uma industria que

detém o maior poder produtivo e que necessita de fornecedores que subsidiam

direta ou indiretamente a producdo de tal industria, pode influenciar a localizagéo

industrial de seu fornecedor, ou se localizar em uma regido por conta, inclusive, da

facilidade de escoamento da producédo. Logo, Silva (2004, p. 103) apresenta que

“nos distritos industriais as empresas sao partes integrantes do territorio, sendo

também elas, de certo modo, territorio”, no sentido que os distritos industriais
compdem o territério.

Finalmente, a teoria econémica redescobriu na Europa [...] o fenébmeno dos

distritos industriais formados por pequenas e médias empresas integradas,

gue ja havia sido estudado pelo grande economista inglés Alfred Marshall

no inicio do século. Marshall (1900 e 1919) havia proposto a existéncia de

duas possibilidades gerais de organizacdo industrial. A primeira seria

baseada numa divisdo técnica do trabalho interiorizada na empresa de

grande porte. A segunda estaria assentada numa divisdo social do trabalho

desintegrada, envolvendo pequenas empresas em uma determinada é&rea,

que atuariam em conjunto num segmento particular da economia.
(ALMEIDA, 2002, p. 247-248).

Diante do exposto, apresenta-se 0 conceito de enraizamento, o qual trata
justamente de tal integracdo das empresas com o0 seu territorio, ou sua atuacdo em
conjunto, o que envolve competitividade, que baseia-se na capacidade de satisfazer
as necessidades dos clientes buscando liderar no mercado e, sustentabilidade, que
baseia-se na capacidade de produzir ndo comprometendo 0s recursos ambientais e
gue envolve questdes sociais, econdmicas, entre outras. E ainda sobre a integracéo
das empresas com o seu territério, destaca-se o conceito de distrito industrial,
formulado por Marshall:

Existem, inclusive, condi¢cdes gerais que contribuem para a ascensédo das
relacbes empresariais nos distritos industriais, e para o proprio desenvolvimento
econdmico da cidade e da regido, tal como apresentado por Friedmann (1957),

como:

a) acessibilidade de fontes de suprimento e de mercados através de meios

alternativos de transporte;
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b) expanséo de mercados locais para produtos e servicos;

c) disponibilidade de servicos comerciais e profissionais especializados e

de méo-de-obra qualificada;
d) ligacdes técnicas; e
e) amenidades.

Dessa maneira, compreende-se que o desenvolvimento econémico envolve
guestdes mais macro. Além de que, a propria competitividade esta intrinsicamente
ligada a capacidade de se gerar rendas, movimentando assim a economia de uma
determinada regido. Assim, os distritos industriais podem ser compreendidos como a
presenca de industrias em uma determinada area territorial, determinada por sua
historia, pessoas, populacdo e empresas que estdo inseridas inclusive em regides

inteligentes e que inovam.

Com base em Spinola (2001), compreende-se que a partir da década de 1960
surgiram os estudos da academia sobre os distritos industriais. Foram os italianos
gue no bojo de seus estudos objetivando a promocdo do desenvolvimento e a
atenuacao das profundas assimetrias entre o Norte e o Sul do pais, promoveram no
Mezzogiorno uma estratégia de implantacdo de polos de crescimento com base em

atividades industriais.

A “especializacéo flexivel” se materializa no “distrito industrial marshaliano”
cujo exemplo se encontra na ltalia, especificamente na regido da Emilia—
Romagna (Terceira Italia), onde a capacidade de atracao e de retencao de
investimentos € atribuida ao papel exercido por firmas pequenas e
inovadoras, articuladas em um arranjo cooperativo de ambito e direcédo
regionais, o que lhes d& capacidade de adaptacdo e de crescimento
incolume aos efeitos da globalizacdo. O distrito industrial marshaliano, na
concepcéao original de Alfred Marshall (1990) compreende uma regido com
estrutura econbmica baseada em pequenas firmas com origem, propriedade
e decisGes sobre investimentos e producdo de base local. Economias de
escala sdo pouco relevantes, o que limita o tamanho dos neg6cios. Uma
substancial teia de transac¢des intradistrital normalmente favorece contratos
e compromissos de longo prazo. Segundo Marshall (1990) o que faz desse
distrito uma &rea especial é a natureza e a qualidade do seu mercado de
trabalho, altamente flexivel. (SPINOLA, 2001, p. 31).

As decisdes dos distritos industriais sobre investimentos inclui a inovacao,
verificando-se que varios sao os elementos que podem promover inovacdes, por
exemplo, no que se refere a integracdo dos servi¢cos que apoiam e subsidiam o setor
produtivo de uma determinada localidade, por exemplo, além de efetivamente

desenvolver as regides, no que se refere ao avan¢co de infra-estrutura e da
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dinamizacao de relagées comerciais, e assim, a economia regional pode, inclusive,
assumir postura de exportador.
Pode-se resumir o raciocinio precedente, dizendo que a ascensdo das
cidades, das regides urbanas e de suas respectivas regides e
interdependéncia dentro de uma hierarquia funcional de regiées é uma das
consequéncias caracteristicas do desenvolvimento econémico. Resta,

entdo, saber que forcas ou combinacdo de forcas produzem este
desenvolvimento. (FRIEDMANN, 1957, p. 28).

Assim, os retornos dos recursos de uma regido estdo interligados ao préoprio
reconhecimento do mercado, pois para Santos e Ribeiro (2005): Tanto as
capacidades, quanto os recursos de determinada regido, dependem do
reconhecimento que 0S mesmos possuem no mercado, ou seja, trata-se da
identificacdo do produto diante dos compradores, 0 que pode sustentar vantagens
competitivas positivas, e inovadoras, as quais sdo adquiridas por meio da protecao
da regido ou da origem do produto e da capacidade das empresas locais para se

apropriarem das rendas que foram geradas?:.

Ainda sobre a dindmica microeconémica das empresas e 0 proprio
delineamento do mercado, destaca-se que Ribeiro (1988) apresenta que a teoria da
base econbmica de exportacéo refere-se a uma aproximacéo analitica que pretende
explicar o desenvolvimento de uma determinada regido a partir da procura externa
de seus recursos naturais e de suas qualificacbes, utilizando-se inclusive a
inovagao. Fato que pode, inclusive ocasionar competitividade e sustentabilidade em
termos regionais, locais ou ao se tratar de interesses individuais de um determinado
grupo ou empreendimento, a partir de mudancas significativas, culminando nas

denominadas regifes inteligentes.

Segundo Santos apud Costa e Nijkamp (2009, p. 334): “O conceito de regido
inteligente aparece na sequéncia da abordagem dos meios inovadores, muito
centrado na dialéctica inovacao e territorio, bem como nas dinamicas interativas de
aprendizagem [...]”. Destaca-se que tais meios inovadores podem promover a
obtencéo de vantagens competitivas por parte das organizacdes e das regides a que
se tratam, além de caracteristicas de sustentabilidade regionais.

A competitividade e a sustentabilidade regionais de longo prazo tém menos

a ver com a eficiéncia de custos e mais a ver com a capacidade das
empresas e instituicbes para inovar, isto é, para incrementar a respectiva

23 Traducao livre da autora desta pesquisa (2011) para citacéo indireta.
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base de conhecimentos. Assim, a inovacdo € ditada pela boa gestdo e
eficiente utilizacdo dos fluxos estratégicos de informagdo e criagdo de
conhecimento. (SILVA, 2004, p. 112).

Dessa maneira, acredita-se que as mudancas estruturais tratam também dos
aspectos sociais, ja que Becker e Egler (1998, p. 192) afirmam que: “As mudangas
estruturais ndo se resumem aos aspectos econdmicos e tecnolégicos [...] novas
relacfes se estabeleceram entre trabalhadores rurais, com ou sem terra, € com as

corporagdes que ampliam sua area de atuagao”.

Segundo Tachizawa e Scaico (1997, p. 98), a fim de acompanhar tal
transformacao, as organizagcbes passaram a adotar procedimentos resultantes em
uma organizacao flexivel, os quais tratam de “[...] uma forma organizacional que
propde a identificacdo e segregacdo dos processos produtivos dos processos de
apoio e, para os primeiros, a identificacdo dos que s&o realmente estratégicos”.

A especializacdo flexivel € uma estratégia que consiste na inovacéo
permanente, na adaptacdo as constantes mudancas, em vez de tentar
controla-las. Baseia-se numa equipa flexivel (polivalente), em trabalhadores
qualificados e na criacdo, por médio de politicas, de uma comunidade
industrial que unicamente permita as classes de concorréncia que
favorecem a inovacdo. Por estas razfes, a difusdo da especializacdo
flexivel equivale a um ressurgimento das formas artesanais de producéo

gue ficaram marginalizadas apés a primeira quebra industrial. (PIORE;
SABEL, 1990 apud CARBALLO-CRUZ, 1999, p. 21).

Conforme Tachizawa e Scaico (1997), tal modelo de organizacéo flexivel

contempla:
a) meio ambiente e seus elementos estratégicos;
b) interagdo permanente com mercado e clientes;
c) estruturagdo das atividades por processos;
d) subcontratacdo, parcerias e terceirizacao;
e) forma de utilizacdo dos recursos humanos;
f) aplicacdo dos recursos da tecnologia da informacéo;
g) gestao e avaliacdo econdmica; e
h) referenciais de exceléncia.

Sendo que os elementos anteriormente citados permeiam as relagbes e

(ON

procedimentos de cluster e arranjos produtivos locais. E 0 meio ambiente
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considerado por Tachizawa e Scaico (1997) como o ponto de partida para o modelo

de organizacéo flexivel, a fim de assegurar as conquistas junto ao mercado.

2.2.2 Cluster e arranjos produtivos: a experiéncia internacional

Entende-se por clusters e arranjos produtivos locais a concentracdo de
empresas em um determinado setor e em uma area geogréfica. Assim, a formacéo
dos clusters da-se por meio da concentracdo tanto de aspectos setoriais, quanto
geograficos.

[...] no caso de um cluster, encontra-se amplo escopo para a divisdo de
tarefas entre empresas, bem como para a especializagéo e para a inovagao,
elementos essenciais para a competicdo além de mercados locais. Nesse
caso, também, ha um espago significativo para a a¢cdo em conjunto das

empresas pertencentes a um cluster, 0 que ndo ocorre em sistemas
dispersos. (AMATO NETO, 2000, p. 54).

Para Caporali e Volker (2004) os clusters sdo concentracdes geogréaficas de
empresas que atuam na mesma cadeia produtiva, mensurando vantagens de
desempenho e partilham a infra-estrutura e o mercado de trabalho, confrontando-se
com oportunidades e ameacas. Segundo Lastres e Cassiolato (2005, p. 7): “Clusters

refere-se a aglomeracéo territorial de empresas com caracteristicas similares”.

Nesse sentido, com base em Amato Neto (2000), a concentracdo geografica e
setorial beneficia as empresas, atuando através de um conjunto de facilitadores, tais
como: divisdo do trabalho e da especializacdo entre os produtores; surgimento de
fornecedores de matérias-primas e maquinas; entre outros, Sendo que tais
facilitadores representam o conceito denominado de eficiéncia coletiva, a saber:

E, apesar de um conglomerado poder ser coletivamente eficiente, vale
destacar que, em determinado cluster, algumas empresas crescem,
enquanto outras decaem. A acdo conjunta entre as empresas viabiliza a
solugdo de problemas especificos, tais como provisdo de servigos, infra-
estrutura e treinamento, ndo excluindo porém a competitividade, e sim, por

outro lado, deixando o mercado mais transparente, o que incentiva a
rivalidade. (AMATO NETO, 2000, p. 55).

Convém, entdo, destacar que, para Kupfer e Hasenclever (2002 p. 37),
“cadeia produtiva € um conjunto de etapas consecutivas pelas quais passam e vao
sendo transformados e transferidos os diversos insumos”. Para Gianni (2004, p.
25), os clusters sao: “concentracdes geograficas de empresas — similares ou

complementares — que atuam na mesma cadeia produtiva auferindo vantagens de
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desempenho por meio da localizagéo e, eventualmente, da especializacdo. Essas
empresas partilham, além da infra-estrutura, o mercado de trabalho especializado e

confrontam-se com oportunidades e ameagas comuns”.

As vantagens de desempenho tratadas anteriormente expressam a
competitividade das organizacbes, o que envolve as inovacdes. Dosi, Teece e
Chytry (1998, p. 252) afirmam que o desafio da concorréncia leva a inovagéao, e
dessa maneira, sera necessaria uma resposta inovadora para recuperar a vantagem
competitiva sustentavel®*.

Independentemente da dindmica que determina a formacédo de um cluster, a
caracteristica mais marcante que é, de fato, comum a todos, é a forte
aglomeracdo/concentragdo em uma mesma regido. Dessa forma, a
identificacdo dos mesmos passa obrigatoriamente pela andlise dessa

variavel, pelo menos para identificar os clusters em potencial. (BEDE, 2002,
p. 15).

Destaca-se entdo, que a identificacdo dos clusters em potencial pode ser
realizada a partir da verificacdo de vantagens competitivas. Assim, para Porter
(1989, p. 2): “a vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor que uma
empresa consegue criar para seus compradores e que ultrapassa o0 custo de
fabricacdo pela empresa”. E em relagdo a competitividade das organizacdes, de
acordo com Caporali e Volker (2004), os arranjos produtivos locais ou APLs atuam
desenvolvendo um papel de elementos interagentes, ou seja, os APLs compartilham
a cultura e interagem com um grupo em um determinado ambiente.

Arranjo Produtivo Local (APL) constitui um tipo particular de cluster, formado
por pequenas e médias empresas, agrupadas em torno de uma profisséo ou
de um negécio, onde se enfatiza o papel desempenhando pelos
relacionamentos — formais e informais — entre empresas e demais
instituicbes envolvidas. As firmas compartiiham uma cultura comum e

interagem, como um grupo, com o ambiente sécio cultural local. (GIANNI,
2004, p. 9).

Ja Bedé (2002, p. 15) define os arranjos produtivos locais como ‘[...]
aglomerados ou clusters de empresas. As empresas que compdem um cluster, além
da proximidade fisica e da forte relacdo com os agentes da localidade, tém em
comum a mesma dindmica econdémica”.

O sistema produtivo local deve evoluir no sentido de evitar a obsolescéncia

das suas producdes, podendo dirigir as suas inovagBes organizativas, de
produto e de processo para 0 mesmo sector ou para outros sectores,

24 Tradugao da autora desta pesquisa (2011).
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relacionados ou ndo com o original. Contudo, é importante referir que o
carater sistémico destes espacos implica que a sua reproducgédo ao longo do
tempo seja extensiva a todas as suas dimens8es. Desta forma, também
devem reproduzir-se as condi¢des sécio-culturais, espaciais e relacionais
gue permitiram manter, no passado, a divisdo do trabalho e a producao.
(CARBALLO-CRUZ, 1999, p. 35).

Diante do exposto, compreende-se entdo que os arranjos produtivos locais ou
sistemas produtivos locais correspondem aos agrupamentos que tendem a
consolidar as inovagfes das organizacdes, sendo que os mesmos também podem
influenciar os processos organizacionais de uma forma macro-organizacional, e,
entdo, consolidar a prépria cultura organizacional. Destaca-se que o0 estudo empirico
desenvolvido com esta tese a respeito dos efeitos para a economia local tratou da

politica de industrializagéo baiana, conforme sera apresentado a seguir.

2.3 A POLITICA DE INDUSTRIALIZACAO BAIANA

A industrializacdo emanada do fendmeno Revolugdo Industrial que
transformou as economias e as regides de todo o mundo, também interferiu na
dindmica da sociedade baiana. Apesar de que a Bahia ndo atingiu o estagio de
industrializacdo pretendido, pois, conforme Spinola (2003), o parque industrial
baiano de producdo de bens ndo pode ser considerado como amplo, moderno e
diversificado, j& que o referido parque industrial € altamente concentrado em
atividades de producao de bens intermediéarios.

Cinquenta anos transcorridos da sua apresentacdo oficial & Assembléia
Legislativa do Estado da Bahia, pelo governo de Juracy Magalhdes
(1958/1962) o Plano de Desenvolvimento do Estado da Bahia — Plandeb,
elaborado no governo de Antonio Balbino de Carvalho Filho (1954/1958) por
Rémulo Barreto de Almeida e uma competente equipe técnica, ndo recebeu
dos governos baianos que passaram por este longo periodo a divulgacéo
merecida. Juracy ndo simpatizava com Rémulo e o carlismo, que dominou a
Bahia até 2006, consideravam—-no e a sua equipe como personae non
gratae. Disso tudo resultou ficar o plano esquecido na biblioteca da
Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais (SEI), consultado por
um numero reduzido de pesquisadores e distante do grande publico
académico a quem muito teria servido pela detalhada andlise que fez da
economia baiana e da suas limitacdes e pela demonstracdo de um método
de planejar que sequer foi copiado posteriormente. (SPINOLA, 2009b, p.15).

Nesse sentido, o percurso percorrido pela industria baiana, ao longo dos anos
foi marcado por uma série de acontecimentos cuja tentativa era a de alavancar tal
industria, jA que a mesma ainda nao tinha atingido os niveis esperados. Conforme

Spinola (2003, p. 137), “A ampliacdo do parque industrial entre 1950/1964 nao foi
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suficiente para sustentar a “decolagem” a partir do aproveitamento significativo das

matérias primas regionalmente dispersas”.

O planejamento na Bahia foi sempre de natureza indicativa. O Plandeb, por
exemplo, ndo foi aprovado pela Assembléia Legislativa e enfrentou reacées
contrarias dentro da prépria equipe do governo Juracy Magalhdes (1959-
1963). As causas desta rejeicdo decorreram da resisténcia da classe
politica do Estado, bastante atrasada a época, e ao predominio de uma
velha oligarquia que via no planejamento uma séria ameaca de limitacéo da
sua autoridade e poder. Apesar disto, muitas das indica¢cdes do Plandeb
foram gradativamente implementadas na Bahia até o final da década de
1980, a medida que a sociedade local se modernizava e sempre que existia
o respaldo coincidente de programas e projetos do governo federal e/ou
correspondéncia com os interesses do capitalismo nacional e internacional.
(SPINOLA, 2009b, p. 17).

Assim, ainda sobre o contexto histérico, apresenta-se que entre 1980 e 1990,
se iniciou o terceiro estagio do processo de industrializacdo da Bahia, em especial
no que se refere a novas oportunidades de investimento em tecnologia e ao controle
energético. E, conforme apresenta-se na Tabela 1, a taxa média de crescimento do
PIB da Bahia, por periodo de 2002 até 2011:

Tabela 1 — Taxa média de crescimento do PIB da Bahia (%)

Periodos Taxa
2002-2003 2,2
2003-2004 9,6
2004-2005 4.8
2005-2006 2,7
2006-2007 5,3
2007-2008 5,2
2008-2009 0,6
2009-2010 7.5
2010-2011 2,0

Fonte: Adaptado de SEI (2011).

Diante dos dados apresentados, coletados de informacdes da
Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia - SEI, em seu site,
verifica-se que a economia baiana voltou a apresentar uma expansdo no nivel de
sua atividade interna entre 2003 e 2004, pois o PIB expandiu-se em termos reais
9,6%, porém registrando uma taxa menor, apesar de positiva entre 2004 e 2005,
conforme consta no referido indicador. O resultado esta diretamente relacionado ao
bom desempenho registrado em praticamente todos os setores da atividade
econdmica, com especial referéncia a agricultura e a industria de transformacéao, que
nesse mesmo periodo expandiram 15,9% e 4,8%, respectivamente, em relacdo ao

periodo imediatamente anterior, segundo dados da SEI.



94

bY

Assim, com relagdo a industria de transformacdo deve-se mencionar o
elevado volume de investimentos realizados pela politica de atracdo de
investimentos industriais em 2005 (SEl, site, 2005). Tais investimentos
representaram, inclusive, a influéncia do uso de novas tecnologias nos processos
produtivos das industrias baianas. Nesse sentido, convém expor que Spinola (2003)
apresenta que a renovacdo tecnoldgica passou por estabelecer consideraveis
vantagens competitivas.

De modo geral, os setores com capacidade competitiva da indUstria
brasileira apoiam sua competitividade na ampla base de recursos minerais,
agricolas, florestais e energéticos existente no territério nacional. Nas
configuracdes industriais desses setores prevalecem empresas que operam
plantas industriais com escala técnicas adequadas e elevada atualizagéo

tecnolégica e demonstram boa capacitacdo em gestdo dos processos
produtivos. (COUTINHO; FERRAZ, 1994, p. 275)

Assim, convém destacar que a competitividade baiana no que tange aos
recursos minerais foi marcada pela criacdo do Centro Industrial de Aratu — CIA e do
Complexo Petroquimico de Camacari - COPEC e, posteriormente, pela criacdo de
outros distritos industriais, como o Centro Industrial do Subaé - CIS. Sendo que
todos estes tiveram o crescimento impulsionado pelos beneficios crediticios via

acdes governamentais e por meio da propria iniciativa privada.

Cabe destacar a realidade brasileira, que € a de que existe no pais um nivel
satisfatorio de capacitacdo produtiva e disponibilidade de recursos humanos
qualificados em alguns segmentos, o que de fato é resultante de aprendizagem
acumulada por diversas empresas. Porém, Coutinho e Ferraz (1994, p. 259)
descrevem que “ha entretanto sérias deficiéncias de articulagdo, seja na cadeia
produtiva, com fornecedores de pecas e componentes (destacando-se a debilidade
do setor de microeletrénica), seja com clientes”.

[...] clientes, fator fundamental para o desenvolvimento de produtos mais
adequados para a elevagdo da competitividade tanto nos produtores como
nos utilizadores de bens de capital. Em diversas empresas, principalmente
na area de bens eletromecénicos, a falta de especializacdo leva a diluicdo

de esforcos em linhas muito diferenciadas de produtos e € excessiva a
verticalizacdo produtiva. (COUTINHO; FERRAZ, 1994, p. 259).

Retomando a realidade baiana, apresenta-se que 0 processo de
industrializagdo da Bahia ocorreu na segunda metade do séc. XX, e, conforme

Spinola (2003, 135), tal processo demonstrou “[...] o seu carater ciclico e
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dependente das condi¢cbes em que operaram, no periodo as economias nacional e

internacional e os seus efeitos sobre o nivel da renda regional’.

Convém apresentar tabela comparativa entre as taxas de crescimento anual
do PIB total, a custo de fatores da regido Nordeste e do Brasil, no periodo de 1960 a
1974, conforme a seguir, que expde os niveis de crescimento graduais e paralelos,
pois em niveis gerais o Nordeste apresenta PIB de 7,1% e o Brasil de 7,2%, e,

inclusive, as taxas de crescimento sao muito parecidas ao longo dos anos.

Tabela 2 — PIB Total do Nordeste e do Brasil de 1960 a 1974 (em %)

Periodos Nordeste Brasil
1960-65 5,3 4.6
1965-70 6,7 7,1
1970-74 9,9 10,7
1960-74 7,1 7,2

Fonte: IPEA, SUDENE, FGV, apud Albuquerque e Cavalcanti (1976).

Assim, vale ressaltar que em relacdo aos marcos historicos da
industrializacdo baiana, apresenta-se que, segundo Spinola (2003, p. 136), “o
primeiro periodo pode ser datado entre o final dos anos 50 e meados de 60, a partir
de quando comecaram a surtir efeito as medidas de politica econébmica adotadas
ap6s o movimento militar de 1964”, que também expde que o segundo periodo foi
entre o final da década de 60 e o inicio dos anos 80, quando o PIB — Produto Interno
Bruto atingiu valores superiores a 7% ao ano e quando, efetivamente, nota-se um
ritmo elevado de crescimento econdmico. E, por conseguinte a formacdo da
populacao deixou de ser puramente economia de subsisténcia e passou entao a ser
marcada por uma economia industrial.

A formacdo da populacdo nordestina a de sua precaria economia de
subsisténcia — elemento basico do problema econdmico brasileiro em
épocas posteriores — estdo assim ligadas a esse lento processo de
decadéncia da grande empresa agucareira que possivelmente foi, em sua

melhor época, 0 negdcio colonial-agricola mais rentavel de todos os
tempos. (FURTADO, 1982, p. 64).

Ainda sobre a referida formacdo da populacdo convém apresentar que
segundo dados da SEI, a Bahia tem passado por um processo de desconcentracao
espacial da sua atividade produtiva, desde a implantacdo de industrias em seu
territorio até os dias atuais. Essa desconcentracdo pode ser percebida através da
analise do Produto Interno Bruto (PIB) dos municipios baianos, que revelou, em
2007, um ganho de participagcéo para os municipios fora da Regido Metropolitana de
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Salvador, o que pode inclusive ser correlacionado com o aumento populacional e

com a instalagdo de novas empresas.

Observando-se os cinco maiores PIBs municipais verifica-se que, em 1999,
eles representavam 51,4% do total da atividade econdbmica do estado e
passaram, em 2007, a representar 46,9%, o que reforca o argumento da
desconcentragdo. Em 2007 a economia baiana apresentou um crescimento
de 5,3% no seu PIB, em funcdo do bom desempenho dos setores industriais
e de servigos, que juntos representam 91% da estrutura produtiva do estado
(figura 1).Esses referidos setores apresentaram uma taxa de crescimento
45% e 5,0%, respectivamente no referido ano. Entretanto, foi a
agropecuaria, a atividade, presente em praticamente toda a Bahia, com
maior intensidade no Oeste, que apresentou o melhor desempenho entre os
grandes setores da atividade econdmica, registrando uma taxa de
crescimento da ordem de 9,1%, em comparacdo ao ano de 2006. Em
relagdo ao PIB dos municipios, de acordo com a sua atual metodologia de
célculo, ainda ndo € possivel mensurar as taxas anuais de crescimento
econdbmico de cada municipio, para se aferir a evolucdo econémica. No
entanto, isso ndo impede que sejam realizadas algumas correlacdes entre
as atividades municipais e o Produto Interno Bruto do estado. (SEI, 2012).

Diante do exposto, apresenta-se as tabelas 3 e 4:

Tabela 3 - Cinco Maiores Municipios em Relacéo ao PIB Bahia: 1999, 2006 e 2007

Participacdo Total no Estado

PIB Total (em milh&es) (%)

PIB 1999 2006 2007 1999 2006 2007
Estado 41.883 96.521 109.652 100,00 100,00 100,00
Municipio 21.442  46.434 51.474 51,19 48,11 46,94
Salvador 12.126  24.139 26.727 28,95 25,01 24,37
Camacari 4.346 9.529 10.402 10,38 9,87 9,49
Séao Francisco do
Conde 2.593 6.664 7.144 6,19 6,90 6,52
Feira de Santana 1.521 3.867 4,721 3,63 4,01 4,31
Candeias 855 2.233 2.480 2,04 2,31 2,26

Fonte: SEI/IBGE.

Tabela 4 — Cinco Maiores Municipios em Relacdo ao PIB Bahia: 2008-2009

PIB
Estado
Municipio
Salvador

Camacari
Sao Francisco do
Conde

Feira de Santana
Candeias

PIB Total (em Participacdo Total no Estado
milhdes) (%)

2008 2009 2008 2009
121.508 137.074 100,00 100,00
56.047 66.004 46,13 48,15
29.393 32.824 24,19 23,95
11.845 12.159 9,75 8,87
6.060 11.438 4,99 8,34
5.379 6.358 4,43 4,64
3.370 3.225 2,77 2,35

Fonte: SEI/IBGE
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Em relacdo aos esforcos em matéria de subsidios e de planejamento da
industrializacdo do Estado da Bahia no que se refere a geracdo de externalidades, e
de incentivos fiscais e crediticios, nota-se a necessidade de se criarem polos de
desenvolvimento, que atendessem aos ensejos das grandes empresas de bens,
atraindo-as para a referida regido e, consequentemente, gerando beneficios
significativos para a mesma.

Na verdade, os elementos ja existentes na economia brasileira permitem-
nos prever que, quando sairmos desta crise, estara sendo definido um novo
modelo de desenvolvimento que ja poderemos chamar de “modelo de
subdesenvolvimento industrializado maduro”. Esse novo padrdao de
acumulacédo devera basear-se, de um lado, em uma crescente difusdao de
bens de consumo duraveis, a partir do crescimento dos salarios as mesmas
taxas do aumento da produtividade, e, de outro lado, na exportacdo de

produtos  manufaturados  principalmente  trabalho-intensivo, mas
tecnologicamente sofisticados. (BRESSER-PEREIRA, 1994, p. 180).

Assim, ainda Bresser-Pereira (1994, p. 183) descreve que: “Para esse grande
parque industrial, entretanto, a condicdo de sobrevivéncia transformou-se na
exportacado”. E para tal, fez-se necessario adotar uma politica de industrializacao
gue apesar da formacdo da estrutura capitalista tardia, pudesse acompanhar a
dindmica do processo de desenvolvimento econémico brasileiro. Porém, nota-se que
ainda ndo existe uma politica de industrializacdo perfeitamente formatada para o

contexto baiano.

A histdria econdbmica baiana revelou-se como uma atividade insistente de
integracdo ao contexto brasileiro, em especial, com as atividades que se ligavam ao
comércio exterior. Afinal, Spinola (2003, p. 18) afirma que “[...] enquanto na Bahia
ndo se dispde atualmente de uma politica de localizacao industrial [...] em outras
regides se trabalha com conceitos de clusters e de inovacéo tecnoldgica (inspirados

pela corrente neo-schumpteriana)”.

Assim, ainda em relacdo a atuacdo do Estado ao longo do desenvolvimento
econdmico brasileiro, Gremaud, Vasconcellos e Toneto Junior (2002) descrevem as
fases da economia e as intervencbes governamentais, tais como: 1) fase
agroexportadora, em que a presenca governamental regia as atividades da colbnia;
2) o processo de industrializacdo, onde o Estado assumiu o papel de condutor,
regulamentador, produtor e financiador; e 3) o Estado, nos governos militares.

A concessao de isencdes fiscais foi uma préatica utilizada pelos diversos
governos baianos na Primeira Republica, porém de forma assistematica e
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pontual. Destacam-se, nesses casos 0s governos de Géis, Calmon e Juracy
Magalhaes. [...] a época, o principal interesse era o de induzir as empresas
a aumentarem a producéo, ao longo dos seis anos em que o beneficio da
isencéo de todos os postos estaduais vigorava, cabendo a prorrogacéo por
mais quatro anos, quando os resultados do periodo anterior fossem
positivos naquele sentido. Ao ser criado, em 1961, o Conselho de
Desenvolvimento Industrial incorporou aos incentivos entdo concedidos o
pressuposto do planejamento governamental como fator de seletividade das
empresas a serem beneficiadas nas suas decisdes, atuando em vinculagéo
direta com o Fundo de Desenvolvimento Agroindustrial (Fundagro).
(SPINOLA, 2009, p. 405-406).

Tais iseng0es fiscais apontam claramente, para os papéis do Estado. Sendo
que cabe diferenciar, com base em Gremaud, Vasconcellos e Toneto Junior (2002)
que o Estado como condutor refere-se a utilizagdo da politica econdmica para a
realizacdo do préprio processo de industrializacdo, como o cambio e a politica
aduaneira (politicas de exportacfes e importacdes); o Estado como regulamentador
trata-se das intervengdes governamentais, como a criagdo da CLT — Consolidagao
das Leis Trabalhistas; o Estado como produtor trata-se do apoio as organizac¢des por
meio dos servi¢os publicos, como ferrovias, servicos de comunicacdes, entre outros;
e, por fim, o Estado como financiador, com a criacdo do BNDE — Banco Nacional de
Desenvolvimento e do BNB — Banco do Nordeste do Brasil, com seu apoio crediticio.

Assim, compreende-se que 0s incentivos fiscais ha Bahia acabaram for definir
uma nova dinamica da industrializacdo baiana, a qual encontra-se nos segmentos
da metalurgia, mecanica, de borracha, minerais, alimenticios e quimicos. E a
evolucdo dos depdsitos de incentivos fiscais, € apresentada por Spinola (2009a, p.

409) por meio da tabela 5, na pagina a sequir:

Tabela 5 — Evolucdo dos depdésitos de incentivos fiscais (1968-1980)

Anos Numero de  Valor depositado
Empresas em %
1968 03 0,00
1969 11 0,03
1970 22 0,12
1971 29 0,21
1972 38 0,41
1973 47 0,76
1974 72 1,34
1975 80 1,88
1976 106 2,87
1977 121 3,00
1978 128 6,10
1979 128 20,54
1980 130 62,74
Total geral - 100,00

Fonte: Adaptado de Spinola, (2009a, p. 409).
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Diante do exposto, com base em Spinola (2009a, p. 409), descreve-se que
especialmente entre 1978 e 1979, e entre 1979 e 1980, os depdsitos de incentivos
fiscais na Bahia cresceram abruptamente, fato que se esclarece a partir da
compreensdao de que no referido periodo verificou-se a “[...] participagao
fundamentalmente devido aos incrementos registrados na industria quimica, como ja

foi observado”.

E ainda sobre a isencdo de impostos, considera-se que tal politica € utilizada
para favorecer os quadros econdmicos de uma determinada regido.
A isencdo de impostos, instrumento primariamente utilizado em qualquer
politica de desenvolvimento econémico, é, em geral, substituida por outras
formas de incentivos ou tem a sua abrangéncia limitada a medida que
cresce 0 numero de empresas beneficiadas e, em consequéncia, reduz-se

de modo significativo o aporte de novos recursos para os cofres do Tesouro.
(SPINOLA, 1997, p. 202).

Assim, nota-se que isencdo de impostos, bem como a geracdo de
externalidades e os inumeros beneficios crediticios sdo tentativas de impulsionar o
crescimento e de, consequentemente, movimentar a economia. Os incrementos
potenciais da industria baiana ocorreram em segmentos industriais bem especificos,
a fim de atender a necessidades de grupos dominantes, ensejosos de progresso
econdbmico, que mesmo com o fim da sisteméatica reducéo de impostos, ainda foram
beneficiados por outros programas, como € o caso do Probahia — Programa de
Promogdo do Desenvolvimento da Bahia, e tantos outros fundos de

desenvolvimento.

2.3.1 Os distritos industriais baianos: caracteristicas e descolamento da
realidade

Nota-se que a industrializacdo baiana € marcada por periodos de evolucéo e
de estagnacao ao longo do tempo. Os distritos industriais baianos sdo notadamente
representados pelo contexto de uma grande industria produtora do segmento mais
marcante da localidade em que esta inserida e, em seu entorno, ou para lhe
subsidiar, estdo as pequenas fornecedoras, que acabam por movimentar a

economia local.

Logo, destaca-se que os distritos industriais baianos foram favorecidos pela

politica de incentivos crediticios, até certo ponto. JA que muitos destes incentivos



100

fiscais foram utilizados para beneficiar segmentos especificos da industria na Bahia,
0 que promoveu a concentracdo e a especializacdo, desagregando tal localidade da
posicdo mais ampla do pais e do mercado internacional, no que tange ao
descolamento da realidade.
Nesse contexto, a questdo do tipo de industrializacdo tornou-se fundamental
na Bahia, na medida em que se tornaram evidentes estes resultados dos
componentes do sistema de producdo, que se acumularam ao longo do
tempo, desde remanescentes do primeiro movimento da inddstria téxtil, aos
atuais, que correspondem aos desdobramentos locais de estratégias de

localizacdo de fabricas especificas, decididas internacionalmente segundo
as conveniéncias do capitalismo mundial. (SPINOLA, 2009a, p. 505).

Segundo dados do site do SUDIC — Superintendéncia de Desenvolvimento
Industrial e Comercial do Estado da Bahia, todo o processo de industrializacéo foi
notamente intencional, no que se refere principalmente ao beneficiamento de alguns
segmentos da industria. Sendo que a Bahia dispde de distritos industriais dotados da
infra-estrutura necessaria a implantacdo e ao desenvolvimento de cadeias
produtivas, permitindo a interacdo de empresas que exercem atividades
complementares, adequando elementos de logistica, fornecimento de energia,

matérias-primas e mao de obra.

Para o SUDIC os distritos industriais mais importantes sdo: 1°) PIC — Pdlo
Industrial de Camacari, considerado o primeiro e maior complexo petroquimico da
América Latina; 2°) CIA — Centro Industrial de Aratu, considerado Complexo
industrial multissetorial; e 3°) CIS — Centro Industrial do Subaé, ndo administrado
pelo SUDIC. Sendo que a Bahia dispde, ainda, de outros centros industriais
distribuidos por importantes centros urbanos. Tais distritos sdo apresentados no

quadro 3, na pagina a seguir.
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Quadro 3 — Distritos Industriais Baianos
Distrito
= Distrito Industrial de IIhéus;
= Distrito Industrial de Teixeira de Freitas;
= Distrito Industrial de Alagoinhas;
= Distrito Industrial de Barreiras;
= Distrito Industrial de Eunapolis;
= Centro Industrial de Itabuna;
= Distrito Industrial de Ruy Barbosa;
= Distrito Industrial de Luis Eduardo
Magalhaes;
= Distrito Industrial de Juazeiro;
= Distrito Industrial de Vitéria da Conquista;
= Distrito Industrial de Jequié;
= Distrito Industrial de Santo Anténio de Jesus;
= Distrito Industrial de Itapetinga
= Distrito Industrial de Concei¢ao do Coité;
= Distrito Industrial de Itororé.

Fonte: SUDIC, (2011).

Vale ressaltar que o SUDIC n&o administra o Centro Industrial do Subaé -
CIS, por que 0 mesmo possui administracao prépria. Assim, segundo dados do site
do CIS, o mesmo foi criado como um instrumento de governo, desde a sua origem,
sob a forma de Autarquia Municipal da Prefeitura de Feira de Santana, pela Lei n.°
690, de 14 de dezembro de 1969, com a finalidade de prestar servicos a sociedade
e ao segmento empresarial. O CIS é dotado de infra-estrutura planejada, por estar

situado no maior entroncamento rodoviario do Norte/Nordeste.

Pelo decreto n.° 3.3.04 de 12 de julho de 1969, o entdo Prefeito de Feira de
Santana, o Dr. Jodo Durval Carneiro, declara de utilidade publica, para fim
de desapropriagdo, em carater de urgéncia, uma area de terra, destinada a
implantagdo do Centro Industrial do Subaé — CIS. [...] Pela Lei 690 de 14 de
dezembro de 1970 [...] institui, sob a forma de autarquia municipal, o Centro
Industrial do Subaé — CIS. Pela Resolugdo n.° 6.389, de 24 de novembro de
1971, a Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE,
resolve declarar o Projeto de Implantacdo do Centro Industrial do Subaé, da
cidade de Feira de Santana, Estado da Bahia, de interesse para a economia
regional e, assim, merecedor da colaboragdo financeira do Banco do
Nordeste do Brasil S/A. [..] Como consequéncia dessa bem oportuna
iniciativa, o PLANO DIRETOR DO CIS — 1985, com 48 empresas na AREA
DA BR-324 e 48 na AREA DO TOMBA, encontra-se efetivamente concluido.
(BAHIA, 1986, p. 5).

A industrias do CIS estdo segmentadas em: borracha e plastico;
beneficiamento de couro; construgdo; embalagens; minerais ndo metalicos; fabrica
de papel;, madeira; géneros alimenticios; gravacfes; metalurgia; montagem de
veiculos; derivados do petroleo; produtos téxteis; sabdo e velas; reciclagem. Tal

segmentacdo emana do ensejo da producao local em pequenas unidades fabris,
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como € o caso do beneficiamento de couro, tipico de uma regido cuja origem esta na

pecuaria.
Entretanto, foi a partir da edificacdo desse distrito industrial que as unidades
produtivas localizadas no municipio ganharam novas caracteristicas. De
estabelecimentos de pequeno porte engendrados por “capital familiar” para
unidades de médio e grande porte ligadas a grupos estrangeiros e
nacionais. Além desses efeitos promovidos na diversificagdo da estrutura
industrial feirense, a medida que o CIS se consolidava varias influéncias
eram exercidas na economia do municipio. Entre elas, destacaram-se o
dinamismo das atividades comerciais e de prestacdo de servicos, bem

como o estimulo da demanda local e extra-regional dos produtos fabricados
pelo CIS. (SILVA, 2010, p. 84).

O dinamismo das atividades comerciais e a diversificacdo da estrutura
industriais contribui para que a cidade de Feira de Santana, em especial, com o
Centro Industrial do Subaé, encontrem-se mais descoladas da realidade generalista
e de concentracdo industrial que foi imposta ao longo dos anos, a partir de politicas
de desenvolvimento que objetivavam em muito mais o crescimento econdmico do
gue o desenvolvimento local. Para tanto, faz-se necessario descrever a cidade de

Feira de Santana, conforme sera apresentado a seguir nos resultados da pesquisa.



103

3 BASE EMPIRICA E RESULTADOS DA PESQUISA

Apresentam-se a seguir uma analise da realidade observada em pesquisa de
fontes secundarias e os resultados da pesquisa de campo, no que tange ao objeto
de estudo: Centro Industrial do Subaé, localizado no Brasil, e Centro Industrial do
Minho, localizado em Portugal. Para tanto, faz-se necessario descrever a politica de
industrializacdo de cada localidade aqui estudada, a partir da caracterizacéo
populacional, social, politica, e, principalmente, enfocando os aspectos econémicos.
Serdo, entdo apresentados o contexto em que se encontra cada regido pesquisada,
as figuras referente as respostas dos questionarios aplicados e as tabelas com

informacdes sobre a tabulacdo dos dados.

3.1 FEIRA DE SANTANA: CRESCIMENTO OU DESENVOLVIMENTO?

Segundo dados do site da Prefeitura Municipal de Feira de Santana - PMFSA,
“as primeiras medidas para transformar no que é hoje Feira de Santana, comecaram
com a criagcao da vila em 13 de novembro de 1832”. E em 9 de maio de 1833 foi
denominada de Villa do Arraial de Feira de Sant'Anna, que foi um territGrio

desmembrado da cidade Cachoeira (interior da Bahia).

No comeco do século XVIII, o portugués Domingos Barbosa de Aradjo e sua
esposa, Ana Brandda, proprietérios da fazenda Santana dos Olhos D'Agua,
mandaram erigir uma capela sob a invocagdo de Sdo Domingos e Santana.
Ao redor do templo, construiram-se os primeiros casebres de rendeiros e as
senzalas. Essas terras, por morte dos proprietarios, foram mais tarde
julgadas devolutas e incorporadas a Fazenda Nacional. Gragas a sua
posicao geogréafica no limite do recéncavo com os tabuleiros semi-aridos e,
portanto, na confluéncia das zonas da mata e do litoral, a nova aglomeracéo
tornou-se pouso de tropas e dos viajantes que, provenientes do alto sertdo
baiano e das regides do Piaui e Goidas, demandavam o porto de Nossa
Senhora do Rosario de Cachoeira. Ainda na primeira metade do século, a
povoagdo comegou a constituir centro de permutas e escambos. Dai a
formacdo do arraial de Santana para a Feira foi um passo. Do comércio
incipiente originou-se pequena feira livre, realizada no primeiro dia da
semana. O comércio entdo estabelecido forcou a abertura de ruas
adequadas ao transito de feirantes de toda parte. Assim a populacéo
cresceu e as lojas foram aparecendo. Foi esse impulso que levou os
habitantes a pedirem a criagcdo do municipio, 0 que aconteceu em 1832,
com territorio desmembrado do de Cachoeira. Feira de Santana
desempenhou papel importante no movimento federalista de 1832,
insurgindo-se contra a revolugao que irrompera na provincia da Bahia, e em
seu territério desenrolaram-se algumas lutas da Sabinada. (IBGE, 2012).
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A lei provincial n° 1.320, de 16 de junho de 1873, elevou a vila a categoria de
cidade, e partir de tal periodo, passou a ser denominada de Cidade Comercial de
Feira de Santana. E, em seguida, o decreto estadual n® 11.089, de 30 de novembro
de 1938, oficializou a denominacdo do municipio: Feira de Santana. Sendo que o
nome da cidade é uma homenagem dos considerados fundadores, que, no século
XVIII, foram o casal Domingos Barbosa de Araujo e Anna Brandoa, que ergueram
uma capela na Fazenda Sant’Anna dos Olhos D’Agua, em homenagem a sua santa

de devogéao, Senhora Sant’/Anna, segundo dados da PMFSA.

Com a referida capela, comecou a existir um ponto obrigatério de tropas,
viajantes e tropeiros procedentes do alto sertdo baiano e de outros Estados a
caminho do porto de Cachoeira, entdo a vila mais importante da Bahia, iniciando-se,
inclusive, o comércio de gado ao lado de uma feira periddica.

Em uma zona que se dedicava a agricultura e a pecuaria, a industria
progredia muito devagar. No periodo anterior a 1860, qualquer manufatura
em escala comercial era praticamente ignorada em Feira de Santana. A
industria do municipio dedicava-se ao beneficiamento, em pequena escala,
da carne, das peles e dos produtos da terra, bem como a manufatura

doméstica de artigos caseiros ou de utilidade nas fazendas ou rocas.
(POPPINO, 1968, p. 73).

Entdo, o crescente ritmo de desenvolvimento do povoado exigiu a construcéo
de ruas largas, onde comecaram a ser instaladas casas comerciais em grande
guantidade, para atender a populacdo que crescia, somada a chegada de brasileiros
e estrangeiros que adotaram Feira de Santana como moradia. Destaca-se que a
localizacdo de Feira de Santana é na zona de planicie entre o Recncavo e 0s
tabuleiros semi-aridos do Nordeste baiano, com extensdo de 1.344 km2 e limitando-
se ao Norte com Santa Barbara e Santandpolis, ao Sul com Anténio Cardoso e Séo
Goncgalo dos Campos, ao Leste com Coracdo de Maria e a Oeste com Anguera e
Serra Preta.

Convém destacar a formacédo administrativa de Feira de Santana, segundo
dados do IBGE:

a) freguesia criada com a denominagédo de Feira de Santana, em 1696,
subordinado ao municipio de Cachoeirinha;
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b) elevado a categoria de vila com a denominacédo de Feira de Santana,
por decreto de 13-11-1832, desmembrado de Cachoeirinha.
Constituido do distrito sede. Instalado em 18-091833;

c) elevado a condicdo de cidade, pela lei provincial n°® 1320, de 16-06-
1873, recebendo a sede a denominacdo comercial da Feira de
Santana;

d) pelos decretos estaduais n°s 7455, de 23-06-1931 e 7479, de 08-06-

1931, o municipio de Feira de Santana passou a denominar-se Feira;

e) pelo decreto estadual n® 11089, de 30-11-1938, o municipio de Feira

voltou a denominar-se Feira de Santana;

f) em divisdo territorial datada de 18-08-1988, o municipio é constituido
de 8 distritos: Feira de Santana, Bonfim da Feira, Governador Dr. Jodo
Durval Carneiro, Humildes, Jaguara, Jaiba, Maria Quitéria e Tiquarugu,
assim permanecendo em diviséo territorial datada de 2005;

g) Feira de Santana para Feira alterado, pelos decretos estaduais n°s
7455, de 23-06-1931 e 7479, de 08-06-1931 e, Feira para Feira de
Santana alterado, pelo decreto estadual n® 11089, de 30-11-1938.

Com o crescimento acelerado, Feira de Santana se transformou na segunda
cidade do Estado, 312 do pais e uma vocacgao para atrair gente de todas as partes
do pais pela sua localizacdo geografica, como o entroncamento que une o pais (ver
mapa rodoviario a seguir). Segundo dados da Prefeitura Municipal, com base nos

dados do Censo de julho de 2006, a populacéo é de 584.497 habitantes.
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Figura 5 — Mapa Rodoviario do Brasil, destacando o Estado da Bahia
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Fonte: Ministério dos Transportes (2012).

Ainda segundo dados do Censo de 2006, dos 417 municipios baianos,

apenas 14 deles tém uma populacao superior a 100 mil habitantes, segundo revelou
a pesquisa do IBGE. Juntos, eles tém uma populacdo de 5.661.722 habitantes, de
um total de 14.502.575 no Estado. Dos 14 municipios acima de 100 mil habitantes,
Salvador (2.948.733 habitantes) responde por 39% desse contingente populacional,
seguido de Feira de Santana (584.497), Vitéria da Conquista (313.898), Juazeiro
(237.627), Camagari (227.955), Ilhéus (219.710), Itabuna (212.245), Lauro de Freitas
(153.016), Jequié (150.351), Alagoinhas (137.202), Barreiras (135.650), Porto
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Seguro (120.460), Simdes Filho (114.649) e Paulo Afonso (105.837) — dados do
Censo de 2006.

Segundo dados do Censo de 2010, Feira de Santana conta com o0s seguintes

dados:

Quadro 4 — Dados de Feira do Censo de 2010

Populagéo 2010 556.642
Area da unidade territorial (Km?2) * 1.337,988
Densidade demografica (hab/Kmz?) 416,03
Cédigo do Municipio 291080

Fonte: IBGE (2010).

Segundo estimativa da populacdo pelo IBGE para 2012, Feira de Santana
conta com uma populacdo de 568.099 habitantes. Convém destacar que o0s
municipios baianos mais populosos também possuem forte representatividade no
PIB Estadual. Pois, conforme descrito abaixo, Feira de Santana possui a segunda
maior populacdo do estado e encontra-se em 4° lugar no que se refere ao produto
interno bruto, perdendo apenas para Salvador (maior concentracdo populacional),
Camacari (local em que existe o P6lo Petroquimico) e Sdo Francisco do Conde
(onde esta instalada a Refinaria da Petrobras), tendo este Gltimo uma populagéo

inferior a 100 mil habitantes.

Tabela 6 — Produto Interno Bruto Baiano de 2008

Produto Interno

Municipio Bruto (R$ Milhdes)
Salvador 29668,44
Camacari 10474,42
Sao Francisco do Conde 9002,65
Feira de Santana 5263,53
Candeias 3173,6
Simodes Filho 2771,33
Vitéria da Conquista 2619,94

Fonte: SEI, IBGE, (2008).

Diante do exposto, apresenta-se entdo, os indices de Feira de Santana no
que se refere ao desenvolvimento econdémico, social e de infra-estrutura, além do
produto municipal e da qualificacdo de mé&o-de-obra, o0os quais interferem
significativamente na economia baiana, em especial ao compara-los com os indices

dos outros municipios baianos.
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Tabela 7 — indices dos Municipios Baianos 2006 — Feira de Santana

indice Valor  Ranking
indice de Desenvolvimento Econémico 5.152,89 9
indice de Desenvolvimento Social 5.135,77 10
indice de Infra-estrutura 5.114,04 22
indice de Produto Municipal 5.270,63 4
indice de Qualificacdo de Mao-de-Obra 5.076,06 28

Fonte: SEI (2006).

Assim, conforme se apresenta na tabela acima, sobre os indices de Feira de
Santana, comparados com outros municipios baianos, Feira se encontra na 42

posicdo no que se refere ao desenvolvimento econdémico. Destaca-se, entédo que:

Tabela 8 — indice de Desenvolvimento Econémico de Feira de Santana

Ano IDE Posicéo
2000 5.189,10 42
2002 5.228,50 42
2004 5.215,89 42
2006 5.270,63 42

Fonte: SEI, (2012).

No caso especifico de Feira de Santana, essa lacuna do processo
planificador exprime, ainda, a conjungéo de fatores de ordem locacional — a
proximidade de Salvador e a forte integracdo funcional das duas economias
inibindo a formacdo de uma visdo autonomista do planejamento feirense; de
ordem econbmica - a vocac¢do comercial de Feira de Santana, que indicaria
a falta de necessidade de uma concepc¢édo global do seu processo de
desenvolvimento; e, finalmente, de ordem politica - o0 menor poder decisorio
das liderancas politicas locais no contexto estadual e nacional,
comparativamente as de outras regides; bem como as repercussbes dai
decorrentes quanto a destinagdo de recursos governamentais para a
cidade, vis-a-vis Salvador e até mesmo centros de menor porte econémico
e demografico. (SPINOLA; SPINOLA, 1998, p. 2).

Logo, compreende-se que a questdo da localizacdo € proponderante para se
estabelecer correlacdes econbmicas. Para tanto, apresentou-se o mapa (figura 5),
afinal, Feira de Santana apresenta-se, dentro da regido Paraguassu, como um
entrocamento importante para as regiées Norte e Nordeste do pais, cuja integracao
com os polos de Salvador e de Camacari possibilitam o estreitamento das relacdes

comerciais e favorecem o desenvolvimento da economia baiana como um todo.

Convém descrever que a regido econémica do Paraguacu—BA, a qual Feira
de Santana pertence, € de acordo com o SEI-BA constituida por 42 municipios,
correspondendo a 6% da area total do Estado da Bahia (ver figura 6). Sendo que

esta classificagdo foi estabelecida pelo SEI-BA, buscando gerar areas de atuacao
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para o planejamento estadual, utilizando como critérios, aspectos de similaridade no

que se refere aos aspectos fisicos e sdcio-econémicos.

Figura 6 — Localizacdo da Regido Ec_:onémica do Paraguacu (Bahia)
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Fonte:ACBAHIA (2010).

Em tempos de globalizacdo e de subverséo absoluta dos condicionantes
fisico-territoriais da producédo de bens e circulacédo de riquezas, uma anélise
mais detida dos aspectos formativos da economia baiana e de suas regides
revela uma continuidade estrita, dos primérdios da nacionalidade até os dias
atuais, no tocante ao sistema de transportes como um dos fatores
essenciais para a localizagdo das cidades e sua dimensdo demografica,
bem como para a determinacdo das atividades produtivas no plano
espacial. O sistema de transportes, no passado, constituiu-se a partir dos
varios caminhos das boiadas e hoje articula as regiées baianas através dos
mesmos caminhos em seu tracado basico, cobertos pelo asfalto das
rodovias-troncos. Essas consideragBes vém a propdésito da posigdo
dominante de Feira de Santana no sistema rodoviario do Estado da Bahia,
como porta de acesso e sede de maior influéncia quanto ao comércio de
mercadorias e aos servicos urbanos nos antigos caminhos das boiadas.
(SPINOLA; SPINOLA, 1998, p. 6).

Em relagdo a produgéo fisica industrial, convém expor inicialmente o quadro

baiano, conforme a Tabela 9, a seguir:
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Tabela 9 - Producéo Fisica Industrial Mensal — Bahia, dados de Mar¢o/2011

indice
de Base Variacao Variacéo dos
_Fixa Variagdo  Acumulada no Ultimos 12
Atividade (Indice) Mensal (%) Ano (%) Meses (%)

Industria de
Transformacéao 123 -3,77 -9,95 1,16
Industria extrativa 104,28 -2,5 6 8,05
Industria geral 121,86 -3,71 -9,19 1,5
Refino de petréleo e
alcool 126,06 -3,1 -10 15,35
Produtos quimicos 92,96 -10,75 -28,96 -13,69
Minerais nao metalicos 168,99 3,93 8,11 9,36
Celulose, papel e
produtos de papel 198,33 3,48 6,09 3,32
Borracha e plastico 156,43 14,84 12,8 12,28
Metallgica basica 108,31 -4.3 -8,98 -1,05
Alimentos e bebidas 139,5 -0,45 9,52 9,59
Veiculos automotores 438,83 -6,37 14,49 9,21

Fonte: IBGE - Pesquisa Industrial Mensal (2011).

Destacando-se que o campo variacdo mensal refere-se a relacdo ao mesmo
més do ano anterior, e variagdo acumulada do ano refere-se a relacdo do mesmo
periodo do ano anterior. Nota-se que a industria petrolifera e a quimica sdo as
detentoras dos maiores percentuais. Sendo que, em Feira de Santana, 0 maior
namero € de industrias de géneros alimenticios, sendo 31 no universo total de 131
industrias localizadas na regido feirense e cadastradas no Centro Industrial do

Subaé, conforme apresenta-se no Apéndice A desta tese.

Levando-se em consideracdo todas as informacbes supracitadas neste
trabalho a respeito dos indices de Feira de Santana e suas caracteristicas, convém
delimitar se o que houve em tal Municipio foi crescimento ou desenvolvimento
econdbmico. Para tal distincdo, convém expor a expanséao industrial inerente a Feira

de Santana.

Assim, Nascimento (1996) expde que a vocacdo comercial de Feira de
Santana ganhou impulso em 1950, com a implantacdo das Br’s (rodovias) federais,
por estar situada estrategicamente nas principais rodovias estaduais e federais. E 0
surgimento da industria no municipio é datado do final do século XIX, como atividade
marginal a pecuaria e as manufaturas artesanais, incluindo-se o beneficiamento do
fumo e das peles, segundo SEI. Ja entre 1970 e 1980 ocorreu a expansdo das

atividades comerciais.
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Grosso modo, portanto, a area de influéncia mais direta de Feira de
Santana compreende um espacgo continuo de 99.538 km2, abrangendo as
regibes do Recbncavo Sul, Paraguacu e Nordeste da Bahia, com uma
populacao de 2,9 milhdes de habitantes em 1991 (25% do total estadual),
respondendo o municipio por cerca de 14% da populacdo dessas trés
areas, que congregam um total de 121 municipios e respondem por 17,7%
do territério baiano. (SPINOLA; SPINOLA, 1998, p. 11).

De 1991 a 1994, segundo Cruz (1999), ocorre uma estagnacédo da economia
feirense, com o encerramento do periodo de incentivos fiscais, além da auséncia de
uma politica industrial e regional. Para Nascimento (2006, p. 170), “E, como toda
grande cidade, observam-se o0s problemas sociais decorrentes da intensa
urbanizacdo, das novas relagdes de trabalho e de producdo e da crise econémica
dos anos 90). Porém, de 1999 a 2003 verifica-se a evolu¢éo da atividade econdmica
municipal de Feira de Santana por meio da percepcao dos resultados do PIB, que
em 1999 era de 430,63 milhGes de reais na industria e passou a ser de 712,66
milhdes de reais em 2003, segundo dados do SEI e do IBGE.

Nesse sentido, verifica-se que houve o crescimento econémico de Feira de
Santana, impulsionado pelas industrias do Centro Industrial do Subaé, ja que se
verificou ao longo dos anos a ampliacdo quantitativa da produ¢cdo, mesmo com 0
descolamento da realidade, através da desconcentracdo dos setores produtivos
(percentual de segmentos divergentes do restante do pais), o que foi um fato
positivo. Porém, ndo se pode determinar que houve o desenvolvimento econdmico
de Feira de Santana, por que a mesma cresce como uma politica de industrializacao

pautada em aspectos quantitativos, de crescimento econémico.

3.1.1 O CIS: uma analise administrativa e econémica, e seu grau de adesao a
economia local

Para realizar a analise do Distrito Industrial do Subaé, fez-se necessario
realizar pesquisa de campo com as industrias do CIS que encontram-se localizadas
em Feira de Santana: no Tomba, na BR 324 e em Sao Gong¢alo dos Campos,
conforme mapas apresentados nas figuras 7, 8, e 9 a seguir, localizadas nas

paginas seguintes.



Figura 7 — Mapa de Localizacdo do Centro Industrial do Subaé — BR 324
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Figura 8 — Mapa de Localiza¢éo do Centro Industrial do Subaé — Nucleo Tomba
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Figura 9 — Mapa de Localizacao do CIS — Nucleo Sao Gongalo dos Campos
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O grau de adesédo do Parque Industrial do Subaé a Economia Local pode ser
descrito a partir da analise que foi realizada com a pesquisa de campo, e em
especial a partir da caracterizacao inicial das industrias. Observou-se que o grau de
adesdo ainda é muito pequeno, ocorrendo inclusive o descolamento espacial do
investimento industrial, pois cerca de 42% das induUstrias pesquisadas ndo adquire
matérias-primas exclusivamente na localidade, apesar de que cerca de 43%
comercializam seus produtos na Bahia, o que reflete que a localizagdo de tais
industrias deve-se a proximidade de seus compradores e a facilidade de

escoamento da producgdao.

Para tanto, questionou-se sobre qual a localidade em que sdo compradas as
matérias-primas, obtendo-se em sua maioria, cerca de 42% das inddstrias compram

suas mateérias-primas na Bahia e em Sao Paulo e 25% compram apenas na Bahia,



115

além de que 29% compram apenas em Sao Paulo, Minas Gerais e regido Sul do
Brasil, porém, as demais 4% compram matérias-primas na Bahia, em S&o Paulo e

no exterior.

Questionados sobre a localidade em que comercializam os seus produtos,
obteve-se a seguinte resposta: 43% das industrias comercializam apenas na Bahia,
observando-se que a instalacdo de tais industrias no CIS reflete a rendibilidade das
mesmas em relacdo a proximidade de seus compradores. Nesse sentido, convém
destacar que algumas industrias do CIS foram criadas e instaladas na localidade
porque seus Unicos clientes pertenciam a esta regido, ou a regides préoximas ao CIS,
como € o caso de uma industria de chicote elétrico para carros que sdo fabricados
na Bahia, ou outros 57% comercializam em outras localidades, principalmente no

Sul e Sudeste do pais.

Ainda em relacao ao grau de adesédo do CIS a economia de Feira de Santana,
sentiu-se a necessidade de investigar sobre a procedéncia dos funcionarios das
indUstrias pesquisadas, obtendo-se o resultado de que 92% ¢é de Feira de Santana e
0S outros 8% da Bahia, o que pode ser considerado como percentuais positivos para
a localidade, ja que tais industrias acabam por gerar emprego para a localidade.
Porém, acredita-se que tal resultado ndo seja o veridico, jA que nota-se, em
especial, ap6s o contato que foi realizado para o preenchimento dos questionarios,
gue os funcionarios do setor operacional de tais industrias sdo realmente da
localidade, mas a alta administracdo, normalmente, provém do Sul e Sudeste do
pais. Ainda sobre a localidade em que comercializam seus produtos, cerca de 30%
das indastrias comercializam em todo o Brasil, 0 que remonta ao fato de que a
localidade serve, claramente, de um centro de escoamento de mercadorias; e ainda
15% comercializam no Norte e Nordeste, 8% apenas no Sul e Sudeste, e ainda 4%

na Bahia e Sergipe (Nordeste).

Convém destacar que o descolamento espacial do investimento industrial,
anteriormente citado, foi acentuado nos anos 70, no Brasil, pois verificou-se a
articulacdo de nucleos ou parques industriais. De acordo com Becker e Egler (1998,
p. 188), “o desenho da nova divisdo territorial do trabalho no Brasil assume os
contornos ditados pela prépria estrutura industrial, com a conformacéo de complexos

fortemente integrados [...]".
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Tais complexos também assumem novas formas ao realizar a exportacéo.
Nesse sentido, ainda sobre o grau de adesdo do Parque Industrial do CIS a
economia de Feira de Santana, foi questionado se as industrias exportam, obtendo-
se a resposta de que cerca 85% nao exporta e as outras 15% exportam (ver figura
10, abaixo), fato que convém a andlise de que, apesar de existir, o grau de
deslocamento espacial do investimento industrial ainda é incipiente pois acredita-se
que a exportacdo seja fundamental para o desenvolvimento, quando se refere
inclusive a procura externa dos recursos econdmicos de uma determinada

localidade.

Assim, sugere-se a criacdo de uma politica de reordenamento das
atividades produtivas, no que se refere a busca de acordos e de investimentos entre
0S empreendimentos nacionais e 0s internacionais, mas ndo exclusivamente para
atrair investidores para instalacdo de novas unidades fabris apenas, mas de criar
condicdes para que as industrias ja existentes possam realizar a exportacao de pelo

menos parte de seus produtos, movimentando assim a economia local.

Figura 10 — Realizacao de exportacao pelas Industrias do CIS
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Fonte: Dados recolhidos pela autora com empresas do Centro Industrial do Subaé, (2011).

E ainda em relacédo a figura 10 e demais consideragdes, expde-se que 85%
ndo mantém contatos com outros paises, mas que mantém com outras regides,

especialmente a regidao Sudeste do Brasil, realizando a polarizacéo técnica. Nota-se
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7

que no contexto do Brasil?®®, a indlstria brasileira é marcada por grande
heterogeneidade, no que se refere a sua competitividade externa, apesar da politica

de incentivos e isencdes fiscais de estimulo a exportagao.

Assim, convém esclarecer que a industrializacao brasileira, caracterizada pela
prioridade conferida pela politica governamental ao longo dos anos, passou por um
denso processo de evolugcdo no que se refere a substituicdo de importagdes, o qual,
segundo Brum (2005) apresentou-se sobre trés fases: 1) a de producéo de bens de
consumo imediatos, para atender as necessidades imediatas dos consumidores; 2)
a de producdo de bens de consumo duraveis, o que marcou a economia brasileira
com o0 crescimento quantitativo e qualitativo da produgcédo, em especial, com a
implantacdo da industria automotiva; 3) e a fase de producéo de bens de capital e

insumos basicos, que se tornou prioridade na década de 1970.

Assim, segundo Bresser-Pereira (1994), com a transformacéo do Brasil em
uma economia em que o processo de acumulacdo de capital torna-se enddégeno e
ciclico, possibilitou a compreensdo da dinamica do processo, que no periodo
primario-exportador vinha de fora, e entdo passou a vir de dentro (impulsos e
influéncias internas do pais). No sentido, de que foram realizados procedimentos de
melhoria das condi¢des para exportar e dos préprios procedimentos organizacionais.

E ainda sobre as melhorias organizacionais, foi questionado se as industrias
pesquisadas costumam realizar procedimentos de melhoria organizacional, obtendo-
se a seguinte resposta: 65% realizam a melhoria, 27% realizam as vezes, 4% nao
realizam e os outros 4% n&o sabem (ver figura 10, abaixo). Tal melhoria pode ser
traduzida como alocacdo de recursos e recompensas ligados diretamente aos
funcionéarios, com base, por exemplo, na motivacdo dos colaboradores, 0 que pode
contribuir  significativamente para o alcance dos resultados esperados ou

previsionados, integrando-se inclusive a um processo de aprendizagem.

25 Ver informacdes sobre exportacao no Brasil, ainda neste capitulo no sub-topico que se refere ao
comparativo da realidade de Feira de Santana, Regido Nordeste do Brasil e da realidade de Braga,
Regido Norte de Portugal.
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Figura 11 — Realiza¢c&do de procedimentos de melhoria organizacional
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Fonte: Dados recolhidos pela autora com empresas do Centro Industrial do Subaé, (2011).

Conforme anteriormente descrito, a melhoria organizacional integra-se a
aprendizagem organizacional. Logo, a fim de investigar este ultimo conceito, foi
guestionado se quando acontecem 0s erros, 0S mesmos sao corrigidos por meio de
acOes, obtendo-se as seguintes respostas: 46% realizam a alteracdo dos
procedimentos, o que reflete a utilizacdo do laco duplo de aprendizagem que é o de
gestdo; 31% realizam a correcdo dos erros sem a alteracdo dos procedimentos, o
que ocorre o lago simples, de controle apenas; e apenas 23% realizam a alteragéo
dos procedimentos e os funcionarios ja conseguem lembrar os erros passados,

construindo, entdo, os modelos mentais.
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Figura 12 — Lacos de Aprendizagem Organizacional

O Com alteracdo dos
o,
23% procedimentos

o,
46% B Sem alteracdo dos
procedimentos

O Com alteracdo dos
procedimentos e lembranca
de erros passados

31%

Fonte: Dados recolhidos pela autora com empresas do Centro Industrial do Subaé, (2011).

Acredita-se que a utilizacdo do laco triplo de aprendizagem ainda € muito
incipiente nas empresas pesquisadas, pois apenas 23% ja conseguem construir
modelos mentais a partir dos seus erros. Sugere-se que as pessoas ligadas a
gestéo de tais empreendimentos criem mecanismos que favoregam a aprendizagem,
além de incentivar a andlise dos erros por meio de estudos corporativos, reunides e
cursos, a fim de promover efetivamente a melhoria dos procedimentos
organizacionais. Lembrando-se de gque todas estas acdes estdo diretamente ligadas

as estilo de gestéo de cada industria.

E sobre tal estilo, foi questionado qual o tipo de dominacdo existente na
industria (figura 13), obtendo-se a seguinte resposta: 65% afirmam ser do tipo legal,
gue visa obedecer a regras e regulamentos estabelecidos pela alta administracéo da
industria; 23% afirmam ser do tipo tradicional, que € a patriarcal, hierarquica, tipica
de empreendimentos familiares; e apenas 12% afirmam que a dominacgéo € a do tipo
carismatica em que se deve obedecer exclusivamente ao lider, o que inclusive pode

motivar os funcionarios, e a qual deveria ser utilizada em todas as industrias.
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Figura 13 — Tipo de dominacédo
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Fonte: Dados recolhidos pela autora com empresas do Centro Industrial do Subaé, (2011).

Na segunda parte do questionario foi pedido que marcassem uma ocorréncia
dos itens listados, conforme a figura 14, no apéndice E. Assim, em relacéo a referida
figura 14, que enfocou os aspectos de cultura organizacional, foi questionado se as
pessoas preferem receber ordens para ndo terem que assumir responsabilidades e
35% informaram que muitas vezes preferem receber ordens, 35% de vez em
quando, 11% sempre, 11% raramente, e 8% nunca, o que configura 0os aspectos da
estrutura tradicionalista de gestdo. Questionados se 0s gerentes estdo disponiveis
para fornecer assisténcia aos funcionarios, cerca de 50% informaram que sempre
estdo disponiveis, 42% muitas vezes, e 8% de vez em quando, 0 que representa a
disponibilidade dos gerentes de interacdo nos procedimentos organizacionais, sendo
qgue o ideal seria que 100% deles sempre estivessem disponiveis, ou que existisse

uma estrutura de apoio integral aos funcionarios.

Assim, também foram questionados se a dificuldade de ascenséao profissional
leva a empresa a perder bons empregados para os concorrentes, obtendo-se por
resposta que 46% ocorre de vez em quando, 31% raramente, 15% muitas vezes e
em 8% das industrias nunca ocorre, especialmente pela falta de planos de carreiras.

Logo, claramente, sugere-se a criacdo ou implementacao de planos que estruturem
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de forma eficaz a carreira dentro das organiza¢des, a fim de criar condi¢cbes de

permanéncia dos funcionarios, além de incentivar a qualificacao.

Questionou-se também se o crescimento profissional costuma ser
recompensado financeiramente e 40% responderam que muitas vezes e 0S outros
26% responderam que sempre, 19% de vez em quando, 11% raramente e 4%
nunca, representando que a remuneracdo € variavel segundo o crescimento
profissional, mas nas industrias tal crescimento deve ser também estabelecido pelo

supracitado plano de carreias.

Em relagdo a comunicacdo entre os funcionarios operacionais e
administrativos e se ela é clara, obteve-se a seguinte resposta: 42% opinaram que
muitas vezes ela é clara, 35% sempre, 19 % de vez em quando, e 4% raramente,
verificando-se que o processo comunicativo tem sido relativamente eficaz. Dessa
forma, questionou-se entdo se os funcionarios sdo estimulados a opinar sobre os
procedimentos, e cerca de 35% responderam que sempre sao estimulados, 31% de
vez em quando, 19% muitas vezes e 15% raramente. Tal estimulacdo pode inclusive

integrar os setores e motivar os funcionarios.

Sobre os setores ou departamentos trabalharem de forma coordenada e
integrada, 56% responderam que muitas vezes isto ocorre, 34% sempre, e 10% de
vez em quando. Sendo que esta integracdo pode inclusive ser influenciada pela

prépria comunicacao organizacional, e claramente pela cultura que € assumida.

Sobre as metas de producdo serem pré-definidas, cerca de 46% afirmaram
que sempre sdo cumpridas, 46% muitas vezes, e 8% de vez em quando, fato que
corrobora com 0s segmentos aos quais 0s respondentes pertencem, industrial e
produtivo. E se a superacdo de metas pré-definidas € uma preocupagao constante,
61% responderam que sempre, 35% muitas vezes, e 4% de vez em quando.
Evidenciando-se ainda se ha supervisdo direta para controlar o comportamento dos
funcionarios, e 61% responderam que sempre, 35% muitas vezes e 4% de vez em

guando.

A respeito das inovagdes de produto serem em geral introduzidas para
atender as necessidades do mercado, 54% afirmaram que muitas sempre sdo, 38%
muitas vezes, e 8% de vez em quando. Nesse sentido, pode-se entdo, analisar

como a cultura pode conduzir as organizagdes a promoc¢ado do desenvolvimento de
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uma regiao. Afinal, quando as organizagdes inovam e introduzem novos conceitos
em seus produtos visando o atendimento aos desejos e necessidades de seus
clientes, tais organizacdes acabam por transformar o proprio mercado e entdo pode-
se promover desenvolvimento de uma regido a partir do momento que tal

transformag¢ao movimenta a economia e gera mais emprego e renda, por exemplo.

Nota-se que 0S processos sociais em que se vive nos dias de hoje séo
reflexos do contexto histérico, econémico, politico e inclusive social que a sociedade
brasileira viveu ao longo dos anos. Afinal, os acontecimentos, fatos sociais e
fenbmenos marcaram a historia do pais e auxiliaram o desenvolvimento da cultura

nacional.

Destaca-se que os indicadores de cultura, contemplados no instrumento para
observacdo da cultura por Ferreira e Asmar (2002), tais como iniciativa individual,
tolerancia ao risco, direcdo, integracdo, contatos gerenciais, controle, identidade,
sistema de recompensa, tolerancia ao conflito, e padrdes de comunicagdo, podem
interferir no desenvolvimento local de maneira positiva ou negativa, ou seja, podem,
por exemplo favorecer o desenvolvimento de uma localidade a partir da melhoria do
nivel de qualificacdo dos funcionarios. Por conseguinte, surge a necessidade de
qualifica-los em escolas especializadas, as quais sdo instaladas a partir de tal
demanda, criando-se, entdo, a consciéncia da necessidade de crescimento

profissional e melhoria do nivel educacional, entre outras vantagens.

Afinal, a maioria dos respondentes preferem receber ordens para ndo terem
que assumir responsabilidades, além da dificuldade de ascensédo profissional o que
leva a empresa a perder bons empregados para os concorrentes. Em contra partida,
o crescimento profissional costuma ser recompensado financeiramente. Partindo-se
dos questionamentos a respeito dos ganhos financeiros individuais para 0s
organizacionais, apresenta-se a terceira parte do questionario, em que buscou-se
investigar sobre os aspectos de localizacdo das industrias, fato este que pode levar
as organizagbes a ganhos ou perdas de cunho financeiro. Assim, foi solicitado que
marcassem com um X a importancia de alguns elementos para a instalacdo das
industrias no Centro Industrial do Subaé, obtendo-se o seguinte resultado, conforme

apresentado na figura 15, no apéndice F.



123

Questionados se a localizacdo da industria deveu-se ao facil escoamento da
producdo e recepcdo de matéria-prima, 54% afirmaram que este fato € muito
importante, 10% que este fato € importante, e 8% ¢é indiferente. Lembrando-se que o
CIS esta localizado no maior entroncamento rodoviario do Norte-Nordeste do pais e
que tal escoamento produtivo seria realizado pelas vias rodoviarias, comumente
utilizadas para tal funcdo. Sobre a localizacao pela proximidade com clientes e com
fornecedores, 54% afirmaram ser muito importante, 31% importante e 15%
indiferente. Logo, a maioria afirmou que tal proximidade € algo significativo. Assim,
percebe-se que muitas das industrias localizadas no CIS possuem clientes locais,
conforme ja foi descrito no tocante ao graus de adesao do CIS a economia local.

Quanto a disponibilidade de mé&o-de-obra barata na regido e sendo esse ser
um dos motivos que levaram a localizacédo da industria, 38% responderam que este
fato é importante, 23% que é muito importante, 15% ficaram indiferente, 12%
acredita ser pouco importante e outros 12% que € um fato ndo importante. O que
reflete que muitas industrias buscam mais a mao-de-obra qualificada do que a
barata essencialmente, sendo este um ponto positivo para o desenvolvimento
intelectual dos funcionarios e para a construgcdo de carreiras pautadas no

conhecimento.

Sobre o terreno ser barato: 38% responderam ser importante, 19% muito
importante, outros 19% indiferente, 12% pouco importante e 4% n&o importante, o
gue representa a influéncia do valor do terreno na decisao de localizacdo. Sobre um
outro aspecto, em relacdo a proximidade com os fornecedores, 35% afirmaram ser
importante para a localizagéo industrial este fato, 23% indiferente, 19% que € muito

importante, 15% pouco importante e 8% que ndo é importante, relevando que a

proximidade com o fornecedor, reduz os custos de recepcéo de matéria-prima.

Também, sobre um outro aspecto, em relacdo a facilidade de eliminacdo dos
residuos, 35% afirmaram ser indiferente para a localizagdo industrial este fato, 27%
muito importante, 19% que € importante, 11% pouco importante e 8% que néo é
importante. Levando-se em consideracdo que independente do tipo de atividade
industrial, a eliminag&o dos residuos deve ser considerada importante e isto ndo é a
preocupacao principal dos respondentes, o que de fato nédo reflete em iniciativas de

responsabilidade ambiental. Sendo que é possivel que estes mesmos respondentes
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pertencam a um determinado tipo de segmento em que a eliminacdo dos residuos é

mais facil ou que os mesmos podem ser reciclaveis ou reutilizaveis.

Sobre os incentivos publicos, do tipo ficais ou financeiros, 46% responderam
que é importante, 23% que € muito importante, 15% que € indiferente, 8% que é
pouco importante, e 4% que ndo é importante. Nota-se que 0s incentivos publicos
tém sido essencialmente significativos em todas as industrias, sendo que inclusive
em algumas delas, esse tem sido o ponto de partida para a escolha da localizac&o.
Assim, cabe aos governos a criacdo de uma normatizacdo para 0s incentivos mais
clara e que possa favorecer inclusive as industrias que ja estdo instaladas, pois
muitas vezes, quando sdo concedidos incentivos governamentais as novas
indUstrias, pode-se gerar mais empregos, mas pode-se fechar indastrias ja
existentes, pois, por exemplo, pode-se trazer para a localidade uma determinada

industrias que, concorrentemente, pode captar os clientes de industrias menores.

Por fim, questionou-se se a redugcdo dos custos de implantacdo e
operacionalizacdo das empresas por ja existirem infra-estruturas na regido é um
fator importante para a localizacdo industrial no CIS e cerca de 42% responderam
que € importante, 23% que é muito importante, 23% indiferente, 8% que nédo é
importante, e apenas 4% que é pouco importante. Afinal, para a localizacdo de uma
industria é interessante que haja infra-estrutura para recepg¢do de matérias-primas,

para escoamento da producéo, e para a manutencéo basica do empreendimento.

Diante do exposto, convém ainda descrever que o facil escoamento da
producdo e recepcdo de matéria-prima foi o item considerado importante,
comparado com os demais; sendo que a reducdo dos custos de implantacéo e
operacionalizacdo das empresas por ja existirem infra-estruturas na regiao foi o item

considerado mais importante, comparado com os demais itens.

Nesse sentido, sobre o histérico brasileiro, convém destacar que em relacao a
localizacdo das industrias no contexto brasileiro:

A expansao econOmica conseguida no periodo de 1920 a 1947 resultou

principalmente de forcas espontaneas e de fatores externos, em oposi¢do

ao periodo que se seguiu a Segunda Guerra Mundial, quando o

desenvolvimento surgiu como prioridade nacional méaxima, tendo inicio um
surto de desenvolvimento auto-sustentado. (ROBOCK, 1977, p. 44).

Ainda de acordo com Robock (1977), na referida época, a atividade

econbmica predominante era a agricola, ja dependendo de importacbes e
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exportacdes. E com a expansao do produto nacional e o crescimento relativamente
lento da producéo industrial, as mudancas na indastria deveriam, entéo, ser bruscas,

a fim de que pudessem inclusive diversificar o setor de manufatura.

E com os efeitos da politica cafeeira a industria se beneficiou, e, ainda
segundo Robock (1977, p. 46), o advento da “Segunda Guerra Mundial estimulou
ainda mais a ampliagdo dos mercados internos do Brasil”. Sendo o ferro e 0 ago o
primeiro exemplo de desenvolvimento positivo no Brasil, entre os anos de 1930 e
1940, mas a nova industrializacdo e a afirmacdo desenvolvimentista ocorreram entre
1948 e 1956, quando modernizaram as industrias. Com o governo de Juscelino
Kubitschek de 1957 a 1961 o desenvolvimento passou a ser prioridade nacional. E
em 1968 ocorreu o0 “milagre econémico”.

A taxa alta de crescimento da indUstria, em média da ordem de 12 por cento
anuais no periodo de 1968 a 1974, reflete o boom da construgdo civil, a
expansdo célere dos investimentos privados estrangeiros, a resposta
vigorosa do setor privado e o crescimento fortemente acelerado de

empresas do Governo, que tém sido uma forca poderosa e dindmica do
desenvolvimento brasileiro. (ROBOCK, 1977, p. 61).

Destaca-se que os principais debates sobre o desenvolvimento no Brasil
abordaram, segundo Dallabrida (2010, p. 93), de um lado o “[...] crescimento liberal
com énfase na especializacao internacional do pais, de outro, o crescimento com
forte participacdo estatal”. Sendo que o enfoque desenvolvimentista brasileiro
enfatizou as industrias de base e prop6s a industrializacdo como forma de

desenvolvimento.

Nesse sentido, compreende-se que o desenvolvimento € resultado da
expansdo da economia e ndo algo que todos os paises irdo passar, o que trata do
pensamento de Furtado (1982), que afirma que o desenvolvimento ndo consiste em
uma simples etapa histérica. Logo, destaca-se, segundo Robock (1977), que

existem fontes de crescimento e de desenvolvimento no Brasil.

[...] (1) existéncia local de diversos ingredientes fundamentais para apoio do
esforco desenvolvimentista; (2) desempenho imaginativo e do largo alcance
da parte do Governo, mediante o planejamento econdmico, mediante a
adocdo e implementacdo de programas de acdo e estratégias, mediante
investimentos macicos em infra-estrutura e mediante a participacdo direta
em atividades comerciais através de empresas estatais; (3) resposta
vigorosa, tanto de empresas nacionais como estrangeiras, a oportunidades
de desenvolvimento e incentivos; e (4) forcas externas, tais como
empréstimos e auxilio do exterior. (ROBOCK, 1977, p. 65).



126

7

Assim, compreende-se que o desenvolvimento econdémico é realizado em
longo prazo, pois conforme Myint (1966, p. 155), tal desenvolvimento “[...] ndo é uma
tentativa Unica e isolada para aumentar a producdo, mas um processo continuo, a
longo prazo”, em que varias acdes devem ser estabelecidas, ndo de forma isoladas,
mas integradas num contexto macroecondmico e geridas a partir de a¢des publicas
e privadas, gradativamente.

4.2 A REGIAO DO MINHO (PORTUGAL)

Segundo dados do site da Associacdo Industrial do Minho - AlM, a regido do
Minho compreende os distritos de Viana do Castelo e de Braga, abrangendo, assim,
o Minho-Lima e Cavado na sua totalidade e parte do Ave e do Tamega,
representando cerca de 10,5% da area da NUT 11°° de Portugal, a qual corresponde

ao Norte.

A seguir apresenta-se mapa das regides de Portugal, o qual trata-se de um
mapa historico, cuja divisdo de regibes e provincias remonta o inicio do século

passado:

Figura 16 — Regides de Portugal

5 Tras-os
B lto Douro
tAinho e

Fnte: www.gografiadolld.blogspot.com (2012).

26 NUT séo Unidades Territoriais para fins Estatisticos de Nivel, que séo classificadas em I, Il e lll, de
acordo com o nivel de desagregacao territorial que representam. As mesmas sao uma espécie de
subdivisdo territorial.
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A regido escolhida para pesquisa foi a do Minho?’, a qual engloba vinte e
guatro municipios; sao eles: Amares, Barcelos, Braga, Cabeceiras de Basto,
Celorico de Basto, Esposende, Fafe, Guimardes, Pévoa de Lanhoso, Terras de
Bouro, Vieira do Minho, Vila Verde, Vila Nova de Famalicdo, Vizela, Arcos de
Valdevez, Caminha, Melgaco, Monc¢é&o, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Ponte
de Lima, Valenga, Viana do Castelo, e Vila Nova de Cerveira, conforme apresenta-

Se no mapa a seguir:

Figura 17 — Mapa do Minho
-

ATLANTIC

L

Fonte: http://www.homesforsaleinportugal.com/usercontent/images/minho.gif, (2012).

Toda a referida regido do Minho engloba, segundo Censo 2011, uma
populacéo de 3.687.293 habitantes (dados de NUT Il Norte), representando cerca de
35% do total da populagéo residente em Portugal, que em 2011 é de 10.476.291
habitantes. Segundo dados do Anuario Estatistico da Regido Norte 2006, em 2004,
0 Minho, gerou 8% do PIB nacional, conforme apresenta-se na figura 17 na pagina a
seguir, o que demonstra um alargamento das distancias entre o ritmo de
crescimento econdbmico das sub-regibes do Ave e do Cavado e a evolugdo
registrada no Pais, podendo-se verificar que este € um cenario de divergéncia

guando comparado com a média nacional.

27 Foi escolhida esta regido por se tratar da localidade em que a autora realizou o doutorado
sandwich.



Figura 18 - Disparidades do PIB per capita (1995-2003) (Portugal = 100)
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Fonte: INE, (2004).

Ainda segundo os dados da AIM: “A esta dinamica de crescimento econdémico

divergente em relacdo ao comportamento da economia nacional junta-se um
agravamento do nivel de desemprego, agravamento esse que pode ser considerado
como um dos grandes problemas sociais do Minho”. Porém, mesmo com toda esta
conjuntura econdémica e social apresentada, o Minho dispde de 233 industrias

atuantes, segundo dados do site a AIM, de 2012. Sendo estas classificadas a seguir:

Quadro 5 — Industrias do Minho

Segmento Industrial Quantidade de Industrias
Alimentares e Bebidas 22
Elétrica e Eletronica 18
Extrativas 8
Madeira 33
Papel 4
Vestuario, Textil e Calcados 148

Fonte: Associagdo Industrial do Minho, (2011).

Nota-se que a maior representatividade da industria encontra-se no setor de
vestuario, téxtil e calcadista, que representa cerca de 63,51% do total de industrias
da regido do Minho, distribuidas em suas 24 localidades. Para a compreensdo da
referida realidade, convém caracterizar

em tracos gerais a politica de

industrializacdo portuguesa, conforme sera feito a seguir.

4.2.1 Caracteristicas gerais, economia e industrializagcao

A industrializacéo portuguesa foi considerada desde o final da década de 40,
mas efetivamente na década de 70. Porém para compreender Seu pProcesso
histérico, € necessario expor toda a conjuntura econdmica. Assim, em relacédo a

situacdo econdmico-social de Portugal na década de 1910, segundo Mateus (2006),
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convém descrever que a mesma era de crise financeira, e a estrutura industrial de
téxteis, calcados e vestuario, com base no Censo de 1912, detinha 41% do total de

mao-de-obra da industria.

Convém descrever que as primeiras grandes empresas téxteis se
implantaram no Minho em 1871 e 1875. Segundo o Centro de Inteligéncia Téxtil -
CENIT e seu estudo de 2009, a industria téxtil e vestuario em Portugal possui uma

vasta historia e tradicdo, sendo que a forte presenca industrial na regido Norte de

7

Portugal, € reconhecida como um dos aspectos que mais caracterizam a sua

realidade social e econdmica.

A producgédo téxtil representou desde cedo um papel fulcral em Portugal,
desempenhando uma funcdo de relevo ja no século XVI, na produgédo das
velas utilizadas pelos navios portugueses dos descobrimentos, as quais
eram fabricadas com pano de treu, sendo famigerado o que era produzido e
comercializado em Vila do Conde. Efectivamente, desde logo se denota a
necessidade de extrema qualidade que é exigida a estes produtos, os quais
deveriam ser capazes de suportar condi¢cbes atmosféricas extremas e
assegurar a protecc¢do de vidas, o que salienta a necessidade de exigéncias
elevadas. Tal é a importancia e a tecnicidade exigida do pano de treu, que
as suas especificidades foram ditadas por via legislativa em 1556 e 1561,
especificando as técnicas de fabrico. Para o desenvolvimento industrial da
regido, contribuiram, por um lado, a exploragéo vitivinicola do Douro,
iniciada em meados do século XVIlI e consolidada no século XVIIl, e o
desenvolvimento agricola na regido Norte, o qual foi acompanhado por
diversas actividades protoindustriais (processo de fabrico artesanal e de
baixa concentracdo de maéao-de-obra e capital), associadas com as
plantacdes do linho e a producdo de seda, principalmente no Minho e em
Tras-os-Montes, respectivamente. A industrializacdo da regido Norte
decorreu ao longo do século XIX, em paralelo com a Revolucao Industrial
(finais do século XVIII, inicios do século XIX) que se verificava em diversos
paises europeus e no sub-continente norte-americano. Entre 1851 e 1881, o
cerne da industrializacdo da regido Norte estava localizado no Porto,
distribuindo-se lentamente e de forma desigual pelas diversas areas da
regido. (CENIT, 2009, p. 25-26).

Partindo-se para a realidade de 1900, tem-se que:

No periodo da | Republica (1910-1926) o pais foi dominado pela
instabilidade politica e social e pela participagdo na Grande Guerra a que se
seguiram desequilibrios macroeconémicos acentuados e uma elevada taxa
de inflacdo — a maior registrada no século. A taxa de crescimento do PIB,
neste periodo, foi de apenas 1,36% e a do PIB per capita de apenas 0,8%.
(MATEUS, 2001, p. 29-30).

Além de que com a crescente instabilidade politica e a proclamacdo da
Republica em 05 de outubro de 1910, Portugal acabou por afastar-se dos niveis de
desenvolvimento esperados, pois entre 1910 e 1930, também conforme Mateus
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(2006, p. 35), “é o periodo em que se verifica 0 maior afastamento relativo nos niveis

de desenvolvimento em relagao aos paises que s&o hoje membros da EU”.

A crise financeira e a inflagdo da | Guerra Mundial em 1924 enfraqueceram
ainda mais a economia portuguesa. Com o plano Marshall, desde 1945, os Estados
Unidos forneceram ajuda monetaria a Europa, como um todo. Sendo que apenas em
1950 é que Portugal avanca em crescimento econdmico e avango técnico, em
especial com os planos de fomento. Além de que, em 1960, o referido pais entra na
EFTA — European Free Trade Association, que constituia-se de uma zona de livre
comércio entre Austria, Dinamarca, Noruega, Reino Unido, Suécia, Suica e Portugal.

Na sequéncia da grande expansdo econdmica que se seguiu a 22 Grande
Guerra e com o aparecimento dos termoplasticos, a fabricacdo dos moldes
de injecdo e, deste modo a industria dos moldes, beneficiou de um grande
incremento (em Portugal e a nivel mundial) que se foi reforcando ao longo
das décadas seguintes com o alargamento da utilizagdo dos moldes para

injecdo nos mais diversos sectores (automovel, aerondutica, eletrbnica,
eletrodomésticas, brinquedos, etc.). (GOMES, 1998, p. 21).

Para Confraria (2001, p. 9), “Ao longo da década de 60 a politica econémica
portuguesa definiu o que se poderiam considerar duas trajetoria simultaneas de
internacionalizagao”, tais como: o desenvolvimento das relagdes com as provincias
ultramarinas; e a participacdo direta nos movimentos de integracdo economia
europeia, como a EFTA — European Free Trade Association ou Associacao Europeia

de Comércio Livre.

Ainda sobre o crescimento econdmico de Portugal, segundo Mateus (2001),
convém destacar que a produtividade no referido pais, associada a disponibilidade
de capital por méao-de-obra, € baixa quando comparada com 0s paises mais
desenvolvidos. Logo, para enfrentar a referida realidade, foram, entéo, criados os

planos de desenvolvimento, que foram:

a) | Plano de Fomento, de 1953 a 1958 que enfocou a infra-estrutura com
a construcao de barragens e em que 0s gastos totais representaram
cerca de 2% do PIB, e que a taxa de investimento atingiu em média
23,6% do PIB;

b) Il Plano de Fomento, cuja politica de substituicio de importacdes

estava presente na estratégia de industrializacdo dos anos 50 e 60;
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c) o Plano Intercalar, de 1965 a 1966, periodo em que passou a dar-se
importancia as industrias metalurgicas, matalomecénicas e de material
de transporte, quimicas e petr6leo e cimentos, ressaltando que € a
partir do referido plano que o planejamento regional € realizado,
levando-se em consideracdo uma distribuicdo mais equitativa do

rendimento;

d) e o lll Plano de Fomento, de 1967 a 1973, em que segundo Mateus
(2001, p. 90) “...] se reconheceria a necessidade de abandonar o
modelo de crescimento baseado na orientacdo interna (inward
orientation) para uma visdo baseada nas vantagens comparativas e na
concorréncia internacional”; dai surgem inclusive os estudos das
organizacdes internacionais, como a OCDE - Organization for

Economic Co-operation and Development.

Ainda no periodo do Il Plano de Fomento, com o acordo celebrado com a

CEE - Comunidade Econdémica Europeia, e o0 ingresso em mecanismos

internacionais, como o primeiro financiamento do Banco Mundial a Portugal,

realizado em 1963, passou-se entdo a verificar uma transformacgéo profunda das

estruturas produtivas e o, entdo, progresso econdmico, conforme Mateus (2006). A

integracéo de Portugal na CEE, conforme Brandao (1993, p. 7): “[...] acentuou o grau

de exposicao da economia a concorréncia externa”, fato que eleva a necessidade de
se reestruturar as atividades produtivas, para entdo concorrer no mercado.

Mas ia iniciar-se um ciclo de ouro do crescimento. Uma analise dos factuais

de crescimento do periodo revela um dos fendmenos mais importantes de

toda a andlise do desenvolvimento da economia portuguesa no século XX: a

produtividade total dos factuais, que estagnara ao longo das duas décadas
anteriores, cresce de uma forma acentuada [...]. (MATEUS, 2006, p. 85).

Ainda sobre tal progresso, Jacquemin (1979, p. 27) afirma que “Com excec¢ao
da Espanha, onde se verifica estacionaridade, tanto Portugal como a Grécia viram
crescer, entre 1960 a 1978, de forma significativa, a contribuicdo do sector industrial
para o PIB”. Ao longo da década de 70 verificou-se um crescimento da economia
portuguesa em termos de sua integracao nos espacos econémicos europeus.

De 1960 a 1973 a economia portuguesa teve taxas de crescimento
elevadas, com uma média anual de crescimento do PIB proxima de 6% até

1966 e, de 1967 a 1973, pouco inferior a 8%. Na década seguinte, a taxa
média anual de crescimento foi pouco maior do que 2%, subindo, de 1986 a
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1997, para 3,6%. [...] Isto é, parece claro que, depois de 1974, a economia
se deslocou para uma trajetoria de crescimento bastante abaixo da anterior
e que, depois da adesdo a Comunidade Econdémica Europeia, a
recuperacao nao tenha sido espetacular, conseguindo-se um valor superior
em 1% ao da década (ou, neste caso, do ciclo econdbmico) anterior.
(CONFRARIA, 1995, p. 36).

Assim, além do ingresso de Portugal na CEE, um outro momento histérico
gue merece destaque € a convergéncia real e nominal de Portugal para a Unido
Europeia, sendo considerado como a segunda fase da integracao europeia, iniciada
em 1986, e mais especificamente quando Portugal pede adeséo a CEE.

Vale ressaltar que as atividades industriais conduziram a evolucdo das
atividades econdmicas portuguesas. Ja que Guimardes e Martins (1989, p. 13)
afirmam que “as atividades industriais representam, assim, no inicio da década de
80, cerca de 30% do PIB e, agregando os efeitos indiretos, sdo responséaveis por

uma parte ainda mais substancial da atividade econémica nacional’.

Sobre as atividades industriais e o0 proprio processo de industrializacéo,
Confraria (1995, p. 52) expde que “podemos definir a industrializagdo como um
aumento do peso da industria transformadora no valor acrescentado ou na
populacdo ativa”, fato que ocorreu efetivamente até aos finais da década de 70,
qgquando a induastria portuguesa cresceu em taxas semelhantes as da economia.
Assim, acredita-se que o0 processo de industrializacdo tenha se sustentado pelo
crescimento econdmico e vice-versa.

A evidéncia disponivel para a economia portuguesa sugere a existéncia de
um processo de industrializacdo, em termos de valor acrescentado, até
finais da década de 70. De meados da década de 70 a 1985 a industria
transformadora ter4q, em média crescido a taxas semelhantes as do conjunto
da economia mas, de 1986 e 1995, houve uma queda significativa do seu
peso no valor acrescentado global e neste sentido pode falar-se, para este
periodo, coincidente com a participacdo nas Comunidades Econdmicas
Europeias e, depois, na Unido Europeia, de um processo de

desindustrializagdo em termos de valor acrescentado. (CONFRARIA, 2001,
p. 52).

Descreve-se, entdo, que o processo historico de formacdo de uma
capacidade industrial portuguesa deu-se no periodo posterior a Il Guerra Mundial,
pois antes disso a estrutura industrial de Portugal caracterizava-se por niveis baixos
de produtividade e a predominancia de atividades agricolas. Guimardes e Martins
(1989, p. 18) expdéem que “A auséncia de uma verdadeira dinamica de

transformacdo e desenvolvimento econdémico contribuiu para a manutencéo
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continuada de estruturas institucionais rigidas, pouco vocacionadas para provocar

ou mesmo apoiar processos de industrializacao”.

Além de que a especializacdo portuguesa, no que se refere a imobilidade
industrial até os primeiros anos 90, mantendo-se na cadeia téxtil, contribuiu inclusive
para a especializacao internacional de Portugal.

A imobilidade estrutural da indlstria coexiste com um acentuado movimento
de polarizagao na fileira téxtil, vestuario e couro, até o inicio da década de
90. Nos anos 90 assiste-se a inversao abrupta desta tendéncia, com o
espetacular ascenso da fileira metalica e o declinio relativo da importancia

da primeira. Em conjunto, respondem por quase 70% das exportacdes, em
1996. (LANCA, 2000, p. 21).

Assim, ainda Lanca (2000, p. 77) apresenta uma sintese da realidade
industrial portuguesa em que: “A empresa dominante € uma sociedade por quotas
de capital familiar, gerida exclusivamente pelos seus proprietarios. O capital
estrangeiro, quando existe, tende a ser maioritario”, e a exportacao é realizada pela
maioria das industrias portuguesas. Entdo, nota-se que a partir do crescimento dos
investimentos, as organizagdes industriais passaram a contribuir em percentual
elevado para a economia em termos de produtividade, exportacdo e geracdo de
renda.

Num quadro econdmico marcado pela competicdo entre empresas e
territorios e pela globalizacdo dos mercados, para sobreviverem e
afrmarem-se, as empresas portuguesas, também elas, precisam de ser
arrojadas em termos organizativos e comerciais ou, se se quiser dizer de
outra forma, precisam de ser mais inovadoras. Ser mais inovadoras significa
encontrar as formas de posicionamento nos mercados, nacional e externo,
adequadas aos produtos que produzem/comercializam ou partir para novos

produtos e novos modos de operar, mantendo presente a respectiva
dimenséo e cultura organizacional. (SANTOS; RIBEIRO, 2006, p. 33).

Logo, ainda em relacdo ao sistema industrial portugués, suas estruturas e
determinantes nas atividades produtivas, Guimaraes e Martins (1989, p. 13) definem
que: “as atividades industriais detém, em Portugal, um peso consideravel,
determinando diretamente as condicdes e o nivel de vida de vastos estratos da
populagdo portuguesa”. Assim, desde 1960 que nota-se o crescimento industrial,
sendo que os setores mais dinamicos da industria foram as quimicas e as metalo
mecanica.

De facto, a composicao sectorial da indUstria transformadora portuguesa

parece indicar que a atividade industrial portuguesa esta particularmente
centrada na producdo de bens de consumo final mao-de-obra intensivos e,
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numa segunda linha, de produtos intermediarios mais capital intensivos.
(BRANDAO, 1993, p. 83).

Segundo Mateus (2006, p. 276): “A Fase Il em que se da o arranque da
economia € caracterizada por uma expansdo acentuada e em larga frente dos
subsectores industriais”, como o setor elétrico e a siderurgia nacional de Portugal. Ja
na Fase denominada de Il verifica-se o crescimento das industrias téxteis e
alimenticias, além de vestuario e calcado, por conta da expansao das infraestruturas
e do préprio parque habitacional.

Em primeiro lugar, a maioria dos sectores de concentracdo superior a 60%
caracteriza-se por elevada dimensdao minima eficiente [...] e exigéncia de
capital que constituem, potencialmente, importantes barreiras a entrada, em
especial em mercados de pequena dimensdo como os mercados industriais
portugueses [...]. Por outro lado, é provavel que o forte peso do Estado
nestes sectores, criando condi¢Bes particulares de apoio (por exemplo, o

acesso ao crédito), constitua uma importante barreira adicional.
(BRANDAO, 1993, p. 97-98).

Diante do exposto, convém apresentar inicialmente as caracteristicas
do Centro Industrial do Minho, objeto desta pesquisa, e em seguida expor os setores
industriais que estao presentes na regido do Minho, conforme serdo apresentados a

seqguir.

4.2.2 O Centro Industrial do Minho (CIM)

Antes de apresentar o Centro Industrial do Minho e suas caracteristicas,
convém expor os dados do Norte de Portugal, para situar o contexto que sera
exposto. Nesse sentido, convém apresentar a distribuicdo do volume de vendas por
setor de atividade na regido Norte em 2004, em 1.000 euros, enfocando que o
comércio € a atividade predominante na economia do Norte de Portugal, seguido
pela construcéo e pelas industrias transformadoras, tal como exposto a figura 18 a

seqguir:
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Figura 19 — Volume de vendas por setor de atividade no Norte de Portugal

140.000 O Agricultura e Pesca
120.000- M Industria Extrativa
100.000- O Industria Transformadora
80,000/ O Construgdo
B Comércio

60.0001 O Alojamento
40.000 M Transportes
20.0001 O Atividades Financeiras

o.n B Atividades Imobiligrias

Fonte: Adaptado de INE, (2005).

Em relacéo a producéo das industrias transformadoras, foco deste trabalho de
pesquisa, destaca-se que, o tecido produtivo € caracterizado por um conjunto de
atividades que trabalham o metal e a madeira e que tém em comum a sua relagao
com a construcao civil e a produgcéo de elementos para o lar e que no seu conjunto
empregam mais de 10% da totalidade da mé&o-de-obra dos dois distritos. Porém a
predominéancia € de industrias do ramo téxtil.

O Cluster Téxtil, fortemente enraizado no Norte, apresenta uma
configuracdo essencialmente extensiva — ndo contam com fornecedores de
magquetas nem com tecnologia especifica, ndo contam com fornecedores de
materiais e apresentaram competéncias de design muito incipientes. Nao
obstante, a fileira é muito heterogénea, e tem-se assistido a um forte
dinamismo de algumas operagfes especificas, com elevado indice de

especializacdo (caso das tinturarias e dos fios texturizados). (EXPOENTE,
2008, 169).

A regido do Minho e sua estrutura empresarial s8o constituidas
predominantemente por pequenas unidades, pois a maioria das empresas da regiao
tém menos de 10 trabalhadores (86% no Minho-Lima, 83% no Céavado, e 82% no
Ave). Segundo dados da Associagédo Industrial do Minho - AIM, o tecido produtivo
destes territdrios revela-se bastante diversificado, existindo, contudo, alguma
tendéncia de especializacdo em atividades tradicionais, intensivas em mao-de-obra

e tecnologicamente maduras.

Nesse sentido, a malha industrial da regido do Minho, em especial, 0
segmento téxtil, avanca paralelamente ao crescimento portugués. Vale ressaltar que
acompanhando o ritmo mundial das atividades econdmicas, o setor de servicos

também avancou no Minho, representado pelo crescimento do PIB, o qual, segundo
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Fernandes (1994) apresentou-se em 1991 distribuido pelos seguintes setores:
38,8% de Servicos, 9% na Agricultura e 52,2% na Inddstria.

Tabela 10 — PIB de Portugal

Periodo de referéncia dos Produto interno bruto a precos correntes (B.1*g) (Taxa de
dados variagcdo homoéloga - Base 2006 - %); Trimestral

%
2.° Trimestre de 2011 0,3
1.° Trimestre de 2011 0,8
4.° Trimestre de 2010 1,9
3.° Trimestre de 2010 2,7
2.° Trimestre de 2010 2,3

Fonte: Adaptado de INEP (2011).

Nesse sentido, nota-se que o0 sistema econdmico do Minho e sua zona
industrializada apresentam-se predominantemente em areas bem especificas, cujas
atividades pautam-se em setores bem delimitados. As industrias do Centro Industrial
do Minho estéo instaladas em Parques Industriais ao longo da regido; para participar
de tais Parques, as mesmas recolhem mensalmente uma taxa de condominio, com

fins a custear despesas de seguranca e limpeza do Parque.

Foram pesquisados os Parques Industriais situados em Braga, 0s quais
totalizam 09, tais como: Parque Industrial da Quinta do Carreiro, Parque industrial de
Adaufe, Parque Industrial de Celeirés, Parque Industrial de Frossos, Parque
Industrial de Marvilha, Parque Industrial de Mire de Tibaes, Parque industrial de
Padim da Graca, Parque Industrial de Pitancinhos, e Zona Industrial de Vilga. Sendo
gue existem algumas industrias (as menores, com cerca de 04 a 05 funcionarios)
que ndo se localizam dentro dos Parques e que estdo inseridas em bairros

residenciais, e outras localizam-se ao redor ou nas intermedia¢des dos Parques.

Durante a realizacdo da pesquisa de campo foram visitados os Parques, e
realizadas pesquisas com o0s gestores de industrias da amostra e com 0s
responsaveis pelos Parques, os quais sdo nomeados pela Associacdo de
Empresarios e tratam das contratacdes de seguranca e vigilancia e da conta de

recolhimento das taxas de condominio?s.

Assim, diante do exposto, convém apresentar a pesquisa no gue se refere a

aplicacédo dos inquéritos on-line e da realizacdo das pesquisas. Inicialmente, partiu-

28 As contas sdo nomeadas Conta Pessoa Juridica da Associagdo sem fins lucrativos do Parque
Industrial.
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se da caracterizacdo das industrias pesquisadas, pois foi questionado se a empresa
possui marca e rede de distribuicao prépria, obtendo-se as seguintes respostas:

Questionados se possuiam marca e rede de distribuicdo propria e se o
contato com o fornecedor é feito pela prépria empresa ou por terceiros, 59%
responderam que sim, que tal contato é realizado pela propria empresa, o que
configura a reducdo de intermediarios e, por conseguinte de demais custos de
producdo. Fato que, claramente, remonta a ideia de que diante da crescente e
constante competitividade, o foco dos negécios estad condicionado aos fatores de
mercado, como a marca, e a visibilidade da organizacdo pelos clientes, sendo que
uma imagem positiva pode contribuir para a melhoria dos resultados financeiros,

seja a curto ou a longo prazos.

Em relacéo as pesquisas realizadas com algumas industrias do Minho, pode-
se perceber que reconhecem a importancia da marca no mercado e da necessidade
de expansdo do negécio. Porém a capacidade de investir em expansao ainda é
incipiente, na maioria das empresas pesquisadas, em especial por se tratarem de

empresas familiares.

Assim, apresenta-se a figura 20 que trata da marca e da rede de distribuicao

proprias:

Figura 20 — Marca e rede de distribui¢cao propria

O Sim, o contato com o
fornecedor é feito pela
propria empresa

B Nao

59%

Fonte: Dados recolhidos pela autora com empresas do Centro Industrial do Minho, (2011).

Destaca-se ainda que os fornecedores de matérias-prima e os clientes sao

em sua maioria da prépria cidade de Braga ou das cidades circunvizinhas?®, tais

29 Cidades que pertencem a regiao do Minho.
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como: Guimarades, Famalicdo, Porto, Maia, Barcelos, Povéa do Lanhozo. Com

excecdo a algumas industrias, que exportam para Noruega, Italia, Angola, entre

outros paises®.
O condicionamento das indUstrias e a protecdo aduaneira tém sido
geralmente considerados como politicas de proteccdo da producéo interna e
das empresas instaladas, face a concorréncia das importacdes a
concorréncia potencial de candidatos internos. De facto, estas politicas
econdmicas compreendem-se mais facilmente como instrumentos de
«defesa» de estruturas existentes [...] Todavia, & importante salientar o seu

potencial como politicas de desenvolvimento da actividade exportadora.
(CONFRARIA, 2001, p. 98).

Assim, acredita-se que o investimento na exportacdo pode movimentar ainda
mais a economia, com o incremento dos investimentos estrangeiros na economia
portuguesa, mas ndo € suficiente para gerar um crescimento econdémico rapido.
Convém apresentar que 0s gestores pesquisados3! ainda ndo se sentem preparados
para a exportacdo e que, apesar das politicas de abertura de mercados e de
relacdes internacionais entre 0s paises europeus, as industrias do Minho compram
matéria-prima local, transformam os produtos e vendem 0S mesmos para um
consumidor local, e muitas vezes, sem intermediarios, 0 que movimenta a economia,

em relacdo ao grau de adesao, o que pode ser compreendido como algo positivo.

Vale ressaltar que a realidade observada durante a pesquisa de campo nao
se trata da realidade mais central do Centro Industrial do Minho, afinal, tal regido é
reconhecida por se tratar de um centro exportador do pais. Assim, a amostra

selecionada para pesquisa faz emergir apenas um segmento da realidade.

Ainda sobre a caracterizacdo inicial, foram também questionados sobre a
procedéncia dos funcionarios, se estes pertenciam ao concelho®? em que a industria
encontra-se localizada, ou se outro concelho, obtendo-se que 47% sao todos
residentes no concelho onde esta localizada a empresa e 46% cuja maioria sdo
residentes no referido concelho, os demais 7% representam que poucos nao Sao
residentes no concelho. Tais respostas apresentam que as industrias utilizam-se da

mao-de-obra local em seus empreendimentos, fato que demonstra, pelo menos em

30 Em relacéo a pesquisa realizada, sendo que apenas uma industria exportava, as demais vendem
os produtos na propria regido do Minho.

31 Os gestores pesquisados eram de industrias do setor téxtil, por ser 0 setor mais expressivo do total
de industrias pertencentes ao Centro Industrial do Minho.

32 Concelho em Portugal € o mesmo que Municipio no Brasil, pois trata-se de uma diviséo
administrativa.
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bY

parte, o grau de adesédo do Centro Industrial do Minho a economia local, sendo
positivo para a dinamizacdo da economia desta regido. Afinal, os rendimentos

mensais que os trabalhadores recebem sao dispendidos na propria regido.

Figura 21 — Procedéncia dos funcionarios

7%

O Sdo todos residentes no concelho onde
47% esta localizada a empresa

B A maioria sdo residentes no concelho
onde esta localizada a empresa

O Poucos n3o sdo do concelho

Fonte: Dados recolhidos pela autora com empresas do Centro Industrial do Minho, (2011).

Em relacdo aos procedimentos de melhoria organizacional realizados, 56%
afirmaram que isto ocorre as vezes, 42% que sempre ocorre, e 2% que nao ocorre.
Resultado este que se apresenta como positivo, pois a melhoria organizacional, por
meio da mudanca de procedimentos, da inovagdo do processo produtivo ou pela

diferenciacéo dos produtos, acrescenta vantagens competitivas as organizacoes.

Assim, buscou-se questionar se as organizacfes pesquisadas realizam

procedimentos de melhoria organizacional, obtendo-se as seguintes respostas:

Figura 22 — Procedimentos de melhoria organizacional realizados pela organizacéo

2% 0%

M Sim, sempre.

M Sim, as vezes.
N&o

M Nio Sei

Fonte: Dados recolhidos pela autora com empresas do Centro Industrial do Minho, (2011).



140

Ainda sobre a melhoria dos procedimentos organizacionais, convém
descrever que a aprendizagem estd correlacionada a esta melhoria, pois a
aprendizagem pressupde a mudanca, e tal mudanca corresponde a um estagio de
melhoria. Assim, questionados sobre os Lacos de Aprendizagem Organizacional que
utilizam e se estes sdo do tipo simples, duplo ou triplo, obteve-se as seguintes
respostas: 49% informaram que os erros sao corrigidos com acdes com alteracéo de
procedimentos, o que significa a utilizacdo do laco duplo de aprendizagem, que é o
de gestédo; 44%, que os funcionarios conseguem lembrar-se de erros passados, 0
que configura o laco triplo, que € quando os individuos ja conseguem construir
modelos mentais e lembram-se dos erros, a partir do nivel de conhecimento que
possuem de determinada situacdo; e 7% informaram que os erros sdo corrigidos
com acdes sem alteracdo dos procedimentos, o que significa a utilizacdo do lago

simples de aprendizagem, que € o de controle apenas.

Percebe-se, entdo, que a maioria (49%) utiliza-se do lago de gestdo e de
aprendizagem. Cabe entdo aos gestores estimular a utilizacdo efetiva do terceiro
laco ou laco triplo junto aos procedimentos organizacionais. Sabendo-se que a
aprendizagem é um recurso da organizacdo para promover avangos e crescimento
individual e coletivo. Convém ainda descrever que o treinamento que € fornecido aos
funcionario é o inicial para o habilitar a exercer a funcdo e que para atuar na area
operacional é necessario apenas a conclusdo do 9° ano®. Observa-se que 0s
incentivos ao crescimento com base no conhecimento obtido por meio da area
académica ou de cursos profissionalizantes ainda € incipiente, fato que deveria ser

revisto ou normatizado pelos érgaos competentes.

33 Corresponde ao Ensino Fundamental Brasileiro.
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Figura 23 — Lacos de Aprendizagem Organizacional

7%

’ ‘ B Erros corrigidos com agdes sem alterar
44% procedimentos

B Alteragdo de procedimentos

B Alteragdo de procedimentos e
49%
lembranga dos erros

Fonte: Dados recolhidos pela autora com empresas do Centro Industrial do Minho, (2011).

Questionados sobre o tipo de dominagédo existente, obteve-se as seguintes
respostas: em 66% trata-se da tradicional, que é a patriarcal, hierarquica e empresa
familiar; 27% a legal, em que o principio € o de obedecer a regras ou a
regulamentos; e apenas 7% informaram que o tipo de dominacdo é o carismatico,
em que se deve obedecer exclusivamente ao lider. Sugere-se que o tipo carismatico
seja mais utilizado, a fim de motivar as equipes e produzir resultados favoraveis ao

desempenho organizacional.

Figura 24 — Tipo de Dominacéo Existente

7%

OlLegal

B Tradicional

O Carismatica

Fonte: Dados recolhidos pela autora com empresas do Centro Industrial do Minho, (2011).

Ainda sobre a dominacéo, que é tipicamente tradicional, de cunho patriarcal,
por se tratar, em sua maioria, de empresas familiares, convém apresentar o perfil do
empreendedor, conforme diagndstico da Expoente — Servicos de Economia e
Gestao (empresa portuguesa do ramo de Consultoria Empresarial, desde 07/2004,

que apoia a criacdo e o desenvolvimento de negocios das PME's), que trata do
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empreendedorismo e da empregabilidade, tais como apresenta-se na citacdo a

sequir:
O empreendedor vem do mundo da universidade e da tecnologia”. Este mito
nada tem haver com a realidade. Embora seja elevada a percentagem de
universitarios entre os empreendedores que estudamos, o seu perfil ndo é
do universitario recém-formado. Antes, o perfil do empreendedor € o de um
técnico ou comercial com experiéncia e relagbes. A sua idade média
ultrapassa os trinta anos, tem experiéncia labotal prévia (maioritariamente
em empresa privada e PME), normalmente em afetividades comerciais, e
nos anos anteriores alo arranque do negdcio cultivou relagdes com os que
serdo seus clientes ou fornecedores. Muitos deles contam com uma

inquietacdo comum: a ansia de ser o seu proprio chefe. (EXPOENTE, 2008,
p. 40).

O supracitado perfil foi claramente observado no momento da realizacdo das
pesquisas com as industrias portuguesas. Assim, partiu-se, entdo, para a segunda
parte do questionario, que tratou de apresentar 0s aspectos de cultura
organizacional, conforme serdo expostos na figura 25, apéndice G. Assim, em
relacdo a figura 25, no que se refere aos tracos de cultura, foi questionado se as
pessoas preferem receber ordens para nao terem que assumir responsabilidades,
obtendo-se que 60% muitas vezes preferem receber ordens, 28% de vez em
quando, 10% raramente e 2% sempre, 0 que representa a indisponibilidade das
pessoas ou a falta de interesse em realizar um trabalho mais autbnomo, que

inclusive seja importante a capacidade de iniciativa.

Questionados se o0s gerentes estao disponiveis para fornecer assisténcia aos
funcionarios com implicacdes financeiras, obteve-se a resposta de que 47% estdo
muitas vezes estdo disponiveis, 24% estdo sempre estdo disponiveis, 15% estédo
disponiveis de vez em quando, 12% raramente e 2% nunca estao disponiveis. Vale
ressaltar que as empresas pesquisadas possuiam entre 04 e 42 funcionérios, ou
seja, se trata de micro e pequenas empresas e algumas de médias empresas.
Convém destacar que ndo se trata de industria artesanal. Staley e Morse (1971)
afirmam que “A fabrica, grande ou pequena, distingue-se da industria artesanal por

uma maior divisao do trabalho de producéao”.

Lembrando-se que a maior divisdo do trabalho pressupde uma maior
necessidade de coordenacdo interna, fato que pode inclusive repercurtir-se nas
dificuldades de ascensao profissional, o que leva a empresa a perder bons
empregados para o0s concorrentes. E sobre este assunto, os pesquisados

responderam que 54% raramente possuem dificuldades de ascenséo profissional,
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29% de vez em quando, 12% nunca, e 5% muitas vezes. Fato que poderia ser

incentivado.

Nota-se que as industrias ndo possuem um plano de carreia com critérios de
ascencao definidos, como 0 acesso ao curso superior, ou a participacdo em cursos
para promover melhorias das técnicas profissionais aliadas ao crescimento na
carreira. Pois, as profissdes estdo associadas com uma letra, cuja remuneragéo é
fruto do contrato coletivo de trabalho, ou seja, se o funcionario ingressou na
organizacdo como teceldo, vai continuar como tal até a sua reforma (aposentadoria),

e que a progressao por escolaridade ndo é considerada.

Questionados também se o0 crescimento profissional costuma ser
recompensado financeiramente, obteve-se as seguintes respostas: 40% muitas
vezes, 39% de vez em quando, 12% sempre, 7% raramente e 2% nunca. Observa-
se que tais respostas invalidam as respostas anteriores, em especial, o que foi
pesquisado, pois o crescimento profissional dos funcionarios ainda € incipiente,
especialmente, porque as industrias ainda ndo motivam o profissional a fase de
busca do conhecimento, salvaguardado algumas excecdes, como foi 0 caso da
empresa E, que trata-se de uma multinacional, que inclusive promove avaliagcdes

anuais de desempenho com os funcionarios.

Pesquisou-se, também, se a comunicacdo entre os funcionarios operacionais
e administrativos é clara, obtendo-se as seguintes respostas: 56% muitas vezes é
clara, 32% sempre, 12% de vez em quando a comunicacdo € clara. Assim, a
comunicacdo nas organizacbes pesquisadas €é clara e objetiva, pelo fato,
principalmente, de existirem poucos intermediarios no processo comunicativo e

porque o trabalho é orientado internamente em torno das metas pré-estabelecidas.

Sobre os funcionarios serem estimulados a opinar sobre os procedimentos,
obteve-se as respostas que: 42% muitas vezes sao estimulados, 34% sempre sao
estimulados, 22% de vez em quando sdo estimulados a opinar sobre os
procedimentos, e 2% raramente sdo estimulados. Os funcionarios podem informar
ao supervisor sobre algo que acontece de errado e s séo realizadas mudancas nos
procedimentos a partir de uma opinido de um funcionario se houver necessidade; ou
seja, a administracdo avalia as opinides, e muitas vezes as aceitam, mas ainda néo

incentivam os funciondrios a opinar, o que pode vir a ser um ponto positivo.
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Se os setores ou departamentos trabalham de forma coordenada e integrada,
responderam que: 56% muitas vezes, 34% sempre, 10% de vez em quando. Nota-
se que a integracdo é da alta administracdo com o operacional, pois especialmente
nas empresas com menor namero de funcionarios, o proprio dono é quem gerencia
a producao e a distribuicdo dos produtos, ndo possuindo assim um tatico. Porém h&
uma comunicacdo mais simples (limpa e clara), por ndo haver tantos intermediarios,

0 que facilita a compreenséo das metas.

E sobre as metas de producdo serem pré-definidas, os pesquisados
responderam que: 45% sempre, 41% muitas vezes, 12% de vez em quando, e 2%
raramente. Nesse sentido foi possivel observar que as metas de producao baseiam-
se nos pedidos dos clientes, ou seja, as industrias atuam segundo a politica de
estoque zero (as téxteis que foram pesquisadas), o que trata-se da predefinicdo das

metas anteriormente ao processo produtivo.

Em relacdo a superacdo de metas pré-definidas ser uma preocupacao
constante, responderam que: 44% sempre, 39% muitas vezes, e 17% de vez em
qgquando. A maioria respondeu que € necessario superar as metas, por que
necessitam atender aos pedidos realizados pelos clientes, 0s quais Ssé&o
supervisionados. Assim, questionou-se também se h& supervisdo direta para
controlar o comportamento dos funcionarios, sendo que: 49% muitas vezes ha

supervisao direta, 22% sempre, 15% de vez em quando e 14% raramente.

E, por fim, ainda sobre a cultura organizacional questionou-se se as
inovacdes de produto sdo em geral introduzidas para atender as necessidades do
mercado, obtendo-se as seguintes respostas: 47% disse que muitas vezes visam
atender aos desejos dos clientes e ao mercado, sabendo-se que toda a organizacao
precisa constantemente adaptar-se as tendéncias do mercado; 41% declarou que

sempre, 10% de vez em quando e 2% raramente.

Uma outra parte do questionario e do préprio momento de pesquisa, tratou-se
do interesse em pesquisar sobre a localizacdo industrial das empresas do Centro
Industrial do Minho, apresentando-se inicialmente a figura 26, apéndice H. Em
relacdo a figura 26 foi solicitado que marcassem um X nos motivos que levaram a
industria a se localizar no Parque Industrial, por grau de importancia, obtendo-se as

seguintes respostas a partir de cada questionamento:
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Em relagédo ao facil escoamento da producdo e recepcdo de matéria-prima,
por inclusive se localizar proximo dos fornecedores e dos clientes, ou intermediarios,
obteve-se as seguintes respostas: 63% considerou importante, 15% indiferente, 10%
muito importante, 7% nao importante e 5% pouco importante. Verificando-se,
inclusive que os fornecedores das Industrias do Centro Industrial do Minho sdo em
sua maioria das cidades circunvizinhas, ou seja, estdo localizadas na regido do
Minho. Assim, para eles a proximidade de clientes e fornecedores € de 59%
importante, 24% indiferente, 10% pouco importante, 5% n&o importante e 2% muito

importante.

Em relacdo a mao-de-obra barata da regido, 34% considerou pouco
importante, 24% nao importante, 22% indiferente e 17% importante. Tal aspecto ndo
possui muita relevancia, até por que a mao-de-obra, em sua maioria, Nndo possui 0
ensino superior, ja que apenas exige-se o 9° ano, conforme foi anteriormente
descrito no que se refere a cultura organizacional, ndo sendo assim este item

relevante para a decisdo de localizacdo da industria.

Sobre a facilidade para eliminacdo de residuos, 34% considerou pouco
importante, 29% nao importante, 20% importante, 15% indiferente, e 2% considerou
muito importante. E sobre os incentivos publicos (fiscais ou financeiros), 49%
considerou ndo importante, 22% pouco importante, 17% indiferente e 12%
considerou importante. Vericando-se que estes dois itens ndo sdo considerados

essenciais ou importantes no processo de escolha da localizacao.

Convém ressaltar que como apenas 2% considerou muito importante a
facilidade para eliminacdo de residuos, que as referidas organizacdes ainda nao
contemplam a questdo ambiental como um compromisso efetivo em suas gestdes, o0
gue pode ser um ponto negativo no que se refere a instalacdo e manutencédo das

indUstrias em uma determinada localidade.

Em contra-partida, a reducdo dos custos de implantacéo e operacionalizagcao
das empresas por ja existirem infra-estruturas na regido € fator relevante na escolha
da localizacdo. Os pesquisados responderam sobre este item que para 29% deles é
importante, 20% nao importante, 20% pouco importante, 17% indiferente e 15%
considerou muito importante. Nota-se, assim, que a decisdo por se localizar no

Parque Industrial é pelo fato do aproveitar a infra-estrutura ja existente (ruas
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asfaltadas ou calcadas, portaria, sistema de seguranca e vigilancia, associacao ja
existente).

Destaca-se ainda que a reducdo dos custos de implantacdo e
operacionalizacdo das empresas por ja existirem infra-estruturas na regiao foi o item
considerado mais importante comparado com os demais itens. E inclusive este item
foi citado como “primordial” para a decisdo sobre a localizacdo industrial. Vale
ressaltar que a escolha por Braga se deve principalmente ao fato dos proprietarios
das industrias pesquisadas possuirem residéncia fixa na cidade e familiares

bracarenses.

Portanto, convém descrever que o desenvolvimento local pode proporcionar
modificacdes significativas na economia, como, por exemplo, através da ampliacédo
dos investimentos industriais em uma determinada regido. Sendo que tais
investimentos podem ser realizados a partir da implantagédo de uma organiza¢ao ou
de uma rede de organizagdes, ou ainda de organizacdes que buscam cooperar em

um determinado espaco ou a usufruir dele.

Assim, convém esclarecer que de acordo com o Gabinete de Estudos e
Planejamento, que trata, entre outras questdes, da Economia Industrial de Portugal
(1995, p. 18), “[...] o grande desafio que as empresas industriais portuguesa tém de
enfrentar até o ano 2000 € o da implementacdo dos fatores dindmicos de

competitividade, desafio esse imposto pela dindmica da economia mundial”.

Logo, a evolucéo da industria portuguesa na regidao do Minho, além de estar
condicionada pelo sucesso ou insucesso de suas organizacdes, precisa criar
condicdes para atingir patamares eficazes de competitividade, o que podera
efetivamente contribuir para o desenvolvimento da regido Norte de Portugal, por

meio, inclusive da criacdo de empregos.

Nesse sentido, e para atender aos objetivos propostos nesse trabalho,
convém apresentar uma breve comparagcdo dos quadros industriais do Brasil e de
Portugal, sob o ambito das caracteristicas gerais, da cultura organizacional e da
localizag&o industrial, levando-se em consideragcdo a pesquisa realizada com as

industrias do Centro Industrial do Subaé e do Centro Industrial do Minho.
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4.3 ESTUDO COMPARATIVO FOCANDO NAS INDUSTRIAS DO CENTRO
INDUSTRIAL DO SUBAE (CIS) E NO CENTRO INDUSTRIAL DO MINHO (CIM)

Esse estudo a respeito do desenvolvimento local e da cultura organizacional
parte de um ponto fundamental que é, justamente, a comparacao entre as duas
realidades estudadas: a regido Paraguassu, representada por Feira de Santana,
cujo Centro Industrial do Subaé localiza-se no ambito do Brasil, e a regido do Minho,

representada por Braga, cujo Centro Industrial localiza-se, no ambito de Portugal.

Nesse contexto, a analise de como a cultura pode conduzir as organizacdes a
promocado do desenvolvimento de uma regido foi realizada a partir do estudo sobre

os critérios de cultura organizacional, obtendo-se os seguintes resultados:

O grau de adeséao do Centro Industrial do Subaé a economia local é pequeno,
principalmente porque 42% das industrias pesquisadas ndo adquire matérias-prima
na localidade, mas em outros estados; em contra-partida o grau de adesdo do
Centro Industrial do Minho a economia local € acentuado pois 59% das industrias
pesquisadas informaram que os fornecedores sdo da prépria regido. Convém
destacar o fato de que as organizagcbes do Minho pesquisadas possuem marca

prépria e ndo sao centro de escoamento de mercadorias como ocorre no CIS.

Sobre a procedéncia dos funcionarios, o que envolve inclusive a possibilidade
de movimentacdo da economia com o0s rendimentos recebidos mensalmente frutos
do trabalho industrial, tem-se que 92% dos funcionarios das indUstrias pesquisadas
do CIS é proveniente da Bahia, fato este que nao foi considerado fidedigno, pois os
funcionarios da alta administracdo das industrias pesquisadas sdo do Sul e do
Sudeste do Brasil, além de estrangeiros, italianos e alemdes em sua maioria,

principalmente nas multinacionais cuja sede séo Italia e Alemanha, respectivamente.

Paralelo a informacéo supracitada, verificou-se que 47% dos funcionarios das
industrias localizadas no Centro Industrial do Minho sé@o residentes no concelho
onde a industria esta localizada, porém 100% deles pertencem a regido do Minho, o
que também é um ponto positivo para o grau de adesdo a economia local.
Lembrando-se que dentro da regido do Minho tem-se 23 concelhos, sendo eles:
Amares, Barcelos, Braga, Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto, Esposende,
Fafe, Guimardes, P6voa do Lanhoso, Terras do Bouro, Vieira do Minho, Vila Nova

de Famalicdo, Vila Verde, Arcos de Valdevez, Caminha, Melgaco, Moncé&o, Paredes
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de Coura, Ponte da Barca, Ponte do Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de

Cerveira.

Em relacdo aos procedimentos de melhoria organizacional, verificou-se que
as industrias do CIS estdo um pouco mais avancadas em relacdo as industrias do
Minho, pois em 65% das industrias do Subaé ocorrem procedimentos de melhoria
organizacional enquanto que apenas em 42% dos casos ocorrem nas industrias do
Minho. Tal fato pode inclusive ser correlacionado com a capacidade e com o0s
investimentos de exportacdo das referidas industrias, conforme verifica-se na
pesquisa realizada que a maioria das industrias do Subaé exportam, enquanto que a

maioria das industrias do Minho ndo exportam.

Assim, sobre os lagos de aprendizagem, ambas as realidades, CIS e CIM,
realizam a gestdo com base no segundo laco de aprendizagem ou laco duplo que é
aguele em que os erros, quando ocorrem, séo corrigidos com a¢des com a alteracéo
de procedimentos. O que deveria existir é a utlizacdo do terceiro laco de
aprendizagem, o que delineia a construcdo dos modelos mentais a partir dos erros
passados, em que o funcionario modifica o seu método de trabalho e lembra-se dos
ensinamentos a respeito dos novos procedimentos. Para isto ocorrer, é necessario
que haja um envolvimento da administracdo da empresa e do quadro de
funcionarios, em um sentido coletivo, com um maior treinamento e com o

desenvolvimento efetivo das pessoas.

Em relacdo a cultura organizacional, ambas as realidades assemelham-se no
que se refere a aceitar as opinides dos funcionarios, a fim de desenvolver mudancas
competitivas. Além da disponibilidade dos gerentes em interagir com os funcionérios
nos procedimentos organizacionais. Porém, as realidades séo dispares ou distantes
no que se referem aos incentivos publicos focados as industrias, destacando-se que
os distritos industriais baianos foram favorecidos pela politica de incentivos

crediticios, em comparac¢ao com os distritos industriais portugueses.

Em relacdo a decisdo de localizagdo industrial, ambas as realidades,
assemelham-se no que se refere ao critério mais importante para a localizacdo que
€ a reducado dos custos de implantacdo e operacionalizacdo das empresas por ja

existirem infraestruturas na regiao, conforme foi descrito no sub-topico.
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Por fim, conforme Staley e Morse (1971), convém apresentar as principais

barreiras ao crescimento da pequena empresa e correlaciona-las com as realidades

observadas durante a pesquisa, tais como a seguir:

a)

b)

d)

f)

Baixas rendas e baixa proporcdo de renda monetizada - o que ocorre

mais as micro e pequenas industrias;

Produtores primérios improdutivos - o que ndo foi verificado em
nenhuma das realidades pesquisadas, pois observou-se a

padronizacdo dos processos produtivos, por exemplo;

Transportes inadequados e altos custos de transferéncias - ambas as
realidades apresentaram transportes adequados, principalmente, em
relacdo ao uso do rodoviario e a localizacdo das industrias, além da
facilidade de escoamento da producédo, reduzindo inclusive os custos

de transferéncia de mercadorias e de matérias prima;

Baixos salarios e falta de capital - os baixos salarios estiveram
presentes na realidade do operariado brasileiro, e a falta de capital foi
vista nas industrias portuguesas que possuiam poucos funcionarios (04

a 05 funcionérios);

Falta de mao-de-obra especializada - administracdo qualificada e
equipamento apropriado, trata do fato de que em ambas as realidades
s6 fone o treinamento inicial para o funcionario ser qualificado a
atividade laboral, porém, ndo existem incentivos quanto ao aumento da
formacao na realidade portuguesa das industrias, em especial no que

se refere aos funcionarios do setor operacional;

Limitada experiéncia em negdécios pelos empresarios locais - 0 que nao
foi observado, j& que os empresarios estdo inseridos no ramo industrial

h& pelo menos 10 anos®*.

Assim, diante de tais barreiras e a partir do que foi pesquisado, buscou-se

delimitar um modelo empirico que sirva de apoio ao estudo da relacdo entre cultura

organizacional e desenvolvimento local e de referéncia as industrias, de uma forma

34 Dados da data de fundacao das industrias e da data de inicio do trabalho laboral do gestor na

inddstria.



150

mais empirica, sobre as diversas variaveis que envolvem os conceitos econdmicos e

de gestdo do empreendimento industrial.

Destaca-se que a criacdo de condicbes para a competitividade, envolve
também os aspectos do empreendedor que, como agente de inovacao, pode obter
vantagens competitivas no mercado, mesmo que de uma maneira breve, pois 0s
seus concorrentes vao tentar imita-lo ou criar produtos substitutos. Assim, a fim de
contemplar a tematica e a problematica de pesquisa que tratou de evidenciar qual a
correlacéo entre a cultura organizacional das industrias pesquisadas e o crescimento
econdmico local, buscou-se estabelecer uma sintese da pesquisa de campo para o
estudo da relagéo entre cultura organizacional e desenvolvimento local, focado nas
industrias do CIS e as industrias do Centro Industrial do Minho, em Portugal,

conforme ser& apresentada nas conclusdes deste trabalho.
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4 CONCLUSOES

Este estudo tratou das tematicas desenvolvimento local e cultura
organizacional sob a otica do segmento industrial, nas localidades do Nordeste
Brasileiro e do Noroeste Portugués, durante o periodo de 2009 a 2012. Assim,
acredita-se que a contribuicdo desta pesquisa tratou do desenvolvimento de uma
comparacao entre ambas as realidades supracitadas, e o desenvolvimento de um
modelo empirico que pode ser apresentado aos gestores das industrias pesquisadas
e de outras industrias, no que se refere a melhoria das técnicas de gestdo para a

conducédo dos negdcios.

Nesse sentido, buscou-se entdo refletir a respeito de como a cultura
organizacional e a aprendizagem podem favorecer o crescimento dos individuos e
da empresa, inovando e criando um ambiente motivador, levando-se, inclusive, em
consideracdo a adocdo de técnicas de gestdo focadas no desenvolvimento local e

regional, além de servir de base de estudo para outras organizacoes.

Cabe destacar que, para que ocorra efetivamente um processo de
desenvolvimento local, deve-se percorrer um processo de progresso econdmico e
produtivo, para que seja possivel sustentar tal desenvolvimento. Assim, o
crescimento difere do desenvolvimento, pois o primeiro trata de analises ou de
nivelamento em termos quantitativos, e o desenvolvimento envolve termos

qualitativos, inclusive.

Ja sobre a relacdo do desenvolvimento local com a cultura organizacional,
apresentou-se um modelo comparativo, de uma maneira empirica, ja que com o
mesmo buscou-se descrever as realidades observadas e pesquisadas. Assim, cabe
destacar que compreendeu-se, entdo, que ao tratar a cultura como algo que aborda
a adaptacao, seja esta uma realidade cultural comum a sociedade ou a um ambiente
empresarial especifico, foi possivel descrever que a cultura podera, assim, variar a
depender de determinada realidade, contexto, ou localidade. Diante disto, Srour
(2005) apresenta que as culturas organizacionais apresentam a prépria identidade

das organizagoes.

Diante das tematicas abordadas optou-se por realizar uma pesquisa de
campo junto ao Centro Industrial do Subaé e suas 26 industrias da amostra e junto

ao Centro Industrial do Minho e suas 46 indUstrias da amostra. Assim, retomando 0s
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guestionamentos apresentados na introducdo desta tese, tem-se que o0s
pressupostos estabelecidos na introducéo foram concretizados da seguinte forma:

Com o inicio das atividades do Centro Industrial do Subaé e com o inicio das
atividades no Centro Industrial do Minho verificou-se sim uma transformacéo na
dindmica da regido em que estao localizados, como: a melhoria da infra-estrutura; o
surgimento de novas industrias; a organizagdo das industrias em torno de
associacOes de empresarios; a geracao de emprego e renda; o crescimento pela

busca da formac&o técnica na carreira industrial.

O que houve foi crescimento econémico e ndo desenvolvimento, sendo que
tal afirmacéo baseou-se na economia da cidade de Feira de Santana, e como ja foi
delineado anteriormente durante o capitulo de resultados da pesquisa, destaca-se
gue o que ocorreu com a instalacdo do Centro Industrial do Subaé foi o crescimento
de Feira de Santana. Afinal, o crescimento econémico € compreendido como um
determinado processo em que os indicadores de atividade econbOmica sao
mensurados de forma quantitativa. Nesse sentido, o processo de crescimento visa
essencialmente a produtividade, e o processo de desenvolvimento visa a qualidade,
sendo que este Ultimo ndo foi o enfoque da atividade industrial predominante na
referida cidade. Sendo que a sugestdo apresentada no decorrer deste estudo tratou-
se da criacdo de uma politica de industrializacdo que envolva todos os setores da
sociedade, a fim de promover a integracdo dos diversos segmentos que servem de

base para a propria industria, como 0s setores comerciais e 0 de servigos.

Em ambas as realidades pesquisadas, o laco de aprendizagem mais usual foi
o laco duplo, ou segundo lacgo, definido por Schein (2009) como o lago de gestéo,
em gue 0s erros sao corrigidos por meio de alteracdo nos procedimentos, e
usualmente comunicados a partir de reuniées. O mesmo tipo de laco interfere no
processo de desenvolvimento a partir das melhorias organizacionais que Sao
geradas com O seu UusO, pois, por exemplo, avanca-se na comunicacao
organizacional e no estabelecimento de novos procedimentos em termos de gestao
do negécio. Sendo que o ideal seria que utilizassem o lago triplo, que € o de
aprendizagem organizacional, em que os funcionarios conseguiriam estabelecer
modelos mentais e lembrar-se dos erros passados, provocando uma verdadeira
mudanca de mentalidade e de niveis de cultura. Sugerindo-se, ainda, que as

S\

pessoas ligadas a gestdo dos empreendimentos pesquisados possam criar
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mecanismos que favoregcam a aprendizagem e incentivar a analise dos erros por

meio de estudos corporativos, reunides e cursos.

Convém destacar que pelo fato de que a maioria das indlstrias pesquisadas
no Minho - Portugal serem do tipo familiar, a cultura predominante é a do pai-
fundador, interferindo no desenvolvimento local no que se refere a contratacdo de
funcionéarios da localidade, mas que ainda ndo favorece a autonomia. Ja o tipo de
cultura predominante nas industrias pesquisadas no Subaé - Brasil trata-se da
cultura profissional em que a formacdo técnica € super valorizada, e inclusive
captando funcionarios de regibes mais distantes por causa da necessidade de se
padronizar as qualificagfes. Sugere-se entdo que a autonomia nas atividades e
procedimentos seja impulsionada, sob uma interacdo maior dos gerentes, atingindo

assim aspectos de melhoria organizacional, além de motivacao das equipes.

Nesse sentido, a partir de tais questionamentos formulou-se o problema de
pesquisa desta tese que tratou de: Qual a correlacdo entre a cultura
organizacional das industrias pesquisadas do Centro Industrial do Subaé e do
Centro Industrial do Minho e o crescimento econdmico local? Sendo que a
resposta a este questionamento foi delineado no estudo comparativo e no préprio

modelo empirico® apresentado neste capitulo.

Porém, cabe aqui, em concluséo, apresentar como resposta ao problema de
pesquisa que a correlacdo entre a cultura organizacional das industrias pesquisadas

e o0 crescimento local é intrinseco, ou seja, ha uma correlacdo geografica,

institucional, econdmica, mercadoldgica, social, e politica, pois, por exemplo:

1) Geogréfica: Sobre o descolamento espacial do investimento industrial,
tem-se que a cultura organizacional trata, quanto aos meios, dos
mecanismos de controle, a fim de criar uma politica de reordenamento
das atividades produtivas que incentive as redes de
cooperacao/parcerias entre fornecedores e produtores e de compensar
a fragilidade de alguns setores tradicionais mais expostos a
concorréncia ou indisponibilidade de fornecedores na regiao; enquanto
gue o desenvolvimento local, nesse sentido, pode tratar da analise de

clusters, criando redes parceiras, por exemplo;

35 Ver quadro 6 — modelo empirico.



2)

3)

4)

5)

154

Institucional: Em relacdo as cadeias de valores, a cultura
organizacional pode revelar-se através dos mecanismos de controle,
em especial quando se trata de uma cultura do tipo participativa de
forma a inovar constantemente, realizando alguma transformacéao que
possa criar nova oportunidade ou p6r em cheque a viabilidade da
operacdo existente; enquanto que o desenvolvimento local pode ser

beneficiado com a propria competitividade regional,

Econémica: Com base no grau de adesdo a economia local, a cultura
guanto aos fins, preocupa-se com o ambiente interno e externo das
organizacbes e com quais sao os critérios de sucesso que devem ser
adotados; ja o desenvolvimento realiza-se ao passo que S&o
estabelecidos parametros claros para o papel da dimensao local na
criacdo do conhecimento, por exemplo, realizando selecbes de
funcionarios a nivel local e, inclusive, possibilitando o aumento do nivel

de formacéao e aperfeicoamento técnico por meio de cursos;

Mercadoldgica: Ainda sobre os lacos de aprendizagem, destaca-se que
a cultura organizacional que utiliza-os € efetivamente a do tipo
empreendedora, e a participativa, em que O compromisso e a
autodeterminacdo sdo pontos-chave para o estabelecimento das
atividades; ao passo que o desenvolvimento ocorre quando ha a
interacdo permanente entre mercado e clientes. Sugerindo-se que
sejam utilizados os lagos triplos de aprendizagem que enfocam a
construcdo dos modelos mentais em ambas as realidades

pesquisadas;

Social: Em relacdo a qualidade da formacdo do capital humano, a
cultura organizacional do tipo burocratica administrativa trata os
aspectos do individuo de uma maneira muito limitada, assim, quanto
aos meios de cultura devem ser desenvolvidos planos de carreiras e
critérios de promocéao, factiveis de serem colocados em pratica,
evidenciando o desenvolvimento local com o crescimento intelectual
dos recursos humanos e potencializando o0s seus elementos

estratégicos, investindo na formacado técnica e académica, ampliando
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inclusive o nivel de escolaridade da populagéo, evidenciando aspectos
sociais. Pode ser observado que os incentivos ao crescimento com
base no proprio conhecimento obtido por meio da area académica ou
de cursos profissionalizantes ainda € incipiente em especial na
realidade portuguesa pesquisada, fato que deveria ser revisto ou
normatizado pelos 6rgdos competentes.

6) Politica: Sobre a Politica de Localizacdo Industrial, cuja sugestao foi a
de verificar todos os itens de localizacdo®® e estabelecer paralelos
entre as regides escolhidas para instalar a indastrias, a fim de
estabelecer o que serd mais proveitoso para a industria e para a
localidade, possibilitando a criacdo de uma cultura organizacional
segundo critérios de sucesso e 0 estabelecimento de bases
econdmicas de exportacdo, possibilitando, efetivamente o
desenvolvimento local com a ampliacdo dos mercados. Sugerindo-se a
criacdo de uma politica de reordenamento das atividades produtivas,
no que se refere a busca de acordos e de investimentos entre 0s
empreendimentos nacionais e 0s internacionais, a fim de criar
condicbes para que as industrias ja existentes possam realizar a
exportacdo de pelo menos parte de seus produtos, movimentando
assim a economia local. A sugestédo, no que se refere a ampliacdo da
abordagem de exportacao focada na realidade do Minho é a de que os
governos e associagfes invistam na capacitacdo das empresas para a
internacionalizagcdo, porém incluindo um ajustamento em relagdo as
especificidades regionais, ou seja, observando as necessidades da
regido, a infra-estrutura disponivel, e investindo também na melhoria
dos niveis de conhecimento e de formacgdo, favorecendo a

aprendizagem organizacional.

Ao final, convém destacar que a primeira condicdo para uma organizacao
industrial ser eficiente é desenvolver suas atividades de uma maneira adequada a
sua capacidade e ao seu conhecimento. Logo, para crescer e se desenvolver, e
ainda gerar beneficios para a localidade, as industrias precisam investir em tal

eficiéncia. Além de que, acredita-se que o préprio mercado precisa se preparar ou

36 PropGe-se os de Kon (1999).
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estar apto para oferecer o suporte necessario a estas industrias que querem nele
atuar competitivamente obtendo vantagens de cunho organizacional e de forma a
realizar o desenvolvimento local. Nesse sentido, a sugestdo apresentada neste
estudo remete a necessidade dos governos em criar uma normatizacdo mais clara
para 0s incentivos, que possa favorecer, inclusive as indulstrias que ja estédo

instaladas.
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Variavel CIS CIM Dificuldades Cultura X Desenvolvimento Sugestdes
Descola- A maioria ndo A maioria adquire Para CIS e CIM: Para CIS e CIM: Quanto aos meios Para CIS e CIM: Criacdo de uma
mento adquire matérias- | matérias-primas na | Fragilidade de alguns de cultura: mecanismos de controle. | politica de reordenamento das
espacial do | primas na regido regido em que setores tradicionais mais Quanto ao desenvolvimento: analise | atividades produtivas que incentive
investimen- | em que situa-se situa-se expostos a concorréncia ou | de clusters. Destaca-se que a as redes de cooperacgédo/parcerias
to industrial indisponibilidade de estrutura de Portugal é entre fornecedores e produtores, tal

fornecedores na regido

desconcentrada, evidenciando-se
inclusive que cultura seja diferente
da realidade no Brasil

incentivo pode ser realizado por meio
da estruturacao interna -dimenséo 5
de Hofstede (2003) - a qual valorize
as parcerias.

Estratégias

As estratégias
empresariais sao
baseadas mais
em volume de
producéo do que
em diferenciacéo
e inovacgéo

As estratégias
empresariais sao
baseadas mais em
volume de
producéo do que
em diferenciacéo e
inovagao.

Para CIS e CIM: Criar
condicdes internas para
inovar e possuir infra-
estrutura para tal

Para CIS e CIM: Quanto aos meios
de cultura: mecanismos de controle
(investimentos em inovacéao,
especialmente a tecnoldgica).
Quanto ao desenvolvimento:
competitividade regional.

Para CIS e CIM: Inovar
constantemente, realizando alguma
transformacéo que possa criar nova
oportunidade ou pér em cheque a
viabilidade da operacéo existente

Grau de A maioria das Empresas Para CIS: acelerada Para o CIM e para o CIS: Quanto Para o CIS: Realizar selecéo de
adesdo a industrias sédo familiares e 47% competitividade dos aos fins de cultura verifica-se funcionérios a nivel local,
economia multinacionais sdo todos mercados preocupacdes maiores e critérios de | Para o CIM: possibilitar o aumento
local residentes no Para CIM: baixos niveis de | sucesso. Quanto ao do nivel de formacéo e

concelho onde esta | investimentos desenvolvimento verifica-se a aperfeicoamento técnico por meio de

localizada a organizacionais auséncia do papel da dimenséo local | cursos;

empresa na criacdo do conhecimento, e da

(procedentes da nocao popular de orientacéo,

regiao) proposta na dimensédo 6 de Hofstede

(2003).

Lacos de Utilizam o laco Utilizam o laco No CIS e no CIM: No CIS e no CIM: Quanto aos meios | Para o CIS e para o CIM: Criar
Aprendizag | duplo de gestéo, duplo de gestéo, Incentivar a construcéo de | de cultura verificou-se: identificacdo planos motivacionais, estabelecendo
em 46% realizam a 49% informaram modelos mentais junto aos | e engajamento; além de circulacdo inclusive uma cultura de dialogo
utilizados alteracdo dos gue erros sdo funcionérios para entéo de informag&o. Quanto ao entre a indUstria e a universidade

procedimentos

corrigidos com
alteracéo de
procedimentos

assumir o laco triplo que é
o de aprendizado, e entao
obter maiores sucessos

desenvolvimento verificou-se: a
interacdo permanente com mercado
e clientes

(ciéncia), além de fornecer
treinamento focado na construgao
dos modelos mentais
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Qualidade | Exigem a Exigem formacéao No CIS e no CIM: Planos No CIS e no CIM: Quanto aos meios | Para o CIS e o CIM: Colocar em
da formacao do do 9° ano aos de carreira inexistentes ou | de cultura: planos de carreiras e pratica planos de carreia que
formacao ensino médio aos | cargos nao condizentes com a critérios de promoc¢éo. Quanto ao motivem os funcionarios e que
do capital cargos operacionais realidade do mercado desenvolvimento: meio ambiente evidenciem a ascencéo profissional
humano operacionais interno e seus elementos pelo conhecimento, investindo na
estratégicos formacéo técnica e académica;
Preocupar-se com as pessoas que
vao realizar o trabalho orientado,
conforme dimenséo 2 de Hofstede
(2003).
Politica de | Reducéo dos Reducéo dos Para CIS e CIM: Aproveitar | Para CIS e CIM: Quanto aos fins de Para o CIS e o CIM: Verificar todos
Localizagd | custos de custos de dos dispositivos de cultura: critérios de sucesso. Quanto | os itens de localizacao e estabelecer
o Industrial | implantacéo e implantacéo e incentivos fiscais e ao desenvolvimento: teoria da base paralelos entre as regides escolhidas
operacionalizacdo | operacionalizacdo considerar apenas a infra- econdmica de exportacao. para instalar a industrias, a fim de
além de que 54% | e 63% considerou estrutura disponibilizada estabelecer o que sera mais
dos respondentes | muito importante o proveitoso para a industria e para a
acreditam que a facil escoamento localidade, enfocando inclusive a
localizagéo da producéo e dimenséo 4 de Hofstede (2003) que
industrial deveu- recepcao de propde os sistemas abertos e
se ao facil matéria-prima. fechados.
escoamento da
producéo e
recepcao de
matéria-prima.
Orientagéo | 65% das Em relagdo aos CIS: As melhorias Para CIS e CIM: verifica-se que 0s Para o CIS: Sugere-se que a
para industrias procedimentos de organizacionais muitas procedimentos de melhoria podem orientacdo para resultados seja
resultados pesqwsadas melho_rla _ vezes néo sao estar relacionados a uma planejada, executava e divulgada
reahzar_n orggmzamonal disseminadas dg for~ma preocupacio com homens (processo para tpdo; 0s .membros
melhorias realizados, 56% clara nas organizacgfes organizacionais, tanto antes da sua

organizacionais

afirmaram que isto
ocorre as vezes

CIM: Ocorrem poucos
procedimento de melhoria
organizacional

orientado) a preocupagdo com metas
(orientada para os resultados), sendo
esta a primeira dimenséao de
Hofstede (2003).

execucao, quanto depois, de forma
efetiva.

Para o CIM: Sugere-se que seja
realizados procedimentos de
melhoria continua.

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2013).
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Convém descrever que a sintese da andlise comparativa, apresentada na
pagina anterior, retrata a pesquisa que foi realizada nesta tese. Portanto, as
dificuldades expostas tratam do ambiente em que as industrias pesquisadas
estavam inseridas, evidenciando-se que esta pode ndo ser a realidade de outras

industrias localizadas em outras regides tanto no Brasil quanto em Portugal.

Apresenta-se ainda que as variaveis tratadas abordam a cultura
organizacional e o desenvolvimento local por meio de uma relacéo de tais tematicas.
Assim, os postulados de cultura apresentados baseiam-se nos postulados de
distincdo entre os diferentes tipos de cultura apresentados por Poupart e Hobbs
(1989) sobre os fins e os meios, contemplando os cinco tipos de cultura: 1) cultura
do pai-fundador; 2) cultura burocratica administrativa; 3) cultura participativa; 4)

cultura profissional; e 5) cultura empreendedora.

Os postulados de desenvolvimento local baseiam-se: na Teoria do
Desenvolvimento, considerando-se os referenciais j& exposto no segundo capitulo
desta tese, com o0s autores correspondentes; na teoria da base de exportacao,
proposta por Gouget (1981) que trata das potencialidades de uma regido e de como
estas sdo fundamentais para o seu proprio desenvolvimento; e o modelo de

organizacao flexivel proposto por Tachizawa e Scaico (1997).

Dessa forma, com base em Boudeville (1973), acredita-se que sob o ponto de
vista econdmico o espaco pesquisado pode ser compreendido a partir das seguintes

definicbes (observadas de uma maneira mais macro):

a) Territério como regido homogénea, ao observar que o Centro Industrial
do Minho apresenta-se por meio de industrias do mesmo segmento, ou

de segmentos complementares;

b) Regido polarizada, ao observar a interdependéncia entre as
organizagles, especialmente no caso das industrias do Centro
Industrial do Subaé, em que em alguns casos, os fornecedores e 0s
clientes da fase seguinte do processo produtivo inicial se localizam
proximos das organizacdes fornecedores ou denominadas de

produtoras centrais.

Por fim, apresenta-se que diante de tudo o que foi observado, pesquisado e

tabulado, sugere-se, de uma forma mais ampla, que os programas publicos de apoio
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ao setor industrial possam atingir niveis mais elevados de crescimento. Afinal, sera
possivel realizar uma espécie de reforma econdmica e administrativa que venha a
dinamizar o ambiente empresarial, mas que precisam ser compreendidos sob uma
visdo mais macro, no sentido de que tais programas ao serem realizados em
cooperacao de entidades nacionais e/ou internacionais possam contribuir para o
crescimento da produtividade e, por conseguinte, influenciar positivamente o

desenvolvimento do setor industrial.
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ANEXO A - Fotos do Centro Industrial do Subaé

A

-

Fonte: Imagem capturada pela autora desta pesquisa (2012).

Fonte: Imagem capturada pela autora desta pesquisa (2012).
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Fonte: Imagem capturada pela autora desta pesquisa (2012).



ANEXO B — Fotos do Centro Industrial do Minho

Fonte: Imagem capturada pela autora desta pesquisa (2011).

Fonte: Imagem capturada pela autora desta pesquisa (2011).
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Fonte: Imagem capturada pela autora desta pesquisa (2011).

Fonte: Imagem capturada pela autora desta pesquisa (2011).
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Fonte: Imagem capturada pela autora desta pesquisa (2011).
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APENDICE A - Lista de industrias do centro industrial do Subaé (CIS)

Segmento: Borracha e Plastico

INPLASF-Ind. de Plastico Ltda Tomba
JA Ind. e Com. De Maquinas p/ Plastico Tomba
MAXI Ind. e Com. De Prod. De Limpeza Ltda Tomba
Melhores Marcas Ind. E Comércio de Produtos Qui Tomba
Mobile Com. Imp. Exp. De Veiculos Ltda. Tomba
PLASTVEL Ind. e Com. De Art. Plastico Ltda Tomba
Polynor Embalagens Ltda Tomba
UNIFIBER Ind. de Plastico Reforgado ltda Tomba
BLOWJET Ind. e Comércio Ltda. BR 324
Plastico Vipal S.A BR 324
Sailer Ind. E Com. Ltda. BR 324
SOL DASLA Ind. E Comércio de Plasticos Ltda. BR 324
Segmento: Beneficiamento de Couro
13 | BAPLASTIL Solados Ltda ‘ Tomba
14 | FORTIK Nordeste Ltda ‘ BR 324
Segmento: Géneros Alimenticios
ADINOR Ind. Com. De Aditivos Ltda. Tomba
AGROPHOS Ind. Com. Ltda Tomba
BIONATUS Adubos Organo Fosfatados Ltda. Tomba
CCLB-Cooperativa Central de Laticinios da Bahia Tomba
Cervejarias Kaiser Nordeste S/A Tomba
GLOBOAVES Séo Paulo Agroavicola Ltda Tomba
Industria de Alimentos Guarani ltda Tomba
Indistria de Biscoitos ltalia Ltda. Tomba
Laticinios Omega Ltda Tomba
Magia da Bahia Ind. de Alimentos ltda Tomba
Moinho Bendengd Ltda Tomba
NORSA Refrigerantes Ltda Tomba
TRUST Ind. e Com. De Refrigerantes Ltda Tomba
Tangara Ind. e Comércio Ltda. Tomba
Vitaly Foods do Nordeste Ind. Com. Ltda Tomba

29

195


http://www.cis.ba.gov.br/industrias/30.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/37.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/45.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/46.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/49.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/55.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/57.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/75.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/14.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/136.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/125.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/126.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/9.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/90.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/6.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/7.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/13.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/17.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/16.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/24.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/31.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/32.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/42.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/44.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/50.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/53.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/74.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/70.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/78.html

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

55
56
57
58
59

60
61

62
63
64

AVIGRO Avicola Agroindustrial Ltda BR 324
Avipal Nordeste S/A - Fab. De Racéo BR 324
BIOOLEO S/A Ind. E Comércio BR 324
BRASFRUT Frutos do Brasil Ltda BR 324
FRIFEIRA Frigorifico Feira de Santana S/A BR 324
JANNA Agropecudria ltda BR 324
NECTTARE Ind. E Com. De Prod. Alimenticios Ltda BR 324
NUTRIBAHIA LTDA BR 324
Nestlé do Brasil S/A BR 324
Oliveira Leite Ind. E Com. De Alimentos ltda BR 324
PRIMOR Agropecuaria do Nordeste ltda BR 324
Pilado Ind. E Com. De alimentos Ltda. BR 324
RELDIEME Ind. E Com. De Sorvetes Ltda BR 324
Segmento: Metallrgica
BELGO BEKAERT do Nordeste S/A Tomba
Gal Rios e Cia. Ltda Tomba
Industria Brasileira de Aluminio ltda Tomba
Industria Met. Pais e Filhos Ltda. Tomba
JJ Industria Metalurgica Ltda Tomba
Joélio Vieira Correia e Cia. Ltda Tomba
Metalurgica Belo Ltda Tomba
Metalirgica USINAR Ltda Tomba
POLIMETAIS Ind. e Com. Ltda Tomba
ROBUSTO Metalurgica Ltda Tomba
TRIUNFO Ind. de Aluminio Ltda. Tomba
Texas Industrial Ltda. Tomba
Feira Telas Com. E Ind. Ltda BR 324
Industrial EMMAD BR 324
METAF Ind. Com. De Construgdes ltda BR 324
PERENNE Equip. de Sistemas de Agua Ltda. BR 324
YAZAKI Autoparts do Brasil Ltda BR 324
Segmento: Montagem de Veiculos
MOVESA Motores e Veiculos do Nordeste Ltda. Tomba
Sonia dos Santos Viana Nascimento Tomba
Carrocerias Itabaiana Ltda BR 324
Ind. E Com. De Cancelas do Nordeste Ltda. BR 324
PIRELLI Pneus S/A BR 324
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http://www.cis.ba.gov.br/industrias/132.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/81.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/85.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/83.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/93.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/101.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/106.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/109.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/107.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/110.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/116.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/115.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/117.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/11.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/22.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/33.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/34.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/39.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/40.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/47.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/48.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/56.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/63.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/73.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/71.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/89.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/100.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/105.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/113.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/124.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/52.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/67.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/87.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/98.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/114.html

65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

78
79
80

81

82
83

PS Almeida Conceicéo BR 324
Standard Tyres Ind. e Comércio BR 324
Unitécnica Equip. Rod. Ltda BR 324
Segmento: Derivados do Petréleo
BRASCOM do Nordeste Ind. e Com. LTDA Tomba
Biocosmética Pierre Jauar Ltda Tomba
Dablio do Brasil Ind. e Com. Prod.Quimicos Ltda Tomba
GRANPHOS Fertilizantes Ltda Tomba
Igualbahia Ind. E Com. Ltda Tomba
Ipiranga Asfaltos S/A Tomba
LABOVET Prod. Veterinarios Ltda Tomba
LUBRINOR Lubrificantes do Nordeste Ltda. Tomba
Quimica Geral do Nordeste S/A Tomba
SAVON Ind. e Com. Imp. E Exp. LTDA Tomba
Fotoquimica Ind. E Com. Ltda BR 324
Exportacao BR 324
Sais Nordeste Ind. E Comércio Ltda BR 324
TENSILL Ind. Bactericidas Produtos de Assepcia Ltda |BR 324
Segmento: Produtos Téxteis
ANAPORT Ind.e Com.De Roupas LTDA Tomba
CONTEFLEX do Nordeste Ltda Tomba

Fonte: Elaborado pela autora (2010), Dados do site do
CIS (em 17/12/2010) e Dados do Guia Industrial do
Estado da Bahia 2008-2009.
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http://www.cis.ba.gov.br/industrias/86.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/122.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/129.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/15.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/20.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/19.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/26.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/28.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/36.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/41.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/43.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/60.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/64.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/91.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/121.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/128.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/8.html
http://www.cis.ba.gov.br/industrias/18.html
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APENDICE B - Lista de Industrias do Centro Industrial do Minho (CIM)

IndUstrias Alimentares e de Bebidas

BA - Bares Automaticos, Ltda.

Castanheira & Costa, Ltda.

Fumeiro de Barroso - Produtos Fumados, Ltda.

logurviana - Comércio de Produtos Alimentares, Lda.

J. Dinis & Filhos, Lda.

Joaquim Moreira Pinto & Filhos, Lda. (Carnes Primor)

Lacticinios das Marinhas, Lda.

Manuel Nogueira & Jodo Sagres, Lda.

Minhofumeiro - Enchidos e Fumados a Moda de Ponte Lima, Lda.

Moreira Rodrigues & Terroso, Lda.

Padaria da Foz

Padaria e Pastel. Flor da Venezuela

Panibral Padarias Reunidas de Braga, Lda.

Panivez - Padaria e Pastelaria, Lda.

Paulo Alexandre Reis Silva

Pimenta & Lopes, Lda.

Pralisa - Produtos Alimentares Pescas, S.A.

Premix - Espec. Agricolas Pecuarias, S.A.

Prosilar - Ind. Com. Produtos Alimentares, Lda.

PROVAM - Prod.Vinho Alvarinho Mong., Lda.

Sofritar Peixoto & Vale-Prod.Al., Lda.

Vieira de Castro - Produtos Alimentares, S.A.

Industria Electrica e Electronica

Auco - Ind. Material Eléctrico, Lda.

Bracril - Reclamos Luminosos, Lda.

Bratecnica - Reclamos Luminosos Lda.

Delphi Automotive Systems - Portugal, S.A.

Enerconpor-Energias Renovaveis de Portugal - Soc. Unip., Lda

Essex Portugal Unipessoal, Lda.

Haase e Kiihn Port. - Agulhas Téxteis, Unip. Lda.

J.M. Costa & Filhos, Lda.

Kristaltek - Laser e Mecéanica de Precisao, Lda.

Leica - Aparelhos Opticos Precisio, S.A.

Leonische Portugal, Ind. de Cab.,Lda.

Migcomp - Montagem de Componentes Electronicos Unip., Lda.

Moniz Dias - Tecnologia Informatica, Lda.

Place It - Inser¢do Componentes Electrénicos, Lda.

Tecnilamp - Fabrica de Candeeiros, Lda.
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http://www.aiminho.pt/montraassociados/associado/id/7293
http://www.aiminho.pt/montraassociados/associado/id/7227
http://www.aiminho.pt/montraassociados/associado/id/6418
http://www.aiminho.pt/montraassociados/associado/id/7261
http://www.aiminho.pt/montraassociados/associado/id/6419
http://www.aiminho.pt/montraassociados/associado/id/6420
http://www.aiminho.pt/montraassociados/associado/id/6421
http://www.aiminho.pt/montraassociados/associado/id/7269
http://www.aiminho.pt/montraassociados/associado/id/7315
http://www.aiminho.pt/montraassociados/associado/id/6422
http://www.aiminho.pt/montraassociados/associado/id/6423
http://www.aiminho.pt/montraassociados/associado/id/6424
http://www.aiminho.pt/montraassociados/associado/id/6426
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TecsysPainel, Lda.

Thermopista - Componentes Electrénicos, Lda.

Vishay Electrénica Portugal, Lda.

Industrias Extractivas

Agostinho Costa Ribeiro & Filhos, Lda.

Construpedregal - Pedreira José C. Alves & Filhos., Lda.

Ferreira & Sas, Lda.

Granifinas - Exploracao Pedreiras, Lda.

Granitos do Castro, S.A.

Inercer - Godos e Areias, S.A.

J. Moreira & Fernandes, Lda.

Minas de Barqueiros, S.A.

Industria de Madeira

A. Cunha - Madeiras & Lenhas, Lda.

Albano Leite da Silva, Lda.

Araujo & Trigo, Lda.

Arnaldo Rodrigues Pinto & C.2, Lda.

Artur Rego - Artefactos Madeira, Lda.

Carpintaria Dente da Serra, Lda.

Carpintaria Fraido, Lda.

Carpintaria Irm&os Pinto Silva, Lda.

Carpintaria J.B Marinho & C?, Lda.

Carpintaria Sousa & Silva, Lda.

Carpintaria Vidal & Cardoso, Lda.

Coziminho - Indust.e Comércio Mob., Lda.

Domingos Cruz, Lda.

Domingos Rod. Silva - Arte Sacra, Lda.

DOROPAL - Artigos em Madeira, Unipessoal Lda.

Gaspar Machado Rodrigues, Lda.

Hyunda - Industria de Madeiras, Lda.

Industria Madeiras Manuel Ribeiro Carneiro, Lda.

Irmaos Duarte Carpintaria, Lda.

Janelmovel - Soc.Construgbes Civis, Lda.

Joao Simdes Correia & Filhos, Lda.

Joaquim José Vieira Arantes Macedo

José Pereira de Castro

Manuel José Pereira & Filhos, Lda.

Manuel Rodrigues & Irméo, Lda.

Marques & Marques, Lda.

Méveis J.E. Filiza, Lda.

Moveltor - Fabricacdo Moveis, Lda.

Nimac - Nova In.Madeiras Cerveira, Lda.

Oliveiras & Fernandes, Lda.
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Panga-Panga - Carpintaria, Lda.

Ricardo Augusto Andrade, Lda.

Roda Pé Carpintaria, Lda.

Industria de Papel

Embalcut - Ind. Embalagens p/a Cutelarias, Lda.

José Neves & C?, Lda.

Labelpor - Etiquetas de Portugal, Lda.

Portucel Viana, S.A. - Empresa Produtora Papeis Industriais

Industria de Vestuario, Textil e Calcados

4Teams - Advertising & Merchandising, Lda.

A.J. Cruz Sousa, Sociedade Unipessoal, Lda.

Aco - Fabrica de Cal¢ado, Lda.

Adelino Macedo Ribeiro, Lda.

Alcama Téxteis, Lda.

Anglotex - Confecgfes, Lda.

Anjos & Lourengo - Modas e Conf., S.A.

Baptista & Soares, Lda.

Barata Garcia, S.A.

Barros, Lda.

Belisotex - Confecgdes, S.A.

Borda Investe - Fabrica de Bordados, Lda.

Bordafafe - Bordados, Lda.

Bretos Téxtil-Industria Téxtil,Lda.

Brito & Miranda, S.A.

Brivitex Empresa Téxtil Conf., Lda.

Cadilhe & Santos, Lda.

Caljo - Confeccdes, Lda.

Camilo Pinto, S.A.

Carneiro & Filhos Imp.Exp,Vest., Lda. (A.C. Moda)

Carvema Téxtil, Lda.

Carvitex - Malhas & Confeccgdes, Lda.

Casimiro Rocha Almeida, Lda.

Cofemel - Sociedade de Vestuario, S.A.

Confeccéo Carnel, Lda.

Confeccdes Belex, Lda.

Confeccdes Castelense A. Rocha, Lda.

Confeccdes Duarte & Costa, Lda.

Confeccgdes Giliana, S.A.

Confeccdes Irméos Gouveia Castro, Lda.

Confecgdes Lemos & Moreira, Lda.

Confecgdes Maria Laura, Lda.

Confeccdes Nogas, Lda.

Confecgdes Quinhamar, Lda.
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Confecc¢des Sameiro, Unipessoal, Lda.

Confeccdes Sandrei - Celeste & Jordao, Lda.

Cordeiro, Campos & Ca. Lda.

Costampa - Estamparia, Lda.

Crafil - Fios e Linhas Téxteis, Lda.

CriacBes Party - Carv. & Montenegro, Lda.

Dalpfashion - Ind. Com. Téxtil, S.A.

Damicar Malhas e Confeccfes, Lda.

Dima Textil, Lda.

Direne Confeccoes, Lda.

EDOR - Fabrica de Elasticos, Lda.

Elasticida - Malhas e Confecc¢des, Lda.

Elasticos Elias, Lda.

Ernesto Fernandes, S.A. (Linhas Moure)

Estamparia Téxtil - Adalberto P. Silva, S.A.

Estampave - Estamp. Confec.do Ave Lda.

Estrada & Costa - Conf.de Pelgas, Lda.

Eugenitextil - Artigos Vestuario, Lda.

F.D.G. - Fiagdo da Graga, S.A.

Fabrica de Confeccdes Paulatex, Lda.

Fabrica de Confeccdes Silema, Lda.

Fabrica de Linhas Trés-Bés, Lda.

Fabrica Passamanarias Lunartex, Lda.

Fafirco - Téxteis, Lda.

Faria & Dias, Lda.

Faroma - Distribuicdo de Vestuério, Lda.

Fatylene Malhas - José Adélio M.C., Lda.

Fergotex - Fab. Malhas Téxteis, Lda.

Filutex - Confec¢bes Téxteis, Lda.

Fiofibra - Comp.Prod.Fibras Sint. S.A.

Fitexar - Fibras Téxteis Artif., S.A.

Flor da Moda - Confeccgdes, S.A.

Forbody - Téxteis, S.A.

Foros de Cor - Estamparia Téxtil, Lda.

Forvi Estamparia Téxtil, Lda.

Freima - Vestuario e Confecges,Lda.

Gabritex - ConfecgBes Téxteis, Lda.

Galo - Criagbes Desp. Malhas Conf., Lda.

GP Marroquinaria, Lda.

Graga & Mendes Lda. (Tolniber)

Greentrading - Comércio Internacional, Lda.

InduUstrias Texteis Somelos, S.A.

Irmaos Rodrigues - Confeccdes, S.A.

J.Azevedo & Silva, Lda.

JFV - Téxteis, Lda.
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Jobarros - IndUstria de Malhas, Lda.

Jorge Ribeiro & Ca., Lda.

José André & C.A., Lda.

José Eduardo Rodrigues de Sousa

Lameirinho - IndUstria Téxtil, S.A.

Lamosa & Gomes, Lda.

Latino Confeccdes, Lda.

Lismal - Bordados, Lda.

Living Colours - Téxteis, S.A.

Loliber - Téxteis, Lda.

M.S.M. - Manuel da Silva Magalhdes

Mabera - Acabamentos Texteis, S.A.

Magatex Confecgbes, Lda.

Majoba - Confecgfes, Lda.

Malhas Eical - Emp. Industrial do Cavado, Lda.

Manhentex - Empresa Téxtil de Acabamentos, Lda.

Manuel Fernando Perpétua

Manuel Moreira de Oliveira & Ca., Lda.

Maria Augusta Fontes de Sa & C?, Lda.

Maria do Céu Ferreira da Costa

Maria do Céu Salgado Alves, Lda.

Marsog, Lda.

Martilonas Tecidos, Lda.

Marvimalhas, Lda.

Mifero - Passamanarias, Lda.

Milmar Téxteis, Lda.

Moda 21 - Tinturaria e Acabamentos Téxteis, S.A.

Monteiro, Sequeira & Rocha, Lda.

Mourassos - Industria de Confecc¢des, Lda.

Naja Téxteis, Lda.

Nelbel Confecc¢des, Lda.

Nesmatex - Soc. Ind. Malhas Téxteis, Unip., Lda.

Nodimil - Industria de Confeccdes, Lda.

Novais & Estela Confecc¢des, Lda. (Sotela)

O.F. Téxteis, Lda.

Olifil Téxteis, Lda.

Oliveira & Carvalho, Lda. (Elicar)

Oliveira & Gongalves Ind.Malhas, Lda.

Optibor - Bordados e Malhas, Lda.

P & R - Téxteis, S.A.

Paulo Neves da Costa, Lda. (Malhas Dopal)

Pelgas Alcaides Faria, Lda.

Picos - Comércio Téxtil, Lda.

Pimba - Import. Export.Vestuario, Lda.

Pizarro, S.A.
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Fonte: Elaborado pela autora (2010), Dados do site da Associagéo Industrial do Minho.

Playvest - Prod. Com. Roupa Interior, S.A.

Ribeiro & Antunes Unipessoal, Lda.

Riopele Téxteis, S.A.

Rodrigues & Abreu, Lda.

Rodrigues & Ferreira, S.A. (Rofer)

Rosa Maria Baptista - Confeccdes Lda.

S.J.Téxteis, S.A.

Sacramento Téxteis, S.A.

Sergito - Confecc¢des e Bordados, Lda.

SICI 93 Braga Soc.Inv. Com. Ind. S.A.

Socks Active - Téxteis, Lda.

Teficor -Ind. Est. Acabamentos Téxteis, Lda.

Telasuave, Lda.

Teresa Cardoso Oliveira & Ca., Lda.

Téxtil Antonio Falcao, S.A.

Téxtil Caes de Pedra S.A.

Tictel - Confecgbes, S.A.

Tinamar - Tinturaria Téxtil, S.A.

Tintex-Tinturaria Téxtil de Cerveira, S.A

TMR - Confeccgbes, Lda.

Turiztéxtil - Confec¢Bes Unipessoal, Lda.

Valindo - Acabamentos Téxteis, S.A.

Ververde - Fabrica de Malhas, Lda.

Vianatece - Artesanato Tecelagem, Lda
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APENDICE C - Questionario aplicado as industrias do Centro Industrial do
Subaé (Brasil)

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS
TESE DE DOUTORADO DE ALINE FONSECA GOMES

Todos os dados sdo de caréater sigiloso e as empresas respondentes seréo
tratadas como empresa A, B, C, ndo havendo a divulgacdo do nome da empresa.

1. Quais as matérias-primas principais usadas por sua empresa?

2. Qual o produto pronto que vocés fabricam?

3. Qual a(s) localidade(s) onde vocés compram as suas matérias-primas
principais?

4. Qual a(s) localidade(s) em que se comercializa o produto?

5. Exporta?
( ) Sim. Para quais locais?
( ) Nao

6. Qual a procedéncia dos funcionarios?
( ) Feira de Santana %
( ) Bahia %
() Outros Estados %
( ) Estrangeiros %

7. Qual a distribuicdo dos salarios segundo a procedéncia dos funcionarios?

( ) Feira de Santana %
( ) Bahia %

() Outros Estados %
() Estrangeiros %

8. A organizacgédo costuma realizar procedimentos de melhoria organizacional?
( ) Sim, sempre.
( ) Sim, as vezes.
( ) Néo
() Nao Sei

9. Quando acontecem erros:
() os erros sao corrigidos por meio de acBes sem alteracdo de procedimentos
() os erros séo corrigidos por meio de a¢gdes com alteracdo de procedimentos
() os erros séo corrigidos por meio de a¢gbes com alteracdo de procedimentos,e 0s
funcionérios conseguem lembrar de erros passados
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10.Marque a opgao que representa o principal tipo de dominagao existente:
( ) Legal (obedecer a regras ou regulamentos)
( ) Tradicional (patriarcal, hierarquica, empresa familiar)
( ) Carismaética (obedecer exclusivamente ao lider)

e Marque com um X apenas uma ocorréncia para cada iten na empresa:

Itens Nunca | Raramente De vez Muitas Sempre
em vezes
quando

11. As pessoas preferem receber
ordens para ndo terem que
assumir responsabilidades?

12.0s gerentes estdo disponiveis
para fornecer assisténcia aos
funcionarios?

13.A dificuldade de ascenséo
profissional leva a empresa a
perder bons empregados para 0s
concorrentes?

14.0 crescimento profissional
costuma ser recompensado
financeiramente?

15.A comunicacédo entre 0s
funcionarios operacionais e
administrativos é clara?

16.0s funcionérios sédo
estimulados a opinar sobre os
procedimentos?

17.0s setores ou departamentos
trabalham de forma coordenada e
integrada?

18.A superacao de metas pré-
estabelecidas € uma preocupacao
constante?

19.Ha a superviséo direta para
controlar o comportamento dos
funcionarios ?

20.As inovacgdes sdo em geral
introduzidas para atender as
necessidades do mercado?

e Marque com um X a importancia dos motivos que levaram a industria a se

localizar nessa regiéo:

Iten/Valor para a escolha da
localizacéo desta industria

Nao
impor
tante

Pouco
importa
nte

Indiferente

Importante

Muito Nao sei
importa
nte

21.Facil escoamento da producéo e
recepcao da matéria-prima

22.Boa localizacdo em relacdo ao
mercado ou segmento

23.Mé&o-de-obra barata da regido

24.Terreno barato

25.Proximidade dos fornecedores

26.Facilidade para eliminagéo de
residuos

27.Incentivos governamentais

28.Reducéo dos custos de
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implantag&o e operacionaliza¢éo das
plantas industriais por ja existir infra-
estrutura na regido

APENDICE D - Questdes do Inquérito On-Line Aplicado com as Industrias do
Centro Industrial do Minho (Portugal)

Caros(as) Senhores(as),

Este questionario foi desenvolvido para coleta de dados para a tese de
doutoramento de Aline Fonseca Gomes, que realiza o Doutorado em
Desenvolvimento Regional e Urbano pela Universidade Salvador (Brasil), no ambito
de um trabalho em colaboragcdo com a Escola de Economia e Gestdo da
Universidade do Minho (Portugal), contando com a orientagdo do Professor Doutor
José Cadima Ribeiro. O objetivo é investigar a relacdo entre as estratégias adotadas
pelas industrias do Centro Industrial do Subaé no Brasil e as do Minho, em Portugal,
e 0 crescimento econdémico das respectivas regioes.

Salientamos que todas as informacfes fornecidas neste questionario serdo
consideradas estritamente confidenciais, e as empresas serdo tratadas como A, B,
ou C, ndo havendo divulgacdo do nome das mesmas, e os dados reservados para
uso exclusivo da elaboracédo da tese de doutoramento. Caso seja de seu interesse,
0s resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢ao apés a conclusao do trabalho.

Certos de sua indispensavel colaboracdo, agradecemos antecipadamente.

QUESTIONARIO

11.Quais as matérias-primas principais usadas por sua empresa?

12.Qual o produto pronto que fabricam?

13.Qual(is) a(s) localidade(s) onde compram as matérias-primas
principais?

14.A empresa possui marca e rede de distribuicao prépria?
() Sim, e o contato com o fornecedor é feito pela propria empresa.
() Nao, marca de terceiros.

15.Qual a procedéncia dos funcionéarios?
() Séo todos residentes no concelho onde esta localizada a empresa
() A maioria séo residentes no concelho onde esta localizada a empresa
() Poucos sdo do concelho onde esta localizada a empresa
() Nenhum é do concelho onde est& localizada a empresa

16.A organizacao costuma realizar procedimentos de melhoria organizacional?
( ) Sim, sempre.
( ) Sim, as vezes.
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17.0s responsaveis pela aprendizagem organizacional sdo os individuos, e a
aprendizagem é uma forma de agir para corrigir erros cometidos em acdes
anteriores. Assim, quando acontecem erros:

( ) os erros sao corrigidos com acdes sem alteracao de procedimentos

() os erros sao corrigidos com acdes com alteracdo de procedimentos

() os erros sao corrigidos com a¢cdes com alteragdo de procedimentos,e 0s
funcionarios conseguem lembrar-se de erros passados

18.Marque a opcédo que representa o principal tipo de dominacgéo (ou hierarquia
de comando) existente:
( ) Legal (obedecer a regras ou regulamentos)
( ) Tradicional (patriarcal, hierarquica, empresa familiar)
( ) Carismética (obedecer exclusivamente ao lider)

e Margue com um X apenas uma ocorréncia para cada item na empresa:

Itens Nunc | Rarament | De vez | Muitas | Sempr
a e em vezes e
guando

09. As pessoas preferem
receber ordens para nao
terem que assumir
responsabilidades?

10.0s gerentes estao
disponiveis para fornecer
assisténcia aos funcionarios
com implicacdes financeiras?

11.A dificuldade de ascenséo
profissional leva a empresa a
perder bons empregados
para 0s concorrentes?

12.0 crescimento
profissional costuma ser
recompensado
financeiramente?

13.A comunicagéao entre 0s
funcionérios operacionais e
administrativos é clara?

14.0s funcionarios sao
estimulados a opinar sobre
0s procedimentos?

15.0s setores ou
departamentos trabalham de
forma coordenada e
integrada?

16.As metas de produgao
sao pré-definidas?

17. A superacédo de metas
pré-definidas € uma
preocupacao constante?

18.Ha supervisdo direta para




controlar o comportamento
dos funcionérios?

19.As inovacdes de produto
sao em geral introduzidas
para atender as
necessidades do mercado?
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e Marque com um X a importancia dos motivos que levaram a industria a se

localizar nesta regiéo:

Item/Valor para a escolha
da localizacao desta
industria

N&o
import
ante

Pouco
import
ante

Indiferent
e

Important
e

Muito
import
ante

20.F&cil escoamento da
producao e recepcao da
matéria-prima

21.Proximidade de clientes
e fornecedores

22.Mao-de-obra barata da
regiao

23.Facilidade para
eliminacao de residuos

24.Incentivos publicos
(fiscais ou financeiros)

25.Reducéao dos custos de
implantacéo e
operacionalizacao das
empresas por ja existirem
infra-estruturas na regiao
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APENDICE E — Aspectos de Cultura Organizacional

Figura 14 — Aspectos de Cultura Organizacional
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Fonte: Dados recolhidos pela autora com empresas do Centro Industrial do Subaé (2011).
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APENDICE F - Aspectos para a localiza¢&do das industrias

Figura 15 — Aspectos para a localiza¢@o das inddstrias
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Fonte: Dados recolhidos pela autora com empresas do Centro Industrial do Subaé (2011).
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APENDICE G - Tragos de Cultura Organizacional
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Figura 25 — Tragos de Cultura Organizacional
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Fonte: Dados recolhidos pela autora com empresas do Centro Industrial do Minho (2011).
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APENDICE H - Graus de Importancia para Localizagdo Industrial
Figura 26 — Graus de Importancia para Localizacao Industrial
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Fonte: Dados recolhidos pela autora com empresas do Centro Industrial do Minho (2011).



