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“Os coragbes também tém orelhas: e estais
certos de que cada um ouve, ndo conforme tem
0s ouvidos, sendo conforme tem o coracéo e a

inclinag&o.”

Sermao do Quinto Domingo da Quaresma.

(Pe. Antonio Vieira)



“A comunicacdo — entendida em sua acepcao
mais vasta, como utilizagdo dosass media
como comunicacao escrita, falada, cantada,
recitada, visual, auditiva e figurativa — esta,
sem duvida, na base de todas as nossas
relagbes intersubjetivas e constitui o
verdadeiro ponto de apoio de todas as nossas

atividades pensantes”.

Gillo Dorfles
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é investigar a comunicagganizacional processada na Policia
Militar do Estado da Bahia e analisar a existém@aundamentos especificos, aplicaveis a
natureza dos servigos prestados por ela a sociedagartir do estudo do composto de
comunicacao proposto por Kunsch. Para tanto, falizeda uma pesquisa das concepcoes
tedricas sobre violéncia, conceituando-a, apresdataeus tipos, a violéncia difundida pela
midia e sua relacdo com a seguranca publica. Rai fiena abordagem da amplitude da
criminalidade, realizando um enfoque sobre prevercéepressdo. Realizou-se também uma
abordagem da seguranca a luz do Direito e umaeayegsio de policiamento ostensivo, suas
modalidades e tipos, além da apresentacdo da dis&seguranca como garantidora das
relacdes sociais. Para finalizar, foi apresentadmbjeto da seguranca publica ostensiva e
algumas concepcdes tedricas sobre cultura e catgemizacional; também sobre os recursos
de metaforas elaborados por Morgan, apresentandweitos de cultura, cultura
organizacional para analisar se a cultura podeanttiar nos processos de comunicacao da
Policia Militar. E por fim, foram apresentadas cgpgdes tedricas sobre comunicacao,
comunicacao empresarial e organizacional, tomandedase o composto de comunicacao,
a comunicacao integrada, propostos por Kunschol1s¢ especificamente da comunicacao
organizacional na seguranca publica ostensiva:nausicacdo operacional, a comunicagao
interna e a comunicacao externa, com foco na neidia opinido publica, além de tratar das
representacdes simbdlicas dos servicos de polionpgiblico, a fim de analisar se a PMBA
(Policia Militar da Bahia) obedece ao modelo aprsin. Enquanto processo metodoldgico
empregou-se 0 método dedutivo. A partir da finalela que se destinou este trabalho,
elegeu-se a pesquisa descritiva. Quanto ao monuentooleta dos dados, foi realizada a
pesquisa transversal. E enquanto ao enfoque, gpt@ela pesquisa qualitativa. Para tanto,
foram utilizadas as pesquisas bibliografica e dantal e com isso, a partir das teorias
estudadas, ficou evidenciado que a Policia Miligquer mudancas de postura no seu
processo de comunicacdo, necessita, portanto, @de cemunicacdo integrada a partir de
modelos teorizados nesta pesquisa e a naturezgidaades por ela desenvolvidas, ou seja,
uma comunicacao focada nas necessidades do piiikeoo e otimizacdo da prestacdo dos
servicos dispensados a sociedade. Concluindo-san,ague a comunicacdo da PMBA
necessita reorganizar seu modelo de comunicacédstee deverd estar embasado em
fundamentos especificos, aplicaveis a sua estrutura

Palavras-chave Comunicagdo. Fundamentos da Comunicacdo. SegurRaglica. Policia
Militar.



ABSTRACT

The objective of this research is to investigatgaaizational communication processed in the
Military Police of the State of Bahia and analyhe existence of specific, applicable to the
nature of the services it provides to society fatimmhs, from the study of the communication
mix proposed by Kunsch. To this end, a survey ef ttieoretical conceptions of violence,
conceptualizing it, presenting their types, thevpsive violence in the media and its
relationship to public safety was performed. Apgioéhe magnitude of the crime was done
by conducting a focus on prevention and represgMso performed to approach security in
light of the law and a presentation of patrollindpeir forms and types, besides the
presentation of the concept of security as guarasftsocial relations. Finally, the ostensible
object of public safety and some theoretical cotioap of culture and organizational culture
was introduced and on the resources of metaphawgndby Morgan, presenting concepts of
culture , organizational culture to examine whetbelture can influence the processes of
communication Military Police. Finally, theoreticalonceptions about communication,
business and organizational communication wereepted, based on the compound of
communication, integrated communication, proposed Kunsch. Treated specifically
organizational communication in overt public safetyperational communication, internal
communication and external communication, with @#in the media and in public opinion,
as well as dealing with symbolic representationspoblic policing services in order to
analyze whether the PMBA (Military Police of Bahi@jlows the model presented. While
methodological process we used the deductive metfrodh the purpose it was intended this
work, he was elected the descriptive research.ohsvhen to collect the data, the cross-
sectional survey was conducted. And while the fpewes opted for qualitative research. For
this, we used the bibliographic and documentargaes and thus, from the theories studied ,
it became evident that the Military Police requisanges in posture in the process of
communication, therefore, requires an integratedroanication from this theorized models
research and the nature of the activities carrigtdbg it, ie, communication focused on the
needs of the workforce optimization and the sessipovided to the company.Concluding,
therefore, that the communication needs of PMBAresse your communication style and
this must be grounded in specific, applicablegcsttucture foundations.

Keywords: Communication. Fundamentals of communication.lie@afety. Military Police.
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INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa visa analisar o modetmiheinicacdo organizacional no
Servico de Seguranca Publica Ostensiva, espec#ictana comunicacdo organizacional
processada na Policia Militar do Estado da BahMBR). A intencdo é, pois, verificar a
existéncia de fundamentos especificos, aplichveatdreza dos servicos prestados por ela a
sociedade. Uma comunicacdo que facilite a ligagdiceea PM e seus publicos interno e
externo e com a midia, a partir da andlise do cetpde comunicacdo — comunicacao
integrada - proposto por Kunsch (2003).

A policia é o setor da administracdo publica qued¢emo fim assegurar e proteger a
ordem e é responsavel pelo controle social. Podavido ao aumento da violéncia e da
criminalidade, o que vem se moldando como um doddmentais problemas sociais, vé-se
gue esses fenbmenos vém contribuindo para refleiativamente a imagem desse 6rgao,
causando a sociedade uma sensacdo de insegurdaearédito, como serd apresentado no
capitulo 4 — A Comunicacao organizacional na Sega&Ublica Ostensiva.

A forma como uma organizacdo € vista e avaliadaspséus publicos (interno e
externo) esta ligada ao que a organizagdo repeesenindependente do seu porte, €
importante que os gestores reconhecam a importédaaaar e manter uma imagem forte, ou
seja, que deixem claro o posicionamento dos mesmague diz respeito a identidade e a
imagem que se pretende passar e que os funcionanmt®m estejam cientes e facam parte
desse movimento. Um processo de comunicacao idi@gcanforme teorizada por Kunsch
(2003) promove relacionamentos saudaveis; a cénsist entre 0os departamentos, entre as
diversas funcbes, promove a motivacdo, bem comalraingstracdo de conflitos que
influenciam as acdes desenvolvidas pela organizagdo estabelecimento de uma
comunicacao efetiva, ou seja, uma comunicacao egignhe os relacionamentos visando o
crescimento/resgate da credibilidade da organizggia os publicos interno e externo,
podera contribuir para fortalecer o relacionamedt policial com a instituicdo, o
relacionamento com o publico externo e com a midia.

O que se espera a partir dessa investigacdo eéibzontpara promover uma
conscientizacdo da necessidade de uma mudancacespo comunicativo da Policia Militar
do Estado da Bahia, de uma maior profissionalizagdoomunicacdo deste 6rgdo, através da
utilizacdo das varias ferramentas de comunicacdnocm marketing a publicidade, a

propaganda, as relacdes publicas, a assessonmapdensa etc., uma comunicacao realizada
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de forma integrada e estratégica, pautada em fuentam especificos, aplicaveis a natureza
dos servicos prestados a sociedade.

Assim, o estudo prossegue procurando mostrar armoagiio como sendo uma das
ferramentas mais importantes a disposicdo dos rgsstee trabalhada de forma integrada,
segundo Kunsch (2003, p. 150):

Entendemos por comunicacdo integrada uma filosdii@®cionada a
convergéncia das diversas areas, permitindo umacéadu sinérgica.
Pressupbe uma juncdo da comunicagdo instituciomal, comunicacao
mercadoldgica, da comunicacdo interna e da comgAmcadministrativa,
gue formam o mix, 0 composto de comunicacao orgaranal.

Kunsch (2003) teoriza que a convergéncia de todasraas da comunicacao
organizacional, repousada numa politica globalrani@nte determinada e pautada nos
objetivos da organizacdo, permitira acdes estrzd8ge taticas mais pensadas e trabalhadas
com vistas a eficacia. Contribuird para amenizafgasgalos”, os “fossos” na comunicacao
interna deste Orgdo da seguranca publica ostenga@dendo também contribuir para a
melhoria da prestacéo dos servicos oferecidosiadsme.

A sociedade funciona em rede e ela delega, a cadaeuseus integrantes, uma
responsabilidade e para isso € necessario uma nmagmracdo, e essa pode acontecer,
também, a partir da comunicacdo organizacional gsteja pautada em fundamentos
especificos, aplicaveis a natureza da prestacasenoigos, a sua missao, e estes, por sua vez,
deverdo ser aplicaveis as especificidades daslaties por ela desenvolvidas e, sobretudo,
que agreguem valor a prestacdo dos servicos onsleciadade aparece como principal
beneficiaria.

Criada oficialmente em 1825, a Policia Militar dahB, Orgdo da Administracio
Direta, assim como em todo o Brasil, compde-se o@a wstrutura hierarquica e sao
distribuidos em duas classes: oficiais e pracas.

Atualmente, as Policiais Militares subordinam-se ministrativamente aos
governadores e sdo denominadas forcas auxilianeseeva do Exército Brasileiro e integram
o sistema de seguranca publica e defesa socialadil.BEm nivel operacional, subordinam-se
as Secretarias de Estado da Seguranca.

A ela compete a execucao do policiamento ostensaracterizando-se por acdes de

fiscalizacdo, onde o policial € de imediato idéciflo, a partir de suas representacdes
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simbdlicas (fardamento, viaturas, equipamentos,aaremtos etc.), a partir de uma acao
preventiva, visando a preservacao da Ordem Publica.

A partir da década de 80 com o fim do Governo Bfijia Policia Militar passou a
investir em modelos de policiamento que visam preieamacdo com a sociedade como, por
exemplo, o modelo de policiamento comunitario, cfijasofia € uma parceria com a
comunidade para a resolucdo do problema e; o &r@giEducacional de Resisténcia as
Drogas e Violéncia (PROERD), que tem por bas®rog Abuse Resistance Education
(DARE).

Contudo, o que se percebe é que existiu, de aamt@af um choque cultural entre
seguranca publica e as transformagfes sociais, amento em que a Seguranca Publica
Ostensiva baiana ndo vem, de maneira satisfat®eianodernizando adequadamente para
acompanhar esse desenvolvimento, pois, continuowgeeta medida, com o modelo no qual
foi desenhada, planejada para atender as demaadawal dada sociedade e sobrevive até
hoje, ndo conseguindo, muitas vezes, fora da dogda matéria, atuar de forma coordenada.

O termo “metamorfose” foi utilizado por Gorz (206Om o intuito de demonstrar
que o trabalho vem passando por transformacdesag modificam as relacdes do homem na
sociedade contemporanea, especialmente a partirneiberalismo, que promoveu
transformacdes valorativas, alterando seu sigiificéornando-o complexo e marcadamente
alienado, ndo obstante continuar a ser o compoienteal na histéria da humanidade como
processo necessario para os mecanismos de satadbiligue contribuem para a sua
emancipacéao. O trabalho continua, portanto, sentaolucéo de autorrealizacéo.

Para estas questdes, buscou-se analisar a conamieachojo das transformagdes
sociais, uma comunicacao que, segundo Rego (2610)amplo mosaico da comunicacdo
politica e organizacional e esta estruturada eha$imecorrentes como poder, planejamento,
estratégia, taticas, recursos, comando, identidadeagem, substancia e forma do discurso,
entre outros, que emergeromo fios condutores que dao embasamento as idatas, e
casos. Como uma ferramenta que implica numa egmat@ ser praticada de forma
competente, ao ponto em que, ao se estabelecstrai®gias organizacionais, deve-se incluir,
na sua estrutura, um processo de comunicacdo quescante valor as estratégias
organizacionais e essas, por sua vez, devem sdizeates com a estrutura da organizacao,
com as especificidades do seu trabalho, com slida#@a e com o cenério em que atua. Além

do mais, € importante também utilizar uma comuidicague chegue a um nivel de equilibrio
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em que todos os clientes internos participem, cmarhea realidade, para que possam se
comprometer com 0s objetivos organizacionais primsos

Estudos realizados por teéricos na area de congéimaarganizacional, como Bahia
(1995), Kunsch (2003) e Rego (2010), entre outtés) mostrado sucessivamente que o
investimento em melhoria das relagdes comunicativas comunicagdes interpessoais, entre
0s setores das organizacdes, ndo somente agregaesalprodutos e servicos, como também
viabiliza o desenvolvimento das proprias atividades Orgaos, permitindo que estes se
adaptem mais facilmente as eventuais mudancas ntexto social. Nesse sentido, o
aperfeicoamento das praticas de comunicacdo nasinagdes, de um modo geral, torna-se
decisivo para a prépria sobrevivéncia, mesmo nadcseegido pelas leis de mercado pode se
beneficiar dessa forma, entendendo que a otimizdggioelacbes comunicativas pode resultar
no aumento de qualidade dos servicos publicosrimdfese ao atendimento aos cidadaos,
quanto da melhoria da imagem das instituicdes peasociedade. Isso, em grande medida,
ajudaria a combater a ideia de ineficiéncia, mda e descaso que se tem dos 6rgaos
estatais, assim como dos proprios servidores.

Acredita-se que a insercdo de uma pratica de caacdmd, uma comunicacao
pautada na natureza dos servigos prestados a adejedcorrera a partir de uma intensa
metodologia, que requer, acima de tudo, uma mudaecaomportamento, uma maior
integrac@o entre os componentes da organizacaoagbaiiilitar, também uma revisdo, anélise
das suas praticas culturais, a partir da quebr@gilms paradigmas, de mudanca, e esta, por

sua vez, segundo Schein (1985, p. 247), € entendida

Como sendo um padrdo de suposi¢cdes basicas deatasstinventadas, descobertas
ou desenvolvidas por um dado grupo; que ensindaa tom seus problemas externos de
adaptacdo e internos de integracao; que funcioapudbastante para ser considerado valido
e, ainda, para ser ensinado aos novos membrosugo gomo a forma correta de perceber,

pensar e sentir em relagdo aqueles problemas.

Outro fator que merece atencdo € a existéncia gensl “gargalos” a serem
transpostos na comunicacao processada pela P#liltiar, como, por exemplo, a falta de
uma maior profissionalizagdo, de uma estrutura cipe, adequada ao modelo de
comunicacdo analisado, como sera discutido no 4fituba, no qual foi discutido,
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especificamente, a comunicacdo a partir do CompdstcComunicacdo — Comunicacao
Integrada - proposto por Kunsch (2003).

A questdo ndo € apenas colocar em pratica prograreagatégias inovadoras, mas
estruturar a comunicacdo de forma que amplie a&elde confianca com os publicos interno
e externo, com a sociedade em geral, fortificamdsim, a confianca da populacéo, e com a
midia, através da articulagéo de contatos paréabascimento de um clima de cordialidade.

Assim, o objetivo geral deste trabalho € analisapmunicacdo organizacional da
Policia Militar da Bahia, verificar se a comunicagiganizacional empregada neste Orgao
esta pautada em fundamentos especificos, aplicaveigtureza dos servicos prestados a
sociedade, a partir da andlise do Composto de Goagdio — Comunicacao Integrada, teoria
proposta por Kunsch (2003).

Isto posto, buscou-se estabelecer respostas ansegguestdo: o modelo de
comunicacdo organizacional empregado na Policiatavildo Estado da Bahia esta
organizado, pautado em fundamentos especificasgapls a natureza dos servigos prestados
a sociedade?

Dentro deste contexto, verificou-se a pertinéneiasdlizacdo de um estudo de como
se processa a comunicacado da Policia Militar daaBahqual o modelo de comunicagéo
adotado pela instituicdo, comparando-o com 0 cotopde comunicagao: a comunicagao
integrada proposto por Kunsch (2003). A intencapad#tanto, investigar de que forma as
praticas atuais adotadas por essa InstituicAo paslmrevisadas ou pensadas frente ao
modelo proposto como base discursiva desse trabalho

Essa pesquisa justifica-se por se tratar de undegstelevante para a Seguranca
Publica Ostensiva e, consequentemente, para o \wdgemento regional e urbano, pois
abrange a territorialidade das politicas publicas geral, em especial a da politica de
comunicacdo da Policia Militar da Bahia. Por entéengue a comunicacdo € uma das
principais ferramentas das rela¢des sociais egsiofiais que integra as pessoas e as diversas
atividades realizadas diuturnamente nas organizag@Framenta esta que, se trabalhada de
forma sinérgica, contribuira significativamente gpay desempenho de forma alinhada e
integrada com as acdes profissionais desempenpadaste 6rgéo estadual.

Tomando como base esta pesquisa foi feita umasansdibre as formas propostas
pelos tedricos estudados sobre como armazenaessas agrupar, disseminar, empregar as
informacdes que se conferem no interior do sisterganizacional, bem como atuar com 0s

publicos externos e com o0 ambiente externo. Nemsexto, percebeu-se a exigéncia de uma
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nova forma de atuacdo na area de comunicacdo, cadogio de novas metodologias, de
novos modelos que passem a atender as novas cesdigdostas por esse panorama.

Admitiu-se, enquanto processo metodoldgico, o egpan método dedutivo que,
segundo Gil (2009, p. 10), “é o método que partgel@l e, a seguir, desce ao particular.
Parte de principios reconhecidos como verdadeirasdiscutiveis e possibilita chegar a
conclusdes de maneira puramente formal, isto &jieutde unicamente de sua l6gica”.

A partir da finalidade a que se destina este thahalegeu-se a pesquisa descritiva;
isso porque, ainda segundo Gil (2009), “este timo mesquisa, juntamente com as
exploratorias, é realizada por pesquisadores sopigocupados com a atuagdo prética”.
Neste tipo de pesquisa busca-se conhecer as divg@tsacoes e relagcdes que ocorrem na vida
social, politica, econémica e outros aspectos dapootamento humano no nivel individual
ou coletivo.

Para o alcance do objetivo proposto, optou-se pekquisa bibliografica que,
segundo Gil (2009, p. 50), é aquela “[...] desevidal a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos tifecos e; a pesquisa documental, que se vale
de materiais que ainda ndo foram organizados,sad@s e publicados, ou seja, vale-se de
materiais que ainda ndo receberam um tratamenlitieoia

Quanto ao momento de coleta de dados, utilizoupssquisa transversal e no que se
refere ao enfoque, tratou-se de uma pesquisa apiait a0 passo em que se utilizou da
analise interpretativa e contextual.

Assim, o estudo prossegue procurando apresentamanicacdo como sendo uma
das ferramentas mais importantes a disposicdo dsorgs, neste caso, os da Seguranca
Publica Ostensiva que, se trabalhada de formaeeficie eficaz, estruturada a partir de
fundamentos especificos, aplicaveis a natureza edo tsabalho, podera contribuir para
fortalecer ainda mais a prestacéo dos servicosatkrs a sociedade.

Sendo assim, o trabalho esta organizado em 4 {ueapitulos, distribuidos da
seguinte forma:

No 1° Capitulo - Violéncia, criminalidade e seguapublica - sdo oferecidas as
concepcOes tedricas sobre violéncia, conceituandgesentando seus tipos, a violéncia
difundida pela midia e sua relagcdo com a segurpdgdica, como a PM trabalha para
demonstrar, através da propria midia, a relevatwsaservicos por ela prestados. Em seguida,
foi realizada uma abordagem da amplitude da cridide, realizando um enfoque sobre

prevencao e repressao. Logo apos, fez-se uma gieondda seguranca a luz do Direito, uma
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apresentacao das modalidades e tipos de policiammarfim de analisar a importancia da
comunicagao no exercicio do profissional de Segar&ublica Ostensiva.

No 2° Capitulo — Cultura Organizacional - sdo agweslas as concepcoes tedricas
sobre cultura e cultura organizacional; foram dafiel@s, inicialmente, os recursos de
metaforas elaborados por Morgan, demonstrando itosca&le cultura e de cultura
organizacional, com a finalidade de analisar selar@a pode influenciar nos processos de
comunicacao da Policia Militar.

No 3° Capitulo — Comunicacdo Organizacional — spostas as concepcoes tedricas
sobre comunicacdo organizacional e apresentadoétami composto de comunicacao
integrada, proposto por Kunsch, com o objetivondérimentalizar a anélise da Comunicacao
Social da Policia Militar da Bahia.

No 4° Capitulo — A Comunicacdo da Seguranca Puldsnsiva - foi realizada
uma abordagem sobre a comunicagdo organizacionaegaranca publica ostensiva: a
comunicacao operacional, a comunicagao internecenainicacdo externa, com foco na midia
e nha opinidao publica, além de tratar das repres@esa simbdlicas dos servigcos de
policiamento publico.

Para tanto, foi realizada uma analise do modela@ataunicacdo processado na
PMBA, como se d& o seu relacionamento com os msbliderno e externo, além da relacao
com a midia. Enfim, se esta comunicacéo esté esidd a partir de fundamentos especificos,
aplicaveis a natureza dos servicos prestados adsmiz, a partir da analise da Legislacéo,
Jurisprudéncia e Normas Gerais de 12 de dezembr20@6, no seu art. 21, e se sua
operacionalizacdo estd em consonancia com modelordenicacdo apresentado por Kunsch
(2003).
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1 VIOLENCIA, CRIMINALIDADE E SEGURANCA PUBLICA

A violéncia, enquanto fato social (Durkheim, 19988, manifesta dentro de certo
nivel de normalidade dentro da sociedade, contudpieondo se deve é deixar de tomar
medidas coercitivas ou preventivas contra a vidgdémeesmo que considerada dentro de
limites normais e também para conter qualquer éspBe aumento dessa violéncia. Para
compreender as suas manifestacoes, serdo desestss capitulo algumas de suas tipologias,
como se manifesta a violéncia policial: acao ededgrevencao e repressao, as formas como
a violéncia e a criminalidade sao percebidas pdldiamBusca-se ainda mostrar como a
seguranca publica ostensiva é tratada pelos agdaté&stado e da sociedade, buscando-se

compreender a seguranca nas relacdes sociaisaBeglrublica Ostensiva e seus objetos.

1.1 BREVE PAINEL DAVIOLENCIA

A sociedade se transforma em todo o tempo, e d@dedsas transformacdes sao
produzidos alguns efeitos dentro dela, dentre elesrescimento da violéncia e da
criminalidade. Contudo, o fendbmeno da violéncia e2 extrema complexidade para ser
interpretado de maneira superficial, sem se cormidgue nele submergem-se questdes
sociais, culturais, econdmicas, educacionais etigadi que se ddo em um determinado
aspecto na sociedade e suas diversas formas déestagio ndo se ddo da mesma forma,
além do que, muitas delas n&o sao visiveis.

Diante desse quadro, sdo apresentadas algumasgbosde analises que apontam
solucdes para se resolver tal problema, porém osgueé é o aumento da sensacdo de
inseguranca que permeia as relagcdes sociais na@s dieersos tipos de associagbes. A
violéncia esta presente nas familias (as chamadi&neias familiares), nas escolas, nas ruas
(onde se manifesta de forma mais aguda) e se gyeolifos bairros das pequenas e grandes
cidades.

Nesse contexto, o Estado, através de seu Sistentegieranca Publica, e, em
particular, a Policia Militar (responsavel peloip@imento publico ostensivo), que necessita,
a cada dia, potencializar ainda mais suas estaat@ comunicacdo, para atuar de forma
mais coordenada, reorganizando seus processos, comao das formas de facilitar o
enfrentamento de tal fendmeno. Notadamente, podevszir que existem questdes

complexas relacionadas com a violéncia e isto vegirelo novos formatos de atuacdo dos
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agentes publicos, em que a parceria de diversasesee atores governamentais, nao
governamentais e das organizagfes comunitariasmasqapel importante através da
integracdo e da interlocucdo, que podem reunimsastuicdoes de seguranca publica e a
sociedade na busca da adocao de acOes capazaardeagbrevencao da violéncia.

O dinamismo caracteristico do cenéario atual é umvit® a reflexdo sobre a
competéncia que as organizagdes tém para armapeoeessar, congregar e disseminar as
informacfes que se encontram no interior do sisterganizacional, bem como as que sao
recebidas e enviadas para o ambiente externo. Hess&xto, a exigéncia de uma nova forma
de atuagdo das organizacfes requer, devido asastemodificacdes ocorridas na conjuntura
social, a ado¢cdo de metodologias mais modernaspwes modelos que passem a atender as
condicOes impostas por esse cenario, inclusiveusosg refere a comunicacdo processada
dentro das organizacdes.

Segundo Espinheira (2001), a violéncia é uma foso@al de ser, um modo de
representacdo de vontades, de interesses de mové grupos sociais, uma resposta social
gue se manifesta numa pluralidade de acdes e agds.

Por isso, para dar conta de nosso objeto de pescqesa feita uma abordagem
apresentada por Minayo (1994), que as classifica \@aténcia estrutural, violéncia de

resisténcia e violéncia da delinquéncia.

1.1.1 Avioléncia e suas tipologias

A violéncia estrutural € aguela entendida como e @erece um marco a violéncia
do comportamento e se aplica tanto as estrutugaiaadas e institucionalizadas da familia
como aos sistemas econdmicos, culturais e politic@s conduzem a opressdo de grupos,
classes, nacdes e individuos, aos quais sdo negau@sstas da sociedade, tornando-os mais
vulneraveis que outros ao sofrimento e a morte.

Conforme assinala Boulding (1981), essas estruinfagenciam profundamente as
praticas de socializacdo, levando os individuosegtar ou a infligir sofrimentos, segundo o
papel que lhes corresponda, de forma “naturalizada”

A violéncia estrutural se expressa pelo quadro tb&nmm, pelas criangcas nas ruas,
pela falta de assisténcia em saude, educacao, imosaduranca ou pela forma precaria que
tais direitos sdo oferecidos a sociedade.



22

A violéncia de resisténcia, por sua vez, consteudas diferentes formas de resposta
dos grupos, classes, nacdes e individuos oprimalemléncia estrutural. Esta categoria de
pensamento e acdo geralmente ndo é “naturalizpdld’;,contrario, € objeto de contestacao e
repressao por parte dos detentores do poder poktondmico e/ou cultural.

Haveria uma forma de mudar a opressédo estruturafurnmamente enraizada na
economia, na politica e na cultura (e perenemeggializada nas instituicdes), através do
dialogo, do entendimento e do reconhecimento?

Associando-se essa questao a situacdo do prodraiapamilitar que é regido pelo
sistema estatutario, pela sua cultura organizac®mae, em grande medida, é atingido por
esta violéncia estrutural, afirma-se que tal estadderia ser amenizado se houvesse um
processo devidamente estruturado de comunicac@mantuma comunicacdo transparente,
efetiva, a partir do dialogo.

J& a violéncia da delinquéncia é aquela que selaravas acbes socialmente
reconhecidas fora da lei. A andlise deste tipogd® amecessita passar pela compreensdo da
violéncia estrutural, que ndo s6 confronta os iildies uns com os outros, mas também os
corrompe e os impulsiona ao delito. A desigualdaddienacdo do trabalho e, nas relacdes, o
menosprezo de valores e normas em fung¢do do locomnsumismo, o culto a forca e o
machismo sao alguns dos fatores que contribuemagpargpansao da delinquéncia. Portanto,
sadismos, sequestros, guerras entre quadrilhasysdebb a acdo do alcool e de drogas,
roubos e furtos devem ser compreendidos dentroatoaweferencial da violéncia estrutural,

dentro de especificidades historicas, conformeagassilva (2010, p. 55):

Nas cidades, as ruas sdo o bergo da violéncias Metarem relagdes sociais
anbnimas patrocinadas pela impessoalidade de segsehtadores. A

impessoalidade das ruas € mais intensa na medidguena cidade tem
maior relacdo com outras localidades. As cidadana®or porte (de menor
influéncia) sdo aquelas onde o anonimato das ruasié intenso e 0s
sujeitos possuem maior relacionamento, facilitangmor vigilancia nas

ruas.

Espinheira (2004) cita outro tipo de violéncia cosemdo a “violéncia necessaria”.
Essa concepcéo de violéncia deriva da necessiadasdsugeitos que estdo submetidos a grande
iniquidade de aplicarem a for¢a brutal para adqaigeu sustento. Por outro lado, constata-se
que alguns individuos que compdem as forcas dal&stpe sdo encarregadas da vigilancia
das leis, acreditam que o uso da violéncia é jcatib pela necessidade de se conter a
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criminalidade. Observa-se que a “violéncia necesstam interpretacdes diferentes diante do
“lado” em que o0 agente que a pratica esta.

Esse tipo de violéncia, na maioria das vezes, #figaslo como sendo aquele
inibidor da criminalidade pela preservacao dositdisendividuais.

A violéncia urbana, no entanto, ndo compreendeaaspes crimes, mas todo o efeito
gue estes provocam sobre as pessoas e nas regia@s gde convivio. A violéncia urbana
interfere no tecido social, prejudica a qualidades delacbes da sociedade e consome a
qualidade de vida das pessoas. Assim, 0s crimase esfacionados com as contravencgdes e
com as incivilidades.

Muitos individuos conhecem alguém que sofreu aldgipo de violéncia. Ha
diferencas na visdo das causas e de como supendtdgsa maioria dos especialistas no
assunto afirma que a violéncia urbana é algo eslitadesde que politicas de seguranca
publica e social sejam colocadas em acao.

Nas ultimas décadas, a violéncia tem estado cadanaés presente em nosso dia a
dia, no noticiario, nos filmes, nas telenovelas, @scolas, no transito, entre outros ambientes,
e todos esses tipos de violéncia vém sendo nabEigeela midia, pelos meios de
comunicacao de massa, sobretudo a televisdo edqadgum tipo de violéncia é deflagrada,
de alguma forma a imagem do Policial Militar é assta e comprometida com esta
violéncia.

Ao analisarmos esta questédo a luz da Teoria daNBagaca ou Teoria Hipodérmica
— teoria baseada em mecanismos instintivos E-Rnibki-Reacdo) e a crenca de que a midia
se compunha de poderosos recursos -, a PolicitaMila Bahia (PMBA) podera se utilizar
dos meios de comunicag¢do de massa, sobretudomealilV, como principais ferramentas

utilizadas para manter, fortalecer e revitalizar snagem perante a opinido publica

1.1.2 A violéncia policial: agéo e reacao / preveag e repressao

Muniz e Paes-Machado (2010) abordam que a Soc#@logi Forca Pdublica,
defendida por Brodeur (2004), foi despertada pelases de hegemonia e erosdo da
legitimidade das agéncias policiais resultanteast@nsdo de movimentos sociais de negros,
pacifistas e operarios desempregados e das resppestiziais violentas, violadoras de
direitos.
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A violéncia é, por natureza, instrumental; comatds meios ela sempre depende
da orientacdo e da justificacdo pelo fim que aln{RENDT, 1994). S6 que a violéncia

desqualifica o valor do poder, ela o destroi.

Para Arendt (1994, p. 8), o poder,

[...] que é inerente a qualquer comunidade politicasulta da capacidade
humana para agir em conjunto, 0 que, por sua @egjer o consenso de
muitos quanto a um curso comum de acao. Por isglgrpe violéncia sédo
termos opostos: a afirmacéo absoluta de um sigréfiauséncia do outro. E
a desintegracdo do poder que enseja a violéncia.

Contudo, para Muniz e Paes-Machado (2010), segariceria da Regulagéo (teoria
que contribui para a construgéo conceitual do pdidericionario e do uso da forca), as acbes
disciplinares e as agéncias de controle social p&mpel paradoxal porque contribuem
ativamente para produzir comportamentos desviaetedelituosos que deveriam, por
principio, coibir.

Afirmam os autores se tratar da fabricagcdo de diSpos coercitivos imediatos e
coercitivos com o objetivo de comunicar a subgi#ai da violéncia deliberada e a
administracdo de sua escassez por meios legitimésrch, em nome da emergéncia de uma
forma de governar capaz de conduzir de perto estmia as comunidades nacionais
(MUNIZ; PAES-MACHADO, 2010, p. 439).

Brodeur afirma que o uso da forca pelo aparelhecipble militar pode contribuir
para revelar as diferencas éticas entre os usdsrieg e 0s usos abusivos da violéncia, a
partir do conjunto de normas e condutas que onergaacdo de uma organizagc@&hps.
Esse principio, no seu recurso a violéncia fisiedigada pela policia, € decorrente do direito
do uso legitimo da forca (BRODEUR, 2004, p.481-489)

Outra questdo que necessita de uma apurada e es@daistincdo é quanto ao
emprego do “o uso legal da for¢a” ou 0 “empregwidincia”, posto que, no exercicio legal
da profisséo, o policial militar recebeu do Estadtorizacdo para o emprego da forca fisica,
residindo em quando h& ou néo a legitimidade naegopdessa forca.

Neste caso, cabe a devida distincdo entre coerg@ma@io, entendendo-se que a
coercao ocorre quando alguém é levado a cumperrdatada regra, a partir de uma presséo
“abstrata”, utilizada geralmente pelo disposto einJa a coacédo é uma for¢ca manifesta. Ela é

utilizada quando a coerc¢éo néo funcionou, quantwma ndo é cumprida naturalmente.



25

Neste caso, cabe a atuacdo da policia visandcerefeetal ato infracional, a fim de
coibir o desrespeito a regra legal.

Pensa-se proveitoso, visto que o0 processo de gae@autado em uma comunicagao
integrada e saudavel melhora toda a estrutura izagaonal, que o policial militar alcance o
estagio da utilizacdo dessas estratégias de coagdimic embasadas no diadlogo, na
interlocucdo, na utilizagdo de argumentos logiexsenais para induzir alguém a aceitar uma
determinada ideia ou realizar uma acdo — a persuag@ie adote determinada conduta, sem

que seja preciso a aplicacdo da coacao.

1.1.3 As interrelacbes entre os problemas da violéa, criminalidade e a midia

Na abordagem de Sapori (2007), os conflitos soders/ados da disseminacéao de
comportamentos desviantes sdo manejados, nas abesdnodernas, por organizacdes
publicas especializadas na efetivacdo de mecanistBogontrole social, ndo obstante
existirem outras questbes que possam apresentar maignitude, os temas violéncia e
criminalidade vém se tornando centro do debatequibl

Torna-se lugar comum afirmar que a acdo da pofioide reduzir e controlar o
crime, porém ndo se pode deixar de afirmar que fisacd mais proximo de acontecer se
houver um desenvolvimento de programas mais inggenswestimentos de forma mais
acentuada, embasados, sobretudo, na pesquisa revaleseento, além de a policia estar
aberta a participar de debates referentes a gseiifidamentais voltadas para estratégias
policiais no combate ao crime, posto que, a medda a sociedade se transforma, as
modalidades de crime a acompanha. Apolinario (201R1), afirma em sua pesquisa que:

O crime, enquanto fato social normal a sociedaden@ado em 1895 por
Durkheim (1999), evidencia que cada sociedade tegenpsépria taxa de
producdo de delitos. Essa producdo de criminalidagdeamente, deve
variar de acordo com os aspectos presentes nospmewolutivo de cada
grupo social. O estado evolutivo das transformac¢esioeconémicas,
urbanas, entre outras, presentes nas diversas wadaa podera indicar
niveis diferenciados de producéo de criminalidhée) como outros fatores
gregarios ao longo de periodos diferenciados.

A percepcgdo que se tem € que o crime, na antigeiidacha contemporaneidade, é
decorrente da convivéncia do homem na sociedadé € potencializado e deve ser

demonstrado sem que se faca abstracdo do contexgoie esta inserido, a medida que cada
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uma das teorias surgiu para explicar um determipaololema de uma dada época, num dado
contexto.

O conceito de crime € mais bem tratado pela legfislgpenal como violagcéo da lei,
como um delito. Em relacdo a criminalidade e a icli$0s, nota-se a existéncia de uma
distorcdo na percepc¢ao da populagao, causadagreia fle tratamento sensacionalista dada
pelos meios de comunicacdo de massa. Os noticidgitslevisdo e a midia escrita vinculam
0s crimes e suas localizacbes, impondo as suasagite autores o preconceito social
resultante da exploracdo midiatica e politica.

Vinculando a questdo da comunicagdo, é importamstadar dois aspectos
relevantes: a sede por um furo de noticia que ocalma falta de interesse a cobertura, sem
gue haja o devido aprofundamento na coleta, essnddis dados.

Nota-se ainda que ha, por parte do poder publiomiasdo da ocorréncia registrada,
cabendo a imprensa divulgar, segundo o que cordiedem interesse, as noticias sobre o
crime. Ha uma centralizacdo e guarda da informagd@anaioria das vezes, pelos 6rgdos que
compdem o Sistema de Seguranca Publica, sob oxjwrete defesa de preservacdo da
informacéo, dificultando o tratamento que podegiadado pela imprensa. Essa “preservacao”
revela o receio de demonstrar fragilidade dos a&geptiblicos na gestdo da seguranca
publica.

Em sintese, estas formas de tratamento ofere@d&s pela imprensa quanto pelos
orgaos que compdem o Sistema de Seguranca Putbiceye, junto a populacdo, uma visao
distorcida da questdo e mascarando a imagem goeetlade forma sobre o tema e sobre a
Policia Militar.

Entende-se que a midia deve ser entendida conraritestito de controle social que
podera contribuir para que o Estado assuma def@nignte seu papel de garantidor da ordem
publica & medida em que passe a tratar a informgqwd@ disseminada para a populacédo, de
maneira responsavel.

Correia (2004) observa a existéncia de uma fofteéncia do fendémeno social, ou
seja, uma forte tentativa de referéncia ao jormedi€omo construtor da realidade social, no
que se refere & forma de tratamento das informagdesao veiculadas pelosmss media
numa tentativa de aproximacao do que é aceitogeeiso comum, pela massa:

O senso comum, ao qual a linguagem jornalisticai@oma aproximar-se,
toma a forma de conhecimento adequado a transmiesimormas e dos

! Conjunto de técnicas de difusdo de mensagens f@sltinformativas ou publicitarias) destinadas ao

grande publico, tais como a televisdo, a radim@eénsa, o cartaz; meios de comunicacao social.
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estere0tipos socialmente aceitos. Em face destadagens, justifica-se que
nos interroguemos: sera que, enfim, a manipulagéitri@seca a realidade
dos mass media Ou sera que a palavra “manipulacdo” se nao telaa
propria impossivel de usar, na medida em que implioa realidade em si
mesma e independente de toda construcdo? (CORREM, p. 30).

Nota-se que as coberturas jornalisticas relacianadaioléncia tém forte apelo
sensacionalista, ocupando-se, prioritariamentegpiasentacdo dos temas relacionados aos
fendbmenos da violéncia e da criminalidade, desdernsndo grande parte das causas e 0
contexto em que sao registrados. Para Correia J200rklato jornalistico, ou seja, aquilo
considerado como sendo digno de ser transformadoogitia, s6 ocorre de acordo com as
tipificacbes produzidas em sintonia com o grupdasax qual esta inserido. Contudo, esses
relatos podem causar ao cidaddo uma sensacaoeatpiiasca e reducdo da confianca nos
orgéos do Estado, notadamente a Policia MilitaM;-& ponto em que a imprensa contribui
para criar percepcdes singulares sobre fatos asoge questdes de seguranca. Tal dinamica
€ percebida pela sociedade de forma difusa. Pati@lamldo, geralmente ndo existe uma
preocupacdo muito clara se houve ou nédo a distalgdato, ou ainda, se ha relagdo de causa
e efeito sobre os aspectos apresentados. O owuirtedespectador se importa imediatamente
com o que foi veiculado, sem se importar, portardm a veracidade dos fatos.

O efeito imediato da veiculacdo das noticias sabreiminalidade € a vinculacao
direta entre o aumento da violéncia e a incapaeidadPM em conter o avango do crime. A
partir da veiculagdo de tais informacdes, a imagemm geralmente fica € de uma policia
fragilizada diante dessa sua incapacidade de prewetrime, visto que outras esferas da
questdo social ndo sdo pensadas, sobretudo cogdoed@ papel do Estado. Devendo-se,
neste caso, consolidar as estruturas de comunipatdm equilibrio da imagem institucional
através da assessoria de imprensa que, segundo (Re@®), é a area responsavel pela
comunicacao externa das organizacoes, aproximangosgrvicos da sociedade por meio das
relacdes publicas.

Rego (2009) teoriza que atualmente as Relac¢descRsilirabalham com valores,
conceitos e principios voltados para a construgdmentidade e da imagem organizacional,
devendo ajustar o objeto da comunicacéo aos isesaets diversos publicos da organizacgao.
Trata-se de uma atividade de carater estratégictayés da pesquisa, para definir as
estratégias e as acdes basicas de comunicagéo.

Partindo da afirmac&o acima citada por Rego, a Birik criar uma estrutura de
comunicacdo que possibilitasse demonstrar, atraeégpropria midia, a relevancia dos
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servigcos por ela prestados, promovendo, assimategicamente, a positivacdo de sua

imagem perante o publico externo.

1.2 SEGURANCA E SEGURANCA PUBLICA

Na contemporaneidade, diante da complexidade dusmienos da violéncia e da
criminalidade, os 6rgdos que compdem o sistemagaranca buscam aprimorar-se, a cada
dia, e atingir niveis que atendam as perspectigasdiedade, sobretudo no que se refere aos
direitos fundamentais do cidaddo, cabendo a segargublica, através do Estado,
desenvolver acdes de repressdo e oferecer estimiNos para que os cidadaos possam
estudar, trabalhar etc., garantindo-lhes a protexgibindo ou reprimindo a pratica de delitos,
protegendo-os dos riscos a que possam estar egpdat@s policias militares pertencem as
tarefas de policia ostensiva e preservacdo da omldlica; aos corpos de bombeiros
militares, além das atribuigcbes definidas em leumbe a execucdo de atividades de defesa
civil. As policias militares e corpos de bombeirngitares, forcas auxiliares e reservas do
Exército, subordinam-se aos Governadores dos Estdddistrito Federal e dos Territorios.

Seguranca, segundo Houaiss (2009) é um “[...] estqdalidade ou condicdo de
guem ou do que estéa livre de perigos, incertezsegarado de danos e riscos eventuais;
situacdo em que nada had o que temer”. Assim, comoditeito humano fundamental,
seguranca diz respeito ao estado de ndo sentuhseravel em relacdo aos outros homens e a
sociedade.

L’Apiccirella (2010, p. 1) define seguranca da setgforma:

Seguranca: derivado de segurar, exprime, gramaiicae, a acdo e efeito
de tornar seguro, ou de assegurar e garantir algorma. Assim, seguranga
indica o0 sentido de tornar a coisa livre de perigles incertezas. Tem o

mesmo sentido de seguridade que € a qualidadeydicdo de estar seguro,
livre de perigos e riscos, de estar afastado desdam prejuizos eventuais. E
Seguranca Publica? E o afastamento, por meio @miaagdes proprias, de
todo perigo ou de todo mal que possa afetar a opldatica, em prejuizo da

vida, da liberdade ou dos direitos de propriedadecdda cidaddo. A

segurancga publica, assim, limita a liberdade imlial, estabelecendo que a
liberdade de cada cidad&do, mesmo em fazer aqudoadei ndo lhe veda,

nao pode turbar a liberdade assegurada aos darfaidendo-a.
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1.2.1 Seguranca nas relacdes sociais

A sociedade, bem como suas instituicoes, foi egda em torno de principios e
valores que envolvem o desejo de seguranca nadeslaociais, levando a necessidade de
uma ordem juridica que afiancasse garantia asdedagstabelecidas.

O ser humano, como agente social, tende a se @xtari por meio de relagbes
estabelecidas com o0s seus pares, necessitand@xiaténcia social e da vida em sociedade
como alimento da sua propria existéncia. E parangiar da estabilidade social das relacbes
humanas, como um todo, surge a regulamentacéoiditesle deveres, pois uma sociedade
nao existe sem direito, assim como este ndo salsest aquela, necessariamente acabam se
pressupondo um ao outraubi societas ibi ju$RAO, 1997).

No entendimento de Réao (1997, p. 49), “[...] o ithreequaciona a vida social,
atribuindo aos seres humanos, que a constitui,raojarocidade de poderes, ou faculdades, e
de deveres, ou obriga¢cfes”. Deveras, ao lado edaliimprescindivel € a figura do Estado,
como mediador das relacfes sociais.

No controle dessas relacoes, surge o Poder Piuieconfere ao Direito um carater
de “protecao-coercao”, o que significa que para fmwtecao juridica havera uma intervencao
eventual e de forga correspondente, com vistasema ordem social (RAO, 1997).

Ainda segundo Rao (1997, p. 50), esta “protecéocéog, por sua vez, representa “a
possibilidade de o Poder Publico intervir, com &dp em defesa do direito ameacado, ou
violado, a fim de manter, efetivamente, a vida emwam, na sociedade”. Sem esta garantia, a
vida do Direito e da prépria sociedade seria mikigpelo desrespeito as normas, bem como
pela vontade dos mais fortes sobre os mais fradae. podendo, contudo, ser ilimitada,
salvaguardando a liberdade individual.

Segundo Canotilho (2003, p. 91):

Na antiguidade, nos governos absolutistas, carzaverse pela natureza
perseguidora, com atividades conduzidas a sombga wtatades do
soberano, mas, dado a influéncia das ideias jusihiataé e

jusracionalista o Estado assume a condicdo de garantidor dogodire

individuais, com economia mais liberal, e, consetpmente, as funcdes da

2 O jusnaturalismo é uma doutrina segundo a quateegi pode ser conhecido um "direito natural”, eja,sim
sistema de normas de conduta intersubjetiva divéossistema constituido pelas normas fixadas pstadg
[direito positivo]. Este direito natural tem valalaem si, € anterior e superior ao direito posiyem caso de
conflito, é ele que deve prevalecer.

% Jusracionalismo defende um direito natural advida razio humana. Normas, principios imutaveiempo
€ Nno espaco e nas quais todas as normas de giositivo devem estar subordinadas
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forca policial passam a ser tipicamente de “pre@ende perigos e de
manutencdo da ordem e seguranca.

O Direito tem evoluido junto com a humanidade, daidos primérdios até transpor
a sociedade moderna e com ele as formas de sespao@eseguranca publica.

Na Mesopotamia, século XVIII (por volta de 1700)G, foi criado o Cédigo de
Hamurabi, elaborado pelo rei que lhe emprestou mendHamurabi, que é um dos mais
antigos conjuntos de leescritos ja encontrados, tem como pontos pringipeliei de talido (o
codigo é baseado nesta lei: “olho por olho, dentedpnte”), rezava que cometido um crime,
ocorria a reacdo da vitima, dos parentes e atéupm gocial (tribo), e esses reagiam a ofensa
sem que houvesse uma proporcionalidade. Revidawa-agressdo, atingindo ndo sé o
ofensor, como também o seu grupo; além do falgenesho; roubo e receptacéo; estupro;
familias e escravos (SAPORI, 2006).

Na Europa Ocidental, até a Idade Média ndo haviaistema legal central, com leis
sancionadas pela autoridade real. Na Europa fepdehnto, as disputas entre suseragos
vassalog e destes entre si, eram resolvidas ndo por uppgeermanente e especializado,
com atribuicbes e carreira proprias, mas por uderdnca com algum poder legitimo diante
das partes, fosse ela uma liderancga patriarcatlgiasa. O sistema de justica era, na melhor
das hipéteses, semiprivado.

No mundo medieval, ndo se pode dizer que houvesse arganizacdo juridica
autbnoma e relativamente independente. No feudalismuito pouco dependia de tipos
juridicos. A dominacao ocorria com base na tradigdodominio exclusivo e hereditario da
terra e valendo-se de argumentos religiosos, ¢oimgto-se uma forma de raciocinio religioso
a beneficio da dominacéo, conforme citacdo de $p@06, p. 19), ao afirmar que “[...] a
sociedade feudal legitimava, em larga medida, @tdireconhecido a vinganca privada. Essa
tradicdo reconhece ao individuo ou grupo familiadjreito de fazer justica com as préprias
mMAaos, 0 que instituiu ciclos interminaveisvdadetta’

A época, a pena de morte era uma sancdo largard#ntelida e aplicada por
motivos que hoje s&@o considerados imperceptivesavéise, por exemplo, mutilar o
condenado, confiscar seus bens e implantar a génaoa familiares do infrator. Segundo
Sapori (2006, p. 24), eram sentengas comuns pannoess mais violentos.

Suserano é o senhor (feudatario; dono da tetcacastelo etc).

® Vassalo é o servo da gleba, devendo subordirezZuserano.
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As penas de morte, mediante execuc¢des cerimoni@is,grande presenca
de pessoas do povo, foram recorrentes na sociedadpeia (sic), mesmo
apos o periodo feudal, chegando a fins do séculblXNa Inglaterra, por
exemplo, os dias de forca eram verdadeiros acometos sociais, atraindo
multidées consideraveis, inclusive muitos camposiedgaedos das areas
rurais. [...].

Os senhores feudais ndo chegaram a constituir grg@duncionarios armados para
a garantia da ordem urbana e rural. As forcasarekt (insuficientes) de que dispunham “[...]
eram utilizadas eventualmente na protecao de caanégs itinerantes e peregrinos. [...] Dada
a incapacidade do senhor de terras para preseordem nas coletividades, surgiram grupos
voluntarios de vigilancia e represséo do bandititmal.” (SAPORI, 2006, p. 24).

A medida que a sociedade passa a ter uma maianipagao, especialmente com o
desenvolvimento do poder politico, momento em queges a figura do chefe ou da
assembleia, as san¢fes perdem seu carater saerdr@@sformarem-se em uma sanc¢ao
imposta em nome de uma autoridade publica, quegeptava os interesses da comunidade.

A partir dai, aborda Sapori (2006, p. 20) que:

O Estado, através das organizagBes policiais, passacumbir-se da
vigilancia das atividades de rotina de grande pdat@opulacdo através de
orgdos especializados, separados da estrutura atgasFArmadas, que
desincumbe-se da missdo da pacificagdo e é retmadaa participacdo
direta.

Nesse momento, vé-se que o Estado teve papel wteciai construgcdo da ordem
publica, visto que passou a assumir a responsadbdighela provisdo do bem coletivo como
prevé a nossa Constituicdo Federal — CF (1988):

A seguranca publica, dever do Estado, direito paresabilidade de todos, €
exercida para a preservacdo da ordem publicamcdlumidade das pessoas
e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgdopolieia federal; Il - policia
rodoviaria federal; Ill - policia ferroviaria feddr IV - policias civis; V -
policias militares e corpos de bombeiros militar@¥F, 1988, art. 144).
(BRASIL, 1988).

A Policia Militar tem o legado da Forca Publicacerdgime militar, que a tornou
uma corporacdo fortemente hierarquizada, aquadeladm normas internas rigidas, e
inspirada na doutrina militar do “inimigo externo”.

A Policia, tal como a conhecemos em todo o mundoriegipalmente no Brasil, é

uma instituicdo que viu suas origens no final dukeXIX e deixa evidente que as mudancas
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no policiamento foram afetadas pela composicdo ditéede$, organizacdo social e pela
prépria tecnologia, ou pelo menos deveria. Mesn®lgja legados das formas do passado, a
organizacao policial ao longo de sua evolucao &sidnte influenciada pelo contexto no qual
atua. Ela surge de uma necessidade social e ewidse os povos antigos. Na Franca, ela
surge de inicio para servir a objetivos politiaiferentemente da Inglaterra, que ao instituir a
policia quis manter a ideia de um servico publiomdortes vinculos com a comunidade e
sem uso de armas.

No que se refere a formacéo das primeiras esteutlggoliciamento, Rolim (2009,

p. 28), faz a seguinte abordagem:

[..] quando da formacdo das primeiras estruturasfisgionais de
policiamento, ndo se imaginava que a policia davesr como missdo
exclusiva ou mesmo fundamental o combate ao cireenir a ocorréncia
de delitos e perseguir infratores eram atividades diziam respeito ao
trabalho da policia tanto quanto atuar na preséova@a ordem, fiscalizar
servigos publicos e privados, estabelecer regra®ualdvéncia ou zelar pela
‘moral e os bons costumes’.

Pode-se evidenciar a partir da citacdo acima atesistica de ostensividade, bem
como o destaque das inumeras atribuicées ao loogtethpos, destinadas ao servico policial

militar.

1.2.2 Seguranca publica ostensiva e seus

Para dar conta de falar em Seguranca Publica @siersseus objetos, faz-se
necessario, inicialmente, conceituar alguns teroomso: policiamento, seguranca, seguranca
publica, bem como seguranga publica ostensiva.

No que concerne a policiamento, Tonry e Morris Q0 428) o define como sendo
“[...] a preservacao da paz, isto é, a manutengdanda forma de fazer as coisas, em que
pessoas e propriedades estao livres de interfag€né justificadas, de modo que as pessoas
possam fazer suas tarefas com seguranca”. Quasgguiianca, 0s mesmos autores (2003)
afirmam que o termo varia de acordo com cada sadesccontudo, o termo “paz” possui um

significado consistente.

® A teoria das cidades se ocupa das varias temsatig conceituacdo da cidade como um fenémeno
universal da vida em sociedade.
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Tonry e Morris concordam que (2003, p. 428), “[seguranca sempre implica na
preservacdo de uma ‘ordem estabelecida contraupradgneaca aparente, distlrbio ou perigo

vindos de dentro ou de fora™. Ou seja, dependenatareza da ordem estabelecida. Desta
forma, ela existe quando as pessoas podem gozaradevidas livres de ameacas. (TONRY;

MORRIS, 2003, p. 429), “[...] tal estado de coisaguer, normalmente, projeto e esforco.

Requer uma estratégia das praticas estruturadasietmdas [...]; ela requer um compromisso
de seguranca”.

Rolim (2009, p. 21), define policiamento, remetenndta atividade especifica de
patrulhamento preventivo, levada a efeito pelages visivel de policiais uniformizados ou
fardados que costumam cobrir areas geograficasidasi, atendendo a uma estratégia”.

Dentre os diversos 6rgaos estatais, que de umafounte outra se preocupam com
a seguranca publica, temos as instituicbes ou ragPes policiais discriminadas
taxativamente no art. 144 da nossa carta congtitaki como responsaveis pelo exercicio
estatal da segurangca com vistas a preservacdodeéan goublica e da incolumidade das
pessoas e do patrimonio.

Para que o objetivo de preservacdo da ordem publazaincolumidade das pessoas
e do patriménio seja alcancado, a forca policialgpé atuar tanto de forma preventiva como
de forma repressiva, a depender do caso concreto.

Por isso ndo se conhece sociedade que se mantmha existéncia do poder de
policia. Cuidar da seguranca publica, da liberddelér e vir do cidaddo, que este nao seja
molestado ou saqueado, e da garantia de integritisida e moral de todos, é dever do
Estado (este representado pela forca policialygoresabilidade de todos; um pacto com o rol
mais béasico dos direitos humanos, os quais devegasantidos & sociedade em geral. E com
este fim que a soberania popular confere ao Egfadga policial) a funcdo e o direito de
fazer uso da forca, quando necesséario e no atenttirde interesse publico.

Rolim (2009, p. 48-49), citando Goldstein, faz @usete comentéario acerca da
atividade de seguranca publica no Brasil:

[...] ndo temos, na area de seguranca publicezzaequer com relagdo ao
objeto de estudo, o que, em decorréncia, impedsendolvimento de uma
ciéncia da area. A situacdo se complica quandapensos que, longe de
lidarem apenas com questdes relacionadas a cridadal os policiais
tratam cotidianamente com dezenas de outros praislem

Sobre este tema, Camara (2008) ratifica que a meapdidade atribuida a policia

extrapola sua missdo, uma vez que seguranca pUblatavidade complexa exercida por
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varios participes e que seu papel primordial, qaggotecdo e a defesa do cidadédo, depende
de acdes proativas que sdo, preponderantemerdigadia dos municipios.

No recorte da sua atuacgao repressiva, ela so theasfomn o concurso do Ministério
Publico, da Defensoria, da Justica, do Sistemaiopat Porém, isto ndo ocorre pela
dificuldade de articulacdo entre estes 6rgaos.

Para Rolim, as tarefas de prevencdo devem ser gengauito além da presenca
ostensiva dos policiais e que ndo podem ser reasizad“luta contra o crime”, posto se
tratarem de atividades complexas, distintas, e adifitarem de acordo com o0 contexto em
gue atuam. Para ele, é preciso examinar e idamtifienodelo de policiamento que foi sendo
construido ao longo do século XX (ROLIM, 2009, p-22).

No que tange as atribuicbes da seguranca publ@mafa atribui o aumento da
violéncia e da criminalidade a falta desse modeldlidtribuicdo das acdes de seguranca que
devem ser efetivamente desenvolvidas pelos trégisnide governo, assim como a
indisponibilidade dos recursos compativeis comeagssidades (CAMARA, 2008, p. 164).

A sensacao que se tem € que quando existe algwitema e ndo ha mais ninguém
gue possa ou queira resolver ou assumir tal atéuirecorre-se a policia, que geralmente
nao se nega a agir, porém € necessario que, noaBsticia Militar seja dotada de um nivel
de autonomia orientada para a solugdo e que sefdaapor uma capacidade de resolucao,
respeitando-se a complexidade dos fatos e os $inuitédicos.

Em sintese, as acdes, estratégias, em varios ,nteigada policia, devem ser
estudadas, elaboradas, embasadas em sua formagioetido, no contexto em que atuam.

Os modelos sao validos a medida que os tomamosfata de estudo e de analise
em comparacgao ao que temos, pois a simples tramspd® de modelos existentes em outros
lugares ou paises pode se tornar inadequada enpodesponder, de forma eficiente e eficaz,
as demandas de uma dada sociedade, tornando iaipeinto ineficiente e/ou ineficaz.

No que se refere a Policia Militar da Bahia, estanédrgdo da Administracdo Direta
do Estado, cuja destinacdo se encontra definida @ehstituicdo Federal, art. 144, § 5°,
reforcada pela Constituicdo Estadual, art. 148sascde |1 a V.

Porém, como outras policias, sdo diversas as foatrasés das quais a Policia
Militar presta o seu servico & comunidade baiaaia,como:

Policiamento Ostensivo a pé: realizado por pokcmilitares em dupla (os chamados
Cosme e Damido ou Romeu e Julieta) nas principais € centros comerciais, terminais de

Onibus e locais de alto indice criminal.
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Policiamento de Transito: a Policia Militar, em @pa Prefeitura Municipal do
Salvador, que é a responséavel pelo gerenciamentddsito na Capital, realiza servicos de
fiscalizac&o, policiamento e controle do transito.

Radiopatrulhamento: € o policiamento realizado 2ta$ através de viaturas
padronizadas e equipadas com radio, para atendirdastocorréncias em geral.

Policiamento de Guarda: realizado pelo Batalhdd®dkcia de Guardas (BPGd),
através da guarda externa dos estabelecimentaapiss escolta e custddia de presos.

Policiamento Rodoviario: controle e fiscalizacdotdmsito realizado nas rodovias
estaduais.

Policiamento contées patrulhamento realizado com o apoio de cdes dmedte
treinados pela Companhia de Operacdes com Céaefatidhdo de Policia de Choque
(BPChq), atuando em operacdes de busca de pesssmsacecidas, captura de marginais e
deteccao de drogas.

Rondas Ostensivas Tatico Moével (ROTAMO): é o radtgghamento tético
realizado pelo Batalhdo de Policia do Choque, ésale viaturas de maior porte (Ranger e
Blazer), com guarnicées e equipamentos de altorpteléogo, tendo como area de atuacao
todo o Estado da Bahia.

Rondas Especiais (RONDESP): é o radiopatrulhameatico realizado pela
RONDESP, subunidades do Comando de PoliciamentcCajatal e do Comando de
Policiamento da Regido Metropolitana de Salvadwwavas de viaturas de maior porte, com
guarnicdes e equipamentos reforcados, cuja aredudedo restringe-se a Capital e a RMS,
podendo deslocar-se ao interior em situagdes asipic

Policiamento Montado: € o policiamento realizadancemprego de solipedes
(cavalos), basicamente na Regido Metropolitanaatiea8or.

Policiamento Aéreo: € o policiamento ostensivo izadb com o emprego de
aeronaves tanto do tipo asa fixa - avides - quas&s rotativas - helicopteros. Também atua
em acoes de bombeiro e defesa civil em catastneesessao a incéndios, salvamentos etc..

Combate dncéndios e Salvamento através do Corpo de Bombeiros sao realizadas

acOes de combate a incéndios e, também, salvamemessoas em emergéncias.
Policiamento Ambiental - Companhia de Policia dedt@o Ambienta] COPPA).
Policiamento comunitario: uma estratégia encontrgdaa unir esforgcos com

programas de policiamento comunitario, programas ppocuram aumentar o numero de

atores envolvidos e as oportunidades para discutirem etifd®mrem as origens dos
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problemas, propor metas e estratégias mais efiomazeenos custosgsra soluciona-los,
pressionar o poder publico para a mobilizacdo @osrsos necessarios e supervisionar 0s
resultados das acdes realizadas.

E todas estas acOes propostas por cada modalidgaaidiamento s6 terdo sucesso
a partir de uma comunicacdo efetiva entre os atemgslvidos neste processo integrado a
comunidade, sobretudo pelo trabalho de prevenc@@aode ser realizado em dois niveis:

1. Prevencéao primaria: para impedir o surgimentoideproblema de seguranca; 2.
Prevencéo secundaria: para evitar que um probléareg&igtente tome grandes proporcoes, se
dissemine ou cresga.

Segundo Bayley e Skolnick (2001, p. 18):

No policiamento comunitario as questdes de segarafQ tratadas junto
com a populacéo, tanto na definicdo de quais desemas prioridades da
policia, como as estratégias de policiamento qeeequ ver implementadas.
Nesse modo de policiamento, a policia, além detgrentas de suas
atividades e resultados as autoridades legaistaptambém contas aos
cidadaos a quem atende.

Bayley e Skolnick (2001) indicam ainda quatro pipacs caracteristicas desse tipo
de policiamento: 1) relacdo de reciprocidade empelicia e a populacéo; 2) descentralizacéo
do comando por area; 3) reorientacdo da patrulhandéo a engajar a comunidade na
prevencdo do crime; 4) emprego de civis na poléiao trabalho de policiamento. Ao
refinarem essas definicdes, passariam a dar mafase aos seguintes aspectos: 1) trabalho
voltado para a prevencdo do crime com base na ddaue) 2) reorientacdo das atividades
do trabalho policial para énfase aos servicos n&rgenciais; 3) responsabilizacao da policia
em relacdo & comunidade; 4) descentralizacdo damton Mais recentemente, entretanto,
Bayley (1998) redefiniu seu conceito de policiamecbmunitario a partir de quatro
caracteristicas fundamentais: 1) realizacdo de uttass a populacdo sobre problemas,
prioridades e estratégias de resolucao; 2) estaapsicial voltada para areas e problemas
especificos; 3) mobilizacdo da comunidade parapaoiecdo e para resolugdo de problemas
que geram crimes; 4) foco das acbOes na resolucdpraldemas geradores de crime e
desordem (prevencao).

Conceitualmente, policiamento comunitario € definmbmo filosofia e estratégia
organizacional que proporcionam uma nova parceti@ & populacdo e a policia, baseada na

premissa de que ambos devem trabalhar, conjuntanrentonstrucéo da seguranca publica.
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Operacionalmente, definem o policiamento comumitdtomo a filosofia de
policiamento adaptado as exigéncias do publicoégatendido, em que o policial presta um
servico completo. Isso significa que o mesmo pallictaliza patrulhas e trabalha em uma
mesma area, em uma base permanente, atuando erigpeoen a populacdo desse entorno.

Tomando como base a filosofia desse tipo de patierdo, é imprescindivel que haja
um processo de comunicacao efetivo com a comunidadedida que utiliza estratégias de
aproximacao, acado de presenca, permanéncia, emerito e comprometimento com o local
de trabalho e com as comunidades na preservagéwleia publica, da vida e do patrimonio
das pessoas e que tém como elo entre cidaddo a@apaliconfianca reciproca, sendo de
extrema importancia que o policial esteja em caonstgrocesso de didlogo com a
comunidade através de uma rotina de comunicacaméaramento.

Trata-se, nesse modelo, de uma mudanca de compot@muma policia que
conversa e que discute com a comunidade, uma gdiiee publiciza suas acdes, seus
resultados, retroalimentando a comunicacdo, tomandnais aberta e apta a atender a
comunidade; uma comunicacdo mais transparentey posblver a participacdo do cidadao
para a gestdo dos problemas, o que exige uma naudaniprma de comunicacao da policia
gue precisa manter esse dialogo com a comunidadé&rme observam Bayley e Skolnick
(2002) e Henriques (2008):

A mudanca nos padrdes de relacionamento entré@gpelos publicos sob a
égide dos principios de policia comunitaria e d®ltegdo de problemas,
torna-se uma questdo complexa que necessita egaac@mbas as
dimensdes — operacional e politica e tentar supsrarincipais obstaculos a
uma proximidade com os publicos. A relacdo maigipra com os publicos
locais reflete a necessidade de resgatar a coafiaacatuacao da policia,
mas, além disso, através dessa confianca, obterperacio desses publicos
na execucdo de suas tarefas. Jerome Skolnick el Bayley colocam a
escuta das demandds populagdo como condigéo para obtencédo de apoio e
cooperagdo para a participacdo civil no policiamers policiais tém
descoberto que, se desejam gozar do apoio e cgépeta publico, devem
estar preparados para ouvir o que a populacdo e mesmo que seja
desagradavel’. (SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p.32).

Isso implica em reciprocidade de comunicacdo gquwe aéo somente ser
aceita, mas encorajada. (HENRIQUES, 2008, p. 42).

Nesse sentido, a boa comunicacao, inevitavelmtortalece toda a estrutura interna
da Instituicdo. Outra questdo que merece releva@cgue um projeto de policiamento

comunitario envolve a elaboracéo de estratégianat®lizacdo comunitéria que estimulem a

participacdo e a definicdo de objetivos gerais agkadios pelos moradores e esses devem
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estabelecer formas coletivas de vigilancia e cobd@m dos cidadaos com a policia, a partir
da consignacédo de canais de comunicacéo entreraslones e os policiais.

O principal recurso para essa abertura € a impllenag destacadamente os jornais
de maior circulacdo e as radios mais ouvidas, raefe qual cabe a policia a iniciativa de
prestar todas as informacfes relevantes a midianstrair, com os profissionais da éarea,
relagbes produtivas e respeitosas, a partir de eonaunicacao transparente. Dentro desse
novo modelo, a policia deve recolher e sistematardas as informacdes sobre a violéncia e a
criminalidade na regido, para que seja possiveheamo, identificar com mais precisdo as
tendéncias presentes; segundo, informar a popukagéspeito dos riscos de vitimizagao; e,
terceiro, identificar os grupos mais vulnerave#g:ao de infratores.

Reunir todas estas caracteristicas ndo poderansefacil tarefa se esta ndo estiver
embasada na pesquisa, no treinamento constanteari@r ple uma comunicacéo
retroalimentadora, por ter que atuar em divers@®replexos palcos, além de caber uma
policia também vista por uma perspectiva humaniste, policia que dote seus integrantes da
consciéncia e importancia de fazer parte da ingdity que entenda a relevancia de sua
missdo e, sobretudo, que haja uma identificacao ehoa reconstrucdo de sua identidade,
uma consciéncia, sobretudo, da importancia do Iltrakj@or ele desempenhado. Uma policia
verdadeiramente publica, profissional e especiddiza

Para melhor entendermos a importancia da comumcaga policiamento, nos
ateremos e nos aprofundaremos sobre o tema destinadmunicacado, a fim de reforcar a
importancia da policia estar em contato com asi@gsndos cidadaos e, sobretudo, evidenciar
a sua importancia com a captacdo, tratamento, mmasmacdo e disseminacdo da
comunicacao, conforme serd abordado no capitulo A4 €omunica¢do operacional na
Seguranca Publica Ostensiva da Bahia. Contudor@manpo capitulo sera dada uma énfase a

discusséo do conceito de cultura organizacional.
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2 AS METAFORAS DE MORGAN, CULTURA E CULTURA ORGANIZ ACIONAL

2.1 AS METAFORAS DE MORGAN

Neste capitulo serdo apresentados os recursostdéoras elaborados por Morgan,
ja que é de fundamental importancia que se comgaeercontexto aonde vai se processar a
comunicacao e nesse sentido Morgan, atraves dermiaforas leva a pensar essa questéo de
maneira leve e reflexiva. Em seguida, serdo aptades conceitos de cultura e cultura
organizacional para analisar o quanto a culturaepadfluenciar nos processos de
comunicacao da Policia Militar.

Morgan (2006), em seu livro “Imagens da Organizgcdmisca analisar e
compreender as organizacdes. Como dito, apresemaabordagem sobre elas a partir do
recurso de metaforas, comparando-as com maquirgas)ismos, cérebros, culturas, sistemas
politicos, pris6es psiquicas, fluxos de transfodoag instrumentos de dominacéo.

Morgan (2006) tinha a finalidade de ilustrar o doam universo das organizacdes
vem se tornando cada vez mais complexo e carregadombiguidades, ao ponto em que
nossa agilidade em interpreta-lo ndo esta segundesmo rumo.

O autor acredita ndo haver mais espaco para ur@ia simplista das organizacoes,
administradas como se fossem maquinas desenhadaatpayir objetivos predeterminados,
que tendem a restringir e limitar, em lugar dersiiécar o desenvolvimento das capacidades
humanas, no momento em que estas podem contribativamente quando lhes sé&o
oferecidas as oportunidades apropriadas.

Utilizando-se da metafora das maquinas, Morgangp@6monstra que a busca pela
perfeicdo e eficiéncia subvalorizou os aspectosamas da organizacdo, subestimando a
capacidade de os trabalhadores resolverem probleomaglexos e imprevisiveis, revelando
grande dificuldade para adaptarem-se as mudancas.

Derivando-se do gregorganon,que significa uma ferramenta ou um instrumento,
nao € de se causar espanto que as ideias solfas tanetas, propdsitos e objetivos se tenham
tornado conceitos organizacionais tdao fundamenfasio serem dispositivos mecanicos
inventados e aperfeicoados para facilitar na cargsecde atividades orientadas para um fim
particular, o que fica evidente nas praticas dawmgiras organizacdes formais, nas quais
podemos ter como exemplo as organizacoes miliesde o tempo de Frederico, o Grande,
rei da Prassia, que herdando um exército compa@sfedsoas sem principios, determinado a

mudar o cenario, passou a fazer reformas, muiggsradas pelas invencdes mecéanicas da sua
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época (1740 a 1786), introduzindo reformas gqueirsenvpara reduzir os seus soldados a
autdmatos, soldados rasos e uniformes, a extens@adeonizacdo de regulamentos,
especializacdo crescente de tarefas, o uso de asgepo padronizado, a criacdo de
linguagem de comando e o treinamento sistemati@ eaqolvia exercicios de guerra e
disciplina, funcionando por meio de pecas padral@ggMORGAN, 2006, p. 24-25).

Na metafora do organismo, as organizacdes saosvistano sistemas vivos
interagindo com seu ambiente, com elementos difeados, mas integrados, que tendem a se
auto-organizar influenciando e sendo influencigolmsele, onde a organizacdo sai em busca
de sua proépria sobrevivéncia.

A organizacdo, analoga ao cérebro, pode ser vistmocum sistema de
processamento de informacdes capaz de aprendeeradep - dependendo da habilidade de
permanecer aberta as mudancgas que estdo ocorreratoliente, e a habilidade de desafiar
hipoteses operacionais com certo grau de aberturautecritica - a partir de um
guestionamento acerca dos procedimentos que estdo gesenvolvidos, para que de forma
autorreguladora sejam monitoradas as modificacéesssarias a nova situacao, devendo ser
acompanhadas por importantes mudancas de atituddsres.

Morgan (2006, p. 43-44) realiza a seguinte abontiage

Esta metafora ajudou os teoricos organizacionaideatificar e estudar

diferentes necessidades das organizagdes enqusistenias abertos”, o
processo de adaptacdo das organizacGes aos armspienteiclos de vida

organizacionais, os fatores que influenciam a sagiddesenvolvimento

organizacional, as diferentes espécies de orgaitozéem como as relacdes
entre as espécies e a sua ecologia.

Na metafora das organizacdes como cérebro, Morg@d6( p. 82-83) afirma ser
possivel que, usando o cérebro como metafora pargamizacao, seja viavel desenvolver a
habilidade para realizar o processo de organizdednaneira que promova a acao flexivel e
criativa. [...] o cérebro oferece uma metafora élpdra a organizacdo, principalmente se a
preocupacao é melhorar a capacidade de inteligérgaeizacional.

Em seguida, Morgan apresenta a metafora da culib@dando que ainda que a
cultura corporativa possa facilitar ou dificultaatividade organizacional, as crengas que as
organizacdes possuem de si mesmas, bem como dgqgaileensam fazer com respeito a seu
ambiente, influenciam bastante na materializacasets objetivos, encorajando-as também
para a formulacdo de sua estratégia empresarsdag por sua vez, é baseada em interesses,

muitas vezes, divergentes e desagregadores. Poo tado, abre caminho para a
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reinterpretacdo de muitos conceitos e processasladnistracdo tradicional. Esta metafora
também ajuda a reinterpretar a natureza e o stgdii das relacbes da organizagdo com o
ambiente, além de contribuir para a compreensaoudtanca organizacional, no que se refere
ao uso da metafora dos sistemas politicos, em gs®ops interdependentes, com interesses
divergentes, se unem com 0 proposito de satisfazesuas necessidades basicas, além de
poder ser usada para esclarecer a vida organizhcioria a dia.

Ao investigar a metafora da prisdo psiquica, Mor@06, p. 206) a utiliza para
explorar algumas das formas pelas quais as orgdi@zae 0S seus membros caem nas
armadilhas oriundas de construgfes da realidadenguenelhor das hipoteses, representam
uma simplificacdo imperfeita do mundo. A andlis& tsomo ponto de partida a maneira pela
qual as pessoas sdo aprisionadas pela forma deiracija assumida.

Para o autor, muitos dos problemas que as orgdmigancontram ao lidarem com
seu meio ambiente se acham intimamente ligados @dmpo de identidade que tentam
manter, ignorando flutuacdes consideradas ameagmd®ua autorreferéncia.

Por outro lado, a organizacdo vista como fluxo densformacédo revela que
individuos e organizacao tém possibilidade de bscab tipo de autoimagem que ira guiar
suas acoes e delinear seu futuro. Nesse sentide;sdeconsiderar que as organizacdes se
transformam em conjunto com seu meio ambiententbva compreender que o padréo de
organizacdo que se vai revelando com o passangmwté evolutivo.

Servindo-se da metéafora do instrumento de dominagéogyan demonstra que até as
formas mais racionais e democraticas de organizagdem originar modelos de dominacao
e que aprender a lidar com a instabilidade e cotigalde da realidade organizacional € um
grande desafio. O método proposto por Morgan é agpeninicio de uma caminhada e
aprender a compreender o processo de comunicac@iondeorganizacdo € conhecer suas
particularidades.

No contexto das organizagfes publicas, a luta dagcse manifesta entre o “novo e
o velho”, isto €, as transformacfes e inovacdesodganizacbes no mundo contemporaneo
ante uma dinamica e uma burocracia arraigadasrgenizacdes publicas se deparam com a
necessidade do novo, tanto em aspectos adminisgajuanto em politicos. Mais que isso,
elas necessitam criativamente integrar aspectosicpsl e técnicos, sendo esta juncdo
inerente e fundamental para as agdes nesse camipetaito, essa busca de forgas torna-se

necessaria para se conduzir a uma reflexdo, enseymssa obter as melhores estratégias
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para descrever organiza¢des publicas capazes rigir adeus objetivos, que consiste em
oferecer servicos eficientes a sociedade.

2.2 A CULTURA

Como a proprio nome sugere, falar de cultura ér fdequilo que se cultiva e
preserva como perene em um determinado lugar eutia e um determinado grupo. Nesse
sentido, a cultura € a referéncia de compreensfiagiges humanas, funcionando como aquilo
que identifica os grupos, suas maneiras de pessatjr e agir. A cultura é entendida,
portanto, como o todo que identifica um povo, maga identidade e a simboliza. Assim,
mais do que um conjunto de regras, habitos, costun@mas ou crengas, cultura significa
construcdo de significados compartilhados e padibs pelo conjunto de pessoas
pertencentes a um mesmo grupo social.

A cultura, num sentido antropolégico, é aquilo gliiere de um comportamento
natural e se estabelece como pratica socialmempairath, ou seja, construida em grupo e
repassada para as geracdes seguintes. Aparecepootna o sociologo e antropologo Ralph
Linton, como heranca social.

Segundo Schein (1985), tomando como referéncianoeitd de cultura associado as
organizages, 0s niveis em que a cultura podensdisada distribuem-se em trés: o nivel dos
artefatos, em que os rituais, os simbolos, astesigie 0S processos organizacionais visiveis
representam os fatores mais importantes a seremervall®s;, o nivel dos valores
compartilhados, em que as estratégias, metassefidg ganhariam o destaque; e, o nivel das
suposi¢cfes basicas subjacentes, em que as cresmgapercepcdes e 0s sentimentos
inconscientes e enraizados representariam os daskrem analisados.

Assim, como pontuam José Calixto de Souza Pireatia Barbosa Macédo, ambos
especialistas em psicologia organizacional, em adigo Cultura organizacional em
organizacdes publicas no Brasil;o individuo é essencialmente um ser de culturassie
sentido, a cultura torna possivel a transformagimatureza e faz com que os povos se
diferenciem pelas suas elaboracbes -culturais, ¢de=n e diferentes resolucbes e
encaminhamentos dos problemas”. Ainda seguindoanssssma linha e citando Schein

(1985), a cultura é propriedade de um determinadgog humano e esses grupos ou

! Texto inicialmente publicado na Revista de Adstiigicdo Publica, v.40, n.1, jan./feb. 2006.
p. 84.
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organizacdes precisam lidar com dois tipos fundaamrerde assuntos. Esses assuntos se
referem a adaptacdo externa e a integracao int@sgrupos lidam com esses assuntos nos
niveis comportamental, cognitivo e emocional.

Hall (1978, p. 80) apresenta trés caracteristicas pawltara, a saber: ela ndo é
inata, e sim aprendida; suas distintas facetas e#t&-relacionadas; ela é compartilhada e de
fato determina os limites dos distintos gruposuhura € o meio de comunicacdo do homem.

Inicialmente, por acreditar que as questdes de om&gEo interpessoal que uma
organizacdo desenvolve estdo intimamente relacasnadm os estilos de lideranca e estes
sdo de alguma forma uma heranca da cultura orgaoiwd, acredita-se necessario avaliar a

etimologia da palavra cultura que, segundo Mor@@0§, p. 115-116):

[...] derivou metaforicamente da ideia de cultigo, processo de lavrar e de
desenvolver a terra. Ao falar-se de cultura, reser¢éipicamente ao padréo
de desenvolvimento refletido nos sistemas socias cdnhecimento,
ideologia, valores, leis e rituais quotidianos. Aalgera é também
habitualmente usada para fazer referéncia ao graefthamento evidente
em tais sistemas de crencas e praticas. Ambos os derivam das
observacdes do século XIX a respeito das sociedgomitivas” ao
transmitir a ideia de que diferentes sociedadesfesam diferentes niveis e
padrdes de desenvolvimento social. Nos dias de tagavia, o conceito de
Cultura ndo carrega necessariamente esta antigagae avaliagdo, sendo
usada mais genericamente para significar que difesegrupos de pessoas
tém diferentes estilos de vida.

A partir deste conceito amplo, buscar-se-a anadisaliferentes proposicdes tedricas
sobre o tema, voltadas para a organizacdo e parapsia sociedade, a fim de analisar,
portanto, a Policia Militar no contexto atual.

Morgan (2006, p.116) explora a ideia de que a dzggéo € em si mesma a propria
cultura, no sentido de que cultura varia de acamim o0 estagio de desenvolvimento da
propria sociedade. E isso ndo ocorreu no ambitmstituicdo policial, a medida que néao

acompanhou os diferentes estagios de desenvohondargociedade.

2.3 CULTURA ORGANIZACIONAL

Estudos em torno da cultura organizacional surgisssgundo Garay (1997, p. 48),

por volta da década de 70, sendo mais utilizag@sta dos anos 80, pontuando que:

Cultura Organizacional pode ser definida como umnjwdo de
compreensfes, interpretacfes ou perspectivas coiimpdas pelos
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individuos na esfera de uma empresa especificagsamando uma
complexa rede de principios, valores, crencas espp®stos, ritos e
cerimonias, histérias e mitos, tabus e simbolos.

Para Garay (1997, p. 48), a Cultura Organizaciguale ser um mecanismo de
controle que busca restaurar as perdas psicolodampessoas que trabalham na empresa,
repondo um quadro de valores, crencas e presssposemtadores de um comportamento
coletivo conveniente aos objetivos organizacionais.

No geral, segundo Barbosa (1996), entende-se quenento do interesse pelo tema
se deu a partir da perspectiva de que o desempgiasharganiza¢gdes poderia estar associado a
sua cultura organizacional.

Garay (1996, p. 7) ainda afirma que “[...] o cotweie cultura organizacional surge
e populariza-se justamente pela possibilidade dieee@e a instrumentalizacdo dessa
dimenséo até entdo intangivel”.

Edgard Schein (1995) enfatiza a cultura organizeticcomo o resultado da

dindmica de uma determinada organizacao, definenda-seguinte maneira:

Cultura Organizacional é um conjunto de pressupdsisicos que um grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu, lidando conblproas, buscando a
adaptacdo externa e integracéo interna, e queofumecibem o suficiente
para ser considerado valido, a ser ensinado a nmeérsbros como uma
forma correta de perceber, pensar e sentir ema@messes problemas

A cultura interna de uma Organizacdo segue,aptmf o0 mesmo padrao de
construcdo disso que é herdado ou adquirido poo mheicostumes ou de uma identidade
solidificada, pontuado anteriormente pelo concdiocultura de uma maneira geral, o que
tem que ser refletido quando se pensa em mudangeatieas que facilitem ou melhorem o
processo de comunicacao organizacional.

A partir dessas definicdes podemos depreender §oeeriste consenso entre 0s
autores sobre o conceito de Cultura Organizacidralavia, adotaremos como referéncia a
definicdo proposta por Schein para demonstrar gt habitos podem ser desenvolvidos,
pois a cultura ndo é estatica.

Na Policia Militar existem varias culturas e suhaas organizacionais. De um lado,
temos a estrutura hierarquioa disciplinada idealizada, as quais s&o a basiéuiienal da

8 A hierarquia é a organizacdo em carreira da awadedem niveis diferentes, dentro da

estrutura da Policia Militar, consubstanciada noirés de acatamento a sequéncia de autoridade,
conforme titulo I, capitulo | — Disposicdes preliaies no art. 1.° do Estatuto dos Policiais M#isar
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corporagdo, pela concepcdo de seus membros maisliages. O gerenciamento esta
centralizado nos que detém os escalfes superi@esrghnizacdo a perspectiva mais
gerencial e administrativa. Como tal, o organograee traduzir o sistema hierarquico. O
modelo departamentalizado e burocratico que comgee@s estruturas formais rigidas da
histéria da administracdo. De outro lado, existeauatividade profissional altamente

discricionaria que, para ser adequadamente realizadge um grande grau de autonomia e
iniciativa que corresponde a uma visdo mais moddanarganizacao.

Dentre os indicadores da cultura organizacionaPolicia Militar da Bahia, esta o
padrdo de comunicacdo, que em grande medida estalado ao grau de restricdo das
comunicacoes, onde cada policial tem obrigacéoedeber ordens daqueles que estdo em
patentes superiores a dele. Nesse modelo formambigrarquico, espera-se apenas
obediéncia, sem, contudo, dispensar uma maior &eaQs canais de comunicacdo e a
transparéncia nas comunicacgdes, 0 que ndo sigdifiea que esta estrutura hierarquica ou a
cadeia hierarquica ndo funcione, e sim os padréesothunicacdo que sao processadas em
nome desta estrutura.

Morgan (1996, p. 117), citando Durkheim, aborda quelesenvolvimento das
sociedades organizacionais é acompanhado por witdetgacdo dos padrdes tradicionais de
ordem social, em termos de ideais comuns, crengadoees, dando lugar a padrbes mais
fragmentados e diferenciados de crencas e prasaada na estrutura ocupacional da nova
sociedade. Morgan (1996, p. 36) salienta que:

[...] a estrutura organizacional, regras, politicadjetivos, missoes,
descricbes de cargos e procedimentos operacionaidromzados

desempenham uma fungéo interpretativa [...] atuamocpontos primarios
de referéncia para o modo pelo qual as pessoaarpengido sentido aos
contextos nos quais trabalham.

Para Morgan, toda organizacao esta inserida emspace cultural e social e é esse
espaco que determina como a organizacado sera athail@. Toda organizacdo recebe
influéncia do contexto cultural onde se insere.

Particularmente, no que tange as organizacfes cp8blsobretudo a Seguranca
Plblica Ostensiva, Dias (1998) afirma que as orgades publicas tém como objetivo
prestar servicos para a sociedade. Elas podemossideradas como sistemas dinamicos,
extremamente complexos, interdependentes e irawaados coerentemente, envolvendo

informacdes e seus fluxos, estruturas organizaisippassoas e tecnologias. Elas cumprem
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suas fungbes quando buscam uma maior eficiéncianéliguina publica e um melhor
atendimento para a sociedade. Ilgualmente, sao voaisraveis a interferéncia do poder
politico, pois sao geridas pelo poder publico algeente dependem da decisao politica.

Nota-se que as organizacdes publicas séo sistamgdexos devido ao alto indice
de burocracia existente no seu funcionamento éistotipo de regulamento desenvolvido na
burocracia estatal tende a ser aplicado a qualongamizacdo publica. Dessa maneira, as
condicOes e a organizacao do trabalho tendem armm#ar-se no setor publico.

Para Morgan, toda organizacao esta inserida emspace cultural e social e é esse
espaco que determina como a organizacdo sera atheils. Toda organizacdo recebe
influéncia do contexto cultural onde se insere.

Partindo do conceito trazido por Shein (1985) de Gultura Organizacional € um
conjunto de pressupostos basicos que um grupotmygrara lidar com problemas, é que se
afirma que, diante das mudancgas ocorridas ao logaados, faz-se necessario que a policia
militar repense sua forma de atuacdo no que seerats padroes de comunicacao, a fim de
continuar a atender as demandas internas e extel@masaneira mais eficaz, passando a ser
considerados validos o bastante para serem repassatb pratica, adquirindo assim um
padrdo aceitavel de eficacia.

Pensa-se que essa transformacdo, uma mudancaadégper, uma redefinicdo nos
padrbes de comunicagao ora aplicados, uma adequoagguadroes de comunicagao, a partir
de uma mudanca na cultura organizacional, uma raultlo “comunicar-se”, de “tornar
comum”, sO colaboraria para o fortalecimento de sadeia hierarquica, a medida que
valorizaria seu potencial, o que contribuiria paralhor atuar frente aos seus problemas,
sobretudo no modelo de policiamento comunitarigtpajue, segundo Moore (2003), “a
eficacia da estratégia depende do conhecimentolicgb sobre a sua comunidade local e
seu governo.” E o conhecimento depende, em gramdiday da forma como esse saber €
transmitido, depende da forma como ele é comunic&tkpende, sobretudo, de uma
comunicacao transparente. Por isso, € de vital rithpca que a adocdo de qualquer
planejamento estratégico esteja embasado na muydaacéorma de se pensar e de se
comunicar, posto que, aliada as politicas de relR¢tumanas, a comunicacdo exerce um
papel estratégico, que tem como objetivo integeas publicos, sobretudo o interno, aos
objetivos da organizacdo, através dos canais fermanformais utilizados, através de sua

cultura, ou seja, através desses pressupostoeddsisenvolvidos ou inventados.
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2.3.1 Cultura organizacional e identidade corporatia

Para Kunsch (2003, p. 172)[...] a Identidade Corporativa reflete e projeteeal
personalidade da organizacdo. Trata-se do autioata organizacdo ou a soma total de seus
atributos, sua comunicacdo, suas expressoes etcdcbrdo com Costa (2001, p. 214), ela
“[...] se define por dois parametros: o que a esgré e o que ela faz’. Em sintese, a
identidade corporativa refere-se aos valores bsiseoas caracteristicas atribuidas as
organizacdes pelos seus publicos interno e externo.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Rego (19&®gaague por identidade
deve-se entender como sendo o somatoério da forreauqua organizacdo escolhe para
identificar-se com seus publicos.

Segundo Rego (1986, p. 97), “a identidade corpaafere-se aos valores basicos e
as caracteristicas atribuidas a uma corporacacs mEas membros, publicos interno e
externo”. Assim, as caracteristicas que regulamomportamento de grande parte dos
integrantes da PMBA séo, em grande medida, reflelkk@sseus valores, valores esses que
fazem parte da sua cultura organizacional.

Para Rego (1986, p. 87-88) a cultura organizaciser:

[...] o amalgama das politicas, estratégias, pmsnentos, normas e
atitudes da organizagdo utilitéaria, e € passada pans participantes, via
rede formal de comunicacgdo, constituida por umdegmriado de canais,
entre eles, os formularios, as cartas, os memosanod® relatérios de
desempenho, os folders, folhetos, jornais, e @Evjistartazes, impressos, de
um modo geral, e também pela farta pauta de resifddmais entre chefes e
subordinados, ou entre elementos do mesmo niveioial.

Bueno (1989, p. 77), por sua vez, afirma que “€ada vez mais, fica evidente que
as manifestacbes no campo da comunicacdo empflesat@ atreladas a cultura da
organizacdo e que cada individuo, cada fluxo oa,realda veiculo ou canal de comunicacéo
molda-se a esta cultura”.

A comunicacéo interna ajuda a formar e a transforan@ultura organizacional.
Nesse caso, a estratégia de comunicacao intermatelegomo meta alinhar os discursos e as
interpretacdes do publico interno, traduzindo essassagens, ressaltando o que é relevante
para a organizacao, e por que, e como pretendemegaircla.

Enfim, a forma como nos comunicamos € o reflexoudra da organizacao da qual

fazemos parte e, por outro lado, a comunicacdo rda arganizagdo é uma instancia
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importante a difusdo e consolidacdo dessa culunaedida que existem influéncias muatuas,
sobretudo num contexto marcado por mudancas admainias e estruturais.
Além do que, antropologicamente falando, ou sejgaréir da ciéncia que debruca

sobre o estudo do homem e a humanidade em todgassslimensdes, a comunicacdo € uma

formadora de cultura.
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3 A COMUNICACAO

Neste capitulo serdo apresentadas concepcOes ake0s0obre comunicacgéao,
comunicacdo empresarial e organizacional, serésapi@do o composto de comunicagao
integrada proposto por Kunsch (2003), bem comaiagaa comunicacdo, além de abordar o
poder da comunicagao, com o intuito de utilizaesg®nceitos para analisar a sua utilizacao.

Toda a historia do homem constitui-se num esfo@@ [ge comunicar, marcando,
portanto, sua propria identidade. Seja no seioagoeas relacdes pessoais ou nas relacdes
profissionais, a comunicagcdo € uma ferramenta iatiper imprescindivel e, a medida que a
sociedade evoluiu (e, podemos asseverar que eymuiconta da evolu¢cdo da comunicagéo),
tornou-se imperativo uma maior preocupacao, obeer@Acuidado com ela, posto tratar-se
de um fenbmeno basico e universal de influéncigreca.

Pode-se, neste caso, afirmar que a sobrevivéncéaadade esta intrinsecamente
relacionada a disposicdo de o homem se comuniostp mao existir uma so atividade
humana que possa ser promovida sem a comunicagésej& a sociedade moderna pode ser
concebida como sendo o resultado do aprimoramenpratesso de comunicacéo, da boa ou
ma capacidade de se comunicar.

A palavra “comunicar” vem do latimomunicare,com a significagdo de “por em
comum”. A comunicagcdo [...] estd na raiz da comadded [...] baseada no consenso,
consentimento espontaneo dos individuos, e pordsg® a compreensao para que possam
colocar em “comum” as ideias, imagens e experiéngasto que seu grande objetivo é o
entendiment@ntre os homens e para que exista esse entendigergcessario que haja a
compreensao mutua (PENTEADO, 1969, p. 1).

Em sintese, a comunicac&o ocorre quando uma infdoné transmitida a alguém, e
€ entdo compartilhada também por esse alguémgBarhaja comunicacao, € necessario que
o destinatario da informacao a receba e a compaeend

Bordenave (2002, p. 15) aborda que “a comunicagéimaha € uma parte de um
processo mais amplo: o processo da informacao ppresua vez, é s6 um aspecto de um
processo ainda mais basico, o processo de orgaoiZa€le a concebe como sendo um
conjunto de partes ou elementos que de alguma maaseirelacionam e se influenciam
reciprocamente e ndo poderiam existir se ndo heavasi mecanismo de influéncia, que se

faz por troca de energia ou por troca de informagétre suas partes.
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3.1 TEORIAS DA COMUNICACAO

A evolucdo da comunicacdo ocorrida ao longo do terepta intrinsecamente
relacionada a evolucao historica, econémica e kaoss nos leva a entender que a medida
gue a sociedade foi se transformando, evoluindoiormse tornou a necessidade de
comunicacao, sobretudo de uma comunicagdo maisipagia, voltada para os interesses das

empresas e dos funcionarios.

3.1.1 A evolugao das teorias da comunicagéo

Segundo abordagem de Serra (2007), os estudosrdenmacao estdo divididos em
trés periodos fundamentais:

No primeiro periodo, a comunicacdo enquanto comdermal teve sua origem em
meados do século XIX até os anos 20 do século X)grér do conjunto de transformacgdes
trazidas pela Revolugéo Industrial, o que influeacas formas de comunicagéo, pessoal e
mediatizada.

Em 1910, Weber propds, no | Congresso de SociojagosFrankfurt, a instituicdo
de uma “sociologia da imprensa”, que pode ser wgtao a precursora da futura “sociologia
da comunicacédo.” (SERRA, 2007).

Considera-se em termos académicos e instituciomarsomento inaugural dos
“estudos de comunicacdo”, em 1916, com a criacdprisieeiro Instituto para o Estudo dos
Jornais.

No final dos anos 20, o ternRublizistiksurge para abarcar o conjunto dos estudos
de comunicacao, referentes ndo s6 ao jornal, m#s&ta aos meios entdo emergentes como o
radio e o cinema. A seguir a Il Guerra Mundial ésap comprometimento das ciéncias da
comunicacao com o regime de Hitler, foi sob o ¢itté Publizistikque se deu a refundacao
dos estudos em comunicac¢do na Alemanha, apesarexésfirem investigacdes nos Estados
Unidos relativas & comunicacdo mediatizada, hojestguido pelo termo “Ciéncias da
Comunicacédo.” (SERRA, 2007).

A Escola de Chicago teve como principais autoreseRdPark, em 1910, — antigo
jornalista — que investiga a natureza dos jornaiseu papel na integracdo dos imigrantes na

vida dos EUA e, Payne Fund, em 1920, que promovessiodo em larga escala, com a
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intencdo de determinar os efeitos das comunicagd@ernassa, nomeadamente dagoons
sobre as criancas (SERRA, 2007).

No segundo periodo, cujo inicio se deu nos anao&®c. XX, houve a afirmacao e
consolidacédo do “paradigma dominante”, podendasie na obra Propagan@lachniques
in the World Warpublicada por Harold Lasswell, em 1927. E dominaela problematica do
estudo dos “efeitos” dos media sobre os recepmregjue é uma variante da mesma questao,
do “conteudo” das mensagens desses mesmos mediadbsé dos efeitos” e “andlise do
conteudo”.

Serra (2007) considera pelos menos dois subperfahie periodo:

O primeiro, que vai até final dos anos 30, é dodonpela “teoria hipodérmica”,
“teoria da bala magica” ou dos efeitos diretos imithdos, assenta-se numa concepcéo
behaviorista do comportamento do individuo em tarah® estimulo-resposta e da sociedade
como “massa’. A comunicacdo é, por sua vez — e ciomica o préprio titulo da obra
supracitada de Lasswell —, vista essencialmenteo aom processo de propaganda que visa
levar os individuos a responderem de forma maimewos docil, uniforme e homogénea aos
estimulos que Ihes séo fornecidos pelos media.

DeFleur e Ball-Rokeach (1993, p. 179), apresentamajcenario principal para o
desenvolvimento da Teoria Hipodérmica ou TeoriaBdéa Magica — teoria baseada em
mecanismos instintivos E-R (Estimulo-Reacdo) eeaga de que a midia se compunha de
poderosos recursos — foi a Primeira Guerra Mundgalqual estabelecia um total
desprendimento de todos os recursos da nacao, @asqessoas tinham de ser persuadidas a
deixar as familias a alistar-se; exigia-se um vigabalavel no trabalho das fabricas; e, ndo
menos importante, tinha de ser arranjado dinheira financiar a guerra.

Exigia-se da sociedade vinculos mais eficazes. Alidae que cada pais se
comprometeu politicamente com a guerra, surgiu @ssdade mais critica e urgente de
forjar elos sélidos entre o individuo e a sociedadenando-se, dessa forma, essencial
mobilizar sentimentos e lealdades, além de instadis e medo contra o inimigo, manter
elevada sua moral diante das privacdes e captaelmrgias como contribuicdo para a nacao,
e tudo isso, através da propaganda por meio deagens atenciosamente esquematizadas,
esbocadas, através de noticiarios, fotos, filmesudsos, cartazes, boatos, avisos em murais e
panfletos etc. Os cidad&os tinham de odiar o iromégnar sua pétria, e devotar-se ao esforco

de guerra. Para alcancar este fim, utilizaram auoicacdo de massa como principal
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ferramenta, conduzindo-a de maneira habilidosa teer@amente coordenada (DeFLEUR;
BALL-ROKEACH, p. 179-180).

O segundo subperiodo, que vai dos anos 40 aossmdos anos 60, corresponde a
sociologia funcionalista do Pos Il Guerra Mundeaihda que ndo se limitando a ela, cujos
estudos viriam a ter o seu programa decisivo mauta de Lasswell. Defende-se a influéncia
seletiva dos media e constitui-se assim aquiloea gucom razdes bem fundadas, Todd Gitlin
chama de o “paradigma dominante” nos estudos demicatcao.

No terceiro periodo, que vai até final dos anos BOuve a contestacdo e
desconstrugcédo do “paradigma dominante” que via nsgle;d0 ou mesmo censura um meio
de controleDesde os momentos iniciais da afirmacgéo e cong@daaas suas principais teses
e pressupostos foram sendo postos em causa pentasre teorias, sejam contemporaneas
sejam posteriores, pressupondo paradigmas altessati

Dentro do campo da propria Sociologia, teorias cardos “usos e gratificacdes”, de
Elihu Katz e J. Blumer; a fenomenologia social digeél Schutz; o interacionismo simbdlico
de George Herbert Mead e Herbert Blumer; a “sogialdas interagdes” de Erving Goffman;
a etnometodologia de Harold Garfinkel; a “nova carmoacdo” dos autores da escola de Palo
Alto, a comecar por Gregory Bateson; a prépria riteaos sistemas sociais” de Niklas
Luhmann, bem como os autores Edgar Morin, Piernerdeu, Jean Baudrillard e Anthony
Giddens, para além de muitas outras teorias e emjtogpresentaram também contributos
importantes para o por em questdo do “paradigmardote”. Quando se fala em paradigma
dominante, tomando como base o0s estudos e maneaitealdias da comunicacdo, €
necessario, portanto, pensar no préprio process@avdeco da sociedade, os aspectos
socioldgicos, portanto, tém que ser levados emacopiando um talvez funcionalismo,
baseado apenas em efeitos que a comunicacao padg tleve ser contestado em funcéao de
um novo processo histérico que precisa encontmangs de comunicar baseadas em uma
nova ordem, ou novos paradigmas.

O Pluralismo paradigmatico, tedrico e metodolégitml dos anos 80 do século XX
até hoje, é consequente do trabalho de contestacde desconstrucdo do “paradigma
dominante”.

A situacdo atual, como pontua Serra (2007) em seanusl de Teoria da
Comunicagédo, caracteriza-se por aquilo que serigrge de pluralismo paradigmatico,
tedrico e metodoldgico, mas, ainda, e talvez nmagortante do que isso, por uma pluralidade

disciplinar em que se incluem ciéncias matematitiagas, sociais, humanas e as proprias
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“humanidades”. Apesar — e através — desta pluddid& possivel, no entanto, detectar
algumas tendéncias fundamentais: a énfase na Becepq detrimento da producdo, na
interacdo em detrimento da transmissdo; uma ateegfecial aos aspectos econdmicos,
politicos, sociais e culturais dos fendbmenos dawneacéo; uma preferéncia pela observacao
e analise de aspectos concretos e pontuais emmedetd da teorizacdo genérica e
especulativa; a tentativa de conjugacdo da compemenpirica e da componente reflexiva e
tedrica, ultrapassando, assim, quer o empiricisa@p g teoricismo.

Ha duas escolas principais no estudo da comunicagao

A processual, que concebe a comunicagdo como fiasdo de mensagens” através
da qual se procura produzir um determinado “efestolire 0s receptores, centrando-se nas
questbes da eficacia e da exatiddo da comunicags@aetaciona, sobretudo, com as ciéncias
sociais, nomeadamente a Sociologia e a Psicologia e

A Semidtica, que concebe a comunicacdo como “pé@mectroca de significados,”
resultante da interacdo das pessoas com as messagdextos, e se centra nas questdes
relativas as diferencas culturais entre “emissoeesfeceptores” e se relaciona, sobretudo,
com disciplinas como a Linguistica e do dominio aléss (SERRA, 2007, p. 44).

Em sintese, a escola processual entende a comd@micagmo um fluxo de
informagédo. Os seus estudos incidem sobre os a&osothunicagdo, posto haver uma
interacdo social através das mensagens, a pastietizionamentos que as afeta.

Ja a escola semiotica, entende-a como uma pro@uitéoa de sentido. A sua énfase
esta na criacdo dos significados e na formacameéasagens que serdo transmitidas, ou seja,
a partir dessa concepc¢éo, podemos fazer alusdoraeito de Bordenave (2002) quando
afirma que comunicar € “tornar comum”. Nessa es@lpreocupacao reside, também, em
como a mensagem sera elaborada, quais signosgéiZarlos para a criacdo da mensagem
etc. Esse modelo néo € linear. A escola considsggparaveis o conteldo e 0 processo.

O que ficou patente foi que a comunicacado evoliedida que a sociedade evoluiu.
Quanto maior a evolugdo, maior a necessidade dergoatao, conforme abordado por Rego
(1986), quando analisa a evolucdo do desenvolvomeobndémico de iniUmeros paises ao
longo de 200 anos, o qual identificou cinco es&giue, analogicamente, utilizou a
compreensao evolutiva do sistema de comunicac&onexta saber:

a) Estagio inicial de preparacdo para a decolageracioglando-o as limitacdes
das atividades produtivas, nas quais a énfase igiddira agricultura e pecuaria, em

consequéncia, a limitacdo do sistema de comunicacéo
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b) No estagio da sociedade tradicional, surgem osemas empreendedores
dispostos a investir; comeca a aparecer um modai® onganizado de comunicagéo;

c) No estagio da decolagem, surgem os modelos de d¢oagédo com fins
mercadoldgicos e institucionais;

d) No estagio da maturidade, as empresas acionam is@ceEnde comunicacao
em larga escala, investigam o mercado, criam med@wancados de comunicacdo
institucional e, por fim;

e) No estagio de consumo de massa had uma aceleragicsistemas de
comunicacdo, um aumento das verbas publicitarias fomentagdo dos mecanismos de

marketing e uma multiplicagcdo das campanhas sutdires (REGO, 1986, p. 71-72).

3.2 0 COMPOSTO DE COMUNICACAO: COMUNICACAO INTEGRAD

A Comunicagcdo Organizacional é a disciplina quaudsstcomo se processa 0
fendbmeno comunicacional nas organizacdes, no catapsociedade global, analisando o
sistema, o funcionamento e o0 processo de comumicatée a organizacao e 0s seus diversos

publicos. Isso requer uma atuacdo conjugada de wglprofissionais da area.

A Comunicacdo Empresarial (CEMP) caracteriza-sealaiente, como o

somatoério de todas as atividades de comunicacdenuaresa. E uma

atividade multidisciplinar que envolve métodos eniéas de relagdes
publicas, jornalismo, assessoria de imprensa, |giopaganda, promocgdes,
pesquisa, endomarketing e marketing. O publicajusd se destina, pode ser
dividido em externo e interno. (PIMENTA, 2002, 8)9

Bahia (1995, p. 15) faz a seguinte analise de quenaunicacdo empresarial é o
processo — conjunto de métodos, técnicas, recursss, etc. — pelo qual a empresa se dirige
ao publico interno, ou seja, ao publico internoodot e qualquer relacionamento com o
publico externo, no &mbito corporativo.

Kunsch (2003) e Rego (1986, 2010) destacam-se enstudiosos de comunicagao
organizacional, atribuindo a comunicacdo uma posigstratégica numa organizacao. A
autora afirma que “a comunicacdo organizacionakdsnstituir-se num setor estratégico,
agregando valores e facilitando os processos tivtesa por meio das rela¢cdes Publicas, da
organizacdo com os seus diferentes publicos, aadmpipiblica e a sociedade em geral.”
Defendendo, desse modo, a tese da Comunicacagddéegima filosofia que direciona a

convergéncia das diversas areas, permitindo unagaausinérgica, pressupondo uma juncao
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da comunicacao institucional, da mercadoldgica,cdaunicacdo interna, administrativa,

conforme diagrama a seguir — composto comunicaCadlSCH, 2003, p. 149-150).

Figura 1 - O composto de comunicacgao

Comunicacio integrada

4

Comunicacao

organizacional

i

Fonte: Margarida Kunsch.

Fonte: Kunsch (2003).

Dessa forma, faz-se necessaria a elaboracdo deralmalhb, conforme prop&e
Kunsch (2003), um trabalho conjunto, ou seja, uoraunicacdo combinada com as diversas
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modalidades de comunicacéo que permeiam as atesdaganizacionais, e estas trabalhadas
de forma integrada, conforme apresentadas da fagunaa.

Pode-se perceber que o Composto de Comunicacadospoopor Kunsch (2003) é
formado por um tripé: a Comunicacdo interna e a @ovoacdo administrativa; a
Comunicagédo Institucional, abrangendo as Relac@édicBs, o Jornalismo Empresarial, a
Assessoria de Imprensa, a Editoracdo Multimididmagem Corporativa, a Propaganda
Institucional, oMarketingSocial e dvlarketingCultural; e, em seguida, na outra ponta, temos
a Comunicacdo Mercadologica, que compreentiarketing,a Propaganda, a Promocéao de
vendas, Feiras e Exposi¢coesdviarketingDireto, oMerchandisinge a Venda Pessoal.

Com o intuito de estabelecer uma comparagédo estv@réas teorias desenvolvidas
por tedricos da area de comunicagao, como, por @eemunsch (2003) e Rego (2010), sera
apresentada a estrutura de comunicacédo da PolilitarMa Bahia (PMBA), através de seu
Departamento de Comunicacgédo Social (DCS).

Na PMBA, o Departamento de Comunicagdo Social (D&€33 previsto em sua
regulamentacdo publicada no documento: Lei de phud€ncia e Normas Gerais (LING),
tendo a seguinte estrutura: a Unidade de Ouvidor@s a Secdo das Ouvidorias Setoriais;
Secdo de Atendimento Eletrénico; Secdo de EstatigtiPesquisa; Secdo de Controle de
Qualidade; Coordenacdo ddarketing, Relacdes Publicas e Cerimonial; Unidade de
Telemética e Imprensa; Sec¢do de Imprensa; Sec@dadeeting e Propaganda; Secédo de
Telematica; Unidade de Relacdes Publicas e Cerah@ecdo de Pesquisa e Opinido Publica
e; Secao de Cerimonial.

A comunicacao na Policia Militar assume diversasetlisdes, além da comunicagéo
explicita e acompanhada pelo Departamento de Caagdn. Essa comunicagdo se divide
em alguns segmentos bem peculiares, sdo eles: @ag@o operacional, comunicacao
interna e comunicacdo externa. O que tera adiant®@a demonstracdo das atribuicdes de

cada uma delas.
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4 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NA SEGURANCA PUBLICA
OSTENSIVA NA BAHIA

A comunicagdo é aquela que conduzoogsso de prestacdo de servigo direto a
comunidade. A meta final da comunicacdo organiretié gerar a concordancia e o objetivo
dos profissionais que trabalham com comunicacdenmaresa € o de produzir aceitacéo, por
meio de comunicacdo expressivo-emocional. Para sgwimeiro passo a viabilizacdo da
meta integrativa € produzir uma comunicacao efiessa com o designio de aproximar a
comunicacao ao nivel da expressividade maior dosempregados (REGO, 1986, p. 31).

No que se refere a expressividade, Bordenave aabenmomo sendo uma funcao
(outra) essencial da comunicacdo a medida queafjus as pessoas ndo sO precisam receber
comunicacao, participar dela, mais basicamentejatasexpressar suas emocoes, ideias,
temores e expectativas, necessitam exteriorizaeas sentimentos (BORDENAVE, 2002, p.
31).

A comunicacao interna de uma empresa/organizag@® m@nter os empregados
com informacdo e compreensdo necessarias quetmués possibilite realizar suas tarefas
com eficiéncia e eficAcia. No minimo, ele deve sabesua funcdo (especifica), as suas
atribuicdes; saber, na verdade, o que ele podedoufazer. Até onde € o seu limite de
atuacdo. A quem deve recorrer. A quem encaminhamp®rtancia do seu trabalho, dentre
outras.

Existe de um lado a comunicacéo do tipo informagivde conhecimento técnico e,
de outro lado, as atitudes, valores e normas. At§ae ajustar as duas partes, surgindo assim
um composto comunicacional que passa a ser congumatdralmente (REGO, 2000, p. 31-
40).

O objetivo agora ¢é explanar como 0 processo coratimic
empresarial/organizacional pode ser mais eficaz.

Vejamos o que diz Rego (1986, p. 31) sobre o tema:

Entendendo-se a comunicacdo como um processo simbpElo qual os

sentimentos dos empregados dos niveis inferiores @am a organizacao
séo reforcados e modificados, sugerimos direciorgiscurso simbolico da
empresa a um certo ponto hipotético central, a esnala média, a um nivel
de congruéncia que aproxime as diferencas entre:

a) as comunicacg0des técnicas, geralmente poucitvasiat

b) as comunicacgdes cognitivas, intrinsecas aos adampentos individuais

€,
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c) as comunicagdes normativas, orientadas parananiissdo de normas e
valores a serem desempenhadas nas diversas sitfiagdenais.

Comunicacdo é, antes de tudo, interacdo, didlogmmu@icar significa “tornar
comum”, por isso, ndo pode ser confundida com umplss transmissdo de informagéo (n&o
esquecendo que informacgédo é um conjunto de dadgosinosignificado). Mas, no ambiente
organizacional, a dimensédo da comunicacao est& qegspre reduzida a um instrumento de
divulgacdo e de controle, e uma hipotese para malhm desempenho da comunicacao
organizacional, estando centrada nas dire¢Oes:icalere horizontal e nos fluxos,
respectivamente, ascendente e descendente e,latenal vimos anteriormente.

Para que haja o equilibrio do sistema de comumicagd necessario que 0s
mecanismos de comunicacdo da organizagdo se madeimesm trés fluxos. Segundo Rego
(2010, p. 41) esses fluxos “exercem grande inflizéscbre a eficacia do processo e as duas
direcbes”. Os fluxos sdo na direcdo vertical: aderte e descendente e, na direcédo
horizontal, o fluxo lateral.

O fluxo de comunicacdo ascendente € responsawelepgio das comunicacdes da
base para o topo, ou seja, as expectativas, omsamssugestdes de informacdes funcionais e
operacionais para os niveis superiores. Esta caain tem direcao vertical.

O fluxo de comunicacdo descendente é responsavel gggaminhamento das
comunicacdes que saem do topo para as basesapasa)jstrucdes, normas, procedimentos.

Esta comunicacdo também se movimenta na direcéiicalerJad o fluxo de
comunicacao lateral é responsavel pelas comunisagdenesmo nivel funcional, permitindo
assim o entrosamento nos grupos e contribuindogapeerfeicoamento da coordenacao. Essa
comunicacao tem direcao horizontal (REGO, 19864p.

Rego (2010, p. 43) ainda aborda um outro fluxo, §ue diagonal, que trata de
mensagens trocadas entre um superior e um subdodidacalizado em outra
area/departamento, comuns em organiza¢des matasber

Portanto, todo planejamento em comunicacdo devar lewn consideracdo as
caracteristicas desses fluxos, de maneira a petmia. correcdo nos canais formais, de forma
a permitir que as comunicacdes fluam em todoswessierarquicos.

Sobre os canais formais, Rego (1986, p. 63) defineemo sendo 0s instrumentos
oficiais para a disseminacédo de informagdes quarviessegurar o funcionamento ordenado e
eficiente da empresa; e comunicacgdes informaissgaeas livres expressdes e manifestacdes

dos trabalhadores, ndo controladas pela admirgstya@racterizando-se classicamente pela
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rede de boatos. (1986, id). O sistema de comurocaggresarial é sustentado por trés fluxos
que se movem em duas dire¢des: para cima e pata (ghrecao vertical) e lateralmente
(direcdo horizontal). JA comunicacdo lateral ouizbatal diz respeito ao fluxo de
informacfes entre o0s escritorios, departamentog)ese servicos ou pessoas situadas no
mesmo nivel da empresa. E responsavel pela com@@eacombinacio das diversas posices
e unidades, visando ao trabalho em conjunto.

O tipo e a direcdo da comunicacado determinam aéeéi@ organizacional. Um
exemplo: muita informacdo (quantidade), instrumlertaécnico (tipo) descendo para 0s
niveis inferiores (direcdo descendente), sem mmgtorno (direcdo ascendente), gerando
assim frequentes problemas (REGO, 1986, 32).

A comunicacao interna tem como objetivos princifiaigrmar e integrar os diversos
segmentos da empresa/organizacao aos objetivtsresses organizacionais. Ela conglomera
a comunicagdo administrativa, a comunicacao secialcomunicacdo interpessoal. Esta se
movimenta por meio de direcbes (vertical e horiahntom seus respectivos fluxos:
ascendente, descendente e horizontal.

De forma geral, prevalece o fluxo descendente rfimfgdes de cima para baixo).
Estas informacdes correm por meio de canais (omafg), ao ponto em que o fluxo
ascendente se caracteriza pelas informacdes viludagincionarios e dirigidas a dire¢do. O
terceiro fluxo é aquele que ocorre entre parese esetores (canais informais).

E importante pontuar que para uma organizacdoaresprosperar ela necessita da
manutencdo da confianca na integridade e de boso sea politica em relagcdo aos seus
publicos (interno e externo), e isto sO sera petstom um bom programa, um bom
planejamento de comunicagdo que compreenda a reiest® crescimento, a mudanca e o
comportamento de toda a organizacdo e é determipati necessidade, utilidade e
conveniéncia, tanto do ambiente interno quantoxtereo.

Através de uma comunicacgédo eficiente e eficaz,etodo a comunicacao interna, os
funcionéarios sentem-se vivos, valorizados, o irdlivi aumenta sua autoestima, repercutindo
na sua vida pessoal, refletindo também no seu delsemento profissional. Quando este
fator se torna coletivo numa empresa, as condipdes que as metas e objetivos sejam
alcancados sdao muito maiores e os planos de ag@onsen mais facilmente colocados em
pratica.
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4.1 COMUNICACAO OPERACIONAL NA PMBA

A comunicacdo é aquela que conduz o processo dtapde de servico direto a
comunidade. A dinamica do emprego da comunicac@raonal esta centralizada, na
atualidade, numa Superintendéncia de Telecomuresaed Stelecom, a qual agrega a
comunicacdo e atendimento dos diversos érgaosstiens de seguranca: Policia Militar,
Policia Civil, Departamento de Policia Técnica, foorde Bombeiros e Secretaria da
Seguranca Publica. O servico foi criado no ano @@ 2desativando o atendimento que era
descentralizado e prestado por cada organizac&mghdHouve a integragcdo, mas houve uma
concorréncia maior pela prestacao do servico, ggoqeanal de telefonia de demanda, que era
0 numero 190, era atendido apena pela Policiaaviiét a partir do ano de 2004, passou a
demandar por prestacdo de servico de cinco orgd@i@za Se por um lado centralizou as
chamadas de demanda, as ofertas passaram a sexomgigxas diante do novo volume de
despacho.

Um fator que maximizou o ndo atendimento foi a &mgab de unidades
operacionais, tendo tal fato aumentado os pontaesigacho, os quais encontram-se com alto
nivel de descentralizagdo. Em varios casos, aadesgddifundem seus préprios nimeros de
unidade para facilitar o atendimento junto as cadades que estdo vinculadas, dada a
necessidade de se colocarem a disposi¢cdo da camdenidor meio de um canal direto de
comunicacao.

Tal iniciativa reduziu as chamadas do numero “18@ificultou a centralizacdo da
chamada e atendimento das demandas. Nesse intdevéilansicao, fez-se a substituicdo de
pessoal especializado para o atendimento (poli@ssdentes) e passou-se a empregar
pessoas com emprego temporario, fazendo com qudbsiitgicdo continua do efetivo se
constituisse numa limitagdo para o aprimoramenteedaco.

O Jornal “Metrol”, edicdo de 07 de Dez. de 2012dexncia a precariedade do
servico de comunicacdo operacional da Secretari®&eatpiranca Publica, pelo canal de

teleatendimento e despacho oferecido pelo serd@pcbnforme se vera adiante.
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Figura 2 - SSP-BA admite falha no servigo 190 diexmue sistema passa por migracao

to: Darfo Guimaraes Neto / Metro'pré_ss

Uma matéria publicada na edicdo desta sexta-fefda dp Jornal da
Metropole denunciou a situacao precaria do atendioree populagéo através
do telefone de emergéncia da policia, o popular Cedforme queixas da
populacdo, as ligagcbes caem ou demoram muito atsedidas, o0 que,
muitas vezes, impossibilita que atos criminosaamsefibidos pela policia.
Em nota, a Secretaria de Seguranca Publica (SSP+#88ponsavel pela
Superintendéncia de Telecomunicacdes (Steleconfjyrmia que esta
havendo uma migrag¢é@o no sistema do servico 19@hdmado Digitronco
(sistema com 32 canais digitais, sendo um paréizgao telefénica) para o
ISDN (que substitui a rede telefénica convenciopela digital), o que,
segundo a pasta, “vai permitir a entrada de maiamedas”. Mais
atendentes em breve. Ainda segundo a nota, “0 ¢eerdpresentou
problemas nas ultimas 72 horas”. A secretaria @@y para esclarecer que
‘esta ampliando o nimero de atendentes, visto gasenperiodo do ano, de
alta estacgéo, se registra um aumento natural @asattas’.

Sobre o incidente envolvendo o fotografo do JodwlMetropole, Dario
Guimaraes Neto, que foi detido enquanto fotogratapaédio da SSP-BA, a
assessoria de comunicagao contestou a informag&se2que o profissional
foi apenas chamado para explicar o motivo de fafagro local. Segundo a
assessoria, o fato de o prédio guardar armas innp@etensdo maior do que
em outros prédios publicos. (METRO 1, 2012).

Se por um lado had uma precariedade noticiada deafarotavel pelos meios de

comunicacdo de massaessa mesma deficiéncia é percebida pelo publieofodma

individual. A difusdo da informacdo de atendimeptecéario também € presente nas redes

S&o0 os meios que veiculam informacéo para as massa
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sociais, a exemplo da comunicacgao veiculada pat@book sobre o atendimento dispensado
a uma cidada baiana:

Eu tentei ligar diversas vezes para a policia fezer uma Unica dendncia,
além de serem canceladas as ligag6es tb ndo faesmlidas, simplesmente
depois de ligar 13 vezes me atenderam e aindafizpouco caso do que
foi falado verdade isso é Brasil. Nanda ScandurddSalsso ja aconteceu
comigo varias vezes! (sic). (CARMIM COIFFEUR, 2013)

4.2 A COMUNICACAO E O DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO N PMBA

A comunicacao esta presente em todas as acOespdwdas pela Policia Militar,
seja ela na atividade administrativa — a exempfoadenunicacdes formais e informais com
superiores e subordinados — nas atividades deigmoknto — executadas pelo policial militar
num simples policiamento ostensivo a pé, prestamda informacdo face a face a um
cidadao, servico exercido pelo soldado de servagroas, avenidas etc. — ou ainda na agéo
de radiopatrulhamento — quando se comunica atdeésn radio; no policiamento montado,
ou em atividades administrativas.

Na Policia Militar da Bahia existe um DepartametgdComunicacédo, a qual tem sua
regulamentacgéo firmada através da Portaria n° 08G/06, de 12 de dezembro de 2006, que
“Regulamenta a Organizacéo Estrutural e FuncioadPalicia Militar da Bahia”, publicada
no documento: Legislacdo de Jurisprudéncias e Nor@erais (LING) 029, de 12 de
dezembro de 2006, art. 21, da qual se extrai drdegedacao:

Ao Departamento de Comunicagéo Social, que tenfipaiidade promover

o fluxo de informacgdes de caréater interno e extenacarea da Comunicagao
Social, bem como gerenciar tecnicamente as atigiklagas Agéncias
Setoriais de Comunicacdo Social instalados nasddeil da PMBA, em

estreita articulagdo com as unidades centrais dterSa Estadual de
Comunicacéao.

Fazendo uma comparacdo entre a estrutura do Deyaentia de Comunicacdo da
Policia Militar com o Composto de Comunicac¢do — Gnitacdo Integrada - proposto por
Kunsch (2003), seré feita uma apresentacdo dessupeténcia, sua concepgcao e de como se
da o processamento da comunicacao da PMBA, a filoudear alguns dados para refletir
melhor sobre o0 processo de comunicacao interna.

No que se refere a esse processo de Comunicagoamnmjue, segundo Kunsch,
(2003, p. 154) “[...] seria um setor planejado, adrjetivos bem definidos, a fim de viabilizar
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toda a interacdo possivel entre a organizacaosesepregados, utilizando-se de ferramentas
da comunicacdo institucional e até da comunicac@cadoldgica (para o caso do
endomarketing ou marketing interno)”, € precisdetefcomo funciona na pratica para, a
partir dai, dar um salto qualitativo.

Rego (1986, p. 50) define comunicacdo interna cmando uma “categoria
integrada pelas comunicac¢des que se processantenorimo sistema organizacional. Sao as
comunicacoes elaboradas para o construto da caogciéoletiva, [...] e que servem para
edificar as decisbes do ambiente interno, e quedestinam aos que trabalham na
organizacdo”. Dessa forma, a comunicacao intenpaxte® relevante em uma organizacao, no
sentido de fazer circular as informacdes novasnpwer o debate e a interacdo entre varios
segmentos e, sobretudo, capacitar os funcionaai@s gs novos desafios, tornando-os, assim,
uma ferramenta imprescindivel para a obtencaosidtaelos.

Partindo da analise de Bahia (1995, p. 31), a cawagéo interna “Deriva da
necessidade de transmitir ao publico de casa, cequéncia e clareza, o pensamento e acao
da empresa, destacando-se as posicoes que assauedirgentes e a consciéncia da funcéo
social que tém”.

A comunicacao interna engloba todos os atos de wimangfo que se produzem no
interior de uma organizagdo e que variam nas numbds em que s&o utilizados, nos
instrumentos de veiculagao e nas funcgdes que desdram.

A comunicacao interna é dedicada principalmentecataboradores da organizacéo,
gue merecem atencao especial, razao pela qualpriseipal objetivo é integrar os interesses
da organizacéo e os de seus colaboradores.

Kunsch (2003, p. 159-160) destaca a importancia cdenunicacao interna

relacionando-a a melhora do dialogo, qualidadengpcumento da misséo:

A importancia da comunicacgéo interna reside soldcetuas possibilidades
gue ela oferece de estimulo ao didlogo e a trocanfdemacdes entre a
gestdo executiva e a base operacional, na busaaalade total dos
produtos ou servicos e do cumprimento da miss&uadikguer organizacao.

Outra ferramenta importante a disposicdo dos gestér o endomarketingou
marketinginterno, que € uma atividade dwrketing batizada por Saul Bekin (1995) em seu
livro “Fundamentos do Endomarketing"EHdd, originario do grego, significa posi¢do ou

acao no interior, ou seja, “movimento para dentisidomarketing, portanto, um conjunto
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de acbes demarketing institucional dirigida para o publico interno (gbbradores,
fornecedores, acionistas, vendedores etc).

Em sintese, @ndomarketingpode ser conceituado como “[...] acdes de margetin
voltadas para o publico interno da empresa, coim alé promover entre 0os seus funcionarios
e departamentos valores destinados a servir otelign] integrando a nogao de cliente nos
processos da estrutura organizacional, a fim dei@es melhorias nos processos produtivos”.
(BEKIN, 1995, p. 2; 34).

Para o relacionamento com o publico interno, Kun&€®3, p. 156) defende “[...]
uma politica de relagbes publicas numa perspentivigo ampla, considerando que, antes de
ser empregado, o individuo é um ser humano e uad&af.

Motivo pelo qual a comunicacdo interna deve sersidenada como uma area
estratégica da comunicacdo organizacional e, cahodeve ser tratada pela direcéo,
percebendo-se que nela estédo incorporadas acaslitis valores, 0s objetivos [...] de uma
organizacdo, além de ser imprescindivel para deipeamento da qualidade das rela¢des na
corporacdo e para a melhoria da imagem emprespded,sdo as pessoas da organizacao,
incluindo seus dirigentes, que trabalham e relaciese com 0s seus publicos estratégicos.
Eles sédo, em grande medida, os “cartes postaisigdanizacao.

Outra questdo que merece atencdo é a valorizac&endmnario, funcionario este
que deve ser considerado e, sobretudo, tratado tamativo valioso” desse cenario, posto
atuar (principalmente) como elo entre a organizagda sociedade. Ele possui valores,
desejos, defeitos, qualidades, potencialidadegotaiivas.

Entende-se, a partir das andlises dos conceitasaadjue se deve buscar a
compatibilizagcdo dos interesses organizacionais osmindividuais, posto que cidadaos
merecem um servico de exceléncia, mas os funcas)agpito, sdo um ativo valioso e devem
ser tratados como tal. Para que a instituicdo ¢deven servico de exceléncia ao cidadéao, a
sociedade, os funcionarios e colaboradores neagsdiem mais que sorrisos e elogios
informais, necessitam de motivacao.

Essa motivacdo pode surgir, por exemplo: a padirattncdo as sugestdes dos
colaboradores, com a criacdo de formas de integrag@rindo suas necessidades fisicas e/ou
psicolégicas; e respeitando a sua personalidade,pedil, suas habilidades e, no caso
especifico da Seguranca Publica Ostensiva, prapw@odo-lhe seguranca no ambiente de

trabalho.
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Trata-se da comunicagcdo que se processa dentragdaizacdo, no ambito das
funcdes administrativas, com vistas a viabilizatot@ sistema organizacional, por meio de
uma confluéncia de fluxos e redes (KUNSCH, 200352).

Rego (2010, p. 46-47) define a comunicacdo admatigh como sendo aquela que,

[...] abrange todos os conteudos relativos ao ieotidda Administragdo. A
gue atende as areas centrais de planejamento etragums técnico-
normativas, com o designio de orientar, atualipadlenar e reordenar os
fluxos das atividades funcionais. Trata-se do depdnformacional-

normativo da organizacdo. E por se constituir ngo eprincipal de

locomocdo do trabalho rotineiro — normas, instregoegortarias,

memorandos, cartas técnicas, indices, taxas, acdééamicos — é 0 que
demanda maior complexidade e por nédo ser tratamo ce alta prioridade,
transforma-se em uma das maiores fontes de problamauidos das
organizacdes.

Segue o0 autor apontando a indefinicdo clara deonsspilidades, falta de
conhecimento pleno do negdcio, dissonancias noragtexcesso de informacgdes, defasagem
tecnolégica da comunicacdo, planejamento inadequidaconsumo informativo, maior
segmentacdo, auséncia de tempestividade, ma athagéis do tempo, inadequacédo de
canais, desvios na direcdo dos canais, inadequigdimguagens, morfologia inadequada,
sistema de distribuicdo inadequado, auséncia tiErios editoriais, falta de especialistas e,
auséncia de previsibilidade (por falta de planejan)e como sendo alguns dos problemas,
distor¢cdes e falhas comuns no sistema de comuwlicaddinistrativa, apontadas tanto por
gestores quanto por usuarios (REGO, 2010, p. 47).

Santos (1984, p. 3) descreve a comunicacdo adraiiiist COMO um pProcesso
mediante o qual informacbes e decisbes sao tradasiitentre os membros de uma
organizagéo provocando estimulos e induzindo-as @amportamento. E todo o sistema de
comunicacdes que serve aqueles que preenchem g8e$uradministrativas de uma
organizacao e com elas esté relacionado.

No amoldamento da comunicacéo reside o equiliboicsidtema comunicacional,
bem como a premissa de que qualquer planejamentocodminicacdo deve levar em
consideracao as acoes e as manifestacoes pecdkstas direcbes com seus fluxos.

S&o duas as direcdes, com trés fluxos, em que genermam a comunicacdo numa
organizacdo, a saber: a direcdo vertical possusi fli;xos: 0 ascendente, que é responsavel
pelo encaminhamento das mensagens para 0s niyesicsas. Trata-se de informagdes

operativas e funcionais e até sugestdes, ansedapaxtativas dos funcionarios. Ja o fluxo
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descendente, refere-se ao encaminhamento das repasgge saem dtop decisoério e
descem até as bases como, por exemplo: as norddigos, procedimentos e praticas
organizacionais, doutrinacdo sobre as metas etgudase refere ao fluxo lateral, da direcéao
horizontal, € a que permite grande entrosamentogogos e pares e de mesmo nivel
funcional, além de contribuir para o aperfeicoamelat coordenacédo (REGO, 1886, p. 54).

J& as duas redes de comunicag¢Bes que permeiateraasisrganizacional sao: rede
formal — comporta todas as manifestacdes oficialeneenquadradas na estrutura da
organizacao e legitimadas pelo poder burocratiéste-€, sdo as informacdes formalizadas da
organizacdo; e rede informal — comporta as maniféss espontdneas da coletividade,
incluindo-se ai a rede de boatos, estruturada tr plar cadeia sociolégica dos grupinhos
(REGO, 1986, p. 54).

No caso especifico da Policia Militar da Bahia,que se refere a Comunicacao
Mercadoldgica, é aquela “responsavel por toda aym@o comunicativa em torno da
divulgacao publicitéria dos produtos e servicosie esta vinculada diretamente ao marketing
de negocios.”, além da propaganda, da promocacenéas, feiras e exposicoesarketing
direto,merchandisinge venda pessoal (KUNSCH, 2003, p. 151; 162).

O que mais se aproximaria da Comunicacdo Mercaaldg PMBA seria a Se¢éo
deMarketinge Propaganda, pois tem como func¢des: planejardenar, promover, controlar,
dirigir e executar as atividades derketinge endomarketingda Policia Militar; orientar e
controlar a producéo e a veiculacdo dos prograndes &ampanhas publicitarias da Policia
Militar, seguindo as diretrizes fixadas pelo Deagan¢nto de Comunicagcao Social; planejar e
avaliar os custos e direcionamento das campanltmisifarias da Policia Militar; promover e
monitorar a identidade visual e corporativa da PMB¥anejar e monitorastands de
exposicoes e atividades similares; avaliar e prestsessoria técnica a toda e qualquer peca
de divulgacado da Policia Militar; orientar e coltdra producao e a veiculacado dos programas
e campanhas publicitérias da Policia Militar, sedaias diretrizes fixadas pelo Departamento
de Comunicagdo Social; planejar e avaliar os cutdsscampanhas publicitarias da Policia
Militar; promover 0s meios necessarios a execucas dtividades de propaganda e
publicidade, visando assegurar o conhecimento,gpalacao, das acdes da Policia Militar;
viabilizar o levantamento de informagOes para aceg@  dos trabalhos de cobertura
jornalistica de interesse da Policia Militar; pra@00s meios necesséarios a execucao das
atividades de propaganda e publicidade, visandzgassr o conhecimento, pela populacao, e

pelo seu publico interno, das acdes da PoliciataMile; coordenar o servico de fotos
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publicitarias e filmagem do Departamento (LJING @2912 de dezembro de 2006, art. 21).

A Coordenacdo deéMarketing, Relagdes Publicas e Cerimonial cabe: planejar,
coordenar, promover, controlar, dirigir e execwsratividades relacionadas a confeccao de
pecas publicitarias, de propagandas, relacionadBsliaia Militar (LJING 029, de 12 de
dezembro de 2006, art. 21).

No composto comunicacional, a Comunicacdo Instinali através da gestdo
estratégica das relacfes-publicas, € a respondiawt pela construcao e formatacdo de uma
imagem e identidade corporativas fortes e positileasima organizacdo. Ela esta ligada aos
aspectos corporativos institucionais que espeaificalado publico, construindo a imagem
positiva das organizacdes, propondo a influénciitipmsocial na sociedade onde esta
inserida, além de enfatizar os aspectos relacianadm a missado, a visdo, os valores e a
filosofia da organizacéo, contribuindo para o deskmmento do subsistema institucional,
compreendido pela conexéo dessas qualidades (KUNSWI3, p. 164-165).

Cabe ao setor de relagdes-publicas administraaitegicamente a comunicacao das
organizacdes com seus publicos, atuando de foralades mas em perfeita sinergia com
todas as modalidades comunicacionais. As relagilglécps séo responsaveis pela construcao
da credibilidade e pela fixagdo de um posicionamergtitucional coerente e duradouro das
organizacoes. (KUNSCH, 2003, p. 166).

Na Policia Militar, a “Unidade de Rela¢cdes Publi@asCerimonial” tem como
objetivos: analisar os comportamentos pessoal an@acional, no tocante a seus efeitos
sobre a comunidade; analisar os efeitos de matéasagornais, programas de TV, radio e
revistas, nas atividades da Corporacgdo; tracarriil ge publico interno da Instituicédo e;
organizar e manter atualizado o banco de dadosmesie enderecos de autoridades federais,
estaduais e municipais, bem como de personalidddesociedade, em todas as areas,
articulando-se, ainda, com os 0Orgaos e entidadesddainistracdo publica estadual em
matéria de sua competéncia (LJNG 029, de 12 devdepede 2006, art. 21).

N&o significando dizer que este setor atende aoegté previsto na LING, tendo
como base que o Setor de Cerimonial da PMBA estvirmilado da Diretoria de
Comunicacéao Social da PMBA.

O Jornalismo Empresarial esté inserido no mactessés da comunicagdo social e
forma, com o relagBes-publicas e propaganda, @ tlassico que organiza os fluxos de
irradiacdo das informacdes sobre as organizacdesé Eesponsavel, por exemplo, pela

elaboracéo de boletins, revistas e publicacfesemapais (KUNSCH, 2003, p. 168).
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A Assessoria de Imprensa tem como funcdo essenudgiar as relacdes da
organizacdo com o publico, opinido publica e aestadle via midia impressa, eletrbnica e
internet (KUNSCH, 2003, p. 169).

Pela sua configuracéo, a Assessoria de ImprenBaetaria de Comunicacédo Social
da Policia Militar do Estado da Bahia é a que nsaisaproxima do contetdo contido no
Composto de Comunicacéo Integrada de Kunsch (2003).

Na Policia Militar da Bahia, a Secdo de Cerimoteah como funcdes: desenvolver
as atividades que se relacionem com as Medalhi&edto Policial Militar, Marechal Argolo
— Visconde de Itaparica e o Diploma de Amigo da BiMmovendo, inclusive, as solenidades
de outorga de condecoracdes, lavratura dos de@gtogarias de nomeacéo dos agraciados e
guarda de comendas; catalogar toda legislacamestti a protocolo e cerimonial no ambito
nacional; orientar o Mestre-de-cerimonias quand® dsr proceder a leitura de roteiros de
solenidades; manter-se atualizada quanto as naldisar;6es sobre protocolo e cerimonial
publico no Brasil; implantar método e controle, gpalém de regular a conduta nas
cerimobnias, estabelecer o modo de vestir e garguircada um receba a posi¢cao e o respeito
correspondente ao posto que ocupe; elaborar pesposte manuais, cartilhas,
regulamentagodes, instrugdes gerais e outros dodamepie normatizem as atividades de
Cerimonial no ambito da Policia Militar; assessdemnicamente, avaliar e supervisionar o
cerimonial das solenidades, comemoracdes e owWmgas de grande porte ou repercussao
realizados pelas Organizacdes Policiais; mant@rdambio com orgaos de Cerimonial de
outras instituicbes e; estabelecer precedénciaterndear planos de meta e demais
providéncias e atos necessarios a organizacdoceigdede cerimonias oficiais e sociais da
Policia Militar, na forma da legislacéo relativa @erimonial Publico (LJNG 029, de 12 de
dezembro de 2006, art. 21).

A Secéo de Imprensa cabe: acompanhar as ativideldesonadas com a divulgacéo
da imagem da Policia Militar na midia; atuar inteeanente com as Unidades Kiiarketing,
Propaganda e Relagfes-Publicas, nas estratégide® relacionadas a veiculacdo da imagem
midiatica da Corporacdo, quer seja do publico meou externo; verificar frequéncia,
audiéncia, area, circulacéo, tiragem, duracao litaga@io, precos de insercdo e o tipo dos
veiculos de comunicagédo, para, com esses elemesetesionar e indicar 0s mais propicios a
divulgacdo de determinada mensagem, considerandosseobjetivos a atingir e as

caracteristicas especificas do que é anunciadoatisar e propor ao Chefe da Unidade de
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Telematica Imprensa, qual o publico alvo a semgatm numa campanha e 0s meios a serem
utilizados (LJING 029, de 12 de dezembro de 20Q624).

A Editoracdo Multimidia, resumidamente, trata daoedcdo multimidia, de todos os
produtos comunicacionais, sejam impressos, elewéndigitais etc., além de propiciar a este
material todo tratamento técnico profissional.

Editoracdo é uma subarea que se preocupa em agtodp o material da complexa
rede de canais de uma organizacdo (canais visauativos e audiovisuais), sequenciar,
agrupar, compilar, enfim, formar um corpo unitgp@aa que possa ser divulgado (REGO,
1986, p. 96).

Na PMBA, a Secdo de Telematica da Policia Militar Behia é a que mais se
aproxima da Editoracdo Multimidia e tem como fursc@eincipais: analisar e indicar ao
Diretor o publico alvo a ser atendido numa campaehas meios a serem utilizados;
coordenar as atividades de trabalho e utilizacdmfdamacdo através do uso combinado de
computador e meios de telecomunicacdo; desenv@r@etos que permitam um maior
acesso a informacdao através da Internet, divulgarid@gem da Policia Militar; acompanhar
e manter o Chefe da Unidade de Telematica e Imaiafsrmado sobre os temas divulgados
pela Internet e que possam ser Uteis a Policida¥jiklaborar e produzir jornal institucional
da Policia Militar e; manter atualizado o arquivodhdos sobre os 6rgédos de imprensa.

A Unidade de Telematica tem como funcdes: elalpm@etos e agdes que objetivem
otimizar ou modernizar as atividades de midia ngp@acéao; assessorar o Chefe da Unidade
de Midia e Telematica nos assuntos que estejaciagetalos com a veiculacdo da imagem da
Corporagao no conjunto dos meios de comunicacaar, sgjam jornais, revistas, televisao,
radio, cinema, Internet, intranet etc (LJING 02918ale dezembro de 2006, art. 21).

O que se pode depreender € que a Imagem Corpoéativa reflexo de como esse
composto de comunicacao é trabalhado, posto se tlatque se passa na mente dos publicos,
no imaginario desses. Ela representa o que estéabaca do publico a respeito do
comportamento institucional das organizagOes esdas integrantes. De acordo com Rego
(1986, p. 97), “é a percepcado da organizacao peelas publicos”.

Costa (2001, p. 58) utiliza a seguinte definicAanda@gem corporativa, como sendo
“a representacdo mental, no imaginario coletivoudeconjunto de atributos e valores que
funcionam como um estereétipo e determinam a carglopinides desta coletividade”.

Imagem corporativa se trata, na verdade, de umtoefd¢ diversas causas,

relacionadas a aspectos emocionais, a sentimentos.
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Na PMBA, no que se refere a Imagem Corporativae@® de Pesquisa e Opinido
Publica é a que mais se aproxima, pois tem comgtiob$ principais: identificar a imagem
Institucional perante segmentos de publicos difgeslvs, para que sejam reavaliadas as
estratégias e delimitados os veiculos de comurocagais apropriados através de um
programa de acgao e; evitar o desgaste da imagdmnstutaicdo, na defesa direta e intensiva
de seus objetivos, os quais, muitas vezes, s@nfertte antagonicos aos interesses de alguns
de seus publicos (LING 029, de 12 de dezembro @& 20t. 21).

Na PMBA, a Secéo de Estatistica e Pesquisa callezarepesquisas de opinido para
subsidiar projetos e/ou propostas voltados pa@natante melhoria da imagem institucional;
registrar, através da coleta de dados estatistisa;0es da Unidade de Ouvidorias; definir os
indicadores para realizacdo de estatistica dasdow&s Setoriais e; realizar analise das
estatisticas do servico de ouvidoria, a fim de sgtar sugestdes na melhoria da atividade
policial militar (LJING 029, de 12 de dezembro d@&Cart. 21).

Trata-se, para os autores, de uma questdo de @sEothque, na verdade, ela deseja
ser, como deseja ser vista, identificada pelos gébikcos.

A Propaganda Institucional, segundo Gracioso (192523), “[...] consiste na
divulgacdo de mensagens pagas e assinadas pejoimadior, em veiculos de comunicacao
de massa, com o objetivo de criar, mudar ou refangagens e atitudes mentais, tornando-as
favoraveis a empresa patrocinadora”.

O Marketing Social vincula-se as questdes sociais, valendoesecdnceitos de
marketingpara trabalhar com o produto social. [...] Visa @dancas de uma pratica social
(KUNSCH, 2003, p. 175).

Segundo Rego (1986, p. 93) Marketing Cultural € um elemento da estratégia de
comunicacao corporativa e visa, sobremodo, a pramaiefesa, patrocinio e valorizacdo dos
bens e padrbes culturais, sejam de cunho literéremtifico, artistico, sejam de natureza
educacional, esportivo e/ou assistencial. Kunsatia4a como uma estratégia de comunicacéo
institucional que visa promover, defender, valariaacultura e os bens simbdlicos de uma
sociedade, que se materializam na producdo de alwakteratura, artes, ciéncias etc.
(KUNSCH, 2003, p. 178).

Rego afirma que a comunicacdo organizacional éd&sipilidade sistémica que
integrada, retne as modalidades de comunicacagayhdministrativa, comunicagéo social

e sistemas de informacao”. (1986, p. 87).



71

As empresas/organizacdes, na maioria das vezean@s investir enmarketinge
se esquecem da importancia de cultivar bons relagientos com seu principal publico: o
interno, esquecendo-se que é ele quem vai garanbretudo, a boa imagem da empresa
perante a sociedade em que atua.

Além do retorno positivo na imagem organizaciona gode ser obtido, jA que a
comunicacao interna contribui para a eficiénciaragenal e a busca da qualidade dos
produtos e servi¢cos, assim como para o cumprimdatonissdo de uma organizagao, 0
empregado sera um potencial porta-voz da empresa gufamilia e grupos de convivio. O
engajamento do empregado na organizacgéo, a crddd®l que ela desperta e a confianga nos
produtos e servigos que ela oferece também podendoeforgcados gragas a comunicacdo

interna.

4.3 COMUNICAGAO EXTERNA: A MIDIA E A OPINIAO PUBLIA NAS
ORGANIZACOES

Aristoteles definiu o estudo da retérica (comurd@gccomo sendo a procura de
“todos 0s meios disponiveis de persuasdo”. Elenafia que a meta principal da comunicacao
é a tentativa de levar outras pessoas a adotasem ponto de vista.

A medida que o discurso sempre esta carregado defintancio”, ele estara sempre
direcionado a convencer alguém de algo, por ispupoesso de comunicagcdo numa empresa
deve ser dindmico para que todos os envolvidosreerm altamente comprometidos com os
resultados, fortalecendo as organizacdes, ajudasdosuperar as dificuldades e, sobretudo,
fortalecendo e/ou positivando a sua imagem com @@oigcos de interesse.

Neste caso, é valido trabalhar a comunicacédo aeaf@stratégica, desenvolvendo,
por exemplo, programas de reflexdo e debates, cxagéo, troca de ideias, 0 estreitamento
entre liderancas e liderados, confiangca mutua, ampl um programa dendomarketing
enfim, um programa de comunicacao integrada no est@ja em evidéncia a comunicacao
interna, passando a utiliza-la como ferramentaggica de resultados, ajudando na melhoria
da qualidade e produtividade, através da valorzald#s pessoas, a integracdo entre 0s
interesses da empresa e dos seus colaboradoresedando o clima de compromisso e
solidariedade no trabalho; e isso podera ser feitempresa, também para o publico interno,
através dos meios de comunicacdo de massa — basieanhirigida a um publico amplo,
heterogéneo e anénimo — isso requer vinculos esniesde a economia de mercado a fontes

organizadas e através dos meios de comunicacacstituigbes que, em seu conjunto,
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designam a comunicagcdo de massa — ocupam um legeivd na sociedade.” (BAHIA,
1995, p. 23).

Bahia (1995, p. 27) define a palavra publico corands um grupo de individuos
para os quais se destina determinada mensageméetgoMem uma audiéncia, um auditorio,
uma reunido de pessoas as quais se dirigem as debama empresa ou organizacao,
enquanto que opinido publica emerge de uma acgpgédica comum aos gregos e romanos
na Antiguidade, com a significacao censensus populi

Nesse contexto, torna-se importante citar a impor@éda percepcdo no processo da
comunicacdo, posto esta ser realizada de formaidldil e para que uma estratégia de
comunicacao tenha o efeito esperado, necesséaa s& uma ideia da estratégia de recepcéo
do outro.

Outra questdo ndo menos importante é a credibdidag fontes de informacéo para
0 impacto persuasivo da mensagem, a medida quandedSchuler (2004, p. 81), “A
credibilidade dependera, em geral, da impressamud®eténcia que o emissor produz, das
informacdes de que o receptor dispde sobre eleietelpretacdo que o receptor fara desse
conjunto”. A impressdo de competéncia € sempre [B@ppara ser administrada, pois o
conjunto enorme de detalhes que a compde varigaiéicacado de receptor a receptor.

Em sintese, o administrador de uma situacdo de micagf#o deve encontrar a
linguagem mais adequada, dentre outros fatores,daarsentido ao que ele deseja comunicar,

N1}

pois comunicar € “tornar comum”.

Nos ultimos tempos, ariass mediatem sido um dos principais responsaveis pelo
imenso fluxo de informagdes em nossa sociedadeenplad influenciar sobremaneira a
formacdo da opinido publica, seja favoravel ou alesfivelmente, de forma negativa ou
positiva, em nivel pessoal e/ou profissional. ldepende, em grande medida, do grau de
importancia que damos a comunicacao.

Pode-se depreender que a mensagem, quando bemadibiwmabalhada de forma
estratégica, com ética, de forma responsavel ulsla a partir dos meios de comunicacao de
massa -, produz efeitos para a sociedade de nmaisaees da difusdo de ideias, valores e
atitudes, seja em espacos editoriais, informacspnaducativos, de entretenimento e
profissionais. Ela sera capaz de persuadir os t@espe produzir as respostas desejadas.

Outro item que merece destague no quesito formagampinido publica, através do
relacionamento com a midia, é a importancia e elpapdamental que exerce a Assessoria

de Imprensa para qualquer organizacao, seja ele@@au privada, profissionais que prestam
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0 servigo de comunicacao de relacionamento comdami 0os médias - conjunto de meios
ou veiculos de comunicacao: televiséo, jornal,stegi radio etc., merecendo-se destaque a
afirmacdo de Wilson Bueno (1984, p. 4), ressaltagde a prestacdo da informacédo ao

publico:

[...] é, hoje, um elemento fundamental na politi® comunicacdo das
empresas. E ele quem intermedeia as relagdescestaéf das organizacdes
e 0 publico externo: atende os jornalistas, fagitio-lhes o trabalho; exerce
uma estratégia sadia de lobby junto as comuniddel@steresse da empresa;
assessora, diretores e presidéncia; alimenta aesamtégicas com
informacBes que coleta no ambiente exterior; inédgp climas, analisa
oportunidades e contribui para o processo de tomadkecisoes.

Essa opinido publica também € formada por meionftamacéo que é prestada a
comunidade. Afinal, ela também representa a pr@state contas do que é feito pelas
organizacdes policiais. Atualmente, o canal de cocagdo que direciona o que a Policia
Militar faz e o que a comunidade deve saber é f@étaforma pouco articulada. Cabe a
Secretaria de Seguranca Publica mostrar as oc@séagminais, e a policia militar deveria
divulgar o que é feito pela corporacédo, no qua&speito a aplicacdo de recursos publicos. O
canal de difusdo de noticias é feito por meio dvaparww.pm.ba.gov.brem que se notifica
fatos e noticias que tratam de questdes interdasepisddios que foram noticiados de forma
ampla pela rede midiatica aberta e acessivel atodo

Outra forma de se comunicar com a sociedade tamnes&nrelacionada aos simbolos
que sao demonstrados por cada individuo da Cooratfpormando o conjunto da
identificacdo visual de como a populacéo vé a j@oliadde qual forma ela deseja ser vista pela
sociedade.

Na atualidade, existe uma dicotomia entre a fororacca Policia Militar quer se
comunicar de forma visual com a comunidade. Umeesgmtada pelos simbolos visuais que
representam os servicos prestados pelas Unidades,éoa representacado de cada um de seus
integrantes ao incorporarem no fardamento a martg@ra&omo desejam ser vistos pela
comunidade. Neste ponto tém-se duas formas deeéstabento da comunicacéo externa do

policiamento ostensivo.
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4.3.1 Representacédo simbdlica dos servi¢os de p@linento publico

A Policia Militar admite a prestacdo do servico miciamento comunitario e
simultaneamente o policiamento repressivo, alémaliciamento especializado. No primeiro
tipo de servico, deseja-se uma aproximacdo maian eocomunidade. Nesse caso, 0s
simbolos que representam 0s servigcos possuem wmegfdice” amigavel, demonstrando que

se deseja uma aproximacéao entre policia e comunidad

Figura 3 - Representacéo simbolica do servico diei@oento Comunitario

Pacto
% pelaV/ida

Fonte: SSP/BA (2013).

A representacdo simbolica do servico comunitarresgnta uma feicdo amigavel em
gue ha uma pactuacdo dos atores sociais que bustarunido de esforcos para atingir
objetivos comuns (Figura 3). Essa representacdefa¥cada pela expressédo “Pacto pela
Vida”, que denota uma preocupacado maior pela prasg@o do direito inalienavel e que
pertence a cada cidadao.

Por outro lado, o individuo que tem contato direton essa interface do servico
comunitario apresenta-se trajado com caracteriggmaco amigavel de quem pretende
comungar dos mesmos objetivos retratados pela &giaodo servico. E 0 que se vera
adiante por meio da exposicao do fardamento daipbiomunitério.
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T

igura 4 — Servico de patrulhamento do policiameomunitario da ,E;,MBA-

|

Fonte: https://encrypted-ttbnl.gstatic.com/images

Nota-se um carater belicoso no fardamento trajaglosppoliciais, assim como o
armamento que portam diante da representacao soalle se deseja transmitir, a partir da
comunicacao visual entre o agente prestador daceeevaos fins desejados. Essa forma de
comunicacao se contrapde a atividade desenvolvida.

O que se vera na Figura 5 € uma mostra da com@oioagterna realizada pela
Policia Militar de Séao Paulo, traduzida pela vestita de seus policiais. Tal fardamento
transmite uma aparéncia menos bélica do que aatadat para 0s policiais baianos. Essa
aproximacado, por meio da exteriorizacao da caiatiesa do policiamento, também pode ser
considerada como uma das formas de transmitir otquse deseja comunicar ao publico para

0 qual o servico é dirigido.
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Fonte: http://www.observatoriodeseguranca.orgffiiégolicia.jpg

Tais formas de representacdo e de apresentacaanpseede um indicador de
aproximacao da policia com a sociedade, refletswloes indicadores de eficiéncia e eficacia
do servigo policial prestado. Se o policiamento teamo pressuposto a redugdo da
criminalidade, logo a eficiéncia e eficacia podemnrmedidas a partir de seus resultados. Ja os
resultados sao refletidos a partir do controle ritaicalidade. Adiante sdo apresentados os
indicadores de criminalidade constatados para tal&s de Sdo Paulo e Bahia com base em
duas fontes de dados que diferem em numeros absoloias apresentam o mesmo
comportamento geral para as séries: cresce o nuoeenomicidios na Bahia enquanto cai o

numero total em Sao Paulo.

Tabela 1 - Niumero de Homicidios na Populacdo Tptel UF e Regido.
Brasil. 2001/2011

UF/REGIAO Bahia S&o Paulo BRASIL

2001 1.579 15.745 47.943
2002 1.735 14.494 49.695
2003 2.155 13.903 51.043
2004 2.255 11.216 48.374
2005 2.823 8.727 47.578
2006 3.278 8.166 49.145
2007 3.614 6.234 47.707
2008 4.765 6.118 50.113
2009 5.383 6.326 51.434
2010 5.763 5.806 52.260
2011* 5.451 5.629 52.198
A% 245,2 -64,2 8,9

Fonte: Waiselfisz (2013).
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Tabela 2 - Completitude do campo "Circunstancialitm” por Causas Externas — SIM
Frequéncia por UF Ocorréncia e Ano do Obito
Cir Mor natural: Homicidio

Tipo de Obito: Ndo Fetal
Periodo: 2006-2011

UF Ocorréncia 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
Bahia 3076 3490 4644 5220 5580 5284 27294
Séao Paulo 7464 5657 5507 5620 5033 4951 34232

Fonte: DATASUS (2013).

N&o se pretende demonstrar que a forma de comdwoicécfator que induz o
aumento ou a reducdo dos homicidios, porém, ollral@aestado pelos 6rgdos policiais, a
partir de suas estratégias, inclusive de comunicgagide gerar maior eficiéncia e eficacia em
seus resultados.

Nota-se, com isso, que as estratégias admitidas pstfado de Sdo Paulo tém
apresentado melhores resultados. Consequentenmentagjo de suas estratégias, estdo as
formas de comunicacéo que os 0rgaos de segurahlfegpinotadamente a PM, mantém com

a comunidade.

4.4 A GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Como se constatou, algumas abordagens sobre unostomge comunicagdo, uma
comunicacao integrada proposta por Kunsch, congesfprincipal na comunicacgéo interna e
externa, sdo fatores primordiais para demonstrpoitancia desses numa organizacao. Nesta
parte do texto, far-se-a& uma abordagem sobre ad@&ebecnologia da Informacdo como
instrumento facilitador da eficacia do sistema ést@p, entendendo-se que esta, também, tem
que estar alicergada num estruturado e eficiestersa de informagao.

Castells (1999) abre as reflexbes do seu liBociedade em Reddefendendo a
ideia de que vivemos, nesta transicdo de milém@ revolucdo tecnoldgica concentrada nas
tecnologias da informacédo que comecou a remoddbasa material da sociedade em ritmo
acelerado, abordando a questdo da informagcdo e@edas sob pontos de vista distintos:
culturais, econdmicos, sociais e politicos.

O processo atual de transformacéo tecnoldgica ebeps®, exponencialmente, em

razdo de sua habilidade de criar uma interfaces esampos tecnoldgicos, mediante uma
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linguagem digital comum na qual a informacgé&o é dggrarmazenada, recuperada, processada
e transmitida, ficando patente que hoje vivemos mumdo que se tornou digital.

A gestdo da informac&o tem como objetivo apoiaolé@ipa integral da empresa, na
medida em que torna mais eficiente o conhecimenta articulacdo entre os varios
subsistemas que a constituem; apoia os gestoresna@a de decisdes; torna mais eficaz o
conhecimento do meio que 0s envolve; apoia de fantemativa a evolugdao da estrutura
organizacional, a qual se encontra em permanerguadao as exigéncias concorrenciais; e
ajuda a formar uma imagem da organizacdo, do sgatpre dos seus produtos, atraves da
implantagdo duma estratégia de comunicacao inteaxséerna.

A partir da analise de Wilson (1989), a gestdordarinacdo € entendida como a
gestdo eficaz de todos os recursos de informadé@vardges para a organizacdo, tanto de
recursos gerados internamente como os produzidesharente e fazendo apelo, sempre que
necessario, a tecnologia de informacéao.

A gestdo da informacdo deve estabelecer uma poiite @ gestdo estratégica e a
aplicacdo das Tecnologias de Informacgéo nas engnesacurando, em primeiro lugar, tentar
perceber qual a informacédo que interessa a emppasa,em seguida, definir processos,
identificar fontes, modelar sistemas.

No que diz respeito a comunicagdo administratiegyd2010, p. 47) afirma que as
organizacdes podem estabelecer um programa deeigparhento de suas comunicagoes:
compatibilizando os programas de comunicacédo corasitecnologias; enxugando as massas
informativas; segmentando tematicas; preparandmiges funcionais, as bases internas para
a modernizacao; preparando especialistas (sistemirdes e gestores); aperfeicoando o
grafismo/estética das linguagens; conferindo meapidez a certos canais, principalmente
aqueles de veiculacdo de informacgdes para usoiamidreprogramando a feicdo grafica e
editorial de alguns canais de comunicacdo; deseenwdb e consolidando uma cultura
homogénea, a partir da massificacdo das informagédsateresse geral e; aprimorando as
comunicacdes do fluxo ascendente.

No que se refere ao quesito acima citado, implaraPolicia Militar da Bahia um
programa de aperfeicoamento de suas comunicagi®@siisdo com investimento em suporte
tecnoldgico, seria de suma importancia para o egedmento das comunica¢des que sao
veiculadas a partir da tecnologia da informagéao.
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4.4.1 A tecnologia da informacéo

Neste tOpico procurou-se tratar especificamentpag@l! da tecnologia da informacéo
para uma organizacdo, ressaltando-se a sua imgart@ara o funcionamento de uma
organizacdo. Para isto, far-se-4& uma abordagene swbrprincipais conceitos relativos a
tecnologia da informacédo, dada a complexidade elopds atuais, decorrentes da revolugéo
tecnologica.

Furtado (2002, p. 24-26) a define como sendo “t@dourso tecnoldgico e
computacional destinado a coleta, manipulacdo, zenzamento e processamento de dados
e/ou informacdes dentro de uma organiza¢cdo.” Edseae através de computadores que sdo
equipamentos eletrénicos que executam funcdestoedan processamento — atividade basica
gue consiste numa operacao de busca de uma irsttuge um dado na memaria principal e
sua execucao - armazenamento — o qual € medidogpet#idade de bits que podem ser
gravados na memodria - e geragdo de dados.

Ela tem como componentes essenciaisaygware— que consistem em dispositivos
fisicos digitais usados para receber, armazenancegsar dados - esoftwareou programa
de computador — dirige, organiza e controlahardware fornecendo-lhe instrucbes e
comandos de funcionamento (FURTADO, 2002, p. 25235,

Manning (2003) aponta que o policiamento tem comiocipal insumo e base da
acdo a informacao, e tem como principal tema o asprocessamento e a aplicacdo da
informacéo e das significacdes a ela atribuidag) bue vai sendo transformada no interior
das organizag0des policiais.

O mesmo autor defende que “O Enfoque Diferenciafarrhacdo” na medida em
qgue o volume de informacgdes existentes nas unidadgsor elas distribuido, em parte varia
porque as unidades diferem em suas definicbes smhyge € mais importante em seu
trabalho. Se o enfoque da unidade for claro, emagrau de diferenciacdo do total de
informacdo que a unidade possui vai ser baixo,nse unidade é pouco focada, ou se as
explicacbes sdo breves e a distribuicdo de taréfagenérica, o total de informacdes
estabelecidas vai ser altamente diferenciado. B@ra forma, o enfoque em um nucleo de
conhecimento pode ser criado pelo estabelecimeatestitatégias operacionais explicitas
(MANNING, 2003, p. 387).

A interacdo entre as novas tecnologias de informagds organizacdes policiais tem

efeitos positivos, que a onda de tecnologias darnmdcdo tem o potencial de moldar o
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policiamento no proximo século. A pergunta que cad®e no momento é: o0 que deve ser feito
para facilitar a adaptacdo dessas ferramentas gmdleia e como sua eficacia pode ser
avaliada?

Segue o autor afirmando que tendo como fonte m@hcde fornecimento da
informacg&o o publico, as formas como a policiatémb processa, codifica, decodifica e a usa
sdo criticas a compreensdo de seu mandato e fupg#@o,ela junta diversos tipos de
informacéo e os usa para diferentes fins, oriemtaedpor suposicoes, e se baseia no senso
comum, a respeito de seu trabalho, de sua atuaic@ippl, e nas expectativas de seu publico.
Ela junta informacdes primarias, processa-as nigiponiento para resolver crimes ou encerrar
eventos, transformando-se em informagfes secusdguia quando processadas duas vezes,
juntadas e formatadas, podem avancar na organizat@mar-se informacodsrciarias ou
‘diretivas’. Essas formas de informacéo e intelgy@rsao percebidas e interagem com as
estratégiaperacionais da policia (MANNING, 2003, p. 378).

O autor afirma que qualquer forma de Tl vai interagm as func¢des de estratégia —
tanto a prospectiva como a preventiva (que utdzanteligéncias prospectiva e retrospectiva)
— e inteligéncia. Porém, o uso estratégico maisoitapte das TI's esta associado as
estratégicas reativas, as que utilizam as inforemgibtidas através de um informante,
confissdes, admisséo de crimes conhecidos antenenou entrevistas de suspeitos feitas
por detetives (MANNING, 2003, p. 395).

Manning (2003) aponta quatro fatores fundamentaésmoldam o uso da tecnologia

da informacao no policiamento, que séo:

a) Organizacao - Moldam a sequéncia de tarefas deigwmlento. Pelo fato de, na
maioria das vezes, serem segmentadas e estarelmaesigageograficamente; a coleta, o uso
e a organizacdo devem basear-se nos casos, iraivieiote;

b) A Divisdo Tradicional do Trabalho — ha uma intemagéntre os tipos de
informacdo, os usos que dela se fazem e 0s meios geais € processada, armazenada e
recuperada;

c) O fluxo de informacéo e seu uso — ela flui de deptra fora e € empregada em
estratégias operacionais, sendo de pouca impaatirach estratégias preventivas. E critica
nas estratégias proativas, mas nao é sistemaéinacentralizada, nem aplicada teoricamente

e néo é direcionada por sistemas computadoriz&dosis usada nas estratégias reativas.
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Para essa pesquisa, torna-se pertinente destaaaritagéio de Castells (1999, p. 40)

ao afirmar que:

Simultaneamente, as atividades criminosas e orggdés ao estilo da mafia
de todo o mundo também se tornaram globais e iaftionais, propiciando
0S meios para 0 encorajamento de hiperatividadegamerdesejo proibido,
juntamente como toda e qualquer forma de negotiioilprocurado por
nossa sociedade, de armas sofisticadas e carn@m&uma

A partir da citacdo de Castells, depreende-se gjueganizacdes criminosas também
perceberam a necessidade de se adequar, de acameask processo de transformacéo
tecnoldgica, a fim de poder fazer frente aos orgfes compdem o sistema de seguranca
publica. Por isso, esses oOrgdos deverdo, a cadasdiaadequar as novas mudancas
informacionais, potencializando seus sistemagjtesémdo-se de forma mais global possivel,

a partir do uso das ferramentas tecnolégicas @$iso.

4.4.2 O uso da internet e da intranet

A Internet € um conglomerado de redes em escala mundial debesi de
computadores interligados pelo TCPfigue permite o acesso a informacées e todo tipo de
transferéncia de dados. Ela carrega uma ampladeaigede recursos e servigos, incluindo os
documentos interligados por meio diperligacdesda World Wide Wel{Rede de Alcance
Mundial), e a infraestrutura para suportar cormetronico e servicos como comunicagao
instantanea e compartilhamento de arquivos.

Segundo Castells (1999, p. 44), a internet origis®wa década de 1960, pelos
guerreiros tecnologicos da Agéncia de Projetos eljlisa Avancada do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos (DARPA), a fim de impadomada ou destruigdo do sistema de
comunicacao daquele pais pelos soviéticos, 0 cgidtoe na arquitetura de rede, composta
por milhares de redes de computadores autbnomosimdmeras maneiras de conexao,
contornando barreiras eletronicas. A ARPANET torseua base de uma rede de
comunicacao horizontal global composta por milhdeesedes de computadores.

0 TCP/IP é um conjunto de protocolos de comunizagiire computadores em rede (também chamado de
pilha de protocolos TCP/IP). Seu nome vem de deigopolos: o_TCP(Transmission Control Protocol -
Protocolo de Controle de Transmissdo)_e ¢ikernet Protocol - Protocolo de Interconexao).
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Castells (1999, p. 82) destaca que “A criacdo eselvolvimento da Internet nas
trés dltimas décadas do século XX foram consegaé&eiuma fusdo singular de estratégia
militar, grande cooperacéao cientifica e inovacaarecultural”.

Assim, um grupd que inclui alguns dos mais importantes criador@snternet

afirma, em Uma Breve Histéria da mesma:

A Internet revolucionou o0 mundo do computador e @asunicagbes como
nada antes dela. A invencdo do telégrafo, telefoddio e computador
lancaram as bases para esta integracdo de capEisketh precedentes. A
Internet €, simultaneamente, uma aptidao para amasivel mundial, um
mecanismo para a disseminagdo da informacdo e udiumepara a
colaboracao e interac¢do entre os individuos eens somputadores, sem
olhar a localizacdo geografica.

J& aintranet é uma rede corporativa privada que possibilitaessa a informacdes
institucionais e a formularios eletrdnicos, sendstiiada ao publico interno das empresas e
instituicoes.

A partir da observacdo feita por McQuail e Windalel que os “modelos” da
comunicacdo sao descricbes que “simplificam adadé&, selecionam elementos chave, e
indicam relagdes”, mas que, por iSso mesmo, “podeamtir aspectos importantes”, Serra
(2007, p. 175) caracterizou as formas de comunicpgdprias do meidnterneta partir dos

trés aspectos seguintes:

i) A Internet como meta-medium ou uni-medium: é wmio em que
confluem, de forma digital, todos os outros memms,[...] como um meio
gue tem como “conteddos” ou “mensagens” todos t®®ueios. Decorre,
daqui, o facto de se encontrarem na Internet asipla3l categorias de
comunicagdo [...], proprias dos mais diversos mediadifusdo (da
informacdo) massiva e uni-direccional, mas tambémcomunicacdo
interpessoal e bi-direcional; a comunicacdo esongéa também a visual, a
audio e a audiovisual; a comunicacao sincrona amlé&m a assincrona etc.

i) A Internet como meio interativo: onde a intévetade é entendida como
“uma variavel caracteristica de sequéncias comtivesd e que pode ser
definida como “a expressdo da extensdo em que, dane série de trocas
comunicativas, uma terceira (ou ulterior) transfisgou mensagem) esta
relacionada com o grau segundo o qual trocas présea referiam a
transmissfes efectuadas anteriormente”, € possiveliderar, na Internet,
trés diferentes tipos de interactividade: utilizasistema — a interactividade
do utilizador com o computador e os respectivogyqamas; utilizador-
documentos — a interactividade entre o utilizadoroe documentos

1 Barry M. Leiner, Vinton G. Cerf, David D. ClarkoBert E. Kahn, Leonard Kleinrock, Daniel

C. Lynch, Jon Postel, Larry G. Roberts, Stephen fiNoA Brief History of the Internet
http://www.isoc.org/internet/history.
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possibilitada pela organizagdo hipertextual e aegagdo intra- e inter-
documentos; utilizador-utilizador — a interactivdéa entre utilizadores
possibilitada por meios como o correio electronioochat ou a video-
conferéncia.

iii) A Internet como meio desintermediador: o tertdesintermediacdo”, é
utilizado por Daniel Dayan e Elihu Katz para seereém aos
“acontecimentos mediaticos” (televisivos), defimra como o processo
através do qual os acontecimentos mediaticos pErmiue 0s seus
protagonistas principais falem sobre as cabecasirdesmediarios que
normalmente fazem a mediagdo entre os lideresea @&blico. (SERRA,
2007).

Trata-se de uma rede de computadores semelhahiteraet porém, € de uso
exclusivo de uma determinada organizagéo, ou &eja,uso interno.

Atualmente, tanto a comunicacdo interna (entre epadamentos, entre o0s
colaboradores) quanto a externa (clientes e fodwmes) é de fundamental importancia para
todas as organizacgOes, énraneté uma das ferramentas a disposicao dos gestoegsogie
auxiliar na comunicacédo, para a comunica¢ao adtratiig|, comunicacao interna e externa,
e tendo um baixo custo.

Resumidamente, 0 conceito ddranet pode ser interpretado como “uma versao
privada da Internet, ou ummaini-Internet, que permite a comunicacdo de um departamento
com outro(s) e com todos os colaboradores da araga.

Dentro de uma empresa, todos os departamentosgmosaguma informacéo que
pode ser trocada com 0s demais departamentos,t@o eada departamento pode ter uma
forma de comunicacéao direta com os colaboradores.

S&0 inumeras as vantagens adquiridas a partir dodasntranet, dentre elas
podemos destacar a reducdo dos custos com gaspapéis, tintas etc., a possibilidade de
acesso a informacdes pessoais e institucionaisfaanda caracteristica que termgernete
a intranet de reduzir a distancia entre os interlocutoresjue proporciona uma maior
interacdo institucional, viabilizando a comunicagh® funcionarios de diferentes setores,
departamentos e unidades situadas em outras ladetid

Sobre a importancia datranetnuma empresa/organizacao, Vigneron (2001, p. 89)

afirma que:

Por sua contribuicéo a eficiéncia da empresa, gragauas funcionalidades
de trabalho individual e coletivo, de comunicagiotroca e de modelizacdo
dos conhecimentos, de ajuda nas decisfes, a Ihtamgtitui um fendmeno
de maior importancia e sua amplitude comeca aesexdh a sério. Seu
desdobramento necessita de provocar um esforgefldg&o profunda sobre
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as organizagOes, sobre os principiosrdmagenment sobre as praticas da
comunicacao.

Além de ter como finalidade tornar mais agil a $rarssdo de informacdes e,
sobretudo, 0 contato entre a instituicdo e os @n&ios, as organizacfes lancaram mao da
intranet como um veiculo de comunicacdo que pode seradiiztambém, para aperfeicoar,
potencializar e/ou maximizar a comunicacao interal@m de poder utilizad-la para o
relacionamento com o publico externo.
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5 CONCLUSAO

Pode-se considerar que a comunicacao teve suacéaeobwnforme a sociedade foi
se transformando, sobretudo a partir do adventRelalucéo tecnoldgica, cujo impacto foi
profundamente sentido em todas as esferas daaatevislumana: econdémica, politica, social e
cultural devido as novas praticas de comunica¢@® spi introduziram no dia a dia da
sociedade.

As organizacbes publicas mantém as mesmas casticesibasicas das demais
organizacdes, acrescidas, entretanto, de algumaecitsidades como: necessidade de
atender ao publico obedecendo as regras legais @mencdo ou prevencdo em VAarios
sentidos. Tais diferencas séo importantes na gébnilos processos internos, na relacdo com
inovacdes e mudanca, na formacéo dos valores eas@rganizacionais e na politicas de
recursos humanos, importantes em um mundo pés-mmdende valores sao questionados a
cada instante.

As organizacdes publicas e em especial a PolidiédaMievem destinar uma maior
atencdo e preocupacdo com seu segmento de conaomiogger seja na qualidade do
Departamento ou de Diretoria de Comunicagao, inmgr@emente do seu porte. Esta
atencdo devera estar efetivamente pautada numang@gdio integrada, estrategicamente
planejada, que contemple uma comunicacdo que emvtddos oS setores e seus
departamentos, bem como, acima de tudo, que digpp@iuma maior atencdo a comunidade
interna, verdadeiro objeto da comunicacao.

Para Matos (2000), as organiza¢des necessitam ddamgjamento estratégico em
comunicacao, a fim de agregarem os diversos ntleismpresa em torno de linguagens,
praticas e objetivos comuns, colaborando paraagawide uma identidade organizacional que
obrigatoriamente deve estar assentada na busaaaenelhoria nas condicdes de trabalho e
no desenvolvimento das atividades exercidas pejaniwacdo. Nesse sentido, € que se
compreende tal pressuposto como referéncia assideiajue as estratégias de comunicacao
devem buscar o vinculo ideal da corresponsabilidadesentido de que todos se sintam
efetivamente envolvidos no problema e comprometidos a sua solucéo.

Essa busca pressupde a construgdo de vinculosegeadem de inUmeros fatores,
muito além da prestacdo de informacgfes sobre a@ssbre o projeto, colocando em jogo
também o julgamento dos publicos e as suas motgguéra a acao. Isto posto, é util apontar

0s principais desafios que se apresentam para antcegdo de um orgao publico que presta
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0 servi¢o de seguranga publica ostensiva — a BdUditar da Bahia —, considerando que a
demanda por seus servigos exige mais do que adifils informagdes para a construcéo de
um ambiente de interlocucdo e de cooperacdo. lsgoer mudanca de postura na
comunicacao da policia, visto que a mesma preeisargendida como sendo uma area de
suma importancia e estratégica da organizacao.

Nessa pesquisa buscou-se responder se a comunarapéegada na Policia Militar
da Bahia esta organizada em fundamentos especif@plicaveis as estruturas de
comunicacao de modo geral. Apontou-se com os eefdtda pesquisa que ha evidéncias de
que o planejamento da comunicacdo ndo passa paimleoespecifico da Policia Militar. No
que tange & comunicacao operacional, esta temtmt®oda Secretaria da Seguranga Publica,
ocorrendo 0 mesmo com a comunicacdo dos resultioservicos prestados por este 6rgao.
Resta apenas a PM a comunicacéo interna e a camgéniwisual, através de seus simbolos,
fardamentos e equipamentos. Embora se tenha umrtalegato especifico para
comunicacao, a Policia Militar ndo tem politicastomualaras para esta finalidade.

A politica de comunicacéo de uma entidade serandebseda por meio de um Plano
Anual de Comunicacdo Social, e esta abrangera gr@ay e projetos a serem estabelecidos
no ultimo trimestre, para vigorarem no ano seguifttenada a partir das indicagfes feitas
pelos diversos setores envolvidos com o sistemeodainicagdo, baseada em pesquisas e
avaliacOes, devendo a sua estrutura ser concratezadrtir de todos 0s programas e projetos
aprovados (REGO, 2010, p. 143).

Diante do que foi exposto, é valido destacar aragdo de Kunsch (2003, p. 154),
gue concebe a comunicagdo interna como sendo wn @anejado, com objetivos bem
definidos e que viabiliza toda a interagédo entr@resa e funcionérios, posto que ela ocorre
paralelamente por todos os setores da organizagsta,gpara ser mais eficiente e eficaz, deve
ser desenvolvida no conjunto de uma comunicacdegratia, com politicas globais
estabelecidas, estratégias delineadas e programasad voltados para o pessoal interno.
Essa comunicacdo devera ser concebida, planejadarefudo, avaliada constantemente.

Quanto a utilizacdo da comunicacdo no servico gquestpela Policia Militar,
sobretudo no que se refere ao novo modelo de aolanto, o policiamento comunitario, ha
um destaque também para a importdncia da comupicag@nizacional, no sentido da
necessidade da aplicacdo de uma politica de coagfiicunto a comunicagao interna e a
externa, dando énfase a interlocucéo, estimulanukrtecipacdo e cooperacao dos cidadaos,
conforme aborda (MAIA, 2003, p. 37):
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A comunicacdo poderd contribuir sobremodo na médiade conflitos, na
positivacdo da imagem institucional, na busca diecées preventivas, ao invés de corretivas
ou, como geralmente ocorre, parciais e paliativas.

Outra questdo que merece ser destacada € a dillizl@s meios de comunicacao de
massa na organizacdo policial, principalmente sealisammos uma das teorias da
comunicacao, a Teoria Hipodérmica ou Teoria da BHgica, que surgiu a partir da grande
forca da comunicacédo de massa, sendo concebida capaa de moldar a opinido publica e
inclinar as massas para qualquer ponto de vistajatks pelo comunicador, cuja ideia
fundamental é que as mensagens veiculadas pela s&jdim recebidas de maneira uniforme
e que as respostas imediatas e diretas sejam ddsedas por tais estimulos (DEFLEUR;
BALL-ROKEACH, p. 181-182).

Como visto, a mencéao as ideias referentes as égtaatde comunicacao objetivou
fazer uma reflexdo sobre a busca do vinculo idealadresponsabilidade, no sentido de que
0s policiais se sintam efetivamente envolvidos rablema e comprometidos com a solugao
dos problemas existentes na atualidade, sobretum® aomunidades mais carentes,
estabelecendo vinculos, vinculos esses que egiitoswa inUmeros fatores: muito além da
prestacdo de informacdes sobre a causa e sobogetopnos quais entram em jogo, também,
0 julgamento dos publicos e a motivagéo para a. acao

Isto posto, considera-se proveitoso apontar o<ipars desafios que se apresentam
para a comunicacdo da Policia Militar da Bahiasmerando que a demanda exige mais do
que a difusdo de informacbBes para a construcdondeambiente de interlocucdo e de
cooperacao. Isso requer mudancga de postura na @ag@o da policia e das suas estruturas
institucionais que cuidam da comunicacdo orgaroredj atentando, sobretudo, para a
comunicacao interna.

A Comunicacao Organizacional, segundo Kunsch (200349), “é a disciplina que
estuda como se processa o fendbmeno comunicacienabdlas organiza¢cdes no ambito da
sociedade global. Ela analisa o sistema, o funaoi@méo e o processo de comunicacao entre a
organizacdo e seus diversos publicos”. Nesse seritid feita uma comparacdo entre o
processo de comunicacao interna da PMBA e o proassomunicacdo organizacional de
uma maneira geral.

Retomando o objetivo deste trabalho de pesquiggretse que a comunicagédo da
PMBA seja estruturada em fundamentos de comunicg@ecificos, aplicaveis a estrutura da

Policia Militar da Bahia: que tenha como apoio woeunicacdo focada na otimizacdo da
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prestacdo dos servigos dispensados a sociedadesefueompativel com os programas de
comunicacado com novas tecnologias, preparandoszs liaternas para a modernizagao; que
trabalhe as tematicas de forma segmentada, commli®@ gerenciando o que pode ser
repassado / publicado, especificamente para cag® @u circulo hierarquico, evitando atrito

entre os demais; que confira maior rapidez a cectwsis, principalmente aqueles de

veiculagcdo de informacdes para uso cotidiano; geger/olva e consolide uma cultura

homogénea, a partir da massificacdo das informadéemteresse geral; que ajuste 0s
objetivos estratégicos da publicacdo as necessdatidiatas dos componentes, alinhados
aos objetivos da organizacao, entre outros.

Para um desenvolvimento eficaz da comunicacdo ena wrganizacdo €
imprescindivel trabalhar em parceria com os depetdos, aqueles setores que possuem
conhecimento geral sobre aces desenvolvidas pgaiaacido, com aqgueles que contribuem
na veiculacao dessas informacdes, promovendo &ade do discurso organizacional, para
gue o publico interno esteja sempre em sintonia @®memais setores e, sobretudo, para que
sejam evitadas as crises internas.

Sendo a PMBA uma organizacao de grande porte,essd@to, também, a criacdo de
meios que se adéguem aos publicos de cada unidade se estipulem estratégias que
atendam as suas particularidades, especificidades.

Enfim, potencializar a Diretoria de Comunicacéoi8logara que passe a atuar por
meio de uma comunicacao integrada e estratégié@ enais por meio de uma comunicacao
fragmentada.

Para se entender o nivel de desenvolvimento de emmaresa/organizacdo, €
necessario, também, analisar como ela obtém, macesdifica, decodifica, armazena e
dissemina suas informacdes com seu publico intexna favor das suas estratégias
operacionais. E necessario analisar como se pepcss interacdo com a tecnologia de
informac&o que, para Manning (2003, p.377-378)ns&umento ou meio pelo qual se realiza
um trabalho e pode manifestar-se de forma matdégica ou social. Esta encaixada na
organizacao social e a ela sdo atribuidos sigdifisaociais; muda organizacdes e ocupacoes,
e € por elas moldadas”.

Porém, ndo obstante a comprovacdo de que a te@odtzg informacdo tem
potencialidades que ajudam sobremodo no processomdenicacdo de uma organizacao, €
sabido que esta sO promovera o efeito desejadeemiido de aproximar os integrantes, ou

seja, ela so interage com seus integrantes seniemdido 0 momento que passa a sociedade,
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as mudangas sociais e, com ela, os anseios dosirgegsantes, bem como se essas
informagcBes adquirirem significagbes para eles,avas, principalmente, de acbes
organizacionais que promovam sua satisfacao pesgwafissional.

A comunicacao interna € um conjunto dos meios egalimentos utilizados em uma
organizacao para transmissao de informacdes, qrsleinstacdes, orientacdes etc.

Matos (2009, p. 101) concebe a comunicagdo int@orao sendo um fator
estratégico para o sucesso das organizacdes. Seqguadtor, ela é “fundamental para os
resultados do negdécio, € um fator humanizador ééscdes de trabalho e consolida a
identidade da organizacdo junto a seus publicagrias”. E atualmente sdo inUmeras as
opcOes de meios para a comunicacao interna, darej@nal impresso ou eletronico, mural,
radio, Intranet, reunides, entre outros. Cabe a cada organizdedacordo com seu porte, 0
perfil de seu publico e suas caracteristicas reggode instalacdes e de infraestrutura, utilizar
0s mais adequados a sua realidade.

Outro ponto importante € dar credibilidade a ess®sios, primando pela
transparéncia, ética e agilidade das informacdmsiamdo os canais mais acessiveis a
participacdo de colaboradores, ndo importando @ hierarquico.

A analise de fundamentos especificos, aplicavestraitura da PMBA, servird como
um ciclo completo na divulgacdo das informacOes e colaboradores, com alcance de
todos os integrantes interessados, do comandargeldado, com o publico externo e com a
midia, que possibilite a manutencdo e melhoria mstacdo dos servicos de seguranca
publica a uma sociedade em constante transformacéo.

Trata-se de uma comunicacdo planejada estrategitaragde acordo com Kunsch
(2003), pensar estrategicamente e planejar a coagfo é fundamental para que sejam
alcancados os objetivos de uma organizacdo, dewandevar em conta algumas fases:
definicdo da missao, da visdo e dos valores da oimangao; estabelecimento de filosofias e
politicas; determinacdo de objetivos e metas; esldas estratégias gerais; relacionamento
dos projetos e programas especificos e; montagerncdmento geral.

O objetivo final foi agregar a comunicacdo comawanprescindivel para a Policia
Militar da Bahia, sendo uma ferramenta continuaneolvimento de todos os integrantes,
valorizando-os, motivando-os e informando-os candparéncia, otimizando as ferramentas
de comunicacdo internas na PMBA para suprir asnkuque tornam 0O processo
organizacional defasado, além de envolver os iatégs nas acdes desenvolvidas pela

Instituicdo, promovendo o sentimento de pertencimercompreendendo que a comunicacao
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organizacional é “a possibilidade sistémica, irddgr que reldne as quatro grandes
modalidades (cultural, administrativa, social éesia de informagao) cada um exercendo um
conjunto de funcdes.” (REGO, 2004).

Para Kunsch (2003), a comunicacdo organizacionalpoeende o conjunto das
modalidades praticadas dentro das organizacbes -<€omunicagdo institucional, a
comunicacdo mercadolégica ou dearketing a comunicagdo interna e a comunicacao
administrativa.

Partindo-se destes conceitos, depreende-se quawnimacao na Policia Militar da
Bahia, para ter uma comunicag¢do que agregue tadogseis da sua escala hierarquica, para
gue passe a atuar de forma coordenada, para guenmnanpotencialize e positive a sua
imagem institucional, para que obtenha uma maidiviagio, um maior comprometimento
de seus integrantes, devera planejar estrategitarmea comunicacao, pois esta, planejada de
forma integrada e sistémica, colabora para quegan@acéo consiga atingir suas metas de
forma eficiente e eficaz, promovendo a satisfag@gealis publicos de interesse. Para que ela
esteja apoiada na cooperacdo, devera se reestrgstabelecendo diretrizes e, sobretudo,

fundamentos especificos basicos, aplicaveis aguswa interna.
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ANEXO A - Composto de Comunicacao, por Margarida Kunsch

Comunicacao
organizacional

Fonte: Margarida Kunsch.
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ANEXO B - Legislacao, jurisprudéncia e normas gerai (LJNG), de 12 de dezembro de
2006, art. 21, que cria o departamento de comunicag social da Policia Militar do
Estado da Bahia, P.89-95

Art. 21 — Ao Departamento de Comunicagao Socia, tgm por finalidade promover o fluxo
de informacdes de carater interno e externo, na dee Comunicacdo Social, bem como
gerenciar tecnicamente as atividades das Agenceeri@ds de Comunicagcdo Social
instalados nas Unidades da PMBA, em estreita &atéo com as unidades centrais do
Sistema Estadual de Comunicacgéo, compete:

1. Pela Unidade de Apoio Administrativo e Finanaeir

a. coordenar a elaboracéao de cronograma de promigsdmentaria e financeira necessarias as
atividades do Departamento;

b. elaborar, em articulagdo com o DepartamentomBnEas, demonstrativos orcamentarios e
financeiros para compor a prestacéo de contasetaieio;

c. coordenar e executar o controle e fiscalizag@oalividades administrativas relacionadas
com pessoal, transportes, servicos gerais, mo@edoz e tecnologia no ambito do
Departamento;

d. fornecer os elementos necessarios ao Departarder®lanejamento para a elaboracdo da
proposta orcamentéaria do Departamento, executasmdespectivos planos de aplicacéo;

e. acompanhar e controlar a formalizagdo e execug®o contratos firmados para o
Departamento;

f. controlar as atividades referentes ao efetivdpartamento;

g. coordenar e controlar o patriménio e o matelgaDepartamento;

h. controlar os servigcos de expedicao, recebimeldtrjbuicdo e tramitacdo de documentos;

I. proceder a execucgao e controle do servigo degegfia;

j. coordenar os servicos de recepcao e limpeza;

k. confeccionar, controlar e expedir todos os eigreds do Departamento;

l. controlar e fiscalizar a frequéncia de pesslaaicar no SIRH as alteracdes funcionais do
efetivo interno, inclusive as decorrentes da ex&ewdos servicos extraordinarios, elaborar
Plano de Férias e Plano de Chamada;

m. promover apuragdes e as solu¢des dos procedisienestigatorios.

2. Por meio da Secao de Apoio Administrativo e Foagro

a. suprir a logistica necessaria para a consectdgéaatribuicbes dos diversos orgaos do
Departamento;

b. produzir, acompanhar e controlar a documentag#émonal do pessoal do Departamento;

C. executar o orcamento previsto para o Departamesumprindo os dispositivos da
legislacao vigente.

3. Por meio da Secéo de Material e Patrimonio:

a. elaborar o cronograma de aquisicao de matepiedeceder a suas alteracoes;

b. organizar e manter atualizado o cadastro deeéedores e catalogos de especificacdo de
material;

c. atender as requisicdes de material oriundadidassas reparticbes do Departamento;

d. receber, conferir e guardar o material adqujrido

e. efetuar o controle fisico-financeiro do mateestiocado;



99

f. elaborar balancetes mensais e balanco anuahteial.

g. promover o cadastramento e tombamento dos béwsisre iméveis

do Departamento, bem como o controle de sua Wiza

h. inspecionar, periodicamente, as condi¢des deeceacdo e uso dos bens moveis e imoveis
do Departamento;

i. realizar inventarios periddicos dos bens patrirais do Departamento;

j. zelar pelo cumprimento das normas e instrugélesivas ao patrimonio;

k. proceder a alienagdo de bens, quando autoriyadogdesuso, obsolescéncia ou situacao
antiecondémica, procedendo a sua baixa.

4. Pela da Unidade de Ouvidorias:

a. controlar efetivo das Ouvidorias Setoriais;

b. fiscalizar o funcionamento e o cumprimento desetiizes estabelecidas pela Ouvidoria
PMBA;

C. suprir a necessidade de material de escritoride eexpediente necessarios para o
cumprimento da atividade;

d. analisar a adequacao dos documentos confecosmpaths Ouvidorias Setoriais com o fito
de encaminhamento das manifestagfes presenciaiefezir relatério geral das Ouvidorias
Setoriais;

5. Por meio da Sec¢éo das Ouvidorias Setoriais:

a. receber, examinar e registrar no sistema indegia gestédo de ouvidoria as manifestacbes
presenciais referentes aos procedimentos e ac¢Oepoligais militares e setores da
Corporagao;

b. resguardar o sigilo das informacdes recebidasasse carater;

c. articular-se, sistematicamente, com a Ouvidalda Estado, fornecendo respostas as
guestdes apresentadas e participando de reundiesas

d. identificar oportunidades de melhorias na pgéstala atividade policial e propor solucgdes;
e. confeccionar relatério periédico atendendo abcadores estabelecidos pelo Comando
Geral da PMBA

6. Por meio da Secao de Atendimento Eletronico

a. examinar no sistema integrado de gestdo de anevids manifestacOes referentes aos
procedimentos e ac¢des de policiais militares esgtta Corporacao,

recebidas por meio eletronico;

b. fornecer respostas rapidas, com clareza e wbjgtie, as questbes apresentadas pelos
cidadaos;

c. resguardar o sigilo das informacdes recebidasesse carater;

d. identificar oportunidades de melhorias na pgéstala atividade policial e propor solugdes;
e. encaminhar, ao 06rgdo ou entidade competentemasifestacbes que lhe forem
apresentadas;

7. Através da Secéo de Estatistica e Pesquisa:

a. realizar pesquisas de opinido para subsidigjetpso e/ou propostas voltados para a
constante melhoria da imagem institucional;

b. registrar, através da coleta de dados esta8sts acdes da Unidade de Ouvidorias;

c. definir os indicadores para realizacdo de asizdidas Ouvidorias

Setoriais;

d. realizar andlise das estatisticas do servicoud@oria a fim de apresentar sugestdes na
melhoria da atividade policial militar.
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8. Por meio da Sec¢ao de Controle de Qualidade:

a. manter a educacao continuada do efetivo dasiOnieiSetoriais;

b. analisar o credenciamento de servidores da deeauvidoria através de verificacdo de
perfil;

c. realizar analises das acfes executadas pelal@reavidoria para oferecer sugestdes de
aperfeicoamento no atendimento e procedimentosmis;

d. prover assessoria especializada, cumprindo4lagcar os atos pertinentes as atribuigbes
que forem delegadas;

e. promover e/ou garantir participacdo em cursesjirgrios, painéis e instrugdes de
treinamento e reciclagem que proporcionem ao pkdac@uvidoria o desempenho eficiente
e qualitativo de suas atribuigdes e encargos.

9. Atraveés da Coordenacédo de Marketing, Relac6bbdaa e Cerimonial:

a. planejar, coordenar, promover, controlar, dirgiexecutar as atividades relacionadas a
confeccdo de pecas publicitérias, de propaganelasjonadas a Policia Militar;

b. planejar, coordenar, promover, controlar, dirgiexecutar as atividades relacionadas a
confeccdo de pecas publicitérias, de propaganelasjonadas a Policia Militar;

10. Pela Unidade de Telemética e Imprensa:

a. elaborar projetos e acdes que objetivem otinumamodernizar as atividades de midia na
Corporagao;

b. assessorar 0 Chefe da Unidade de Midia e Tal@mmabs assuntos que estejam
relacionados com a veiculagdo da imagem da Corporap conjunto dos meios de
comunicacao, quer sejam jornais, revistas, teleyigdlio, cinema, Internet, intranet, etc;

11. Por meio da Secé&o de Imprensa:

a. acompanhar as atividades relacionadas com &dpdo da imagem da Policia Militar na
midia;

b. atuar interativamente com as Unidades de Maudedi Propaganda e Relacbes Publicas,
nas estratégias e acodes relacionadas a veiculac@oagem midiatica da Corporacéo, quer
seja do publico interno ou externo;

c. verificar freqiéncia, audiéncia, area, circutagiragem, duracgéo, localizacdo, precos de
insercao e o tipo dos veiculos de comunicacao, quaraesses elementos, selecionar e indicar
0S mais propicios a divulgacdo de determinada rgensaconsiderando-se 0s objetivos a
atingir e as caracteristicas especificas do queiécaado;

d. analisar e propor ao Chefe da Unidade de Telemkthprensa, qual o publico alvo a ser
atingido numa campanha e os meios a serem utikzado

12. Por meio da Secéo de Marketing e Propaganda:

a. planejar, coordenar, promover, controlar, diregiexecutar as atividades de marketing e
endomarketing da Policia Militar;

b. orientar e controlar a producéo e a veiculag@opiogramas e das campanhas publicitarias
da Policia Militar, seguindo as diretrizes fixagato Departamento de Comunicacgao Social;

c. planejar e avaliar os custos e direcionament aganpanhas publicitdrias da Policia
Militar;

d. promover e monitorar a identidade visual e caiva da PMBA,;

e. planejar e monitorar stands de exposicoes ieladies similares;

f. avaliar e prestar assessoria técnica a todalgugr peca de divulgacdo da Policia Militar;
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g. orientar e controlar a producéo e a veiculag@gopiogramas e campanhas publicitarias da
Policia Militar, seguindo as diretrizes fixadasgPlepartamento de Comunicacdo Social;

h. planejar e avaliar os custos das campanhasjiabls da Policia Militar;

i. promover 0s meios necessarios a execucao dadaaes de propaganda e publicidade,

visando assegurar o conhecimento, pela populagd@gbes da Policia Militar;

J. viabilizar o levantamento de informacdes par@xacucédo dos trabalhos de cobertura
jornalistica de interesse da Policia Militar;

K. promover 0s meios necessarios a execucdo dadades de propaganda e publicidade,

visando assegurar o conhecimento, pela populacgeloeseu publico interno, das acdes da
Policia Militar;

|. coordenar o servico de fotos publicitarias eméigem do Departamento.

13. Por meio da Secéo de Telematica:

a. analisar e indicar ao Diretor o publico alvoea atendido huma campanha e 0s meios a
serem utilizados;

b. coordenar as atividades de trabalho e utilizagéioformacédo através do uso combinado de
computador e meios de telecomunicacéo;

c. desenvolver projetos que permitam um maior acasgformacdo através da Internet,
divulgando a imagem da Policia Militar;

d. acompanhar e manter o Chefe da Unidade de Tetengdlmprensa informado sobre temas
divulgados pela Internet que possam ser uteisiai@dlilitar;

e. elaborar e produzir jornal institucional da BialiMilitar;

f. manter atualizado o arquivo de dados sobre g&odrde imprensa,;

14. Pela Unidade de Relagbes Publicas e Cerimonial:

a. analisar os comportamentos pessoal e organmedcCioo tocante a seus efeitos sobre a
comunidade;

b. analisar os efeitos de matérias dos jornaigrpmas de TV, radio e revistas, nas atividades
da Corporacao;

c. tracar o perfil do publico interno da Institloga

d. organizar e manter atualizado o banco de dadosodes e enderecos de autoridades
federais, estaduais e municipais, bem como de mpaidades da sociedade, em todas as
areas, articulando-se, ainda, com os 6rgaos eaéesdda administracdo publica estadual em
matéria de sua competéncia.

15. Por meio da Secéo de Pesquisa e Opinido Publica

a. identificar a imagem Institucional perante segio® de publicos diferenciados, para que

sejam reavaliadas as estratégias e delimitadogiosles de comunicacdo mais apropriados

através de um programa de acao.

b. evitar o desgaste da imagem da Instituicao efiesd direta e intensiva de seus objetivos, 0s
quais, muitas vezes, sdo fortemente antagbnicosi@nesses de alguns de seus publicos.

16. Por meio da Sec¢éo de Cerimonial:

a. desenvolver as atividades que se relacionemasoMedalhas do Mérito Policial Militar,
Marechal Argolo — Visconde de lItaparica e o Diplod&a Amigo da PM, promovendo,
inclusive, as solenidades de outorga de condeoesatdvratura dos decretos e portarias de
nomeacéao dos agraciados e guarda de comendas;

b. catalogar toda legislacéo pertinente a protoeaerimonial no ambito nacional;

c. orientar o Mestre de Cerimbnia quando este facquer a leitura de roteiros de
solenidades;
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d. manter-se atualizado quanto as novas publicasgii®e protocolo e cerimonial publico no
Brasil;

e. implantar método e controle, para além de regut@nduta nas cerimobnias, estabelecer o
modo de vestir e garantir que cada um receba gdmsi 0 respeito correspondente ao posto
que ocupe;

f. elaborar propostas de manuais, cartilhas, regetéacoes, instrucdes gerais e outros
documentos que normatizem as atividades de Cerahomiambito da Policia Militar;

g. assessorar tecnicamente, avaliar e supervisianacerimonial das solenidades,
comemoracdes e outros eventos de grande portgercussao realizados pelas Organizacdes
Policiais;

h. manter intercambio com 6rgaos de Cerimonialudeas instituicdes;

l.estabelecer precedéncias, determinar planos d& medemais providéncias e atos
necessarios a organizacao e execucao de cerimifitaess e sociais da Policia Militar, na

forma da legislacao relativa ao Cerimonial PCOLi



