APENDICE D - Roteiro da entrevista de campo

Um bom dia! Ou boa tarde. Obrigado pela disposicdo em dar esta entrevista. Apresentagdo
pessoal e a finalidade. Vocé esta colaborando conosco na pesquisa sobre o trabalho do
CEAPE.

Identificacao:
INOITIC: ..ttt ettt ettt e eteete e e te e e tbeesbeesabeeessseeseaeessseeesseessseesssseessseenns Data........ [oeraan. [ovraannnn
Idade:(.............. )anos Escolaridade:(...........ccccueeeeennnn. ) Estado civili......cooovvieeeiiieeeeinnn.

Informacoes sobre o cliente, 0 empreendimento e o microcrédito.

1.1 Cliente atendido no Posto de Servicos:

( )Feira de Santana ( )Alagoinhas ( )Salvador ( )Camacari ( )Sto Antdnio de Jesus

1.3 Municipio/cidade em que trabalhia: .........cocoecueviriierieriinineeieee e

1.4 Setor de atividade: ( ) Comércio ( ) Producdo ( ) Prestacdo de servigos

1.7 Ha quantos anos o senhor(a) desenvolve atividade de microempreendedor(a)?

() hd menos de 3
( )3 amenos de 6
( )6 amenosde9
() 9 anos ou mais

1.8 O local onde o senhor(a) desenvolve as atividades do empreendimento.

) Local préprio.

) Espaco alugado.

) Espaco publico (rua, praca, feira).
) Cedido por parentes ou amigos.
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1.9 A casa da residéncia onde o senhor(a) mora.

) Casa propria.

) Casa alugada.

) Cedida por parentes ou amigos.

) OULTa, QUALT ..ot e
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1.10

1.12

1.13

H4 quantos anos o senhor(a) recebeu o primeiro crédito do CEAPE?

A modalidade do crédito recebido:
Primeiro crédito: ( ) Grupo solidario ( ) Individual

Ultimo crédito: ( ) Grupo solidario () Individual

O senhor(a) se lembra quantas vezes teve o seu crédito renovado?

Quais os valores recebidos no primeiro e no dltimo crédito?
a) Primeiro Crédito R$...................

b) Ultimo Crédito R$.......cooe........

Crédito do CEAPE e a experiéncia bancaria

2.1 Como o senhor(a) ficou sabendo do crédito oferecido pelo CEAPE?

Marcar a mais importante

() Por informacdo de amigo(a)s ou cliente.

() Pelo Carro de som, radio, televisdo, anuncio de jornal.
() Por cartazes, placas, panfletos de divulgagdo.

() Através da divulgacao pelo pessoal do CEAPE.

() OULTOS, QUAIS ..ttt ettt ettt ettt ettt et et e e bbesbt et e e bt eeabebe e beesbeenbeeabean

2.2 O que fez o senhor(a) procurar o crédito do CEAPE?

Marcar a mais importante
() Para capital de giro (mercadorias, materiais).

() Para investimento no local do negdcio (construgdo, reforma, ampliagdo).

() Para pagar contas ou dividas.

2.3 O senhor(a) poderia dizer como foram usados o(s) empréstimo(s) do CEAPE?

Marcar a mais importante
() Para comprar mercadorias, materiais ou servicos.

() Para reformar local de trabalho, comprar maquinas, méveis, ferramentas.

() Para melhorar a residéncia (reforma, amplia¢do, mobilidrio).

() OUEa, QUALT. ..ottt ettt ettt ettt ettt et ebe s
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2.4 Os recursos emprestados pelo CEAPE influenciaram o movimento comercial do negécio?

Marcar a mais importante

() Permitiu aumentar os clientes.

() Permitiu crescimento nas atividades do negécio.

() Permitiu gerar empregos.

() OULTOS, QUAIS ..ttt ettt ettt ettt e b et e sbt e et e eab e e beeab e et e enbeeabeeabeenbeentenaeeane
() Nao houve influéncia.

2.5 Em que os empréstimos do CEAPE contribuiram para fortalecer o empreendimento?

Marcar a mais importante

() Para maior organizac¢do do negdcio

() Para melhorar a competicdo na atividade

() Para ser mais conhecido na praga

() Para obter mais crédito (comércio, banco, financeiras)

() OUEa, QUALT.....eeiiiieee ettt ettt st ettt ettt et et ebe s

2.6 A utilizagdo do crédito melhorou o trabalho realizado no negécio?

Marcar a mais importante

() Melhorou o espaco de trabalho.

() Aumentou a variedade do estoque (mercadorias, produtos).

() Permitiu mudangas nas formas de produzir, administrar ou vender.

() OULra, QUAL?.....ooeeeiee et ettt e st

2.7 O crédito recebido do CEAPE ajudou na compra de local para o trabalho do negé6cio?

( ) Sim ( ) Ndo

2.8 Antes do senhor(a) ser cliente do CEAPE, o senhor(a) tinha conta em banco?

() Sim ( ) Nao Atualmente: () Sim ( ) Nao

2.9 Em sua opinido o crédito recebido do CEAPE favoreceu o senhor(a) na movimentacao
financeira em bancos?

() Sim ( ) Nao

2.10 Antes se tornar cliente do CEAPE, o senhor(a) tomava crédito de outras fontes para o
negécio?

( ) Sim ( ) Nio Em caso positivo, informar quais as fontes.

) Amigo(a)s

) Parentes (familiares)

) Bancos e financeiras

) Fornecedores, mediante compras a prazo.

) OULTAS, QUAIS.....eeteetietieiienteettet ettt ettt et ettt et st bbbt e sb e ebtb e besbeeaeenes

e e e N



173

2.11 De acordo com seus objetivos na utilizagdo dos empréstimos recebidos, que nota vocé
daria ao crédito do CEAPE?

() Muito bom
( )Bom

() Regular
() Fraco

( ) Ruim

Acesso ao crédito e outros servicos do CEAPE

3.1 Quais as dificuldades enfrentadas pelo senhor(a) para obter o crédito do CEAPE?

Marcar as duas mais importantes

) Exigéncias de documentos.

) Formac@o do grupo solidario ou avalista.

) Problemas de registros no SPC/SERASA.

) OULTAS, QUAISZ.c.nvieneeiiteetiete ettt ettt et sttt et ettt et et et sate e b e e e sreennae e
) Nio teve dificuldades.
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3.2 Quais as dificuldades de participa¢do no grupo solidario?

Marcar as duas mais importantes

() Experiéncias negativas de amigo(a)s.

() Receio dos compromissos do grupo.

() Desconfianca das pessoas.

() OULTAS, QUATIS7...couteeieeerteeiie ettt ettt e sb et sttt et e e be e b eabeeaseeabeeaee
() Nao teve.

3.3 Quais as facilidades oferecidas pelo crédito da institui¢ao?

Marcar as duas mais importantes

() Rapidez no atendimento.

() Dispensa de garantias (casa, terreno, fazenda).

() Confianga na pessoa que tem um negdcio.

() OULTA, QUAL?. ..ottt ettt ettt ettt ettt et et e nees
() Nao vé facilidades.

3.4 O senhor(a) ja participou de outras atividades promovidas pelo CEAPE?

Respostas multiplas

) Curso.

) Reunido ou palestra.

) Seminario.

) Feira.

) OULTA, QUALT ..ottt et s st s e et
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4. O crédito e o empreendimento

4.1 Qual a influéncia do crédito na movimentagdo da clientela?

Marcar a mais importante

() Sim, houve pequeno aumento da clientela.

() Sim, houve aumento razodavel da clientela.

() Sim, houve aumento significativo da clientela.

() OULra, QUALY.....eoiie e e
() Nao teve influéncia.

4.2 Qual a influéncia do crédito nas vendas (produtos, mercadorias, servicos) realizadas?

Marcar a mais importante

() O crédito ajudou pouco.

() O crédito contribuiu, ndo muito.

() O crédito foi decisivo, contribuiu muito.

() OULa, QUALZ....coiiieeeee et ettt st eaee e eaeee s
() Nao tem relagao.

4.3 Qual a contribui¢do que o CEAPE deu ao senhor(a) para fazer negdcios?

Marcar a mais importante
() Melhorou a visdo de negdcios
() Ajudou na conquista de clientes

() Ajudou na facilidade para fazer as compras
() Nao teve.

4.4 Quais as influéncias do crédito em rela¢do ao lucro do negécio?

Marcar as duas mais importantes

() Mais regularidade no lucro obtido.

() Aumento nas retiradas para a familia

() Aumentou o lucro

() OULTAS, QUATIS?...ceiuieiiieieite ettt ettt ettt et et e s bt e st e st e e bt e satebeesbeesaeeneas
() Nio teve influéncia

4.5 O que o senhor(a) aprendeu de novo com a administracdo do crédito?

Marcar a mais importante

) Aprendeu a equilibrar o fiado com venda a vista.
) Mais habilidade de comprar, produzir e vender.
) A ter maior responsabilidade nos negdcios.

) Ndo aprendeu nada especial.

~N AN A AT
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5. Pessoal ocupado no empreendimento
5.1 O crédito teve influéncias no nimero de pessoas ocupadas no negdcio?
( ) Sim ( )Nao Em caso positivo, dizer:

() Ndmero de pessoas ocupadas.
() Familiares
() Empregados

5.2 Qual o parentesco entre o senhor(a) e os colaboradore(a)s?

() Primeiro grau
() Segundo Grau
() Terceiro grau
() Nao tem parentes no trabalho

5.3 Qual o tempo disponivel das pessoas que trabalham no negdcio?

() Trabalham regularmente, em tempo integral (40 h semanal).

() Trabalham regularmente, em tempo parcial (até 20 h semanal).

() Ajudam em épocas especiais (sazonal).

() OULIAS, QUAIS?...ceueeiiieiieete ettt et ettt ettt st st be e st e et b e eee
() Nio tem colaboradores.

5.4 Sobre o pagamento das pessoas que trabalham no empreendimento.

() Recebem saldrio (semana, quinzenal, mensal).

() Séo sécias e fazem retiradas.

() OULTAS, QUAIS7..c ettt st ettt et e bt st be e st e et b e eee
() Néao t€ém remuneracio estabelecida.

6. Questoes de natureza familiar

6.1 Quais os beneficios do atendimento do CEAPE para o senhor(a) e sua familia?

Marcar as duas mais importantes
) Na melhoria do conforto da moradia
) Na experiéncia proporcionada aos filhos no negdcio.

) No atendimento a necessidades da familia (alimentagdo, educacio, satide)
) OULIO, QUALT. ..ottt ettt

) Nao houve beneficios.
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6.2 A melhoria do negdcio proporcionada pelos empréstimos do CEAPE contribuiu para a
presenca de filho(a)s na escola?

Marcar as duas mais importantes

() Sim, para colocar filho(a)s na escola.

() Sim, para continuidade de filho(a)s nos estudos.

() Sim, para retorno de filho(a)s aos estudos.

() OULra, QUAL?.....eoii et sttt
() Nao houve qualquer influéncia.
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6.3 Os empréstimos contribuiram para o envolvimento de familiares nas atividades
do negécio?

Respostas multiplas
() Sim, passaram a ajudar nas atividades.
() Sim, participam de capacitagdo empreendedora.

() Nao houve qualquer influéncia.

6.4 O crédito contribuiu para a compra de objetos ou acesso a servigos de uso
familiar?

Marcar as duas mais importantes

() Para comprar tv, Dvd, som, telefone, etc.

() Para comprar méveis e utensilios (geladeira, fogdo, sofd, mesa,etc)

() Para pagamento de previdéncia social ou plano de saide

() OULIO, QUAL? ...ttt et sttt et e

6.5 O crédito oferecido pelo CEAPE contribuiu para a aquisi¢do, reforma ou
ampliacdo da sua casa de residéncia?

( ) Sim ( ) Nao

7. Aspectos pessoais

7.1 Em que os empréstimos recebidos ajudaram nos seus estudos pessoais?

Respostas mdltiplas

) Ajudou a iniciar curso na escola regular.

) Ajudou a continuar os estudos.

) Contribuiram para retornar aos estudos.

) Na participacdo em cursos de formagdo profissional
) Nio houve influéncia.

AN AN AN AN AN

7.2 Como a orientagdo dos técnicos do CEAPE apoiou o senhor na experiéncia de fazer
negécios?

Marcar as duas mais importantes

() No aproveitamento de oportunidades de negdcios.

() Nalocaliza¢do de ponto mais movimentado.

( ) Na seguranga para comprar e vender.

() Nalegalizacdo do negécio (municipio, Estado, Unido).
() N&o ajudou em nada.
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7.3 O senhor(a) poderia dizer em que o crédito contribuiu para vocé como pessoa?

Marcar a mais importante.
() Para melhorar minha responsabilidade.
() Para me sentir mais seguro(a) trabalhando por conta prépria.

() Nao ajudou.

7.4 O acesso ao crédito teve influéncia em sua autonomia pessoal?

Marcar a mais importante.

() Sim, para me sentir mais seguro(a) nas decisoes.

() Sim, para me tornar mais independente.

() OULTAS, QUATIS?...couieiiieieeite ettt ettt e sb et st e bt e st e ea e saeesatesanenaes
() Nao registra mudanca.

7.5 (S6 para as mulheres): O crédito deu colaboracdo especifica na sua vida como mulher?

Marcar a mais importante.

() Sim, me proporcionou dignidade como proprietdria de um negdcio.
() Sim, me senti mais respeitada como mulher.

() Outra, qual?

() Nao teve colaboragao.

7.6 (S6 para os homens): O crédito deu colaboragdo especifica na sua vida como homem?

Marcar a mais importante.

() Sim, me proporcionou dignidade como proprietdrio de um negdcio.
() Sim, me senti mais respeitado como homem.

() Outra, qual?

() Nao teve colaboragao.

8. Politica e valores (cidadao, cidada)

8.1 O que o senhor(a) pode dizer do grupo solidario para tomar o crédito?

8.2

Marcar a mais importante.

) E bom, pois incentiva a cooperagio entre amigo(a)s.
) Reforga a amizade entre as pessoas.

) Aproxima mais as familias
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) Ndo tem resposta.
O acesso ao crédito teve influéncia na sua participacdo em atividades da comunidade?

Marcar a mais importante.

() Sim, passei a participar do sindicato.

() Sim, influenciou na participacio da associa¢do comunitdria.

() Sim, passei a freqiientar a Igreja.

() OULTa, QUALT .ottt ettt ettt e
() Nao teve influéncias.
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8.3 O apoio do governo (municipal, estadual, federal) trouxe beneficios para o senhor(a) e
sua familia nos tltimos anos?

Marcar a mais importante.

() Sim, consegui local para trabalhar (feiras, pracas)

() Sim, melhorou o saneamento, energia ou limpeza ptiblica

() Sim, melhorou a assisténcia a saide ou a educagio

(G I 015 2 e | L PSSR
() Nao trouxe beneficios.

8.4 Em sua opinido o trabalho realizado pelo CEAPE beneficia diretamente os pequenos
empreendedore(a)s mais pobres?

Marcar as duas mais importantes

() Sim, da crédito as pessoas mais simples

() Sim, pois oferece oportunidades de capacitacido

() Sim, valoriza os pequenos negdcios.

() OULA,QUAL. ..ottt et ettt et et sab e e eaaesee
() Ndo ha nada em beneficios.

8.5 Em que o conhecimento adquirido através do CEAPE contribuiu para o senhor(a) como
cidaddo ou cidada?

Marcar as duas mais importantes

() Na conquista de respeito na comunidade.

() No reconhecimento como empreendedor(a).

() Na discussdo dos problemas dos pequenos negdcios.

() Na importancia do microcrédito para o microempreendedor(a).

() OULTa. QUAL?...eeeeeiieeeecee e e e ettt e e e e setae e e abe e e e baee e e saeaeeeansaaeennsaaeeasaaennn

Aproveito a oportunidade para agradecer a sua colaboragdo. Obrigado por ter contribuido com a
pesquisa que estamos realizando. Vocé€ esta nos ajudando a conhecer a importincia do
microcrédito para a sociedade.

Salvador, novembro de 2006.



