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RESUMO 
 

 
Este trabalho tem como objetivo analisar os modelos de Gestão e as estruturas 
organizacionais das ONGs  pesquisadas, nomeadamente: Coordenadoria 
Ecumênica de Serviços, Instituto de Permacultura da Bahia e o Projeto Somar. 
Possibilitando um entendimento a cerca da sua dimensão empresarial. O estudo 
criou uma análise de modo a entender suas semelhanças e diferenças frente as 
estruturas organizacionais convencionais. Para tanto, o trabalho parte de uma 
abordagem histórica das instituições pesquisada, sua origem, características, 
gestão, competitividade mercadológica, profissionalização, tecnologia, treinamento, 
metodologia de trabalho, adoção de planejamento, estrutura organizacional, vínculo 
empregatício, diversificação do negócio e lucratividade. A metodologia utilizada 
constou de estudos de caso e de levantamento bibliográfico sobre o terceiro setor. 
Foram utilizados 12(doze) critérios fundamentais e a eles foram agregados 
indicadores que foram avaliados nesta pesquisa. Houve a atribuição de duas 
escalas: uma indicadora da freqüência de ocorrência de cada indicador por critério, 
outra indicadora da percepção da importância de cada item. As ONGs pesquisadas 
apresentaram um gestão participativa, líderes desempenhando atividades com 
liberdade e responsabilidade, atuação no setor publico, privado e também no 
mercado internacional, profissionais com incentivo a cursos de capacitação e de 
pós-graduação, organizações dotadas da utilização de tecnologia e acesso a 
sistemas integrados e banco de dados, apresentando uma baixa rotatividade de 
pessoal. Não foi percebido grau de improvisação no gerenciamento. Identificou-se 
uma instituição preocupada com a profissionalização da gestão e com a 
rentabilidade de seus empreendimentos. Contrária a filosofia de dependência 
financeira para execução de seus serviços, constitui-se em uma empresa moderna, 
mobilizando-se à luz dos novos cenários da era da informação para construir 
caminhos e otimizar as condições de viabilização do seu modelo diferenciado nos 
campos educacionais, ambientais e empresariais, centrados na missão de educar 
seus funcionários com objetivo de desenvolver e potencializar seus talentos e 
estimular o desenvolvimento de lideranças em processos de mobilização cultural e 
social.   
 
Palavras-chave: Organização não governamental – ONGs. Terceiro Setor. Gestão 
organizacional. Estrutura organizacional.   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ABSTRACT 
 

 
This work has as objective analyzes the models of Administration and the structures 
organizations of researched ONG´S, namely: Ecumenical Coordination of Services, 
Institute of Permacultura of Bahia and the I Plan to Add. Making possible an 
understanding the about of his/her dimension business. The study it created a way 
analysis to understand their similarities and differences front the structures 
conventional organizations. For so much, the work part of a historical approach of the 
institutions researched, his/her origin, characteristics, administration, 
competitiveness, technology, training, work methodology, planning adoption, 
structures organizations, I link employment, diversification of the business and 
profitability. The used methodology consisted of case studies and of bibliographical 
rising on the third section. 12(doze were used) fundamental criteria and to them they 
were joined indicators that were appraised in this research. There was the attribution 
of two scales: an indicative of the frequency of occurrence of each indicator for 
criterion, other indicative of the perception of the importance of each item. 
Researched ONG´S presented an administration participation, leaders carrying out 
activities with freedom and responsibility, performance in the section publishes, 
private and also in the international market, professionals with incentive to training 
courses and of powder- graduation, organizations endowed with the technology use 
and access to integrated systems and database, presenting a low rotation of 
personal. It was not noticed improvise degree in the administration. He/she identified 
a concerned institution with the professionalization of the administration and with the 
profitability of their enterprises. Contrary the philosophy of financial dependence for 
execution of their services, is constituted in a modern company, being mobilized to 
the light of the new sceneries of the era of the information to build roads and to 
optimize the conditions of make possible of his/her model differentiated in the fields 
education, environmental and empresariais, center in the mission of educating their 
employees with objective of to develop and to potentiate their talents and to stimulate 
the development of leaderships in processes of cultural and social mobilization.     
   
Keywords: Administration – NGO. Organizational management. Third sector. 
Organizational structures. 
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